Dunaujvaros Varosmarketing Terve

Modszertani feltaré tanulmany



1. ELOZMENYEK .....ooviviiiieieteeiee ettt 3

a) Dunaujvarosi Kistérség Fejlesztési Terve .......cooooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeecee e 3
D) ACEL-HID PrOGram ........coovoueeeeceeeeeeeeeeee e, 4
C) KOZGYUIEST AONTES ......coeiiiiiiiiiiiiieieeeee e 6
2. A MARKETING SZEREPE A TERULETFEJLESZTESBEN.......c.cooeveovieeeeeceene. 7
a) A marketing és a varosmarketing definicija ............cccceviiiiiiii 7
b) Miért fontos a varoSmarketing?.............uuuuuemiiiiiiii 11
c) A varosmarketing és a teruletfejlesztési terv..........ccooviiiiiiiiiiiiiiii, 12
3. VAROSMARKETING MODSZERTAN ........cooiiiieeeee e e 14
a) Az adatgyljteés eredmMENYE .........coooiiiiiiiii i 14
D) BEVONT SZAKEITOK .......eueiiiiiiiiiiiii s 17
c) PCM, valasztott mOdszertan ............ouuuiiiiiiieeeeee e 18
d) Egyéb tapasztalatok ...........cccooooiiiiiiiiiii e 19
4, ATERVEZES FOLYAMATA ..ottt 20
a) ElGzetes ErteKeles ... 20
b) A marketing szemléleti telepulésfejlesztés folyamata.............ccccceeiiies 22
c) A varosmarketing terv alapelvei ... 23
d) A varosmarketing terv réSzei ..........ouuuuiiiiiiiiiieece e 24
5. AZ EREDMENYEK ELOREVETITESE........coitieeeee et 26

Modszertani feltaré tanulmany 2



1. ELOZMENYEK

a) Dunaujvarosi Kistérseég Fejlesztési Terve

2002-ben Dunaujvarosban és térségében a mar megindult tarsadalmi-gazdasagi
szerkezetvaltasi jelentésen megerdsodott, alapvetéen harom tényez6 okan:

1. a legjelentésebb foglalkoztaté (Dunaferr Dunai Vasmi) nehéz gazdasagi

helyzete és tervezett privatizaciéja miatt;
2. nagy volumend infrastrukturalis beruhazasok (Duna-hid és M6-os autépalya)
konkretizalddasa miatt;

3. és az Eurdpai Unids csatlakozas, illetve a felkészllés hatasai miatt.
Az elére lathatd valtozasokat a helyi szereplék idejében felismerték (,HID” Egyesiilet
megalakitasa 1995-ben, Kistérségi Komplex Fejlesztési Program elkészitése 1999-
ben, stb.), azonban lattak, hogy egyedul nem képesek megoldani minden problémat,
ezért tobb kérdésben is a kormanyzat segitségét kértek.
Emellett a Dunaferr tarsasag igazgatésaga is kezdeményezte, hogy a kistérség és a
kezdeményezésre reagalva, a térség egységes kezelése érdekében Dunaujvaros
Megyei Jogu Varos polgarmestere — az ,,Osszefogas DunaGjvaros és Térsége
Fejlesztéséért” Alapitvany tarselndke — egy munkacsoportot bizott meg 2002
augusztusaban, hogy vizsgalja felul a kistérség korabbi fejlesztési tervét
(Dunaujvaros és Kornyéke Komplex Fejlesztési Programja), 6sszehangolva a
Dunaferr terveivel. A polgarmester ur ezen kezdeményezésével — a kuratorium ezt
kovetben megvalasztott uj elndke — Honig Péter ur, a Dunaferr Rt. elnok-
vezeérigazgatdja és Schrick Istvan, a kistérségi tarsulas elndke, is teljes mértékben
egyetértett.
A terv felllvizsgalatat tobb mint 30 f6 végezte el, bevonva a munkaba a Kozép-
Dunantuli Regiondlis Fejlesztési Ugynokség Kht. vezetéit is. A felllvizsgalat
keretében Ujrafogalmazta a munkacsoport a helyzetértékelés (SWOT)
megallapitasait, uj fejlesztési terileteket jeldlt ki (Partnerség, Finanszirozas) és Uj

intézkedéseket fogalmazott meg. A mar korabban kijelolt fejlesztési teruletek 0sszes
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intézkedését atdolgozta, és Uj intézkedésekkel egészitette ki. A felllvizsgalat soran

mintaként a mar készllében lévé Nemzeti Fejlesztési Tervet, és a régié Szocialis és
Foglalkoztatasi Fejlesztési Tervét vették alapul.

A kidolgozott terv megfelel a jelenlegi teruletfejlesztési szakmai elvarasoknak.
Tartalmazza a fejlesztés stratégia terlleteit, a fejlesztés prioritasait és a tervezett
intézkedéseit. A Fejlesztési Tervbdél kulon kiemelésre kerlltek azon intézkedések,
melyek peremfeltételei a krizis helyzet elkerulésének és csak allami
szerepvallalassal hajthatok végre. Azonban a tervben — ahogy mas szintl tervezési
dokumentumokban sem — nem jelenik meg a térségmarketing, mint egy kiemelendé
horizontalis téma.

A Tervet elfogadta Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Kozgyllése és a Dunamenti
Onkormanyzatok Kistérségi Terlletfejlesztési Tarsulasa is, a Tervhez kapcsolodo

tovabbi operativ feladatok ellatasaval pedig megbiztak az M8-Dunahid Kft.-t.

b) ACEL-HID Program

A Kormany — vallalva a privatizaciéhoz kapcsolédoé kettés felelbésségét (tarsadalmi és
tulajdonosi) és megértve a térség problémait, amit a helyi szereplék jeleztek —
preventiv és komplex megoldas mellett kotelezte el magat: Tarcakozi Bizottsagot
hozott létre és kormanybiztost nevezett ki 2003 elején a helyi foglalkoztatasi
feszlltségek és egyeéb problémak kezelésére.
Az M8-Dunahid Kft. 2003-ban létrehozta az ACEL-HID Foglalkoztatasi és
Térségfejlesztési Programot, amely az alabbi alapelvek mentén készult:
» Prevencidé: megel6zés, azaz a kialakult problémara vald reagalas helyett a
kialakuld probléma idébeni kezelése a cél,
» Komplexitas: a kialakulé szituacié a tarsadalmi-gazdasagi élet szinte minden
tertletét érinti, igy a kezelenddé problémak nagyon sokrétliek, komplexek,
ezért a Programnak is egységesen, rendszerszemléletiien kell kezelnie a
helyzetet;
» Adaptalhatésag: a Programnak kénnyen atalakithaténak kell lennie mas,

hasonlé térsegi valsaggocok kezelésére is;
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» Szubszidiaritas: fontos cél, hogy a dontéseket azon a legalacsonyabb

szinten hozzak meg, ahol még kompetensek a dontéshozdk, hiszen nekik van
a legjobb ralatasuk a dontés kornyezetére;
> Vertikalis és horizontalis partnerség: a valtozaskezelés komplexitasa miatt
szUkség van a tarsadalom és gazdasag szerepl6inek bevonasara, ami altal a
program elfogadott és valdban hatékony is lesz;
> Felelésség-megosztas: a komplex probléma strukturalasanak fontos lépése
a pontosan tisztazott feladatkorok és az ehhez kapcsoldédd felel6sségek
meghatarozasa.
A Program 64 konkrét projektet tartalmazott az alabbi csoportositasi logika szerint:
1. Akut problémak kezelése, meglévd potencialok, ertekek megbrzése
2. Uj potencialok teremtése
3. Megbrzott és generalt potencialok kiaknazasa
Ez a Program mar tartalmazta a Dunaujvaros Varosmarketing Koncepcidja projektet.
Az ACEL-HID Programot Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Kézgyiilése megtargyalta
és tamogatta, ahogyan az ,Osszefogas Dunaujvaros és Térsége Fejlesztéséért”
Alapitvany is. Az alapitvany kuratériuma, az oOnkormanyzat koézgyillése, a
kormanybiztos és a felkért tudomanyos szakért6 egybehangzdan ugy vélekedett,
hogy célszeri az ACEL-HID Programot is tovabb strukturalni, a kormanyzati szint{
intézkedéseket igeényl6 feladatokon tul a megvaldsitas els6é szakaszara kiemelni 8-12
projektet, ezzel is biztositva az eréforrasok hatékony felhasznalasat. igy jott létre az
ACEL-HID Program elsé szakasza 2003 6szén, amelynek egyik projektie a
Dunaujvaros és kornyéke térségi marketing koncepciéo volt, amely a
tovabbgondolas kovetkeztében mas formaban és tartalommal folytatédott.
Ebben a szakaszban elkészilt a projekt elézetes értékelése, ahol rdviden
attekintettiUk a helyzetet, lehataroltuk a kezelendd problémakat és a lehetséges
partnereket, és kitlztuk a megvalositandd tevékenységeket. A projekt itt mar
Dunaujvaros és térsége marketingterve név alatt futott, mutatva a megvaltozott
tartalmat, de az értékelés végén vilagossa, hogy els6é lépésben Dunaujvaros
varosmarketing tervét kell elkésziteni. Az eredeti elképzelés tehat terlletileg

leszikdult, tartalmilag viszont kib6vult (koncepcio és terv).
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c) Kézgyiilési doéntés

Kovetkez6 leépésként Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Kozgyillése 2004. marcius 25-
én dontést hozott (70/2004.(111.25.) KH) a varos marketingtervének elkészitésére. A
projekt az ACEL-HID Program részeként, a Kistérségi Eurdpai Unidés és
Idegenforgalmi Kht. koordinalasaval valosul meg.
A projekt f6 célja, hogy 6sszehangolja Dunaujvaros marketing tevékenységét egy
olyan marketingterv, illetve intézkedéscsomag kialakitasaval és megvalositasaval,
amely

» Kialakitja a korabbi sztereotipiakat meghaladd uj vonzobb imazst,

» javitja a varos ismertségét mind orszagos, mind pedig eurdpai szinten,

> segiti a varosi szerepl6k arculatainak dsszehangolasat, ezzel Uj minéséget

teremt,

» noveli a varos turisztikai vonzerejeét,

Y

el6seqiti a varostudat és kotbédés er6sodését a varos lakossagaban,
» hozzajarul a  varosban mikoddé  vallalkozasok  és  vallalatok
versenyképességenek javitasahoz,
és ezaltal uj lakosokat, befektetbket, illetve turistakat vonzz a teruletre, amely
elésegiti a varos fejlesztését.
A projekt f6 tevékenységei és eredményei egy modszertani feltaré tanulmany, egy

atfogd kornyezet- és szituacié-elemzeés, és maga a marketingterv.
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2. AMARKETING SZEREPE A TERULETFEJLESZTESBEN

a) A marketing és a varosmarketing definicidja

A szakirodalomban tobbféle értelmezés alakult ki a marketingre és a
varosmarketingre vonatkozoan. A marketinghez hasonldéan — véleményunk szerint —
a varosmarketing is egyfajta szemléletméd, varosvezetéi gyakorlat, amely a
rendszer minden elemében érvényesul és dsszehangolja az egyes alrendszerek
mikodését. A varosmarketing tehat egy komplex folyamat, egy 0Osszefliggd
rendszer.

A varosmarketing kifejezést jelen tanulmanyokban a telepulésmarketinggel
ekvivalens fogalomként kezeljuk, és Dunaujvaros varosi statusza miatt részesitjuk
elényben.

A varosfejlesztés célja kell, hogy legyen, hogy egy marketing szemléleti terulet- és
telepulésfejlesztési stratégian, illetve az erre alapozott tevékenység sorozaton
keresztul a polgarok és a telepllés gyarapodasat, eredményességét minél
sokoldalubban megvaldsitsa. Teszi ezt oly moédon, hogy a kivalasztott célcsoportok
igényeinek a lehetd legnagyobb mértékben alkalmazkodik, mikozben az adott
terlleten el6segiti a gazdasagi és tarsadalmi folyamatok optimalis feltételeinek
kialakulasat.

A varosmarketing céljai eléréséhez a marketing eszkdztaranak a telepullések
gyakorlatara adaptalt elemeit hasznalja, ugymint

> termék, termékpolitika, ami a varosmarketing esetén a természeti és épitett
kornyezet, az intézményhalozat, a kozosségi szolgaltatasok, és a varos altal a
célcsoportoknak nyujtott szolgaltatasok kialakitasat, racionalizalasat és
fejlesztéseit jelenti;

» ar, arpolitika, ami jelen esetben egyik oldalrél a varos, mint termék,
.eléallitasanak” koltségeire vonatkozik (intézményhalézat infrastruktura
fenntartasa és fejlesztése, promdcios koltségek, stb.). Masik oldalrdl ennek a
JLferméknek” az eladasabol szarmazo bevételeket jelenti (a helyi adok és

tamogatasok rendszere, a mikodési és megélhetési koltségek, a helyben
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elérhetd szolgaltatasok arai és az ingatlan (Uzlet) vasarlashoz és a

befektetésekhez kapcsolodd koltségek). Harmadrészt ezen bevételek és
koltségek Osszehangolasat és minél nagyobb ,profit” (a varos gazdagodasa,
fejlédése) elérését jelenti.

» disztribucios (elosztasi) csatornak, amik a telepllések esetében sokkal
inkabb kapcsolati rendszerként értelmezhetdk, mint példaul a varos
erdekeinek érvényesitése;

» marketing kommunikacio, aminek egyrészt a varos arculatanak kialakitasa,
illetve tdmogatasa a feladata, masrészt pedig a telepllés altal nyujtott
elényok, szolgaltatasok  népszerisitése, tovabba a  célcsoportok
befolyasolasa, meggy6zése az adott elényok kihasznalasara és

szolgaltatasok igénybevételére;

Sajnos gyakran olyan értelmezésekkel is talalkozunk, amelyben a marketinget a
kommunikacidval azonositjak. Ez a definicio azonban nem teljes. A marketing és a
varosmarketing is tobb, mint kommunikacio, és ez utébbi csak kis — de annal
latvanyosabb — részét alkotja a marketing folyamatoknak.
A varosmarketing tulajdonképpen a marketing szemléletméd specifikus terlleten
torténd alkalmazasa. Ezaltal tobb sajatossaggal is bir:
» Maga a sz6 is utal a jelentés komplexitasara (lehet a varosnak a marketingje,
a varosban folyé marketing, vagy a varos érdekében torténé marketingként is
értelmezni)
» Kozpontjgban a teleplulés, a varos all, azonban céljai, eredményei
kiterjeszthetdk a kistérségre és régidra is
» A varost egy sajatos, komplex termékként azonositja, mely komplex termék a
telepulésmarketing esetében természeti és  épitett  kornyezetbdl,
intézményhalozatbdl, kozosségi szolgaltatasokbdl és a célcsoportoknak
nyujtott szolgaltatasokbdl all. Ezek egymastdl nem elvalaszthatdk, csak egyutt
értelmezhet6k, hiszen csak komplexen tudjak reprodukalni a varos Aaltal
nyujtott kinalat benyomasat
» A tervezéssel is szoros kolcsonhatasban van, menedzsment jellegi folyamat

(tervezés — szervezés — végrehaijtas - visszacsatolas).
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» Célja a varos fejlesztése, egy hosszu tavu vezetési és cselekvési program

kidolgozas révén

» A varosrdl kialakitott vizion alapul

» Szerepl6i kozott (Onkormanyzat, intézmények, fejlesztési tarulasok, civil
szervezetek) szoros kapcsolat all fenn

» Az adott terlleten foly6 tarsadalmi és gazdasagi folyamatokat elére megadott
célok szerint maximalizalja

» Hangsulyozza a varos vezetdi és a helyi érdekképviseleti szervek, valamint az
egyes célcsoportok kozotti minél  hatékonyabb  egylttmikodést és
kommunikaciot

» Arra torekszik, hogy a varos tOkéletesitse, élénkitse cserefolyamatait

partnereivel

A varosmarketing tehat olyan iranyitasi, vezetési és szervezési megoldas — és
egyben gondolkodasmdéd — amely képes érvényesiteni és koordinalni a telepulés
egyes célcsoportjainak akaratat a mikodésben és a fejlesztésben, mikdzben ennek
a komplex tarsadalmi, gazdasagi, kdrnyezeti és szocialis rendszernek az értékeit,

adottsagait egyre szélesebb korben ismerteti, tudatositja.

A telepulésmarketing tehat lehetéséget teremt arra, hogy a varos beazonositsa
célcsoportjait, ugymint helyi lakosok, helyi vallalkozdk-vallalkozasok,
befektetdk és turistak, ami nagy jelentéséggel bir, hiszen ezaltal lehetéség nyilik az
egyes célcsoportok szukségleteinek, igényeinek megismerésére, és igy olyan kinalat
dolgozhatd ki mely a célcsoportok igényeihez leginkabb alkalmazkodik. Ugyanakkor
az egyes célcsoportok igényei kdzott komoly konfliktusok is lehetnek, melyeknek
kezelésére szintén a telepulés altal folytatott meggy6z6 marketing aktivitas tinik a
leghatékonyabb moddszernek. Ezaltal a fent emlitett komplex tarsadalmi, gazdasagi

és szocialis elvarasok valéban harmonizalhatdéak a kozosség és a telepulés javara.

A telepulésmarketing a marketing tudomany és gyakorlat olyan sajatos kombinacidja,
mely a kutatas, a célképzeés, a stratégiaalkotas és az eszkozrealizalas terén 6tvozi a

non-profit marketing, a politikai marketing, a B2B avagy ipari marketing, a
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szolgaltatasmarketing sajatossagait, és a kapcsolati, relationship-marketing elméleti

és gyakorlati modszertanat.

L Non-profit
Szolgaltatas
. marketing
marketing
Varosmarketing Politikai

marketing

B2B marketing

Kapcsolati marketing

Modszertanilag kozelitve a telepulésmarketinghez valéban igaz, hogy tobbek kozott
a non-profit marketing elemeit is alkalmazza, hiszen bizonyos szituaciokban a
teletlés szamra is fontosabbak a marketing altal megszerezhetd, pénzben nem
kifejezhetd elényok, mint a gazdasagi profit. Gondolunk itt példaul a pozitiv
telepllésarculatra vagy a lokalpatriotizmus fokozédasara, melyek adott pillanatban
lehet hogy nem eredményeznek sok bevételt, ugyanakkor hosszutavon a befekteték
letelepllése vagy a lakossag, vallalkozok megtartasa kapcsan mégiscsak
kimutathato elényok.

Hasonld a helyzet a business-to-business (ipari marketing) elemeinek
hasznalataval is. Egy multinacionalis befektetével szemben a telepllésnek, mint
gazdalkod6 szervezetnek kell megjelennie, hogy érdekeit maximalisan tudja
eérvényesiteni és marketing aktivitasat is ennek megfeleléen kell szerveznie.

A varosmarketingben alkalmazott komplex termék értelmezés alapjan pedig mar
vilagosan latszik, hogy a telepulési kinalat részét képezik a kozosségi- és
célcsoportoknak nyujtott  szolgaltatasok. Ezeknek a szolgaltatasoknak a

megvalositasa elétérbe helyezi az emberi tényezd, a szolgaltatdsok nyujtasahoz
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szlkséges targyi-infrastrukturalis feltételek és a szolgaltatasi folyamatok szerepét is.

A szolgaltatasmarketing lehet6séget nyujt mindezek eredményes menedzselésére
a kapacitasok minél optimalisabb kihasznalasa és a szolgaltatas legel6nydsebb
Utemezésének és stilusanak kivalasztasa mellett.

A kapcsolati marketing pedig biztositja, hogy a telepulés ne csak mind ujabb és
Ujabb, valamely célcsoporthoz tartozd potencialis fogyasztét igyekezzen elérni,
hanem kulon forditson figyelmet a meglévok megtartasara is.

A politikai marketing szerepe a varosmarketingben jelentés, mivel a varos imazsat
a politikai kommunikacié nagyban befolyasolja. A politikai marketing modszertani
szempontbdl sokban hasonlit a varosmarketinghez, mivel példaul a termék egyik
marketing alkalmazasban sem valik kézzelfoghatéva, a ,fogyasztok® csak
kozvetetten ,tesztelhetik”. A promocid  szempontjabol is felfedezhetlnk
hasonlésagokat a politikai és a varosmarketing modszerei k6zott; mindkét esetben a
PR jelentésége messze felilmulja a kodzvetlen reklamozas jelentéségét, és az
arculattervezés (Cl) soran is mindkét esetben egy elvonatkoztatott ,termék” (varos és
part) arculatat formazzak meg.

Mindezekbél érzékelhetd, hogy a telepllésmarketing multidiszciplinaris, tobb
labon all6 menedzsment médszer, de éppen ez a sokrétliség biztositja, hogy a
telepllés altala elérheti az 6nmaga elé tGzott célokat és poziciot valamennyi

tevékenységi teruletén.

b) Miért fontos a varosmarketing?

Hazank Eurépai Uniéhoz valé csatlakozasa kozvetlen hatassal lesz a regionalis,
fejlédésre, és ezen keresztil a varosok fejlédésére is. A megvaltozott
korulményekhez valé alkalmazkodas nehéz feladat elé allitia majd a varosi
vezetbket, és szervezeteket.

Az EU csatlakozas mellett kiemelkedd jelentésége van a régiok, illetve a varosok
fejlédésében a nemzetkdzi regionalis egyuttmiikodés erésodésének. Az
egyuttmikoédés folyamatos lehetéséget Dbiztosit a kulonb6zd partnerségi
kapcsolatokra, a kozosen megvaldsitott projektek szervezésére, a testvérvarosi

egyuttmikodésre, stb. Mindemellett a globalizacios folyamatok a régiok, és ezen
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belul a varosok versenyének nemzetkozivé valasat is erdsiti; néd a konkurensek

szama, fokozédik a versenyhelyzet. A varosmarketing alkalmazasa segitséget
nyujthat a fenti problémak megel6zésében, illetve orvoslasaban, a
partnerkapcsolatok szélesitésében, illetve az ismertség és elismertség fokozasaban,
ezaltal ndvelheti a varos versenyképességét is.

Jelenleg hazankban is folyamatban van a kozigazgatas teriileti
szervezetrendszerének atalakulasa. Uj kistérségek jonnek létre, kdzségek
varosokka fejlédnek, sulypontok helyezédnek at. A kdzigazgatasi atalakulassal a
versenypoziciok Ujrarendez6dése varhatdé, amely szintén a varosmarketing

szerepének erdsitéseét indokolja.

Dunaujvarosban és kornyékén, illetve altalaban Magyarorszagon jellemzé a
dezurbanizacié (a varosokbdl a kdrnyezd telepllésekre vald kitelepulés). A
fenntarthaté fejlesztésre koncentral, ezaltal segit kikliszobolni a gazdasagi
nehézségek okozta problémakat is.

Gazdasagi nehézségeket a napjainkban egyre fokoz6dé un. megatrendek
(vilagméretli folyamatok) is okozhatnak. Folyamatosan valtoznak a fogyasztoi
szokasok, a kereskeddi magatartas, illetve a konkurencia viszonyok. ,A
nemzetkdzi meéretekben gondolkodd, s cselekvd cégek térségeken, régidkon
atnyulé gazdasagi stratégiat miikodtetnek. Egy-egy régio, varos sajat cégeinek,
gazdasaganak e nemzetkézi folyamatokba torténd bekapcsoldédasat csak ugy tudja
sikeresen segiteni, ha ismeri azokat, s van elképzelése, eszk6ze a multinacionalis

termel6 és kereskedelmi cégekkel torténd Uizleti kapcsolatokra.™

c) A varosmarketing és a teriiletfejlesztési terv

Az ACEL-HID programban szerepld varosmarketing terv elkészitésére megalakult
team tagjai mar az el6zetes értékelés soran, illetve a koncepcio kidolgozasakor

felhivtak a vezeték figyelmét arra, hogy a varosmarketing tervet nem lehet elhatarolni

* Piskoti-Dankd-Schupler-Bidy: Régio és teleplilésmarketing (Miskolc, 1997), 329. oldal
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a meglévéd fejlesztési tervtdl. A varosmarketing terv, mint minden marketing terv, a

meglévd korulményekhez igazodik, és egy atfogdé szemléletmodot alkalmazva ad
megoldasi javaslatokat a problémak kezelésére.

Dunaujvaros varosmarketing koncepciéjanak stratégiai céljai megegyeznek a
varosfejlesztés f6 céljaival. Ennek oka, hogy koncepcionalis szinten ezeket a célokat
nem lehet elklloniteni; a varosfejlesztés és a varosmarketing is Dunaujvaros
ugyanazon elképzelt jovéképéért kell, hogy dolgozzon! A stratégiai célok a
célcsoportok lehatarolasaban is fontos szerepet jatszanak.

A varosmarketing terv azonban a célokat marketing szempontbdél kozeliti meg, és
igy egy atfogé marketing tevékenységgel lehet majd tamogatni a varosfejlesztés —
hosszutavon egyez6 — céljait is.

A 2002-ben elkészult fejlesztési terv sajnos még nem utal konkrétan a
varosmarketing elkészitésére, illetve nincs ilyen fejezete. Célunk, hogy a marketing,
mint horizontalis tevékenység athassa a tovabbi varosfejlesztési tevékenységet, és

igy a fejlesztési terv részéve valjon.
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3. VAROSMARKETING MODSZERTAN

a) Az adatgyiijtés eredménye

A moddszertani adatgylijtés féleg az Internetre és a szakmai kapcsolatokra épiilt.
igy elsé latasra talan soknak tiing, 39 forrasanyagot (9 kényv, 16 cikk, 9 terv és 5
szakdolgozat) gyujtottunk O0ssze a rendelkezésre allo rovid id6 alatt. Azonban a
forrasok tartalmilag elmaradtak a mennyiségtal.

A szakdolgozatok természetesen inkabb csak Otletadonak (az intézkedésekhez és az
irodalmi forrasokhoz) hasznalhatdéak. A tervek nem fedik le azt a varosmarketing
fogalmat és tevékenységeket, amelyeket mi meghataroztunk (példaul csak az
idegenforgalomra, csak az imazsra vagy csak a kommunikaciéra fokuszalnak). A
cikkek egy-egy specialis problémaval foglalkozhatnak csak, mig a kdnyvek témaja is
valtozatos, sokszor csak érintve azt a komplex varosmarketing fogalomrendszert,
amelyet mi hasznalunk.

Osszességében azért komoly segitséget nyujtottak az 6sszegyiijtétt anyagok,
megmutatva azt is, hogy mikdzben a varosmarketing Magyarorszagon még
egyaltalan nem elterjedt, hanem inkabb kialakulas alatt all6 specialis marketing

terulet, azonban egyre tobb szakemberben és dontéshozoban tudatosul a

fontossaga.

Cim Kiadas helye és datuma Tanulman

y jellege

Ashworth, G.J.-Voogd, H - A varos Budapest 1997. Kényv
ertékesitese
Cséfalvay Zoltan - Térképek a fejunkben Budapest 1990. Konyv
Pistkoti — Danko — Schupler — Bidy: Régio Miskolc, 1997. Koényv
és Telepulésmarketing
Kozma Gabor: Terllet- és Kossuth Egyetemi K., 2002. | Konyv
telepulésmarketing
Kotler, P.- Haider, D.H.-Rein, |. - Marketing | The Free Kényv
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Places, Attracting Investment, Industry, and

Tourism to Cities, States and Nations

Press, New York 1993.

Law, M. Christopher - Urban Tourism - Mansell Publishing Limited, | Konyv

Attracting Visitors to Large Cities 1994

Ogilvy, D. - Egy reklamszakember Park Kiado, Budapest 1995. | Konyv

vallomasai

Smyth, H. - Marketing the City - The Role of | E & FN SPON, London Koényv

Flagship Developments in Urban 1994

Regeneration

Ward, V. S. - Selling Places - The Marketing | Routledge, New York 1998. | Kdnyv

and Promotion of Towns and Cities 1850 -

2000

Enyedi Gyorgy - Varosverseny, Falu, Cikk

varospolitika, varosmarketing varos, régio; 1995/3.

Enyedi Gyorgy - A sikeres varos Tér és Tarsadalom; 1995/4. | Cikk

Fojtik Janos - Varosmarketing az interneten | Tér és Tarsadalom; 1999/1- | Cikk

- lehet6ségek és eredmeények 2.

Kraftné Somogyi Gabriella-Fojtik Janos - Marketing & Menedzsment; | Cikk

Helymarketing, turizmusmarketing, 1998/3.

terlletfejlesztés

Mészaros Bernadett - Telepulésmarketing Marketing & Menedzsment; | Cikk
1998/4.

Nagy Agnes - Az image-valtas és Falu, varos régio; 1995/3. Cikk

terlletgazdalkodas példaja: Amszterdam

Szakal Gyula - Az image mint a Tér és Cikk

varosmarketing eszkoze Tarsadalom; 1995/1-2.

Torocsik Maria - Telepulés és Tér és Tarsadalom; 1995/1- | Cikk

terlletidentitas kialakitasa marketing 2.

eszkozokkel

Burgess, J. A. - Selling Places: Regional Studies; 1982/1. Cikk

Environmental Images for the Executive

Kozma Gabor - A debreceni dnkormanyzat | Marketing & Cikk

Modszertani feltaré tanulmany 15




marketingmunkaja

Menedzsment; 1998/4.

Lalli, M.-Kartte, U. - Cl als integriertes PR magazin, No. 6. Cikk
Kommunikationskonzept fur das
Identitatsmanagement von Stadten
Paddison, Ronan - City Marketing, Image Urban Studies, 1993/2. Cikk
Reconstruction and UrbanRegeneration
Probald Katalin - Varosmarketing I-II. Comitatus; 1995/11. Cikk
Malovics Gyorgy: A piacszegmentacio Falu Varos Régi6 2004/5. Cikk
sajatossagai a telepulésmarketingben
Rechnitzer Janos - Vazlatpontok a Tér és Tarsadalom; 1995/1- | Cikk
telepulésmarketing értelmezéséhez 2.
eés kidolgozasahoz
Tettamanti Ivan: A politikai marketing Kampanystratégiak, Il. Cikk
elmélete és gyakorlati megvaldsulasa az évfolyam 2. szam 2002.

marcius
1998-as magyarorszagi parlamenti
valasztasok alkalmaval ztgtﬁdg /i;%%gmﬁfi‘mfrﬁ”ys"at
Intercisa 2015 (Dunaujvaros tavlati 1998. Terv
fejlesztési koncepcidja)
A Csongrad megyei gazdasagi marketing 2003. (Internet) Terv
program célpiramisa a fejlesztési prioritasok
alapjan
City of San Luis Obispo Tourism Marketing | 2003. (Internet) Terv
Plan
City of San Luis Obispo, California - Tourism
Marketing Plan
Dunaujvarosi Kistérség Fejlesztési Terve M8-Dunahid Kht. 2004. Terv
Magyar Turizmus Rt.: Magyarorszag 2003. oktober 7. Terv
marketing terve
Miskolc turisztikai marketing koncepcidja 2004. (Internet) Terv
PLAN DE CITY MARKETING DE 2004. (Internet) Terv
CORDOBA — ARGENTINA
Szemrédi Turizmus Tanacsado és Horwath | 2001. julius Terv
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Consulting Szallodai és Idegenforgalmi
Tanacsado: Dunaujvaros és térsege

turizmusfejlesztési koncepcioja és terve

Vas megye marketing programja 2002. majus (Internet) Terv
Deak Andrea: Varosmarketing? Modern Uzleti Tudomanyok | Szakdolgo
Fdiskolaja, 1996. zat
Gorg0dy Attila: Varosmarketing elméletben Modern Uzleti Tudomanyok | Szakdolgo
€s gyakorlatban Foiskolaja, 2002. zat
Hardiné Szabd Anita: A marketing Modern Uzleti Tudomanyok | Szakdolgo
modszerek alkalmazasa Tatabanya varos Foiskolaja, 1996. zat
onkormanyzatanal
Horvath Timea Dunaujvarosi Féiskola, Szakdolgo
2003. zat
Tassi Jozsef Viktor: Egy banyaszvaros Modern Uzleti Tudomanyok | Szakdolgo
Ujjaszuletése Foiskolaja, 2001. zat

b) Bevont szakérték

Annak érdekében, hogy megfeleléen atfogd, részletes és mindenekelbtt friss és

pontos informacidink legyenek Dunaujvarosrol, helyi szakértéket kérink fel, hogy a

sajat szakteruletukon 1évo helyzetet, folyamatokat mutassak be réviden. Ez lesz az

alapja a helyzetelemzésnek, de a szakért6k segitségét a koncepcio és a terv

véleményezésénél is kikérjuk.
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c) PCM, valasztott médszertan

Az ACEL-HID Program hivatalos médszere az Eurépai Uni6 Bizottsaga altal ajanlott
metodika, a Projekt Ciklus Menedzsment (tovabbiakban PCM). A PCM egy olyan
dontéshozasi és megvaldsitasi folyamat, amely jol meghatarozott menedzsment
tevékenységekkel és dontéshozasi eljarasokkal, kiilénbdzé fazisokat hataroz meg a
projekt életében. Alapelvei, hogy egyrészt minden egyes fazisban meghatarozza a
kulcsfontossagu dontéseket, az informacidés kovetelményeket és a felelésségeket;
masrészt minden egyes fazist be kell fejezni ahhoz, hogy a kdvetkezét sikerrel
lehessen megoldani; harmadikként pedig kiértékelést vesz igénybe ahhoz, hogy
intézmeényesitse a tanulasi folyamatot.

Az elemzéshez f6 eszkdze a SWOT-elemzés, a probléma- és célfa, a tervezéshez
pedig a Logikai Keretszemléletet hasznalja. Nagy hangsulyt helyez a partnerségre
(érintettek elemzése) és a folyamatos monitoringra, hogy elérje f6 céljat: a projekt
hatékonysaganak novelését. Az egyes eszkdzok szigoruan egymasra épulnek, ez
biztositja a logikai lanc meglétét a helyzetelemzésbél fakadd problémak, az elérni
kivant eredmények és a tervezési folyamat végén kialakitott tevékenység és
forrasterv kozott.

A projektiink (az ACEL-HID Program részeként) szintén a PCM mddszert hasznalja,
végighaladva a ,probléma (tarsadalmi igény) — cél — eredmény — tevékenység —
forrasok” logikai utvonalon, ezaltal biztositva a projekt relevancigjat, hatékonysagat
és hatasossagat.

Ez a gyakorlatban a helyzetelemzés (problémak felvetése), a koncepcio (célok) és a

marketingterv (tevékenységek-forrasok) elkészitését jelenti.
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d) Egyéb tapasztalatok

A feltaré tanulmany, illetve a kutatasi tevékenység lefolytatasa kozben a készitdk
hasznos informaciokat szereztek egyrészt Eurdépa és Magyarorszag varosainak
helyzetérdl, masrészt Dunaujvaros tarsadalmi-gazdasagi helyzetérdl.

A modszertani kutatasok soran azt tapasztaltak, hogy Magyarorszagon a
varosmarketinget csak néhany nagyobb varosban alkalmazzak, illetve jorészt
csak egyes elemeiben jelentkezik. Gyakori a befektet6k vagy a turistdk (egyes
célcsoportok) 6nallé kezelése, 6nallé stratégia kidolgozasa ezekre a célcsoportokra.
Dunaujvaros, illetve a nagyobb magyar varosok marketing tevékenységének
megvizsgalasakor azt is tapasztalhatjuk, hogy sok szervezet végez a varosmarketing
korébe tartozé tevékenységet, illetve sok ezzel kapcsolatos projektet valdsitanak
meg, am ezeket a marketing elemeket, eszk6zoket nem hangoljak Ossze
megfeleléen. Példaul nincs egységes arculat, amely dsszefoghatna a kulonb6zé
kiadvanyokat, rendezvényeket, megjelenéseket.

Pozitiv tapasztalat volt, hogy Dunaujvarosban sokan tamogatjak a varosmarketing
tevékenység fejlesztését, illetve sok olyan szakért6, szakember van a térségben,

akik nagyban hozzajarulhatnak a varos ilyen iranyu fejlédéséhez is.
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4. A TERVEZES FOLYAMATA

a) Elézetes értékelés’

A Projekt Ciklus Menedzsment médszer elsd |épéseként, az ACEL-HID Program
részeként egy elbzetes értékelés szlletett meg a varosmarketing terv projekt
keretében.
Az elGzetes értékelés részei:
» Projekt megnevezése
Projektszandék, a fejlesztési cél leirasa
A projektszandék tervkapcsolatai
SWOT elemzés a projektre és kdrnyezetére
A projekt partnerségi kapcsolatainak elemzése

A projekt altal kezelt f6bb problémak és kapcsolddo fébb célok

vV V.V V V VY

A projekt f6bb tervezési és végrehajtasi eredményei, termékei, az azokat
létrehozo tevékenységek és azok varhato koltségei

Emberi er6forras szukséglet

A projekt id6szukséglete

A projekt megvaldsithatésaganak realitasa

vV V VYV V

Szodveges értékelés (kovetkeztetések, sziikséges modositasok, stb.)

Az el6zetes értékelés fontos eleme a projektkidolgozasnak. Az értékelésbél mar
kezdetben kiszlirhetéek a projekttel kapcsolatos alapvetd erésségek, gyengeségek,
lehetéségek és esetleges veszélyek. Az értékelésben a késziték feltarjak a projekt
partnerségi- és tervkapcsolatait, amelyek alapveté fontossaggal birnak a projekt
finanszirozasi stratégiajaban. Az el6zetes értékelés mar a projekt kezdeti

stadiumaban alapot adhat a projekt folytatasarol szélé dontéshez is.

' Az el6zetes értékelés cimii dokumentum a mellékeltben talalhato.
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A varosmarketing projekt elézetes értékelésének elkészitése utan vilagossa valt,

hogy a projekt tobb szempontbdl is életképes:

> Egyrészt, helyi eroéforrasokkal is megvaldsithaté, és emellett
tervkapcsolatai alapjan mas, allami finanszirozasi formak is igénybe veheték a
projekt egyes tevékenységeinek kidolgozasahoz, illetve a projekt
befejezésével megsziiletd intézkedések, ujabb projektek megvaldsitasahoz.

» A projekt olyan akut problémakat tar fel, illetve ad ezekre megoldasi
javaslatokat, amelyek alapvet6 fontossaguak a varos életében.

» Finanszirozasi szempontbdl a projekt viszonylag alacsony koltségvetésbol
megoldhaté (az ACEL-HID Program tébbi projektjéhez viszonyitva).

» A projekt megvaldsitasi ideje rovid, maximum 12 honap szikséges a terv
kidolgozasahoz, amelybdl 2 hénap a projekttervezés idészaka.

» A marketing terv alapjai mar megvannak a térségben: vannak jol képzett,
elhivatott szakemberek, vannak kutatasi eredmeények, és marketing klub

mikodik a varosban.

Az elbzetes értékelésben a projekt megvaldsitasanak kockazataira is kitértek a
készitdk:

» A marketing terv megvalositasaban problémat okozhat a térség
onkormanyzatainak érdekkulonbsége, lakossaganak érdektelensége, ami
megfeleld kommunikaciéval kezelhetd.

» Csupan a marketing terv elkészitésével a varosmarketing tevékenységet nem
lehet fejleszteni. A varosmarketing aktivizalasahoz sziikség lenne egy
koordinaciéos tevékenységet végzé szervezetre, amely dsszehangolja a
kilénbdz6 csoportok varosmarketing tevékenységeit, illetve a késdbbiekben

onalléan is megvaldsitja a tervben el6készitett projekteket.
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b) A marketing szemléletii telepiilésfejlesztés folyamata

Helyzetelemzés

Telepulési adottsagok

A telepulés endogén (), dominans forrasai
SWOT analizis

v

Filozéfia és célmeghatarozas

A telepulés jovokeépe, ennek alkotorészei

A fejlesztési szankciok felvazolasa

A telepllés arculati jellemzdinek alakitdsa, a Corporate Identity

(teleplléstudat) megfogalmazasa

v

Stratégiai és Intézkedési terv

Feladat-, koltség-, id6- és személyzeti terv

A termék megfogalmazasa, az ar kialakitasa, az értékesitési csatornak
meghatarozasa fogyasztoi célcsoportok szerint (piacszegmentacio)
Stratégiai, taktikai, operativ tervek

Helyi gazdasagfejlesztés, telepitési- és mikodési koltségek, szolgaltatasok,

v

Végrehajtas és ellendrzés
A végrehajtas folyamatanak ellendrzése
A Kkitlzott célok elérésének ellenbrzése (az attdl vald esetleges eltérés

okainak meghatarozasa)
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c) A varosmarketing terv alapelvei

A tervezeés egyik elsé Iépéseként meghataroztuk a terv alapelveit, amelyek a munka

folyaman mintegy ,kapaszkoddként” tamogattak a megvaldsitast, utat mutattak a

kitlzott célok felé.

A alapelvek a kovetkezdk:

>

Marketing szemléletméd: a varosmarketing a varosfejlesztés egy specialis,
horizontélis szegmense, amelynek a marketing szemléletével, eszkdzeivel kell
tamogatnia a f6 stratégiai iranyvonalakat.

Emberkozpontiusag: a tarsadalomorientalt marketing, ahol a kézéppontban a
varos végs6 ,fogyasztoi”, az emberek allnak, legyenek azok kisvallalkozok,
nagybefektetdk, cégvezetdk, munkavallalok, nyugdijasok, stb.

Komplexitas: a varosfejlesztés és a varosmarketing is a tarsadalmi-
gazdasagi élet minden teruletét érinti, igy a kezelendd problémak sokrétiek,
komplexek, ezért a Tervnek is egységesen és rendszerszemléletien kell
felépuinie.

Adaptalhatésag: a Tervnek konnyen atalakithaténak kell lennie, hogy fel
lehessen hasznalni a kornyezé telepulések, illetve a kistérség
marketingtevékenységének kialakitasakor.

Vertikalis és horizontalis partnerség: a varosfejlesztés és a marketing
komplexitasa miatt szukség van a tarsadalom és a gazdasag szerepl6inek
bevonasara, ami altal a Terv elfogadott és hatékony lesz. Ezt az alapelvet a
tervezéskor a bevont szakért6k, a megvaldsitaskor pedig a tarsadalmasitas és

a kommunikacio szolgalja.
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d) A varosmarketing terv részei

A PCM modszere szerint kidolgozott el6zetes értékelésben rogzitették a
varosmarketing projekt tevékenységeit, amely egyben lefedi a marketing terv
fejezeteit is.
A varosmarketing terv elsé fejezetében, a vezetdi dsszefoglaléban 6sszefoglaljak a
terv 1ényeges mondanivalojat, illetve kovetkeztetéseket vonnak majd le a jovével
kapcsolatban a készit6k (a megvalositasa eszkoz- és intézmeényrendszere).
A projekt a szikséges szakanyagok gy(jtésével, illetve egy feltaré tanulmany
elkészitésével kezd6dott el. A feltard tanulmany egyes részei a késébbi terv
modszertani bevezet fejezetében talalhatéak majd meg.
A varosmarketing projekt masodik lépése a kornyezet- és szituacidelemzés
lefolytatasa volt. A kutatas eredményeit a tervben is egy kulon fejezetben rogzitjik
majd.
A kornyezet- és szituacidelemzés kutatasi teruletei:

» Természeti és épitett kornyezet
Infrastruktura és kozlekedés
Kdérnyezetvédelem
Népesség
Szocialis helyzet
Ifjusag
Oktatas
Egészségugy
Kultura
Sport
Gazdasag és vallalkozasok
Turizmus, idegenforgalom
Imazs
Kommunikacio, PR

Onkormanyzati funkcidk

V V.V V V V VYV V V VYV V V VYV V VY

Versenytarsak, versenyhelyzet
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A marketing terv kovetkezd szakaszaban tisztazni kell az egyes marketing-mix

elemeket (termék, eladasi csatorna, ar, promdécid), illetve meg kell hatarozni a
célcsoportokat is. Szukség esetén pedig a célcsoportok szegmentalasa is része
kell, hogy legyen a tervnek.
A kornyezet- és szituacidelemzéshez készillt tanulmanyokbdl, illetve a hozzajuk
csatolt SWOT analizisekbdl egy atfogo filozoéfiat és jovoképet alkotnak majd meg a
projekt team tagjai, amely filozéfia a varosmarketing tevékenység alapja lesz.
A filozofia és jovbkép meghatarozasa utan sor kerilhet a marketing koncepcio
leirasara, amely alapot adva a filozofianak és a jovOképnek, tartalmazza a
helyzetelemzés révid dsszefoglalasat is. A koncepciéban az un. City (Corporate)
Identity — Varosidentitas —, és a Varos arculatara vonatkozo kitételeket is rogziteni
kell.
Dunaujvaros varosmarketing tervének operativ terv fejezete négy f6 teriileten fogja
Osszefoglalni a kérnyezet és szituaciéelemzés soran feltart problémakat, illetve a
rajuk vonatkoz6 megoldasi javaslatokat.
A négy f6 fejezet az alabbi témakaordket fogja feldlelni:

1. Gazdasag

2. Humaneréforras

3. ldegenforgalom

4. Arculat
A fejezetek mindegyikében megfogalmazzak az egyes terlletre vonatkozé stratégiai
célokat, majd a célok megvaldsitasahoz intézkedési javaslatokat adnak. Az
egyes fejezetek tartalmazzak majd a stratégiai, operativ terveket, valamint az
egyes intézkedések végrehajtasara, illetve a megvalésitas ellendrzésére
(Monitoring terv) javasolt megoldasokat is. A terv javaslatot fog tartalmazni a
varosmarketing tevékenység folyamatossaganak biztositasara, amely az elkészitett
dokumentum, a jelenlegi projekteredmények fenntarthatésaganak biztositéka is lesz
egyben.
A terv mellékleteiben tdbb, fontos dokumentum is bemutatasra kertl majd:

» Elbzetes értékelés

» Projekt reklamterve
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5. AZ EREDMENYEK ELOREVETITESE

A varosmarketing projekt kézzelfoghatd eredménye az elkészulé varosmarketing terv
lesz. A terv szoros oOsszefliggésben all majd a varos fejlesztési tervével, igy
pontos iranymutatast ad majd a tovabbi fejlesztési iranyokhoz, projektekhez.
A terv négy témakorben fogja részletezni a varos értékeit, problémait, lehetéségeit és
veszélyeit. Ezekbdl konkrét projektcsirakat, intézkedés terveket fog levezetni,
amelyek a késbbbiekben megvaldsithatéak. Ezen intézkedések végrehajtasaval
elérhetéek lesznek a varosmarketing projekt hosszu tavu eredmeényei is:

» kialakul a korabbi sztereotipiakat meghalado uj, vonzobb imazs,

> javul a térség ismertsége mind orszagos, mind pedig eurdpai szinten,

» 0sszehangoltabba valnak a térségi szerepl6k arculatai, ezaltal Uuj minéség

teremtédik,

» no a térseg turisztikai vonzereje,

\4

erdsodik a kistérségi tudat és kotédés a térség lakossagaban,
» hozzajarul a térségben lévd vallalkozasok és vallalatok versenyképességének
javitasahoz,
és ezaltal uj lakosok, befektetdk, illetve turistak érkeznek a teruletre, amely el6segiti

a térség fejlesztését.
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