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L Fejezet
Intézményi adatok

1. Jogszabdlyi hivatkozas
A DunaGjvaros Megyei Jogu Véros Onkorményzata fenntartasiban 1évé Egyesitett Szocidlis
Intézmény és Arpad-hazi Szent Erzsébet Idések Otthonai az aldbbi torvények, rendeletek szerint
biztositja az ellatisokat:

e 1993.¢évi Il térvény a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol,

» A személyes gondoskodast ny(jté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodesiik feltételeirdl szold 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet,

s A személyes gondoskodast nyQjtd szocialis ellatdsok igénybevételérdl szolé 9/1999,
(X1.24.) SZCSM rendelet,

s A személyes gondoskodast nyujt6 szocialis ellatasok téritési dijard! sz6l6 29/1993.(11.17.)
Korm. rendelet,

e A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok
hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl szold 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,

* A személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgardl
sz616 9/2000.(VIIL4.) SZCSM rendelet,

* A gondozasi szitkséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsdg
vizsgalatanak ¢s igazolasanak részletes szabalyairdl szold 36/2007.(XI1.22.) SZMM
rendelet,

e DMJV Onkormanyzata Kozgyiilésének 13/2021. V.13) Onkormanyzati rendelete az
onkormanyzat fenntartasaban mitkddé szocialis és gyermekjoléti intézményekrél,

e Az elektronikus ligyintézés €s a bizalmi szolgaltatasok éaltalanos szabalyairdl szolo 2015.
évi CCXXIL. Torvény.

Az intézmény alapvetd adatai

Az intézmény neve: Egyesitett Szocidlis Intézmény és Arpad-hazi Szent Erzsébet Idések Otthonai
Az intézmény révid neve: Dujv. ESZI

Az intézmény székhelye:
2400 Dunaijvaros, Dunasor 15,

Az intézmény telephelyei:
» 2400 Dunaujvaros, Baratsag u. 27.
» 2400 Dunaijvaroes, Batsanyi u. 15/A.

Az alapitd megnevezése:
Dunanjvaros Megyei Jogi Viros Onkormanyzata

Az Alapitd Okirat utols6é mddositasa (kelte, szama):
2023.06.15,
KP/24206-6/2023

Fenntarté megnevezése:
Dunadjvaros Megyei Jogii Varos Onkormanyzata

Alaptevékenység szerinti szakdgazati besorolds és megnevezése:
Szakagazat szama: 873000



Szakagazat elnevezése: Fddsek, fogyatékosok bentlakasos ellatisa
Kormanvyzati funkcié:

- Start-munkaprogram, téli kézfoglalkoztatas 041232
- Hosszabb id6tartalm kdzfoglatkoztatas 041233
- Otthoni (egészségiigyi) szakdpolas 072410
- Iddskorfiak tartos bentlakdsos ellatasa 102023
- Demens betegek tartds bentlakasos ellatasa 102024
- lddskorfak nappali ellatasa 102031
- Demens betegek nappali ellatasa 102032
- Szocialis étkeztetés szocialis konyhan 107051
- Hazi segitségnyijtas 107052
- Jelzbrendszeres hazi segitségnyijtis 107053

Iletékessége, mitkddési teriilete:
- étkezes, hazi segitségnytjtas, jelzorendszeres hdzi segitségnyijtas, idéskoriak gondozdhdza,
iddsek otthona, otthoni szakapolas tekintetében: Dunadjvaros kiizigazgatasi teritlete,
- nappali ellatas tekintetében: Dunaijvaros, Baracs kozigazgatasi teriilete.

IL. Fejezet
Az intézményi szolgaltatasok célja

Dunaujvaros kozigazgatasi teriiletén él6 idodskordak a fizikai és szellemi leépiilésiik soran
¢letmindségiiket megorizve, jo kozérzettel, pszichés és szomatikus egyensilyuk megtartasa mellett éljék
életitket. Frzékeljék a jo bénasmoédot, képesek legyenek €lvezni az adott pillanatokat, és olyan
tAmogatast kapjanak, mely késlelteti dllapotuk romlasat.

Onellatasi képességiik csokkenése mellett is kielégitettek legyenek szilkségleteik, és meg tudjak Grizni
emberi méltosagukat.

Olyan életmindség biztositasa a cél, ahol biztositottak a lako jogai, lehetdsége van az Snmegvaldsitasra,
megdrzi egyéniségét, méltdsagat, ahol fiiggetlenségének masok fiiggetlenségének a tiszteletben tartdsa
¢s képességei szabnak hatart.

Az intézmény feladata, hogy a cél eléréséhez rendetkezésre 4llo eszkdzrendszert minél hatékonyabban
mitkddtesse, ezaltal biztositsa a személyre sz616 elitas feltételeit.

Az Intézmény feladata:

Személyes gondoskodast nyljtd szocidlis alap — és szakositott szolgaltatasok biztositdsa.
Alapszolgaliatisok keretében: étkeztetés, hazi segitségny(jtas, jelzbrendszeres hdzi segitségnyujtas,
nappali ellatis (id6sek klubja).

Szakositott ellatasok keretében: alapellatast biztosits idosek otthona, demens betegek nappali ellatasa.
Egészségiigyi ellatas keretében: otthoni (egészségiigyi) szaképolas.

Székhely: Dunasor 15: idoskoruak tartos bentlakdsa, kbzponti épiilet, otthoni szaképolas,

Telephetyek:
» Baratsag ut 27. szam: idskoraak tartos bentlakasa,
* Batsanyi u. 15/a. szam: étkeztetés, hazi segitségnydijtas, jelzérendszeres hazi
segitségnyijtas, demens betegek nappali ellatasa, iddskortak nappali ellatasa.
IIL. Fejezet

Intézménvekkel és szervezetekkel torténd egyiittmiikidés

Dunaijvaros Megyei Jogl Varos Onkorméanyzata 2015. jinius 24-én egyiittmiikodési megallapodast
kotott Baracs Koézség Onkorményzatdval (2427 Baracs, Téncsics utca 27.) idések nappali ellatasara
vonatkozéan. Az iddsek nappali elldtdsa szocidlis alapszolgaltatast a 1. sz. Gondozasi Kozpont (2400
Dunatijvéros, Batsanyi u. 15/a.) telephelyén biztositjuk az idéskortaknak. A megallapodas keretében
Baracs K8zség Onkormanyzata a szolgéltatds igénybevételérdl az Intézményvezetével igény esetén
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eldzetesen egyeziet. Az ellatas igénybevételéhez sziikséges dokumentaciot az intézmény megkiildi
Baracs Kozség Onkorményzatinak. A szolgdltatas a sajat otthonukban €16, idds koruk és mentélis
allapotuk miatt tAmogatasra szorulo, dnmaguk ellatisara részben képes személyek részére biztosit
lehetoséget a napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapesolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségletek kieldgitésére. A megallapodas részletesen szabalyozza a panasz gyakorlasanak médjat, a
finanszirozas 1épéseit, valamint a szerzdés megsziinésének modjat, eseteit.

Szocialis Agazati egyiittmilkidéseink:

Elsddlegesen a fenntartonk altal mitkddtetett tobbi szocidlis intézménnyel tartjuk a kapcsolatot, mind az
ellatottaink és szolgaltatasainkon keresztiill, mind pedig tovabbképzések, kdzbs rendezvényeinken
keresztiil. Ezen intézmények: Utkeresés Segité Szolgalat, Bolestdék Igsazgatdsiga Dunatijvaros,
Joszolgalati Otthon Kozalapitvany, Egészségmegdrzési Kozpont. A varosunkban miiksédd tobbi
szocidlis szolgaltatoval, karitativ szervezettel a programjainkon, foglalkozasainkon, iinnepeinken valé
részvétel kapcsan alakitottunk ki egylittmitkddést.

A megyében, illetve a megyén kivill olyan szocidlis intézményekkel tartjuk a kapcesolatot, ahonnan
szakmai tovabbkepzeésekre, konferencidkra kapunk felkéréseket, meghivasokat.

Egészségiigyi agazati egyiittmiikiodés:

A helyi alapellatasban dolgozé haziorvosokkal az otthon kézeli ellatasban az elsédleges a kapesolat, a
bentlakasos elatasokndl a szakrendelésekkel és a Szent Pantaleon Korhazzal van szakmai, bizalomra
épiild kétoldall kapcsolatunk. A bentlakasos ellitasokndl a haziorvosi iigyelettel, illetve a
mentoszolgalattal alakitunk ki egyiittmiikddést, lakdink elsédleges, siirgdsségi ellatasa kapesan.

Oktatasi egyiittmiikédés:
Kozosségi szolgalatot biztositunk intézményiinkkel szerzédésben levé szakkdzépiskolaknal tanuld
didkok szamara.

Fenntartoi egyiittmiikiadés:

Dunatjvaros Megyei Joga Varos Onkormanyzatinak igazgatasi, szakmai, gazdasagi osztilyaival vald
egyiittmiikddés az intézmény miikédéséherz elengedhetetlen.

A kézfoglalkoztatasban valo részvételiink kapesan jo az egyiittm{ikédésiink a Foglalkoztatasi Osztallyal.
Hatésagi egyiittmiikodés:

Ellatottaink és lakoink tigyeinek vitelében a jarasi gyamhivatallal, a birosaggal tartunk fent kapesolatot.
Dunaiijvaros Megyei Jogli Varos Polgarmesteri Hivatal Szocidlis Osztalyaval, Dunaljvérosi Jarasi
Hivatallal szintén az ellatottainkkal kapcsolatos eljarasokban, tigyekben miiksdiink egyiitt.

A kovetkezd egyhazak tartjak istentiszteleteiket az intézményiinkben:

Katolikus egyhaz, Reformatus egyhaz, Baptista egyhédz, Jézus szeretete egyhaz, Evangélikus egyhaz.

IV, Fejezet
Demogrifiai mutaték és az ellitottak kirének alakulisa

IV./1. Az ellatottak kire, demografiai mutatdi:

Dunatjvaros utolsd becsiilt népessége (2021 évben), ami akkori Magyarorszag népességének 0.46%-a
(Fejér megyének 10.92%-a). Népstriisége 864 fo/km” Lakisok szama 23020, népességet
figyelembevéve, ez 2 {0 per lakas.
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A vérosunk népessége gyorsabban fogy, mint mas hazai varosok népessége. A népesség szdménak ala-
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sorban a fiatalok koltdztek el, hatrahagyva az idésebb korosztélyokat, masrészt pedig a természetes fo-
gyas kedvezitlen alakulasanak.

Dunatjvaros lakossaga nemek szerint
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A lakossag fogyds mellett az eléregedés sziikségessé teszi a véros iddsellatd rendszerének a folyamatos
fejlesztését. Elotérbe kell hozni a tobbi szocialis szolgaltatéval, valamint az egészségiigyi rendszerrel
vald egyiittmiikddés tovabb fejlesztését a komplex ellatas biztositasanak érdekében,

1V.72. Bentlakasos ellatasi formak: (munkakoreit betiltd személyek kozfeladatot ellatd
személyeknek mindsiilnek).

Az eHatottak kire az idések otthonaban:

Az intézményben ellatis csak IIl. fokozati gondozasi sziikségletil, illetve a kiilén jogszabélyban
meghatarozott egyéb koriilményeken alapulé gondozasi sziikségletet igazold szakvélemény alapjan (pl.:
demencia) nyljthaté azon személyek részére, akik rendszeres fekvObeteg gydgyintézeti kezelést nem
igényelnek, és a rajuk irdnyado Gregségi nyugdijkorhatart betoltotték.

Ell4tas nyfjthatd tovabba azon III. fokozat gondozasi sziikséglettel rendelkezd személyeknek is, akik a
18. életéviiket betoltstiék, azonban betegségiik vagy fogyatékossaguk miatt dnmagukrél gondoskodni
nem képesek.

A gondozisi részlegek szervezeti tagozddasa:
Az intézmény apolast— gondozast nyljtd része, két részre tagozodik:

- alapszintil elhelyezést biztositd telephely 173 férShellyel (Dunasor 15.)



- alapszintii elhelyezést biztosito telephely 40 féréhellyel (Baratsag Gt 27.
A Dunasor 15. alatt 1év6 apolasi-gondozasi székhelyen, négy részlegen toriénik az ellatas:

- A. oldal foldszint - elsd emelet 47 férdhely
- A. oldal masodik - harmadik emelet 50 férdhely
- B oldal elsé, méasodik emelet 38 férbhely
- B oldal harmadik, negyedik emelt 38 ferbhely
2021, december 31-én a kdvetkezoképpen alakult az ellatottak kor és nem szerinti 6sszetétele:
ferfi 59 6
nd 138 o

Ellatottak Gsszetétele kor és nem szerint
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V. Fejezet
Szakositott ellatdsi formak

V./1. Az apolasi, gondozasi feladatok az idések otthonaban;:

Az apolasi és gondozasi tevékenység hatérterillet a szocidlis és egészségligyi intézmények feladatai
kozott, ezért a szocialis torvény és végrehajtasi rendeletein il az egészségiigyi szakmai szabilyok is
meghatarozzak.

Szorosan kapcsolodik az idosellatds egyedi standardjaihoz, és az alapvetd allampolgari jogok
rendszeréhez.

2013 ota intézménylink szakapolasi engedéllyel rendelkezik, czért az 4polasi tevékenységek és annak
dokumentacidja is kotelezé részét képezi a tevékenységiinknek.

Gondozasi_tevékenység: A lakok részére nydjtott olyan fizikai, mentdlis és életvezetési segitség,
amelynek soran a szocialis, testi ¢s szellemi allapotnak megfeleld egyéni banasmddban val6 részesités
keretében, a hianyzo, vagy csak korldtozottan meglevo testi, szellemi funkciok megtartisa, a progresszid
megel6zése a cél.

Intézményiinkben a lakdk ellatasat a szakmai rendelet eldirasainak megfelelden egyéni gondozési terv
alapjan végezziik. A gondozasi terv egyénre szabottan, a sziikségleteknek megfelelten hatdrozza meg az
cllitasban részesiilé allapotinak megfeleld gondozasi, dpolasi feladatokat, azok megvaldsitisanak
moédszereit. Az intézményben a gondozasi terv minden lakordl az ellatas igénybevételét kivetd egy
honapon beliil késziil.

Az otthonban az ellatasban részesiild lakoval kdzvetleniil foglalkozd szakember (elsésorban az apolo-
gondozo), folyamatosan figyelemmel kiséri és eldsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatirozottak
érvényesiilését.

Az egyéni gondozasi tervet évente — jelentds Aallapotromlis esetén annak bekévetkeztekor az
intézményvezetd apold-- atfogdan értékeli, az elért eredmények figyelembevételével.




Apolssi tevékenység: Az otthon a rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositja az ellatast igénybe
vevl egészségi allapotinak rendszeres ellendrzését, az egészségiigyi tanicsadést, az egészségiigyi
targyG jogszabidlyokban meghatarozott sziiréseket, valamint sziikség esetén az egészségiigyi
szakellatasba torténd beutalast. Az otthon altal biztositott gondozasi feladatok eliatasa soran kdzvetleniil
felmeriils, és az otthon keretei kozott biztosithatd egészségiigyi allapot javitdsa, az egészség megbrzése
és helyreéllitasara irainyuld tevékenység, ami az ellatés soran allandd és folyamatos.

Ha az ellatasban részesiilé személy allapota miatt apolasra szorul, az egyéni gondozasi terv részeként
apolasi terv késziil.

Az apolasi terv az apolasi feladatok dokumentacidja, amely az dpolasra szorulo személy allapotanak
Javitasara vonatkozo feladatokat, illetve az alkalmazandé technikakat tartalmazza.

Az apolds célja elsodlegesen a beteg segitése azon tevékenységek elvégzésében, melyek hozzdjarulnak
egeszségehez, vagy gyogyulasahoz, vagy békés haldlahoz. E tevékenységeket segitség nélkiil is el tudna
végezni, ha megvolna hozza a szilkséges ereje, akarata, vagy tudasa.

Az apolas azoknak az apolasi-gondozasi eljarasoknak az Ssszessége, amelyek feladata az egészségi
allapot javitasa, az egészség megdrzése és helyreallitasa, a beteg allapotdnak stabilizalasa, a betegségek
megeldzése, a szenvedések enyhitése a beteg emberi méltdsaganak a megdrzésével, kérnyezetének az
apolasi feladatokban tSrténé részvételre valo felkészitésével és bevonasaval.

Az egészsegligyi ellatds keretében otthonunk gondoskodik a lakok egészségmegdrzését szolgald
felvilagositasrol, rendszeres orvosi ellatisardl sziikség szerinti alapapolasarol és szakapolasardl,
szakorvosi ellatasdhoz valé hozzijutasardl, kérhazi kezeléshez valod hozzajutasardl, fogorvosi ellatas
hozzajutasahoz, szakmai rendelet elbirasainak megfeleld gydgyszerellatasrol, gydgydaszati
segédeszkizeinek biztositasarol,

Az otthon a rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositja az ellatist igénybe vevd egészségi
allapotanak folyamatos ellendrzését, az egészségiigyi tandcsaddst, a sziirést, az orvos altal elrendelt
vizsgalatok elvégzését.

Az intézmény részmunkaidds megbizésos szerzddés keretében rendelkezd orvost foglalkoztat, aki az
altalanos orvosi teend6ket latja el munkanapokon napi két 6raban és napi 8 6ra készenléti iigyeletben.

Rendelési ideje:

Dunasor 15. Hétfs 10 oratol — 122 oraig
Csiitdrtok 8% 6rat6l — 10% 6raig
Baratsag it 27. Szerdanként 11% 6ratdl — 13% oraig

Az intézmény orvosa beosztdsanak megfelelden tajékozddik a siirgds ellatasi igényekrdl, viziteket tart,
amely magaban foglalja a fekvbbetegek ellendrzését, a gyogyszerelést és higiénés ellendrzést is. Az
intézmény orvosanak szakmai tevékenységét segiti a pszichiater szakorvos.

Az orvosi ellatas szakmai szinvonalénak, a lakok magasabb szintii ellatasanak érdekében az intézmény
orvosa szakorvosok konziliumi segitségét is igénybe veszi.

Az arra raszoruld lakok szakrendelésre, illetve korhdzba torténd irdnyitdsat az intézmény orvosanak
utasitdsara, javaslatara kell elvégezni, valamint az apolé személyzet kompetenciijiba tartozdan is sor
keriilhet szakrendelésre utalasra.

Azon lakéinkat, akiknek nincs hozzatartozdja, vagy a hozzatartozojuk akadalyoztatva van, a korhiazban
tartdzkodas ideje alatt a mentathigiénés csoport munkatarsai latogatjak.

Allapotté] fiiggéen a szakrendelésre, kérhazba szallitas torténhet mentdvel, betegszallitoval, vagy az
intézmény sajat gépkocsijaval.

V./2. Gvogyszerellitis, gyogyiaszati segédeszkiz ellitis:

Intézményiink a teljes korii ellatas keretében valamennyi lakd szdmadra biztositja az intézmény orvosa,
szakorvosa altal felirt gyogyszereket a torvényben meghatérozott ATC kddok alapjan.

A gydgyészati segédeszkdzok (inkontinencia termékek) koltsége a lakot terheli, a kotszereket az
intézmény fizeti. A test tavoli gybgydszati segédeszkidzoket a lakok nevére torténd felirds utdn az
intézmeény fizeti ki, ami az intézmény tulajdonat képezi.




Az intézmény gondoskodik a lakok ellatasdhoz sziikséges apolasi segédeszkdzokrél, a beteg kényelmét
szolgald eszkdzokrol, valamint a rehabilitaciot segitd eszkdzokrél,

Az intézmény rendszeresen ellendrzi a gyogyaszati segédeszkdzsk rendeltetésszerli hasznalatat, azok
mikddését évente megvizsgaltatjuk, kalibréltatjuk.

V./3. Etkezés, textilia, ruhazat biztositdsa:

A lakok részére napi négyszeri étkezés biztositott, ha az egészségiigyi &llapot indokolja orvosi
eldirasnak megfelelden a diéta is biztositott.

A lakok elsdsorban a sajat ruhazatukat haszndlhatjak, melynek tisztitisa az intézmény sajat
mosodajaban torténik,

A sajat ruhazattal nem rendelkezé ellatott részére az otthon rendelkezésre bocsitjia a szakmai

rendeletben meghatarozott textiliat és a szitkséges mosatast is elvégzi,

V./4. A biztositott szolgaltatisok formai;:
Az intézményben €10k igény szerint, az alabbi szolgaltatasokat vehetik még igénybe:

- Telefonalasi lehet6ség: sajat mobiltelefon hasznalataval

- Postai szolgiltatas: Ujség, heti és havi lapok eldfizetése
arjegyzék

- Fodrészat: ingyenes

- Pedikiir, manikiir: térités ellenében

- Szinhaz, jegy, mizeumi belépdk: térités ellenében

- Kirandulas, térités ellenében

- Intézeti gépkocsi igénybevétele térités ellenében

- Uszoda, flird6 latogatas térités ellenében

- Adminisztricio, levelezés: téritésmentes

V./3. Téritési dij
Tartds bentlakasos intézményi ellatas esetén az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési
dij meghatarozisa soran meg kell dllapitami az ellatast igénylére vonatkozé jovedelemhanyadot.
A jovedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80%-4t.
Tartds bentlakasos intézményi ellitas esetén a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
megegyez0 Osszeg, ha a jovedelemhanyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij
dsszeget.
Ha tartés bentlakdsos intézményi ellatas esetén a jovedelemhényad nem éri el az intézményi
téritési dij dsszegét, €s az ellatott jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad és az intézményi
téritési dij kozotti kiilonbdzetet a jelentds pénzvagyonbdl kell fedezni.
Ha tartos bentlakisos intézményi elldtds esetén a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi
téritési dij Osszegeét, és az ellatott nem rendelkezik jelentds pénzvagyonnal, a személyi téritési
dij a jelentSs ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a jovedelemhanyadnak az 6sszege, de
legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyezd Ssszeg.
Az ellatast igényl6, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dfj megfizetését.
Ha tartés bentlakdsos intézményi ellatas esetén az ellatott jelentds pénz- vagy
ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dij megfizetését mas személy sem vallalja, de
az cllatottnak van nagykor(l, vér szerinti vagy orokbe fogadott gyermeke: a jévedelemhanyad -
és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbdzet megfizetésére megallapodas alapjan a gyermek
kételes.
A dijkiilonbdzet megfizetése tekintetében a megallapodast az intézmény kotheti meg a
gyermekkel. A megallapodas tartalmazza
- a megfizetendd dijkiilonbbzet Gsszegét,
- a fizetésre vonatkozd szabdlyokat és
- a megallapodas megszegésének jogktvetkezményeit.




Ha a megallapodas nem jon létre, a fenntarté a birdsagtdl kérheti, hogy a Ptk. rokontartasra
irinyadd szabalyai alapjan tartasra koteles és képes gyermeket tartdsi kotelezettsége és
képessége mértékével ardnyban alldan a dijkiilonbdzet megfizetésére kitelezze.

Az ellatott gyermekével szemben inditott per kimenetele nem érinti az ellatott intézményi
jogviszonyat, a birdsag jogerds hatarozatiig az ellatott személyi téritési dijat a jovedelem
alapjan kell megallapitani.

A dijkalonbdzetet megfizetd gyermekre a téritési dijat megfizetd mas személyre vonatkozo
szabalyokat kell alkalmazni.

V./6.Mentalhigiénés ellatis:

Az otthon mentalhigiénés ellatds keretén beliil gondoskodik a személyre szabott banasmodrol, a
kialakult konfliktus helyzetek egyéni és csoportos kezelésér6l.

Ezen tevékenység legfontosabb célja a lakok mentalis- és szocialis, egyéni és kizosségi problémainak
megoldésa, a beilleszkedés és mindennapi élet megkdnnyitése az otthonban, a lakdk csaladi kapcsolatai
apolasanak elosegitése, az egyéni fejlesztes lehetdségeinek biztositasa, hitélet gyakorlédsa, s a szabadidd
értelmes és hasznos eltdltése, programok szervezése, Az idds emberek szdmara is sziikséges biztositani
a folyamatos fejlodést, 0j ismeretek elsajatitasanak lehetdségét, vagy ha éppen az egyéni allapot, helyzet
azt teszi lehetdvé, a képességek szinten tartasat, figyelembe véve az egyéni célokat.

Mentalhigiénés ellatis, szabadidds tevékenységek:
Az ellatottak allapotat, aktivitdsat és igényeit figyelembe véve fontos feladatunk a kdzodsségbe valod

beilleszkedés eldsegitése, konfliktushelyzetek oldasa, szellemi és fizikai frissesség megdrzése szoros
egylittmikodésben az apolast végzé kollégakkal.
A foglalkoztatdas feladata az otthonban lakok szdmara szervezett programokkal szinesiteni
hétkdznapjaikat. Az igények felmérését kovetden allitjuk Ossze az éves foglalkoztatasi terveket,
amelyekre épiilnek a heti foglalkoztatasi tervek.
A kozbssegi programok a szabadid6é hasznos eltSltését, valamint az tinnepekrdl, jeles alkalmakrdl vald
megemlékezést jelentik. Ennek keretében megiinnepeljiik a lakok szilletés- vagy névnapjat, kisebb és
nagyobb kirandulasokat szerveziink. A kozos tarsasjaték, zenehallgatds, felolvasis és eléadasok
alkalmat nyudjtanak kotetlen beszélgetések kezdeményezésére, amelyek kozosségformals ereje fontos
része napi munkanknak. Fontos az aktivitast segit6, nem munkajellegii tevékenység végzése is, amelyek
kozott torna, fekvobetegek levegdztetése, séta szerepel. Célunk ezt minél t6bb lakora kiterjeszteni. Ezek
a szolgaltatasok egésziilnek ki a mentilhigiénés tevékenységgel, amely chhez szervesen kapcsolodik.
Legfébb modszere az egyéni segitd beszélgetés, amely sordn lehetdség nyilik a mentdlis allapot
megitélése mellett az aktudlis problémak feltarasara, amihez sziikséges a bizalmon alapuld segitd
kapcsolat kialakitidsa. Azt tapasztaljuk, hogy a lakok igénylik az egyéni és csoportos foglalkozast is.
Ezért rendszeresek a kozosségi csoportos foglalkozasok, amelyeken az ellatottak szivesen vesznek részt.
A beszélgetések soran a szolgaltatdst igénybe vevdk beszimolhatnak OromeikrSl, banatukrél,
megvitathatjak az 6ket foglalkoztatd kérdéseket a lakok igényeinek megfelelden, ami egyben preventiv
modszer a konfliktusok kialakulasanak megeldzésére. A munka szerves részét képezi az (jonnan
érkezdk beillesztése a lakdkdzosségbe. Egyrészrol a fogadasuk elékészitése torténik a lakok korében,
masrészt pedig az 0j lakokkal megismertetjilk az intézményi élet rendjét — szokasokat, programokat.
A folyamat mar az elégondozés soran megkezdddik, ahol kapcsolatot alakitunk ki a hozzatartozoval és
az ellatast igénylével, és a varakozé igényeinek megfelelden lehetGséget biztositunk az intézménnyel
valo rendszeres kapcsolattartasra, intézménylatogatdsra, amely sordn a leend6 lakd megismerheti egy-
egy osztaly életét, részt vehet kdzosségi programunkon.
A szolgaltatast igénybe vevd kapcesolati haldjanak megdrzése érdekében a hangsilyt a csaladi, rokoni
kapcsolatok fenntartasara, erositésére helyezziik.
Mentalhigiénés tevékenység célja:

- abeilleszkedés eldsegitése,

- az egyen lelki egyensulyanak fenntartdsa, valamint labilis lelkiallapot esetén, annak

stabilizalasa,

- az egészségi allapottdl] fiiggden szabadid6 kulturalt eltditésének elbsegitése,

- atarsas kapcsolatok erdsitése, csaladi kapesolatok fenntartisdnak eldsegitése,

- allapottol fiiggden az 6nallésdg megtartdsdnak eldsegitése,



- ameglévd képességek fenntartasa,
- demens betegek esetén a szellemi hanyatlas iitemének csékkentése,
- szolgaltatason beliili és azon kiviili életvezetési segitségnyijtas.

V./7 .Demens személyek mentilhigiénés ellatasa:

A szolgaltatast igénybe vevék kozott egyre nagyobb szamban vannak demencia korképben szenveddk.
Sziikségleteik jelentds mértékben eltérnek tarsaikétol, fokozott gondoskodast, feliigyeletet igényelnek. A
biztonsagos kdrnyezet kialakitdsa mellett f6 feladat specidlis foglalkoztatdsuk, amely soran a révid és
hossz(l tAvl memdria szinten tartdsara toreksziink. A demencia progressziv folyamat, amelyben a fo
célkitlizés a hanyatlas lassitdsa, illetve az allapot szinten tartisa lehet. Ennek megfeleléen keriil
Osszeallitasra az egyes foglalkozasok tematikaja, amely sordn a meglévd készségekre, képességekre
épitiink.

A tevékenységek egyéni €s csoportos formdaban valdosulnak meg. A manudlis készségfejlesztés soran a
finommotorika javitdsa kiemelt cél, amihez memoriat fejleszto tréning is tarsul. A felmért képességek
fejlesztésében, illetdleg szinten tartisdban az 4pold team tagjai is aktivan részt vesznek, mivel a
dementalodott idés ember ¢letében a rendszeres és kdvetkezetes gyakorlas vezet eredményre. Miutan
elkésziil az idés demens lako foglalkoztatasi terve tudatosan térténik a meglévd képességek fejlesztése.
Fontos, hogy figy épitsiik fel a foglalkoztatast, hogy a laké onellatd képességét probaljuk meg szinten
tartani, igy biztositjuk azt az érzést szaméra, hogy O még adott sziikségletei kielégitésére képes. A
hozzatartozok nagy drdmmel nyugtdzzik, hogy csaladtagjuk megint képes bizonyos feladatok ellatasara.
Leggyakrabban iigyességi jatékok, a mualt eseményeit felelevenité beszélgetések, kozos éneklések
alkalmaval valdosul meg e tevékenység, az idések igényeinek megfelelden.

A demencia, ertelmi, szellemi leépiilés, amely az egyik embernél silyosabb, a masik embernél kevésbé
stlyos formaban jelentkezik. A demens betegekkel valé foglalkozasndl abbdl az alapfeltevésbol
indulunk ki, hogy a kognitiv funkcick (észlelés, érzékelés, tanulds, emlékezet, beszéd,
problémamegoldd képesség, absztrakcid, logikai készség) jelentdsen csdkkenek. Mindezeket
figyelembe véve a mindennapi 4polds, gondozas mellett, a specialis mentalhigiénés tevékenységeknek
rendkiviil nagy jelentOsége van.

A kordbbi évek sikeres tapasztalatai alapjan alkalmazzuk a jol bevalt foglalkozasokat, kézmiives
foglalkozas, memoridt fejlesztd és szinten tartd foglalkozas, zenehallgatas, notakor, jaték, beszélgetések.,
A mentilhigiénés munkatirs heti munkatervet készit, melyben elbre meghatarozza feladataikat,
valamint a teljesitéssel kapcsolatban pontos dokumentaciot vezet.

V./8 Az ellatas igénybevételének madja:
Az elidgtasok igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénylo, illetve torvényes képviselbje szébeli vagy
irasbeli kérelmére torténhet a jogszabalyban meghatarozottak szerint.

Ha az ellatast igényls személy cselekvdképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett személy
véleményét lehetOség szerint figyelembe véve — a térvényes képviselbje terjeszti eld. A korlatozottan
cselekvokeépes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével vagy —ha e
tekintetben a birdsdg a cselekvOképességét nem korlatozta — 6nalloan terjesztheti els.

Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, akkor intézményi elhelyezésre vonatkozd kérelméhez,
inditvanyahoz a gyamhatdsag elézetes jovahagyasa sziikséges.

Az apolast, gondozast nyjté iddsek otthonai esetében a kérelmet az intézmény kézpontjaban (2400
Dunaijvaros, Dunasor 15.) lehet benyujtani.

A személyes gondoskodast nyajtdé szocidlis ellatds irdnti jogosultsdgrol minden esetben az
intézményvezetd dont. Az esetleges elutasitdsrdl a kérelmezot az intézményvezetd irasban értesiti,

Ha az mtézményvezetd dontését az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje vitatja, a dontésrdl
52016 értesités kézhezvételétd]l szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért. Tlyen
esetben a fenntartd hatérozattal dont a beutalas kérdésérdl.

A jogorvoslati kérelmet Dunatjvaros Megyei Joghh Varos Polgadrmesteri Hivatal Human Szolgaltatasi
Foosztaly Intézményigazgatasi Osztalyara kell cimezni.
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Az mtézményvezetd a kérelmezot kiilon eljaras nélkiil eflatasban részesitheti, ha a késedelem életének
vagy testi épségének veszélyeztetésével jarma, Az cllatds igénybevételének megkezdése eldtt az
intézményvezetd az ellatast igénylovel, illetve torvényes képviseldjével megallapodast két.

Iddsek otthondban az ellatas a I1I. fokozatd gondozasi szitkségletli vagy a jogszabalyban meghatéirozott
egyeb koriilményen alapulé gondozasi szitkséglet megallapitdsa esetén nydjthatd. Az idésotthoni ellatds
iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, vagy az altala megbizott személy végzi el az ellatast igényld
gondozasi sziikségletének vizsgélatat, mellyel egyidejileg keriil sor az elégondozas elvégzésére. Az
intézményvezetd szoban vagy irasban tajékoztatja az ellatast igénylét vagy torvényes képviseldjét az
igény nyilvantartasba vételérdl, valamint az elbgondozis elvégzésének. Az eldgondozas soran az
intézményvezetd, vagy az dltala megbizott dtadja az intézménnyel kitendd megallapodis tervezetét és
tajékoztatast nyijt a hazirend tartalmarol.

Az apolast, gondozast ny;td idések otthonai esetében a soron kiviili elhelyezésre vonatkozd igényt a
kérelemben fel kell tiintetni. Az intézmény vezetdje az ellatisra vonatkozé igényeket nyilvantartasba
veszi az igények beérkezésének sorrendjében.

Az ellatast igénylok soron kiviili elhelyezésérél — tobb soron kiviili elhelyezésre vonatkozé igény esetén
~ az igények teljesitésének sorrendjérdl, az intézmény vezetGje dont. A sorrend fligg az igényld
egészsegiigyi, szocialis allapotatdl, az eddigi ellatasi forma tovéabbi fenntartdsdnak lehetségeitdl.

Az ellatast igényldt, illetve torvényes képviseldjét az intézményvezetd a férbhely elfoglalasanak
idOpontjardl értesiti.

Az ellatas igénybevételi eljarasa soran az intézmény vezetdje lefolytatja a jovedelemvizsgalatot is. Az
ellatds igénybevételének megkezdése elétt az intézményvezetd az ellatast igénylovel, illetve térvényes
képviseldjével irasban megallapodést kot, értesit a fizetendd személyi téritési dijrol. Tartos elhelyezés
esetén a megdllapodas hatdrozatlan idére szol.

Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy az intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését vallalja a tartos bentlakasos intézményi elhelyezés esetén legfeljebb 3
év idétartamra, mely id6tartam meghosszabbithato.

A féréhely elfoglalasat kivetben az intézmény orvosa a szolgaltatist igénybe vevdt megvizsgélja. A
bentlakdsos intézmény vezetdje szilkség esetén intézkedik a kiilén jogszabaly szerinti dpolési-gondozasi
feladatok ellatdsardl, valamint gondoskodik az egyénre szabott gondozasi terv elkészitésérol.

VL Fejezet
Alapszolgaltatisi  ellatisi  formak (munkakdreit betdltd személyek kozfeladatot ellité

személyeknek mindsiilnek).

V1./1. Az alapszolgaltatasok igénybevételének madja:

Az ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatdst szoban vagy irasban lehet kérelmezni, a kérelem
eldterjesztésekor be kell nytjtani a hatilyos jogszabalyokban elbirt nyilatkozatokat és mellékleteket; a
kérelmet a telephely vezetonek kell benyifjtani, a kérelemrSl az intézményvesztd dont. A kérelem
elfogadasat kivetden azt az intézményvezetd, vagy az altala kijeldlt személy nyilvantartasba veszi.
Esetleges elutasitasrol a kérelmezot az intézményvezetd irdsban értesiti.

A cselekvoképességet teljesen korlatozd gondoksag alatt 4ll6 személy kérelmét a tdrvényes képviseldje
terjeszti ¢ld az érintett személy véleményét lehetoség szerint figyelembe véve, a cselekvoképességében
a szocialis ellatas igénybevételével osszefiiggd jog nyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
személy kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld; ha a
torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésére vonatkozd kérelméhez,
inditvanyahoz a gyamhatosag elbzetes jovahagyasa sziikséges.

Az cllatas megkezdése elott az ellatast igénybe vevivel az intézmény vezetéje frasban megallapodast
kot.

A személyi téritési dij megallapitdsdhoz a szolgaltatast igénybe vev személy rendszeres havi
jovedelmének, kiskord igénybe vevd esetén a csaladban az egy fére jutd rendszeres havi jovedelem
vizsgalata torténik valamennyi alapszolgaltatas igénybevétele esetén.
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Etkeztetés esctében a jogosultsag megallapitisa érdekében az ellatist igényld csaladjaban az egy fore
Jjutod jovedelem vizsgalata torténik. A személyi téritési dij megallapitisahoz a szolgaltatast igénybe vevd
személy rendszeres havi jévedelmének, kiskorii igénybe vevd esetén a csaladban az egy fére jutd
rendszeres havi jovedelemének. A jovedelemvizsgalatot az intézményvezetd, vagy az altala megbizott
személy(ek) végzik.

A hézi segitségnyGjtas igénybevételét megeldézden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgéltatas irdnti kérelem alapjan az intézményvezets, vagy az altala kijelolt személy—kezdeményezi
az igényl6 gondozasi sziikségletének vizsgalatit, és szakvéleményt ad a napi gondozasi sziikséglet
mértekérdl, melynek 1 példanyat, a megéllapodas 1 példanyaval egyiitt atad az cllatast igénybe vevd
személy, vagy torvényes képviseldje szamara. ‘

A hazi segitségnyljtast az ellatott igényei alapjan kell nytjtani. Ha a gondozisi szitkséglet a IIL
fokozatl gondozési szitkségletli a szolgaltatast igényldt az intézményvezetd tajékoziatja a bentlakasos
intézményi ellatds igénybevételének lehetdségérol.

Ha a szolgaltatast igénylé személy egészségi allapota vagy személyes koriilményei a szolgaltatds
halaszthatatlan biztositasat teszik sziikségesseé, a hazi segitségnynjtas legfeljebb 30 napos id6tartamra
akkor is nynjthatd, ha a gondozasi sziikséglet vizsgalata még nem fejezddbit be.

Hazi segitségnyiijtas esetében a gondozasi szitkséglettel nem rendelkezd személy is ellathatd, ha az
ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalja a szolgéltatas onkdltséggel
azonos mértékii téritési dij megfizetését.

JelzOrendszeres hazi segitségnvijtias igénybevételének feltétele késziilék felszabadulasa esetén a
raszorultsag ¢és a beérkezés sorrendjének vizsgalata, ennek alapjan keriil sor a jelzOkésziilék felszerelése
az ellatott lakasaban.

A demencidval ¢éi6 személyek nappali _ellatasat biztositd telephely szolgaltatisai csak a
Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott Demencia Centrum, vagy a Nemzeti
Rehabilitacios €s Szocialis Hivatal, vagy pszichidter, neurologus, geriater szakorvos, demencia kérképet
megallapitd szakvélemeényével vehetok igénybe.

Ellatotti kor:
Dunaiijvaros kdzigazgatasi terliletén €16 személyek, akik rajtuk kiviil allo, vagy egyéb okok miatt
magukrdl gondoskodni &nalldan képtelenck.

VL2, Etkeztetés:

Az étkeztetést Dunaijvarosban a Hunguast Mecsek Kft. biztositja az intézmény ellatottjai, és a szocidlis
étkeztetés igénybe vevok részére.

A szociélis étkeztetés célja, feladata:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguknak, vagy onmaguknak és eltartottjaik részére
tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem tudjak biztositani, koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt. A szocialis térvényben foglaltakon kiviil a DMJIV
Onkorményzata Kozgyiilésének 13/2021. (V. 13.) énkorményzati rendelete alapjan az a személy és
csaladja is jogosult az ellatds igénybevételére, aki rendszeres pénzellatasban részesiil és az
dnkormanyzati rendelet jogosultsagi feltételeinek megfelel, vagy a munkaiigyi szervnél allaskeresdként
regisztralt.

Az étkeztetés a lakossag szitkségleteinek megfeleléen igénybe vehetd:

a) helyben fogyasztassal,

b) elvitel iehet6vé tételével (éthordéban),

¢) lakasra szallitasaval egészségtigyi indok alapjan, orvosi igazolasra (éthorddban).
Ha az étkezésben részesiildé személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javasiatira az ellatast
igénybe vevl részére diétas étkeztetést kell biztositani.
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Az étel helyben fogyasztasa esetén intézményiink biztositja a szolgdltatast igénybe vevOk szdmanak
megfeleléen a kézmosasi lehetdséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet, eveszkzoket és étkészletet.

Az étkeztetés mddja. rendszeressége:

A tertileti megosztasa nincs, az ellatottak a lakhelyiiktdl fiiggden, a szamukra kényelmesebb megoldast

véalaszthatjak. _

% Lsz. Gondozasi Kézpont, Batsdnyi w. 15/a. — a hét minden napjan, iinnepnapokon is, 10%%-t61 12%-ig

%+ Talalokonyha: Lorantffy Zsuzsanna Szakkdzépiskola és Kollégium, Bocskai u. 1/a.- hétkdznap 1112
oratol 14% éraig biztositja az étkezést elvitelre.

Etelkiszallitas: hétkdznap, és hétvégén szombati napokon az intézmény gépjarmiiveivel torténik.

Dunatjvaros Megyei Jogt Viaros Kozgylilése 588/2011. (XII. 15.) KGY. hatérozata alapjan naponta
legfeljebb 445 1o részére biztosit az intézmény napi egyszeri meleg ételt.

A szolgéltatas személyi téritési dija nem haladhatja meg a szocialisan raszorult igénybe vevd rendszeres
havi jovedelmének 30%-4t.

Az étkezés téritési dijat a targyhonapot megelozd honap 28. napjaig kell megfizetni.

Ingyenes étkezés keretében napi egyszeri meleg ételt biztosit az intézmény azon kérelmezdk szdmara,
akik jovedelemmel nem rendelkeznek. Ebben az esetben a fenntarté hatirozattal dént. A kérelmet az
intézményhez kell benytjtani, ahonnan azt a fenntarté felé tovabbitjak.

Az Egyesitett Szocialis Intézmény és Arpad-hazi Szent Erzsébet Idések Otthonai intézményvezetdje
kiildn eljaras nélkiil kitelezden biztosit étkeztetést, ha az ellatas hianya az igényld életét, testi épségét
stlyosan veszélyezteti.

Ilyen esetben az ellatas biztositasa legfeljebb a silyos veszélyhelyzetet kivalto ok fennallasaig tart,

YL./3. Hazi segitségnyujtas:

Célja, feladata: a héazi segitségnydjtds keretein beliil kell gondoskodni azokrél a személyekrdl,
sziikségleteiknek megfelelden a lakasukon, lakékdrnyezetiikben, az 6nallo életvitel fenntartasa mellett,
akik otthonukban énmaguk ellatasiara nem képesek, és roluk nem gondoskodnak, akik részére nappali,
vagy bentlakdsos intézménybe térténd allandd, vagy idGszakos ellatis nem, vagy csak részben
biztositott.

A hazi gondozo feladatai ellatasa soran segitséget nyijt ahhoz, hogy az elldtdst igénybe vevd fizikai,
mentalis, szocidlis sziikséglete sajat kdrnyezetében, életkordnak, C¢lethelyzetének és egészségi
dllapotinak megfelelden, meglévd képességének fenntartasival, felhasznalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen.

A hazi segitségnynjtds keretébe tartozd gondozdsi tevékenység, kiilonosen az eliatdst igénybe vevével
segitdkapcsolat kialakitisa, és fenntartasa, az orvos elbirdsa szerinti alapvetd gondozasi-dpolasi
feladatok ellatdsa, kozremitkodés a személyi és lakokdrnyezeti higiéné megtartdsiban, az ellatist
igénybe vevd haztartdsanak vitelében. Segitséget nyjt az ellatist igénybe vevinek a kdrmyezetével valo
kapcsolattartasaban, az ellatdst igénybe vevd veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében, vagy annak
létrej6ttének elharitdsaban. A gondozd az ellatdst igénybe vevlt segiti a szamara sziikséges szocidlis
ellatasokhoz vald hozzijutasban, sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe térténd
bekltozésben segédkezik.

Amennyiben a hazi segitségnytijtas sordn szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi
segitségnyjtast végzo személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

% Szocialis segités keretében haztartasi segitségnyijtas, személyi gondozas keretében gondozasi-és
haztartasi segitségnyujtas szolgaltatasi elemet biztosit az intézmény.

» Haztartasi segitségnyijtas: haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyijtas: az igénybe vevd
segitese mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban, mindennapi
ligyeinek intézéscben, valamint a személyes szilkségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek
¢s eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnyéban nem tudja megoldani.

» Gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
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olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatisa, fejlesztése, amely ¢lBsegiti a
kortilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
vald megtartasat, visszailleszkedését,

A hazi segitségnynjtas gondozasi tevékenységei és résztevékenységei:

1.

Szocidlis segitsép keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kdzremiikodésben:

> takaritds a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirdszobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

»  mosas

» vasalas

A haztartasi tevékenységben val6 kézremiikodés korében:

.0

»  bevasirlas (személyes sziikséglet kérében)
% segitségnyijtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
% mosogatés

% ruhiajavitas
’0

b kozkotedl, fartkateol vizhordas

< tizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)

< télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elbtt

s kisérés

3. Segitségnyljtas vészhelyzet kialakuldsinak megeldzésében ¢s a kialakult vészhelyzet
elharitasaban.

L)

L)

»

Szilkség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe t6rténd bekdltdzés segitése.

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kirében:
% informacionytjtas, tanacsadas és mentalis tAmogatés

% csaladdal, ismer8sokkel valé kapcesolattartas

% az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikddés
% lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi €s apolasi feladatok korében:

% mosdatés

% fiirdetés

% Oltdztetés

agynemuicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

haj, arcszérzet dpolas

sz4dj, fog és protézisapolas

koromapolés, bérapolas

folyadékpobtlas, étkeztetés (segédeszksz nélkiil)

mozgatas agyban

decubitus megelbzés

feliileti sebkezelés

sztdmazsak cseréje

gydgyszer kivaltasa

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

vérmyomas, €s vércukor mérése

hely- és helyzetviltozas segitése lakdson beliil €s kiviil

kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kzremiiksdés
«» kényelmi és gyOgyaszati segédeszkozok haszndlatanak betanitisa, karbantartasaban vald

segitségnyjtas

3
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L7

*¢ a hdaziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig).

A 36/2007. (XI1. 22.) SzMM rendelet bekezdésének alkalmazasaban

- személyi gondozds a 3. szami melléklet szerinti L. vagy II. fokozatban indokolt,

- szocialis segités a 3. szam melléklet szerinti I. vagy II. fokozatban indokolt, - valamint 0. fokozatban
akkor indokolt, ha az ellatast igénylé

- hatvanotddik életévet betdltitte &s egyediil él,

- hetvenedik ¢letévét betoltdtte és lakdhelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy

- hetvendtddik életéveét betolitte.

A 4 orat meghaladé gondozasi sziikséglet 1. fokozat esetén all fenn,

Hazi segitségny(itas modja, terilleti megoszlasa:

A varos egész teriiletén végezzilk, egy gondozasi kdzpont altal (I. sz. Gondozasi kézpont, Batsanyi u.
15/A. Az elvégzendé feladatok titkrében torténik az ellatasok (szocialis segités és személyi gondozas)
megosztasa.

A feladatellatiés médja:

A gondozoné a ténylegesen elvégzett feladatokrol, napra készen gondozasi naplot, tevékenységnaplot
vezet, melyben az elvégzett feladatokat névre szoldan, a tevékenység leirdsaval (szocidlis segités és
szemelyi gondozas) ¢s annak idotartamaval rogziti jogszabalyban eldirt modon. Az ellatasban részesiilé
személy mindezt az aldirdsaval igazolja, amennyiben ebben akadalyozott, vagy nem képes akkor a
torvényes képviseldje, gondnoka teszi ezt. A vezetd gondozd, a szocidlis gondozo, és az ellatott
egylittmiikbdve, kozbsen, az ellitott igényeit figyelembe véve egyéni gondozasi tervet készit személyi
gondozas esetén, melyben az ecllatottal kapesolatos valtozdsokat figyelemmel kiséri, és rogziti. A
gondozondk a vezetd gondozodval egyiitt naponta csoportértekezleten vesznek részt. Délutan és hétvégén
csak a tartésan fekvo, teljes ellatast igényld, elsésorban egyediil é16 gondozottakat laguk el, illetve
akinek az ellatasrél a ¢salad nem tud gondoskodni.

A szolgaltatas rendszeressége:
- avezetd gondozok hétft6l-péntekig 7%- 15% 6raig,
- a gondozondk dlelkezé miiszakban:
hétkéznap délelstt: 6¥-142 6raig,
délutan: 112- 192 6raig (2 16),
hétvégén, linnepnapokon: 72-19% 6raig (2 15)
A feladatellatas torténhet:
- teljes gondozasban: minden feladatot a gondozdéndé lat el,
- részgondozasban: csak bizonyos feladatok ellatasara kérnek segitséget, mely torténhet:
- rendszeresen: mindennap,
heti 1-2 alkalommal,
- hatarozatlan idore szolo,
- hatarozott idére sz616 (pl. betegség idejére).

Engedeélyezett ellatotti 1étszam: 153 f6 személyi gondozasra.

Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fertézésmentes lakokdrnyezetben rendelthetd el. Ha fertézd beteg
gondozasa szikséges, ki kell jeldlni egy gondozdt, aki a fertéz6 allapot idétartama alatt kizarélag a
fertdzd beteget gondozza, ilyen esetben a fertdzés elkeriilése érdekében sziikséges targyi feltételeket és
felkészitést biztositani kell.

A szolgaltatas személyi téritési dija maximum az ellatast igénybe vevé rendszeres havi jovedelmének
25%-4t, étkeztetéssel egylitt maximum a 30%-at nem haladhatja meg.

A hazi segitségnyujtas téritési dijat a targyhonapot kévetd honap 10. napjaig kell megfizetni.

Téritési dijat kell fizetni epyarant a szocialis segitésért és a személyi gondozasért.
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V1./4. Jelzérendszeres hazi segitségnyiijtas szolgaltatisi elemet biztosit az intézmény;
Célja, feladata olyan, a hazi segitségnyijtasra épiil6 ellatasi forma, amely Dunatjvarosban, a sajat
otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis helyzetilk miatt raszoruld, a segélyhivd késziilék
megfeleld hasznélatira képes idoskori vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére
az 6nallo életvite] fenntartasa mellett felmeriilo krizishelyzetek elharitisa miatt nynjtott ellatas.
A jelzbrendszeres hazi segitségnyjtds célja a biztonsigérzet ndvelése. A szolgéltatds keretében
biztositani kell:
e az cllafott személy segélyhivisa esetén az iigyeletes gondozénak a helyszinen tdrténd
haladéktalan megjelenését,
¢ a segélyhivas okdul szolgald probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések
megtételét,
o szitkség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.

A jelzérendszeres hézi segitségnyjtas igénybevétele szempontjabol szocidlisan raszorult az egyedill 16
65 év feletti személy, az egyediil él6 stlyosan fogyatékos, vagy pszichiatriaibeteg személy, vagy a
kétszemélyes haztartisban €16 65 év feletti illetve siilyosan fogyatékos, vagy pszichistriai beteg
szem¢ly, ha egészségi dllapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat. A feltételek meglétét a
térvényben felsorolt okmanyokkal kell igazolni.

A jelzOrendszeres héazi segitségnyujtas etlatdja idosek, kronikus betegek részére nyhjtott ellatas esetében
a teriileti hazi segitségnyjtod szolgalattal egyiittmiikddik.

A feladatellatas rendszeressége: a gondozondk a nap 24 orajaban allnak a segélykérdk rendelkezésére,
azonnali segitséget nyujtanak krizishelyzetben.

SOS Kozpont segélvhivo rendszer miiszaki leirdsa
Segélyhivo rendszer fo elemei:

1. Diszpécserkdzpont
2. Segélyhivo késziilék
3. Miiszaki adatok

1. Diszpécserkozpont

A diszpécserkdzpont szdmitogépes rendszere biztositia a segélyhivd késziilékekrol érkezd jelzések
fogadasat, biztositja a késziilékekkel a folyamatos kapcsolatot.

A rendszer rendelkezik olyan technikai megoldasokkal, amelyek biztonsigosan szavatoljak a
folyamatos miikodést, kizarjdk az adatvesztés lehetdségét, valamint naplozzak és dokumentaljak a
segélyhivasokat, a diszpéceserek Aaltal meghozott intézkedéseket és a kommunikacié soran
elhangzottakat.

A diszpécserkdzpontban folyamatosan biztositjik a szolgaltatast napi 24 oriban, Havonta lista keriil
megkiildésre a gondozé szolgalat részére a segélykérésekrol, teszthivasokrdl és téves riasztasokrol.

1.1. A szamitogépekre telepitett sajat fejlesztési szoftver:
- biztonsagosan tarolja a biztositottak és a hozzatartozdk 4ltal megadott adatokat
- napldzza a segélyhivasokat
- naplozza a diszpécserek intézkedéseit
- lehetévée teszi a segélyhivas helyének pontos meghatirozasat
- fogadja és napldzza a késziilékekrdl érkezé miszaki informaciokat
- biztositja a keletkezett adatok szabalyozott médon térténd mentését
- biztositja a jogosultak részére a keletkezett adatok visszakereshetOségét, ellendrzését,
- sziikség esetén adathordozora torténd mentését,
- jelzi a diszpécsernek, ha valamelyik késziilékkel a kommunikacidé megsziint

1.2. A diszpécserek:
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Tobb évtizedes mentésirdnyitasban szerzett gyakorlattal és egészségiigyi szakképesitéssel rendelkezd
diszpécserek és a rendszeresitett szigori szakmai protokoll biztositja a gyors és magas szinvonalil
intézkedést. A diszpécserek képzése, tovabbképzése folyamatos.

1.3. A rendszerben tarolt adatok:
- biztositolt személyes adatai
- egeészségi allapot, diagndzisok,
- gyogyszerszedési adatok, allergiak, gyogyszererzekenysegek
- potkulcs elhelyezésének adatai
- lakasba jutast, segitségnyujtast korlatozo tényezdk (kutya, stb.)
- értesitendd hozzatartozok adatai
- gondozdszolgalat adatai, azonositd jelszavak
- mentd, renddrség, orvosi tligyelet, tiizoltdsag stb. adatai

2. Segélyhivo kesziilék:

A SeniGuard sege[tho késziikék egy korszerli mobil eszkoz, amely GSM, GPS, GPRS technoldgiaval
lehet6vé teszi a gyors €s hatékony segitségnytijtast, barhol is legyen az ember. A késziiléket 4-5 naponta
szitkséges tolteni, melyrdl minden esetben a diszpéeser emlékezteti a biztositottat. A 20%-os toitottséget
elérve az eszkoz jelzést kiilld a kdzpontnak, ahonnan értesitik az biztositottat, hogy tegye fel télteni a
segélyhivot. A 20%-os jelzés utdn még 5 6ran 4t biztonségosan mikodik a késziilék. Az eszkdz csepp-
és tésalld.

A SeniGuard segélyhivo funkcioi:
- SOS panikgomb
- kétiranyt kommunikacio
- GPS-es helymeghatarozas
- elesés-érzekeld
- SIM kértyaval miikodik, orszagos GSM/GPRS lefedettség
- Geo-kerités funkcié
- Lemeriilés figyelmeztetés

Igény esetén a gondozd szolgilatok részére is biztositani tudjuk a hozzaférést, hogy a sajat ellatottak
tartozkodasi helyét figyelemmel tudjak kisérmni, segitiink kialakitani a jogszer(i hasznalat szabalyozasat,

3. Miiszaki adatok:

Meéretek 61mm*43mm* 1 6mm

Nettd Témeg 35g

GSM frekvenciak 900/1800mhz vagy 850/1900Mhz
GPS chip U-blox 7 (AGPS tamogatott)

GPS érzékenység Hideg: -148dBm Meleg: -162dBm
Elsé inditas Hideg: 30mp Meleg: tmp
Toltesi fesziiltség 5V DC

Akkumulator Ujratéltheté 3,7V 900 mAh

Tarolasi homérséklet -40°C +85°C

Miikddési hémérséklet -20°C +80°C

Pératartalom 5% - 95% (nem lecsapddo)

A feladatellatds modja: a gondozott jelzése a diszpéeserkdzpontba fut be. Segélykérd jelzés érkezésckor
automatikusan megjelenik a biztositott személy adatlapja, a diszpécser visszahivja a késziiléket,
tajekozodik a segélykérés jellegérdl és a megfeleld helyre tjelzést eszkdzs1. Minden esetben értesiti az
tigyeletes gondozondt és sziikség szerint a hozzatartozokat, illetve ment6t, orvosi ligyeletet, renddrséget,
tiizoltosagot. A vonuld szolgalatot tajékoztatja a segélykérés pontos helyérdl, sziikség szerint kdzli a
mentdvel, orvossal az egészségiigyi adatokat, értesiti a lakasba jutast biztositd kulcsos személyt, Az
intézkedés befejeztével rdgziti a helyszinrdl (biztositottdl, gondozdnbtél) kapott informaciokat és az
intézkedés menetét.
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Segélyhivas esetén, a varos teriiletén az ligyeletes gondozd taxival, a segélyhivas regisztralasat kovetden
30 percen belill kételes a helyszinre érkezni, nyugtiaznia a kiérkezést és a szikséges intérkedést
megtenni, melyet utina a gondozénd a segélyhivési jegyzOkonyvbe részletesen rogzit.
A szolgaltatis milkddéséhez biztositva van:

- az cllatotindl elhelyezett segélyhivo késziilék,

- ajelzés fogadaséra alkalmas vevo berendezés,

- adiszpécser kdzpontban a személyi szamitogép, a hozza tartozo eszkdzok,

- agondozéndknek mobiltelefon,

- keszenléti taska felszerelve.
A Jelzérendszeres Hizi Segitségnyijtas munkakoreit betdltdé személyek kozfeladatot ellatod
személyeknek mindsiilnek.

A szolgaltatasért a szocialisan raszorult ellatottak naponta 150.-Ft/nap személyi téritési dijat fizetnek
(maximum a szocidlisan raszorult igénybe vevd rendszeres havi jovedelmének 2%-at), melyet a
targyhdmapot kévetd honap 10. napjaig kell megfizetni.

Szocialisan nem raszoruld esetében 650.-Ft / nap.

VL./5. Nappali elldtas:
Az intézmény nappali ellatas keretében a [. szami Gondozdsi kozpontban, Batsinyi 15/A.-ben
mikodtett az idosek klubjat, tovabba a demenciaval él6 személyek nappali eltatasat is ezen a
telephelyén miikodteti.
Az idoskortiak nappali ellatids esetében a szolgaltatas ellatasi teriilete kiterjed Baracs Kozség
kézigazgatasi terilletére is.
A szolpaltatds célja, feladata: az ellatast igénybe vevOk részére szocidlis, egészségi, mentilis
allapotuknak megfelelo napi ¢letritmust biztositd kozOsségi szolgaltatasokat, a helyi igényeknek
megfeleld kozosségi programokat szervezzen, valamint helyet biztosit a kozosségi szervezési
programoknak, csoportoknak, és biztositja, hogy a szolgaltatis nyitott formaban, az ellatotti kér és a
lakossag altal egyarant elérheté modon miiksdjon.
A nappali elfatas els6sorban a sajat otthonukban €16:
- a tizennyolcadik életévilket betdltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis és
mentalis timogatasra szoruld, dnmaguk eilatasara részben képes személyek.
Nem veheti igénybe a szolgaltatast az a személy, aki:

- fertdzd beteg, vagy kérokozoé hordozd,

- akozosségi életvitelre, a k6zosségi normak betartdsara alkalmatlan,

- kozveszélyes.

Nappali ellatas keretében:
a) tanacsadas
b) készségfejlesztés
¢) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
d) iddsek nappali ellatasa kivételével étkeztetés
¢) esetkezelds
f) feligyelet
g) gondozis
h) kozosségi fejlesztés
szolgaltatasi elemeket biztosit az intézmény.

A feladatellatas modja
A nappali ellatast ny1ijté intézmény szolgaltatisai:
o azidbsek klubja szolgaltatas igénybe vehetd csak napkozbeni tartozkodassal,
o téritési dij ellenében igény szerint reggeli biztositasa, illetve a demenciaval €16 személyek
szamara délben egyszeri melegétel biztositasa,
o az cllatott altal intézménybe hozott étel melegitésére, talalasara és clfogyasztasara szolgaid
helyiséget biztosit,
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e sziikség szerint biztositja a textilidk, ruhazat mosasat, javitisat, a hazirendben meghatarozott
madon,

e szabadidds programok szervezése, az intézmény az ellatist igénybe vevOk részére
sajtotermékeket, kdnyveket, kartya- és tarsasjatékokat, biztosit, rendezvényeket szervez. Az
alapfeladatot meghaladéan is szervez az intézmény programokat, szolgaltatdsokat (pl.
kirandulas, pedikiir, fodriszat, kozmetika, massz6r), melyért — esetenként — a rendezvény
onkoltségét meg nem halado mértékii téritési dij is kérhetd,

» személyre szabott foglalkoztatds (egyéni és csoportos) szervezése, és végrehajtdsa napi
rendszerességgel,

» tarsas kapcsolatok eldsegitése, apolasa, izolacié oldasa,

e pihenés biztositasa,

» szilkség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz vald hozzajutds
segitése, az intézmény &ltal nyihjtott egészségiigyi elldtis kodrébe tartozik az ellatdst igénybe
vevl gyogyszereinek beszerzése, felvilagositd eldadsok szervezése, tandcsadés az egészséges
életmédrol, valamint a  mentalis gondozas, demenciaval €16 személyek esetében a
gydgyszereinek orvos altal eldirt modon torténd beadédsa, inkontinencia termékek (betét,
pelenka) cseréje;

¢ naponta a demencidval €16 személyek intézménybe, illetve haza torténd szallitasa, téritési dij
ellenében,
hivatalos tigyek intézésének segitése,
életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,
specialis 6nszervezédd csoportok tAmogatasa, miikddésének, szervezésének segitése.

A nappali ellatas vezetdje a nappali eHatast nyjté iniézményben vezeti a latogatasi és eseménynaplét,
valamint az ellatottak szamat a nyilvantartasban havonta és évente Hsszesiti.

Az id6sek klubjaban részt vevo személyre vonatkozdan a gondozést végz6 személy egyéni gondozasi
tervet készit. A gondozasi tervet az igénybevételt kivetd egy honapon beliil kell etkésziteni. Nem kell
gondozasi tervet késziteni abban az esetben, ha az ellatott kizardlag tanacsadisban, és/vagy
klubfoglalkozasban részesiil.

A nappali elldtasban dolgozo munkatars feladatai a kisvetkezok:
Képességek, készségek felmérése:
- ismerkedés, adatfelvétel,
- élett interju,
- tesztek, felmérések készitése (Mini Mental Teszt, orateszt)
- foglalkoztatasi anamnézis felvétele (a lako érdeklddési kirének, szabadidé eltdltésével kapesolatos
igényeinek feltérképezése),
- mentalhigiénés gondozasra vonatkozé egyéni gondozasi terv készitése, célok, modszerek
meghatirozasaval.

Az ellatottak allapot-feimérési modszerének bemutatasa:

Elso talalkozis, elsd interju:
Az elso talalkozas, az elsé személyes beszélgetés alkalmaval feltérképezziik az intézményi
élettel kapcsolatos elképzeléseket, elvarasokat, amely els6 1épése az intézményi életbe vald
beilleszkedés folyamatanak. Ilyenkor korvonalazodik a problémahelyzet, megismerjikk az
ellatott lelkiallapotat, személyiségét. A kezdeti bizalmatlansagot, fiiggdségi érzést, szorongast
igyeksziink feloldani. A bizalomelnyerésével, konnyebben be tud illeszkedni (j kéryezetébe.
Célokat tiziink ki, megoldasi alternativakat vazolunk fel a testi, lelki egyensily, a j6 kézérzet
megorzése érdekében.
Eletut interju a megismerési folyamat egyik allomdsa az életut feltardsa. Nagy segitséget nyijt a
beilleszkedés elosegitésében, a jo kapcsolat kialakitdsaban, az ellatott problémainak
feldolgozasdban. Nyugodt komyezetbe, kiilonallé helyiségben, segité beszélgetés soran,
rogzitjiik az ellatott eddigi életének fobb allomasait, eseményeit.

Tesztek, felmérésck készitése:
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Szocialis készségszintet felmérd rendszer mentdlis hanyatlist mutaté idosek vizsgalatara,
Minden elldtott esetében team munkdba elvégezziik a szocidlis készség felmérését, melynek
segitségével felmérjiik, rogzitjiik és értékeljiik az onellatd képességre, a kommunikaciora, a
tajékozodasra, a kozosségi aktivitasra, a visclkedési adekvacitjara vonatkozé adatokat.

Minimal Mental Teszt, Orateszt: a demencia stlyossdgi fokénak felmérésére szolgals,
tij¢kozddd  jellegli vizsgdlati modszer, amely az egyéni térbeli, idébeli tijékozodds
képességének, emlekezoképességének, logikus gondolkodasi képességének, koncentricid
képességének feltérképezésére szolgal.

Az ellatottak meglévd képességeinek megdrzésére, szinten tartdsara, valamint fejlesziésére iranyuld
programokat, foglalkozasokat nyijt az intézmény,
Foglakoztatés célja:

- az ellatottak életének tartalommal valé megtéliése, meglévd képességeinek felhasznalasaval

fenntartani az 6nbecsiilés, hasznossag érzését,

- erOsiteni a kozosséghez vald tartozast,

- egészségmegirzés,

- tarsas kapcsolatok fenntartasa, kdzdsségi tevékenység, mentélis gondozas .

Formai:

- fizikai (kézimunka, egyéb alkoto tevékenység),
- szellemi ¢s kulturalis (szellemi frissesség megorzése, izolacidé megakadalyozasa),
- szorakoztatd foglakozas.
F&bb elvei:
- minden igénybevevonek legyen feladata,
- fel kell ébreszteni a ,,sziikség van ram,,érzését,
- jutalmazni, dicsérni kell,
- legyen rendszeres, folyamatos, tervszerli és célszeri,
- lehet6ség szerint ki kell kiiszobdIni a kézosség hatranyai okozta konfliktusokat.

A rendszeres egyéni és csoportos foglalkozésok sordn a kdvetkezd elemeket hasznaljuk:

Zenecsoport: mely foglalkozas soran a zenét hasznaljuk eszkozként. A hangulati- és érzelmi
viszonyulasokat jol titkrozi, oldja a fesziiltséget. A memoria fejlesztésének jatékos formaja,
amellett jelent6s kzosségformalo hatésa is van.

Passziv zenecsoport foglalkozasinak tagjainal a meglévé lemezek hallgatasival élmények
etdhivasat probaljuk elérni.

Mozgas: heti tobb alkalommal — az életkori sajatossagokat is figyelembe véve — szerveziink pl.:
labdajatékokat, tornat, sétat.

Jatékos foglalkozasok, pl. tarsasjatékok, domind, kartya, az egyéni fejlesztés és szinten tartas
részekeént, a napi életritmus figyelembevételével torténik. Fontos, hogy a foglalkoztatasok
meghatarozott és kénnyen megjegyezhetd napirend szerint térténjenek.

Verbilis foglalkozasok célja az aktiv szokincs névelése, a beszédmeglbrzés elbsegitése jatékos
formaban.

Bibliografia, mely foglalkozas sordn az érdeklddés ¢és mentélis allapot figyelembevételével
torténik az olvasmanyok kivalasztasa, illetve itt torténik meg a jeles iinnepek/szokasok
felidézése.

Hitélet, vallasgyakorlas biztositasa: a magas éatlagéletkor és a mar felmért sziikségletek azt
bizonyitjak, hogy a hit fontos kapaszkod6 a demencidval é16 id6s gondozottaknak. E lehetéség
havi programokba vald beillesztése megnyugvist ad a hivd emberek szamara.

Miivészeti foglalkoztatas (terménykép, szinezés, festés, zaccképek) nem csak az alkotas 6rdmét
szolgalja, hanem segit kifejezni a szavak altal mar nem megfogalmazhatd érzéseket,
gondolatokat. A kozds munka, az egymasra odafigyelés, az egymashoz val6 tartozas érzetét
erdsiti.

Manualis foglalkozasokon mindenki a sajat képességei szerint vesz részt. Fontos a természetes
anyagok hasznalata. Az clért sikerélményeken keresztiil erésddik az Onbizalom, fejlodik az
Gnellatas.
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- Rendezvények, programok: A kozds késziilddések a csoport dsszetartozasat erdsitik, a késdbbi
visszaemickezés sok élmény forrasa. Mindezek mellett a memdria fejlesztésében nagy segitség.

A demencidval €16 személyek nappali ellatas feladata rendszeres egyéni és csoportos foglalkozasok, a
meglévd képesség megbrzésére iranyuld programok szervezése, mentdlis gondozis, és feliigyelet. A
demencia kialakulasanak megel6zése, illetve a vizsgalat alapjan is megéllapitott médon mar enyhe,
illetve kozépsulyos demenciaban szenvedt személyeknél.
- lelki és szellemi képessége, illetve alkalmazkodasi képességének megorzése,
- hanyatlas esetén az allapot rosszabbodas folyamatanak cstkkentésének elbsegitése, pozitiv
modon valé egyensilyozasa,
- szemelyre szabott, mentalis allapotanak, a demencia fokédnak megfeleld foglalkoztatasi egyéni
gondozasi terv alapjan,
- meglévd képességének megdrzése, fejlesztése,
- betegségiik, testi szellemi hanyatlasuk ellenére harménidban tudjanak élni dnmagukkal,
- az ellatott mindennapi életvitelének javitisa (készségfejlesztés, onellatisra vald képesség
javitasa, fenntartasa.

A teriiletileg illetékes szakorvosi (pszichidtriai, neuroldgiai, geriatriai) ellatssal valod egyiittmiikédés
modja:

A demenciaval €16 személyek, ellatottak allapotdnak figyelemmel kisérése, felmérése folyamatos az
intézményben pszichiatriai szakorvos éltal.

Egyéni gondozasi terv:

A gondozasi terv személyre szoloan késziil, ami magaba foglalja a folyamatosan, rendszeresen végzett
mentalhigiénés tevékenységet. A fizikai, egészségi, mentalis dllapot, valamint foglalkozatasra
vonatkozo adatok felmérése utan, meghatarozzuk a gondozasi célt, és megnevezziik az ehhez sziikséges
modszereket. A gondozis folyamatat, a gondozasi terv teljesitéséhez szilkséges tevékenységeket,
jelentds valtozasokat rogzitjiik. Evente minden lakordl osszefoglald értékelést készitiink.

Kapcsolattartas elosegitése:

Nagyon fontosnak tartjuk ellatottaink életében a harmonikus kapcsolattartast, intézeten kiviil és beliil
egyarant. A hozzatartozokkal €s a tobbi cllatottal valé megfeleld viszony oldja a fesziiltséget, segiti az
izolacid kivédését, csokkenti a magany érzését. Feladatunknak tekintjiik, sziikség esetén a kapcsolat
felvételt a hozzatartozokkal személyesen, levél, vagy telefon utjan.

Intézeten beliil az ellatottak egymas kozotti kapcsolatainak kialakitdsa, elmélyitése kozos
foglalkozasokon, programokon térténik. A varos kozésségbe vald beilleszkedés eldsegitése, kozos sétak
szervezésével, melynek soran lehetbség nyilik beszélgetésre, ismerkedésre. A virosban 15riénd
rendezvényekre elkisérjiik ellatottjainkat, és mi is mindenkit szivesen latunk az intézmény iinnepein,
eseményein.

Hitélet és vallasgyakorlds feltételeinek megteremtésér az intézményiink foglalkoztatd helyisége All
rendelkezésre, ahol kiilonbdzd felekezetek gyakorolhatjak hitiiket. Fontos szerepe van az iménak, ami
nyugtat, ¢s békét nyujt, a lelki egészség megOrzésével segiti a mentédlhigiénés munkat. Az intézeten
beliil egyiitt késziiliink az egyhazi iinnepekre. Az advent {innepkor, a karacsony, a hdsvét nem csak
killonbségeiben, de lelkickben is tamaszt nyajt lakoinknak. A mindszentek és a halottak napi
megemlckezes, kozds imadsaggal és gyertyagyujtassal torténik, igy mindenki kegyelettel gondolhat
elhunyt szeretteire, azok is, akiknek nincs modjukban elmenni a temetbe.

A terapids munkatars heti, havi, éves munkatervet készit, melyben elére meghatarozza a feladatait,
valamint a teljesitéssel kapcsolatban pontos dokumentaciot vezet.

A biztonsagos targyi kdrnyezet bemutatasa:

Az intézmény min két telephelye, ahol a nappali, illetve a nappali demens ellatas miikadik
tomegkozlekedési eszkozzel, autéval konnyen megkozelithetd, keritéssel korbekeritett teriileten
helyezkedik el.

A Magyar uti telephelyen a bejarat akadalymentesitett, a kozdsségi helyiségek megfelelnek a
Jjogszabalyban elbirtaknak: az ebédld és a tarsalgo egy légtérben taldlhatd, megfelels nagysagn. Sziikség
esetén az idOsek kiilon, agyakkal ellatott helyiségekben pihenhetnek. Az ellatottak a foldszinti
helyiségeket tudjak hasznalni, mig az épiilet emeletén az irodak talalhatok. Lehetdség van személyi
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higiéne biztositasdra az intézmény zuhanyzdjaban, kiilsn noi és férfi illemhelyek biztositottak az
ellitottak szamara. Az ellatottak szdmara egyéni és csoportos foglalkozashoz sziikséges személyi és
targyi feltételek biztositottak.

A Batsanyi o0ti telephely tomegkozlekedéssel megkozelithetd. A varos szempontjabdl kdzponti helyen
van, azokhoz a varosrészekhez esik kozel ahol relative magasabb az idos lakosok szdma. A helyiségek
berendezésénél figyelembe vettiik, hogy kiildn nemenkénti csendes szoba keriiljon kialakitisra, ahol az
cllatottak igény esetén le tudnak fekiidni. Kérhazi agyak allnak rendelkezésre biztonsigi és kényelmi
eszkozokkel felszerelve. A nemenkénti mellékhelyiségek, és a tisztéalkodasra szolgdlo helyiségekben is a
biztonsagos hasznalathoz adottak a feltételek. A mozgéassériilteknek kiilén kialakitott metlékhelyiség és
firddszoba 4ll rendelkezésre. A nappali részben a kiilénbdz8 programokhoz alakitottuk ki a helyiséget,
van kiilon foglalkoztatd rész, kiilon beszélgetés, és kiilon filmnézds rész is. Az udvari rész kdzvetleniil a
felsé Duna parton van, lekeritve. A kialakitasakor figyelembe vettiik a demenciaval €18k elkdborlasanak
veszélyét, ezért a jarda utvonala korbe vezet.

A szolgaltatas rendszeressége:
Az intézmény telephelyén hétfots! péntekig 7% oratol 162 ordig biztositja az ellatast.
Engedélyezett ellatotti 1étszam:
Osszesen: 37 16
iddsek klubja: 17 10,
demencidval €16 személyek nappali ellatasa: 20 fo.

A szolgaltatisok személyi téritési dija a klubszolgaltatas és a demenciaval él6 személyek nappali
ellatisa esetén 450,- Ft/nap, vagy maximum a szocidlisan raszorult igénybe vevd rendszeres havi
Jovedelmének 30%-a, melyet a targyhdnapot kivetd honap 10. napjaig kell megfizetni. Az ellatottak
szallitasat a nappali ellatds igénybevételéhez, az intézmény a gépkocsijaval tudja megoldani, ennek dija
500,- Ft/ lakcim/nap.

Az intézményi jogviszony megsziintetésére vonatkozé szabalyok
A megiallapodast az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolds nélkiil irasban mondhatja fel.
Az intézmény vezetdje a megallapodast irasban felmondhatja alapszolgaltatas, illetve bentlakasos
intézményi elhelyezés esetén: ha az ellatott masik intézményben tOrténd elhelyezése indokolt vagy
tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt, az ellatott a hazirendet silyosan megsérti, valamint az
ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy t(éritési dij fizetési
kotelezettségének a szocialis térvényben eldirt mddon nem tesz eleget.
A felmondési id8, ha a megéllapodas masként nem rendelkezik

a) alapszolgaltatas esetén tizendt nap,

b) bentlakasos intézmény esetén 30 nap.
Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a térvényes képviselbje, a téritési dijat megfizetd személy
vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat,
Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dént, itletve a
birdsag jogerbs hatarozatot nem hoz.

Az ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas 4ll fenn, és az a
hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és vagyoni, jovedeimi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a teéritési dijat meg fizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili jévedelemvizsgalat
lefoiytatésat kezdeményezni.

Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot lefolytatja és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat
eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri
jovedelemvizsgalat lefolytatdsat, azt agy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lchetové
eszik a téritési dij megfizetését.
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Ha harom hénapon at téritési dij tartozas all fenn, az ellatottat, a tdrvényes képviseldt vagy a téritési
dijat megfizetd szem¢lyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak kezdd iddpontjardl.

VL/6. Otthoni (egészségiigyi) szakapolas

Az intézmény- az Orszdgos Egészségbiztositisi Pénztarral, kiilon ¢ szolgaltatis biztositasdra kotott
finanszirozasi szerz6dés alapjan — otthoni szakapolasi szolgiltatast ny(jt. Az intézmény ennek keretében
az otthoni szakapolasi tevékenységrdl szl 20/1996. (VII. 26.) NM szamii rendeletben meghatéarozott
feladatokat latja el.

Az otthoni szakapolast a Mozgd Névérszolgalat latja el, kiilon szerz6dés alapjan.

A Mozgd Névérszolgalat a Dunasor 15. szam alatti [d6sek Otthondban kapott helyet.

Feladata: Szondan at torténd téplalashoz és folyadékfelvételhez kapesolddd szakapolasi tevékenységek
végzése és megtanitisa.

A trachealis kaniil tisztitdsa, betét cseréje, a tevékenység tanitasa.

Allandé katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, holyagsblitéshez kapcsolodd szakapoldi
feladatok.

Az intravénas folyadék- és elektrolitpétlashoz parenteralis gyoégyszer beadashoz kapesolodo
szakapolasi feladatok.

Baleseti ¢és egyéb miitétek utani szakapolasi feladatok és az Gnellatds korlatozottsiga esetén a testi
higiéné biztositasa, valamint a mozgas segitése.

Mutéti teriiletek (nyitott és zart sebek) ellatisa, sztomaterapia ¢és kiilonbozd célt szolgald drének
kezelésének szakapolasi feladatai, szakmaspecifikus szajapolasi tevékenységek miitét utan.
Dekubitaladott teriiletek, fekélyek szakapolasi feladatai.

Betegség kovetkezményeként atmenctileg vagy véglegesen kiesett vagy csikkent funkcidk
helyreallitisdhoz, fejlesztésehez vagy pétlasahoz kapesolodo szakapolasi feladatok:

- gyvogyaszati segédeszk5zok, protézisek hasznalatinak tanitisa,

- mozgas és mozgatas eszkézei hasznalatinak tanitasa,

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése.

Sziikség esetén kiegészitd specialis eljarasok alkalmazasa:

- UH inhalalas, légzésterapia,

- szivd alkalmazasa,

- oxigénterapia.

Tartos fajdalomesillapitas szakapoldsi feladatai.

A beteg allapotatd] fiiggben beszédterdpia, a fizioterapia korébdl: gydgytorna, elekroterdpia
biztositasa.

Haldoklé beteg otthonaban torténé szakdpolasa az ellatandé feladatok megnevezésével.

A szaképolas és a szakiranyu terapids szolgaltatas soran biztositani kell:

- a beteg pszichés vezetését, étkezési tandcsadast és mindazon tevékenységek megtanitisat,
amelyet maga a beteg és/vagy csalddja megtehet a beteg egészsége megtartasaért, helyreallitisaért
vagy allapota romlasanak megakadalyozasaért,

- apolasi anamnézis felvételét, az apoldsi folyamat dokumentalasat és jelentési kotelezettség
teljesitését,

- rendszeres kommunikaciét a hazi-, illetve kezelborvossal és mas, a beteg ellatasiaban
résrtvevikkel.

Otthoni parenteralis tapldlds végzése kizarolag kronikus bélelégtelenségben szenvedd betegek
esetében, sziikség esetén dietetikus bevonasaval.

VIL Fejezet
Kapcsolattartas

Az intézmény és a szolgaltatasait igénybevevik, ellatottak kizitti kapcsolattartis médja:
Az intézményi ellatasok igénybevevdivel, az ellatott gondozottakkal, azok tdrvényes képviseldjével
az intézmény munkatarsai a feladat ellatasok sordn szorosan egyiittmitkddve kapcsolatot tartanak.
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Ennek médja:
- személyes kapcsolattartas

- az ellatott lakésan
- részlegeken, telephelyeken
- telefonon
- irasban: megallapodas, értesités téritést dijakrdl, annak feliilvizsgalatarol, az
esetleges teritési dij hatralék rendezésének szabalyairdl.
Ezen dokumentumok 1-1 példanya a gondozottat, vagy térvényes képvisel&jét itleti meg.

VIII. Fejezet
Tajékoztatas

A szolgaltatisrél sz61d tajékoztatds helyi modja;

Az intézmény az altala nyljtott szolgaltatisokat, az igénybevétel feltételeit az ellatasi teriileten 16k,

valamint mas érintettek szamadra is elérheté médon és helyen nyilvanossigra hozza. Annak érdekében,

hogy a szolgaltatds a lakossag korében megismertetésre keriiljon, a helyben szokasos médon:

- az intézmény honlapjan, mely naprakész informaciokat tartalmaz,

- szordlapokon a kozintézményeken, civil szervezeteken keresztiil, haziorvosndl, szakrendeléseken,
velitk egylittm{ikddve eljuttatva az ellatast/ellatasokat igénylokhéz,

- dolgozok tajékoztatasa éltal,

- helyi rendezvényeken,

- 4 helyi médian — televizio, radio, helyi ujsagok, online — keresztiil,

- szoban: személyesen, telefonon torténik.

IX. Fejezet
Az ellitottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogaival, védelmével kapesolatos

szabilyok

Az intézmeényi ellatast igénybe vevé ellatottnak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi €s mentalis
allapotara tekintettel az otthon &ltal biztositott teljeskérii ellatasra, valamint az egyéni sziikségletei,
specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas szolgaltatas igénybevételére.

Az intézmény &ltal nyidjtott szolgltatisok biztositisa soran tilos a hatrinyos megkiilonb&ztetés
barmilyen okbol, igy kiilondsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti etnikai hovatartozasa, politikai vagy
maés véleménye, kora, cselekvéképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési
vagy egycb helyzete miatt. Az ellatast igénybe vevo lako jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve
a torvény felhatalmazasa alapjan késziilt korményrendeletben meghatirozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miksdésével, gazdilkodasival kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény igazgatdja évente
tajekoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol, és azt az intézményben jol 1athatéd helyen kifiiggeszti,
illetve sziikség esetén szoban is ad tajékoztatast az ellatist igénybe vevd részére.

A tajékoztato tartalmazza:
- az intézményi téritési dij havi 6sszegét,
- az egy ellatottra jutd havi dnkoltséget,
- az intézmény miikddési koltségének dsszesitését.

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény és Arpad-hazi Szent Erzsébet 1ddsek Otthonai az 4ltala biztositott
szolgaltatast oly mddon végzi, hogy figyelemmel van az ellatast igénybe vevdket alkotméanyos jogok
maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartasara, kiillonos figyelemmel

- az élethez, emberi méltosaghoz,

- atesti épséghez,

- atesti-lelki egészséghez vald jogra.
Az intézmény ellatottait megilleti a személyes adataik védelme, valamint a magénéletiikkel kapcsolatos
titokvédelem.
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Az intézmény biztositja, hogy az intézményi eclhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informacidkrdl mas ellatast igénybe
vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezzen tudomast, kiilonds figyelemmel a lakéd szocialis
részorultsaganak ténydére.

Az intézmény nem korlatozza az ellatottat személyes tulajdonat képezé targyai hasznilataban, kivéve a
hazirendben meghatarozott targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben élSk testi
épségére. A veszélyeztetd targyak korét, az ezekkel kapcsolatos eljarast a Hazirend tartalmazza.

Az intézmény ellatottjianak joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili szabad mozgdasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

Az cllatast igénybe vevonek az igénybevételi eljaras soran joga van az intézményen belilli és az
eltavozas esetére kialakitott szabalyok részletes és pontos megismerésére.

Az cllatdst igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartiséra, rokonok, latogatdk
fogadasara.

Amennyiben az intézményben ellatott lako betegsége miatt apolasra, gyogykezelésre szorul, megilletik
mindazon jogok, melyeket az Egészségiigyrol szélé 1997.évi CLIV. tdrvény (Eil. tv.) a betegek jogai
tekintetében rdgzit.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd lako egészségi allapotindl vagy egyéb korillményeinél fogva
kézvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézmény vezetOje segitséget nyujt
ebben, illetdleg értesiti a lako torvényes képviselojét, vagy az ellatott jogi képviselét a lakd jogainak
gyakorlaséhoz szilkséges segitségnyjtas céljabol.

Intézményiinkben a szakmai jogszabalyoknak megfeletéen mitkodik az Erdekképviseleti Forum.

Az FErdekképviseleti Forum miksdésével kapesolatos részletes szabalyzatot a Hazirend és az
Erdekképviseleti Férum Miikodési Szabélyzata tartalmazza.

Az ellatottak altalanos jogai;
A fogyatékkal €16 személyt fogyatékossagabol kifolydlag semmiféle hatranyos megkiilsnboztetés nem
érheti az ellatas soran.
Az intézménynek a szolgaltatasait olyan modon kell végeznie, hogy figyelemmel legyen fogyatékkal éi6
személyeket megilletd alkotményos és emberi jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara.
Az ellatast igénybevevit megilletik a személyes adatainak védelme.
Specialis jogok
a)} az akadalymentes kérnyezet biztositasara,
b) képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartis vagy — javitas lehetdségeinek
megteremtésére,
¢) az informéaciokhoz, az ¢llatottakat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés biztositasara,
d) az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapesolatos déntéseinek tiszieletben

tartasara,
e) tarsadalmi integricijukhoz vald jogra, mas személyekkel torténd kapesolat létesitésére,
kapcsolattartasra,

A szocialis szolgaltatast végzdk jogai:
A munkaviszonyban 4116 személyeknek biztositani kell, hogy:
a) a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,
b) tiszteletben tartsik emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
¢) munkajukat elismerjék,
d) valamint a munkaltaté megfelelé munkavégzési kiriilményeket biztositson szdmukra.

Ellatott jogi képviselo:

Az cllatott jogi képviseld az ellatast igénybe vevo részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az intézmény vezetdje az ellatottakat tajekoztatja az ellatott jogi képviseld altal nyuajthatd segitségadas
lehetdségérdl az ellatott jogi képviseld elérhetdségérdl, melyrdl sz616 tajékoztatot az intézményben jol
lathaté helyen ki kell fliggeszteni.

Az ellatott jogi képviseld feladatai:

- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nynjthat az ellatottakat érinté legfontosabb
alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevdket érintd jogokrdl,
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- segiti az ellatast igénybe vevdt, térvényes képviseldjét az ellatissal kapesolatos kérdések, problémak
megoldasaban, sziikség esetén segitséget nytjt az intézmény és az ellatott kdzott kialakult konfliktus
megoldasaban,

- segit az ellatast igénybe vevOnek, tOrvényes képviselSjének panasza megfogalmazisaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és a fenntartonal, segitséget nyujt a
hatésagokhoz benyijtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazisiban,

- a jogviszony keletkezése €s megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az intézményi
ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, iiletve az arra illetékes hatdsagnal, és
ennek soran - irasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevdt, torvényes
képviselojét,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabélysért6 gyakorlat megsziintetésére,

- észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozdan az intézmény
vezetdjénél,

- amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennéllasat észleli, intézkedés megtételét
kezdeményezheti az illetékes hatdsagok feld,

- korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozo dokumentaciot megvizsgélhatija.

A szocidlis szolgéltatd, intézmény vezetGje, fenntartdja, valamint az ellatott jogi képviseld altal
megkeresett hatdsag a kiilon jogszabalyban meghatarozott hataridén beliil megvizsgalja az ellatott jogi
kepviseld  észrevételét, kezdeményezését, megkeresését, és az ezzel Kkapcsolatos érdemi
allasfoglalasarol, intézkedésérdl ot tajékoztatja.

Az ellatott jogi képviseld e célra létrehozott szervezet keretében mikasdik.

Az ellatott jogi képviseld jogosult:

* aszocidlis szolgaltato vagy intézmény miikddési teriiletére belépni,

* a vonatkozd iratokba betekinteni,

+ a szolgaltatast végzb dolgozdkhoz kérdést intézni.

Az ¢llatott jogi képvisel6 koteles az ellatast igénybe vevore vonatkozo €s tudomasara jutott orvosi titkot
megtartani, és az ellatast igényld személyes adatait a vonatkozd jogszabilyok szerint kezelni.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat Kozép-dunantuli Regionalis Iroda 8000 Székesfehérvar Horvat Istvan u,
16-18. elérhetbsége:
Web: https://www.ijsz.hu/ellatottjogi-kepviselok-elerhetosegei

email: katalin.ugrics@ijsz.bm.gov.hu

ijsz{@ijsz.bm.gov.hu

+36 20 4899 527
A jogvédelmi képviseld az Integralt Jogvédelmi Szolgdlat munkatarsa, Filotisné Ugrics Katalin az
mtézménytol fliggetlen személy.

X, Fejezet
Integracid formgja

Integracio formaja, ellatasi tipusok egyiittmiikodésének rendje, helyettesitésének rendszere:

Az intézmény vezetdje az intézmény egyszemélyi felelds vezetdje. Munkaltatdi jogkdrébe tartoznak az
intézmény munkatarsai.  Felelés a szolgaltatdsok szinvonalas miikddéséért, fejlesztéséért, a
gazdalkodasért, jogszabalyok ¢s helyi rendeletek altal hataskorébe utalt feladatok ellatasaért, a
muntkahelyi €s etikai helyzetért a hatalyos jogszabélyok betartasaért, intézkedéseiért.

Az intézmény miikddésének fontos feltétele a munkahelyi demokracia érvényesiilése és allando
fejlesztése. Nélkitlozhetetlen az ellatottak €s a kzalkalmazottak rendszeres tdjékoztatisa az intézmény
milkddésérdl, az eredményekrdl €s hidnyossdgokrol, az etikai helyzetrdl, vélemény-nyilvantartasrél az
intézmény mlikddését érintd fontos déntések elott.

A szervezeti egységek €élén vezetd megbizasa dolgozo all.

A heti rendszerességi vezetdi értekezleteken a folyamatos kapesolattartasért a magasabb vezetd, és a
vezetd megbizast dolgozd azonos felelosséggel tartozik. Elsddleges beszamolasi kotelezettsége az
alacsonyabb szintli vezetd beosztast dolgozénak van, de az intézmény életével kapesolatos kérdésben
jogosult tajékoztatast kémi vezetdjétol.
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A szervezeti egységre vonatkozo dontés meghozatala elétt az intézményvezetd koteles kikérni az
érintett vezetd véleményét. A dontés meghozatala az intézményvezetd mérlegelési jogkdrébe tartozik.
Az adott szervezeti egység vezetdjének feladata és feleltssége, hogy minden olyan intézkedésnél, amely
masik szervezeti egység miikddését érinti, az intézkedést megelzden egyeztessen.

Az intézmény szervezeti egységei és dolgozoi egymassal ald — folérendeltségi, illetve mellérendeltségen
alapulé munkakapcsolatban allnak.

A kozos, egymassal osszefiiggd feladatok végrehajtisa sordn a szervezeti egységek, illetve a dolgozok
kezdemenyezd, kolesonds egyiittmiikddési kotelezettsége kiildn eldiras nélkiil is fennall.

A szervezeti egységek vezetdinek helyettesitéserdl az intézményvezetd kiteles gondoskodni.

Az egyes szervezeti egységek kozotti munkaerd atcsoportositasrél az intézmény vezetbje az érintett
szervezeti egységek vezetdinek bevonasaval dont.

A szervezeti egységeken beliil a beosztott dolgozok helyettesitésérdl a szervezeti egység vezetdje
gondoskodik.

Dunadjvaros, 2024, 11. 11.
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Egyesitett Szocidlis Intézmény és
Arpdd-hdzi Szent Erzsébet Idések Otthonai
2400 Dunadjvdros Duna sor 15.
Tel/Fax:0625/401-821

E-mail: eszil@idosellatas.com
titkarsageszi@gmail.com

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

Jovahagyta:
Dunatijvaros Megyei Jogi Varos Polgarmestere a 924/2024. (Xil.4.) hatarozataval.

Dunaijvaros, 2024. december 4.
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L. Fejezet
Altalanos rész

Az intézmény miik6dését meghatdrozo dokumentum a Szervezeti €s Miikddési Szabalyzat,
valamint azok mellékletét képezd, a szakmai és gazdasdgi munka vitelét segité kiildnféle
szabalyzatok, munkakori leirasok.

Az intézmény megnevezése:
Egyesitett Szocidlis Intézmény ¢s Arpad-hdzi Szent Erzsébet Id6sek Otthonai.

Az intézmény rividitett neve:
Dujv. ESZI.

PIR azonosit6é (nyilvintartasi) szama:
361350

Az intézmény székhelye:
2400 Dunadjvaros, Dunasor 15.

Az intézmény telephelyei:
2400 Dunaujvaros, Baratsag u. 27.
2400 Dunaujvéros, Batsanyi u. 15/A.

Az intézmény alapitdja:
Dunatijvaros Vérosi Tandcs

Alapitas éve:
1979.11.20.

Hatalyos alapito okirat:
2023.06.15.
KP/24206-6/2023

Az intézmény iranyité szervének neve, székhelye:
Dunatjvaros Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgytilése.
2400 Dunanjvaros, Varoshaza tér 1-2.

Az intézmény mikodési kire:
- ¢tkezés, hazi segitségnyUjtas, jelzbrendszeres hazi segitségnytjtas, idések otthona,
otthoni szakapolas tekintetében: Dunadjviros Kozigazgatasi teriilete,
- nappali ellatas tekintetében: Dunawjvaros, Baracs kizigazgatasi teriilete.

Az intézmény alaptevékenysége:
Az alaptevékenység szakdgazati besorolasa és megnevezése:

Id6sek, fogyatékosok bentlakasos ellatasa 873000
Kormanyzati funkeio:

- Start-munkaprogram, téli kdzfoglalkoztatas 041232

- Hosszabb idétartalma kézfoglalkoztatas 041233

- Otthoni (egészségiigyi) szakapolas (72410

- IdéskorGak tartds bentlakdsos ellatasa 102023



Demens betegek tartos bentlakasos ellatasa 102024

Idgskoriak nappali ellatasa 102031
Demens betegek nappali ellatasa 102032
Szocidlis étkeztetés szocialis népkonyhan 107051
Hazi segitségnyjtas 107052
Jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas 107053

Az ellathaté vallalkozasi tevékenység kore és mértéke:

Az intézmény — az alapfeladatok ellatdsa mellett — vallalkozdsi tevékenységet az iranyit6
szerv engedélyével, az alapito okirat mddositasat kovetden folytathat.

Az intézmény szervezetének kialakitasat, feladatait és miikddését meghatirozé

jog

szabalyok:

a szocialis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrél sz616 1993, évi 111 torvény,

2011. évi CXCV., torvény az allamhaztartasrol,

2012. évi L. torvény a Munka Toérvénykodnyvérol,

2013. évi térvény Polgari Torvénykonyvrol

1992, évi XXXIII. térvény a kdzalkalmazottak jogallasarol,

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl,

2007. évi CLIL térvény Egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrol

az allamhaztartasrél sz6ol6 térvény végrehajtasarol 368/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet
249/2000. (X11.24.) Korm. rendelet az allamhaztartas szervezetei beszdmolasi és
kényvvezetési kotelezettségének sajatossagairdl

1/2000. (I. 07.) SZCSM rendelete a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairol €s miikodésiik feltételeirol,

257/2000. (X1I.26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogalldsar6l szolo 1992, évi
XXXII. torvénynek a szocialis dgazatban térténd végrehajtasardl,

29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytijtd szocialis ellatasok
téritési dijarol,

36/2007. (XI1.22.) SZMM. rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészégi
allapoton alapuld szocialis rdszorultsag vizsgalatinak ¢és igazolasanak részletes
szabdalyairol,

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények és haldzatok
hat6sagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl szold 369/2013.(X.24.) Korm.rendelet,
9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellitisok
igénybevételérol,

8/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodist végzd személyek
adatainak miikddési nyilvantartasarél,

9/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzEsérol €s a szocialis szakvizsgardl,

340/2007. (XII. 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodis igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kozremilkodo szakértGkre, szakértdi szervekre vonatkozo
részletes szabalyokrol,

A Dunagjvéaros Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kézgyiilésének az 8nkormanyzat
fenntartdsdban miik6dd szocialis és gyermekjoléti intézményekrol szolod 13/2021.
(V.13.) 6nkormanyzati rendelet

2016. évi CLXVI. térvény

94/2012. (111.08.) Dunaujvaros Megyei Joga Varos Kozgyiilésének hatarozata.

Az intézményben folyé szakmai és gazdasagi tevékenységet az alibbi jogszabilyok
hatarozzik meg:

1992, évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol,



2012. évi I. torvény Munka Térvénykonyve,

2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol,

1993. évi I11. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol,

1993. évi XCIII. térvény a munkaveédelemrol,

1997. évi XLVIL torvény az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok
kezelésérol és védelmeérdsl,

1997. évi CXLI. térvény az ingatlan-nyilvantartasrol,

1997. évi CLIV. t6rvény az egészségiigyrol,

1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségik
biztositasarol,

2000. évi C. térvény a szamvitelrol,

29/1993. (IL. 7.) korményrendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok
téritési dijarol,

257/2000. (XII. 26.) Korményrendelet az 1992, ¢évi XXXIII. térvénynek a
kozalkalmazottak jogallasardl szocidlis, valamint a gyermekjoléti €s gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasardl,

368/2011. (XI1.31)) Korméanyrendelet az allamhaztartasrol  szolo  tdrvény
veégrehajtasarol,

szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halézatok
hatésagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl szol6 369/2013(X.24.) Korm.rend,,

A 4/2013.(1.11.) Korm. rendelet az dllamhaztartas szamvitelérsl,

370/2011. (XIL.31.) Kormanyrendelet a  kéltségvetési  szervek  belsd
kontrollrendszerérol és belsd ellendrzésérdl,

A személyes gondoskodast nyUjtdé szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
milkodésiik feltételeirdl szolo 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet,

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatdsok igénybevételérdl szolo 9/1999.
(X1.24.) SzCSM rendelet,

8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak miikédési nyilvantartasarol,

9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérol és a szocidlis szakvizsgardl,

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuldé szocidlis raszorultsig vizsgalatdnak és igazolasanak részletes
szabalyairdl,

94/2012. (I11.08.) Dunatijviros Megyei Jogl Varos Kézgyiilésének hatarozata.

Jelen Szervezeti és Mitkddési Szabdlyzathoz kitelezéem az aldbbi szabilyzatok
kapesolédnak:
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iratkezelési szabalyzat,

kozérdeki bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata,

integralt kockazatkezelési szabalyzat,

kézérdekii adatok megismerésére iranyul6 kérelmek, intézkedések, tovabba a
kotelezden kdzzéteendd adatok nyilvéanossdgra hozatalanak rendjérél sz6l6 szabalyzat,
ajandékok, egyéb eldnyok elfogadasanak szabalyzata

kockazatértékelés,

gazdalkoddsi szabalyzat,

szervezeti integritast sérté események kezelésének rendjére vonatkozo szabalyzat,
érdek- képviseleti forum mikddésének szabalyzata,

szdmvitelpolitika,

szamviteli szabélyzat,



pénzkezelési szabalyzat,

Onkoltségszamitasi szabalyzat,

anyag-és készletgazdalkodasi szabalyzat, az ellatottaknak juttatott ruhara és textiliira
leltarkészitési és leltarozasi szabalyzat,

felesleges vagyontargyak hasznositisanak és selejtezésének szabalyzata,
vagyonvédelmi szabalyzat,

munkavédelmi szabalyzat,

tlizvédelmi szabalyzat,

gépjarmi lizemeltetési szabalyzat,

helyi bérlet biztositasanak szabalyzata,

letét és zsebpénzkezelési szabalyzata.
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Alaptevékenységek forrisai:
Koltségvetési tamogatds, Snkormanyzati tamogatas €s sajat bevétel.

Feladatmutatok megnevezése, kore és mértéke:

- iddskoruak tartds bentlakasos intézménye (atlagos szintl ellatds féréhely) 213
- iddsek nappali ellatasa féréhely 17

demens nappali ellatas féréhely 20
- hazi segitségnyujtas féréhely 153
- jelzbrendszeres hazi segitségnyjtas féréhely 40
- étkeztetés 445
- otthoni (egészségligyi) szakapolas 138

Az intézmény gazdalkodasi tevékenységét:
A K&H Bank altal vezetett szamlarol bonyolitja le 2022.05.01.-t61.
Intézménytink az alabbi szamlaval é€s a szdmléhoz kapcsolodd alszamlaval rendelkezik:

SZAMLA SZAMA ALSZAMLA MEGNEVEZESE

10400463-50526575-52821009 Fizetési szamla

10400463-50526575-52821023 Egyes.Szoc.Int. és Id6sek O. Letéti Sz.

10400463-50526575-52821054 Egyes.Szoc.Int. és Idosek O. Kozfogl.

10400463-50526575-52821016 Egyes.Szoc.Int. €s [dések O. Célszamla
Az Intézmény adéhatosagi azonositészama: 15361356-2-07

Statisztikai szamjele: 15361356 8730 322 07

Az intézmény vezetdjének kinevezési, meghizasi rendje:

Az intézmény vezetdjét Dunatjvaros Megyei Jogl Viros Kozgyiilése legfeljebb 5 évig
terjedé hatarozott idére bizza meg a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992, évi XXXIII.
torvényben foglaltak szerint, és gyakorolja tekintetében a helyi 6nkormdnyzatokrol szolo
1990.évi LXV. térvényben foglalt rendelkezések alapjan a munkaltatéi jogokat.

Az intézmény jogallasa:

Onallo jogi személy.

Az intézmény képviseletére jogosult:
Az intézmény vezetdje, tavolléte, akadalyoztatisa esetén az intézményvezetd apolo.
A Szervezeti és Miikddési Szabdlyzat hatalya:



Az intézmény szamdara jogszabédlyokban, Kdzgylilési déntésekben megfogalmazott
feladat- és hataskori, szervezeti ¢s miikodési eldirasokat a jelen SZMSZ-ben
foglaltak figyelembevételével kell alkalmazni.

Az SZMSZ hatdalya kiterjed:

e az intézmény vezetdjére,

¢ az intézmény dolgozoira,

¢ azintézményben mikddo testiiletekre, szervekre,

e az intézmény szolgaltatasait igénybe vevdkre.
Szakmai program:
A koltségvetési szerv szakmai mikodését a fenntarté altal jovahagyott szakmai program
hatarozza meg, amely a hatdlyos jogszabélyokra épiil. A szakmai program elkészitésérél,
modositasarol az intézmény vezetSje gondoskodik. A szakmai program tartalmit az
Frdekképviseleti Forum véleményezi.

A kiltségvetési szerv mitkddési rendjét meghatarozé dokumentumok:

A koltségvetési szerv torvényes mikodését a hatalyos jogszabélyokkal dsszhangban 1évé
alapdokumentumok hatarozzak meg.

—  Alapité okirat

- Miikédési engedély

—  Szervezeti és Miikddési Szabalyzat

—  Szakmai program és a Hazirend

A kiltségvetési szerv foglalkoztatottjaira vonatkozé foglalkoztatasi jogviszony:
A kozalkalmazottak jogallasarol sz616 1992, évi XXXIII. térvény.
A Munka Toérvénykonyveérdl sz616 2012. évi 1. t6rvény.

Vagyonnyilatkozat-tételi kitelezettség

A 2008. januéar 1-én hatalyba lépett, az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kitelezettségrdl sz6lo
2007. évi CLII torvény alapjan az intézményben vagyonnyilatkozat-tételre kotelezettek a
kovetkezd munkakort betslté kdzalkalmazottak:

- gazdasagi vezetd

- vezetd apolo

- ¢lelmezési csoportvezetd

- anyag-, eszkdzgazdalkodasi és miiszaki csoportvezetd

A kotelezett a vagyonnyilatkozat-tételi kitelezettségének:

- akozalkalmazotti jogviszony, beosztas létrejottét megeldzden,

- annak megsziinését kévetd 15 napon beliil,

- valamint kézben rendszeresen kétévente kételes eleget tenni.

IL. Fejezet
Az intézmény szervezete

IL/1. Az intézmény szervezeti felépitését az 1.sz. melléklet szemlélteti.

Szakmai cllatas engedélyezeit 1étszam: 118,518
Intézményiizemelietés engedélyezett 1étszam: 53,0 16
Osszesen: 171,516

Az intézményvezeté kizvetlen irdnyitisa ald tartozik:
— gazdasagi vezetd



—  vezetd dpolo
—  Orvos

I1.72. Az intézmény szervezeti tagozodasa

IL./2.1. A bentlakasos ellatis egységei:

- apolasi — gondozasi feladatokat ellatd részleg, takaritasi feladatok
- Orvos asszisztens, orvos

- mentalhigiénés feladatokat ellato részleg

Az apolasi - gondozasi egység feladatai:

Az apolasi-gondozasi egység feladata a prevencio, a lakok rendszeres egészségiigyi
feliigyelete, apolasa, gondozédsa, az orvosi, szakorvosi ellatidshoz, a korhazi, valamint a
gybdgyszer és gyodgydszati segédeszkdz ellatdshoz vald hozzajutis biztositasa. Valamint a
lakok egészségi, fizikai allapotdhoz igazitott napi <¢letviteli segitségnyujtas. A lakod
kirnyezetének a rendben tartdsa, gondozasa soran mentalhigiénids beszélgetés, a csaladi
kapcsolatok eldsegitése, szabad vallasgyakorlas timogatasa.

A mentalhigiénés ellatas/egység feladatai:
Fo feladata a lelki egészség védelme. A lakok csaladi, tirsadalmi, érdekvédelmi és egymads
kozotti  kapesolatdnak  kialakitdsa, fenntartdasanak segitése, egyéni és  csoportos
foglalkoztatasanak megszervezése, kulturdlis programok szervezése, a mentalis hanyatlds
megelozése, késleltetése, litemének lassitasa.

Apolé, gondozo (69 £6)
Apold, gondozé:
Feladata:

- segiti az 4jj lakoét az ethelyezkedésben, kornyezetével vald megismerkedésben,

- vegye figyelembe a lakok sziikségleteit €s ennek megfeleld személyre sz016 apoldst-
gondozast végezzen,

- mikddjon kozre az orvosi viziteknél, az orvos utasitasait pontosan tartsa be,

- ha éllapotromlast észlel a lakdkkal kapesolatban, jelentse minél elébb felettesének és
az orvosnak, régzitse a megfigyeld lapon és az eseménynaploban.

- a lakék korhazba, szakrendelébe, vizsgalatra kisérése. Korhazba utalds esetén tanuk
jelenlétében az értéktargyakrol leltart készit, melyet az esemény naploban rogzit, és a
pénztarba lead. A beutaltat tiszta fehérnemtivel és tisztasagi felszereléssel 1atja el.

- rendben tartja a lakok kdzvetlen kdrnyezetét, hasznalati targyait,

- sziikség esetén részt vesz a lakdszobdk tisztantartdsaban, folyamatosan ellendrizni, ill.
segiti az éjjeliszekrények rendben tartisat,

- figyeljen arra, hogy a lakék mindig tisztdk és jol apoltak legyenek, gondoskodjon az
agyhuzat cseréjérol, kényelmi eszkdzok alkalmazasardl, mosdatéasrél, fiirdetésr6l, haj-
szdj-, bér-, kdrémapolasral,

- tisztdn tartja a ruhdsszekrényeket, hiitbszekrényeket, agynemiket és ruhanemiiket,
gondoskodik a lakdk ruhdzatinak, fehérnemiiinek a rendszeres és sziikség szerinti
cseréjérol,

- a lakok kéréseit teljesiti, vagy ha Onmaga megoldani nem tudja-, tovabbitja
felettesének,

- pontosan vezeti az apolési-gondozisi dokumentaciot, gondozasi tervet készit, az
eseménynapléba bejegyzi az aktuélisan térténteket,

- milszakatadas szoban és irdsban, a munkaidd végeztével torténjen,



segit értékelni az 4polds, gondozas hatékonysagat, mindségét, javaslatot tesz azok
javitasara,

segitse eld a lakok részvételét a foglalkozdasokon és rendezvényeken,

részt vesz a haldokld és halott koriili teend6k ellatasaban protokoll szerint,
gondoskodik az ethunyt dgyanak, szekrényének stb. fertétlenité tisztitasardl,

szilkség esetén az aldbbi 4poloi feladatokat végzi: injekcidk koziil subcutan és
intramusculdrisan ©nalléan az orvos altal el6irt dézisban adhat. A gyogyszerelést
eldirds szerint, a szakma szabdlyit betartva végzi. Gyogyszert orvosi utasitas nélkiil
nem oszthat, az orvosi utasitdsra elrendelt gydgyszer bevételét ellenérzi. A beteg
allapotanak megfeleld dpolast biztosit (mozgatas, tdplalkozas, pihenés, iirités, higiénés
sziikségletek). Upgyelet megérkezéséig reanimaciot megkezdi. Testvaladékokat
megfigyeli, normalistdl valo eltérésiiket szakszeriien jelzi. Ismeri az ellatoiti és
betegjogokat, érvényesiti és tiszteletben tartja. Felel6sséggel tartozik a rabizott
szakmai feladatok magas szintll elvégzéséért. Felelés a rendelkezésre &llo
gyogyszerek, eszkozok, szakmai anyagok hatékony, szakszerli, takarékos
felhasznalasaért,

munkahelyén tapasztalt barmilyen rendkiviilli eseményr6! azonnal tajékoztatja
felettesét.

Helyettese: a vezetd apolo altal kijelolt személy.
Részletes feladatait a munkakdri leiras tartalmazza.

Orvos asszisztens (1 fo)
Feladata: biztositani az ellatast igénybe vevok ellatasat,
Az egészségiigyi ellatas keretén beliil kételes gondoskodni

viziteken részt vesz, dokumentalja az ott elhangzottakat az egészségiigyi kartonon,
programban,

a beutalokhoz a naplésorszamot kiadja, siirg6sségi beutalokat megirja,

az clrendelt gyogyszereket részlegenként, havonta az egyéni gyogyszernyilvantartd
lapon rogziti a részlegvezetvel egyiitt, majd gondoskodik azok beszerzésérol,

az alap gydgyszerlistat havonta az intézmény vezetd apoldval és az orvossal egyiitt
feliilvizsgalja,

az elrendelt eseti gydgyszereket lehetOség szerint a legrévidebb idon beliil beszerzi,
szakorvosi javaslatokat folyamatosan figyelemmel kiséri, azokat lejartuk el6tt
megujitja,

az inkontinencia termékek, gyogydszati segédeszkozok javaslatait figyelemmel kiséri,
lejartuk elétt meghosszabbitja, az inkontinencia termékeket kiadja a részlegeknek,

a lakok kozgyogyellatasi igazolvanyuk érvényességét nyomon koveti, lejartuk elott
¢rtesiti a mentalhigiénias munkatarsat,

a becrkezett gyogyszereket kdnyveli,

a tapszerek megrendelését és beszerczését intézi,

a nyilvantartasra kotelezett gydgyszerek nyilvantartasat vezeti, (tapaszok)

az orvosi szobdban 1év6 gydgyszereket folyamatosan ellendrzi, a lejart gyogyszereket
Osszegylijti, majd a patika részére atadja,

a szakapolashoz sziikséges cszkozoket, egyszer hasznalatos eszktzoket kiadja a
részlegeknek, azok fogyasat figyelemmel kiséri, adott esetben jelzi a beszerzésiiket az
intézmény vezetd dpolonak,

a szakdpolasi tevékenységek elvégzésében kozremiiksdik, vérvétek, EKG, stb.,

a Dunasori telephelyen lévo szakdolgozdok egészségiigyi alkalmassagukat figyelemmel
kiséri lejartuk elétt kiadja a dolgozonak,

védooltasokat beszerzi, a dolgozokét, valamint a lakékét dokumentalja,



sy

- az exitalt, kilépett lakok dokumentécidjat lezarja, majd egy évig az orvosi szobdban
megorzi.
Helyettese: az intézményvezet$ altal kijeldlt szakdolgozo.
Részletes feladatait a munkakéri leiras tartalmazza.

Orvos, (1 f6)
Feladata:

- a rendelében kifliggesztett id6beosztds szerint megtartja a rendeléseket. Az
idépontvaltozast idében, eldzetesen be kell jelenteni az asszisztensndnek, illetve a
részleg vezetdjének, hogy az ellatottakat is értesiteni tudjak,

- a rendelésre érkezd lakOkat megvizsgdlja, recepteket és beutalokat kitdlti, ha
szilkséges,

- afekvd betegeket lakrésziikben vizsgalja meg,

- abetegszobdkban havonta egyszer minden ellatottat meglatogat,

- azellatottak vizsgdlata alatt és utan utasitasait az dpolékkal szdban és irasban is kézli,

- elrendeli az apolasi dokumentiacié megnyitasat, nyomon kéveti azt, aldirdsdval és
pecséttel latja el,

- a gyogyszernyilvantarté lapot napra készen vezeti, a gyogyszerck elrendelésének és
lezArasanak id6pontjat minden alkalommal jel6li és aldirasaval ellatja,

- esetenként ellendrzi az dpolasi dokumentdciot és a naponta vezetett megfigyeld lapot,

- egylittmiksdik az intézményvezetd fénOvérrel az intézményi alap-gyogyszerlista
feliilvizsgalataban, és ha sziikséges javaslatot tesz modositasara,

- minden korhazbol hazakeriilt ellatott zardjelentését elolvassa, a beteget megvizsgalja
¢s elrendeli a sziikséges gydgyszereket, kezelést,

- 1 bekoltozot a legkdzelebbi rendelés alkalméaval megvizsgalja, részletes anamnézist
vesz fel, elrendeli gydgyszereit, esetleg sziikséges kezelését,

- rendszeresen konzultdl az intézményvezetd apoldval a problémas esetekrdl, elmondja
egyéb tapasztalatait,

- az iddszakos sz{irGvizsgalatokat iranyitja.

Helyettese: egylittmiik6d6i szerzddéssel foglalkoztatott orvos esetében a szerzddés
értelmében tnmaga gondoskodik helyettesrél.

Takaritok (15 f6 + 3£6 =18 16)
Ieladatai:
- a kijelolt teriilet naponkénti portalanitisa, felmosasa, sziikség szerinti porszivozasa,
szeméttarolok kitiritése,
- kozos- és mellékhelyiségek legalabb naponkénti, de sziikség esetén napi tGbbszéri
fertotlenitdszerrel térténd tisztan tartasa,
- naponta a kilincsek, kapcsoldk fertétlenitése,
- moshato, csempézett falrészek, mlianyag lambéridk, bitorok tisztitasa, lemosasa,
- falakon lév6 dekoraciok, falikarok, képek, miiviragok stb. folyamatos portalanitésa,
- minden szoba legalabb egy héten egyszer térténd komplett takaritasa,
- az étkezések utan a helyiség kitakaritdsa,
- az ellatottak biztonsaganak érdekében tigyel arra, hogy az egészségre karos
tisztitoszereket, vegyszereket elzirva taroljal
- amindennapi tevékenységérdl vezeti a dokumentaciot,
- munkdja sordn arra torekszik, hogy munkateriilete rendezett legyen, valamint az
intézményro! kialakitott képet pozitiv irAnyba befolyasolja.
Helyettese: az intézményvezetd dltal kijellt személy.
Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.



Mentalhigiénés egység/részleg:

Feladata: az ellatast igénybe vevok mentathigiénés ellatasa.

Ennek keretében biztositja:

— az egyénre szabott bandsmodot,

- konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megel6zését,

— aszabadidé kulturalt eltdltésének feltételeit,

— az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasat,

— gondozasi tervek megvaldsitasat,

— & hitélet gyakorlasanak feltételeit,

— segiti, thmogatja az intézményen beliili kis k6z0sségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és
milkddését,

— az ellatast igénybe vevOk kordnak, egészségi dallapotanak, képességeinek és egvéni
adottsagainak figyelembevételével az aktivitdst segité fizikai, szellemi, szérakoztatd és
kulturalis tevékenységek szervezése.

Terapias munkatars (4+1 {6)

Feladata:

- alapvetd feladata a lakok foglalkoztatiasénak és mentdlis gondozasanak szervezése,
kivitelezése,

- szakszer( gyakorlati segité tevékenységet végez az egyéni esetkezelés, a szocialis csoport
¢€s a kdzdsségi munka teriiletén,

- adokumentacio vezetése, gondozasi terv elkésztése,

- részt vesz az eldgondozasban,

- elokesziti az 0j lako fogadasat,

- kezeli a kialakult konfliktusokat,

- felismeri a lako krizis allapotat, melyet haladéktalanul jelez,

- részt vesz az ellatottak érdekvédelmében.

Helyettese: az intézményvezetd/terapias csoportvezetd altal kijelolt személy.

Részletes feladatait a munkakéri leiras tartalmazza.

11.72.2, Otthoni (egészségiigyi) szakapolas (2,5 £6)

Az intézmény e szolgdltatds biztositasara kotdtt finanszirozasi szerzodés alapjdn otthoni
szakapolasi szolgaltatdst nydjt. Az intézmény ennek keretében az otthoni szakapolasi
tevékenységrol szolo 20/1996. (VIL.26.) NM sz. rendeletben meghatarozott feladatokat latja
el.

Az otthoni szakdpolasban doelgozé (2,5 16)

Az intézmény— a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6vel, kiilon e szolgaltatds
biztositasara kotott finanszirozasi szerzédés alapjin — otthoni szakéapolasi szolgaltatdst nydit,
Az intézmény ennek keretében az otthoni szakapolési tevékenységrol szoléd 20/1996. (VII.
26.) NM szamu rendeletben meghatarozott feladatokat latja el.

Az otthoni szakapolast a Mozg6 Névérszolgalat latja el, kiilon szerz0dés alapjan.

A Mozgo Novérszolgdlat a Dunasor 15. szam alatti Idések Otthondban kapott helyet.

Apolé (MNSZ, 2 £)

Feladata:

Szonddn 4t torténd taplalashoz és folyadékfelvételhez kapesolédd — szakdpolasi
tevékenységek végzése és megtanitasa.

A trachedlis kaniil tisztitasa, betét cseréje, a tevékenység tanitasa.

Alland6 katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, holyagoblitéshez kapesolédo
szakdpoloi feladatok,
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Az intravénas folyadék- és elektrolitpdtlashoz parenteralis gyogyszer beadashoz kapesolddd
szakapolasi feladatok.

Baleseti és egyéb miitétek utani szakapolasi feladatok és az onellatas korlatozottsaga esetén
a testi higiéné biztositisa, valamint a mozgas segitése.

Miitéti teriiletek (nyitott és zart sebek) elldtasa, sztomaterapia és kiilonbdzs célt szolgald
drének kezelésének szakapolasi feladatai, szakmaspecifikus szdjapolasi tevékenységek
miitét utan.

Dekubitdlodott teriiletek, fekélyek szakapolasi feladatai.

Betegség kovetkezményekeént atmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csékkent funkciok
helyreallitasahoz, fejlesztéséhez vagy potlasahoz kapesolddé szakapolasi feladatok:

- gybgyaszati segédeszkdzok, protézisek hasznalatinak tanitésa,

- mozgés és mozgatas eszkdzei hasznalatanak tanitasa,

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése.

Szitkség esetén kiegészité specilis eljarasok alkalmazasa:

- UH inhaldlas, 1égzésterapia,

- 8zivo alkalmazasa,

- oxigénterapia.

Tartds fajdalomesillapitas szakapolasi feladatai.

A beteg allapotatol fliggben beszédterapia, a fizioterdpia korébol: gyogytorna, elekroterapia
biztositasa.

Haldoklé beteg otthonaban toriéné szakéapoldsa az ellatando feladatok megnevezésével.

A szaképolas és a szakiranyl terapids szolgaltatds soran biztositani kell:

- a beteg pszichés vezetését, étkezési tanicsadast és mindazon tevékenységek
megtanitasat, amelyet maga a beteg és/vagy csaladja megtehet a beteg egészsége
megtartasaért, helyredllitasaért vagy allapota romldsanak megakadalyozasaért,

- apolast anamnézis felvételét, az 4apolasi folyamat dokumentaldsit és jelentési
kotelezettség teljesitését,

- rendszeres kommunikdci6t a hazi-, illetve kezelGorvossal és maés, a beteg cliatdsaban
résztvevikkel.

Otthoni parenteralis taplalas végzése kizarolag kronikus bélelégtelenségben szenvedd
betegek esetében, szilkség esetén dietetikus bevonasaval.

Helyettese.: Az intézményvezetd altal kijelolt személy

Részletes feladatait a munkakdri leiras tartaimazza.

Gyagytornasz 0,516

Feladata:

- kezelési tervet allit fel,

- passziv atmozgatis,

- légzés terapia,

- jards tanités,

- segédeszkdzok hasznalatanak megtanitdsa,

- preventiv és rehabilitacids feladatok ellatisa a gyogytorna teriiletén.
Részletes feladatait a kdzremiksdési szerzodés és melléklete tartalmazza.

I1./2.3. Az alapszolgaltatas egységei:
- nappali ellatas,

- szocialis étkeztetés,

- hazi segitségnyujtas,

- jelzérendszeres hazi segitségnynijtas,
- otthoni (egészségiigyi) szakapolas.
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Nappali ellatas

Az idések klubja az egészségi allapota vagy idos kora miatt szocialis és mentélis tAmogatasra
szorul6, onmaga ecllatasra részben képes személyek napkdzbeni gondozasara tartézkodasara
szolgal, lehetdséget biztosit a tarsas kapcsolatok kialakitdsara, higiéniai sziikségletek
kielégitésre.

Szocidlis étkeztetés

Az étkeztetés célja, hogy legalabb napi egyszeri meleg ételt biztositson azok szamara, akik azt
onmaguknak, illetve dnmaguk és eltartottjaik részére tartésan, vagy atmeneti jelleggel nem
tudjak biztositani.

Az ¢étkeztetés az igényeknek megfeleléen helyben étkezés az étel elvitelének lehet6vé
tételével, vagy lakésra szallitassal térténik.

Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybevevl 6nalld életvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfeleléen — lakasan, lakokdrnyezetében biztositja.

A hazi segitségnyujtas célja, hogy gondoskodjon azokrél az iddskorti emberekrdl, akik
otthonukban 6nmaguk ellatasra sajat eré6bdl nem képesek, és akikrél nem gondoskodnak.

Jelzoérendszeres hazi segitségnyijtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyjtas keretében biztositani kell:

- az ellatott személy segélyhivisa estén az ligyeletes gondozénak a helyszinen tdrténd
haladéktalan megjelenését,

- a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa érdekében szitkséges azonnali intézkedés
megtételét,

- szilkség estén tovabbi, az egészségligyi és szocidlis alap — és szakellatas korébe tartoz6
ellatas kezdeményezését.

Vezeté gondozo (2 £6)
Feladatai:

- havi, év végi, rendkiviili statisztikak elkészitése,

- akérelmezdk esetében a kérnyezettanulmanyt elvégzi, az intézményvezetd megbizasa
alapjan a gondozasi szlikséglet vizsgalatot elvégzi,

- ahazi segitségnyujtas mikodéséért felel,

- heti munkabeosztasi tervet készit a gondozék részére, sziikség esetén gondoskodik a
kiest dolgozé helyettesitésérdl, ezt jelzi a gondozasi kdzpont vezetdnek,

- a szocialis gondozok munkajat, dokumentaciojukat rendszeresen ellendrzi, dsszesiti a
gondozasi naplokat,

- napi rendszerességgel esetmegbeszéléseket tart,

- hetente jelentést készit irdsban a csoport munkéjarol,

- elkésziti a szabadsagos titemtervet,

- ellendrzi az eszkdz, textilia nyilvantartast, leltart készitésben részt vesz,

- nyilvantartja a kérelmezdket,

- megszervezi, az ellatottak szakrendelésre, korhazba szallitasat, kisérését,

- napi munka kapcsolatot tart fent a tobbi részlegvezettvel, a gondozasi kdzpont
vezetbvel, a szocidlis gondozokkal, gondoskodik a személyi téritési dij
megallapitasardl, a beszedésrol és befizetésrol az intézmény szamlajara,

- a befizetésekrdl nyilvantartast vezet, az clmaradasokat jelenti a felettesének, a
hatralékkal rendelkezdket felszolitja széban és irdsban az elmaradas befizetésére,

12



problémas esetben a gondozd személyzet szamara Utmutatést ad,
részt vesz a gondozasi tervek elkészitésében, ellenérzésében,
kapcsolattartds a hdaziorvosokkal, az egészségiigyi as szocialis szolgaltatokkal,
tarsadalmai és civil szervezetekkel,
ellendrzi a dolgozok munkaidejének betartasat, és munkaval vald kitoltését,
az Uj belépd munkatarsak beilleszkedését segiti,
betartja és betartatja mind az ellatottak, mind a dolgozok részér6l a vezetdi
utasitasokat, munkautasitasokat, szakma szabalyait,
iranyitja és ellendrzi az adminisztracids munkét, az gondozasi, dpolasi dokumentacid
pontos vezetését,
értékeli a gondozas, apolas hatékonysagat, javaslatot tesz annak javitasara,
gondozok folyamatos oktatdsa, szakmai példamutatas,
javaslatot tesz a hataskdrébe tartozd dolgozok jutalmazasdra és szankciondlasara,
problémas gondozisi esetekben, valamint rendkiviili események kapcsan a személyzet
részére iranymutatast ad, a gondozasi egység vezetdjét minden esetben iddben
tajékoztatja,
feliigyel arra, hogy az ellatottak az orvosi utasitds szerinti ellatasban részesiiljenek,
intézkedeésében mindenekelott az ellatottak érdekeit tartja szem el6tt,
ellenérzi a napi nyilvantartast az ellatottakrol, személyre szabottan meghatirozza az
apolasi-gondozasi feladatokat,
ellenérzi az egyszer hasznalatos eszkdzok lejarati idejét, sziikség esetén megsemmisiti
azokat az eldirt médon,

feladata szolgéltatdsokra és a gondozisi munkdra vonatkozé jogszabalyok érvényre
juttatasa,
a tudomasara jutott rendellenességeket megvizsgalja, kozvetlen életveszély estén a
sziikséges ovintézkedéseket megteszi,
folyamatosan feliigyeli a szakmai munkat, a magatartasi és etikai szabalyokat betartja
és betartatja,
tajékoztatast nyujt a hozzatartozénak a gondozottakkal kapcsolatos valtozasckrol, a
kompetencia hatarain beliil,
tajékoztatast ad kiildnbézo ellatasi lehet6ségekrdl a hozza fordulokat,
nyilvantartast vezet a ra bizott vagyonarol, rendszeresen ellenérzi az a leltarban, és a
készenléti raktarban 1évo készleteket. Elokésziti a leltdrozast és kiilon utasitds szerint
részt vesz a leltarozasban,
adatszolgaltatéként elvégzi a TAJ alapu elektronikus nyilvantartasi (KENYSZI)
rendszerben a napi jelentési feladatokat,
a jelentés elmulasztisa, vagy sajat hib4jabol adodd téves adatok felvitele anyagi
feleldsség viselésével jar.

A Batsényi 1ti telephelyen 1év6 két vezeté gondozd koziil egy f6 feladatai kdzé tartozik a
jelzbrendszeres hazi segitségnyujtasi feladtok koordinacioja, beosztas elkészitése, munka
feladtok kiosztdsa, majd az elvégzett feladatokrdl a jelentések és statisztikak elkészitése. A
kérelmek nyilvantartisa, a késziilékek felszerelése, majd visszavételezése, dokumenticio
vezetése, a késziilékek allapoténak folyamatos figyelemmel kisérése a feladatai kozé tarozik.
Minden {iigyelet végén ellenérzi a segélyhivasi jegyzOkdnyv pontos kitdltését, és annak
adatait. Vezeti az ligyeletei napl6t, minden hénap végén kiszdmolja a gondozd készenléti,
ligyeleti idejét.

Helyettese: Az intézményvezetd altal kijelslt személy

Részletes feladatait a munkakari leiras tartalmazza.

Adminisztrator (1 fo):
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Feladatai:
- adatszolgdltatoként elvégzi a TAJ alapt elektronikus nyilvantartasi (KENYSZI)
rendszerben a napi jelentési feladatokat,
- eléallitja a gondozési kézpont szolgaltatasaihoz tartozo szamlakat,
- heti, havi jelentésck, statisztikak elkészitése,
- ellatottakkal kapesolatos nyilvantartasok vezetése,
- téritési dijak szamfejtése, a beérkezett dijak nyilvantartasa,
- a gondozasi kozponthoz tartozé adminisztracids feladatok elvégzése, levelezésck
bonyolitasa.
Helyettese: az intézményvezetd/a gondozasi kozpont vezetd altal kijelslt személy
Részletes feladatait a munkakori leirds tartalmazza.
Szocialis gondozoé (24f6)
Feladata:
A hazi segitségnyijtas gondozasi tevékenységei és résztevékenységei
1. Szocialis segitség keretében:
A lakékdrnyezeti higiénia megtartasaban valé kdzremiik6désben:
a) takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban,
fiirddszobaban, konyhdban és illemhelyiségben)
b) mosas
c) vasalas
2. A héztartasi tevékenységben vald kdzremiikbdés kérében:
a) bevasarlas (személyes szlikséglet kérében)
b) segitségnytjtas ételkészitésben €s az étkezés clékészitésében
c) mosogatas
d) ruhajavitas
e) kozkatrdl, fartkatrol vizhordas
f) tiizeld6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
g) télen ho eltakaritds és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt
h) kisérés
3. Segitségnyljtas vészhelyzet kialakuldsinak megelézésében és a kialakult vészhelyzet
elharitasaban.
4. Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe t6rténd bekoltszés segitése.

5. Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapesolat kialakitasa és fenntartisa kdrében:
a) informacidnyujtas, tandcsadas és mentalis tamogatés
b) csaladdal, ismer6stkkel valé kapcsolattartas
¢) az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo
kozremiikddés
d) ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
6. Gondozasi és apoldsi feladatok kérében:
a) mosdatas
b) fiirdetés
c) Oltbztetés
d) agynemiicsere
e) inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése
f) haj, arcszérzet apolas
g} szdj, fog és protézisapolas
h) koromapolas, bérdpolas
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i) folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

j) mozgatas agyban

k) decubitus megelozés

1) {feliileti sebkezelés

m) sztdmazsak cseréje

n) gyogyszer kivaltisa

0) gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

p) vérnyomas, és vércukor mérése

q) hely- €s helyzetvaltozas segitése lakason beliil és kiviil

1) kényelmi és gy6gyaszati segédeszkizok beszerzésében vald kozremitkddés

s) kényelmi és gyogydszati segédeszkozok hasznalatanak betanitdsa, karbantartisdban
valo segitségnyujtas

) a haziorvos irasos rendelésén alapuid terapia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hataraig).

Mis szocialis ellatasokhoz vald hozzajutds megszervezése:
- segitség hivatalos ligyek intézésében,

- nyomtatvanyok beszerzese,

- segités a kitéltésben,

- tAmogatdsok, segélyek intézése,

- szocialis szolgéltatasokhoz vald hozzaféres segitése,

Helvettese: Az intézményvezetd/ gondozési csoportvezetd altal kijelslt személy
Részletes feladatait a munkakori leirds tartalmazza.

Jelzorendszeres szocialis gondozo (2 £6)
Feladatai:
- megegyezik a szocidlis gondozé feladataival, amikor azon a szakfeladaton dolgozik
Készenléti igyelet esetén:
- az ellatott személy segélyhivasa esetén, a helyszinen t6rténd haladéktalan megjelenés
(30 percen beliil},
- a segélyhivas okaul szolgald probléma megoldasa érdekében sziikséges intézkedések
megtétele,
- szilkség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocialis eliatas kezdeményezése,
- megfelelé dokumentaciok vezetése.

Helyettese: az intézményvezetd/ gondozisi csoportvezetd altal kijeidlt személy
Részletes feladatait a munkakéri leirds tartalmazza.

Alapellatas, nappali ellitas vezeté (1 £6)
Feladatai:
- a gondozasi kézpontban
- az alapellatasi vezetdi feladatok cllatasa, alapellatds szakfeladatok koordinélasa,
ellendrzése
- aszocialis gondozok munkdjat, dokumentacidjukat rendszeresen ellendrzi
- részt vesz a részlegvezetdi értekezleten
- szabadsagos litemtervet készit
- javaslatot tesz a tovabbképzési litemterv elkészitéséhez
- napi munkakapcsolatot tart fent a tobbi részlegvezetovel, a szocidlis gondozokkal
- problémas esetben a gondozd személyzet szamara Gtmutatast ad
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irdnyitja és ellendrzi a hataskérébe tartozd dolgozok munkajat, elkésziti a munkaidd
beosztasukat

sziikség szerint részleg értekezletet tart, annak tartalmardl irasos anyagot készit
fogadja az 0 belépd munkatarsat, beilleszkedését segiti

betartja €s betartatja mind az ellatottak, mind a dolgozdk részérél a hdzirendet, vezetdi
utasitdsokat, munkautasitasokat, szakma szabalyait

iranyitja és ellendrzi az adminisztracidés munkat a gondozasi, apolasi dokumentacid
pontos vezetését

értékeli a gondozas, apolas hatékonysagat, javaslatot tesz annak javitasara

szakmai, apolasi-gondozasi irdnyvonalak tervezése, irdnyitasa, ellendrzése, gondozdk
folyamatos oktatasa, szakmai példamutatas

javaslatot tesz a hataskérébe tartozd dolgozok jutalmazasara és szankcionaldséara
folyamatosan ellenorzi az €piilet és helyiségek éllapotat, és kezdeményezi a szitkséges
munkak elvégzését

a szolgaltatasokra és a gondozasi munkara vonatkozd jogszabalyok érvényre juttatasa
a tudomasara jutott rendellenességeket megvizsgalja, kdzvetlen életveszély esetén a
sziikséges ovintézkedéseket megteszi

folyamatosan feliigyeli a szakmai munkét, a magatartasi €s etika szabalyokat betartja
¢s betartatja

nyilvantartast vezet a ra bizott részleg vagyonardl, rendszeresen ellendrzi a leltarban,
€s a készenléti raktarban 1évo készleteket. El6késziti a leltarozast és kiilén utasitas
szerint részt vesz a leltarozasban

adatszolgaltatoként elvégzi a TAIJ alapu elektronikus nyilvantartasi (KENYSZI)
rendszerben a napi jelentési feladatokat,

a jelentés elmulasztisa, vagy sajat hibajabol adodé téves adatok felvitele anyagi
felelosség viselésével jar,

hetente jelentést készit irdsban a csoport munkdjarol,

statisztika készitése,

foglalkozdsok, egyéni és csoportos szabadid6s programok szervezése,

kozosségi programok lebonyolitasa, szervezése, felligyelete,

az cllatottakkal kapcsolatos hivatali tigyek intézésének segitése,

latogatasi és esemény naplot vezetés,

nyilvantartja a kérelmezoket,

megszervezi, az ellatottak szakrendelésre, korhazba szallitasat,

gondoskodik a személyi téritési dij és a szallitasi dij megallapitasarol, beszedésrdl és
befizetésrdl az intézmény szamlajara,

a befizetésekrdl nyilvantartist vezet, az elmaradasokat jelenti a felettesének, a
hatralékkal rendelkezoket felszdlitja szoban és irdsban az elmaradas befizetésére,

részt vesz a gondozasi tervek elkészitésében, ellendrzésében,

kapcsolattartds a haziorvosokkal, az egészségligyi as szocialis szolgaltatokkal,
tarsadalmai és civil szervezetekkel,

felligyel arra, hogy az ellatottak az orvosi utasitds szerinti ellatisban részesiiljenek,
intézkedésében mindenekelbtt az ellatottak érdekeit tartja szem elétt,

ellendrzi a napi nyilvantartast az ellatottakrol,

a tudomasara jutott rendellenességeket megvizsgélja, kdzvetlen életveszély estén a
szitkséges ovintézkedéseket megteszi,

tajékoztatast nydjt a hozzatartozénak a gondozottakkal kapcsolatos valtozasokrol, a
kompetencia hatarain belil,

tajékoztatast ad killénbdz6 ellatasi lehetéségekrdl a hozza forduldkat,
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- heti, havi, éves foglalkoztatdsi programot készit a nappali mentalhigiénés
munkatarssal egyiitt,

- az elbzetes engedélyek utdn beszerzi a foglalkoztatiashoz sziikséges anyagokat,
eszkbzoket,

Biztositja: az egyénre szabott bandsmaodot,

- konfliktushelyzetek kialakulasanak megel&zését,

- a szabadidé kulturalt elidltésének feltételeit,

- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasat,

- ahitélet gyakorlasanak feltételeit,

- segiti, tAmogatja az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok
kialakuldsat és miikodését,

- a ellatast igénybe vevOk koranak, egészségi allapotanak, képesscégeinek é&s
egyéni adottsdgainak figyelembe vételével az aktivitast segit6 fizikai, szellemi,
szorakoztatd és kulturalis tevékenységet,

- ademens ellatotiak szallitasnal segitséget nyujt.

- koordindlja a szocialis alapszolgéltatasok dolgozdinak munkajat

- felugyeh a szocidlis alapszolgaltatasok szakfeladatot

Helyettese: az intézményvezetd altal kijelolt nappali ellatasiban dolgozé mentalhigiénés
munkatars
Részletes feladatait a munkakéri leirds tartalmazza.

Nappali ellitas terapias munkatars (2 f6)
Feladata:

alapvet§ feladata az ellatottak foglalkoztatasanak és mentalis gondozasanak szervezése,
kivitelezese,

szakszerll gyakorlati segit6 tevékenységet végez az egyéni esetkezelés, a szocidlis csoport
és a kozbsségi munka teriiletén,

az ellatottakkal kapcsolatos hivatali igyek intézésének segitése,

latogatasi €és esemény naplét vezetése,

a dokumentacio vezetése, gondozast terv elkésztése,

elékésziti az Uj ellatott fogadisat,

kezeli a kialakult konfliktusokat,

felismeri az ellatott krizis Allapotat, melyet haladéktalanul jelez,

részt vesz az cllatottak érdekvédelmében,

heti, havi, éves foglalkoztatasi programot készit a nappali ellatas vezetdvel egyiitt,
tajékoztatja a kiilonbozé ellatasi lehetdségekrdl a hozza forduldkat,

napi munka kapcsolatot tart fent a tobbi részlegvezetével, a gondozasi kézpont vezetdvel,
a kdzpont t6bbi munkatarsaval,

kapesolattartds a haziorvosokkal, az egészségligyi as szocidlis szolgaltatokkal, tarsadalmai
és civil szervezetekkel,

az U belépd munkatérsak beilleszkedését segiti,

betartja €s betartatja mind az ellatottak, mind a dolgozok részérdl a hazirendet, vezetdi
utasitasokat, munkautasitasokat, szakma szabalyait,

pontosan vezeti a gondozottakkal kapesolatos dokumentaciot

szakmai példamutatis,

problémas gondozasi esetekben, valamint rendkiviili események kapesan a gondozasi
kozpont vezetdjét minden esetben idében tajékoztatja,

feligyel arra, hogy az ellatottak az orvosi utasitas szerinti ellatasban részesiiljenek,
intézkedésében mindenekeldtt az ellitottak érdekeit tartja szem elbtt,
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ellendrzi a napi nyilvantartast az ellatottakrol,

a tudomdsdra jutott rendellenességeket megvizsgalja, kozvetlen életveszély estén a
szitkséges dvintézkedéseket megteszi,

a magatartasi €s etikai szabalyokat betartja és betartatja,

tajékoztatast nyujt a hozzatartozonak a gondozottakkal kapcsolatos véltozasokrol, a
kompetencia hatéarain beliil,

tajekoztatast ad kiilonbdzd ellatasi lehetéségekrol a hozza fordulokat,

heti, havi, éves foglalkoztatdsi programot készit a nappali mentalhigiénés munkatarssal
egyiitt,

az elozetes engedélyek utdn beszerzi a foglalkoztatishoz sziikséges anyagokat,
eszkdzoket,

Biztositja: az egyénre szabott banasmodot,

- konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zését,

- aszabadidé kulturalt eltdltésének feltételeit,

- azellatottak csaladi és tarsadalmi kapesolatainak fenntartasat,

- ahitélet gyakorlasanak feltételeit,

- segitt, tAmogatja az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapesolatok
kialakulasat és miikodését,

- a ellatast igénybe vevlk koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és
egyéni adottsagainak figyelembe vételével az aktivitast segité fizikai, szellemi,
szorakoztatd és kulturdlis tevékenységet,

- ademens ellatottak szallitdsnal segitséget nyujt.

Helyettese: az intézményvezetd Altal kijelslt személy,
Részletes feladatait a munkakéri leirds tartalmazza.

Nappali ellatisban dolgozé szociidlis gondozé (2 f6)
Feladatai: (id6sek klubja, nappali demens ellatds):

részt vesz a nappali ellatas keretien beliil a napi apolasi gondozasi feladatok ellatasaban,
étkezés, foglakoztatds, gydgyszerelés, alapvetd higiénés sziikségletek kielégitésében
segitségnyjtas,

napi dokumentéciok vezetése,

egyéni és csoportos szabadidds programok szervezésében, lebonyolitasaban,
feltigyeletében valo részvétel,

napi munka kapcsolatot tart fent a tobbi részlegvezetével, a gondozasi kdzpont vezetdvel,
a kdzpont tébbi munkatarsival,

az ellatottak foglalkoztatasanak és mentalis gondozédsanak segités,

szakszer(l gyakorlati segitd tevékenységet végez az egyéni esetkezelés, a szocidlis csoport
és a kdz0sségl munka teriiletén,

a dokumentacio vezetése, gondozasi terv elkésziése,

a demens ellatottak szallitdsnal segitséget nynjt.

Biztositja: az egyénre szabott bandsmodot,

- konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zését,

- aszabadidé kulturalt eltoltésének feltételeit,

- az cllatottak csaladi ¢s trsadalmi kapcsolatainak fenntartasat,

- ahitélet gyakorlasanak feltételeit,

- segiti, tdmogatja az intézményen beliili kis kozdsségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat és miikodését,

- a cllatast igénybe vevdk kordnak, egészségi allapotanak, képességeinek és
egyéni adottsdgainak figyelembe vételével az aktivitast segit$ fizikai, szellemi,
szorakoztatd €s kulturalis tevékenységet,
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- ademens ellatottak szallitasnal segitséget nyuijt.

Helyettese: az intézményvezetd altal kijelolt személy.
Részletes feladatait a munkakéri leiras tartalmazza,
Takarito (1 f6)

Feladatai:

- a kijelolt teriilet naponkénti portalanitisa, felmosdsa, sziikkség szerinti porszivézasa,
szeméttarolok kitiritése,

- kozos- és mellékhelyiségek legalabb naponkénti, de sziikség esetén napi tobbszéri
fertétlenitdszerrel torténd tisztan tartisa,

- naponta a kilincsek, kapcsolok fertétlenitése,

- moshatd, csempézett falrészek, milanyag lambéridk, butorok tisztitdsa, lemosasa,

- falakon 1évé dekoracidk, falikarok, képek, mivirdgok stb. folyamatos portalanitasa,

- minden szoba legaldbb egy héten egyszer t6rténd komplett takaritasa,

- az étkezések utdn a helyiség kitakaritisa,

- az cllatottak biztonsdganak érdekében iigyel arra, hogy az egészségre Kkaros
tisztitoszereket, vegyszereket elzarva tarolja!

- amindennapi tevékenységérol vezeti a dokumentaciot,

- munkéja sordn arra torekszik, hogy munkateriilete rendezett legyen, valamint az
intézményrdl kialakitott képet pozitiv iranyba befolyasolja.

Helyettese: a gondozasi kézpontvezetd altal kijelslt személy,
Részletes feladatait a munkakdri leirds tartalmazza.

Szociilis segitd (5f6)
Feladatai:

munkaidd pontos betartasa,

adatszolgéltatoként elvégzi a TAJ alapu elektronikus nyilvantartasi (KENYSZI)
rendszerben a napi jelentési feladatokat,

a jelentés elmulasztasa, vagy sajat hibajabol adddo téves adatok felvitele anyagi feleldsség
viselésével jar,

az ellatottak nyilvéntartdsa, a nyilvantartds napi vezetése, valtozas jelentés napi szinten
(mennyiségi, diétas),

heti, havi, éves jelentések, statisztikak készitése,

az ételkihordasban, kiszallitasban kozremikodik,

étkezési dijak elszamolas, beszedése, az intézmény szamlajara térténd befizetés,

az étel mennyiségi, mindségi ellendrzése,

az étkeztetéssel kapcsolatos panasziigyek meghallgatdsa, sziikség szerinti intézkedés
megtétele,

biztositja az intézmény lakoinak/ ellatottaknak a kulturalt étkeztetést, az ételek kiosztasat,
az ételadagok mennyiségét, mindségét az élelmezésvezets utasitasanak megfelelden,
gondoskodik az ételek higiénikus készen tartasardl a talaldsig és a talalashoz vald
kiszolgalasrdl, hogy az étel jellegének megfeleld héfokon keriiljon az asztalra,

koteles a melegitékonyhaban a szdméra kijelslt tennivalokat ellatni az egyes egyszeriibb
ételféleségeket az elbirdsnak megfelelden elkésziteni (tea, kakad, kavé, virsli fézés, ..
stb.),

segit az ételosztasban, az eldirdsnak megfeleld talalasban (kiilonboz6 diétak, pépes-,
roboral¢ ételek...sth.), az elhasznalt edények Gsszeszedésében,

gondoskodik az elhasznélt edények eldirasnak megfelelé modon tSrtén6 elmosogatisardl,
a konyhai hulladék anyagok szakszerti, higiénés elbirdsnak megfeleld gyljtésérol,
tarolasarol,

gondoskodik az ételmintdk szakszer eltevésérol és kezelésérol,
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- felel azért, hogy a melegitokonyhdn jogosulatlan személyek ne tartézkodjanak!

- felel a melegitékonyhai berendezések, felszerelések, edényzetek allapotaért, tisztasagaért,
rendeltetésszert hasznalataért,

- a HACCP el6irasainak megfelelden vezeti a dokumentaciét.

Helyettese: az intézményvezetd/ gondozasi kdzpont vezetdje altal kijelslt személy

Részletes feladatait a munkakdri leirds tartalmazza.

Konyhalidny (2 6)
Feladatai:

biztositja az intézmény lakdinak/ ellatottaknak a kulturdlt étkeztetést, az ételek
kiosztasat, az ételadagok mennyiségét, mindségét az élelmezésvezetd utasitdsanak
megfelelden,

gondoskodik az ételek higiénikus készen tartasarol a talalasig és a talaliashoz vald
kiszolgélasrol, hogy az étel jellegének megfelel héfokon keriiljon az asztalra,

koteles a melegitbkonyhdban a szamara kijelslt tennivalokat ellatni az egyes
egyszeriibb ¢ételiéleségeket az eldirdsnak megfelelden elkésziteni (tea, kakad, kavé,
virsli f6zés stb.),

segit az ételosztasban, az eldirdsnak megfeleld tdlalasban (kiilénbozé diétak, pépes-,
roboralé ételek sth.), az elhasznalt edények Gsszeszedésében,

gondoskodik az elhaszndlt edények eldirdsnak megfelelé modon torténd
elmosogatasardl, a konyhai hulladék anyagok szakszerl, higiénés eléirasnak megfelelod
gylijtésérdl, tarolasardl,

gondoskodik az ételmintak szakszerl eltevésérdl és kezelésérol,

felel azért, hogy a melegitbkonyhén jogosulatlan személyek ne tartézkodjanak,

felel a melegitékonyhai berendezések, felszerelések, edényzetck allapotaért,
tisztasagaért, rendeltetésszerii hasznalataért,

a HACCP eléirasainak megfeleléen vezeti a dokumentaciot,

Helyettese: az intézményvezetd/az élelmezés vezetd altal kijelslt személy.
Részletes feladatait a munkakori leirds tartalmazza.

11./2.4. Gazdasagi-miiszaki részleg feladatai:

A részleg altalanos feladata az adott feltételek mellett a szakmai feladatok ellatasnak
optimalis mértékli eldsegitése, az intézményi célok megvaldsitasa érdekében javaslatok
kidolgozasa, az ésszer(i és takarékos gazdilkodas elSsegitése, korszerli munkaszervezés
kialakitasa, informacidszolgaltatis. Tevékenysége altalanos jellegli és kiterjed a szocialis
szolgdltatis teljes korére.

Feladatkdrei:

- pénzgazdalkodasi, szamviteli feladatok,

- anyag- ¢s eszkdzgazdalkoddasi feladatok,

- élelmezési feladatok,

- miiszaki ellatasi feladatok.

Pénzgazddlkodasi, szamviteli feladatai kdrében:
- éves koltségvetés tervezése,

- az intézmény ¢l6zd évi gazdalkodasanak értékelése,
- a gazdalkodas pénziigyi feltételeinek biztositasa,
- a gazdalkodas pénziigyi lebonyolitasa,

- pénz és értékkezelés,

- kotelezettségvallalasok nyilvantartasa,

- téritési dij ligyek bonyolitasa,
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- ellatottak letéteinek ellendrzése, kezelése,

- bizonylati rend kialakitisa,

- nyilvantartasi és clszamolasi rend kialakitasa,

- az intézmény vezetdjének rendszeres tajékoztatasa a koltségvetés helyzetérol,
- jelentések hataridore torténd elkészitése és benyjtasa,

- rendszeres ¢€s folyamatos belso ellendrzés,

- szabadséagolasi terv készitése,

- nyilvantartasok vezetése,

- szdmlék ellenérzése, érvényesitése,

- kifizetések, atutalasok, bevételezések bonyolitasa,

- egy¢b illetmény — gazdalkodasi, nyilvantartasi feladatok ellatdsa.

Anyag- és eszkozgazdalkodasi feladatai kirében:

- textilgazdalkodds (textilidk beszerzése, tisztitdsa, javitasa, cseréje, selejtezése, védd- és
munkaruhaval valé ellatas,)

- leltarozas, selejtezés,

- gazdalkodasi és ellatasi tevékenység,

- beszerzés, készletezés,

- sziikségletek felmérése,

- az éves fethasznalas és a készletek mennyisége alakuldsanak értékelése,

Elelmezési feladatai kirében:

- az intézmény telephelyein talalhatd talalékonyha mikodtetése (Batsanyi u.15/a.)
- élelmezési anyagok beszerzése (reggeli, hideg vacsora)

- élelmezéssel kapesolatos ligyvitel.

Miiszaki ellatasi feladatai korében:
- szallitassal kapcsolatos feladatok,

- karbantartas,

- tlizvédelem,

- munkavédelem,

- encrgia ellatas,

- munkalapok vezetése,

- kisebb felujitasok lebonyolitasa,

- karbantartasi anyagok beszerzése, elszimolasa,
- portaszolgalat milikddtetése,

- mosoda lizemeltetése,

- intézmény takaritasa.

A gazdasagi szervezethez tartozo munkakoérok fébb feladatai:
Kionyvelo (1f6)
Feladatai:

- pénzforgalmi szemléleti, kettds konyvviteli nyilvantartds naprakész vezetése,
szamitogépes program segitségével,

- szamlaellenOrzés, érvényesités,

- aszémviteli eldirasoknak megfeleléen végzi az immateridlis javak és targyl eszkdzok
konyvelését, nyilvantartasat, vezeti az allomanyban bekovetkezett valtozasokat és
negyedévente az értékcsbkkenésrdl feladast készit a fokonyv felé,

- ellatotti letétek nyilvantartasa, kényvelése adatszolgaltatoként,

Helyettese: az intézményvezetd/ gazdasagi vezetd dltal kijelolt személy.
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Részletes feladatait a munkakéri leiras tartalmazza.

Gazdasagi iigyintézé (1 £6)
Feladatai:
- pénzforgalmi szemléletii, kettds konyvviteli nyilvantartds naprakész vezetése,
szamitdgépes program segitségével,
- szamlaellendrzés,
- szallitoi kovetelések atutalasa,
- kotelezettségvallalasok analitikus nyilvantartasanak vezetése,
- idodszaki ellendrzd egyeztetések, zarlati munkak, elokészitése,
- adatszolgaltatoként elvégzi a TAJ alapi elektronikus nyilvantartasi (KENYSZI)
rendszerben a napi jelentési feladatokat.
Helvettese: az intézményvezetd/ gazdasagi vezet6 altal kijelolt személy.
Részletes feladatait a munkakdri leirds tartalmazza.

Analitikus kényveld (1f6)
Feladatai:
- ellatottakkal kapcsolatos nyilvantartasok vezetése,
- téritési dijak szamfejtése, a beérkezett dijak nyilvantartasa,
- az ellatottakkal kapcsolatos adatszolgdltatasok, lejelentések, statisztikak készitése,
- elvégzi a TAJ alapu elektronikus nyilvantartasi (KENYSZI) rendszerben a napi
jelentési feladatokat,
- téritési dijak, hatralék jelentés készitése,
- téritési dijak feliilvizsgalatanak elokészitése.
Helyettese: az intézményvezetd/ gazdasagi vezeto altal kijelolt személy.
Részletes feladatait a munkakéri leiras tartalmazza.

Humianeroéforras-gazdalkodasi iigyintézo (1 fo)
Feladatai:
- munkaiigyi adminisztracio végzése,
- ajogviszony létesités, megsziintetés dokumentumainak elkészitése,
- bérszamfeji¢shez kapcesolddé adatszolgaltatas biztositasa,
- szabadsagok, betegszabadsagok nyilvantartasa,
- a kézalkalmazottak juttatisainak szamfejtése a Magyar Allamkincstar bérszamfejtd
programjanak alkalmazasaval
Helyettese: az intézményvezetd/ gazdasagi vezetd altal kijelslt személy
Részletes feladatait a munkakdri leiras tartalmazza.

Pénztaros (1 fd)
Feladatai:

- a hézipénztarban tartott készpénz kezelése, megbrzése, a kapcsolddo nyilvantartasok,
elszamolasok vezetése, jelentések készitése a Pénzkezelési Szabalyzatban foglaltak
szerint,

- az ellatottak letétbe helyezett pénzkészletének kezelése az eldirdasoknak megfelelGen,

- elvégzi a TAJ alapu elektronikus nyilvantartasi (KENYSZI) rendszerben a napi
jelentési feladatokat.

Helyettese: az intézményvezetd/ gazdaséagi vezet6 altal kijeldlt személy
Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza,

Altalanos irodai iigyintézé (1 £6)

Feladatai:
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a beérkez0 és kiment{ iratok iktatasa, irattarazasa,

levelezések, adatszolgaltatasok, beszamolok tovabbitasa, postazasa,

elvégzi a TAJ alapu elektronikus nyilvéntartdsi (KENYSZI) rendszerben a napi
jelentési feladatokat,

kezeli a vezetdség hivatali levelezését (megirja, esetenként csak gépeli a sziikséges
leveleket),

telefon, fax kezelése,

az intézményben elhelyezést kéré varakozok iratanyagdnak kezelése, a kapcsolodd
adminisztracio végzése, nyilvantartdsok, elszamolasok vezetése, kimutatasok,
adatszolgaltatasok, statisztikak készitése,

kapcsolattartds a bekoltdzésre varakozokkal, a hozzatartozokkal,

szervezi, irdnyitja és ellendrzi a gépkocsivezetdk munkajat.

Helvettese: az intézményvezetd/ gazdasagi vezet altal kijelolt személy
Részletes feladatait a munkakori leirds tartalmazza.

Elelmezésvezeté (1 16)

Feladatai:

Kozvetlen felettese az intézmény gazdasagi vezetGje, de kapesolatot tart az intézményvezetd
apoloval és a részlegvezetd apolokkal. Munkajat megfelel szakmai hozzaértéssel, nalldan
végzi. Kozvetleniil irdnyitja és ellendrzi az intézményben levd talalékonyhdk dolgozodinak
munkdjit, a Dunasor 15. szam alatti telephelyen megallapitia a konyhai dolgozok
munkarendjét. Biztositja a lakék ¢és a dolgozok folyamatos egészséges élelemmel valod
ellatasat. Biztositja a vonatkozd kozegészségligyi elGirdsok betartdsit és betartatasat. A
HACCP rendszer ajanlasait alkalmazza.

Helyettese: az intézményvezetd/ gazdasigi vezetd altal kijelolt személy

Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

Konyhalany (6 fo6+1 f6 = 7 f6)
Feladata:

biztositja az intézmény lakéinak/ ellatottaknak a kulturdlt étkeztetést, az ételek
kiosztasat, az ételadagok mennyiségét, minGségét az élelmezésvezetd utasitidsinak
megfelelden,

gondoskodik az ételek higiénikus készen tartdsar6l a talaldsig és a tdlalashoz vald
kiszolgalasrol, hogy az étel jellegének megfeleld hdfokon keriiljon az asztalra,

koteles a melegitbkonyhédban a szamdra kijelolt tennivalokat elldtni az egyes
egyszertibb ételféleségeket az eldirdsnak megfeleléen elkésziteni (tea, kakad, kavé,
virsli foz¢és, ...stb.),

segit az ¢telosztasban, az eldirdsnak megfeleld tdlalasban (kiilonbsz6 diétak, pépes-,
robor4lé ételek. . .stb.), az elhasznalt edények Ssszeszedésében,

gondoskodik az eclhasznalt edények elbirdasnak megfeleld modon t6rténd
elmosogatasarol, a konyhai hulladék anyagok szakszeri, higiénés elGirasnak
megfeleld gytijtésérol, tarolasarol,

gondoskodik az ételmintak szakszer( eltevésérdl és kezelésérdl,

felel azért, hogy a melegitékonyhéan jogosulatlan személyek ne tartozkodjanak!,

felel a melegitékonyhai berendezések, felszerelések, edényzetek allapotaért,
tisztasagaért, rendeltetésszerli hasznalataért,

a HACCP eléirasainak megfeleléen vezeti a dokumentaciot

Helyettese: az intézményvezetd/ ¢lelmezés vezetd altal kijelolt személy.
Részletes feladatait a munkakori lefras tartalmazza.
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Gondnoksagvezeté (1 16)

Feladatai:

Feladatat a gazdasdgi vezetd kozvetlen irdnyitdsdval &ndlléan, a hatdlyos jogszabalyok,
rendeletek  figyelembevételével végzi, munkdjarol rendszeresen beszamol az
intézményvezetének.

Felel6s az intézmény anyag-, eszkozgazdalkodasi és miiszaki munkdjdért, a hatdskorébe
tartozo tigyviteli €s ellendrzési kitelezettségért.

Szervezi, irAnyitja és ellendrzi a mosoda, a takaritd, a karbantart, a portas kézalkalmazottak
munkajat.

Gondoskodik az anyagbeszerzésr6l, figyelemmel kiséri az épiiletek allagmegévasaval
kapcsolatos teenddket, végzi az intézmény leltirozasédval, selejtezéssel kapcesolatos
feladatokat.

Helyettese: az intézményvezetd/ gazdasagi vezetd altal kijelslt személy

Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

Mosond (4+16)
Feladata:
- amosodéba leadott intézményi textilia és sajat ruhdzat mosasa, vasaldsa, annak
megfelelé adminisztracioval torténd atvétele utan,
- afelhasznalt moso- és Oblitd szer norma alapjan térténé felhasznalasa.
Helyettese: az intézményvezetd/ gondnoksag vezetd ltal kijeldlt személy.
Részletes feladatait a munkakdri leiras tartalmazza.

Takariténé (1 fo)
Feladatai:
- a kijelolt terlilet naponkénti portalanitisa, felmosésa, sziikség szerinti porszivozasa,
szeméttarolok kiiiritése,
- kozos- és mellékhelyiségek legalabb naponkénti, de sziikség esetén napi tobbszéri
fertotlenitdszerrel torténd tisztan tartasa, ,
- moshato, csempézett falrészek, miianyag lambériak, butorok tisztitasa, lemosasa,
- falakon 1év0 dekoraciok, falikarok, képek, miiviragok stb. folyamatos portalanitisa,
- az ellatottak biztonsdgénak <¢rdekében tigyel arra, hogy az egészségre karos
tisztitoszereket, vegyszereket elzarva taroljal,
- amindennapi tevékenységérol vezeti a dokumentaciot,
- munkdja soran arra tOrekszik, hogy munkateriilete rendezett legyen, valamint az
intézményrol kialakitott képet pozitiv iranyba befolyasolja.
Helyettese: az intézményvezetd/ gondnoksagvezeto altal kijelolt személy.
Részletes feladatait a munkakoéri leiras tartalmazza.

Gépkocsivezeté 3 16) Szakmai kovetelménye a hivatasos vezetoi engedély.
Feladata: Az intézmény ellatdsit és iizemeltetését szolgald gépkocsivezetdi munkakor
teljesitése.
- ellatottak, dolgozdk szallitasa, anyag- és arubeszerzés, ételszallitas,
- a gépjarmiivezetd a menetlevelet koteles az eldirasoknak pontosan vezetni, valamint
figyelemmel kisérni a gépkocsik muszaki €s forgalmi allapotat.
Helyettese: az érvényes vezetdi engedéllyel megbizott személy.
Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.
Portas (3 f6)
Feladata:
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- miuszaki probléma esetén értesiti a gondnokot,

- kezeli a telefonk&zpontot,

- az intézmény vagyoni védeime,

- az intézményi lakok biztonsdganak érdekében a kamerarendszer figyelése, a latogatdi
beléptetdi rendszer pontos vezetése,
a fogado €s az intézmény kiilsé bejarati részének rendben, tiszian tartasa.

Helyettese az intézményvezetd/ gondnok altal megbizott személy.

Részletes feladatait a munkakori leirds tartalmazza.

Varréné (1 16)

Feladata:

- az intézményi textilia javitasa,

- alakok sajat tulajdoni ruhdinak javitasa,

- a mentélhigiénias foglalkozasokhoz, intézményi iimnepekhez tartozo varrasi feladatok
ellatasa.

Helyettese: nincs
Részletes feladatait a munkakéri leiras tartalmazza.

Karbantarté (3 f6)

Feladata:

- meglevd gépek, berendezések karbantartasa, javitdsa,

épiileteken, épitményeken kisebb javitasok elvégezése,

fele a biztonsagos allapotaért, meghibdsodasarél tajckoztatja a munkahelyi vezetét,
az intézményhez tartozo kertek, udvarok, rendben tartdsa.

Helyettese: az intézményvezetd/ gondnok altal megbizott személy.
A munkakorok részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

A hivatali titok megscriése vétségnek mindsiil. Az intézmény valamennyi dolgozdja koteles a
tudomasara jutott hivatali titkot mindaddig megérizni, amig annak kozlésére az illetékes
felettesétol engedélyt nem kap.

Az intézmény szervezeti felépitését a 2.-3. szdmu melléklet tartalmazza,

1I1. Fejezet
Az intézmény vezetése
IIL/1. Intézményvezeto (1£6)
Kinevezése vagy felmentése a vele kapcsolatos munkaltatdi jogok gyakorlasa az iranyitdsi
szerv jogkore.

Feladata és feleldssége:

— Egy személyben felelés a korszerli, magas szinvonald gondozisért, az intézmény
gazdalkodasaért.

- Gyakorolja az intézményben dolgozdk tekintetében a munkaéltat6i jogkért.

— Felelds az intézmény Szervezeti €s Miikodesi Szabalyzata tervezetének elkészitéséért és
kiadményozza az intézmény miikédéséhez sziikséges szabdlyzatokat és a szabalyzatok
mellékleteit.

— Felel6s az intézmény koltségvetési és fejlesztési tervének, tovabba a szakmai programnak,
a gondozasi tervnek, az intézmény Hazirendjének, valamint a dolgozék munkakéri
leirasanak elkészitéséért és a személyzeti feladatok ellatasaért.
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Tanulmanyozza az 0 képzési formdkat, gondozasi modszereket, figyelemmel kiséri az
ezzel kapcsolatos munkét €s ezek figyelembevételével intézkedéseivel segiti a lakdk
kozosségbe vald beilleszkedését.

Gondoskodik az intézmény miikédési mutatdinak értékelésérdl, az eldirt normativak
betartasanak ellendrzésérdl és ezek alapjan a sziikséges intézkedések megtételérol.
Gondoskodik az intézmény éves munkatervének Osszedllitasarol, éves szakmai
beszamoldjanak elkészitésérol.

Iranyitja, Osszehangolja és ellendrzi az intézmény gondozasi, gazdasagi és miiszaki
részlegei Szervezeti Milkodési Szabalyzatban foglaltak szerinti munkajat.

Ellentérzi a munkafegyelem és az etikai kévetelmények betartasat.

Kotelezettségvallalasi, bérgazdalkodasi, utalvanyozasi és kiadmanyozasi jogkorrel
rendelkezik.

Dént az elhelyezési kérelmekrdl és megallapodast kot az intézményi ellatast igénybe
vevovel, illetve torvényes képviseldjével.

Kivizsgalja a panaszokat ¢&s kozérdekii bejelentéseket és megteszi a sziikséges
intézkedéseket.

A rendkiviili eseményeket az ezzel kapcsolatos jogszabalyokban és utasitdsokban
eldirtaknak megfeleléen jelenteni.

A pgondozottak <érdekében kapesolatot tart a tarsintézményekkel, egészségiigyi
intézményekkel, valamint a hozzatartozokkal.

Tevékenységérdl az eldirasoknak megfelelden rendszeresen beszamol az irdnyitd szerv
vezetdjének.

A Héazirend szabalyai szerint szervezi az Erdekképviseleti Férum miikddését.

Kapcsolatot tart a Kézalkalmazotti Tanaccsal.

Széleskort kapcsolatot tart az otthont tamogaté intézményekkel, vallalkozasokkal és
maganszemelyekkel, egyhazakkal.

Téavollétében az intézményvezetdi teenddket altalanos helyettesként az intézményvezetd
apold latja el.

— Felelds a bels6 kontrollrendszer keretében - a szervezet minden szintjén érvényesiilo -

megfeleld
a) kontrollkdrnyezet,
b) integralt kockazatkezelési rendszer,
¢) kontrolltevékenységek,
d) informécios és kommunikécids rendszer, és
e) nyomon kovetési rendszer (monitoring)

kialakitasaért, mikodtetéséért s fejlesztéséért.

— Kételes olyan kontrollkdrnyezetet kialakitani, amelyben vilagos a szervezeti struktira,
a folyamatok atlathatoak, egyértelmiiek a feleldsségi, hataskoéri viszonyok és felada-
tok, meghatdrozottak, ismertek és elfogadottak az etikai elvarasok a szervezet minden
szintjén, atlathatdé a humaneréforras-kezelés, biztositott a szervezeti célok és értékek
iranyaban valé elkdtelezettség fejlesztése €s eldsegitése.

— Koteles olyan szabalyzatokat kiadni, folyamatokat kialakitani és mitk6dtetni a szerve-
zeten belill, amelyek biztositjdk a rendelkezésre allo forrasok atlathatd, szabalyszerdl,
szabalyozott, gazdasagos, hatékony és eredményes felhasznalasat.

— Rendszerezi a koltségvetési szerv folyamatait, kijelsli a folyamatok mikédésében
részt vevo szervezeti egységeket, valamint a folyamatért altalanos felelésséget viseld
vezetd beosztasi személyt (a tovabbiakban: folyamatgazda).

— Koteles elkésziteni és rendszeresen aktualizalni a kéltségvetési szerv ellenGrzési
nyomvonalat, amely a koltségvetési szerv mikddési folyamatainak széveges, tdbldza-
tokkal vagy folyamatabrakkal szemléitetett leirasa, amely tartalmazza kiilondsen a fe-
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leldsségi és informacios szinteket és kapcsolatokat, iranyitasi s ellendrzési folyamato-
kat, lehetévé téve azok nyomon kovetését €s utdlagos cllenorzését.

— Koteles szabalyozni a szervezeti integritist sért§ események kezelésének eljarasrend-
jét, valamint az integralt kockazatkezelés eljarasrend;jét.

— Felel6ssége olyan belsé kontrollrendszer kialakitdsa, amely minden tevékenységi kor
esetében alkalmas az etikai értékek €s az integritas érvényesitésének biztositdsara.

— A bels6 kontrollrendszer koordinalasara belsé kontroll feleldst jeldlhet ki. Bels6 ellen-
6r belséd kontroll felelésnek nem jeltlhet6 ki. Ha van a szervezetnél kijeldlt integritas
tanacsado, akkor a belso kontroll felelds €s az integritas tanacsado kozott egylittmii-
kodést és feladatmegosztast egyértelmilen meg kell hatarozni. A belsé kontroll felelds
feladata a koltségvetési szerv vezetdje és a folyamatgazdak tamogatdsa a belsé kont-
rollrendszer kialakitasdban és fejlesztésében.

— Koteles integralt kockazatkezelési rendszert mitkodtetni.

— Kételes a szervezeten beliil kontrolltevékenységeket kialakitani, melyek biztositjak a
kockazatok kezelését, hozzdjarulnak a szervezet céljainak eléréséhez, és erdsitik a
szervezet integritasat,

— Az intézményvezet6 koteles a koltségvetési szerv belsd szabalyzataiban a feleldsségi
kordk meghatarozasaval legalabb az alabbiakat szabalyozni:

a) engedélyezési, jovahagyasi és kontrolleljarasok,
h) adokumentumokhoz és informaciokhoz val6 hozzaférés,
¢) beszamolasi eljarasok.

— Olyan informaciés ¢s kommunikacios rendszert kell kialakitania és miikddtetnie,
amely biztositja, hogy a megfeleld informacidok a megfelel6 idében eljussanak az ille-
tékes szervezethez, szervezeti egységhez, illetve személyhez. Az informacios rendsze-
rek keretében a beszamolasi rendszereket ugy kell miikddtetni, hogy azok hatékonyak,
megbizhatdak, pontosak €s dsszehasonlithatéak legyenek, a beszamolasi szintek, ha-
taridok ¢s modok vilagosan meg legyenek hatérozva.

— Kéoteles kialakitani a szervezet tevékenységének, a célok megvalositasanak nyomon
kovetését biztositd rendszert, mely az operativ tevékenységek keretében megvaldsuld
folyamatos és eseti nyomon kévetésbol, valamint az operativ tevékenységektél fiigget-
lentil miikédé belsé ellendrzésbél allhat,

~ Az intézményvezetd az integralt kockdzatkezelési rendszer koordinalaséra szervezeti
teleldst jels] ki. Belso ellendr szervezeti felel6snek nem jelolhetd ki. Ha a koltségveté-
si szerv integritds tandcsadot foglalkoztat, akkor az integralt kockazatkezelési rendszer
koordindlasaval kapcsolatos feladatokat az integritas tanacsadod latja el. A folyamat-
gazdaknak egyiitt kell miikddniiik az integralt kockazatkezelési rendszer koordinalasa-
ra kijeldlt szervezeti feleldssel.

— Az intézményvezetd feladatat a fenntarté altal meghatarozott munkakori leiras alapjan
vEégzl.
Helyettese: a vezetd 4pold.

1IL.2. A vezetd apold (1£6)

Az vezetd apold egészségligyi, szakmai feladatait az intézmény orvosanak, a munkakorébol
ad6dé egyéb szakmai feladatait pedig az intézmény vezetdjének kozvetlen iranyitasaval,
Onalléan végzi.

Koézvetlenill irdnyitja és szervezi az apolasi-gondozasi egységek részlegvezetd apoldinak
munkajat. Tavollétében helyettesitését az intézményvezetd altal kijelslt személy végzi.

A vezetd dpold feladatai.

- alakok egészségiigyi ellatdsanak, gondozasanak szervezése, iranyitasa ellenbrzése,
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a csoportjdba tartozd kozalkalmazottak (részlegvezeté dapoldk, gyoOgytornase,

mentathigiénés csoportvezetd szakdolgozdk, gondozok, takaritok) munkajanak iranyitasa,

ellen6rzése,

- ellenérzi a gyogyszerek beszerzését, tarolasat,

~ gybgyszernyilvantartas vezetésének ellenirzése,

~ az orvosi utasftds alapjén a betegek gyogyszerezésének iranyitasa, ellenrzése,

— alakok szlirvizsgalatinak megszervezése,

— apolok, gondozok havi munkarendjének elkészitésének ellendrzése,

— az egészségligyi szakdolgozok képzésének, tovabbképzésének megszervezése,

— ellatja a munka- és tiizvédelmi megbizottal kdzdsen az otthon operativ munkavédelmi
feladatait,

- gondoskodik az egészségligyi adminisztracid vezetésérdl,

— javaslattal €] az egyéni gondozasi tervek kidolgozasahoz,

— gondoskodik az apolasi terv elkészitésérdl, végrehajtasat folyamatosan ellendrzi,

— elkésziti a szocidlis képzési, tovabbképzési terveket, iranyitja és szervezi a szakdolgozok
kotelezd tovabbképzését.

A vezet6 dpolo rendszeres kapcsolatot tart:

- az ofthon orvosa(i)val,

— amentilhigiénés csoport vezetdjével,

—  alakok hozzatartozoival,

— azegészségligyi intézményekkel,

— az egészségligyi oktatasi intézményekkel,

— az otthon patronaléival,

— az Onkeéntes segitokkel.

A vezet6 apold a hataskorébe utalt kozalkalmazottakkal kapesolatban:

— gondoskodik a feladatok elosztasarol,

— intézkedik az észlelt hidnyossdgok megsziintetésérdl,

— javaslatot tesz az intézményvezetének a munkaeré atcsoportositasara,

- a hataskorébe utalt kozalkalmazottakkal szemben szitkség esetén fegyelmi eljarast
kezdeményez. :

A vezetd apold szakmai, irdnyitd-ellendrzo tevékenységérdl rendszeresen beszamol az

intézmény vezetdjének.

Munkajat részletes munkakori leiras alapjan végzi.

A csoportjdba tartozd kozalkalmazottak munkdjukat a vezet6é apold kdzvetlen iranyitdsdval,

részletes munkakori leiras alapjan végzik.

Helyettese: az intézményvezet6 altal kijelslht személy.

Részletes feladatait a munkakori lefras tartalmazza.

IIL/3. Gazdasagvezeto (1£6)

Feladatit az intézményvezetd kozvetlen irdnyitdsaval, 6ndlléan, a hatdlyos jogszabalyok,

rendeletek alapjan végzi.

Feladata és feleldssége:

— a folyamatos és biztonsagos milkddés érdekében felméreti a szervezeti egységek anyag és
targyi eszkoz igényét,

— az intézmény elemi koltségvetésének az elkészitése, a megadott koltségvetési
irdnyszamon beliil az elvégzendo feladatok rangsorolasaval,

— f€léves és éves beszamolok hataridére torténo elkészitése,

— a koltségvetési eldiranyzatok alapjan elkészitteti, illetve dsszedllitja a kozbeszerzési és
beszerzési tervet,
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— fokozottan figyelemmel kiséri az éves koltségvetési terv alakuldsat, valamint gondoskodik
a koltségvetési keretek raciondlis felhasznalasardl,

~  intézkedik a bevételek hataridére torténd beszedésérdl,

- az intézmény gazdalkoddsdval Osszefiigghd szabdlyzatok elkészitése, karbantartisa, a
szabalyzatok listajaban meghatarozott hataridok, valamint a jogszabélyok valtozasainak
figyelembevételével.

Kiilonosen:

— Szamviteli Szabdlyzat

— Leltarozasi-selejtezési Szabalyzat

— Pénzkezelési Szabalyzat

- Bizonylati Szabalyzat, bizonylati rend kialakitasa,

— munkafolyamatba épitett belsd ellen6rzés,

— havi jelentések, féléves, éves beszamolok dsszeallitasa,

— avagyonvédelem és a vagyonnyilvantartas biztonsagos feltételeinek megteremtése,

— tulajdon védelmének biztositasa, ellenbrzése,

—  pénziigyi feltételek biztositasa,

— koordinalja az otthon feltjitasaval és a beruhazasokkal kapcsolatos tevékenységet,

— ellen6rzi a pénziigyi, szamviteli csoport, anyag-, eszkdzgazdalkodasi és miszaki csoport,
az élelmezési csoport munk4jat,

— gondoskodik a kéltségvetési elbiranyzatban jdévahagyott bérek és személyi juttatisok
tervezett szintil felhasznalasarol,

— a kozbeszerzési térvény hatalya ald tartozd drubeszerzés, szolgaltatds megrendelés és
épitési beruhdzas esetén gondoskodik a kézbeszerzési eljaras lefolytatasarol.

Helyettese: a kényveld

Részletes feladatait a munkakori leirds tartalmazza.

I11./4. A mentalhigiénés csoport vezetdje (1£6)

A mentalhigiénés csoport vezetdje munkajat a vezetd apold kdzvetlen iranyitisaval, 6nalléan

végzi. Tevékenységérol rendszeresen beszamol a vezetd apolonak.

Szervezi, irdnyitja ¢s ellenérzi a csoportjéba tartozéd munkatdrsak munkajat.

Tévolléte esetén a csoport tagjai kézill kijelslt dolgozd helyettesiti.

Felelds: az otthonban a gondozasi irdnyelvekben meghatirozott pszichés gondozas és

foglalkoztatds szervezéséért, iranyitasaért, ellenbrzéséért.

Feladatai:

— elsajatitja a munkajaval kapcsolatos rendeleteket, utasitisokat, azokat munkaja végzése
soran alkalmazza,

- kérelmez6k elégondozasa, illetve annak a jogszabalyi el6irdsok szerinti megvalositidsanak
biztositasa,

—  bekoltozok fogadasa,

— alakok érdekvédelme, személyes tigyeinek elintézése,

— alakok csaladi kapesolatainak segitése, figyelemmel kisérése,

— az otthonban él6k tarsas kapcsolatainak segitése,

— akornyezeti artalmak megelézése,

— akorhazba utalt lakok latogatasanak megszervezése,

— az elhunyt lakok temetésével kapesolatos ligyintézés,

— éves gondozasi, foglalkoztatasi tervet készit és szervezi a lakok fizikai, kulturalis és
szOrakoztato jellegli foglalkoztatasat,

- alakok részére torténd sziikség szerinti vasarlasok megszervezése,

- rendszeres kapcsolatot tart a lakdk hozzatartozoival, valamint az otthon patronal6ival,

— vezeti a munkakoréhez eléirt dokumentaciot,
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- vezetdje az egyéni gondozasi terv kidolgozasat végz6 munkacsoportnak,

— folyamatosan figyelemmel kiséri és eldsegiti a tervben meghatarozottak érvényesiilését,

— ellitia a munkavédelmi megbizottal k6zosen a tevékenységével jaré operativ
munkavédelmi feladatokat.

A mentalhigiénés csoport vezetdje egylittmiikédik az otthon orvosdval, az intézményvezet

apoldval és az apold-gondozokkal,

Munkajt részletes munkakori leiras alapjan végzi.

A mentalhigiénés csoport munkatarsai munkdjukat a csoport vezet§jének kozvetlen

iranyitasaval a hatdlyos jogszabalyok alapjan részletes munkakéri leiras alapjan végzik.

Helyettese: az intézményvezetd altal kijelolt személy.

II1./5. A vezetést segité tanacsado szervek

Az intézmény mikddésének fontos feltétele a munkahelyi demokracia érvényesiilése és
alland¢ fejlesziése. Nélkiilozhetetlen a lakok és a kdzalkalmazottak rendszeres tajékoztatasa
az intézmény mikodésérdl, az eredményekrol és hianyossagokrél, az etikai helyzetrol.

A szervezeti egységek kozotti kapcsolattartas rendje

A szervezeti egységek €lén vezeté megbizasu dolgozé 4ll.

A heti rendszerességli vezetdi értekezleteken a folyamatos kapcesolattartdsért a magasabb
vezetd, és a vezetd megbizisa dolgozd azonos felelosséggel tartozik. Elsddleges beszamolasi
kotelezettsége az alacsonyabb szintli vezetd beosztastt dolgozénak van, de az intézmény
életével kapcsolatos kérdésben jogosult tajékoztatast kérni vezet6jétol.

A szervezeti egységre vonatkozd dontés meghozatala el6tt az intézményvezetd koteles kikémni
az érintett vezetd véleményét. A dontés meghozatala az intézményvezetd mérlegelési
jogkorébe tartozik.

Az adott szervezeti egység vezetdjének feladata és felelssége, hogy minden olyan
intézkedésnél, amely masik szervezeti egység miikodését érinti, az intézkedést megeldzden
egyeztessen,

Az értekezletek alapvet6é formai:

- részlegvezetdi értekezlet,

- Osszedolgozoi munkaértekezlet,

- csoportérickezlet,

- lakdértekezlet,

- Erdekképviseleti Forum,

- Kozalkalmazotti Tandcs.

Vezet6i értekezlet:

Az intézmény vezetdjének tanacsadé szerveként miikddik.

A tandcs tagjiai:

- intézményvezetd,

- gazdasigi vezet0,

- vezeld apolo,

- megbizott részlegvezetd dpold

- mentalhigiénés csoportvezetd,

- gondozasi kdzpont vezeto.

A tandacs megtargyalia:

- az otthon egészét érintd szervezési és mikddési kérdéseket,
- koltségvetési gazdilkodéssal kapesolatos jelentésebb kérdéseket,
- éves képzési, tovabbképzési tervet,

- etikai helyzetet,
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- tovabba mindazokat a kérdéseket, melyeket az intézmény vezetdje, vagy a tandcs tagjai
eléterjesztenek.
Az (lést az intézményvezeté hivja 6ssze, minden héten, szerdan. Tajékoztatas torténik az
elmilt hét eseményeirdl, leadasra keriilnek a heti jelentések.
Osszedolgoz6i munkaértekezlet:
A kozvetlen demokricia érvényesiilése érdekében az intézmény vezetdje sziikség szerint, de
legalabb évente két alkalommal hivja Ossze és vezeti.
Az értekezletre meg kell hivni az otthon valamennyi kézalkalmazottjat, az érdekképviseleti
szervet, valamint a fenntartd Snkormanyzat képvisel6jét.
Csoportértekezlet:
A csoportértekezlet az intézmény szervezeti tagolodasanak megfelelen, gazdasagi egységek,
csoportok 6nalléd értekezleteként kell megtartani.
A csoportértekezleten megtargyaljdak:
- a csoport cltelt idészakban végzett munkajat, az észlelt hidnyossagokat és azok
megsziintetésének modjat,
- amunkafegyelmet, az etikai helyzetet,
- acsoport elott allo feladatokat,
- akozalkalmazottak javaslatait, észrevételeit.
A csoportértekezletet a csoportvezetd hivia Ossze szikség szerint. Az értekezietrdl
emlékeztetot kell felvenni.
Lakoértekezlet:
Az intézmény vezetdje évenként legalabb két alkalommal a lakok részére lakoértekezletet hiv
0887,
A lakéértekezleten az intézmény vezetdje ismerteti azokat a programokat, eseményeket,
Jogszabalyi valtozasokat, amelyek a lakdkra vonatkoznak.
A lakéértekezleten taj¢koztatni kell a lakokat az intézmény €letérdl, esemenyeirdl, tervekrol.
Lehetévé kell tenni, hogy véleményiiket, javaslataikat a résztvevok elmondhassak.
A lakdértekezletre az ofthon valamennyi lakojat meg kell hivni.
A lakéértekezletr6l emiékeztetdt kell felvenni és azt az irattarban kell Grizni.
Erdekképviseleti Férum:
Mitkddését a Hazirend és az Erdekképviseleti Forum Szabalyzata tartalmazza.
Kozalkalmazotti Tandcs
Az intézmény vezetje munkaja segitése céljabol thmaszkodhat a Kézalkalmazotti Tandcsra,
mely az 1992. évi XXXIII. torvényben foglaltak alapian miikddik.

1V. Fejezet
Az intézmény miitkddése

IV./1. Az intézmény munkarendje
A tart6s ellatasban folyamatos munkavégzeés folyik,
Gazdaségi egység: munkanapokon 7%-tol 15%-ig,
Orvos asszisztens: munkanapokon  7%-t61 15%-ig.
Mosoda: egymiiszakos munkarend 6%-tol 14%-ig

12%-t61 20%-ig
Konyha: egymiiszak 6%-t01 18%-ig

Az alap ellatas egységeiben a kovetkezoképpen alakulnak a feladat ellatasok, nyitva tartisok:
Batsanyi u. telephely:

Etkezés: helyben hétf6ts] vasdrnapig 10.2%-12.%
kiszallitas hétfo-szombat,
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elvitel hétfotdl vasarnapig 10.2%-12.%2

Hazi segitségnyljtas: munkanapon két miiszakban, délel6tt 6.2%-14.%, délutan 11.%9.-19.%,
t6bbi napon 7%-19%

Jelzérendszeres segitségnyujtas: folyamatos ellatas
Nappali demens ellatas: munkanapokon 7-16"-ig

Otthoni szakapolas:

Munkanapokon 7%-15% éraig, hétvégén és iinnepnapokon 7%-19%-ig iigyeleti rendszerben
figyeleti rendszerbe torténik az ellatas.

A szervezeti egységek részletes munkarendjét az intézményvezetd a helyi adottsagok
figyelembevételével hatirozza meg €s a csoportvezetok készitik el.

Biintetd-, szabdlysértési, kartéritési, okot add cselekmény, mulasztés, hidnyossag gyanuja
esetén az érintett szervezeti egység vezetdje koteles az intézmény vezetdjét haladéktalanul
tajékoztatni.

IV./2, Intézményi 6vo, védo eléirasok

Az intézmény minden dolgozdjanak alapvet6 feladata koze tartozik, hogy az egészségiik és
testi épségiik megbrzéséhez sziikséges ismereteket atadja, baleset, vagy ennek veszélye esetén
a szilkséges intézkedéseket megtegye.

Minden dolgozénak ismernie kell Munkavédelmi Szabalyzatot és Tlizvédelmi Szabilyzatot,
valamint tiiz esetére eldirt utasitasokat, a menekiilés ttjat.

IV./3. Képviseleti jogok
Feliigyeleti szerv elott szakmai, szervezési, gazdasagi jellegii kérdésekben az intézmény
vezetdje, illetve az altala megbizott személy jar el.

Média el6tt (sajto, radio, TV) az intézmény vezetdje, illetve az altala megbizott személy jar el.

Belfdldi kikiildetések engedélyezése
A kikiildetést az intézmény valamennyi dolgozéjanak vonatkoziasaban az intézményvezetd
engedélyezi.

Kotelezettségvallalisi, érvényesitési és utalvanyozasi jogkorok
A Kkotelezettségvallalds, érvényesités és utalvanyozas rendjét az intézmény {igyrendje
tartalmazza.

Bélyegzdik hasznalata, kezelése:

Valamennyi cégszerti alairasnal cégbélyegzot kell hasznalni.

Az intézményben haszndlatos valamennyi bélyegzérdl, annak lenyomatardl nyilvantartast kell
vezetni.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell, hogy a bélyegzét ki és mikor vette hasznélatba, az
atvevd személynek ezt a nyilvantartasban alairasaval igazolni a kell.

Az intézményben cégbélyegzd hasznalatara jogosultak:
- intézményvezetd
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- vezetd apold

- gazdasagi vezetd

- pénztaros

- humaneréforras-gazdalkodasi ligyintézo
- élelmezésvezetd

- gondnokséagvezetd

- altalnos irodai ligyintézo

- Orvos asszisztens

IV./4. Szabalyzatok készitésének, karbantartasanak rendje:

Szabalyzat az, amit az intézményvezet6 ad ki olyan céllal ¢s tartalommal, hogy az intézmény
miikodésének egy Osszetettebb teriiletét vagy folyamatat hosszii tdvon keretbe foglalja,
meghatirozva a résztvevoket, feladataikat, kbtelezettségeiket, jogaikat.

A szervezeti és miikddési szabalyzatot az intézmény minden szervezeti egysége megkapja. A
szabalyzat ismeret minden dolgozdé munkakdri kételessége, errél az érintett vezets koteles
gondoskodni.

A belsd szabalyzatok érvényességét, aktualitasat napra készen kell 6rizni. Az érintett
szervezeti egység vezetdje a szlikséges modositasokra kételes feletteseinek javaslatot tenni.

IV./5. Tiiz- és munkavédelmi megbizott

Feladatat szolgaltatasi szerz6dés keretében latja el. Tevékenységérol rendszeresen

tajékoztatdst nyljt az intézmény vezetdje részére. Munkajat szakmai téren teljes 6nallosaggal

végzi, az intézmény szakmai programjanak figyelembevételével.

— Részt vesz az intézmény munkavédelmi szemléin, végzi annak dokumentaldsit, a
hianyossagok felszamolasara intézkedési tervet készit, tajékoztatja az intézményvezetit.

— Rendszeres kapcsolattartds a munka- és tiizvédelmi feliigyeleti szervekkel.

— Folyamatosan figyelemmel kiséri a munkavédelmi és tiizvédelmi jogszabaly valtozasokat
¢és annak megfelelden a Munkavédelmi é€s Tlizvédelmi Szabalyzat modositasat eszkozhi.

— Megszervezi és eldkésziti a biztonsdgtechnikai vizsgakat, Ttizriadé tervet.

— Evi egy alkalommal az intézmény dolgozdi részére altalanos munka- és tlizvédelmi
oktatast tart.

—  Munkéjat szakmai téren teljes dnallosaggal végzi.

Helyettese: a szerzo6dés szerint 6nmaga gondoskodik a helyettesitésrol.

A munkavédelmi képvisel§vilasztas megtdrtént. Lefolytatisdhoz a 2012.évi 1. tv. (Mt) XX.
szempontjai alkalmaztuk.

IV./6. Az intézmény belso szabalyzatai:
o - iratkezelési szabalyzat,
kozérdekil bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata,
integralt kockazatkezelési szabalyzat,
kozérdekll adatok megismerésére iranyulo kérelmek, intézkedések, tovabba a
kotelezden kozzéteendd adatok nyilvanossagra hozatalanak rendjérdl szolo szabalyzat,
ajandékok, egyéb eldnyodk elfogadasanak szabalyzata
kockéazatértékelés,
gazdalkodasi szabalyzat,
szervezeti integritast sérté események kezelésének rendjére vonatkozo szabalyzat,
érdek- képviseleti forum miikddésének szabalyzata,
szamvitelpolitika,

o ¢ O

o ¢ o 0 0 O
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szamviteli szabalyzat,

peénzkezelési szabalyzat,

Onkoltségszamitési szabélyzat,

anyag-¢és készletgazdalkoddsi szabalyzat, az ellatottaknak juttatott ruhara és textiliara
leltarkészitési €s leltarozasi szabalyzat,

felesleges vagyontargyak hasznositasanak ¢és selejtezésének szabalyzata,
vagyonvédelmi szabalyzat,

munkavédelmi szabalyzat,

tlizvédelmi szabalyzat,

gépjarmi tizemeltetési szabalyzat,

helyi bérlet biztositasanak szabalyzata,

letét &s zsebpénzkezelési szabalyzata,

O 0 CcC oo C¢cC OO0 C¢C o0 o0 o0

Az intézmény ugyfélfogadasa:
Az intézmény vezetdje és az éltala kijel6lt dolgozok ligyfélfogadast tartanak.

Intézményvezetd: Heétfs: 13%- 15%-ig
Szerda: 13%- 15%-ig
Péntek; 9%- 12%.jg

Gazdasagi egység: munkanapokon 72-tol 15%-ig.

Mentalhigiénés csoport: Hétfo: 13%- 15%%ig
Szerda: 13%- 15%.ig
Péntek: 9%- 12%.jg,
Az ligytélfogadas ideje az érintett dolgozok irodajanak ajtajan kifliggesztve talalhato.

IV./7. A téritési dijak beszedése

Az intézmény az ellatottaktol téritési dijat szed az 1993. évi IIL. torvény felhatalmazisa
alapjan. A téritési dijak mértékét Dunatjvaros Megyei Jogi Varos Kozgyiilése 13/2021.
(V.13.) szama dnkormanyzati rendelete tartalmazza,

A téritési dijak beszedését a pénzkezelési szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen kell ellatni
a sz€khelyen €s a telephelyek vonatkozasaban is.

IV./8. Munkakéri leirdsok:

Az intézményben dolgozdk tevékenysége egy-egy munkakérre szol. Minden egyes
beosztashoz, munkakoérhdz tartozo feladatokat, felelOsséget, kitelezettséget és jogosultsagot
részletesen a munkakdri leirds tartalmaz. A munkakori leirdst a dolgozoval ala kell iratni
annak igazolasara, hogy a tartalmat megismerte és magara nézve kotelezének ismerte el.

Az intézmény szakmai munkajanak folyamatos ellenérzéséhez a dolgozo munkavégzésérél a
kézvetlen felettese éves teljesitményérickelést végez. Az  értékelés megadott
szempontrendszer szerint torténik, amit a kozvetlen felettes és a kozalkalmazott egyiitt
beszélnek meg. A munkavallalo értékelése a munkaligyi anyagéba keriil elhelyezésre.

A munkakori felelésségi szabalyokat a dolgozok munkakéri leirdsa tartalmazza.

A munkavégzés teljesitése, munkakdri kitelezettségek, hivatali titkok megdrzése:
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A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetbje altal kijelolt munkahelyeken, az ott
érvényben 1évé szabalyok €s a munkaszerzodésben, munkakéri lefrasban vagy a kinevezési
okmanyban leirtak szerint torténik,

A dolgozé koteles a munkakérébe tartozé munkat képességei kifejtésével, az elvarhato
szakértelemmel €s pontossdggal végezni, a hivatali titkot megtartani. Ezen tdlmenden nem
kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakore betbltésével dsszefliggésben
jutott tudomadséra, €s amelynek koézlése a munkdltatéra, vagy mas személyre héatranyos
kovetkezményekkel jarhat. A dolgozé munkdjat az arra vonatkozd szabalyoknak és
eldirasoknak /munkakéri leirds/, a munkahelyi vezetdje utasitisainak, valamint a szakmai
elvarasoknak megfelelden kételes végezni.

Amennyiben adott esetben jogszabdlyban eldirt adatszolgaltatasi kitelezettség nem all fenn,
nem adhaté felvilagositas azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsilnek, és
amelyek nyilvanosséagra keriilése az intézmény érdekeit sértené.

Az intézménynél hivatali titoknak mindsiilnek a kovetkezok:

- az alkalmazottak személyes adatvédelmével, bérezésével kapcsolatos adatok,

- alakdk személyiségi jogaihoz fliz6d6 adatok,

- amunkatarsak személyiségi jogaihoz fiiz6d6 adatok, tények,

- az alkalmazottak, lakok egészségi allapotara vonatkozé adatok.

1V./9. Az intézmény szervezeti egységeinek és dolgozdinak egyiittmiikodése:

Az intézmény szervezeti egységei ¢s dolgozdi egymaéssal ala — fGlérendeliségi, illetve
mellérendeltségen alapulé munkakapcsolatban 4llnak.

A kozos, egymassal Osszefliggd feladatok végrehajtasa sordn a szervezeti egységek, illetve a
dolgozdék kezdeményezd, kélcsonds egylittmiikddési kotelezettsége kiilon eloirdas nélkil is
fennall.

A szervezeti egységek vezetdinek helyettesitésérdl az intézményvezet$ kiteles gondoskodni.
Az egyes szervezeti egységek kozotti munkaerd atcsoportositasrdl az intézmény vezetdje az
érintett szervezeti egységek vezetdinek bevonasaval dont.

A szervezeti egységeken beliil a beosztott dolgozdk helyettesitésérdl a szervezeti egység
vezetOje gondoskodik.

IV./10. Titoktartisi kotelezettség:

Az intézmény valamennyi dolgozdja munkakoérére, beosztdsara tekintet nélkil koteles a
kozalkalmazotti jogviszonya Kkeretében tudomasara jutott Allami, szolgalati titkot, az
intézmény érdekkorébe tartozd adatokat a jogviszonyanak tartama, fenndllasa alatt, illetve
megszinése utdn is megdrizni.

Az ellatottakkal kapcsolatos informicidk kezelésének Osszhangban kell allnia az ellatottak
személyiségi jogainak védelmével.

A hozzétartozokat tajékoztatni a szakmai egység vezetbjének joga.

IV./11. Adatkezelés:

Adatkezelés az alkalmazott eljarastol fiiggetientil a személyes adatok gylijtése, felvétele,
tarolasa, feldolgozasa, hasznositisa (ideértve a tovabbitast és nyilvdnossdgra hozatalt) és
torlése. Adatkezelésnek szamit az adatok megvaltoztatasa ¢€s tovabbi felhaszndlasuk
megakadalyozasa is.

Az intézmény, mint adatkezeld koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl, koteles tovabba
megtenni azokat a technikai és szervezeti intézkedéseket €s kialakitani azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek az adat- s titokvédelmi szabalyok érvényre juttatisahoz szitkségesek.
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Az adatokat védeni kell kiiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvanossagra
hozis vagy torlés, illetdleg a sériilés vagy a megsemmisiilés ellen.

Az intézményi nyilvantartasbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a
jogosultsagot megallapitd szocialis hataskort gyakorld szervnek tovabbithato.

Az adatok akkor tovabbithatok, ha az érintett ahhoz hozzdjarult vagy a t6rvény azt
megengedi, €s ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyi adatra nézve teljesiilnek.

A személyes adatokkal Gsszefliggd egyéb rendelkezéscket a Személyes adatok kezelésének
szabalyzata tartalmazza.

1V./12. A belsé kontrolirendszer:
A belsé kontrollrendszer az intézmény altal a kockazatok kezelésére és targyilagos
bizonyossag megszerzése érdekében kialakitott folyamatrendszer. Célja: szdmot adni az
allamhaztartasi vagyonnal torténé gazdalkodas, a szakmai feladat ellatds szabélyszeriiségérdl,
hatékonysagardl, eredményességérdl, tovabba, hogy az intézmény eleget tegyen elszamoldasi
kotelezettségeinek, megvédje a szervezet croforrdsait a veszteségektdl, a nem megfeleld
hasznalattél. A koltségvetési bevételek ¢&s kiadasok tervezése, felhasznalasa és elszdmolasa,
valamint az eszkdzokkel és forrasokkal valé gazdalkodas a belsd ellendrzés targyat képezi.
A belsd kontrollrendszerért az intézmény vezetdje felelés, aki kiteles az intézmény minden
szintjén megfeleld

—  kontrollkdérmyezetet,

—  integralt kockazatkezelési rendszert,

—  kontrolltevékenységeket,

— informacios és kommunikacids rendszert, és

— nyomon kévetési rendszert kialakitani és mitkddtetni.

A bels6 kontrollrendszer tartalmazza mindazon elveket, eljarasokat és bels6 szabdlyzatokat,
mefyek biztositjak, hogy

— a koltségvetési szerv valamennyi tevékenysége és célja dsszhangban legyen a sza-
balyszeriiséggel, szabalyozottsaggal, valamint a gazdasidgossag, hatékonysag és
eredményesség kovetelményeivel,

— az eszkozokkel és forrasokkal valé gazdalkodasban ne keriiljén sor pazarlasra, visz-
szaél€sre, rendeltetésellenes felhasznalasra,

— megfeleld, pontos és naprakész informacidk alljanak rendelkezésre a koltségvetési
szerv miiktdésével kapesolatosan, és

— a belsé kontrollrendszer harmonizacidjara és dsszehangoldsara vonatkozo jogszaba-
lyok végrehajtasra keriiljenek a modszertani Utmutatok figyelembevételével.

A koltségvetési szervek Dbelsd kontrollrendszerét - a szervezeti sajatossagok
figyelembevételével az allamhaztartisért felelés miniszter altal kozzétett modszertani
utmutatok alkalmazasaval kell kialakitani és mitkédtetni. A belsé kontrollrendszer fejlesziése
soran figyelembe kell venni az allamhdztartdsi kiils6 ellenérzést, kormanyzati szintii
cllendrzést végzd szervek és a belsod ellendrzési tevékenységet végzok altal megfogalmazott
ajanlasokat és javaslatokat.

A szervezeti integritast sért események kezelésének eljarasrendje tartalmazza:
- a bejelentett kockazatok €s eseményck elozetes értékelésének modszertandt,
— a bejelentés kivizsgalasdhoz sziikséges informacidk 8sszegylijtésének modjat,
— az érintettek meghallgatasanak eljarasi szabalyait,
— a vonatkozd dokumentumok atvizsgalasanak szabalyait,
— aszervezeti integritast sérté események elharitisdhoz sziikséges intézkedéseket,
— az alkalmazhato jogkévetkezményeket,
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- a bejelentd szervezeten beliili védelmére, illetve elismerésére, valamint a vizsgalat
eredményérdl valo t4jékoztatasara vonatkozo szabalyokat és

~ a szervezetl integritdst sértd események bekovetkezésének megelbzésére kialakitott
eljarasi szabalyokat.

Az integralt kockazatkezelési tevékenység soran fel kell mérni és meg kell allapitani a
koltségvetési szerv tevékenységeben rejlé és szervezeti célokkal 6sszefiiggd kockazatokat,
tovabba meg kell hatirozni az egyes kockéazatokkal kapcsolatban szitkséges intézkedéseket,
valamint azok végrehajtasa folyamatos nyomon Lkovetésének modjat. Az integralt
kockézatkezelési rendszer magaban foglalja a jogszabalyban elbirt kockazatkezelési
kotelezettségeket, amelynek miikddtetése soran figyelembe kell venni az dgazati Utmutatokat
is. Az intézményvezetd az integralt kockazatkezelési rendszer koordindldsdra szervezeti
feleldst jelol ki. Belsé ellenor szervezeti felelésnek nem jeldlhetd ki. Ha a koltségvetési szerv
integritds tandcsaddt  foglalkoztat, akkor az integrdlt kockazatkezelési rendszer
koordinalaséval kapcsolatos feladatokat az integritas tanicsado latja el. A folyamatgazdaknak
egyiitt kell miikodniiik az integralt kockazatkezelési rendszer koordindldsara kijelolt
szervezeti felelossel.

A kontrolltevékenység részeként minden tevékenységre vonatkozoan biztositani kell a
szervezeti célok elérését veszélyeztetd kockdzatok csokkentésére irdnyuld kontrollok
kiépitését, kiilondsen az alabbiak vonatkozasaban:

— a dontések dokumentumainak elkészitése (ideértve a koltségvetési tervezeés, a kote-
lezettségvallalasok, a szerzodések, a kifizetések, a tamogatdsokkal valo elszamolés,
a szabalytalansag miatti visszafizettetések dokumentumait is),

— adontések célszeriiségi, gazdasagossagi, hatékonysagi és eredményességi szempon-
ti megalapozottsaga,

— a dontések szabalyszerliségi szempontbdl trténd jovahagydsa, illetve ellenjegyzése,
valamint

— a gazdasagi események elszamolasa (a hatdlyos jogszabélyoknak megfeleld kényv-
vezetés és beszamolés).

A fentebb felsorolt tevékenységek feladatkéri elkiildnitését biztositani kell.

A bels6 ellenbrzés kialakitasarol, megfelelé mikodtetésérdl és fliggetlenségének
biztositasarol az intézmeény vezetbje koteles gondoskodni. A belsé ellendrzést végzd személy
vagy szervezet tevékenységét a koltségvetési szerv vezetSjének kézvetleniil aldrendelve
végzi, jelentéseit kdzvetlentil a kéltségvetési szerv vezetdjének kiildi meg.

Az intézményvezetd a belsd ellendrzési tevékenységet szervezeti egység létrehozasaval
biztositja, amely kézvetleniil a kéltségvetési szerv vezetdiének alarendelve végzi a munkajat.
Intézményiinknél a belsé ellendrzési feladatok ellatasat az iranyité szerv (fenntart6) végzi.

V. Fejezet
Zaro rendelkezések
Jelen Szervezett és Miikodési Szabdlyzat mellékleteivel egylitt érvényes és az intézmény
fenntartdja Dunatjvaros Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Polgarmesterének jovahagyéasa

utan 1ép hatalyba.

Jelen Szervezeti és Mukodési Szabélyzat hatdlybalépésével egyidejlileg hatdlyat veszti a
2024.07.22. napjén életbe 1épett Szervezeti és Mitkodési Szabalyzat.
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Jelen Szervezeti és Miikddési Szabalyzat 2025.02.01. napjan 1€p hatalyba.
Melléletek:

1.sz. Létszam kimutatas

2.-3. sz. Szervezeti felépitcs
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Egyesitett Szociidlis Intézmény és
Arpdd-hdzi Szent Erzsébet Idosek Otthonai
2400 Dunailjvdros Duna sor 15.

Tel/Fax: 25/409-542

E-mail: eszil@idosellatas.com

_ EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY ES
ARPAD-HAZI SZENT ERZSEBET IDOSEK OTTHONAI

ALAPSZINTU ELLATAST BIZTOSITO
IDOSEK OTTHONA

HAZIRENDIE

Tisztelt Holgyem/Uram!

On a dunatjvarosi Egyesitett Szocidlis Intézmény és Arpad-hdzi Szent
Erzsébet Idosek Otthonai alapszintl eflatast biztosité idbsek otthona
hézirendjéi tartja kezében.

L Altakinos szabalyok
L/1. A hazirend célja:
a dunanjvarosi Egyesitett Szocidlis Intézmény és Arpad-hazi Szent Erzsébet
Idések Otthonai alapszintli tartés bentlakasos ellatdst biztositd idések
otthona (2400 Dunadjvaros, Duna sor 15. és Baratsag ija 27.) mindennapi
életét szabdlyozott keretek kozé foglalja.
Meghatérozza az Intézmény belsd rendjét és tajékoztatast nyljt az alapvetd
szabalyokrol.
Ennek érdekében megidllapitja: az egyiittélés szabdlyait, az Intézménybdl
valod eltdvozas és az Intézmeénybe valé visszatérés rendjét, az ellatasban
részesiilé személyek egymas kozitti, valamint a hozzitartozokkal valé
kapcsolattartds  szabélyait. Meghatfrozza az intézménybe bevihetd
személyes haszndlati targyak korét, az érték-és a vagyonmegdrzésre atvett
targyak #tvételének ¢s kiaddsanak szabélyait, ruhdzattal, textilidval,
tisztalkodd szerekkel vald ellatas, valamint a ruhazat és a textilia
tisztitisdnak és javitdsanalk rendjét. Tartalmazza tovabbi az intézményi
jogviszony megszimésének ¢s megsziintetésének szabalyait, az egyéni és a
kozbsségi  vallasgyakorldsra vonatkozd  szabalyokat, az Intézmény
alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatisok korét és téritési dijat,
tovabba, egyéb, jogszabaly altal a hazirend szabélyozasi korébe tartozd
témakdriket.

I./2. A hazirend személyi és teriileti hatilya

A hézirend személyi hatdlya kiterjed az Egyesitett Szocidlis Intézmény és
Arpad hézi Szent Erzsébet Idések Otthonaiban laké  ellatottakra,
foglalkoztatott alkalmazottakra, munkdt végzod killsé szervek dolgozoira,
tartozkodd latogatokra és valamennyi, az Intézményben megforduld
személyekre.

A hiazirend az ellatottak vonatkozasdban az intézményi jogviszony, a
munkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor, az Intézménynél nem
munkaviszonyban lévé dolgozok és a latogaték esetében esetébe az
Intézménybe 1épéskor lép hatdlyba.

L/3. A hizirend teriileti hatilya:

A hézirend elbirdsait az Intézmény ieriiletén, egyes szabalyokat az
Intézményen kivill is alkalmazni kell. (pl: az Intézmény altal szervezett
programok, foglalkozasok esetében)



L/4. A hazirend készitésének jocforrisai

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény és Arpad hazi Szent Erzsébet Iddsck
Otthonai hazirendje a személyes gondoskoddst ny(jtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairél és miikidésiik feltételeirdt szotd 1/2000. (1. 7.) SZCSM
rendelet 5. § (3) bekezdése, a 101/A. § (2) bekezdése, &s a helyi sajatossagok
figyelembevételével késziilt.

L/5. A Hazirend alapelve
Az Intézménynek a feladatait Ggy kell végezni, hogy az ellatdst igénybe
vevlk szdmara biztositsa az dket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan
és teljes korit tiszteletben tartisat, killonésen az élethez, az emberi
méltosaghoz, a testi épséghez, a testi &s lelki egészséghez vald jogot.

L/6. A hézirend nyilvinossiga

A hazirendet az Intézmény nyilvAnossagra hozza, kifuggeszti a kizos
helyiségekber, illetve minden részlegen egy példanyt elhelyezésre keritl.

Az elégondozas soran ismertetésre kerl a kérelmezdvel, vagy torvényes
képviselojével.

1L, Az intézményi jogviszony

H./1. Jogviszony kezdete

Az intézményi jogviszony a féréhely elfoglalasaval (bekolttzéssel) és a
Megillapodas alairasaval kezdddik a térvényi eldirasoknak megfelelden
(Szoc.tv. 94/C).

I1./2. Jogviszony fennalldsa
Az intézményi jogviszony az intézményi gondozas megsziinéséig tart.

EL./3. Tdjékoztatasi kitelezettség
Az elégondozas sordn, és az intézménybe tiorténd felvételkor
(bekiltdzéskor) a Duna sor 15-ben a részlegvezetd 4pold és a
mentalhigi¢nés csoportvezeté, a DBaratsag ati telephelyen a telephely
vezetbje, a lakd &s hozzitartozdja (torvényes képviselGje) szadmara
tajékoztatast ad:
. az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl
- az intézményben biztositott cllatds tartalmardl és
feltételeirsl, az érdekképviseleti forumrol
. a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezetekrol, ellatottiogi képviseld
elérhetdségérol

. a laké ¢és hozzatartozdi kapcsolattartasrél, a
latogatds, tavozds, visszaérkezés rendjérdl,

. panaszjog gyakorlasinak mddjarol,

. az intézményi jogviszony megsziinésének és
megszintetésének eseteirdl,

. 8z intézmeny hazirendjérdl,

. kartéritésrol,

. a fizetendd téritési dijakrdl, ezek teljesitési
feitételeird!, a mulaszias kivetkezményeirdd,

. korlatozd intézkedések elrendelésének szabalyairdl.

IL/4. A laké vagy tirvényes képviseldje az intézménybe vald felvételkor
kiteles:

»  jrésban nyilatkozni a t4jékoztatashan foglaltak
tudomasulvételérol, tiszteletben tartasarol,

« adatokat szolgaltatni az intézményben, a hatalyos
jogszabdlyokban vezetett nyilvantartasokhoz,

* nyilatkozni arrdl, ha a jogosuitsag feltételeiben,
tovdbba a lakd, vagy KkoOzeli hozzatartozdja
személyazonosité adatiban valtozas allt be, azt
haladéktalanul  kézli irdsban az  intézmény
vezetbjével,

«  személyazonositds  céfjabdl  koteles a  Jakd
személyazonositd okményait az intdzmény illetékes
munkatarsainak (mentalhigiénés csoportvezetdnek) a
lakeim atjelentést kévetben leadni (néhdny napon
beldl.).

IL/5. Intézményi tdjékoztatisi kitelezettség az ellitas soran

+ az intézményvezetd, vagy 4ltal megbizott
személy, tajékoztatja az ellatast igénybe vevit és
az altala meghizott személyt, hozzatartozot:

+  azellatott egészségilgyi dllapotanak valtozasarol

*  egészségiigyi intézménybe vald bekeriilésérol

= az ellitds jogviszonydnak megsziintetésének
okairol

»  dthelyezés kezdeményezésérol.

Az intézmény vezetbje évente tajekoztatdt készit az  intézmény
gazdilkodasarol €s azt az intézményben jol lathaté helyen kifiggeszti,
illetve szitkség estén szoban tajékoztatist ad az elldtast igénybe vevd
részére. Korlatozod intézkedés esetén az intézményvezetd haladéktalanul



tdjékoztatia a tbrvénves képviseltt, hozzatariozdt és az ellatott jogi
képviselot.

ML Adatkezelés, adatvédelem

Iik/1. Az intézmény lakéirol nyilvantartast vezet, amely a kivetkezdket
tartalmazza

* a lako alapvetd személyi adatait,

* a lako Allampolgarsagat, illetbleg bevandorolt, letelepedett
vagy menekiilt jogallasat,
a lakd legutdbbi laké-, illetdleg tartdzkoddsi helydt,
a lako tartasara kiteles személy természetes személyazonosité
adatait,
az cllatasra vald jogosultsig feltételeire és az azokban
bekavetkezett valtozasokra vonatkozo adatokat,
az ellatas igénybevételére és megsziinésére és megsziintetésére
vonatkozé dontést,
az ellatisra vald jogosultsig ¢és a személyi térftési dij
megallapitisahoz szitkséges jovedelmi adatokat,
az ellatdis  igénybevételének ¢és megsziinésének vagy
megsziintetésének idépontjat,
a személyi téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak
elmaradésara, a kovetelés behajtasdra, valamint elévillésére
vonatkozé adatokat,
a jogosult Tarsadalombiztositasi Azonosito Jelét { TAJ szam )
a szocidlis torvény 3§ (3) bekezdése szerinti személy esetében
a Magyarorszagon tartdzkodas jogeimét, hozzatartozo esetén a
rokoni kapcsolatot
Az 1./ pontban szerepld nvilvantartasokbol adat csak az adatigénylésre
jogesult szerveknek és a jogosultsdgot megillapité szoctdlis hatdskort
gvakorld szerveknek szolgaltathato ki,
A laké a személyére vonatkozd adatok tekintetében a betekintési, a
helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogat
gyakorlasahor szitkséges adatainak kizlését az intézmény vezetdjétol.

.

IV. Erdekvédelem

IV./1. A lakék érdekvédelme

Az Erdekképviseleti Forum miikiidési rendje.

Az érdekképviseleti férum a bentlakdsos intézménnyel intézményi
jogviszonyban 4llok jogainak. érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott

szerv, mely a hdézirendben meghatarozott feltételek ¢s eljaras szerint
miikodik.

Részletes mitkddését az Erdeklépviseleti Férum mikodési szabélyzata
tartalmazza, ami a hazirend mellékletét képezi.

A forum egytitmiikédik az ellatott jogi képviselovel, az ellatoitak jogait és
érdekeit érintd problémdkat tolmacsolja felé, segitséget kér a problémak
megoldasaban. Az egyedi ligyekben tortént jogsérelemben megkeresheti az
elidtott jogi képviseldjét, tobb személyt érintd jogsérelem esetén pedig
azonnali jelzéssel él.

A lakd vagy hozzitartozdja (térvényes képviseltje) az intézmény vezetHjétdl
kapott tjékoztatds kézhezvételétd] szamitott — 8 napon belill — panaszaval a
fenntartéhoz Dunatjviros Megyei Jogi Viros Onkorményzatdhoz fordulhat,
ha az intézmény vezetbje, vagy az Erdekképviseleti Férum 15 napos
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd az intézkedéssel nem ért

egyet.

1V./2. Ellitott jogi képviseld

Az ellatott jogi képviseld az ellatdst igénybe vevd részére nyljt segitséget
jogai gyakorldsdban.

Az intézmény vezetdie az cllatottakat tdjékoztatia az ellatott jogi képviseld
altal nyhjthaté segitségadds lehetdségérdl az ellatoit jogi képviseld
elérhetdségerd]l, melyrdl szold tdjékoztatdt az intézményben jol lithatd
helyen ki kell fiiggeszteni.

Az eilatott jogi képviseld feladatai

- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatist nyfjthat az
ellatottakat érintd  legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe veviket érinté jogokrol,

- segiti az ellatdst igénybe vevét, torvényes képvisel§jét az ellatdssal
kapcsolatos kérdések, problémak megoldasaban, szilkség esetén segitséget
nygdjt az intézmény és az ellatott kdzott kialakult konfliktus megoldasaban,

- segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes kepviseldjének panasza
megfogalmazasiban, kezdeményezheti annak kivizsgaldsit az intézmény
vezetjénél és a fenntarténél, segitséget nydjt a hatésagokhoz benytjtandd
kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

- a jogviszony keletkezése ¢s megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével
eljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatosan az iniézmény vezetdjénél,
fenntartdjanal, illetve az arra illetékes hatdsagnal, ¢€s ennek sordn - irasbeli
meghatalmazas alapjan - képvisclheti az ellatast igénybe vevét, térvényes
képviseldjét,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabalysértd gyakorlat
megsziintetésére,

- észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozédsi munkéra
vonatkozoan az intézmény vezetdjénél,



- amennyiben az elldtottak meghatirozott korét érintd jogsértés fennailésat
észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatdsagok felé,

- korldtozd intézkedésekre. cljarasokra vonatkozé dokumentéciot
megvizsgalhatja,

A szocialis szolgaltatd, intézmény vezetdje, fenntartdja, valamint az ellatott
jogi  képviseld Aaltal megkeresett hatdsig a killon jogszabdlyban
meghatarozott hataridén beliil megvizsgilia az ellatott jogi képviseld
észrevételét, kezdeményezését, megkeresését, és az ezzel kapcsolatos
érdemi allasfoglalasardl, intézkedésérol 6t thjékoztatja.

Az ellatott jogi képviseld e célra [étrehozott szervezet keretében miksdik.
Az ellatott jogi képviseld jogosult:

« g szocidlis szolgaltaté vagy intézmény mitkodési teriiletére belépni,

« avonatkozé iratokba betekinteni,

+ aszolgaltatast végzod dolgozdkhoz kérdést intézni.

Az ellatott jogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevire vonatkozd és
tudomdasara jutott orvosi titkot megtartani, és az ellatdst igényld személyes
adatait a vonatkozd jogszabalyok szerint kezelni.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat teriiletileg illetékes ellatott jogi képviseldje.

zbldszém: 06-80-620-055 illetve ijsz@ijsz.bm.gov.hu

V. Korlatozé intézkedések

V./1 Korlitozd intézkedések elrendelése

Az clldtott személy veszélyezietd, vagy kizvetlen veszélyeztetd magatartisa
esetén korlatozd intézkeddst kell alkalmazni. A korlatozd intézkedés
végrehajtasa eldtt annak elrendelésérdl és formajardl, valamint a korlatozo
intézkedés feloldasard] az ellatottat szoban tajékoztatni kell. Amennyiben az
ellatott személy veszélyeztetd, vagy kdzvetlen veszéiyeztetd magatartast
tantsit, el lehet tekinteni az ellatott beleegyezésétdl az ezek elharitasat célzo
korlatozasok tekintetében, de a tdjékoztatdst ilyen esetben is a
lehetéségekhez képest meg kell kisérelni

A korldtozd intézkedés, eljaras alkalmazasanak elrendelésére az intézmény
orvosa, az orvos elérhetdségének hianyiban a /vezetd/ szakapold jogosult.
Ez utdbbi esetben a korldtozdsrd] az intézmény orvosat a lehetd legrdvidebb
iddn beliil értesiteni kell, akinek azt 16 dran beléll irdsban jova kell hagynia.
A korlatozo intézkedés alkalmazasa esetén — ide nem értve a pszichikai
korlatozast — az 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet 6. szam0 melléklete szerinti
adatlapot kell hasznalni. Az adatlapot a gondozasi tervhez kell csatolni. A
korlatozd intézkedés idbtartama alatti megfigyeléseket, allapotleirast a
betétlapon kell részietesen felttintetni.

Korlatozd intézkedsés egyes formdi, maximalis idotartama: A korldtozd
intézkedés elsbdiegesen pszichés mepnyugtatds, kivételesen szabad

mozgisban tdrténd korlatozds, farmako-terdpia, intézményen belili
elkitlonités vagy ezen eszkozok komplex alkalmazésa.

1. pszichikai korlitozds: a veszélyeztetd magatartdst tandsitd laké
felszdlithsa veszétyeztetd, vagy kozvetien veszélyeztetd magatartdstol vald
tartbzkodésra, ill. ilyen magatartdsok abbahagydsira, valamint a
veszélyeztetd, ill. kozvetlenlil veszélyeztetd magatartas elharitasat célzo
beavatkozasokkal, kezelésekkel torténd egyiittmikddésre valo felszolitas.

2. fizikai korlitozés: a lak6é szabad mozgisanak megtagadésa, illetve
mozgasi szabadsigénak testi, fizikai és mechanikai eszkdzokkel,
berendezésekkel valé korlatozasa, elkiilonités, régzités.

Az elkiilonités megfigyelésre alkalmas, balesetmentességet biztositd
helyiségben folyamatos szakmai felligyelettel torténhet. Rigzités, esetén
biztositani kell a laké kényelmét &s az ellatott allapotitd] fitggben a
rogzitésen maximum 1/26ra milva lazitani sziikséges.

Elkulonités, rogzités esetén a fellvizsgalatot €s ennck dokumentdlsat
legkésdbb 2 oOranként kell elvégezni. Ezt kivetben fenntartott egyéb
korlatozo intézkedést az orvos ismételten, legkésdbb 72 orénként részietesen
feliilvizsgdlja, és indokolassal egyiitt dokumentalja.

3. kémiai, vagy biologial korldtozas: a veszélyeztetd, illetve a kdzvetleniil
veszélyeztetd magatartas elharitasahoz szitkséges mennyiségli gyogyszer
beleegyezés nélkiil torténd alkalmazasa. Farmako-terapia esetén az
orvos/szakorvos altal elozetesen rendelt a veszélyeztetd, illetve a
kozvetleniil veszélyezteté magatartis elhdritisdhoz szikséges mennyiségil
gvogyszer adhatd, a napi maximalis adag feltiintetésével, amit az
egészségligyi dokumentacioban azonnal régziteni szitkséges.

4. egyéb korlatozd intézkedés: a 2. — 3. pontokban felsorolt fizikai, kémiai
vagy bioldgiai illetve ezek komplex alkalmazasaval torténo korlatozas.

Ha az ellatott kozvetlen veszélyeztetd magatartdsa csak azonnali
gyogyintézeti kezelésbe vétellel harithato el, az észleld orvos, szakgondozd
intézkedik a pszichidtrial osztilyra torténd szallitisrdl, melynek okait
részletesen dokumentélja, indokolja.

A korlatozd intézkedés egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabalyai:

A korlatozd intézkedés alkalmazasinak ideje alait az ellitott Allapotinak
folyamatos, fokozott ellenfrzése sziikséges, amely magéban foglalia a
fizikai, pszichikai, higiénés és egyéb szikségletek felmérését és ezeknek az
ellatott allapotanak megfeleld kielégitését.

Az ellendrzésnek arra is ki kell terjednie, hogy szikséges-e¢ a korlatozd
intézkedés tovabbi fenntartiasa, illetve az alkalmazott maodszer
megvaltoziatasa. Az ellendrzés modjat €s gyakorisdgdt az orvos hatdrozza
meg és erre vonatkozd dontését az Apolasi dokumenticidban rogziti, Az
ellendrzést, az eliatott megfigyelését végzd személy haladéktalanul kételes
jelezni az orvosnak az Altala észlelt, egyéb korlatozo intézkedeések
alkalmazdsa szempontjabd! jelentds valtozasokat. Az ellenbrzés tényét és
eredményét az ellatott gondozasi dokumentacicjaban fel kell tintetni.



V./2. A korlitozis felolddsinak szabilvai:

A Korlatozo intézkedés folyamata addig tarthat, illetve az adott helyzethez
igazodva olyan mértékii lehet, amely a veszély elhéritasdhoz szilkséges, ¢s
az elrendelés oka fenn all. Amennyiben az egyéb korlatozd intézkedés
id6tartama az elrendelést6l szamfitott 16 &rat meghaladja, annak fenntartasat
az orvos feltilvizsgalja.

Tobb lehetséges és atkalmas korldtozd intézkedés kozill azt kell valasziani,
amely az intézkedéssel érintetire a veszélyeztetd, illetve kdzvetleniil
veszélyeztetd magatartas elharitdsdhoz szitkséges legkisebb mértéki
korlatozéssal, hatrannyal jar.

A korlatozé intézkedés nem lehet biintetd jelleghi, embertelen vagy
megalizd. A korlatozd intézkedds a veszélyeztetd éllapot megsziintetését
szolgélja és az ellatott biztonsagos helyzetének visszadllasaig allhat fenn. A
veszélyhelyzet elharuldsar kivetden annak feloldasat a korlatozo intézkedést
elrendeld személy irasban kezdeményezi.

Demencia kévetkeztében tartds veszélyeztetd magatartast mutatd, szabad
mozgasdban folyamatosan korlatozott személveknél az orvos dltal torténd
felulvizsgalatot és jelentést sztikség szerint, havonta egyszer kell elvégezni
és a beteg egészségligyi dokumentécidjaban rigziteni,

Betegbiztonsagi okokbol torténd agyracs felhelyezését, kerekesszékben
torténd  rogzitést az intézmény orvosa az ellatott epészséplipyi
dokumenticidjaban rogziti. Ezen esetekre nem vonatkoznak a korldtozd
intézkedés szabélyai.

A korlatozo intézkedésekkel kapesotatos éetesiiési jogok, kotelezettségek:
Az intézmeény vezetdje haladéktalanul kételes tajékoztatni az elldtott jogi
képvisel6t a kortatozd intézkedés, eljaras elrendelésérbl, majd annak
megsziintetésérdl. Az intézmény vezetdiének az cllatott tGrvényes
képviseldjét a korlitozo intézkedés végrehajtisa elott, halaszthatatlan
esetben a végrehajtés alatt, vagy azt kovetden 3 napon belitl a korlatozé
intézkedés elrendelésérdl, formajardl, felolddsardl téjékoztatni kell. A
feloldasrol szold thickoztatassal egyidejiileg az adatlap masolatat 4t kell
adni, illetve meg kell kiildeni az ellatottnak és torvényes képviseldjének

A panaszjog gyakorlasinak szabalyai:

A korlatozod intézkedés, eljaras alkalmazasa ellen az elldtist igénybe vevd
vagy torvénves képviseldje panasszal élhet az intézmény fenntartojanal.

A korlatozd intézkedés elleni panasz elintézése soran, soron kivill kell
eljarni.

VL. Intézmény miikidése/ egyiittéiés
VI./1. Az intézménybdl valé eltivozis

Az intézményben lakdk személyes szabadsdpa nines korlatozva, de az
intézményt csak a hdzirendben foglaltak szerint hagyhatjak el.

Cselekvoképes és jé egészégi allapotd lakéd nincs korlatozva, ugyanakkor
minden esetben tajékoztatnia kell az osztalyos apoldt vagy részlegvezetit a
tavolmaradasdnak pontos idejérdl.

Cselekvioképességeben részlegesen vagy teljesen korldtozott személy kisérd
segitségével hagyhatja el az otthont.

A lakoék eltdvozasa csak akkor tagadhaté meg, ha a lakd kezelborvosanak
szakvéleménye — a laké 6nmagat, vagy masokat veszélyeztetd allapota miatt
— az eltdvozast nem javasolja, illetve, ha az intézményorvosa, szakorvosa
ennek érdekében korlatozéd intézkedés bevezetését rendeli el.

A tdvozist és a visszaérkezést is jelezni kell a mindenkori miszakban levd
személyzetnek, aki azt rogziti az ellatotti dokumentacidban.

Latogatasi idében amennyiben a latogatd hozzatartozd ki szeretné vinni az
intézmény lakéjat, gy legalabb fél oraval indulds clént jeleznic kell az
osztalyos novémek, fonévemek a tavozas idejét, illetve a visszaérkezés
vérhato id6pontjat.

Az eltavozast (napi eltdvozast is) a lakdnak elozetesen be kell jelenteni a
szolgalatban 1évé apold-gondozdnak.

Amennyiben nem jelzi eldzetesen a 24 6rat meghaladd tivozasat, téritési
dijra kotelezhetd. Tavozaskor a lakonak az altala elvitt és az intézmény
tulajdonat képezd ingosigokrdl tdjékoztatdst kell adni. Az eltivozast az
apolo-gondozdnak az eseménynapldban rigziteni kell.

Az intézmény lakdjat évi 60 nap szabadsag illeti meg, ezen id0 alatt, a napi
személyi téritési dij 20 %-at fizeti, ezt meghaladoan, szabadsag esetén 60%,
kérhazi tartézkodas esetén 40 %-ot fizet. Csak azok a napok mindsiilnek
tavolmaradasnak, amikor 24 6rit meghaladdéan nem tartdzkodik az elldtoit
az intézményben. Amennyiben reggel, reggeli el6tt elviszik a hozzatartozok
az cllatottat, és este vacsora uian hozzdk vissza az intézménybe, az nem
mindsiil tivolmaradisnak.

VL.A2. Indokolatlan tAvelmaradas

Indokolatlan tdvolmaradiasnak mindsiil az elézetesen be nem jelentett
tavolmaradas, ha a lakd 24 oran belill nem érkezik vissza az intézménybe,
vagy visszaérkezésének akadalyat nem jelzi 24 dran beliil.

A hézirend sfilyos megsértésénck mindsiil az indokolatlan tivolmaradds, ha
a lako két izben azt eldzetesen nem jelentette be, vagy tivolmaradasa a 48
ordt meghaladta. 48 orat meghaladd tavollét esetén az intézmeny vezetdje
rendérségl megkeresést kezdeményez.

Nem mindsiil indokolatlan tdvolmaradasnak, ha a lakd neki fel nem réhato
okbdl marad igazolatlanut tavol.

VL/3. Pénz- és értékkezelés, megirzés
Az intézmény csak azokért az értéktargyakért (ékszer, takarékbetétkonyv,
készpénz, értékpapir stb.) vallal felelosséget, amelyeket elismervény



ellenében megérzésre lead a lakd. A megbrzésre at nem adott pénzért,
éri¢kpapirokért az intézmény feleldsséget nem véllal, azok elvesztése esetén
az intézménnyel szemben karigény nem érvényesithetd.

Az érték- és vagyonmeglrzésre atvételrsl, tételes felsorolas alapjén 4tvétel
elismervényt kell késziteni, és annak egy példanyat &t kell adni a
jogosultmak. Az értékek atadasat €s atvételét keét tanu jelenlétében kell
elvégezni. A megrzésre atadott értékeked! letéti nyilvantartast kell vezetni.
A meghrzésre atadott, illetve atvett ériékeket az intézmény
pancélszekrényében kell drizni.

Az értéktargyak hozzaféthetosége a lakok szdmdra biztositott eldzetes
egyeztetés alapjan.

Az imézményi jogviszony megszinésekor a megbrzésre dtvett érték- &s
vagyontérgyait a lakonak (torvényes keépviseldjének) 4t kell adni
(elismervény ellenében két tami jelenlétében). A lakd elhaldlozasa esetén az
intézménynél nyilvantartdsban 1évo értékekrd] hagyatéki jegyzGkonyv
késziil.

Az intézményben a lakdk ériéktargyaikat, készpénzilket a pénzidrban
megorzeésre  tanuk jelenlétében, elismervény ellenében értékhatartol
figgetlentil 4tadhatjdk. Az megdrzésre atadott pénze, értékpapirokat és
értéktargyakat az intézmény letétként kezeli. A letétek kezelése a
Pénzkezelési szabalyzatban foglaltak szerint trténik.

Az ¢érték és vagyonmegOrzesre atvett targyakrol az intézmény pénztarosa
tételes felsorolds alapjan 4atvételi elismervényt készft, és annak egy
példanydt atadja az ellatast igénybe vevinek, ill. torvényes képviseldjének,
Az értéktargyak dtadasat két tana jelenlétében kell végezni. Az értéktargyak
az intézmény pénztiriban keriilnek megdrzésre. Amennyiben az ellatott
korhdzba keriill a beszallitasat megelozden kozvetleniil az apold gondozd
személyzetnek is atadhatja értéktargyait, aki haladéktalanul pénztirnak
leadja. Amennyiben az esemény hétvégén vagy a pénztdros munkaidejének
a letelte utdn kovetkezik be, akkor az &tvett értéktargyakat a névérszobaban
zart szekrényben kotelesek tarolni, valamint a gondozasi dokumentécioban
tételesen rogziteni és miiszakonként atadni. A leghdzelebbi alkalommal az
apold gondozo személyzet koteles atadni a pénztarnak tovabbi megdrzésre
az dtvett értéktargyakat.

Az ellatast igénybe vevdtsl Atvett készpénzt elsbsorban az ellatast igénybe
vevd, ill. torvényes képviseldjének meghatalmazésa szerint az intézményben
vagy pénzintézetben kell megdrizni,

Akiknek — eldrehaladott koruk, megromlott egészségi Allapotuk miatt — a
pénzkezelés gondot okoz, készpénzitk kezelése un. személyes nyilvantartasi
letét formdjaban is tOriénhet sajat, vagy térvényes képviselGjik irdsbeli
nyilatkozata alapjan.

A letéiben elhelyezett készpénz elstsorban a személyes szikségletek
kiclégitését szolgalja.

A szemeélyes szitkségletek kirébe tartozik kiiléndsen az intézményi ellatast
meghaladé mennyiségli vagy mindségll élelmezés, ruhdzat, valamint textilia.
A felsoroltakon kivil személyes sziikségletek kielégitését szolgilja még a
személyes haszndlati targy, &és szolgéltatis ( pl. fodrisz, kirandulas,
kulturdlis program) is.

A készpénz kezelésérdl, a kezelésre jogosult személyekrdl, valamint a pénz
felhasznalisdnak és elszdmoldsdnak médjardl az intézmény pénzkezelési
szabalyzata rendelkezik.

A letéteket kezeld pénztiros a lakdktdl atvett pénzt és egyéb értékeket
barmikor irdsbeli kérelemre— legkésébb 2 munkanapon belil — kiadja a
tulajdonosanak.

A lakd elhaldlozasa esetén az intézmény a lakd nevén nyilvantartott letétet a
hagyatéki eljaras szabdlyai szerint bejelenti a kozjegyzonek, majd a jogerds
hagyatéki végzés szerint dtadja az Srikisoknek.

Az intézmenyben a lakok altal behozott személyes haszndlati targyakat az
intézményi jogviszony megsziinésckor, a laké vagy altala meghatirozott
kizeli hozzatartozd részére kell dtadni, elismervény ellenében & két tand
jelentétében.

Amennyiben az intézményi jogviszony megsziinését kovetd 30 napon belill
a személyes hasznalati targyakat, a jogosult nem veszi at, s az ezt kovetd 8
napon beliil tett felszolitisra sem jelentkezik, Ggy tovabbi igényt nem
tamaszthat. Azokat az intézmény vezetdje a lakok kdzout szétoszija,
humanitarius szervezetnek dtadja, illetéleg megsemmisiti.

VI./4. Kdrtérités

A lakonak hasznalatra kiadott minden intézményi felszerelés az intézmény
tulajdonat képezi, amelyet clidegeniteni, megrongalni, megsemmisiteni nem
szabad.

A széndékosan okozott karért a lakd kartéritési feleldsséggel tartozik,

A szandékosan okozoft kir dsszegének megallapitdsanal az elhasznalodas
mértékét figyelembe kell venni.

A Kkartéritést a lakd téritési dij befizetése utin visszamarado jovedelme,
készpénzvagyona, illetdleg zsebpénze terhére lehet megallapitani.
Munkajutalom terhére kartérités nem allapithatd meg A Kkartérités
részletekben torténd megfizetése is engedélyezhetd. Ez esetben kartérités
cimen a visszamaradé jovedelem, illetdleg zsebpénz 50 %-a allapithaté meg.
Készpénzvagyonbdl a kar teljes osszege megtéritheto.

VL/5. Munkajutalom

Az intézmény mikodési korén beliil szervezett foglalkoztatasért a lakd
munkajutalomban részesithetd. A részlegvezetd fOnbévér a munkaval
kapcsolatban egyeztet a mentalhigiénés csoportvezetdvel.

Munkajutalom a kovetkezokben felsorolt tevékenységekért adhatd: lift
kezelés, konyhal kisegitds, bevasarlasban vald segédkezés, javitGvarras,



portai kisegités, az intézményen belill keletkez6 papir hulladék, Ojsagok
Osszegylijtése, udvar rendbetételéhez kisegitds. A munkajutalom Osszegét a
foglalkoztatdst irdnyitd dolgozo havonta utdlag allapitja meg.

A munkajutalom forrasa az éves miikddési kiltségvetéshen az erre a célra
eléiranyzott §sszeg, havonta legfeljebb 25.000.-FT (azaz huszonbtezer
forint). A kifizetds differencidltan  torténik  az  intézményvezetd
jovahagyasaval az elvégzett tevékenység ismeretében,

V1./6. Az alkoholfogyasztas szabalyai

Az intézmény teriiletén alkoholt drusitani TILOS!

Intézmény lakdja, lakdtarsaknak alkoholt nem vasarolhat, nem drulhat, és
nem hozhat be az intézménybe.

Amennyiben orvosi tilalom vagy egyéb koriilmény ezt nem tiltja, a kulturalt
és mertékietes alkoholfogyasztas engedélyezett, ha ennek kdvetkezménye
nem sérti a kdzisségl egyiittélés szabalyait és az ebbdl adodd esetleges
magatartds az intézmény rendjét és a lakék nyugalméit nem veszélyezteti.
Az intézmény 4altal  szervezett rendezvényeken, {innepnapokon
alkoholfogyasztas feliigyelet mellett, kis mennyiségben engedélyezett (napi
egyszer).

Tobbszor, rendszeres é€s tilzott alkoholfogyasztds a Hazirend sulyos
megsértesét jelenti.

A Hézirend haromszori sulyos megsériése az iniézményi jogviszony
megsziintetésének kezdeményezését vonja maga utin.

Az ittassagbol credd mentbdszolgalati igénybevétel és egyéb koltségek a
lakét terhelik.

VL/7. Az intézményi féréhely elfoglaldsa, az intézménybe behozhaté
személyes targyak kijre:

A bekoltozé lakonak a férdhely elfoglalasakor az aldbbi dekumentumokat,
valamint személyes hasznalatj tdrgyakat ajénlott behozni:
+  érvényes személyi igazolvanyit,
*  nyugdijas tOrzsszamat,
+  betegbiztositdsi kartyv&jat,
s korabbi zérGjelentések, szakorvosi  javaslatok,
gyogyszerelési lista
*  kozgyogyellatasi igazolvany
«  tibb valtas fehérnemii és felsd ruhdzat
«  hazi cipd és utcai cipd
*  gyOgyaszati segédeszkozik
* tOr6lkozo
«  tisztilkodasi felszerelés, amennyiben nem veszi igénybe
az intézmény 4ltal biztositottat
»  aprobb haszndlati targyak. pohdr, eveszkoz, fésii stb.,

*  lakdszoba diszitését szolgdlé polcon elhelyezhetd
emléktargyak,

Az alapszintii szakositott ellatast biztositd idések otthonaiba bekéltdzéskor a
lako személyes targyai mellet egyéb eszkdz behozatala megbeszélés targyat
képezi. Amennyiben nem jarul hozzd a leltdr felvételéhez, akkor az
intézményben behozott ruhdkért, targyakért felelésséget nem tudunk
vallalni. Az intézményben behozott nagy értékii (10.000.-Ft felett)
személyes targyakért milszaki berendezésekért, gydgyaszati
segédeszkOzokért az intézmény feleldsséget nem véllal.

Televizié, radié hasznalata a lakétars nyugalmanak megdrzése érdekében
foként csendes pihend alatt, valamint az esti 229 6ras villanyoltast kovetben
fulhallgatéval engedélyezett, tovibba a szobatarssal kozbsen egyeztetve a
televizid, radio halk dllapotban lehetséges

Tilos az intézményben é10k testi épségét veszélyeztetd targyakat behozni,
mint példdul: hosszii pengéiit  kést, tort, fegyvert, vegyszercket,
szerszdmokat, stb.

A bekdltozd lakéd automatikusan a megiiresedett férdhelvet foglalja el, a
késébbiekben az allapoténak és a kivinsdginak a figyelembevételével
valtoztathato az elhelyezése. Ha a lakd egészségligyi, mentilis allapotiban
olyan véltozas 4ll be, mely mdas osztilyra, szobdba torténd athelyezését
indokolja, koteles a koltoztetést 6 €s hozzatartozdja elfogadni.

A lakdszobdk felszereltsége: - 2db kérhézi dgy, 2db korhézi &jjeliszekrény, -
1 db televizid (falra szerelve) - 1 db hiltészekrény, - 1 db komdd, beépitett
szekrény, igény esetén székek.

A személyes hasznélati tArgyak kére: - dgyon, polcon elbelyezett eszkézok
targyak, amik f8leg az otthonossag érzetét keltik (pl. pléd, parna) a csaladi
kapcsolataikat  erOsité  fényképek, kisebb ajandékok. Kérjik a
hozzatartozokat, hogy a lakdszobakba ne szereljenek fel semmilyen térgyat,
ne nyiljanak a villamossdgi berendezésekhez. Ha rendellenességet
észlelnek, kérjiik, sziveskedjenek munkatirsainak jelezni. Amennyiben a
konyhai technikai eszkozt szeretne a lakd haszndlni azt csak a teakonyhdban
teheti, az arra vonatkozd szabalyok betartdsaval.; egyéb eszkdzik, mint
példaul kavéfozd, vizforrald, mikrohutlama stité hasznalata a lakoszobakban
nem engedélyezettek.

VL/8. Etkezés

Az intdzmény napi négyszeri étkezést biztosit az ellatottaknak, az
egészségiigyi Allapotuk figyelembevételével. Hétfon, kedden, szerdan
kétszeri meleg €icl, a hét tobbi napjan egyszeri meleg étel biztosiiott.

Az &tel kiosztds eldtt - a HACCP eléirgsai szerint — az ennivaldhoz a
gondozott nem nyalhat. FEtkezés utdn az edényeket a gondozéndk
osszeszedik. A megmaradt ételt csak sajat edényben lehet eltenni. Romlandd
étel csak hitdszekrényben térolhatd! A teakonyhdkban gondozott csak akkor



rer

tartézkodhat, amikor azzal nem zavarja a dolgozok munkdjit, reggel nyolc
és délutan kettd ora kozott. Az oit levd hitdszekrénybe csak a gondozd
nyulhat. A tlizhely — tea- ¢és kavéfozésre vagy kisebb fézésre - csak a
gondozdk feliigyelete mellett hasznalhatd, Hasznalat utin a megfeield
takaritas a teakonyhat hasznalo lako feladata.

Kérjiik a hozzatartozdkat, hogy az intézmény orvosa illetve szakorvosa altal
elrendelt diétat a jakd érdekében tartsdk be, csak olyan ételt hozzanak a
lakénak, ami a diétdba illeszkedik. Amennyiben ezt elddnteni nem tudjak,
kérjiék a személyzet segitségét. A dolgozék munkakori kotelessége a
szekrények és a hiitdk rendszeres ellendrzése, és amennyiben azokban mar
lejart szavatossagl, vagy romlott, penészes élelmiszert, vagy beazonositattan
élelmiszert talalnak, azokat megsemmisitik, kérjik ennek figvelembevételét,
Minden esetben kérjlik, hogy a hozzitartozék altal behozott élelmiszerckrol,
(akar megette a laké, akdr a hiitGbe, szekrénvbe kerillt elhelyezésre) a
személyzetet tjékoztatni sziveskedjen, illetve a behozott élelmiszerre a laké
nevét tiintessék fel.

VL/9. Tisztilkoddszerek, eszkizik

A tisztalkodasi szerekkel valo ellatas célja, hogy az elidtottak szamara
folyamatosan biztositva legyen a tisztalkodas lehetGsége. Az ellatott a sajat
tisztdlkod$ szereit, eszkozeit hasznilja, amennyiben az intézmény altal
biztositott eszkdzok az egyéni igényeinek nem felelnek meg. Amennyiben
az ellatott nem rendelkezik tiszthlkodd szerckkel, eszk®zokkel, 0gy az
intézmeény biztositja az ellatott szémara az alapvetd tisztilkodé szereket és
eszkozoket. Az ellatott részére az intézmény biztositia az elézdekben
meghatarozottakon kivitl azokat a tovabbi személyes higiéniai anyagokat,
eszkozsket, melyekkel az ellatott nem rendelkezik.

VI./10. Ruhizattal, textiliaval valo ellatas

A lakok elsGsorban sajat ruhazatukat hasznéljak, annak elhasznélddésa
esetén az intézménnyel szemben igényt nem tdmaszthatnak. Ha az ellatast
igénybe vevd megfeleld mennyiségli és mindségli sajat ruhazattal nem
rendelkezik, a teljes kori ellatas részeként biztositunk legaldbb hiarom valtds
fehémemiit és haléruhat, valamint az évszaknak megfeleld legalabb két
valtas felsé ruhdazatot és utcai ¢ipit, szilkség szerint més 1abbelit,
\wm%:mamémnﬁ hérom hetente, inkontinens betegeknek sziikség szerint
torténik.

Az otthonban lakék kilén mosoporra igényt nem tarthatnak.

VI/11. A ruhdzat és textilia tisztitisdnak és javitAsinak rendje

Az cllatottaknak tiszta, megfeleld mindségll ruhdzattal és textilidval kell
rendelkeznilik. Az cllatottnak sajat ruhdzata €s textilidja tisztitasdvdl és
javitdsarél maga is gondoskodhat. Az intézmény mosoddjan keresztiil

biztositott az elldtottak sajat, illetve az intézmény tulajdonét képez6 ruhdzat,
textilia tisztitdsa, javitdsa, Az intézmény feladata a mosasra, tisztftasra dtvett
ruhdkon, textilidkon a mosdst, tisztitdst kovetbden a szilkséges javitasi
feladatok elvégzése is. Az ellatottak ruhdzatanak, textiligjanak, valamint az
intézmény tulajdondban 1évé ruhdzat €s textilia mosasa, tisztitdsa, javitisa és
a vasalasi feladatok ellatdsa az intézmény mosodajin keresztiil biztositott,

VI./12. Egészségiigyi ellatis

Intézmeényiink rendszeres orvosi feligyelet keretében biztositja az ellatast
igénybe vevd ecgészségi Aallapotanak folyamatos ellenérzését, az
egészségilgyl tandcsadast, a szlirést, az orvos altal elrendelt vizsgalatok
elvégzését.

Az intézmény megbizasi szerz0déssel foglalkoztatja az intézmény orvosat.
Dr. Fenyvesi Béla rendelési ideje:

Duna sor 13. Hétfd 10 Oratd] — 12 draig
Csiitdrtik & drétol — 10 braig
Baratsag ut 27.  Szerdanként 11 ératdl — 13 oraig

Az akut eseteket rendelési idon kiviil is ellatja, telefonon a varosi orvosi
iigyelet kezdetéig barmikor elérhetd az intézmény orvosa.

A demencia centrumi jogosultsaggal is rendelkezd pszichiater megbizasi
szerzddés alapjdn latja el a szakorvosi, valamint a demencia centrum
felillvizsgélataval kapcesolatos feladatokat.

Rendelés ideje:  Csiitdrtok 13% Sratol 159 oraig

A torvényi eldirasoknak megfelelden az orvos elrendelése alapjan torténik a
gyogyszerelés.

Az ATC kédok alapjan az intézmény valamint a lakd altal fizetendd
gybgyszer lista havonta feliilvizsgalatra kerlil az intézmény orves Altal.
ezutan kerill kifliggeszeésre a részlegeken.

Hozzatartozok engedély nélkill gydgyszert, gydgyhatdsa készitményeket
(pl.gydgytea) az intézménybe nem hozhatnak be, a gondozottaknal nem
hagvhatnak.

Az intézmény gondoskodik az intézmény orvosa, szakorvosa altal elrendelt
beavatkozds elvégzésérdl, valamint az intézmény orvosa dital elrendelt és

sziikségesnek tartott szakrendelésre, vizsgilatra vald eljuttatdsrol, a lakd

kisérésérdl az intézményi gépkocsival. Amennyiben a hozzétartozdnak ezen
feliil még igénye van olyan beavatkozasra, vizsgalatra, amit az inié¢zmény

orvosa nem tart szitkségesnek, akkor az arra valo eljuttatasrél, kisérérdl a
hozzatartozoénak kell gondoskodni. Amennyiben a lakét mentd vagy



betegszallitd viszi a vizsgdlatra, beavatkozdsra, kérhazba az intézmény
kisérdt nem biztosit.

A test kozeli gydgyéaszati segédeszkdzoket,(inkontinencia termékeket) a lako
fizeti, a kitszereket az intézmény fizetl. A test tAvoli gydgvéaszati
segédeszkdzoket a lakdk nevére torténd feliras utan az intézmény fizeti ki,
ami az intézmény tulajdonét képezi.

Az intézmény gondoskodik a lakok ellatasdhoz szikséges dpolasi
segédeszkozokrol, a beteg kényelmét szolgilé eszkdzokrol, valamint a
rehabilitéciot segitd eszkdzdkrol.

A személyi higiéné megtartdsa mindenki részére kotelezd. A lakék a
mosdokat, filrdészobdkat naponta, igényiik szerint hasznalhatjadk. A
személyes higiénidhoz az intézmény az alapvetd tisztalkodasi szereket
szitkség szerint biztositja.

Az intézmény téritésmentesen biztositja a rendszeres hajvagast, valamint
borotvilds és bajuszvagast.

VI./13 Az intézmény  alapfeladatit meghaladé programok,
szolgaltatisok kore és dija
Az intézményben élok igény szerint, az aldbbi szolgiltatisokat vehetik még
igénybe:

" Fogorvosi ellatas: igény szerint,

. Telefonélasi lehetdség: Telekom érvényes tarifa szerint

. Postai szolgaltatas: arjegyzék szerint

. Pedikir, manikr: arjegyzék szerint

. Szinhazjegy, muzeumi belépok: térités elleneben

. Kirandulas, térités ellenében, intézményi gépkocst

igénybevétel: téefiés ellenében
- Uszoda, flirdd [togatés: térités ellenében
- Adminisztrécio, levelezds: téritésmentes

V1./14. Az egyiittélés szabalyai

Az ellatott a hdzirendben meghatarozott jogainak gyakorldsa sordn mésok
érdekeit nem sértheti, azzal nem veszélyeztetheti sajat és tdrsai, illetve az
intézmény munkatirsainak cgészségét, testi ¢pségét, valamint mast nem
akadalyozhat jogai gyakorkdsaban.

Az imtézményben &6  ellitottaknak, wvalamint az intézményben
foglalkoztatottak egymashoz vald viszonya a személyes tiszteletre épiil,
mely alapjan elvards a kolcstnds tapintat, udvariassdg, megértés és a
tolerancia,

Az intézmény valamennyi ellatottjdval szembeni elvaras, hogy az intézmény
altal nydjtott elldtdst az intézményi jogviszony fennallasanak teljes
idotartama alatt az dltalanos jogi- és szokasnormak betartdsa mellett, a

tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetbség
szerint tArsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

VI./15. Az intézmény altalanos napirendje

A felkelés javasolt idépontja 6 Ora, ettdl az idéponttd] kordbban keldknek
Ugy kell viselkedniiik, kozlekedniiik, a lakdszobat, illetve a kozbsségi
helyiséget hasznalniuk, hogy azzal a még pihend ellatottakat ne zavarjak. A
javasolt felkelési id6pontot kivetden az ellatottaknak szabadon, az elvarhato
tolerancidval kell alkalmazkodniuk a még pihend lakdtarsaikhoz., felkelést
kovetben azon ellatottak, akik képesek ra, gondoskodnak az Agynemfijiik
szellbztetésérol, a bedgyazasrdl, elvégzik a reggeli tisztalkodast, s
feloltoznek. A tobbi ellatott esetében ez az dpold gondozd személyzet
segitségével torténik.

Lefekvés ideje idopontja 22 ora.

Az intézmény ellatottai az intézmény kdzis helyiségeit figgetlenil attdl,
hogy az intézménynek melyik részében vannak elhelyezve szabadon,
hasznélhatjak.

A kozdsségi helyiséget az ellatottak egész nap szabadon hasznalhatjak. A
kozos helyiségben az esti lepihenést megeldzben az ellétottaknak
figyelemmel kell lenni arra, hogy azzal a tisbbi ellatott pihenését ne zavarjak.
Ugyelniiik kell arra, hogy a miiszaki berendezéseket szakszertien kezeljék, a
TV, radié mikodtetése az eldirdsoknak megfelelben térténjen.

Dohényozni csak az arra kijeldit helyen lehet. A nem dohdnyzdk védelmérdl
és az egyes dohanytermékek fogyasztasinak és forgalmazdsanak
szabalyairdl sz0l6 1999. évi XLIL torvény értelmében csak a dohanyzdsra
kijelslt helven térténhet a dohanyzas. A dohényzasra kijelslt helyek tablgval
megjeldlésre keriiltek. A kozos helyiségekben &s a lakdszobakban,
firdgszobaban, folydson és az egyéb helyiségekben szigorfian tilos a
dohanyozni!  Kérjiik, hogy a kijeldlt helyen torténd dohdnyzaskor is
iigyeljen a berendezési targyak épségére.

Az épiilet fustérzékelbkkel van ellatva. A dohanyzas, valamint a sziiletésnap
megtartasa kdzben meggyijtott thzijaték, gyertya okozta riasztas koltségét a
karokozd 1akd kételes megfizetni.

Etkezések idpontja:

Reggeli 8 ora
Ebéd 12 6ra
Uzsonna 15 6ra
Vacsora 17 ora

Minden laké az allapotanak megfeleld helységhen étkezik. Elsdsorban az
étkezések helye az étkezokben van, azok a lakok étkeznek a szobakban, akik



agyban fekvfk, kililtetésre alkalmatlanok, valamint egyéb mds okbél az
orvos elrendeli a szobdban toiténé étkezést. Ha a lakd egyedil, vagy
segédeszkdzzel kerekesszékben tiltetheté és az étkezdésnél segitséget igényel
az étkezbbe kivihetd. Természetesen minden alkalommal figyelembe
vesszilk az ellatott aznapi allapotdt, igényét.

Az dltaldnos napirend az intézmény valamennyi lakojdra érvényes. Attol
indokolt esetben engedéllyel el lehet térni.

Az ellatottak allapotuktdl fliggetleniil torekedjenek arra, hogy

* betartsak a hazirendben foglaltakat, killonés tekintettel arra, hogy tébbi
ellatott jogait ne sértse,

*  cgészségligyi Aallapotahoz ipazodva — sajdt  lakékdmyezetének,
lakdszobdjanak, valamint az &ltala hasznalt eszkdzéknek a rendben
tartdsaban kdzremikodjon, tovabba az egyes programok, foglalkozdsok
elokészitésében, lezirasaban segédkezzen,

* az intézményhez tartozd teriiletek hasznalati rendjét betartsa,

*  Ovja sajat €és a tobbi ellatott testi épségét, egészséget, elsajatitsa és
alkalmazza az egészséget és biztonsdgot, védd ismercteket, tovabbd
haladéktalanul jelentse az apoléi feladatokat ellatd személynek, ha
magat, lakotérsait, az intézmény munkatirsait vagy maésokat,
veszélyertetd allapotot, tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet
észlel, tovabbd — amennyiben dllapota lehetdvé teszi — ha megsérilt;
rosszul van,

*  Ovja az intézmény létesitményeit, felszereléseit,

* az intézmény eszkdzeit, berendezéseit, kOztsségi helyiségeit
rendeltetésszertien hasznalja.

VL./16. Lakészobak rendje

Minden lakonak sajat maga ¢s lakotarsai érdekében vigydznia kell a rendre
és a tisztasdgra, ezért erejéhez és dllapotahoz mérten igyekezzen sajat
kérnyezetében tisztasagot tartani, abban tevékenyen részt venni,

Az idbsek otthondban é&jjeli szekrényben tisztdlkoddsi eszk&zok €s aprobb
személyi targyak tarthatok, rendben tartdsa a laké feladata,

Kérjitk a lakék, &s hozzitartozdk egyiittmiikddését a lakoszobdk
(lakorészek) rendjének, tisztasaganak ellendrzésekor.

A hiitdszekrényekben tartott élelmiszerek tarolasanak, felhaszndldsanak
elenbrzését a ndvérek végzik,

Kozis készilék ki- és bekapesolasat, valamint szabalyozasat az arra kijeloit
dolgozd vagy lakd végezheti. A kizs Tv haszndlatakor mindig torekedni
kell a kompromisszimra, konszenzusra.

Uzemzavart azonnal jelezni kell a miszakban szolgilatot teljesité
szakdolgozonak,
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Az intézmény vezetGje évi két alkalommal — ha sziikséges tishbszdr is —
lakdgyilést tart, melyen tdjékoztatia a lakdkat az intézmény életérdl,
eseményeirdl és terveirdl,

A lakogyiilésen a lakok kifejthetik javaslataikat, véleményiiket.

VIIL Hazirend megsértése

VIL/1. A Hazirend silyos megsértésnek mindsiil,

- ha a lakd lakotarsai nyugalmat, pihenését magatartasaval tartésan
zavarja, tobbszori felszolitdsa ellenére akar verbilisan akar testileg
is, ilyen esetében a 3.szdmil meliéklet Bantalmazas protokoll
szerint kell cselekedni.

- ha a lakétarsaival és az intézmény dolgozdival szemben durva,
agressziv viselkedést tanusit.,

- ha az alkohol fogyaszids szabdlyait nem tartja be, tdbb napon
keresztiil folyamatos alkoholos allapotban van, ¢s ezaltal a
viselkedésével a lakdkat zavarja, a személyzettel szemben pedig
verbélisan ¢s fizikdlisan tAmaddlag lép fel.

Az 1993, évi IIL tv. 109. § (2) bek. alapjan amennyiben a laké a hazirendet
tobbszor sulyosan megsérti, gy az érdekképviscleti forum javaslatot ichet
az intézmény vezethjénél a laké athelyezésére. Ebben az esetben az
intézmény vezetdje a gondozds megsziintetését is kezdeményezheti.

A hazirendet tibbszor és stlyosan megszegd személyt minden esetben meg
kell hallgatni, a magatartisira vonatkozd véleményét meg kell kérdezni,
lehetoséget kell adni szamara érvei felsorolasdra, hibai kijavitdsara.

A lako az intézmény dolgozdjanal munkat nem vallathat.

VIIIL. Kapcsolattartas

VIIL/1. Az elldtottak egymas kizitti kapesolattartisinak szabdlyai

Az ellatasban részesiilék jogainak, valamint, az A&ltalanos etikai &s
viselkedési normék tiszteletben tartdsa mellett szabadon tarthatjdk a
kapesolatot az intézményben él6 valamennyi ellatottal. Az egymas kozotti
kapcsolattartas sordn azonban be kell tartani az egyfittélés szabalyait.

VIIL/2. Az ellatottak és hozzitartozdik, 1atogatoik kapesolattartisanak
szabdlyai

Az ellatast igénybe vevének joga van csaladi kapesolatainak fenntartasdra,
rokonok, latogatok fogaddsara. A csaladi kapcsolatok fenntartisit az
Intézmény is tamogatja.

VIIL/3. A litogatis



Az ellatottakat a hozzatartozdik és egy<b latogatdik a latogatasi iddben
latogathatjak.

A ldtogatasi idd: hétksznap 13%°-19%-ig, hétvégén 8%°-19%ig tart,
Latogatési idén kivil, csak indokolt, halaszthatatlan esetben lehet latogatni,
amit eldzetesen vagy a latogatdskor egyeztetni kell a fondvérrel, vagy a
szakapoldval. A latopatdsi id6 kialakitasakor az intézménybe folyd szakmai
gondozasi ¢és szakipoldi munka folyamatat tartottuk szem elétt. Célunk,
hogy a hozzatartozd az ellatottat akkor latogassa, amikor mdr a napi apoldsi
gondozasi feladatokon til van a lakd, azok elvégzése folyamén ne sériiljenek
mas ellatottak személyiségi jogai, szeméremérzésiikre figyelemmel legyiink,
A latogatok a latogatds kezdetekor kotelesek érkezésiiket a miszakba
beosztott &poldnak jelezni. Az intézmény munkatarsa a latogatas tényét
feljegyzi az taddban,

A latogaték fogadisa sorin figyelemmel kell lenni az intézményben él6
tobbi elldtott nyugaimara.

Kérjtk a ltogatokat, vegyék figyelembe az idés emberek igényeit, tiszteljék
az altaluk kialakitott napirendet, mivel ez az O otthonuk.

Ittas, a dolgozokkal, lakokkal szemben tiszteletleniil, agresszivan fellépd
hozzatartozé vagy mas személy az intézmény teriiletén nem tartdzkodhat. A
latogatédst folytathatja, akkor amikor a viselkedése mar nem sértd, bantd a
lakékkal és a személyzettel szemben. A kdzOsségi szabdlyokat megsértd
latogatdkat az intézmény vezetdje, vagy a szakdpold felszdlithatja az
intézmény elhagyasara.

Az intézmény orvosa javaslatira (pl: jarvany esetén) a latogatas
korlatozhaté, vagy sziineteltetheto.

Ejszaka az épilletben idegen személy nem tartézkodhat, az intézményben
dolgozo miszakba beosztott apold kotelessége, hogy a hozzatartozoékat,
latogatokat felkérje tavozdsra.

Felhivjuk a tisztelt hozzitartozdk, litogaték figyelmét, hogy intézményiink
munkatdrsai kozfeladatot ellato személyek.

IX. Hitélet

IX./1. Vallasgyakorlis

Az intézmény lakdi szimdra biztositja a szabad vallasgyakorlatdhoz valo
jogot. Helyet ad a kiilonbdz6 felekezetek szdmdra a hitélet szertartisainak
megtartdsara, az egyhézi tinnepek meglinnepiésére. Kilonbozd felekezethez
tartozd lakok egymas kornyezetét, hitéletét, vallasat nem sérthetik meg. Az
ellatottak vallasukat szabadon gyakorolhatjdk, ennek érvényre jutdsat az
intézmény eldsegiti.

Az ellatottak a sajat lakoszobajukban, illetve az intézmény kozosségi
helyiségeiben szabadon fogadhatjdk a felekezetek képvisel6it, az egyéni
vallisgyakorlds sziikségletekhez a zavartalan koriilményeket az intézmény
lehetdségeihez mérten biztositja.
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A valldsgyakorlas részvételi lehetdségének iddpontjai:
Romai Katolikus Karitasz
Péntek: 14 6ra 30 perckor, illetve minden honap elsé péntekén 9 6ra 30
perckor Szent Mise
Foglalkoztatd
Reformatus Egyhiz: az iinnepkoriikhtz igazodva
K¢t havonta szerdan 9% Baratsig u. 27, szdm alatt
11% Duna sor 15. szim alatt
Jézus Szeretete Egyhaz: kedd 15%
A oldal III. emeleti tarsaigd
Evangélikus Egyhaz: iinnepkoriikhtz igazodva, valamint egyéni kérés
alapjén,

X. Téritési dij

X./1. Személyitéritési dij

Az intézményvben a lakdknak az ellatdsért téritési dijat kell fizetni a
dunatjvarosi Onkormanyzat mindenkori hatdlyos rendelete alapjan.

A személyitéritési dijat targyhé 25. napjdig kell megfizetni az intézmény
elszamolasi szamlajara.

A laké két havi tivolmaradasa esetén, ezen idére a havi személyi téritési dij
20 %-4t, két honapot meghaiadé tavollét idejére egészségiigyi intézményben
torténd kezelések tartalmdra 40%-at, ¢ltérd esetben a megéllapitott személyi
téritési dij 60 %-at koteles megfizetni. Indokolatlan tdvolmaradas esetén a
kedvezmény nem jar, ebben az esetben a teljes Gsszegl téritési dijat kell
megfizetni.

A téritési dijak évente két alkalommal vizsgdlhatok felil. A
feliilvizsgélathoz sziikséges adatokat a lakd és hozzétartozdja (torvényes
képviselfie) kiteles megadni. A személyi téritési dij dsszege a megéllapitas
idépontjatél figgetlenitl évente két alkalommal vizsgilhatd felil és
valtoztathaté meg, kivéve, ha az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
osszegének 25%-at meghaladé mériékben ndvekedett. A téritési dij
fellilvizsgdlata sordn megéllapitott i személyi téritési dij megfizetésének
idopontjardl a fenntarté rendelkezik, azzal a feltéiellel, hogy az (j téritési dij
megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a fellilvizsgélatot megeldzd
idoszakra. Ha az ellatott, a torvényes képviseltie vagy a téritési dijat
megfizetd személy a személyl téritési dfj Osszegét vitatja, ill. annak
cstkkentését vagy elengedését kéri, a személyi téritési dij dsszegérdl szolo
tajékoztatd kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a fenntartéhoz
forduihat.

X./2. Dijfizetés elmulasztisa esetén teendbk:



Abban az esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy
fizetési kotelezetiségének nem iesz eleget, az intézmény vezetdje 15 napos
hatarido megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felszdlitja az
elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridd eredménytelentll telik el, az
intézmény vezetbje a kotelezett nevét, lakeimét €s a fennallé dijhétralékot
nyilvantartasba veszi. A nyilvantartott dijhatralékbdl az intézmény vezetbje
negyedévenként tajckoztatja az intézmény fenntartdjat a téritési dijhatralék
behajtasa vagy a behajthatatlan hétralék torlése érdekében.

XL Intézményi jogviszony megsziinése

X1./1. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai:

Az intézményi jogviszony megszinik az Intézmény jogutéd nélkili
megszinésével, a jogosult halalaval, hatarozott idejli intézeti elhelyezés
esetén a megjelolt idbtartam lejartaval, kivéve, ha a térvény rendelkezései
alapjan az ethelyezés idotartama meghosszabbithatd,

Az intézményi jogviszony megszinése illetve megsziintetése esetén az
intézmeény vezetdje, vagy az altala meghizott személy értesiti a jogosultat,
illetve torvényes képviseldjét, a személyes haszndlati targyak és a
meglrzésre  atvett  értékek, vagyontirgyak, elvitelének hataridejéréd,
rendiérdl és feltételeirol, az esedékes, illetve hatralékos teritési dij befizetési
kotelezettségérol, az Intézménynek a jogosulital szembeni kovetelésrdl,
kérigényérdl, azok esetleges eldteriesziési €s rendezési modjardl,

Az 1 hdénapot meghaladé ismeretlen okbdl torténd tdvolmaraddskor a
jogviszony automatikusan megsziinik. A jogviszony megsziinésérdl
értesitést kiildiink az elltottnak, mely értesités tartalmazza az esefleges
téritési dijbél eredd hatralék, vagy tilfizetés dsszegét is.

XL/2. Intézményi jogviszony megsziintetése:

Az intézményi jogviszony megsziintetését vagy megszinését a jogosult,
iltetve torvényes képviseldje kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes
képviseléje kezdeményezése alapjan az igazpaté intézményi jogviszonyt
megszintet!, Ilyen esetekben a jogviszony a felek megegyezése szerinti
idépontban, ennck hidnyiban a megdllapodasban foglaltak szerint sziinik
meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszenyt megsziinteti, ha a jogosult
mas Intézmeénybe térténd elhelyezése indokolt, intézményi elhelyezése nem
indokoelt, a hazirendet sitlyosan megsérti annak szabdlyait nem tartja be. Az
intézményi jogviszony abban az esetben is megsziintethetd, ha az ellatott
rossz irinyba forduld devidns viselkedése kimeriti az abtizus fogalmat.

A lakék agressziv, durva magatartast nem tanusithatnak, azzal sem
lakoétarsaikat, sem a gondozokat nem zavarhatjak.
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Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje, vagy
az altala megbizott személy értesiti a jogosultat, illetve torvényes
képviseldjét, a személyes hasznalati targyak és a megdrzésre atvett értékek,
vagyontargyak, elvitelének hataridejérl, rendjérdl és feltételeirdl, az
esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezetiségérdl, az
Intézménynek a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényérol, azok
esetleges eldterjesztési és rendezési madjarol.

Az 1 hénapot meghaladé ismeretlen okbdl torténd tidvolmaradaskor a
jogviszony automatikusan megsziinik. A jogviszony megsziinésérél
értesitést kiildiink az ellatottnak, mely értesités tartalmazza az esetleges
téritési dijbol eredd hatralék, vagy talfizetés §sszegét is.

X1./3. Halil esetén teenddk

A lako clhalalozasa esetén az intézmény gondoskodik az elhunyt
elkiilonitésérdl, végtisztességre vald felkészitésérdl, a torvényes képviseld,
vagy a kozeli hozzatartozok értesitésérdl, ingdségainak szdmbavételérdl,
megdrzésérdl, letéthe helyezésérdl, valamint a hagyatéki végzést kdvetden
az drokdstknek torténd dtadasarol.

Az elhunyt ingosagairdl a halal bealltit kovetéen nappalos miiszakban
azonnal jegyzéket készit a halaleset id&pontjdban miiszakot vezetd dolgozo,
¢jszakai halalesetnél pedig a lchetd leghamarabb (60ran beliil) leltart készit,
amit katelezden két tandval alairat.

A kizeli hozzitartozd értesitésérdl legkésdbb a halalesetet kévetd napon kell
gondoskodni. Az eltemettetés megszervezéséril az 6rokosok gondoskednak.
Ha az elhunyt haldla elétt az eltemettetésed] rendelkezett az intézmény felé
¢s a takarékbetétic clhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt
jelolte meg elhaldlozdsa esetére, az intézményvezetd a visszafizetett
takarékbetétbdl gondoskodik a temetésrol.

Az intézmény vezetdje, i1l az altala meghizott dolgozd — amennyiben nines
aki a temetésrd] gondoskodna — az elhunyt személy koztemetésének
elrendelése irant intézkedik a haldleset szerint illetékes telepiilési
tnkorményzat polgarmesterénél.

Ha az érokds az elhunyt intézményben maradt ingdsagaiért a hapyatéki
végzés jogerdre emelkedését kovetGen nem jelentkezik, az intézmény
vezetbje hataridd megjelstésével felszolitja annak atvételére.

XIL Jogok és kitelezettségek

XI1./1. Szocidlis ellatdst végzik jogai

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban &ll6
személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd
megbecsiilést megkapjék, tiszteletben tartsék emberi méltdsagukat és



személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltaté
megifeleld munkavégzési korilményeket biztositson szamukra.

XIL/2. Az intézmény alkalmazottaira vonatkezo szabalyok

Az intézmény alkalmazottja nem tanGsithat olyan magatartist, amellyel az
intézmény jogos érdekeit bizonyithatéan sérti, jo hirét veszélyezteti. Az
intézmény dolgozdinak titoktartdsi kételezettsége van. Az intézmény
lakéitdl, illetve lakoirél szerzett barmilyen informécidt illetéktelen
személyeknek Atadni nem szabad.

Az intézmény lakdival, azok hozzatartozéival udvariasan &s elozékenyen
kell viselkedni.

Az alkalmazottaknak a munkakdri kotelessége teljesitéséért ajandékot, pénzt
vagy barmilyen mas vagyoni elényt kérnie nem szabad.

Kélesont az otthon lakoitél kérmi TILOS!

Az alkalmazott munkavégzése sorn dvja és védelmezze az intézményi
vagyont, azért anyagi feleldsséggel tartozik.

Intézménylink nem preferdlja a volt dolgozdk kapcsolattartasat a lakoinkkal,
melynek okéra a szakmai szempontbdl a szocidlis munka etikai kodexe
mutat rd, miszerint a klienssel kialakitott kapcsolat sordn etikailag nem
megengedett a kliens-segitd viszonyon tilmutatd személyes kapesolat, ezen
szabdlyozassal elsdsorban lakéink érdekeit kivanjuk szolgilni.

Ha az 6rdkds az clhunyt intézményben maradt ingdsdgaidrt a hagyatéki
végzés jogerdre emelkedését kovetden nem jelentkezik, az intézményvezetd
hatéridé megjeldlésével felszdlitja annak dtvételére. Ha az 6rokds a kitlizott
hataridé eltcltéig az ingdsagot nem szallitja el, az intézmény azt értékesitheti
vagy fethasznélhatja (Ptk.5:9-5:12. §-a).

Ziro rendelkezések

A Hézirend kihirdetésekor 1€p élethe,

Duriaijvéros, 2024.07.04,

Solymosi-Béanyai Bettina

Intézményvezetd
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_ Egyesitett Szocidlis Intézmény és
Arpdd-hdzi Szent Erzsébet Iddsek Otthonai
2400 Dunaiijvdros, Duna sor 15.
Te/Fax: 06-25/401-821
e-muail:eszil@idosellatas.com

HAZIREND

IDOSEK NAPPALI ELLATAS}} ]
DEMENS BETEGEK NAPPALIELLATASA
SZOCIALIS ETKEZTETES



A Hazirend célja, hatilya

A hazirend ¢élja tajékoztatdst adni az intézmény szolgaltatasait igénybevevik ellatisi feltételeirdl, az
ellatottak és az 8ket ellaté dolgozok magatartasi szabalyairdl, valamint a vagyon- ¢s értékmegdrzés, az
intézmény berendezési és felszerelési targyai hasznélatéra vonatkozd elbirdsokrol. Tovabba az
intézmény belsé rendjének a biziositasa, az emberi ¢s dllampolgari jogok érvényesiilése, az egyén
autondmiajat elfogado integralt, humanizalt kornyezet kialakitisa.

A hizirend hatalya

A hazirend személyi hatalya kiterjed a dunatjvarosi I. Gondozéasi Kozpont

- ellatottjaira,

- foglalkoztatott alkaimazotiakra,

« munkat végzd kiils6 munkaszervezetek dolgozdira,

« és valamennyi, az intézményben megforduld személyre.

A hézirend szabalyainak betartdsa a hazirend hatalya ala tartozokra egyarant kédtelez6.

A hazirend

» az ellatotiak és hozzatartoz6ik vonatkozasaban az intézményi jogviszony,

« a munkavallalék esetében a munkaviszony kezdetekor,

» az Intézménynél nem munkaviszonyban 1év6 dolgozék vonatkozdsdban az Intézmény terliletére vald
belépéskor 1ép hatalyba.

A hazirend teriileti hatdlva:
A hazirend el6irdsait az Intézmény teriiletén, azon magatartisi szabalyait, melyek értelmezhetdek az
Intézményen kiviil is — az Intézmény 4ltal szervezett programok, foglalkozasok esetében —az Intézmény
tertiletén kiviil is alkalmazni kell.
Az intézmény altal nydjtott alapszolgéltatisokat a Dunaijvaros Megyei Jogii Véros kozigazgatasi
teriiletén €16, vagy életvitelszerien ott tartézkod6 személyek vehetik igénybe, akik rajtuk kiviil allo,
vagy egyéb okok miatt magukrol gondoskodni 6nalléan képtelenek.
Alapelvek
Az Intézmény a feladatait tigy végzi, hogy az ellatast igénybe vevok szamdra biztositsa az ket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korl tiszteletben tartasat, kiildndsen

s az élethez, az emberi méltosaghoz,

* atesti épséghez,

e atesti és lelki egészséghez vald jogot.
A hézirend nyilvanossdea
A hézirendet nyilvanosséagra kell hozni.
A nyilvanosséagra hozatal médjai:
» a hazirendet ki kell fliggeszteni a falinjsagokra,
« a hazirend egy példanyat az ellatott részére 4t kell adni.
Az ellatas(ok) igénybevétele eldtt minden ellatottal ¢s hozzatartozéval ismertetésre kertil a hazirend
tartalma.
A Hazirend hatalya a Batsanyi Gt 15/A, és kérjiik annak betariasat és betartatasat.
Kérjitk Onoket, hogy e hézirendet, mely a telephelyek belsé rendjét szabalyozza, sziveskedjenck
figyelmesen elolvasni, megismerni ¢&s egy olyan eszkoznek tekinteni, mely a szolgaltatas
igénybevételének békes, nyugodt, szabélyozott jellegének biztositasara hivatott.

A hazirend nappali, nappali demens ellatas és az étkezésben részivevikre vonatkozik
Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kire

Az [ kézpont alapszolpaltatasai:

1. sz. Gondozési kbzpont (Batsanyi u. 15/a.):

étkezietés

hézi segitségnyujtas,

jelzbrendszeres hdzi segitségnyjtas.

demensek nappali ellatasa.



« nappali ellatas: idések klubja,

Etkeztetés, teriileti megoszlisa:

Lsz. Gondozési Kézpont, Batsanyi v, 15/a.; Tel: 25/410-106

Belvaros, Technikum vérosrész, Baratsag vérosrész, Dozsa vérosresz, Erkel F. kert, Liszt F. kert,
Batsanyi u., I:Jj Vasm# ht. Rémai korit, Martinovies u., Vigadé u., Fay A. u., Kertvdros, Beke VATOSIész,
Pentele varosrész, Ujtelep, Palhalma.

A nappali elldtis (iddsek klubja, demensek nappali ellatdsa) esetében nincs teriileti megosztas,
Dunaiijvaros Megyei Jogii Varos kozigazgatasi teriiletén é16, vagy életvitelszerdien ott tartdozkodd
személyek, valamint kiilon ellatasi szerzodés keretében Baracs kozség kdzigazgatasi teriiletén €16
személyek vehetik igénybe.

Az intézmény altal nynjtott alapszolgiltatasok igénybevételének médja

Kozos szabalvok:

Az ellatas igénybevétele Snkéntes, az eliatast igénylo, illetve torvényes képviseldje szobeli, vagy irasbeli
kérelmére, inditvanydra torténik, a jogszabalyban meghatdrozottak szerint, melyet az
intézményvezetdnek, vagy az altala kijelolt személy(ek)nek kell benyjtani.

Ha az ellatast igényld személy cselekvéképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képvisclgje terjeszti eld. A korlatozottan
cselekvképes személy a kérelmét, inditvanyat a trvényes képviselgjének beleegyezésével vagy —ha e
tekintetben a birdsag a cselekvbképességét nem korlatozta — dnalloan terjesztheti eld.

Az eliatas igénybevételére iranyuld kérelmet a teriiletileg illetékes gondozasi kiizpontba kell benydjtari
alapszolgéltatas esetén.

A kérelem benyujtasakor, valamint az ellatas kezd6 idSpontjaban az intézmény vezetdje, vagy az dltala
kijelslt személy tajékoztatja az ellatasra jogosult személyt, illetve torvényes képviselbjét:

¢ azintézmény altal biztositott ellitas tartalmaro6!, feltételeirdl,

» az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

o panaszjoguk gyakorlasinak médjardl,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

* az intézményi hdzirendrdl,

o afizetendd téritési dijrol, teljesités feltételeirdl, a mulaszias kovetkezményeirdl,

¢ ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrl.

A személyes gondoskoddst nyujid szocidlis ellatas irant: jogosultsagrol minden esetben az
intézményvezett dont.

Az intézményi jogviszony keletkezése
Az intézményi jogviszony a megillapodas megkotésével jon létre. A megallapodas madositasdra az
intézményvezetd és az ellatast igénybevevd kdzos megegyezésével johet Iétre.

Adatvédelem

Az intézmény Altal vezetett nyilvantartisokbo! adat csak az adatkézlésre jogosult szervek, és a
jogosultsagot megallapité szocialis hatiskdrt gyakorlo szerveknek szolgéltathato ki.

Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kérd altal kdzolt adatokat mas személyekkel - ideértve
az adatkdzld hozzatartozoit is -, csak a segitséget kérd beleegyezésével kozblhetik. Nem kéti a
titoktartas, ha az adatok kozlésére jogszabaly kotelezi. Az intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége
soran tudomasara jutott informaciokat személyes céljaira nem hasznéthatja fel. Az intézmény dolgozoi
kotelesek gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem tartozd adatok
megdrzésérél.



Az ellatas megkezdése elbtt az ellatast igénybe vevbvel az intézmény vezetdje frasban megallapodast
kot,

Az intézményi cllatas igénybevételének feltétele, hogy a kérelmezd, illetve trvényes képviseldje az
ellatas igénybevételének kezdetekor a héazirendet megismeri, nyilatkozik arr¢l, hogy annak szabalyait
tudomasul vette.

Téritési dij fizetése

Ha az ellatast betegség vagy més ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tivolmaradast a klub
vezetbjének legalabb két munkanappal a tavolmaradast megelézBen irdsban be kell jelenteni. Ennek
elmulasztisa esetén a kotelezett a téritési difj megfizetésének kotelezettsége alél a tavolmaradas
kezdetétdl szamitott 3. munkanaptél mentesill, a személyes gondoskodast nyijté szocialis ell4tasok
téritési dijarol szol6 29/1993. (IL. 17.) Korm. rendelet alapjan.

A fizetendd téritési dijra vonatkozé szabalyok
Az intézmény altal nyujtott alapszolgaltatasokert személyi téritési dijat kell fizetni, melynek Ssszegét
évente a fenntartd hatdrozza meg. Ennek dsszegérdl az intézményvezetd az ellatottat frasban értesiti.

A személyi téritési dij befizetésének helye és médja: a gondozési kozpont iroda helyiségében szamla
alapjén, készpénzes befizetéssel, a minden év elején kozzétett befizetési és potbefizetési napokon.

A szocidlis étkeztetés személyi téritési dija: Osszege nem haladhatja meg a szocialisan rdszorult
igénybe vevd rendszeres havi jovedelmének 30%-at.

2023. maius 1-t§l az intézménvi/személyi téritési dij az aldabbiak szerint valtozik:

Az snkormanyzat altal biztositott étkeztetés alapszolgaltatds intézményi/személyi téritési dija:
492.-Ft/napt133.-Ft afa.

Az 6nkorményzat 4ltal biztositott étkeztetés kiszallitassal alapszolgaltatas intézményi/személyi
téritési dija az alabbi: 768.-Ft/nap+207.-Ft fa, (melybdl az étkeztetés 492.-Ft/nap+133.-Ft afa,
a kiszallitas 276.-Ft/nap+75.-Ft afa).

melyet a targyhdnapot megel6z8 honap 28. napjéig kell megfizetni.

A szallitasi koltség szallitési helyenként, nem adagonként szamolhato.

Ha az ellatést igénybe vevo az étkeztetést meghatarozott ideig vagy véglegesen nem kivanja igénybe
venni, azt be kell jelentenic a gondozdsi kozpontban 2 nappal eldre, lehetBleg irasban. Ennek
elmulasztisa esetén az ellatast igénybe vevé a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a
tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptél mentesil.

Téritésmentes szolgiltatss igénylése csetén, az intézmény az szolgaltatds nyljtasanak idopontjatol
ingyenesen biztositja az étkeztetést addig, ameddig a fenntart6tol a jogerbs hatdrozat meg nem érkezik
a jogosultsagrol. Ha a jogosultsag fenn all, akkor tovabbra is téritésmentesen biztositjuk az ellatas, haa
fenntartd elutasitja az ingyenes étkezés iranti kérelmet, akkor az igénybevevit visszamendleg
kotelezziik a téritési dij megfizetésére.
Nappali ellatds személyi téritési dija: maximum az ellitist igénybe vevd rendszeres havi
jovedelmének 15%-a, étkeztetéssel egylitt maximum a 30%-a.
Idasek klubja és a demens személyek nappali ellatasa esetén:

o napkdzbeni tartézkodas: 450- Ft/nap,

e szallitas: 500- Ft/nap,

e reggeli 0- Ft/nap,
melyet, a tirgyhénapot kivetd hénap 10. napjaig kell megfizetni.

A diifizetés elmulasztisa esetén kivetendd cliaras:




Abban az esetben, ha a személyi téritési dfj megfizetésére kotelezett személy fizetési kbtelezettségének
nem tesz eleget, az intézmény vezetdje 15 napos hataridd megjelolésével a fizetésre kotelezett szemelyt
frasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridd eredménytelentll telik €l, az
intézmény vezetbje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartdsba veszi. A
nyilvantartott dijhatralékbol az intézmeny vezetbje negyedévenként tijékoztatia az intézmény
fenntart6jat a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajthatatlan h4tralék torkése érdekében.

Az intézmény dltal szervezett foglalkoztatishol szarmaz6 bevétel felhasznalasara vonatkozo
szabalyok:
Az intézmény foglalkoztatisbol szarmazé bevétellel nem rendelkezik

Az egyiittélés szabalyaival kapcsolatos alapelvek

Az intézmény valamennyi ellatast igénybevevéjének és dolgozdjanak egyméshoz valé viszonya az
emberi méltésag tiszteletére épiil. Elvéarja a kolesdnds tapintatot, udvariassagot, megértést és ésszeril
hatarokig a tolerancidz.

Az cllatast igénybevevk kotelessége hogy 6vja sajat €s Klubtarsai testi épségét, egészségét, elsajatitsa
&s alkalmazza az egészséget és biztonsagot védd ismereteket, tovabba haladéktalanul jelentse els§sorban
a nappali ell4tas vezetdnek, ha magit, klubtérsait vagy masokat veszélyeztetd allapotot, tevékenységet,
illetve balesetet, rosszullétet észlel. A fentiek betartasa érdekében az cllatast igénybevevd nem tarthat
maganal olyan targyakat (pl. kés, villa, ollo, gytjtoeszkoz, fegyvernek mindsild eszkoz) amelyekkel
dnmaga, illetve mésok testi épségét, eletét veszélyezteti.

Az ellatast igénybevevd kotelessége, hogy Ovja és rendelieiésszerlien hasznalja az intézmény
létesitményeit, felszereléseit, eszkdzeit, berendezéseit, kozosségi helységeit

Az egyiittélés egyéb intézményi szabalyai

- Az intézményben feriz0 beteg nem tartézkodhat.

- Az intézményben dohanyozni TILOS! Dohényzésra kijeldlt hely a bejérati ajtéié] 5 méterre talalhato
az ellatast igénybevevdk részére.(Dohanyozni csak az arra kijelolt helyen lehet!)

- Alkoholos befolyasoltsag alatt 1év6 személy az intézményben nem tartézkodhat.

Az intézményi dolgozdk jogai

- 2 munkavégzéshez kapcsolédo megbecsiiléshez, tisztelethez

- emberi méltésaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartasahoz,
- megfelelé munkakorillményekhez.

A dolgozok kotelessége a munkakoriikbd! és hivatasukbol adédéan figyelmes, udvarias, kbzdsségi
beilleszkedést segitd magatartist tanusitani.

Az idések klubja, idések nappali , demens betegek nappali ellitisa

Az elldtds célja: az igénybe vevdk (klubtagok) szaméra segitséget nyGjtani az 65nallo életvitel legtovabb
vald megbrzéséhez.

Az idbsek nappali ellatasa (klub) szolgaltatdsait elsdsorban nyugdijkorhatart betsltstt idés emberek
vehetik igénybe, valamint olyan 18. életévét betdltstt személy is, aki egészségi dllapotara figyelemmel,
otthondban nem képes Snmaga szdmdra biztositani az étkezést, alapvetd higiéniai sziikségleteinek
kielégitését. Napkdzbeni tartozkodasat mas médon megoldani, térsas kapcsolatait fenntartani nem
képes.

Férdhelyek szama: 17 16 id8sek nappali ellatasa, Batsanyi Ot 15/a
20 f& demens betegeke nappali ellatasa,
Nyitvatartasi ideje: munkanapokon 7% - 16% 6raig

A nyitvatartasi iddben a klubot az ellatottak elhagyhatjak és visszatérhetnek.
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Az id6sek klubjaban a szolgaltatasokat csak a klubtag veheti igénybe.

A klub a gondoz6i feliigyeletet tartasi idé alatt folyamatosan biztositja.

Az intézmény altal nyujtott eliatasok kore

- Az intézmény az ellatist igénybevevé részére szocidlis, egészségi, mentalis allapoténak megfeleld napi
életritmust biztosito kézdsségi elldtasokat szervez.

- a helyi igényeknek megfeleld, a klub adottsagaihoz igazodd kézosségi, szabadidés programokat
SZETVCZ,

- sziikség esetén egészségiigyi alap— illetve szakellatasokhoz valo hozzajutast segiti,

- hivatalos ligyek intézésében kdzremikddik

- életvitelre vonatkozo tanacsadast végez,

- biztositja a személyi tisztalkodas, és a személyes felsbruhazat tisztantartdsanak lehetdségét,(mosés,
vasalas)

- esetenként egészségiigyi felvilagosité eldadasokat szervez, életmodi tanacsokat nyuijt,

- mentilis gondozast végez,

- sZamitdgép és internet hasznalati lehetdséget biztosit,

- készség és memoriajavité foglakozasokat szervez.

Etkezési lehetbség.

A szocialis étkeztetés keretén beliil (kiilon megdllapodas szerint) lehetdség van a napi egyszeri meleg
étkeztetds igénybevételére, helyben fogyasztassal.

A diétas étkezés biztositésa is megoldott.(cukorbeteg diéta, epekiméld diéta)

Ebédids: 11.30-12.30 kozott.

A klub szolgaltatasainak igénybevételéghez sziikséges:

- kérelem

- egészségi 4llapotra vonatkozd igazolas, demencia centrum szakvelemény
- jovedelemigazolas

- megéllapodas

A Klubban igénybe vehetd szolgaltatisok:

- tisztalkodasi, mosasi, vasalasi, varrasi lehetdség.

- televizié, vided, radid, cd lemezjitsz6, magnod hasznilata,

- szamitdégép és internet haszndlata,

- sajtétermékek (napilapok, heti lapok),

- kdnyvek, tirsasjatékok, kartya biztositisa.

- felvilagosité eldadasok szervezése, egészséges ¢letméd témakdrében,
- rendszeres vérnyomasmérés és testsily ellen6rzés,

-~ hivatalos tigyek intézésének segitése,

- kapcsolattartas csaladdal, haziorvossal.

Kiilén térités ellenében vehetdk igénybe az alapfeladaton tili szolgiltatisok (kiilondsen programok,
kirandulésok, rendezvények, belépddijas latogatasok, sth.) A kiilon dij mértéke a szolgaltatas, program
jellegétdl fligg. A dij mértékéral a Szolgaltatast Igénybe Vevd/Torvényes képviseldje minden esetben
egyedileg tajékoztatast kap a nappali ellatas vezetjétol,

Fiirdés:

8% &s 16% ora kozott igényszerinti iddben vehetd igénybe.

A fiirdésben, hajmosasban, hajszérité hasznalatdban a gondozo igény szerint segitséget nyujt.
Takaritas:

A klubban a takaritast akkor végzik, amikor a legkevesebben vannak, kdlcsonosen alkalmazkodva
egymiashoz (klubtagok és gondozok).

A munkaba &nkéntes alapon, a klubtagok is bekapcsolodhatnak.

A klub és a klub koriili zoldteriilet, viragoskert takaritasi, karbantartdsi feladataiba dnkéntes alapon
minden klubtag bekapesolddhat.

Szellemi, kulturilis szolgaltatdsok:



A sajtétermékeket id6beni korlatozas nélkiil mindenki olvashatja. Tarsasjatékot, kértyat, sakkot a
szolgalatot teljesitd gondozoiol lehet kérni.

Videt, radio, cd lemezjatszo, magno, televizid, szamitdgeép — internet a kulturalis program szerint, ill.
napirend szerint hasznalhaté, a gondoz6 személyzet feliigyelete mellett,

A szervezett programok nyitottak, azon minden klubtag részt vehet.

Egészségiigyi szolgaltatis:

Rendszeres testsulymérés és vémyomas ellenbrzés: kedden és pénteken 13% — 142 ériig, ill. a
haziorvos rendelése szerint.

Az intézménybe behozhato személyes targyak/értékek kire

Az intézménybe torténd bejarashoz és az oft tartdzkodashoz sziikséges hasznalatos hasznalati targyakat
lehet behozni. Az Idések Klubjaban az érték megdrzésére nincs lehetdség. A személyes hasznalatn
targyakért a tulajdonosuk felel. Kérimk minden ellatast igénybevevit, hogy csak a személyes
szitkségletének megfeleld mértékben tartsanak maguknal pénzt, értéktargyat

Tarsas kapcsolatok apoldsa:

A klub nyilt intézmény. A klubtagok barétaikat, rokonaikat ~ a hazirend betartdsa mellett — a klubvezetd
tudtaval fogadhatjik, de azok a klub szolgaitatdsait nem vehetik igénybe.

Elézetes bejelentés esetében a rendezvényeken az ellétottak bardtai és rokonal is részt vehetnek,

A klubban szeszes italt fogyasztani csak kivételes esetben (rendezvények pl. farsangi bal) az
intézményvezetd kiilon engedélye alapjan lehet.

Ittas klubtag a klubban nem tartézkodhat!

Ittas allapotban 1év6 klubtag ebédjét lehetdség szerint aznap éthordoban kell kiszolgalni.

Ha a klubtag kozosséget zavaré médon viselkedik, azt az esemeny napidban a klubtaggal tortént
elbeszélgetés utan rogziteni kell. Ha a fegyelemsértés ismételten eléfordul, az esetben kdzdsséget zavaro
magatartas, hazirend ismételt sulyos megsértése és megszegése miaft az intézményi jogviszonyt meg
kell sziintetni.

Szocialis étkeztetés:

Az étkeztetés keretében azoknmak a szocialisan raszorultaknak legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetésérd! kell gondoskodni, akik azt onmaguknak, vagy Snmaguknak és eltartottjaik részére
tartosan, vagy atmeneti jetleggel nem tudjék biztositani a koruk, egészségi dllapotuk, fogyatékossaguk,
szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt. A szocidlis tbrvényben foglaltakon kiviil a 22/2010
(V1.25.) DMJV Onkorményzati rendelet alapjin az a személy és csaladja is jogosult az ellatds
igénybevételére, aki rendszeres pénzellatasban részesill, vagy a munkaiigyi szervnél allaskeresdként
regisziralt.

Az étkeztetés a lakossdg sziikségleteinek megfeleléen megszervezhetd az ¢tel:

a) kiszolgaldsaval egyideji helyben fogyasztassal,

b) elvitelének lehetévé tételével (€thorddban),

c) lakasra szallitdsaval (éthordoban).

Kiszallitassal torténd étkeztetés azon személy részére biztosithato, aki egészségi 4llapota miatt az ételért
nem tud elmenni a f6z8- vagy talalohelyre, s nincs olyan vele egyiitt €16 személy, aki szamara az ételt
hazhoz tudja szallitani. Az étel hazhoz szallitashoz szitkséges 2 db csere éthord6 biztositasa, melynek
tisztan tartasarol az ellstott koteles gondoskodni. A héziorvos javaslatara digtas étkezietés is igénybe
vehetd.

Az ételek meghatarozott élelmezési nyersanyag norma figyelembe vételével késziilnek.

Az étel helyben fogyasztssa esetén biztositani kell a szolgéltatdst igénybe vevOk szamanak megfelelden
a kézmosasi lehetBséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet, evéeszkdzoket és étkészletet.
Az étel talalasa a HACCP eléirasainak megfelelSen torténik.
Az étkeztetés madja. rendszeresséue:
e Lsz. Gondozdsi Kézpont, Batsanyi u. 15/a. —a hét minden napjan, iinpnepnapokon is,
10,30 6ratél 12,30 oraig vehetd igénybe az ellatas.




Amennyiben a megrendelt étel 13 6raig nem keriil elfogyasztasra, vagy elvitelre akkor abban az esetben
az étel megsemmisitésre keriil.

Az ellatdst igénybevevékre és az intézmény dolgozéira vonatkozo kizbs szabalyok

- Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy killondsen az elldtast igénybevevé neme,
kora, vallasa, nemzeti, etikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, cselekvképességének
hisnya vagy korldtozottsaga, fogyatékossaga vagy egyéb helyzete miatt.

- Az intézmény tertiletén tilos az lizleti céli, kozizlést sértd rendezvények szervezése.

- Az intézményben alkoholt 4rusitani tilos.

- Az személyi és kornyezeti tisztasdg megdrzése, fenntartisa az ellatottak és a dolgozok kizos érdeke

feladata.

- Az intézményben allatot bevinni nem szabad, kivételt képeznek vakvezeté ebek, tovabba terdpids

allatok.

A hazirend megsértése

-A intézmény hazirendjének stlyos megsértésének minGsiil, ha ez ellatast igénybevevd antiszocidlis
magatartast tandsit a tarsaival, dolgozokkal, hozzitartozokkal szemben, igy kiilbnbsen:

- barmely vélt vagy valos probléma megoldaséra agressziven nyilvanul meg az 6t ellato személyzettel
szemben,

-dolgozékkal vagy ellatottakkal szembeni devians viselkedést tanusit,

- mas ellatottakkal, hozzatartozokkal, illetve dolgozokkal szembeni az emberi méltosagot sértd
megnyilvéanulds, illetve tettlegesség,

- intézményi tulajdon szandékos megrongdlasa,

- talzott mértékl alkoholfogyasztss (hatasa alatt kornyezetében botranyt okozd viselked¢s,
onbiraskodas, szobeli, tragar viselkedés, megfélemlités),

- mas ellatott értékeinek illetéktelen eltulajdonitasa.

A hazirendet salyosan megsértd magatartas az intézményi jogviszony megsziintetését vonhatja maga
utan.

Az ellatottak viselkedési normdi, magatartasa:

e Az elistottak kotelesek a hazirendben foglaltak betartdsara, igy biztositottd valik szamukra a
megfeleld személyi és targyi kornyezet, ahol kiegyensilyozott kozbsségi életet élhetnek.

e Ahhoz, hogy az elltottak érvényre juttathassak jogaikat, tiszteletben kell tartaniuk a tarsaik
személyiségének egyediséget, tekintettel kell lenniiik egymas egészségi allapotdra, tisztelniiik
kell egymas emberi méltosagat,

o Az intézmény dolgozdi és az ellatottak kozbtt elvart az udvarias, kdlcsonds tiszteleten alapulo
kapcsolat kialakitasa.

e A dolgozék és az ellatottak kozott ajandékozis, penz, iizleti, munkakapcsolat létesitése,
fenntartasa szigoriian tilos!

e A hazirend stilyos megsértésének mindsiil a durva hangnem, a kritik4tlan, agressziv viselkedés
akér az ellatottak kdzott, akar az ellatott és a dolgozdk kozotti kapcsolat sordn. A )6 kozosségi
&let kialakitdsa érdekében mindenki keriilje a felesleges vitat, veszekedést, hangoskodast.

e litas befolyasoltség alatt 4ll6 személy az intézmény teriiletén nem tartozkodhat, valamint
alkoholt fogyasztani, drusitani tilos! Az a személy, aki alkoholt fogyasztott, és a sajat, valamint
az ellatottak, vagy az intézmény dolgozdinak testi épsegét veszélyezteti, figyelmeztetés utén az
intézménybdl elkiildhets, a teriileti ellatas esetén az elldtott otthonat ethagyhatja a dolgozo.

Az imézmény Altal szervezett rendezvényeken, innepnapokon esetenként, feliigyelt, mérsékelt
alkoholfogyasztds engedélyezett. Az ittassagbol eredd mentészolgilat igénybevételének, €s az egych
koltségek az ellatottat terheli.

o Az intézményben tilos a dohanyzas! Az ellatottak, és a dolgozok is csak a dohanyzasra kijelolt
helyen, a krnyezet tisztasagara ligyelve dohényozhatnak!

e Minden ellatottnak a sajat maga és a tarsai érdekében vigyaznia kell a rendre &s az intézmény
helyiségeinek, berendezési targyainak tisztasagra, allaganak megovasara, ezért az ergjchez,
képességeihez mérten igyekezzen a sajéit kdrnyezetében tisztasagot tartani, abban tevékenyen
részt venni.




o Az étkez6bbl dlelmet, evbeszkozoket, edényeket nem lehet kivinni.

e Televizib nézés, radi6 hallgatés a nap barmely idészakéban megengedett, ha a 16bbi ellatottat,
illetve dolgozét a munké4jéaban nem zavarja.

Konyvek és folybiratok folyamatosan az ellatottak rendelkezésére allnak.

e FElvaras: a klub politikai vitdktol mentes legyen!

e Mindenki tartsa tiszteletben a masik ember vilagnézetét.

e Az intézménybe veszélyes targyakat, eszktzoket behozni nem szabad.

e A behozott személyes hasznélatban tartott tirgyak, értékek megovasara az intézmény
valamennyi munkatérsa fokozott figyelmet fordit, de a klubba behozott személyes hasznalatban
16v6 targyakért elsdsorban tulajdonosuk felelds.

e Kériink minden igénybevevdt, hogy csak a személyes szilkségletnek megfeleld mértékben
tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat.

e Az igyfélfogadas rendjét, nyugalmat megzavarni nem szabad, ezért az irod4dkban egyszerre csak
egy ellatott és/vagy hozzétartozoja tartdzkodhat. Keérjilk a tobbi iigyfél tirelmét és figyelmét,
hogy a beszélgetést ne zavarjak meg, varjik meg, amig sorra keriilnek.

» Az Id6sek Klubjaban mindenki szabadon megvélaszthatja az érkezgs és a tivozas idSpontjat
gy, hogy az étkezési rendet betartja.

» Az Iddsek Klubjénak rendezvényeire, a szervezeit innepségekre a gondozottak meghivhatjak
hozzatartozaoikat, barataikat.

e A hazirend tobbszori, silyos megsértése az intézményi jogviszomy megsziintetésének
kezdeményezését vonja maga utn.

e A hazirendet tobbszor és salyosan megszegd személyt minden esetben meg kell hallgatni, a
magatartasara vonatkozo véleményét meg kell kérdezni, lehetdséget kell adni szamdra az érvei
felsorolasara, hibdinak kijavitasara.

Az intézménvi dolpozék magatartdsi normdi. szakmai értékrendszere. a eondozotiakkal vald
kapcsolattartas rendje:

o Kotelesek megéridssel, segité szandékkal viseltetni az ellatottakkal szemben.

e  Udvariasan, az eflatottak emberi mélidsagat tiszteletben tartva kell, hogy viszonyuljanak az
ellatottakhoz.

o Az cllatottaktol a szolgaltatasért fizetendd személyi téritési dijon, valamint az dnkdltséges
szolgaltatas dijan feliil pénzt nem fogadhatnak el, kdlesont nem kérhetnek, és nem adhatnak.

o Az intézményben dolgozo személy, illetve a vele egy haztartasban élo, kozeli
hozzatartozodja az ellstottakkal tartasi, életjaradeki, Sroklési szerzodést az ellatds ideje alatt,
illetve annak megszilinését kévetd 1 éven beliil nem kdthet.

» Személyes tulajdonti telefont minden esetben az 5ltoz8ben kell hagyni, hasznalata csak
indokolt esetben engedélyezett. A mobiltelefont a munkaterilletre kivinni, és ott a
gondozottal valé munkavégzés kdzben hasznélni tilos.

e A dolgozék a munkajukat a szocidlis munkésok Etikai Kodexe alapjan kotelesek végezni.

Kapesolattartas szabalyai

Az intézmény az ellatist igénybevev8inek egymas kozotti kapesolati vonatkozasiban alapelv, hogy az
ellatast igénybevevk alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tartdsa mellett, lényeges
korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat mas ellstottakkal, hozzétartozoikkal.

Az ellatast igénybeveviknek lehetbségiik van sajat mobiltelefonjuk hasznalatara, figyelemmel a mésok
zgvarasa nélkiili hasznalatra.

Az intézménnyel valé kapesolattartis szabalyai

A nappali ellatds vezetd igény szerint kereshetd telefonon, vagy személyesen nyitva tartisi idében.

Az intézményi jogviszeny megsziinése:
Az intézményi jogviszony megsziintetését a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szdlo
1993, évi IIL. torvény szabilyozza.

Szolgaltatist Igénybe vev&/Torvényes képviseldje tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a szoigaltatast
felmondassal irasban megsziinteti:



Szolgaltatdst Igénybe vevb/Torvényes képviseldje tudomasul veszi, hogy a jelen megallapodassal
igénybevett szolgaltatas kiilon intézkedés nélkil megsziinik az alabbi esetekben:
- A Szolgaltaté jogutdd nélkiili megsziinésével,
- Jelen megéllapodasban meghatarozott idbtartam lejartaval,
- Szolgaltatast igénybevevd halalaval.
- Hazirend silyos megsértésével.
A megallapodast irdsban mondhatja fel:
1. a szolgaltatist igénybevevd, illetve az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,
2. az intézményvezetd
a) az ellatott mdsik intézményben torténd elbelyezése indokolt,
b) az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,
A Hézirend silyos megsértésének mindsiilnek az alabbi esetek:
- haromnal t5bb alkalommal eléforduld, kzosséget illetve igénybevevdt, gondozét sértd magatartas
tanfsitasa,
- héaromnal 15bb alkalommal eldforduls, figyelmeztetés ellenére is ittas allapotban torténd
megjelenés,
- intézmény, illetve igénybe vevék értékénck eltulajdonitisa,
- intézmény, illetve igénybe vevok értékeinek megrongalasa,
- kabitoszer fogyasztss az intézményben, kabitészer hatdsa alatt tbrténd megjelenés.
A fenti esetekrdl jegyzbkonyv késziil.
c. ha az cllatott, a térvényes képviselBje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget a megallapodasban foglaltak szerint.

Az intézmény vezetdje az ¢llatas megsziintetésérsl a megsziintetés ellen tehet6 panaszrol, irasban értes iti
a jogosultat, ill. annak torvényes képviseldjét, haa megszinietéssel a jogosult, ill. torvényes képviseldje
nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szdmitott 8 napon belill az intézmény fenntartdjdhoz
fordulhat, ez esetben az intézményi ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a fenntartd (ill. birésag) jogerds és végrehajthaté hatérozatot nem hoz.

Az igénybe vevik érdekvédelme:

Az igénybe vevdk érdekvédelmét a szocidlis igazgatsrol és szocilis ellatasokrdl szol6 1993, évi Il
torvény szabdlyozza. A nappali ellitast nydjté intézményekben az ellstottak érdekeik kozosségben
torténd  képviseletére és kozosségi életilk megszervezésére, valasziott képviselbikb6l ellatotti
snkormanyzatot hozhatnak létre.

Az elliatottak jogai: Az elldtottnak joga van:

¢ a szocialis helyzetére, egészségi ¢és mentalis dllapotara tekintettel a szocialisintézmény 4ltal
biztositott ellatasra,

e egyéni szikkségletei, specidlis helyzete, vagy éllapota alapjin az egyéni ellatds, szolgaltatas
igénybe vételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran:
e az egyenld bandsmod kovetelményeit meg kell tartani,

o azell4tast igénybe vevs jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve a torvény felhatalmazésa
alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatdrozott esetekben ¢s feltételek mellett lehet
vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van:
e  azintézmény miikddésével, gazdilkodasaval kapesolatos legfontosabb adatok megismeréséhez,

e az &t megillet alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes koril tiszteletben tartasara,

» az élethez,



» az emberi méltéséghoz,

s atesti épséghez,

» atesti-letki egészséghez,

e személyes adatainak védelmehez,

o amaganéletével kapcsolatos titok védelméhez,

o az ellatott jogosult az elistassal kapesolatban a szolgaltat6nal, az ellatottjogi képviseldnél, a
fenntartonal, illetve az illetékes véarosi jegyzdnél panaszt tenni,

e az ellatast igénybe vevét megilieti a személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatottak specialis jogai:
s az akadalymentes kdrnyezet biztositasara,

s az informacidhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés biztositasara,

s aképességek, készségek fejlesztésére, illetve az llapotfenntartas, vagy javitas lehetdségeinek
megieremiésére,

» az Snrendelkezés elvére, az életvitelével kapesolatos dontéseinek tiszteletben tartasara,
e tarsadalmi integracidhoz vald jogra,
s mas személyekkel torténd kapcsolat Iétesitésére, kapcsolattartasra,

¢ valamint intézmények, szolgaltatisok igénybevételére, elérésére.

A személyes gondoskodast végz6 személyek jogai A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak esetében
biztositani kell, hogy:

o amunkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést megkapjak,

» tiszteletben tartsdk emberi méltdsagukat, és személyiségi jogaikat,

e amunkéjukat elismerjék,

» amunkaltatd megfeleld munkavégzesi koriilményeket biztositson szimukra,

e aszocialis alapszolgaltatasokban dolgozé szakember kozfeladatot ellato személynek mindsiil.

Az ellitott panasszal élhet az intézmény vezet6jénél, vagy az ellitott jogi képviselénél:

- az intézményi jogviszony megsértse, személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak sérelme,
tovabba az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegése esetén,

- az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

Az lgénybe vevl/Torvényes képviselbje a szolgiltatassal, kapcsolatos panaszdval az intézmény
vezetdjéhez fordulhat, Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevdt irasban értesiteni a
panasz kivizsgalasdnak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik
vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedes kézhezvételértdl szamitott 8 napon belill
a fenntartéhoz fordulhat.

A jogosult igénybe veheti az ellatott jogi képviseld segitséget is, akinek az elérhetdsége jol lathatéan ki
van fiiggesztve az intézményben.
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MEGALLAPODAS

mely létrejott egyrészrdl az Egyesitett Szocidlis Intézmény és Arpad-hézi Szent Erzsébet Idéasck
Otthonai (2400 Dunaiijvaros, Dunasor 15., képviscli: Solymaosi-Bényai Bettina intézményvezetd),
mint az ellatast nyjté Intézmény (a tovabbiakban: ellatast nyjto intézmény) masrészrél

A.) az ellatist igénybe vevé

- neve:

- sziileiési neve:

- lakeime:

- TAJ szam:

- anyja neve:

- sziiletési hely:

- sziiletés id&pontja:

B.) a torvényes képviseld adatai

- neve:

- sziiletési neve:

- lakcime:

- anyja neve.

- clefonszama:

- gondnoksagi hatérozat szama:

k6751t a mai napon az alabbi feliételek mellett:

1. A megallapodis targya

1.1. Dunadgjvaros Megyei Jogih Varos Onkorményzata fenntartasdaban Iévd ellatast nyljtd intézmény
személyes gondoskodas keretébe tartozd demens személyek nappali ellitisa a 2400 Dunatijvaros
Batsanyi it 15./A szam alatti Idések Kiubjaban.

*

1.2. Az ellitast nydjté intézmény az 1.1 pontban meghatirozott ellatdst 2024, év
...... honap......napjdtol kezdddden hatirozott 20.... év ... ho ... napjaig terjedéen/vagy
hatirozatlan idétartamra’ sz6l6an biztositja.

Az ellatas elsd igénybevételi napja és a TAJ alapi nyilvantartasi rendszerben (KENYSZI) tirténd
lejelentés iddpontja megegyezik.

" A megfeleld rész aldhuzando.



Az igénybe vett szolgdltatas:

* napkdzheni tartozkodds enyhe és kizépsilyos foki demens személyek, elatoftak
szamara.
reggeli
enyhe és kizépsilyos foki demens személyek szallitasa

2. A felek jogai és kitelezettségei
2.1. A felek tdjékoztatasi kitelezettsége

2.1. A szolgiltatds igénybevétclekor az intézmény tajekoziatja az ellatast igénybe vevot és
hozzatartoz6jat:

* az intézményben biztositoit elldtas tartalmardl és feltételeiral;

* az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

* panaszjoguk gyakorlasanak médjarol;

* az int€ézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

* az intézmény hazirendjérsl;

¢ a fizetendd téritési dijrol, teljesiiési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kivetkezmeényeirdl;

* a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl,

2.1.1. A jogosult és hozztartozéja az intézménybe vald felvételkor kisteles

@ nyiiatkozni az 2.1. pontban meghatirozott tdjékoztatasban foglaltak tudomdsulvételérdl,
tiszicletben tartasardl;

b) adatokat szolgaltatni az intézményben e térvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz;

¢/ nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra valo Jogosultsag feltételeit &s a jogosult, tovibba
a kozeli hozzatartozdja természetes személyazonosité adataiban beallott valtozasokat
haladéktalanul kézli az intézmény vezetdjével,

d) nyilatkozni arr6l. hogy nem szenved kézdsségre veszélyes fertdzd vagy pszichiatriai
betegségben €s alkalmazkodik a kozosségi életvitelhez.

2.1.2. Az intézmény vezetSje vagy meghizottia koteles értesiteni, illetve tijékoztatni az ellatast
igénybe vevit és az altala megjelsit hozzatartozojat:

a. az ellatas biztositdsaban felmeriilt akadélyoztatasrél, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol;
b. a dij fizetési héatralék kévetkczményeirdl, valamint a behajtds érdekében kezdeményezett
intézkedésérdl

2.1.3. Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az

ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan ¢s telies kord tiszteletben
tartaséara, kilonos figyelemmel

a. az ¢lethez, emberi méltdsaghoz,

b. atesti épséghez,

c. atesti-lelki egészséghez valo jogra,

d. személyes adatok védelmére, valamint a gondozottak magénéletével kapesolatos titok
védelmére.

Az ellétast igénybe vevd vagy tdrvényes képviseldje az mlézmény vezetdjéndél panasszal élhet az
intézmény részérl fennalld kstelezettségek teljesitésével kapcsolatosan, gy kiilénésen:

a) az ellitast igénybe vevd személyiségi jogainak, kapesolattartasi Jjoganak sérelme,



b} az intézmény dolgozodinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi kdtelezetiségei megszegése,
valamint
c) azellatds korilményeit érinté kifogasok esetén,

A panasz kivizsgalasa az intézmény vezettjének feladatkoréhez tartozik, aki 15 napon belil koteles a
panasztevOt irdsban értesiteni a kivizsgalds eredményérdl. Amennyiben az intézmény vezetdje
hatiridében nem imézkedik vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkeddssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntaridjahoz fordulhat jogorvoslatért.

Az ellitott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyjié alap- és szakositott eliatast biztositd
intézmenyi ethelyezést igénybe vevd, illetve a szolgiltatishan részesiils személy részére nynjt
segitséget jogai gyakorlasaban, Mikadése soran:

a. megkeresésre, illetve sajit kezdeményczésre tajékoztatist nydjthat az ellatottakat érimé
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kétclezettségeirdl és az ellatast igénybe
vevoket €rintd jogokrol,

b. segiti az elldtast igénybe vevét, 1wrvényes képviseldjét az ellatassal kapesolatos kérdések,
probléméak megoldasaban, szitkség esetén segitséget ny\jt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldasaban, ,

. segit az ellatast igénybe vevdnek, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak Kkivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és a fenntartonal, segitseget
nydjt a hatésagokhoz benyiijtand6 kérelmek, beadvényok megfogalmazasaban.

d. Orszagos betegjogi, elldtott jogi, gyermekjogi és dokumentécios kézpont (OBDK) a 06-
20/620-055 zold szdmon érhetd el, E-mail cime: obdk « obdk.hu
A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége, fogadd éra ideje és helye az
intézmeény valamennyi telephelyén kifiiggesztésre keriilt.

A jogvédelmi képviseld az orszdgos betegjogi. ellatottjogi, gyermekjogi és dokumentacits
kdzpont munkatarsa, az intézményt3! fliggetien személy.

3. Az intézmény altal nyujtott szolgdltatasok
Az cliatast nydjté intézmény szolgaltatdsai a személyes gondoskodast ny(jté szocialis intézmények

szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl sz016 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 77. § (1
bekezdése és a 84/A. § (3) bekezdésc alapjan:

aj a nappali ellatast ny(jté intézmények szolgaltatasai kiilondsen

b) igény szerint meleg élelem biztositasa, kivéve id6sek nappali ellatisa esetén,

¢ szabadidds programok szervezése,

d) szitkség szerint az egészségiigyi alapelldtds megszervezése, a szakellatasokhoz vald
hozzdjutés segitésc,

) hivatalos iligvek intézésének segitése,

¥/ munkavégzés lehetGségének szervezése,

g €letvitelre vonatkoz6 tandcsadss, életvezetés segitése,

h) specidlis Gnszervezédd csoportok tamogatdsa, mikodésének, szervezésének segitése.

Az intézmény a gondozoi feliigyeletet a nyitvatartdsi id6 alatt folyamatosan biztositja.

Az intézmény vezetbje koteles gondoskodni: az intézményi dolgozok foglalkozasbeli titoktartdsi
kotelezettségének érvényesitésérdl és az ellatast igénybe vevd személyiségi jogainak tiszteletben
tartasarol.



4. Az elldtasért fizetendd téritési dij

4.1. Az ellatast igénybe vevd (kételezett) - Dunaljvaros Mcgyei Jogn Viaros Onkormanyzata
Kozgyilésének 13/2021. (V.13.) dnkormanyzati rendelete alapjén - a személyes gondoskodast nysijté
elidtasokert (az ellatoit rendszeres havi jovedelme alapjan) ............. Fi személyi téritési dijat koteles
fizetni, melyet a targyhonapot kvetd honap 10. napjiig kell megfizetni,

Az inlézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az elldtott havi
jovedelmének

a) 15%-4t a nappali ellatas,
b) 30%-at a nappali clldtas és ott étkezés igénybevétele csctén.

- esak napkdzbeni tartézkodés igénybevétele demens elidiott esetén: ........,- Ft/nap
- reggeli: ... Ft/map
- demens személyek intézménybe és onnan haza torténd széllitasa

(szallitas dija tanalmazzaaz afat-y: ... -~ Ft/nap

Ha az elldtott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, illetve annak cstkkentését vagy elengedését kéri, az értesités kiézhezvételétsl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. A fenntart6 a téritési dij dsszegérél hatirozatial
dont.

Fizetés helye és modja: a gondozasi kdzpont iroda helyiségében, szamla alapian készpénzes
befizetéssel.

4.2. A személyi téritési dij 6sszege a megallapitds id6pontjatol figgetleniil évente két alkalommal,
vizsgalthatd feliil és véltoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jévedelme:

- olyan mértékben csokken, hogy az 1993, évi Ill. tdrvényben meghatdrozott téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy

- az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-4at meghaladé mértékben novekedett,

A éritési dij feliilvizsgalata sordn megéllapitolt 1f személyi téritési dij megfizetésének idépontjard! a
fenntarté rendelkezik, azzal a fehiétellel, hogy az 0 téritési dij megfizetésére a jogosuit nem
kételezhetd a feliilvizsgélatot megel6zd idészakra.

4.3. Dijfizetés elmulasztasa esetén kdvetendd eljaras:

Abban az esctben, ha a személyi téritési dij megfizetdsére kotelezett személy fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetSje 15 napos hataridd megjeidiésével a fizetésre
kitelezett személyt irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridd
eredménytelentiil telik el, az intézmény vezetdie a kotelezett nevét, lakcimét ¢s a fennalld dijhatralékot
nyilvantartasba veszi. A nyvilvantartott dijhatralékbol az intézmény vezetbje negyedévenként
tajékoztatja az intézmény fenntartdjat a téritési dijhdtralék behajtasa vagy a behajthatatian hatralék
tirlése érdekében.



5. A megillapodas megsziinése
5.1. A megéllapodés megsziinik (az 1993.évi 1. tv. 100-102 §-a alapjan):

Az intézmény vezetje a nappali ellatés esetén barmikor megsziintetheti a szolgaltatést, ha az ellatott,
a Wrvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tesz eleget.
Az intézményi jogviszony megsziinik

e az intézmény jogutdd nélkilli megszinésével,

¢ a jogosult haldlaval,

* a hatdrozott idejii szolgaltatasnytjtas esetén a megjelolt iddtartam Iejartaval,

A megallapodast az elfdiott, illetve t8rvényes képviseldje indokolas nélkiil barmikor felmondhatja.
A felmondasi id6, ha a megaltapodas masként nem rendelkezik tizentt nap.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatotr, a torvényes képviseldje, a téritési dijal vagy az egyszeri
hozzajaruldst megfizetd személy vitatja, az arrdl sz0l6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyole
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Birdsaglol kérhetd a felmondas jogellencsségének megdllapitdsa, ha azt az ellatott, a tdrvényes
képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja.

Ha az intézményi jogviszonyt beutald hatarozat alapozza meg, a jogviszonyt a beutalé szerv sziinteti
meg, kivéve, ha beutalé hatdrozatot olyan &nkormdanyzat hozta, amely mar nem fenntartéja az
intézménynek.

Az ellatast valtozatlan feliételek meilett mindaddig biztositani kell, amig a fenmtarié nem doni, illetve
a biroséag jogerds hatarozatot nem hoz,

Az cllatoti, a torvényes képvisclGje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetdsi
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a
hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladia, és vagyoni, jovedeimi
viszonyai lehetdvé teszik a térilési dij megfizetését.

Ha az elldton, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat meg fizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségnek nem tud cleget tenni, kiteles az intézményvezetdndl rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasit kezdeményezni.

Az imézményvezet§ a jovedelemvizsgalatot lefolytatia és a személyi téritési dijat a
Jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen allapitia meg.

Ha az ellitott, a térvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri
Jovedelemvizsgilat lefolytatasat, azt gy kell tekinteni, hogy vagyoni, jpvedelmi viszonyai lehetévé
teszik a téritési dij megfizetésér,

Ha harom honapon 4t téritési dijtartozas all fenn, az cllatottat, a térvényes képviseldt vagy a téritdési
dijat megfizeté személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondas lehetéségerdl, annak kezdd
idopontjardl.



5.2. A megallapodas megsziinésekor a felek egymassal elszdmolnak, mely kiterjed:
* azintézmény targyi eszkdzeiben — szandékosan — okozott karokra.

6. Az intézmény -- tekintettel arra, hogy részére a szerz6dés hosszi id6tartamra és emberileg belathaté
idére sz6l6 kotelezettséget tartalmaz — kijelenti, hogy elire nem lathato rendkiviili helyzetekben is
minden elvarhatot megtesz, hogy az e megallapodasban foglalt kstelezettségeit a lehetd legjobban
teljesitse.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba a szocidlis
cliaiasokra vonatkozé mindenkori hatdiyos jogszabalyok rendelkezései iranyadok.

7. Nyilatkozatok

7.1, Az ellatast igénybe vevl kijelenti, hogy tartasi, életjaradéki, orokiési szerzédése?
Nincs
Van, a kedvezmeényezett neve: .......................... O PP

7.2. Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy az informdiciés oOnrendelkezési jogrol & az
informdcidszabadsdgrél szolo 2011, évi CXII. tdrvény dital biztositolt adatkczeléshez torténé
hozzajérulasi jogarol, valamint a szolgaltatas igénybevételével jars adat-nyilvantartasi kitelezettségrol
tajékoztatasban részesiilt, )
Oukéntesen hozzdjarulok / nem jarulok hozza®, hogy az Egyesitett Szocialis Intézmény és Arpad
hazi Szent Erzséber Iddsek Otthonai, Dunaljvéres, Dunasor 15., a személyes adataimrél a
nyilvantartast vezesse, hivatalos megkeresés esetén azokrol adatot szolgaltasson, az egyiittm(ikodés
sordn tudomésara jutott kitlonleges adatait a mindenkori hatalyos jogszabalyokban elBirtak szerint
kezelje.

Az ellatasat igénybe vevd tajékoztatdst kapolt: az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és
feltételeirtl, az intézményben vezetett nyilvantartasokrol, a panaszjog gyakorlasanak modjardl, az
intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl, a fizetendd téritdsi dijrél, teljesités feltételeirdl, a
mulasztds kovetkezményeirdl, a jogosult jogait és érdekeit képviselé tirsadalmi szervezetekrdl,
valamint a TAJ alaptt nyilvantartasi rendszerrdl, adatai rogzitéséré] (KENYSZI).

A szocialis elldtasra valo jogosultsag feltételeiben, tovabba a kozeli hozzatartozé személyazonosité
adataiban beéllott vaitozasokrol az intézmény (szolgdltatd) vezetdjét haladéktalanul tajékoztatom.
(852t.96.§(3)).

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezit
Jovahagyolag irjdk ala.

Dunaijvéros, 2024.

...................................................................................

az elldtast igénybe vevd / Egyesitett Szocidlis Intézmény és
torvényes képviseld Arpad-hazi Szent Erzsébet ldések
Otthonai etlitast ny(jt6 intézmény

A megallapodas 2 eredeti példanyban késziill, az egyik az cllatast igénybe vevbje, a masik az
intézményé. A megallapodas 1 példanyat 2023......... ~AnAtvettem:......... oo,




MEGALLAPODAS

mely létrejitt egyrészrél az Egyesitett Szocidlis Intézmeény és Arpid-hdzi Szent Erzsébet Idések
Otthonai (2400 Dunaijvaros, Duna sor 15., képviseli: Solymosi-Béanyai Bettina intézményvezetd),
mint az eliatast nyajté Intézmény (a tovabbiakban: ellatast nyujté intézmény) masrészrol

A.) az ellatast igénybe vevd

- neve:

- sziiletési neve:

- lakcime:

- TAJ szdm:

- anyja neve:

- szililetési hely:

- sztiletés iddpontja:

B.) a torvényes képviseld adatai

- neve:

- sziiletési neve:

- lakcime:

- anyja neve.

- telefonszdama;

- gondnoksagi hatdrozat széma:

kdzott a mai napon az aldbbi feltételck mellett:

1. A mepillapodas targya

I.1. A szocidlis eliatist ny0jtdo intézmény fenntartja Dunadjvaros Megyei Jogll  Véros
Onkormédnyzata. Az cllatdst nyQjté intézmény személyes gondoskodds keretébe tartozé mappali
ellatast, 2400. Dunaiijvaros, Batsdnyi 15/a. szam alatt Iddsek Klubja biztosit.

1.2. Az cllatast nyQjtd intézmény a nappali elldtdst ........c.cou... napjitél kezdbdden hatirozott
20.....év ... ho ..... napjdig terjedden/vagy hatdrozatian idétartamra’ sz6l6an biztositja.

Az elldtas elsd igénybevételi napja és a TAJ alapl nyilvantartasi rendszerben (KENYSZI) torténd
lejelentés idépontja megegyezik.

' A megfelelb rész aldhiizand.



Az igénybe vett szalgaltatis:

papkiézbent tartézkodds
»  reggeli

2. A felek jogai és kitelezettségei

2.1. A szolgallatds igénybevételekor az intézmény tdjékoztatja az clétast igénybe vevdt &s
hozzatartozjat:

& az intézmeényben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirsl;

* az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

» panaszjoguk gyakorlasinak modjarol;

s az intézmenyi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

¢ az intézmény hazirendjérsl;

e a fizetendd téritési dijrél, teljesitési feltételeirdl, tovabbi a mulasztas kivetkezményeirdl;

* a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekr6l.

2.1.1. A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor kételes

a) nyilatkozni az 2.1. ponlban meghatarozott t4jékoztatisban foglaltak tudomasulvételérdl,
tiszteletben fartasard);

b} adatokat szolgaltatni az intézményben e tOrvény alapjdn vezetett nyilvantartasokhoz;

¢) nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatisra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba
a koOzeli hozzatartozdja természetes személyazonositd adataiban bedllott valtozasokat
haladéktalanul kbzli az intézmény vezetbjével,

dj nyilatkozni arrd!, hogy nem szenved kozdsségre veszélyes fertdzd vagy pszichidtriai
betegségben és alkalmazkodik a kézosségi életvitelhez.

2.1.2. Az intézmény vezetGje vagy megbizottia koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az eltatast
igénybe vevdt és az altala megjelslt hozzatartozojat:

a. az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az cllatds ideiglenes sziineteltctésérbi;
b. a dij fizetést hatralék kovetkezményeir6l, valamint a behajtds érdekében kezdeményezett
intézkedésérdl.

2.1.3. Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybe vevdket megilietd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben
lartasara, killonos figyelemmel

az ¢lethez, emberi méltésaghoz,

a testi épséghez,

a testi-lelki egészséghez valo jogra,
személyes adatok védelmére.

ao o

Az cllatast igénybe vevd vagy tdrvényes képviseldje az intézmény vezetdjénél panasszal élhet az
intézmény részérdl fennallo kitelezettségek teljesitésével kapesolatosan, igy kiiléntsen:

az ellatast igénybe vevo személyiségi jogainak, kapesolattartasi joganak sérelme,

* a7z intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése,
valamint

» azcllatas kordimeényeit érintd kifogasok esetén.



A panasz kivizsgélasa az intézmény vezetdjének feladatkdréhez tartozik, aki 15 napon beliil koteles a
panasztevft irdsban értesiteni a Kkivizsgalis eredményérdl. Amennyiben az intézmény vezetdje
hatarid6ben nem intézkedik vagy a panasztevd nem ért cgyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat jogorvoslatért.

Az intézményben milkods elldtott jogi képviseld a személyes gondoskodast nydjto alap- és
szakositott ellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiild
személy részére nyijt segitséget jogai gyakorlisdban. Miikddése soran:

a. megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nydjthat az elldtotiakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kitelezettségeirSl és az ellatast igénybe
vevdket érintd jogokrol, '

b. segiti az elidtist igénybe vevdt, torvényes képviselBjét az cllatassal kapesolatos kérdések,
problémak megoldasiban, sziikség esetén segliséger nydjt az intdzmdény &s az ellatott kozitt
kialakult konfliktus megoidasaban.

c. segit az ellatdst igénybe vevdnek, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazisaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasdt az intézmény vezeldiénél és a fenntartdnal, segitséget
ny{jt a hatosagokhoz benytijtandé kérelmek, beadvanyok megfogaimazasaban.

d. Elldtottiogi képviseld: Integralt Jogvédelmi Szolgalat (1JSZ) a 06-80/620-055 z81d szamon
érhetd el. A teriiletileg illetékes ellatoitjogi képviscld neve, clérhetbsége, fogado ora ideje és
helye az intézmény valamennyi telephelyén kifiiggesztésre keriilt.

A jogviédelmi képviseid az Integralt Jogvédelmi Szolgilat munkaldrsa, az intézménytol
fiiggetlen személy.

3. A nappali ellitast nyijto intézmények szolgaltatisai kiilondsen:

a) igény szerini meleg éleiem biztositasa, kivéve iddsek nappali ellatasa esetén,

b) szabadid6s programok szervezése,

¢J szitkség szerint az egészségiipyi alapellatdas megszervezése, a szakellatasokhoz valo
hozzajutas segitése,

d) hivatalos tigyek intézésének segitése,

e) munkavégzés lehetségének szervezése,

J életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

g} specialis énszerveztdd csoportok tamogatisa, mikodésének, szervezésének segitése.

h) az igényelt napi egyszeri meleg €tkezésrdl a jogszabalyban foglaltaknak megfelel6en
kel gondoskoduni.

i) szabadidbs programok szervezésének minfsiil az is, ha az intézmény az ellatast igénybe
vevlk  részére  sajtotermékeket, kOnyveket, |kartya- és  tarsasjatékokat,
tomegkommunikacios eszkozoket biztosit, rendezvénycket szervez.

j) az imtézmény altal nyijfott egészsépiligyi ellatas kdrébe tartozik a felvilagosito
eldadasok szervezése, tanacsadas az egészséges életmodrdl, gydgyiorna lehetdségének
biztositdsa, valamint a mentalis gondozas.

4. Az cllatasért fizetendd téritési dij

4.1. Az ellatast igénybe vevd (kotelezett) - Dunafijviros Megyel Jogi Varos Onkormanyzata
Kozgyiilésének 13/2021. (V.13.) dnkormanyzati rendelete alapjan - a személyes gondoskodast nyijtd
nappali ellatas térités koteles.

Az intézményi ellatdsért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatia meg az ellatott havi
Jjovedelmének

a) 15%-at a nappali cllatés,

bj 30%-at a nappali ellatds és ott étkezés igénybe vétele esetén.



Ha az ellatott, a térvényes képviseldie vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
Dsszegét vitatja, illetve amnak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétd!
szamitott nyolc napon belill a fenniartéhoz fordulhat. A fenntartd a téritési dij 6sszegérdl hatarozattal
dont.

Fizetés helyc és modja: a gondozasi kozpont iroda helyiségében, szdmla alapjan készpénzes
befizetéssel.

4.2. Az ellatas keretében az intézményben az ellatott igényétdl fliggden naponta reggeli igényelhctd.

- Az idosek klubja szolgaltatis igénybevétele esetén a személyek intézménybe és onnan
haza torténd szallitasa
(szallitas dija tartalmazza az afat-t): «.....,- Ft/nap

- csak napkdzbeni tartézkodas igénybevétele: demens és nem demens clidtott eselém:
.veeuy- Et/nap

2 dyr ®

- reggeli (a reggeli téritési dija tartalmazza az afat-t); .«..s - Ft/nap.

4.3. A személyi 1éritési dij dsszege a megdllapiias iddpontjatol fliggetleniil évente két atkalommal,
vizsgalhato felill és valtoztathatd meg, kivéve, ha a kitelezett jovedelme

- olyan mériékben cstkken, hogy az 1993. évi HI. tdrvényben meghatarozott téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy

- az dregségi nvugdij mindenkori legkisebb 8sszegénck 25%-at meghalado mértékben novekedett.

A téritési dij felilvizsgalata soran megaliapitott 4j személyi téritési dij megfizetésének id6pontjardl a
fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az {j téritési dij megfizetésére a jogosult nem
kotelezhetd a felillvizsgalatot megeld26 idoszakra,

4.4. A havi személyi téritési dijat a napi személyi téritési dij és a gondozasi napok szama alapjan kell
meghatarozni.

5. A megillapodds megsziinése
5.1. A megallapodas megsziinik (az 1993.évi I tv. 100-102 §-a alapjan):

Az intézmény vezetdje a nappali elldtas esetén barmikor megszintetheti a szolgdltatast, ha az ellatott,
a tbrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij fizetési kitelezettségének
nem lesz eleget.
Az intézményi jogviszony megsziinik

& a7 intézmény joguldd nélkiili megsziinésével,

e 4 jogosult halalaval,

s a hatarozott idejli szolgaltatasnydjtis esetén a megjelslt id6tartam lejartaval,

A megatlapodast az etlatott, illetve tdrvényes képviseldje indokolds nélkiil barmikor felmondhatja.

A felmondasi id8, ha a megallapodas masként nem rendelkezik tizendt nap.



Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritdsi dijat vagy az egyszeri
hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az arrdl szo0l0 értesités kézhezvételétd! szdmitott nyole
napon belii] a fenntartéhoz fordulhat.

Birdsagtol kérhetd a felmondis jogellenességének megéllapitisa, ha azt az elldtont, a tdrvényes
képviseldje, a téritési dijal vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja.

Ha az intézményi jogviszonyt beutald hatdrozat alapozza meg, a jogviszonyt a beutald szerv sziinteti
meg, kivéve, ha beutald hatdrozatot olvan Onkormaényzat hozta, amely mér nem fenntartdja az
intézménynek.

Az ellatast valtozatlan feltételck mellett mindaddig biztositani kell, amig a fonntartd nem dont, illetve
a birGsag jogerds hatdrozatot nem hoz.

Az ellitott, a térvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési
kotelezetiségnek nem tesz eleget, ha hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a
hatodik honap utolsé napian a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni, jivedelmi
viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetésér

Ha az ellatott, a tdrvényes képviselje vagy a téritési dijat meg fizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kiteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni.

Az intézményvezetd a jévedelemvizsgalatot lefolytatja és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgilat
credményének megfelelden allapitja meg,.

Ha az ellatott, a tdrvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, azt Ggy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé
teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hodnapon at téritési dij tartozas all fenn, az ellatottat, a t6rvényes képviseltt vagy a téritési
dijat megfizets személyt irasban tijékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak kezdd iddpontjarol.

5.2. A megallapodds megsziinésekor a felek egymadssal elszdmolnak, mely kiterjed:

e afizetendd személyi téritési dijakra, ezek esetleges hétralékaira;
» az intézmény targyi eszkdzeiben - szandékosan — okozott karokra.

5.3. Az intézmény — tekintettel arra, hogy részérc a szerzbdés hossz( idGtartamra és cmberileg
beldthaté idore sz6l6 kbtelezettséget tartalmaz - kijelenti, hogy clére nem Tathaté rendkivitli
helyzetekben is minden elvarhatét megtesz, hogy az ¢ megallapodasban foglalt kotelezettségeil a
lehetd legjobban teljesitse.

Jelen megallapodésban nem szabilyozott kérdésekben a Polgari Torvénykényv, tovabba a szocialis
ellatasokra vonatkozd mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezései iranyadok.



6. Nyilatkozatok

6.1. Az ellatast igénybe vevé kijelenti, hogy tartasi, életjaradéki, 5roklési szerzbdése?
Nings
Van, a kedvezményezett NEVE: ... .o it i e e

6.2. Az ellatdst igénybe vevd Kkijelenti, hogy az informéciés Onrendelkezési jogrol ¢s az
informécioszabadsagro! szolo 2011, évi CXIL. torvény altal biztositott adatkezeléshez 10rténd
hozzajarulasi jogardl, valamint a szolgaltatas igénybevételével jaro adat-nyilvantartasi kotelezettsegrdl
tdickoztatasban részesiilt.

Onkéntesen hozz4jarulok / nem jarulok hozz#®, hogy az Egyesitett Szocidlis Intézmény és Arpad
hazi Szent Erzsébet Iddsek Otthonai, Dunaijvdros, Dunasor 15, a személyes adataimrél a
nyilvantartist vezesse, hivatalos megkeresés esetén azokrdl adatot szolgéltasson, az egyiittmikodés

sordn tudomasdra jutoit killdnieges adatait a mindenkori hatilyos jogszabalyokban eldirtak szerint
kezelje.

Az ellatasat igénybe vevd tajékoziawast kapott: az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és
feltételeir8l, az intézményben vezetett nyilvantartasokrél, a pamaszjog gyakorldsdnak médjardl, az
intézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl, a fizctendd téritési dijrol, teljesités feitételeirdl, a
mulasztis kdvetkezményeirdl, a jogosult jogait és érdekeit képvisclo tirsadalmi szervezetekrél,
vatamint a TAJ alapl nyilvantartdsi rendszerrl, adatai rogzitésérdl (KENYSZI).

A szocialis ellatdsra valé jogosultsag feltételeiben, tovabba a kdzeli hozzatariozd személyazonositd
adataiban beallott véltozasokrél az intézmény {szolgaltatd) vezet6jét haladéktalanul tajékoztatom.
(521.96.§(3)).

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasis utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jovéhagydlag irjak al4.

Dunagjvaros, 2024.

az elltast igénybe vev / Egyesitett Szocidlis Intézmény és
térvényes képviseld Arpad-hazi Szem Erzsébet Idések
Otthonai eilatast nyijto intézmény

A megallapodss 2 eredeti példanyban készillt, az cgyik az cllatdst igénybe vevdje, a masik az

intézményé. A megillapodas | példanyt 2023.......... - AN AVEHEIMI . o ovu e e e

7 A mepfeleld rész alahiizandd.
* A megfeleld rész aldhizands.



L, sz. melléklet

Erdekképviseleti Férum miikidési szabilvzata

Erdekképviscleti Férum mitkddési helye:

Egyesitett Szocidlis Intézmény és Arpad-hazi Szent Erzsébet Idések Oithonai intézmény altal
miikodtetett Dunatjvaros Dunasor 15. és Baratsag 1t 27. szdm alatti idések otthona.
Intézmény fenntarto szerv:

Dunaujvaros Megyei Jogi Varos Onkormanyzata

Ellatotti létszam:
Dunasor 15 telephely részieg: 174 16
Baratsag 27 telephely: 35 £6

Erdekképviseleti Forum Tavjai
Vélasztas alapjéan:
- az ellatottak képviseléi 2 £6,
- a lakok hozzatartozdi, illetve tdrvényes képviseldi kozil 1 0,
- azintézmény dolgozbinak képviseletében 1 {6
- azintézmény fenntartd képviscletében 1 6

Az Erdekképviseleti Forum tagjainak a névsora minden telephelyen, osztatyon kifliggesztésre
keriit.

Az Frdekképviseleti Forum célia

Az Egyesitett Szocialis Intézmény és Arpéd-h&izi Szent Erzsébet Iddsck Otthonaiban
intézményi jogviszonyban allok és ellatisra jogosultak érdekvédelménck ellatdsa, jogaik és
érdekeik érvényesiilésének eldsegitése.

Feladata, dont az ci¢ terjesztett intézményi panaszokrol €s 15 napon beliil értesiti a panasztevét
a& panasz kivizsgalasinak eredményérdl, intézkedéseket kezdeményez az intézményvezeténél,
a fenntarté 6nkormanyzatndl, ellatott jogi képviseldnél szitkség szerint, de évente legalabb egy
alkalommal {ilésezik, az intézményi lakégydilésen évente beszamol mikodésérdl, legaldbb
negyedévente, ill. sziikség szerint 4 tagokat valaszt.

Nem feladata az Erdekképviselcti Forumnak az elldtortak részére rendelt gyogyszerek, kezelési
mddok, lovibba a gondozisi - apolasi szakfeladatokat érinté kérdések megvitatdsa és elbiralasa.
Az érdekképviseleti forum a tagokbol és az clnokbél all.

A tagsig elfogadasard]l a megvalasztottak irasban nyilatkoznak.

Ujravalasztas esetén a tagok ¢s az elndk megbizatdsa egyarant tovabbi egy ciklussal
meghosszabbithaté.

Az Erdekképviseleti Forum tavjainak valasztasa

A tagokat az intézményvezetd altal dsszehivott lakogyilésen valaszijak meg. Az dsszehivott
lakégyiilésre meghivot kapnak az ellatisban részivevok, ellatottak hozzatartozéi, gondnokai,
intézmény dolgozdi és a fenntart6 képviselgje.

A valasztas modja




A lakdk képvelbinek megvalasztasa:

A lakok a szavazo urndkban leadott szavazatokkal jelolhetnek maguk kisziil tagokat. A bizottsag
Osszesiti a leadott jelléseket. A jeloltek koziil automatikusan a legtohb szavazatot kapé lesz
tag.

A hozzatartozok képviseldinek megvalaszidsa

A hozzatartozOk az altaluk allitott és a jelolést elfogadé jeléltek koziil titkosan vélasztjak meg
az Frdekképviseleti Forum hozzatartozokat képviseld 1 tagjat.

A dolgozdkat képviseld tagok megvalasztasa

A dolgozok jeloltjeit a bizottsag allitja. A dolgozok titkos szavazassal 1 f6t valaszthainak a
jelsltek koziil.

A Dunatjvaros Megyei Jogii Varos Onkormdnyzat képvisel$jét a fenntarté szerv jeldti ki.

Az Erdekképviseleti Forum clnékének meyvvalasztisa

A megvalasztott tagok a megvalasztast kovetéen 2 héten beliil alakulé iilést tartanak és tagjai
koziil titkos szavazassal elnékot valasztanak.

Az érdekképviseleti Férum tisztségénck megsziinése a hatdrozott id6 lejartaval, az elldtott
intézményi jogviszonyanak megsziinésével, dolgozd esetében az intézményi munkaviszony
megszinésével, lemondassal, elhaldlozassal t6rténhet.

Az érdekképviseleti forum tagjai a forum elnSkéhez irasban vagy széban nyujthatjak be
lemondasukat.

A lemond6 tag manddtuma az adolt testitlet 1ij tagjanak megvalasztdsaig érvényes.

Az Erdekképviseleti Férum hataskérei

Elézetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény belst életével kapcsolatos dokumentumok kézil a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatdkat.

Megtargyalja az intézményben él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével &s az dthelyezéssel kapesolatos panaszokat ~ és intézkedést kezdeményez az
intézményvezetd felé,

Tajékoztatast kérhet az intézmény vezet6jétdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban. A jelentdsebb kérdésekrél szolo tajékoztatodt az
intézményvezetd a lakogylilésen ismerteti. A tajékoztatas kérése torténhet szdban és irasban.
Intézkedés megtételét kezdeményezheti az intézményvezetdnél, a fenntarto felé, valamint mas
illetékes hatosagok, szervek felé az clé terjesztett intézményi panaszok megoldaséra, valamint,
ha az intézmény mikddésével kapcsolatos jogszabalysériésre utald jeleket észlel. A forum
neveben az elndk jar el

Az intézmeény mitkodési engedélyét kiadd hatdsig ellendrzései alkalmaval a jogszabalytol
eltéré miikddési kérdésekben véleményt nyilvanithat, a szakmai ellenérzést vigzok felé
Jelezheti a gondozasi., apolasi munkaval kapesolatos észrevételeit.

az 1993. évi HI. tv. 109. § (2) bekczdés alapjan, amennyien a lakd a héazirendet t6bbszor
silyosan megsérti, Ugy a forum javaslatot tchet az intézmény vezeldjénél az athelyezésre. A
hdzirendet tobbszor és silyosan megszegd személyt minden esetben meg kell hallgatni, a




magatartisara vonatkozé véleményt meg kell kérdezni, lehetdséget kell adni szaméra érvei
felsoroldsara, hibai kijavitasara.

A forum egyiittmiikddik az ellatott jogi képviselSivel. Az ellatottak jogait és érdekeit érintd
problémdkat tolmécsolja felé, segitséget kér a problémak megolddsaban, Az egyedi iigyekben
tortént jogsérelemnél, kikérheti az ellatott jogi képviseld véleményét, 15bb személyt ért
jogsérelem esetén pedig azonnal jelzéssel él.

Panaszjog gyakorlisa

Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a kapcsolattartas
sérelme, az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kételezettségeinek
megszegése, a hazirend szabdlyainak megsértése, az ellatast érintd kifogasok orvosldsa
€érdekében az ellatott vagy tdrvényes képviscitje panasszal élhet az intézmény vezeldjénél, az
intézmény fenntartdjanal, az érdekképviseleti forumnal, az ellatott jogi képviselénél,

Panasz benyujtisanak maédja:

A panaszos irasban és szOban is megtcheti panaszit. Az irasbeli panasz atadhatdé az
osztaly vezetd apoldnak, az intézményvezetjének, vagy helyettesének is.

A panasz benyjthaté még az Erdekképviseleli Forum elnokéhez vagy barmely tagjahoz.
Amennyiben a panaszjoggal rendelkezd szoban terjeszti el panaszat, azt az intézmény
érdekképviseleti feladatokra kijelslt munkatérsa kételes a helyszinen irasban rogziteni, és
haladéktalanul eljuttatni az érdekképviscleti forum elnokéhez.

Panasz kivizsgdldsa: A panasz megérkezését koveten a forum vezetdje 5 napon beliil
sszehivja a tagokat. Az tilésen megtdrgyalja az irasban, illetve széban benyujtott panaszokat,
megvizsgalhatja azokat az iratokat, amelyre a panasz vonatkozik és meghaligathatja az érintett
személyeket is. |

Az érdekképviseleti forum elndke szitkség esetén a vizsgalati szakaszt tovabbi 15 nappal
meghosszabbithatja, erré! a panasztevét értesiteni kell,

Az érdekképviseleti forum elnoke a panasz kivizsgaldsinak eredményérdl, a dontésérél, 15
napon beliil frasban kételes ¢riesiteni a panasztevét vagy tdrvényes képviseldjét.

A panasztevd, a bepanaszolt ¢s az érdekképviscleti forum barmely tagja széban, vagy irasban
elfogultsagot jelenthet be az elndk és barmely taggal szemben. Az elfogultsig bejelentése
nyomos indok alapjan torténhet, elfogadisarél az elndk dont (pl: Osszeférhetetlenség, korabbi
konfliktusoka felek kozott sth). Ebben az esetben az érintett az adott gy vizsgalataban és a
dtntéshozatalban nem vehet részt.

Amennyiben az Frdekképviseleti Férumhoz bedrkezett panasz nem tartozik a forum
kompetencidjaba, Ggy a panaszt el kell utasitani. 10 napon belil irasban kell tajékoztatni a
panasztevét, arrol, hogy az ligye mely forumra tartozik. Intézkedés végett az
intézményvezethoz kell fordulnia a panasz megoldasa céljabol.

A panasziev az intézmény fenntartéjéhoz fordulhat, ha panaszaval kapcsolatosan az
érdckképviseleti forum hatiridoben nem intézkedett, illetve a megtett intézkedéssel, dontéssel
nem ért egyet.



A korlatozottan cselekevéképes, vagy korlatozottan cselekvoképtelen ellatott meghallgatasa
esetén a panaszt kivizsgalonak a torvényes képviseldt értesitenie kell. A térvényes képvisclje
helyett meghatalmazassal képviselheti az elltott Jjogi képviseld is,

Dunatjvaros, 2024.07.04.

Intézményvezets



2. szami meltéklet
Korldtozé intézkedések elrendelésének szabalvzata

Az eljaras célja, hogy a korldtozo intézkedésnek szabélyozasaval védje az ellatott személy és dolgozd
jogail, ¢ldsegitése a helyzet mielbbi szakszerli megoldésat.

A korlatozd intézkedések elrendelése és alkalmazasuk teljes id6tartama alatt az emberi méltosaghoz
vald jog nem korlatozhatd, a testi épséghez és az egészséghez fliz6ds jogokat mindenki kételes
tiszteletben tartani.

Az ellitott személy veszélyezietd, vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartisa esetén korldtozd
intézkedést kell alkalmazni. A korlatozd intézkedés végrebajtasa elStt annak elrendelésérél és
formdjarol, valamint a korlatozo intézkedés felolddsarol az cllatott szoban tijékoztatni kell.
Amennyiben az elldtoit személy veszélyeztetd, vagy kizvetlen veszélyezietd magatartast tanvisit, el
lehet tekinteni az ellatott beleegyezésétdl az ezek elhdritasdt célzo korlatozasok tekintetdben, de a
tdjékoztatast ilyen esetben is a lehetdségekhez képest meg kell kisérelni.

A korlatozé intézkedés, eljards alkalmazdsénak elrendelésére az intézmény orvosa, az orvos
clérhetdségének hidnyaban a /vezetd/ szakapold jogosult. Ez utébbi esetben a korlatozasrél az
intézmény orvosat a lehetd legrovidebb idon beldl értesiteni kell, akinek azt 16 oran beliil {rasban
jova kell hagynia. A kotldtozé intézkedés alkalmazasa esetén — ide nem értve a pszichés
megnyugtatast — az 1/2000. (I1.7.} SzCsM rendelet 6. szamu6 melléklete szerinti adatlapot kell
hasznalni. Az adatlapot a gondozasi tervhez kell csatolni. A korldtozé intézkedés id6tartama alatti
megfigyeléseket, allapotleirast a betétiapon kell részletesen feltiintetni.

Korlatozo intézkedés euves forméi. maximali idétartama:

A korlatozd intézkedés elstdleges pszichés megnyugtatés, kivételesen szabad mozgasban torténd
korldtozas, gyogyszeres kezelés, intézményen belilli elkiilonités, vagy ezen eszkdzok komplex
alkalmazasa.

1. Pszichikai korldtozas:

a) Az ellatott felszolitdsa veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartastol vald
tartozkodasra, iiletve ilyen magatartdsok abbahagydsdra, valamint a veszélyeztetd, illetve
kézvetleniil veszélyeztetd magatartas elhdritasat célzé beavatkozidsokkal, kezelésekkel
torténd egyluittmiikddésre vald felszolitas.

b) Az a) pont eredménytelenség esetén az arra vald figvelmeztetés, hogy egyéb korldtozo
intézkedés alkalmazasa kovetkezik.

2. Fizikai korlatozas:

Az ellatott szabad mozgdsanak megtagadasa, illetve mozgasi szabadsaganak testi kényszerrel
térténd, fizikai és mechanikai eszkzokkel berendezésekkel vals korldtozasa, elkiilonités, testi
kényszer, rogzités, lekotés. Az elldtott szabad mozgdsdnak meglagadasa, illetve mozgasi
szabadsaganak testi kényszerrel t6rténd, fizikai és mechanikai eszkzokkel berendezésekkel
vald korlatozasa, igy killondsen az osztdly, az intézmény elhagydsanak megtlagadasa és
megakadédlyozasa, az intézmény teriiletén t6rténd mozgas korlatozasa, elkiilonités, testi
kényszer, rogzités, lekoiés.

Az clkulonités megfigyelésére alkalmas, balesetmentességet biztositd helyiségben folyamatos
szakmai felligyelette]l (6rénhet. Rogzités, lek6tés esetén biztositani kell, a laké kényelmét és
az ellatott allapotatol fiiggden a rogzitésen maximum 2 ¢ra mulva lazitani szikkséges.
Elkiilonités, testi kényszer, rigzités és lekdtés esetén a felillvizsgalatot és ennek
dokumentalasat legkésébb 4 oOranként el kell végezni. Ezt kdvetGen fenntartott egyéb
korlatozo intézkedést az orvos ismételten legkésdbb 72 dranként részletesen feliilvizsgalja és
indoklassal egyiitt dokumentalja.



3. Kémiai, vagy bioldgiai korlatozas:
A veszélyeztets, illetve a kozvetleniil veszélyczteld magatartaselhiritasdhoz sziikséges
mennyiségli gyogyszer beleegyezés nélkil t6rténd alkalmazasa., Farmakoterdpia esetén az
orvos/szakorvos éltal eldzetesen rendelt a veszélyeztetd, illetve a kozvetlenill veszélyeztetd
magatartas elharitdsthoz szitkséges mennyiségli gy6gyszer adhato, a napi maximalis adag
feltiintetésével, amit az egészségiigyi dokumentacioban azonnal régziteni szlikséges.

4. Egyéb korlatozd intézkedés:

A 2.-3. pontokban felsorolt fizikai, kémiai vagy biolégiai, illetve ezek komplex alkalmarisaval
16rténd korlatozas.

ha az elidtott kdzvetlen veszélyeztetd magatartasa csak azonnali gyogyintézeti kezelésbe vétellel
hérithato el, az észlel6 orvos intézkedik a pszichidtriai osztalyra t6rténd szallitasarsl, melynek
okait részletesen dokumentilja, indokotja.

A korlatozd intézkedés evs es formai mellé rendelt megfipvelés szabdls ai:

A korlatozd intézkedés ideje alatt az ellatott allapotanak folyamatos fokozott ellendrzése
szilkséges, amely magdban foglalja a fizikai, pszichikai, higiénés, és egyéb szikségletek
felmérését és ezeknek az ellatott allapotanak megfeleld kielégitését. Az cllendrzésnek arra is ki
kell terjednie, hogy sziikséges-e a korldtozé intézkedés tovabbi fenntartasa, illetve az alkalmazott
moédszer megvdltoziatasa.

Az cllenérzés médjat és gyakorisagat az orvos hatdrozza meg, €s erre vonatkozoé déntését az
apolasi dokumentacioban rogziti. Az ellendrzést az ellatott megfigyelését végz8 személy
haladéktalanul kételes jelezni az orvosnak az altala észlelt, egyéb korlatozd intézkedések
alkalmazdsa szempontjabdl jelnetés valtozasokat. Az ellendrzes tényét és eredményét az ellatott
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egészségiigyi dokumentacidjaban fel kell tiintetni.

A korldtozas feloldasanak szabdlvai:

A korlatozo intézkedés folyamén, illetve az adott helyzethez igazodva olyan mértékii lehet, amely
a veszély elharitasahoz sziikséges, és az elrendelds oka fenn all. Amennyiben az egyéb korlatozo
intézkedés idétartama az elrendeléstd! szamitott 16 orat meghaladja, annak fenntartisat az orvos
feltilvizsgalja, Tobb lehetséges és alkalmas korlato6 intézkedés kivziil azt kell vélasztani, amely
az intézkedéssel az érintettre a veszélyezietd, illetve kozvetlenill veszélyeztetd magatartas
elhéritdsdhoz sziikséges legkisebb mértékii korlatozdssal hatrannyal jar.

A korldtozo intézkedés nem lehet biintetd jellegii, embertelen, megalazé. A korldtozé intézkedés
a veszélyeztetd dllapot megsziintetését szolgalja és az elltott biztonsagos elhelyezésénck
visszaallasaig allhat fenn. A veszélyhelyzet elharulasat kivetSen annak feloldasat a korl4tozo
intézkedést elrendeld személy irasban kezdeményezi.

Ertelmi fogyatékossdg, demencia kivetkeztében tartos veszélyeztetd magatartast mutato, szabad
mozgasiban folyamatosan korlatozott személyeknél az orvos altal torténd felilvizsgalatot és
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jeleniést 168 oranként kell elvégezni és a beteg cgészségiigyi dokumentacidjaban rogziteni.

A korlatozd intézkedéssekkel kapcsolatos értesitési jorok. kitelezetiséuek:

Az intézmény vezetdje haladékialanul kiteles tajékoztatni az ellatottjogi képviselSt a korlatozé
intézkedés eljards clrendelésérgl, majd annak megsziintetésérdl, Az intézmény vezetdjének az
ellétott tdrvényes képviseldjét a korldtozo intézkedés végrehajtisa elbtt, halaszthatatlan eseteben
a végrehajtas alatt, vagy azt kévetden 3 napon belil a korlitozo intézkedés elrendelésérdl,
formajarol, feloldasardl tajckoztami kell. A feloldasrs] szolo tajékoztatassal egyidejileg az
adatlap masolatat 4t kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatotinak és térvényes képviscldjének.



A panaszjog v\ akorldsanak szabals ai:

A korlatozé intézkedés eljards alkalmazdsa ellen az ellatast igénybe vevé vagy torvényes
képviseldje panasszal élhet az intézmény fenntartéjanal.

A panasz kivizsgilasahoz €s a dontéshez a fenntarté szakértének pszichister szakorvost vesz
igénybe. A korldtozd intézkedés elleni panasz elintézése sordn, soron kiviil kell eljami. A
korlatozo intézkedésrdl sz010 eljarasrendet, az elldtottak &s torvényes képviseldjik /
meghatalmazott képviseléi, valamint az intézmény dolgoz6i szamara intézményben hozzaférhet
J6l lathato helyen ki kell fiiggeszteni.

Szocialis ellatast végzdk jogai:
A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4ll6 szemeélyck esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben

tartsak emberi méltésagukat és személyisdpi jogaikat, munkéjukat clismerjék, valamint a
munkaltatd megfeleld munkavégzés kdriilményeket biztositson.

Dunanjvaros, 2024. 07.04.
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3.523mu mellékiet

Bantalmazas protokoll

A krizisek kezelése, krizisintervencié

A krizishelyzetben 1év$ ember fogékony a beavatkozasokra, rendkivil motivalt, hogy
segitséget kapjon. Az ilyen szitudcidk arra is alkalmasak, hogy az intervencié uian a segitd
mozgdsitsa a csaladot, kimyezetet, szakembereket és a krizis hatterében 1évé oksagi lancolat

mentén keresse a megoldasokat.

A krizisintervencié 1épései

1.ELOZMENYEK FELTERKEPEZESE

2. TAMASZNYUJITAS

3.ERZELMI REALITAS MEGORZESE, KEPVISELETE

4 BESZUKULES OVATOS TAGITASA

5.A FESZULTSEG, IMPULZIVITAS CSOKKENTESE
6.REMENY FENNTARTASA

7.AKTIV BEAVATKOZAS

8.SPECIALIS ELLATASHOZ JUTTATAS

9.A CSALAD, SZUKEBB KORNYEZET VALSAGANAK KEZELESE
10, MINDENKI” MOZGOSITASA

11.AZ ALANY DEPENDENCIA FOKOZASANAK KERULESE
12.EGYEB TERAPIAS SZERZODESKOTES

Laké bdntalmazds esetén a kivetkezd lépesek betartisa a mérvadé:

. Az elézmények és a kivalté esemény feltérképerése

2. A bantalmaz6 és a bantalmazott megnyugtatasa, testi sériilések feltérképezése, sziikség
esetén orvos, mento €rtesitése

3. Tozzatartozok értesitése

4. A felek (bantalmazé és a bantalmazott) meghallgatisa, errdl jegyzokdnyv vagy
feljegyzése készitése 2 tant jelenlétében

5. Tanik meghallgatasa, feljegyzés vagy jegyz8kdnyv készitése 2 tani jeleniétében,



3.5zdmi meléklet

6. Beszikiilés csokkentése: A beszikiilt, regressziv tudatallapot ovatos tagitisa fontos
részét képezi a krizisintervenciénak. Az indulatokkal szemben semleges magatartdst
tanusitsunk, keriiljiik a konfrontaciét,

7. Probléma elhdritisa, megolddsok keresése. Szitkség esetén korldtozo intézkedés

bevezetése.

Késziilt:

Dunatjvéros, 2024. 07. 04.
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