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JAVASLAT

Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Onkormanyzata 2024. évi gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasarél szo6lo értékelés, beszamolé elfogadasara

Tisztelt Kdzgydilés!

A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrdl szolé 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt) 96. § (6) bekezdése alapjan a helyi dnkormanyzat a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasarél minden év majus 31-ig atfogo értékelést készit.

A beszamolé tartalmi kovetelményeit a gyamhatésagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamugyi eljarasrél sz6lé6 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 10. melléklete hatarozza meg, mely
szerint:

A telepiilési 5nkormanyzat altal készitendé atfogo értékelés tartalmi kévetelményei:

1. A telepulés demogréfiai mutatéi, kilénés tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira.

2. Az 6nkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa:

© a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesilék szama, kérelmezdkre
vonatkozo altalanosithaté adatok, elutasitasok szama, fébb okai, énkormanyzatot
terheld kiadas nagysaga,

© egyéb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatasokra
vonatkoz6 adatok,

o gyermekétkeztetés megoldasanak médjai, kedvezményben részesllékre vonatkozé
statisztikai adatok.

3. Az 6nkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyuijtd ellatdsok bemutatasa:

o gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak médja, mikddésének tapasztalata
(alapellatasban részesul6k szama, gyermekek veszélyeztetettségének okKai,
valsaghelyzetben levdé varanddés anydk gondozasa, csaladjabdl kiemelt gyermek
szlleinek gondozasa, jelzérendszer tagjaival valé egylttm(ikodés tapasztalatai),

o gyermekek napkdzbeni ellatdsanak, gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasa,
ezen ellatasok igénybevétele, s az ezzel 6sszefliggd tapasztalatok.

4. A felugyeleti szervek altal gyamhatésagi, gyermekvédelmi terlleten végzett szakmai
ellenbérzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltaté
tevékenységet végzoék ellendrzésének alkalmaval tett megallapitasok bemutatasa.

5. Jovére vonatkozd javaslatok, célok meghatdrozasa a Gyvt. elbirasai alapjan (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne szilkség a problémak hatékonyabb kezelése érdekében,
gyermekvédelmi prevencids elképzelések).

6. A blinmegel6zesi program fébb pontjainak bemutatasa (amennyiben a telepilésen késziilt
ilyen program), valamint a gyermekkoru és a fiatalkort blinelkdvetdék szamanak az altaluk
elkdvetett blincselekmények szamanak, a blnelkdvetés okainak bemutatasa.

7. A telepllési 6nkormanyzat és a civil szervezetek kézotti egyuttmiikédés keretében milyen
feladatok, szolgaltatasok ellatasaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas, szakellatas,
szabadidds programok, drogprevencio stb.).

Az értékelést — annak elfogadasat kévetéen — meg kell kildeni a Fejér Varmegyei Kormanyhivatal
Hat6sagi Féosztaly Szocialis és Gyamuigyi Osztalya részére.

Az elbterjesztésre kerlld anyag a fent emlitett jogszabaly szerinti tartalmi koévetelményeknek
eleget téve a 2024. évben végzett munkardl nyujt atfogé tajékoztatast, a beszamolé a hatarozati
javaslat melléklete.



Az elbterjesztést a szocialis, egészségigyi és lakhatasi bizottsag, valamint a jogi, Ugyrendi,
pénzigyi és varosgazdalkodasi bizottsag megtargyalta. A bizottsagok véleményét a bizottsagok
elndkei a Kézgy(ilésen sz6ban ismertetik.

A fentiek alapjan az alabbi hatarozati javaslatot terjesztjik a Tisztelt Kézgydlés elé:

HATAROZATI JAVASLAT

Dunatjvaros Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Koézgyiilésének
...12025. (V.15.) hatarozata

a Dunadjvaros Megyei Jogu Varos Onkormanyzata 2024. évi gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol szo6l6 értékelés, beszamol6 elfogadasarol

1. Dunatjvaros Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Koézgylilése megismerte és elfogadija
Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Onkormanyzata 2024. évben végzett gyermekjéléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasardl szo6l6, a hatarozat mellékletét képezd beszamolét.
Dunaujvaros Megyei Jogl Véaros Onkormanyzata Kézgylilése megallapitia, hogy az
Onkormanyzat a jogszabalyokban, a Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységei a polgarmesteri
hivatal SZMSZ-ében, az énkormanyzat intézményei pedig az alapité okiratukban foglaltak
szerint gyermekjoéléti és gyermekvédelmi feladataiknak eleget tettek.

2. Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kézgyiilése felkéri a polgarmestert, hogy az
atfogd értékelés elfogadasardl tajékoztassa a Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Hatdsagi
Fdosztaly Szocialis és Gyamugyi Osztalyat a hatarozat és annak melléklete megkildésével.

Feleldés: - a hatarozat végrehajtasaért:
- a polgarmester
- a hatarozat végrehajtasaban vald kdzrem(ikbdésért:
- a human szolgaltatasi féosztaly vezetéje

Hatarid6é: 2025. majus 31.

Dunaujvaros, 2025. aprilis 30. —
P:fh ér Tamas
garmester

&



Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgyiilése
....... 12025. (V.15.) hatarozata melléklete

BESZAMOLO

Dunaujvaros Megyei Jogi Varos Onkormanyzata 2024. évi gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatai ellatasarol

A gyermekek védelmérél és a gyamigyi igazgatasrél szélé 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 14. § (2)-(3) bekezdése szerint a gyermekek védelmét pénzbeli,
természetbeni és személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti alapellatasok, illetve
gyermekvédelmi szakellatasok, valamint e torvényben meghatarozott hatosagi intézkedések
biztositjak. A gyermekvédelmi rendszer mikodtetése allami és dnkormanyzati feladat. E térvény
15. §-a értelmében ezen feladatok a kdvetkezok:

* Pénzbeli és természetbeni ellatasok:
a) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény,
b) a gyermekétkeztetés,
¢) a gyermektartasdij megeldlegezése,
d) az otthonteremtési tamogatas.

e A személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatasok:
a) a gyermekjoléti szolgaltatas,
b) a gyermekek napkdzbeni ellatasa,
¢) a gyermekek atmeneti gondozasa
d) gyermekek esélyndveld szolgaltatasai.

e A személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekvédelmi szakellatasok:
a) az otthont nyuijté ellatas,
b) az utégondozoéi ellatas,
¢) a terlleti gyermekvédelmi szakszolgaltatas.

e A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatésagi intézkedések:
a) a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet fennallasanak megallapitasa,
b) a védelembe vétel,
¢) a csaladbafogadas,
d) az ideiglenes hatalyu elhelyezés,
e) a nevelésbe vétel,
f) a nevelési felligyelet elrendelése,
g) az utbgondozas elrendelése,
h) az utégondozéi ellatas elrendelése,
i) a megeldz6 partfogas elrendelése.

A penzbeli és természetbeni ellatdsok koézil a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
megallapitasa a jegyzd hataskdrébe tartozik, a gyermekétkeztetés énkormanyzati feladat.

A gyermektartasdij megeldlegezése, az otthonteremtési tamogatas és a hatdsagi intézkedések
allami feladat, a jarasi hivatalok latjak el.

Dunatijvaros Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak a Gyvt. 94-95. §-a értelmében a személyes
gondoskodas keretében tartozé gyermekjoléti alapellatasokat kell biztositania a gyermekek



esélyndveld szolgaltatdsai kivételével. Az allam fenntartéi feladatainak ellatasara a Kormany
rendeletében kijeldlt szerv biztositja az otthont nyujté ellatast, az utégondozoéi ellatast és a terleti
gyermekvedelmi szakszolgaitatast.

Demografiai mutaték

Dunaujvaros Megyei Jogu Varos népessége 40 160 f6 (2025. januar 3-ai adat), terllete 5.266
hektar (52,66 km?).

Dunaujvaros népességi rekordjat (62.459 lakos) 1986-ban érte el. Ezt kdvetéen a demografiai
mutaték mar jelzik a folyamatos és jelentds népességszam-csdkkenést, amely tartds tendenciava
valt.

A népességszam cs6kkenését elbidézte a 2001-ig lezajlott, nagyobbnak mondhaté elvandorias,
amely elsésorban az aktiv rétegeket érintette, nevezetesen a fiatal, illetbleg kozépkory,
gyermek(ek)et neveld csaladokat. Az elvandorlason tul, a népesség természetes fogyasa sem
kerulte el a varost. Az emlitettek 6sszességében folyamatosan, évrél-évre erdteljes hatassal voltak
a lakossagszam alakulasara.

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

54507 | 53023 | 52243 | 52103 | 51457 | 50730 | 49531 | 48920 | 48670 | 48104 | 48010 | 47852

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
47857 | 46947 | 46273 | 45816 | 45024 | 44116 | 42978 | 42104 | 41961 | 40608 | 40160

Az dnkormanyzati kotelezd feladatellatasban érintett korosztaly a 0-18 éveseké.

A népesség-nyilvantartasbél nyert adatok szerint a 0-18 évesek létszamadatai 2003-t61 2024-ig az
alabbiak szerint alakultak (2002-ben 6sszesen 10278 f6):

év 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

O6sszesen | 9980 | 9525 | 9337 | 9017 | 8693 | 8317 | 7986 | 7849 | 7672 | 7494 | 6962

fid 5130 | 4898 | 4826 | 4637 | 4486 | 4294 | 4126 | 4072 | 3994 | 3903 | 3613

lany 4850 | 4627 | 4511 | 4380 | 4207 | 4023 | 3860 | 3777 | 3678 | 3591 | 3349

év 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Osszesen | 6884 | 6799 | 6693 | 6577 | 5476 | 6039 | 5803 | 5556 | 6264 | 5263 | 5046

fia 3577 | 3557 | 3520 | 3451 | 2860 | 3153 | 3031 | 2917 | 3251 | 2751 | 2618

lany 3307 | 3242 | 3173 | 3126 | 2616 | 2886 | 2772 | 2639 | 3013 | 2512 | 2428

Az alland6 lakossag szaman belll a 0-18 éves korosztaly létszamanak csokkenése 2018. évig
tartés tendenciaként mutatkozott. 2002 6ta 4802 fovel (46%-kal) csokkent, a 2010. évi adathoz
képest 2018-ra 30%-kal csékkent, 2015. évhez képest 2018-ban 19,5%-kal csékkent a 0-18 éves
korosztaly létszama. 2019-ben a 0-18 éves korosztaly létszamanak névekedése figyelheté meg. A
2018. évhez képest tébb mint 10%-kal nétt a [étszam, azonban a 2017-es létszamot még nem érte
el ezzel a névekedéssel sem. 2022-ben Gjabb ndvekedés figyelheté meg, de a 2017. évi létszamot
igy sem éri el a 0-18 évesek létszamadata. 2024-ben Ujabb csdkkenés figyelheté meg a 2023. évi
adatokhoz képest 217 fével.

Az alabbi két tablazat tovabbi — nemenkénti — részietezését adja az egyes korcsoportok
elmult 22 évben bekdvetkezett Iétszamvaltozasainak:




| 2003 ] 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 l 2010 | 2011 | 2012 | 2013
0-3 éves
| dsszesen 1247 | 1207 | 1255 | 1315 | 1313 | 1226 | 1597 | 1544 | 1495 | 1474 | 1459
fia 640 632 | 674 | 694 | 683 | 635 | 827 | 802 | 783 | 766 | 762
lany 607 575 | 581 | 621 | 630 | 591 | 770 | 742 | 712 | 708 | 697
4-7 éves
osszesen | 2097 | 2002 | 2007 | 1982 | 1968 | 1971 | 1535 | 1632 | 1672 | 1713 | 1663
fia 1084 | 1040 | 1058 | 1047 | 1034 | 1027 | 817 |851 |888 | 913 | 863
lany 1013 [ 962 (949 (935 (934 |944 |718 |781 |784 |800 |800
8-14 éves
Osszesen 4061 | 3839 | 3614 | 3310 | 3044 | 2851 | 2741 | 2701 | 2639 | 2618 | 2666
fia 2067 | 1950 | 1830 | 1683 | 1587 | 1494 | 1424 | 1393 | 1356 | 1354 | 1411
lany 1994 | 1889 | 1784 | 1627 | 1457 | 1357 | 1317 | 1308 | 1283 | 1264 | 1255
0-14 éves ;
Osszesen | 7405 | 7048 | 6876 | 6607 | 6325 | 6048 | 5873 | 5877 | 5806 | 5805 | 5788
fia 3791 | 3622 | 3562 | 3424 | 3304 | 3156 | 3068 | 3046 | 3027 | 3033 | 3036
lany 3614 | 3426 | 3314 | 3183 | 3021 | 2892 | 2805 | 2831 | 2779 | 2772 | 2752
15-18 éves
Osszesen 2575 | 2477 | 2461 | 2410 | 2368 | 2269 | 2113 | 1972 | 1866 | 1689 | 1174
fia 1339 | 1276 | 1264 | 1213 | 1182 | 1138 | 1058 | 1026 | 967 | 870 | 577
lany 1236 | 1201 | 1197 | 1197 | 1186 | 1131 | 1055 | 946 | 899 | 819 | 597
0-18 éves ;
Osszesen 9980 | 9525 | 9337 | 9017 | 8693 | 8317 | 7986 | 7849 | 7672 | 7494 | 6962
fia 5130 | 4898 | 4826 | 4637 | 4486 | 4294 | 4126 | 4072 | 3994 | 3903 | 3613
lany 4850 | 4627 | 4511 | 4380 | 4207 | 4023 | 3860 | 3777 | 3678 | 3591 | 3349
| 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 [ 2023 | 2024
0-3 éves
dsszesen 1199 | 1216 | 1202 | 1125 | 1043 | 966 | 894 | 810 | 1170 | 752 | 711
fiu 623 | 632 | 643 | 605 | 547 | 496 | 461 | 410 | 591 | 404 | 370
lany 576 | 584 | 559 | 520 | 496 | 470 | 433 | 400 | 579 | 348 | 341
4-7 éves
dsszesen 1489 | 1432 | 1367 | 1404 | 1352 | 1305 | 1283 | 1189 | 1297 | 1073 | 1033
fit 775 | 741 | 697 | 714 | 725 | 679 | 681 | 647 | 698 | 541 | 516
lany 714 | 691 | 670 | 690 | 626 | 626 | 602 | 542 | 599 | 532 | 517
8-14 éves
dsszesen 2720 | 2674 | 2669 | 2616 | 1693 | 2385 | 2179 | 2139 | 2208 | 2046 | 2039
fia 1415 | 1417 | 1414 | 1383 | 883 | 1239 | 1134 | 1102 | 1136 | 1097 | 1083
lany 1305 | 1257 | 1255 | 1233 | 810 | 1146 | 1045 | 1037 | 1072 | 949 | 956
0-14 éves
osszesen 5408 | 5322 | 5238 | 5145 | 4087 | 4656 | 4356 | 4138 | 4675 | 3871 | 3783
fia 2813 | 2790 | 2754 | 2702 | 2155 | 2414 | 2276 | 2159 | 2425 | 2042 | 1969
lany 2595 | 2532 | 2484 | 2443 | 1932 | 2242 | 2080 | 1979 | 2250 | 1829 | 1814
15-18 éves
osszesen 1476 | 1477 | 1455 | 1432 | 1389 | 1383 | 1447 | 1418 | 1589 | 1392 | 1263
fia 764 | 767 | 766 | 749 | 705 | 739 | 755 | 758 | 826 | 709 | 649
lany 712 | 710 | 689 | 683 | 684 | 644 | 692 | 660 | 763 | 683 | 614
0-18 éves
Osszesen 6884 | 6799 | 6693 | 6577 | 5476 | 6039 | 5803 | 5556 | 6264 | 5263 | 5046
fil 3577 | 3557 | 3520 | 3451 | 2860 | 3153 | 3031 | 2917 | 3251 | 2751 | 2618
lany 3307 | 3242 | 3173 | 3126 | 2616 | 2886 | 2772 | 2639 | 3013 | 2512 | 2428




A 0-3 éves korosztalyban a 2021. évi adatokhoz képest csdkkenést lathatunk 99 fével.

A 4-7 éves Kkorosztaly létszamanak cstkkenése 2002-t6l 2009-ig 656 f6 volt, ami 30%-os
létszamcsokkenést jelentett. 2010-t6l 2012-ig ennek a korosztalynak megnétt a létszama, aminek
oka a korabbi évek relativ magas szilletésszamaban keresend6, azonban 2013-ban 50 fével
(2,9%-kal), 2014-ben 174 fével (10,46%-kal), 2015-ben 57 fovel (3,83%-kal), 2016-ban 65 fével
(4,54%-kal) alacsonyabb a létszamuk az el6z6 évhez képest. 2017-ben 37 fével (2,7%-kal)
emelkedett a létszamuk a 2016. évhez képest. 2018-ban azonban a 2016. évi adat ala csokkent,
igy a csokkend tendencia tovabb tart. 2019-ben is tovabbi csékkenést mutat a létszam a 2018. évi
adatokhoz képest, 6sszesen 47 fével, ami 3,5 %-os csokkenést jelent. 2020-ban is tovabbi
csokkenés érzékelheté a 2019. évi adatokhoz képest 22 fével, ami 1,6 %-os csbkkenést jelent.
2021-ben a csdkkenés tovabb folytatédott a 2020. évi adatokhoz képest 94 fével, ami 7,3 %-os
csbkkenést jelent. 2022. évben emelkedés lathatd a 2021. évi adatokhoz képest 108 fével. 2024.
évben csdkkenés mutatkozik a 2023. évhez képest 40 fovel.

A 8-14 éves korosztalyban 2002-t6I 2009-ig 1491 fovel csokkent a dunaujvarosi gyermekek
létszama, mely 35,23%-os csdkkenést jelentett. 2010 és 2017 kozott csekély mértéki eltérés
mutatkozik, 2017-ben 85 fovel (3,14%-kal van kevesebb gyermek ebben a korosztalyban. Az
utdbbi harom évben is csekély mértékl csoékkenés mutatkozik az el6z6 évhez képest, 46 fével
(1,7%-kal) alacsonyabb a Iétszam 2015-ben, 5 fével (0,2%-kal) alacsonyabb a létszam 2016-ban
és 53 fével (1,98%-kal) alacsonyabb a Iétszam 2017-ben. 2018-ban a korosztaly
letszamcsokkenése jelentds, 923 f6. 2019. évben jelentds noévekedés figyelhetd meg a
korosztalyban, ami 231 fével (8,8 %) maradt csak el a 2017. évi létszamtél. A 2018. évhez képest
jelentds létszamnovekedés lathaté a 2019. évben, Osszesen 692 f6. 2020-ban cstkkenés
érzékelheté a 2019. évi adatokhoz képest 206 fével, ami 8,6 %-os csokkenést jelent. 2021-ben a
csokkend tendencia tovabb folytatédott a 2020. évi adatokhoz képest 40 fével, ami 1,8 %-os
csokkenést jelent. 2022. évben emelkedés lathatd a 2021. évi adatokhoz képest 69 fével. 2023.
évben csdkkenés mutatkozik a 2022. évhez képest 162 fovel és a 2024. évben is csbékkenés
lathaté a 2023. évhez képest 7 fével.

A gyermekkoruak (0-14 évesek) esetében 2009-ig megfigyelhetd az aranyok sillyedé tendencigja,
majd 2013-ig a stagnalas. 2014-ben 380 fével (6,6%-kal), 2015-ben 86 fével (1,59%-kal), 2016-
ban 84 fével (1,58%-kal), 2017-ben 93 fével (1,77%-kal) volt kevesebb a gyermekkortiak létszama
az el6zd évinél. 2018-ban a csdkkenés tovabb folytatédott (1058 f6). 2019-ben a Ilétszam
névekedett 571 fével, ami még mindig elmarad a 2017. évi létszamadatoktdl. 2020-ban csdkkenés
érzekelheté a 2019. évi adatokhoz képest 300 fével, ami 6,4 %-os csokkenést jelent. 2021-ben
tovabbi csdkkenés érzékelhetdé a 2020. évi adatokhoz képest 218 fével, ami 5 %-os cstkkenést
jelent. 2022. évben emelkedés lathaté a 2021. évi adatokhoz képest 537 foével. 2023. évben
csokkenés mutatkozik a 2022. évhez képest 804 fovel és a 2024. évben szintén csbkkenés lathatd
a 2023. évhez képest 88 fovel.

A 0-14 éves korosztaly 6sszlakossaghoz mért aranyanak alakulasa:

év 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Osszlakossag | 53023 | 52243 | 52103 | 51457 | 50730 | 49531 | 48920 | 48670 | 48104 | 48010 | 47852
0-14 évesek 7405 | 7048 | 6876 | 6607 | 6325 | 6048 | 5873 | 5877 | 5806 | 5805 | 5788




év 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024
oOsszlakossag | 47587 | 46947 | 46273 | 45816 | 45024 | 44116 | 42978 | 42104 | 41961 | 40608 | 40160
0-14 évesek 5408 | 5322 | 5238 | 5145 | 4087 | 4656 | 4356 | 4138 | 4138 | 3871 3783
A 15-18 éves korosztalyra csdkkenés jellemzé, 326 fével a 2022. évhez képest.
A 0-18 éves korosztaly 6sszlakossaghoz képest mért ardnyanak alakulasa:
év 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Osszlakossag | 53023 | 52243 | 52103 | 51457 | 50730 | 49531 | 48920 | 48670 | 48104 | 48010 | 47852
0-18 évesek 9980 | 9525 | 9337 | 9017 | 8693 | 8317 | 7986 | 7849 | 7672 | 7494 | 6962
év 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024
Osszlakossag | 47587 | 46947 | 46273 | 45816 | 45024 | 44116 | 42978 | 42104 | 41961 | 40608 | 40160
0-18 évesek 6884 | 6799 | 6693 | 6577 | 5476 | 6039 | 5803 | 5556 | 6264 | 5263 | 5046

Szocialis raszorultsagtol fliiggd pénzbeli és természetben nyiijtott ellatasok:

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsoldédé pénzbeli tamogatas

A Gyvt. 20/A. § (1) bekezdése alapjan a teleplllési 6nkormanyzat jegyzdje annak a gyermeknek,
fiatal felnbttnek, akinek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsaga a targyév
augusztus 1-jén fennall, a targyév augusztus hénapjara tekintettel, a targyév november 1-jén
fennall, a targyév november hénapjara tekintettel alapdsszegd, illetve emelt dsszegli pénzbeli
tamogatast folyosit.

A tamogatas esetenkénti 6sszegérdl az Orszaggydllés a kdézponti kéltségvetésrél szolé torvény
elfogadasaval egyidejlileg dént.

A pénzbeli tamogatas 0Osszege a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesilék
esetében alapdsszegli tamogatas, mely 2024. évben gyermekenként 6.000,- Ft, a hatranyos és
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesildé halmozottan hatranyos helyzet(i
gyermekek estében emelt 6sszegli tamogatas, mely a 2024. évben gyermekenként 6.500,- Ft volt.

2024. augusztus honapban 107 gyermek (105 kiskoru és 2 nagykor() 6.000,-Ft, mig 135 gyermek
(135 kiskoru) 6.500,- Ft tAmogatasban részestit, 6sszesen 1.519.500,- Ft 6sszegben.

2024. november hénapban 107 gyermek (105 kiskoru és 2 nagykoru) 6.000,- Ft, mig 139 gyermek
(139 kiskoru) 6.500,- Ft tAmogatasban részesilt, dsszesen 1.533.500,- Ft 6sszegben.

A Gyvt. 20/A. §-aban meghatarozott pénzbeli tamogatas nyujtasardl nem kell déntést hozni.

A jegyzd a Gyvt. 4. szamu melléklete szerinti adatlapon a targyév augusztus hénapjara tekintettel
jaré tamogatas folyositasahoz targyév augusztus 5-€ig, a targyév november hénapjara tekintettel
jaré tamogatas folyésitasahoz targyév november 5-éig a Magyar Allamkincstar altal izemeltetett
elektronikus rendszeren keresztll - az adatlapot elektronikusan hitelesitett formaban is megkildve
- értesiti a Magyar Allamkincstar terileti szervét (a tovabbiakban: Igazgatdésag) a tamogatas
Osszegérol.



Az Igazgatosag a beérkezett adatokat feldolgozza, és a Magyar Allamkincstar az adatok alapjan a
targyév augusztus hénapjara tekintettel jaré tamogatas folyésitasahoz targyév augusztus 15-éig, a
targyév november hoénapjara tekintettel jaré tamogatas folydsitasahoz targyév november 15-éig
rendelkezik a Gyvt. 4. szamU melléklete szerint igényelt tamogatasi 0sszegnek a telepulési
6nkormanyzatok részére térténé atutalasarol.

A tamogatas jogosultak részére térténd kiutalasanak koéltsége az 6nkormanyzatot terheli.

Sziinidei gyermekétkeztetés

Dunatjvaros Megyei Jogu Varos Onkormanyzata a Gyvt. 21/C. §-a, a személyes gondoskodast
nyujtd gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az
igénylésukhoz felhasznalhatd bizonyitékokrol szol6 328/2011. (XIi. 29.) Kormanyrendelet 13/A. §
(3) bekezdése és Dunaujvaros Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kézgyllésének a 2024. évi
szUnidei gyermekétkeztetés biztositasardl szoéldé 33/2024. (I. 25.) hatarozata alapjan a 2024.
évben, a szinidei gyermekétkeztetés keretében ingyenes déli meleg féétkezést biztositott a sziilé
vagy mas térvényes képviseld kérelmére a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult,
valamint a hatranyos helyzetli és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesilé
halmozottan hatranyos helyzet( kiskort gyermekek részére.

A 2024. évi szunidei ingyenes étkezés igénybevételének lehetéségérdl Dunadjvaros Megyei Jogu
Varos Jegyzéje — a nyilvantartas alapjan — irdsban tajékoztatta a jogosult raszorulé gyermekek
térvényes képviseldjét.

2024. évben a tavaszi szinetben 15 gyermek, a nyari sziinetben 53 gyermek, az 6szi szlinetben
22 és a téli szunet idejére 22 gyermek térvényes képviseldje igényelte a sziinidei ingyenes
etkeztetést.

A szinidei gyermekétkeztetést a Bolcsddék Igazgatdsaga Dunaujvaros biztositotta az alabbi
helyszinen:

Hétszinvirag Bélcséde 2400 Dunaujvaros, Baratsag utja 1.

Zengb-Bongd Bdlcséde 2400 Dunaujvaros, Boélyai Janos utca 2. (2024. augusztus 1. — augusztus
31)

Az étkeztetések rendben lezajlottak.

Gyermeknevelési tamogatas

Gyermeknevelési tamogatas cimén az a gyermek, fiatal feln6tt jogosult tdmogatasra, akinek
csaladjaban az egy fére jutd havi jovedelem Osszege nem haladja meg a szocialis vetitési alap
Osszegének haromszorosat, jelenleg 85.500,-Ft-ot, vagy egyedllallé szild, térvényes képviseld
esetében a harom és félszeresét, jelenleg 99.750,-Ft-ot.

A gyermeknevelési tamogatas pénzbeli szocialis ellatas, amelynek Osszege egy naptari évre
vonatkozéan gyermekenként 15.000,- Ft.

2024. évben gyermeknevelési tamogatasban részesitett Dunaljvaros Megyei Jogl Varos
Onkormanyzata 307 gyermek toérvényes képviseldjét és 4 nagykoru valt nappali munkarend
szerinti tanul6t 6sszesen 4.665.000,- forint 6sszegben.

1 db gyermeknevelési tamogatas elutasitas tortént, mert 2024. évben egyszer mar igényelte a
tamogatast (egy évben egyszer igényelhetd).



Iskolakezdési tamogatas

Iskolakezdési tamogatas cimén az a gyermek, nagykoriva valt gyermek jogosult tdmogatasra
akinek csaladjaban az egy fére jutdé havi jovedelem 6sszege nem haladja meg a szocialis vetitési
alap dsszegének kilencszeresét, jelenleg 256.500,- forintot és nappali rendszer(i oktatasban,
altalanos iskola 1-8. évfolyaman, vagy kozépfoku iskola 9-12. évfolyaman tanuléi jogviszonnyal
rendelkezik.

Az iskolakezdesi tAmogatas pénzbeli szocialis ellatas, amelynek 6sszege gyermekenként 6.000,-
Ft.

2024. évben 322 nappali rendszerl oktatasban tanulé gyermek szeptemberi iskolakezdését
segitette Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Onkormanyzata dsszesen 1.932.000,- forint 6sszeggel.

Rendkiviili telepiilési tamogatas

Rendkivili telepllési tamogatast a létfenntartast veszélyeztetd rendkivili élethelyzetbe kerlt,
valamint tartésan vagy idészakosan létfenntartasi gonddal kiizdé nagykoru természetes személy
részére kell megallapitani az alabbi jogcimeken

e elemi kar utani krizissegély,
e baleseti krizissegély vagy
o rendkivili gyermekvédelmi krizissegély.

2024. évben rendkivdli teleplilési tamogatasként, rendkivili gyermekvédelmi krizissegély cimen 1
személy részesilt 20.000,- forint tamogatasban.

Elsé ujsziilott tamogatasa

Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Onkormanyzata az év elsé Ujsziléttjének tamogatasarél szolo
22/2014. (XI. 28.) 6nkormanyzati rendelete alapjan minden évben, igy 2024. évben is, emiéklapot
adomanyozott, valamint haromszazezer forintos egyszeri pénzbeli tAmogatasban részesitette az
esztendd elsd dunadjvarosi polgarat.

Baba iidv6zIlé csomag

A 2023. évben Barta Endre alpolgarmester Ur képvisel6i inditvanyara Dunaujvaros Megyei Jogu
Varos Onkorméanyzata Kézgy(ilése a 130/2023. (ill.16.) hatarozataval tamogatta minden olyan
csalad részére baba Udvozlé csomag biztositasat, ahol az egyik vagy mindkét szulé, a gyermek
szuletésekor Dunaujvarosban bejelentett allandé lakéhellyel rendelkezett és életvitelszerlien ott élt,
valamint a gyermek 2023.01.01. és 2023.12.31. koz6tt sziletett.

2024. évben Dunatjvaros Megyei Jogui Varos Onkormanyzata az el6zd évhez hasonldan folytatta
a baba Udv6zl6 csomag biztositasat és 990.000. Ft 6sszegben tAmogatta a csaladokat.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A Gyvt. alapjan Dunauljvaros Megyei Jogu Varos Jegyzbje rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre vald jogosultsagot allapitott meg, kérelem alapjan, azon raszoruld gyermekek
részere, ahol a gyermeket gondozé csaladban az egy fére jutd havi jovedelem Osszege nem
haladta meg a szocialis vetitési alap 6sszegének a 225 %-at, jelenleg 64.125,-Ft-ot, illetve
gyermekét egyedul nevel6 esetében a szocialis vetitési alap 6sszegének a 245 %-at, jelenleg
69.825,- Ft-ot.



A jogosultsag megallapitasaval igazolhato, hogy a gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult az
ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésre, és — ha a térvényben foglalt
feltételeknek megfelel — a sziinidei gyermekétkeztetésre.

2024. évre vonatkozbdan 261 kiskoru gyermek és 2 nagykoru fiatal felnétt részére allapitott meg
Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Jegyzbje rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsagot.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek és nagykoru fiatal felndttek
kézil Dunatjvaros Megyei Jogu Varos Jegyzéje 123 kiskort gyermek részére hatranyos helyzetet,
valamint 35 kiskoru gyermek részére halmozottan hatranyos helyzetet allapitott meg.

Az 6nkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasok

Dunatjvaros Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak fenntartasaban 1évé Utkeresés Seglto
Szolgalat az alapité okirataban foglaltaknak megfelel6en latja el a szakmai egységei a Csalad- es
Gyermekjoléti Kézpont, ezen belil az Ovodai és iskolai szocidlis segités, a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat, és a Csaladok Atmeneti Otthona miikodtetését.

Az intézmény altal ellatott gyermekjéléti alapellatasok és csaladsegités feladatait az 1997. évi
XXXI. térvény a gyermekek védelmérél és a gyamigyi igazgatasrél, a 15/1998 (IV. 30.) NM.
rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mikddési feltételeirdl, a 328/2011. (XIi. 29.). Korm. rendelet a
szemeélyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok
téritési dijardl és az igénylésiikhtz felhasznalhaté bizonyitékokrél, az 1993. évi lll. térvény a
szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol, az 1/2000. (. 7.) SZCSM rendelet a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikédésik feltételeirdl,
tovabba Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Polgarmestere 639/2024. (Vil.24.) hatarozata az
Utkeresés Segité Szolgalat szakmai programjanak, szervezeti és miikddési szabalyzatanak
elfogadasardél hatarozza meg.

2024. évben frisstltek az alabbi szakmai szabalyozé dokumentumok, melyeket a
Bellgyminisztérium adott ki:

1. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észleld- és jelzérendszer miikodésének
és mikodtetésének szabalyairol sz616 mdodszertani Utmutaté (3. atdolgozott kiadas)

2. Protokoll a csalad- és gyermekjoéléti szolgaltatas altal mikodtetett észlelé- és jelzérendszer
folyamatairdl (3. atdolgozott kiadas)

Korabban az Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal kiadott protokollok valtozatlanul érvényben
vannak, és szakmailag meghatarozzak a tevékenységet.

1. Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis segité munka
folyamataird! (2. kiadas)

2. Protokoll a gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodd
csalad- és gyermekjéléti szolgaltatasok folyamatairdl (2. kiadas)

3. A gyermekvédelmi észlel6- és jelzbérendszer mikodtetése kapcsan a gyermek
bantalmazasanak felismerésére es megszlntetésére iranyulo szektorsemleges
egységes elvek és mbdszertan (3. kiadas)

Targyi feltételek

Az Utkeresés Segitd Szolgalat székhelyén a Barték B. u. 6/B. sz. alatti épliletben a csalad- és
gyermekjoléti kézpont, valamint a csalad- és gyermekjoléti szolgalat mikédik. A Csaladok
Atmeneti Otthona 6nallé telephelyen Dunaujvarosban a Frangepan Ut 54. szam alatt talalhato,
amelyhez tartozik két kiilsé féréhely Dunaujvaros Esze Tamas utca 1. 2/2., valamint Dunautjvaros
Babits Mihaly utca 7. 2/1. cimeken.

A 2018. évben korszerUsitett székhely épllet megfelel a torvényi eldirasoknak, rendelkezik a
kliensek szamara varakozé helyiséggel, interju/fogadd szobakkal és irodakkal, ahol lehetéség van
a szemeélyes adatokat tartalmazoé iratok zart szekrényben tartasara.



A csaladsegitd, esetmenedzser, szocialis diagnozist készité esetmenedzser, 6vodai és iskolai
szocialis segité munkakérben alkalmazottaknak laptopot és mobiltelefont biztositott az intézmény.
Ezek az eszkdzdk mar nélkilézhetetlenek a napi munkavégzéshez, tovabba a mobiltelefon a
munkatarsak biztonsagérzetének novelését is hivatott elésegiteni. Fenti eszkoz6k mikédéképes
biztositdsa egyre nehezebb, mert azok elhasznalédasa utan a megnévekedett koltségek miatt
nehéz azok pétlasa.

Az intézmény 3 db személygépkocsival rendelkezik. Az esetmenedzserek és az 6vodai és iskolai
szocialis segiték napi rendszerességgel latnak el feladatot a jaras tizenét teleplilésén. A Csaladok
Atmeneti Otthona a feladatellatashoz szintén az emlitett gépkocsikat hasznalja. Adomanyok
szallitdsahoz nincsen megfelelé gépjarm(, ezen a téren az intézményt segitette a Dunauwarosn
Ovoda, valamint DunaUjvaros Megyei Jogli Varos Polgarmesteri Hivatala. A sziikséges gépjarmdi
beszerzése elengedhetetlen lesz a megnévekedett éleimiszer segélyezési igény kielégitése
érdekében.

2024. évben a Hankook Tire és Orosz Csaba képviseld ur jovoltabdl a székhely udvarara egy szép
Uj jatszotér és egy kisebb homokozéd kerilt kialakitasra, ami a Kapcsolatligyelet szolgaltatas
szinvonalat nagyban megemelte.

Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Onkormanyzata hozzajarult a régi kopott kerités lefestéséhez,
ami az id6jarasi viszonyok miatt atcsuszott a 2025. évre.

Koételez6 adminisztracios feladatok

A 235/1997. (XIl. 17.) Korm. rendelet alapjan ,Gyermekeink védelmében” elnevezésii adatlap
rendszer hasznalata kételezé mindharom szolgaltatasban. A 2021. évben kotelezévé valt GYVR
(Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer) a 2024. évben rendszeresen alkalmazasra
kerlilt az Ugyfelekkel kapcsolatos dokumentacié online formaban torténé régzitése terlletén, a
hasznalata csak abban az esetben valik zavartta, amikor a kollégak laptopja hasznalhatatlanna
valik.

A szakmai egységeknek (kdzpont-szolgalat-atmeneti otthon) koételezé adatot szolgaltatni az
igénybe vételrél a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi nyilvantartas (KENYSZI) orszagos
rendszerébe. Az adatszolgaltatas 2024. évben folyamatos volt.

Az adminisztraciés feladatok ellatasat és a kotelezé adatrogzitést — kézpont-szolgalat tekintetében
— a munkatarsak az intézmény altal biztositott laptopokon végzik.

2020. évben bevezetett szoftver alapu iktatasi rendszer (DMSOne) hasznalata folyamatos volt a
2024. évben is.

l. Csalad- és Gyermekjoléti Ké6zpont

Dunatjvaros Megyei Jogl Varosban a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont, az Utkeresés Segitd
Szolgalat intézményi keretein belil, mint 6nall6 szakmai egység m(ikodik.

llletékességi teriilete Dunaujvarosi Jaras teleplléseire terjed ki: Dunaljvaros, Racalmas Kuics,
Nagyvenyim, Perkata, Besnyd, Beloiannisz, Ivancsa, Adony, Nagykaracsony, El6észallas,
Daruszentmiklés, Kisapostag, Baracs, Pusztaszabolcs, Mezéfalva.

Targyi feltételek:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az Utkeresés Segité Szolgalat kozponti épiiletében miksdik a
Barték B. u. 6/B. sz. alatt. Az éplilet megfelel a torvényi elbirasoknak, rendelkezik a kliensek
szamara varakozé helyiséggel, interju/fogadd szobakkal és szakmai egységenként irodakkal, ahol
lehetéség van a személyes adatokat tartalmazé iratok zart szekrényben tarolasara.

A rendelkezésre alié6 harom gépkocsi megkdnnyiti a munkaszervezést a kbzpont esetmenedzserei
és az oOvodai és iskolai szocidlis segiték kozott. A csaladsegité kollégak is igénybe vették a
gépjarmuveket, amikor az id8s, egyedulallé személyeket segitették élelmiszer adomannyal, illetve
kilénb6z6 szakmai programokhoz beszerzés céljabdl.

2024. évben a dolgozok szamara az eléz6 évhez hasonldéan biztositva voltak szolgalati
mobiltelefonok és laptop készilékek. A mobiltelefonok biztositasa a hatékony kollegialis
kapcsolattartast, kriziskezelést, valamint a munkatarsak biztonsagérzetének névelését volt hivatott
elbsegiteni. 2024. évben tapasztalhatd volt, hogy a régi laptopok gyakran lefagytak, lelassuitak, a
mindennapi munkavégzéshez szilkséges gyorsasagot nem tudtak biztositani, ezért a szolgalat
megbizott informatikusa altal korszerisitve lettek. Azok a laptok, melyeket mar nem lehetett



feldjitani, selejtezésre keriltek. Az Erted Vagyunk 1987 Alapitvany 10 db hasznalt laptoppal
segitette a napi munkavégzést, amennyiben ez nem tortént volna meg, az alapvet6
munkaeszkézdk nem alltak volna rendelkezésre.

A kdézpont munkatarsai 2024. év majusaban csapatépités és kiégésmegelézés céljabdl a Szalki-
szigeten talalhat6 szabadidés kdzpontban téltéttek egy napot, mely hozzasegitette 6ket a hatékony
munkakapcsolatok erésitéséhez, a mindennapok konnyebbé tételéhez, egy Gsszetarté
csoportkohézid kialakulasahoz.

Az adminisztraciés feladatok elvégzése és a koételezdé adatrégzités a munkatarsak részére
biztositott laptopokon torténik, a Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszeren (GYVR)
keresztil. Ennek hasznalata 3,5 éve kételezé minden csalad-és gyermekjoléti kézpont, szolgalat
és atmeneti otthon szamara. A rendszer internetes fellleten, egyedi azonositast kévetbéen
barhonnan, akar otthonrdl is elérhetd, ha a dolgozé rendelkezik megfelelé infrastruktiraval. A
KENYSZI feluleten t6rténd napi jelentési kotelezettség a Kozpont vonatkozasaban a specialis
szolgaltatasban résztvevokre nézve maradt fent, illetve az 6vodai és szocialis segiték rogzitik az
adatokat a rendszerbe.

A csalad- és gyermekijdléti kzpont térvényben meghatarozott feladatai

A 1997. evi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrél értelmében a
csalad- és gyermekjoléti kézpont feladata a gyermek csalddban nevelkedésének elésegitése.

A gyermekjoléti kézpont a gyermekjoléti szolgalatnak a Gyvt. 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az
Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain til a kévetkezé feladatokat
végzi.

A gyermek veszélyeztetetiségének megelézése érdekében a gyermek igényeinek és
szilkségleteinek megfelelé 6nallé egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat
nyujt, amelynek keretében biztositja az alabbi ellatasokat:

1. Utcai/lakotelepi szocialis munka

Az utcaillakételepi szocidlis munka feladata:

a) a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlédését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan to6ito,
kallodod, cselleng6 gyermek segitése,

b) a lakéhelyérdl dnkényesen eltavozd, vagy gondozodja altal a lakasbol kitett, ellatas és felligyelet
nélkil maradé gyermek lakéhelyére torténd visszakerllésének el6segitése, szikség esetén
atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének kezdeményezése,

¢) a gyermekek beilleszkedését, szabadidejik hasznos eltdltését segité programok szervezése a
jaras terlletére vonatkozdan, az érintett gyermekek lakdkérnyezetében, az altaluk latogatott
bevasarlékézpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csalad- és gyermekjoléti kézpont
teruletén, lehetéség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

2, Kapcsolattartasi ligyelet

A kapcsolattartasi tigyelet biztositja:

a) a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult szilé vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy
szamara a talalkozasra, egyittlétre alkalmas semleges helyszint,

b) a fellugyelt kapcsolattartast elrendelé szervvel tortént elézetes egyeztetést kovetben a
felugyeletet ellaté szakembert, vagy lehetévé teszi mas felligyeletet ellaté szakember jelenlétét,

¢) az érintettek kérésére, valamint a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kézvetitéi
eljarast (mediacid), melynek célja a felek kozétti konfliktusok feloldasanak segitése, kézottik
megallapodas létrehozasa, és annak mindkét fél részérdl torténé betartasa,



d) a konfliktuskezel®é szolgaltatast vagy az 6nallé szakmai mdédszertani programmal rendelkez6
kapcsolatigyeleti szolgaltatast.

3. Kérhazi szocialis munka

A kérhazi szocialis munka feladata:

a) a szllészeti-négyodgyaszati osztalyon a kérhazi védéndvel egyittmikédve a valsaghelyzetben
lévd anya és gyermekének segitése,

b) a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas észlelése esetén a Gyvt. 17. § (2)
bekezdése szerinti intézkedések megtétele, és

c) az illetékessegi teruleten mikdédd koérhazak felnbtteket ellatd, féként a pszichiatriai és a
rehabilitaciét végzé osztalyaival valé egyuttmikodés.

4. Gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalat
A készenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjéléti kdzpont nyitvatartasi idején kivil felmertlé
krizishelyzetekben t6rténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa.

A készenléti szolgalat elérhetésége: +36 20-387-2059
5. Jogi tajékoztatasnyujtas és pszicholégiai tanacsadas
6. Mediacid, kdzvetitdi eljaras

7. Szocialis diagnozis

A Gyvt. 64. § (8) bekezdése szerinti a csalad- és gyermekjodléti kézpont a csalad szocialis
helyzetének atfogé vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat
meghataroz6 szocialis diagnozist.

A csaldd- és gyermekjoéléti kdzpont a szocidlis diagnédzis elkészitésébe bevonhatja a nem
jarasszékhely telepilésen miikédé csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat.

Cél: Az egyén szocidlis helyzetének felmérése, a szikségletei meglétének vagy hianyanak
megallapitasa, valamint a szikséges szolgaltatasi elemek és szolgaltatasok beazonositasa.

8. A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi intézkedésekhez kapcsolodod,
a gyermekek védelmére iranyulé tevékenységet lat el, amelynek keretében:

e kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sullyosabb fok(l veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyl elhelyezését, nevelésbe vételét,

e javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi pétiek természetbeni formaban térténé nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabdl torténd
kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a
gyermek megel6zé partfogasanak mellé6zésére, elrendelésére, fenntartasara és
megszintetésére,

e egylttmikédik a partfogd feligyelbi szolgalattal és a megel6zd partfogéd felligyelével a
blnismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek megelézé
partfogasat,

e a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdmunkat
koordinal és végez — az otthont nyujtd ellatast, illetve a terlleti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzé intézménnyel egyittmiikédve — a csalad gyermeknevelési
kérilményeinek megteremtéséhez, javitdsahoz, a szl és a gyermek kozétti kapcsolat
helyredliitasanak elémozditasara,



e utdgondozast végez a gyermek csaladjaba térténd visszailleszkedéséhez,

e védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocidlis
segitdbmunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatésag megkeresésére a csaladi potiék
természetbeni formaban t6rténdé nyljtasahoz kapcsolodé pénzfelhasznalasi tervet készit.

9. Ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység

2018. szeptember 1-t6l a Gyvt. 40/A. § (2) ag) pontja érteimében a csalad- és gyermekjoéléti
kdzpont az altalanos szolgaltatasi feladatain tul a gyermek csaladban nevelkedésének elésegitése,
a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a gyermek igényeinek és
szUkségleteinek megfeleldé 6nallé egyéni és csoportos specialis szolgaitatasokat, programokat
nyujt, amelynek keretében évodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet biztosit.

10. Szakmai tamogatast nyuajt az ellatasi teriilletén (Dunadjvarosi Jaras) miikodo
gyermekjoléti szolgalatok szamara.

11. Az ellatottak vonatkozasaban a GYVR rendszerben nyilvantartast vezet.

A csalad-és gyermekijoléti kézpont statisztikai adatai

Hatosagi intézkedések, javaslatok szama a Dunaujvarosi Jaras teriiletén
Hatésagi Erintett gyermekek szima Erintett csaladok szima
intézkedések | 2023, évben | 2024.évben 2023. évben 2024. évben

Védelembe vétel 306 314 195 201
Megel6z6 20 18 16 14
partfogas
Nevelésbe vétel 278 206 133 111
Harmadik 28 26 28 20
személynél
torténd
elhelyezés
Csaladba
fogadas
Utégondozas- 27 14 14 11
szakellatasbol
kikertilt
Osszesen 659 578 386 357

A 2023. évhez képest az ellatott gyermekek és csaladok szama 2024. évben a csaladban
nevelkedett veszélyeztetett kiskoriak tekintetében névekedést mutat viszont a csaladbdl vald
kiemelés csbkkent. Az esetek sulyossaga, a csalddokban Iévé problémak sokasodasa, a
gyermekek veszélyeztetetisége a szll6k altali elhanyagolassal, bantalmazassal, szexudlis
abuzussal, szlldk alkohol, illetve szerhasznalataval megnévekedett.

Napi Napi szinten érkeztek a felkérések a gyamhatésagtél, melyben ujabb és Ujabb hatdsagi
intézkedést inditottak meg a gyermekek sulyos veszélyeztetettsége miatt a Dunaujvarosi Jaras
tertletén. A szakemberek napi szinten klizdenek a tehetetlenség érzésével, hiszen hiaba élnek
javaslattal a Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Gyamugyi osztalya felé a gyermek sulyos testi, lelki,



erkdlcsi veszélyeztetetisége kapcsan. Hiaba tesznek javaslatot a gyermek csaladjabdl vald
kiemelésére, a szakellatas jelenleg fennallé nehézségei miatt (szakember és féréhelyhiany), nem
tudja a jarasi hivatal hova helyezni a gyermeket/gyermekeket, igy sokszor még hosszl idén
keresztil az adott veszélyeztetd kodzegben nevelkednek tovabb. A szakemberek latjak,
szembesulnek ezzel, viszont eszkézeik nincsenek arra, hogy megoldast talaljanak a kialakuit
helyzetekre a gyermekvédelmi alapellatas és szakellatas hianyossagai kovetkeztében.

Nagy problémat jelentenek az iskolai igazolatlan hianyzasokon tul a szllok kézotti veszekedések,
havi szinten eléfordulé rendéri intézkedések a csaladi konfliktusok kezelése kapcsan.

A szll6k sok esetben egymast és a gyermekiiket testileg, lelkileg bantalmazzak, szexualisan
abuzaljak. Egyre gyakoribb a szerhasznalé, szenvedélybeteg szll6, és a pszichés problémakkal,
falcolassal, éngyilkossagi kisérlettel kizdd fiatalkora jelenléte. A problématipusok folyamatosan
béviltek, olyan esetekkel, élethelyzetekkel talalkoztak a szakemberek, amelyek eddig nem voltak
jellemzéek. Napi szinten uj kihivasok, Ujabb megoldandé feladatok érték a kollégakat. A kliensek
egylttmiikddesi hajlandésaganak hianya nagy terhet rétt a tertileten dolgozokra.

A gyambhivatal kételez6 egylttmikddést ir eld a szlldk és a szakemberek kozott, de ez a legttbb
esetben nem gordilékeny. A gyermekvédelemben térténé munkavégzés nagy terhet ré6 a
szakemberekre, folyamatos mentalis megterhelésnek, és ezzel egyidejlileg kevés sikerélménynek
vannak kitéve, ami hosszu tavon kieégéshez vezet.

A munkabér ezen a terlileten nagyon alacsony, havi szinten kiizdenek megélhetési problémaval a
kollégak. Sokszor azzal kell szembesilnilk, hogy az adott kliens, akin segitenek, joval tébb
jévedelemmel rendelkezik, mint 6k.

A terlileten dolgozd szakemberek a nehézségeken tul arra térekedtek, hogy a gyermekeket minél
hosszabb ideig a csaladjukban gondozzak. A szllékkel valé szoros egylttmikodés és a
kdvetkezetes munka segiti a szlld — szlild, illetve a szll6 - gyermek kapcsolat javulasat.
Amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége olyan mértékben befolyasolja a testi, lelki, erkolcsi
fejlédését, hogy az mar a szakember és a kliens kozti egylttmlkddéssel sem oldhaté meg,
hatésagi intézkedésre kerilt sor védelembe vétellel, ideiglenes hatalyl elhelyezéssel, nevelésbe
vétellel, harmadik személynél t6rténd elhelyezéssel vagy csaladba fogadassal. Jellemzé volt a
csaladok gyakori kélt6zése, instabilitasa, megélhetési problémaja is.

A 2024. évben atlagosan 9 statusz volt folyamatosan betéltott. Ebbdl 1 6 intézményvezetd-
helyettes, szakmai egységvezetd és jelzérendszeri tanacsadd is volt egyszerre, igy az esetszamok
8 f6 vonatkozasaban oszlottak meg. A kézpont szakmai egységvezetdje, intézményvezeto-
helyettes és jelzérendszeri tanacsadd esetmenedzser statuszt tolt be, aki feladatai mellett nem tud
esetvitelt végezni, tovabba 2024. szeptembertél 1 f6 esetmenedzser szakmai egységvezett-
helyettesi feladatokat is teljesit, 1 f6 szocidlis diagnézist készité szakember besegit az
esetmenedzseri feladatok ellatasaba, 1 f6 esetmenedzser kapcsolatigyeleti koordinatori
tevékenységet is végez.

A Kdézpont Kapcsolatigyeletén tovabbi 4 esetmenedzser kolléga csekély megbizasi dij ellenében
latta el minden hénap 1. és 3. szombati napjan a feladatat, illetve szerdanként 16.00 as 18.00 6ra
koézétt. A heti 40 6ras munkatevékenységuk alatt bizonyos adminisztrativ és koordinacios
feladatokat is el kell végeznilk, melyekre a kapcsolattartasok felligyelete soran nincsen
lehetbséguk.

A csalad- és gyermekijoléti kdzpont feladatvégzésének tapasztalatai a 2024. évben

A hatdsagi intézkedések vonatkozasaban jarasi szinten kiemelkedd a védelembe vételek szama
(314 gyermek).

A hatdsagi intézkedések tekintetében az esetmenedzserek csak kivételes események
megtérténtekor végeznek szocialis segité munkat. A jogszabalyokban, protokoliokban el6irtak
alapjan feladatuk elsdésorban koordinaciés jellegli, ennek ellenére a csaladlatogatasok
rendszeresek az érintett csalddoknal. Az egyes hatdsagi intézkedésre tett javaslatokat,
kérnyezettanulmanyokat csak ugy tovabbitjdk a hatdsag felé, ha 6k is meggy6ézédtek az adott
csalad életkériiményeirdl.



A védelembe vétel kapcsan az esetmenedzser ttbbségében elészor az esetkonferenciakon
talalkozik a csaladdal. Esetkonferenciat az alapellatasban térténéd egylttmikddés elakadasa, vagy
a védelembe vételi gondozas soran felmerilé Ujabb veszélyeztetés kapcsan szerveznek a segitok,
2024. évben 6sszesen 17 esetben, ami 28 gyermeket érintett.

Jogerés védelembe vételi hatarozat alapjan 180 gondozasi-nevelési tervet készitettek a segiték,
bevonva a csalad életében jelenlévd intézmények képviseldit, tovabba a koézpont specialis
szolgaltatasait ellatd tanacsadodit. Ezeket a terveket az internet alapu adminisztraciéos (GYVR)
feluleten keresztlll készitették el, a helyzetértékelést is itt rogzitették. A GYVR-t folyamatosan
frissitik, igy egyre stabilabban tudnak dolgozni benne a koliégak, de eléfordulnak még elakadasok
a rendszerhibak miatt. Megfeleld agazati felkészité képzés hianyaban minimalis Utmutatas mellett,
a szakmai egység autodidakta médon igyekezett megismerni a rendszer sajatossagait.

A nevelésbe vételek kapcsan az esetmenedzserek feladata szintén koordinacios jellegl.
Kapcsolatot tartanak a gyermekeket gondozé szakemberekkel, a kirendelt gyamokkal és a
szocialis segitd munkat végzd csaladsegitokkel. A gyermekeket rendszeresen latogatjak a
gondozasi helyukén.

Utdbbi tevékenység rendkivil idéigényes, mert sok esetben nagyon tavoli helyeken élnek a
nevelésbe vett gyermekek.

A jaras teleplléseinek bejarasaban és a nevelésbe vett gyermekek gondozasi helylikén vald
latogatasaban nagy segitséget jelentenek a szolgalati gépjarmivek.

Ezt a tevékenységet az esetmenedzserek heti szinten végezték, emellett folyamatos telefonos
konzultacié zajlott a nevelésbe vett gyermekek kirendelt gyermekvédelmi gyamjaival.

A szllbék és egyéb hozzatartozdk altal a hatésagnal kezdeményezett Uj csaladba fogadasokat sajét
szakmai meggy6z6désik altal, a felllvizsgalatokat a csaladsegitdé bevonasaval készitett
kérnyezettanulmany alapjan javasoljak, vagy vetették el az esetmenedzserek.

A csalad- és gyermekjoléti kézpont esetmenedzserei a térvényben megfogalmazott feladataiknak
eleget téve havi rendszerességgel esetmegbeszéléseket tartottak a jaras telepililésein miikodé
csalad- és gyermekjdleti szolgalatok csaladsegitdinek. A megbeszéléseken a hatdsagi intézkedés
ala vont gyermekek életkériiményeirél folyt szakmai konzultacio, ill. a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatokhoz beérkezett jelzérendszeri jelzésekrdl is sz6 esett.

Az esetmenedzserek folyamatosan segitik a kérnyezé telepliléseken dolgozd szakemberek
munkajat, mely tevékenységet a év utolsé honapjaiban kissé bearnyékolta a hatalmas
bérfesziltség, amely kialakult a vidéki és a varosi szakemberek kézott. Nehezen élték meg a
kollegak, hogy 6k, akik a szakmai segitséget nyujtjak és tanacsaikkal segitik a teleptléseken
dolgoz6 szakemberek munkajat, nagysagrendekkel szerényebb jovedelemmel birnak naluk.

A jelzérendszeri tanacsadd beszamoléja alapjan a jelzérendszer miikodtetésére tobbségében
nagy hangsulyt fektettek a telepliiések, am bizonyos helyeken ennek fejlesztése tovabbra is fontos
feladat. Ebben maximalis motivaciét és tamogatast nyujtott az egyébként intézményvezets-
helyettesként és a csalad-és gyermekjoléti kdzpont szakmai egységvezetdjeként tevékenykedd
kollegank a jarasi csaladsegitéknek. A tanacsadé részt vett a jaras 16 telepllésének évente
kételezd, évi 6 alkalommal megrendezésre kerlld szakmakdzi megbeszélésein, és az éves
gyermekvéedelmi értekezletein. Havonta jelzérendszeri megbeszélést szervezett a részikre, ahol
szukség szerint tanulmanyoztak a jelzérendszert érinté kotelezdé szakmai elemeket tartalmazoé
protokollokat, a hianyos szocialis halobél adodd ellatasi problémakat. Enhhez kapcsoléddan 2024.
évben a jelzérendszeri megbeszélések személyes jeleniéttel zajlottak. Meghivott el6addoként elj6tt
az egyik megbeszélésre, az 6vodai- és iskolai szocidlis segitdk rendezvényének keretein belll- az
UNICEF Magyarorszag Ebreszté- 6ra program felelése, aki a gyermeki jogok ismertetése mellett a
szervezet biztositotta szolgaltatasokat is bemutatta. A kévetkezé alkalommal a Dunaujvarosi Jarasi
Hivatal Foglalkozasi Osztaly osztalyvezetéje tajékoztatast nyujtott az aktudlis allaspiaci helyzetrél,
a naluk igénybe vehetd szolgaltatasokrol. A 194/2024. (VIl. 8.) Kormanyrendelet moédositasa
kovetkeztében meghivasra kertlt Krupa Adridn gyamigyi ugyintéz6, aki ismertette a rendelet
valtozasait a hatdsagi intézkedéssel érintett kiskorliak tekintetében. Az év soran a szakmai
konferenciakon részt vett kollégak el6zd évi beszamoldja is elhangzott, valamint a jogszabalyi
valtozasok, tovabbképzési lehetdségek, elakadasok atbeszélése is megtortént. A szakmatamogatoé
rendszertdl e-mailben kapott aktualis szakmai informaciokat a kézpont jelzérendszeri tanacsadoja,



és tovabbitotta a jaras csaladsegitéi felé annak érdekében, hogy a kollégak elsé kézbdl
érteslljienek az agazatiranyitas tevékenységérél, a szervez6dd, gyermekvédelmet is érintd
informatikai reformokrol.

A csaladon bellli erészak és a gyermekeket ért bantalmazas hangsulyos kérdéskér a
jelzérendszeri tagok szamara. A jaras terlletén 2024. évben 394 kiskorut ért csaladon beliili
bantalmazas és elhanyagolas.

Feltehetbleg a javuld jelzérendszeri munkanak, folyamatos tajékoztatasnak kdszénhetéen egyre
tdbb esetben deril fény erre a sulyosan veszélyezteté tényezdre. Az oktatasi intezményekben a
gyermekek veszélyeztetettségének, elhanyagolasanak korai felismerését és preventiv kezelését
segitik az dvodai-és iskolai szocialis segitdk is.

A gyermekek sérelmére elkdvetett bantalmazas mellett egyre tébb esetben keriilt a felszinre a
szUlék parkapcsolati abluzusabdl adodé kbzvetett vagy kodzvetlen veszélyeztetettség. Az ilyen
jellegli esetek kezelése fokozott mentalis terhelés ala vonja az egyébként is talterhelt kollégakat,
ami noveli a korai kiégés veszélyét.

A kozpontnal ellatott, csaladon beliil bantalmazott és elhanyagolt kiskoriak szama 2024.

évben
Fizikailag Lelkileg Szexualisan Osszesen
Sziil6 altal 189 185 7 381
Testvér altal 3 4 3 10
| Egyéb rokon altal 3 3
Osszesen 195 189 10 394

2024. évben a Dunaujvarosi jaras 16 telepllésének csalad- és gyermekjoléti szolgalatdhoz
kiskoruakat érintd 927, felnétteket érintd 100 jelzés érkezett az észlel6-és jelzérendszer tagjaitél. A
kdzpontok létrehozasaval a jaras szolgalatainak gyermekvédelmi tevékenysége megerdsodott, a
jelzérendszeri mikoédés hatékonyabba vait.

A 2024. év munkatervében is terveztiik a Jarasi Gyermekvédelmi konferencia megszervezését, ez
azonban az intézmény csokkentett koltségvetése miatt nem kerilt megszervezésre. Nagy hianyat
érezzilk az effajta egyezteté férumnak, de a szakmai kapcsolatok erésitésén tovabbra is
dolgozunk, a kérulmények adta kereteken belll szakmakdzi megbeszéléseken, éves
jelzérendszeri tanacskozasokon és telefonon folyamatosan apoljuk a jelzérendszeri kapcsolatokat.

2024. év aprilisaban a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont munkatarsai meghivtak a Moéri Szocialis
Alapszolgaltatasi Kézpont szakembereit. A latogatas célja a szakmai tapasztalatcserén tul, a
szakemberek egylttmikodésének erésitése volt. Az informaciécsere és intézménylatogatas utan,
egy varosnézé turara invitalta 6ket intézménylink, amely Szabdé Imre f6épitész Ur vezetésével
valosult meg.

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 7. § e) pontja rendelkezik arrdl, hogy a kollégak szamara a
szupervizio lehetdseget kell biztositani. A munkatarsak részére 2024. évben az intézményi
kéltségvetésbdl nem volit lehetéség a kételezden elbirt szupervizio megszervezésére. Athidald
megoldassal az Unicef altal biztositott ingyenes online szuperviziéra jelentkezhettek a kollégak.

Az utcai/lakételepi szocialis munka specialis szolgaltatasat a Koézpont jelenleg szakember
hianyaban nem tudja ellatni. '

A kézpont készenléti Ugyeletére 32 hivas érkezett. Ez a tavalyi adathoz képest magasabb érték. A
voros-kad protokolinak megfeleléen kihliléssel kapcsolatban nem érkezett jelzés, mert a kérhaz és
a Magyar Ment6szolgalat Alapitvany kézvetlenll egymassal kommunikal az ilyen esetekben. A



jarasi teleplléseken nem volt olyan kihlléses eset, melyben a protokollnak megfeleiéen kellett
volna eljarni.

Tébb esetben volt olyan hivas, amelyet gyermek veszélyeztetettségére utalé tartalom miatt
tovabbitani kellett az illetékes csalad-és gyermekjéléti szolgalat felé. Eléfordult olyan sulyos
veszelyeztetetiséget észleld jelzés is, melynek kdvetkeztében azonnali rendéri intézkedést kellett
kérnie a készenléti Ugyeletet biztosité szakembernek. Ennek ellenére tébbnyire a beérkez6
hivasokra a kollégak tanacsadassal, informacionyuijtassal reagaltak.

A pszicholdgiai tanacsadast 2024. évben 1 f6 pszichologus megbizasi szerzédéssel, heti 6 draban
latta el. A tanacsadd 6sszesen 209 (2023 évben 196) alkalommal 74 (2023 évben 58) esettel
foglalkozott.

A pszicholégiai tanacsadas tekintetében a 2023. évhez képest emelkedett az alkalmak szama,
annak ellenére is, hogy egy f6 pszichologus latta el a tanacsadast.

Az életvezetési tanacsadason tul személyiség vizsgalatokra, intelligencia és részképesség
vizsgalatokra keriilt sor. A feindtt személyek esetében a nevelési problémakon til pszichés
zavarok rendezesére volt sziikség.

Ovodas gyermekek esetében a szllék, az o6vodapedagdgusok a csaladsegiték, vagy az
esetmenedzserek jeleztek problémakat. A tapasztalat azt mutatta, hogy a szlék nevelési
maodszerei nem alkalmazkodtak az életkori sajatossagokhoz. Az altalanos iskolaskori magatartasi
problémak és a tankoételezettség szegés mogétt leggyakrabban eddig nem diagnosztizalt vagy
ellatatlan részképesség-gyengeség és intellektualis probléma allt.

A pszichol6giai tanacsadast igenylék szama folyamatosan né, ami adédik abbdl is, hogy a jaras
terlletérdl is fogadjuk a raszoruldkat. A legtdbb telepiilés nem rendelkezik a pszicholdgiai
tanacsadas lehetéségével, ami nagy tehernévekedést eredményez a kézpont tanacsadéi szamara.
Kihelyezett ellatast nem tudunk biztositani, mert nem all elég statusz rendelkezésiinkre a
tanacsaddk vonatkozasaban.

Az esetmenedzserek és csaladsegitbk munkajat sok esetben segiti a pszicholégus mas
aspektusbdl tértnd esetmegkozelitése.

A pszichologiai ellatas nehézségeit igyekszik enyhiteni az Utkeresés Segitd Szolgalat és a
dunaujvarosi Egészség Fejlesztd Iroda (EF1) k6z6tt 1étrejott egyuttmikodési megallapodas.

,,,,,,

igénybe jogi tanacsadast. A tanacsadas keretében a jogasz kdz- és maganokiratokat értelmezett,
az ugyfelek részére tajékoztatast adott jogi eldirasokrél, jogszabalyokrol, segitséget nyjtott kisebb
terjedelmi okiratok, illetve hivatalos beadvanyok megszerkesztéséhez, valamint sziikség esetén
konzultalt a csaladgondozokkal, esetmenedzserekkel.

2024. évben 130 alkalommal 124 kliens fordult segitségért a jogaszhoz. A jogi segitségnyujtast
egy tanacsadoi statuszban foglalkoztatott jogasz kolléga is segitette a 2024.évben.

A kézpont 2024. évben gyogypedagdgiai szolgaltatast nem biztositott, viszont Didk-mentori
szolgaltatas elérhetdve valt a korrepetalasra szoruld gyermekek esetében.

Az iskolas korosztalybdél 37 gyermek, 110 alkalommal vett részt a tanacsadason.

Mediaciés Ulést kézpont kapacitashianyaban nem tudott biztositani 2024. évben. A mediacio
alkalmaval egy a terileten képzett szakember a konfliktusban all6 feleknek nyujtana segitséget az
adott konfliktus enyhitésében, fokuszalva a megegyezésre.

Kérhazi szocidlis munkat nem végzett a kézpont, mert az egyittm(ikddés nagyon jéI miikédott a
korhaz szocialis munkasaival és a védénovel.

A szakmai munka tartalmi elemeinek megvalésitasahoz nem all rendelkezésre protokoll, azt helyi
szinten kell a lehetd legjobb szakmai szinvonalra fejleszteni.

2024. evben Kapcsolattartasi Ggyeleti szolgaltatasra 143 alkalommal, Osszesen 59 érintett
bevonasaval kerlt sor, javarészt felligyelt formaban.

A téritésmentes szolgaltatast birésagi végzés, gyamhivatali hatarozat vagy 6nkéntes jelentkezést
kdévetben — mediaciés megallapodas alapjan — veheti igénybe a varos és a jaras terlletén él6
lakossag.



A gyermekkel t6rténd talalkozasokat megelézi a szilékkel (egyéb felnétt szereplékkel) vald
elézetes egyeztetés, melynek soran feltérképezésre kerliinek a felek kapcsolattartashoz kéthetd
kérései, sajatossagai. Tajékoztatast kapnak a kapcsolat Ugyelet mikoédésérél, végul irasos
megallapodas sziletik a kapcsolattartas kereteirdl, idépontjairdél. A szabalyozott keretek kozott
zajlé taldlkozasokra szerdan 16-18 6ra, valamint minden hénap 1. és 3. szombati napjan 9-13 éra
koéz6tt van lehetéség az elbkészitd megallapodas megkotését kovetben. A kapcsolattartas
zbkkenémentes lebonyolitasat 4 f6 esetmenedzser, 1 f6 csaladsegité és 1 f6 dvodai és iskolai
szocialis segitd, 1 f6 megbizasi szerzédéssel rendelkezé szocidlis munkas kilsés szakember
segitette. Ok szilkség esetén személyes felligyeletet biztositanak. A talalkozasok lebonyolitasara
tobb, a gyermekek életkori sajatossagait szem elétt tarté kdrnyezetet biztositunk. (Jatszoszényeg,
babahaz, tarsasjatékok, rajztabla, épité jatékok stb.)

Az elmult évek tapasztalata azt mutatja, hogy egyre nagyobb igény mutatkozik ezen
szolgaltatastipus irant is, azonban a feladatellatas- szintén a munkaeréhiany, dolgozdk
leterheltsége miatt- nehézkes. Ebben a szolgaltatasban dolgozé, az intézményben egyéb teljes
munkaidds feladatkért betélté munkavallaldkra fokozott terhelés nehezedik. A kapcsolatiigyeleti
szolgaltatas nem merll ki csupan a kollégak ,jelenlétében”. Elkerliihetetlenlll is szerepldivé valnak
a szulék gyermekelhelyezési konfliktusainak. Egyre tébb esetben kell birdsagi megkeresésre
tajékoztatast nyujtani, valamint birdsagi targyalasokon megjelenni. A megnévekedett esetszam
egyre nagyobb adminisztraciods terhet is jelent.

Szocialis diagnézis

Szocidlis diagnoézis felvételi szakértd statuszt engedélyezett az dnkormanyzat 2021. évben. A
kolléega a magas hatésagi intézkedést kivan6é esetszam miatt esetmenedzseri tevekenységet is
végzett. A diagnoszta feladata megismertetni és elfogadhatdva tenni a szolgalatok csaladsegitdi
szamara a tevékenységét, hogy az elkészilt diagndzisok szama névekedhessen. Rendszeresen
személyesen felkereste a jarasi szolgalatokat, részt vett a jelzérendszeri megbeszéléseken. Ezen
felul feltérképezte a varos, a jaras és a megye 10 szocidlis haldjat. A jogalkotdk célja, hogy a
szocialis diagnozissal egységes, a szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasok igénybevételét
megel6z6 bemeneti szlrd kerlljon bevezetésre, és lathatdéva valjanak a szolgaitatasi hianyok. A
szocialis diagnézis nem toérekszik jelenleg mar meglévd, egy-egy szolgaltatasi forma esetén
alkalmazott felméré modszer kivaltasara.

2024. évben, a jarasi telepllések csalad-és gyermekjoléti szolgalatai altal ellatott klienskérén kiviil,
az Utkeresés Segitd Szolgalat telephelyeként miikodé Csaladok Atmeneti Otthonaban lakéd
ellatottak esetében is készitett szocidlis diagndzist a szakember.

2024. év masodik felétél allaskeresési tanacsadas is zajlott a csalad-és gyermekjéléti kozpontban.
A kolléga az munkahellyel nem rendelkezd Ugyfelek szamara nyujtott segitséget énéletrajz irassal,
segitd beszélgetéssel, allaskereséséi tanacsadassal. 2024. évben 10 alkalommal 10 fének nyujtott
tamogatast. A tanacsadoi munkaja mellett esetmenedzseri tevékenységet is folytatott.

A kézpont szocialis asszisztenseinek feladata meglehetésen atstrukturalodott az elmduit években.
Alapvetéen az Utkeresés Segité Szolgalathoz érkezé kliensek fogadasa és koordinalasa a
feladatuk. Az Ggyfélkér nagyon valtozatos képet mutat, hatalmas empatiara, tirelemre, szakmai
hozzaértésre van szilkség a munkavégzés soran. A kézponti telefonszam az informacios pultban
csorog, az asszisztensek feladata elddnteni, hogy a bejévé hivas melyik szakmai egységet érinti,
ill. a célzott hivasok kapcsolasa is munkajuk részét képezi. Fontos szerepiik van az adomanyok
bevételezésében, szortirozasaban és szétosztasaban. A csalad-és gyermekjoléti szolgalat
asszisztenseivel megosztva latjak el az informaciés pultban a feladataikat.

Az elmdlt években megnétt a szerepik a kézpont adminisztraciés feladatainak segitésében. A
jaras 16 teleplilésén esetkonferenciakon feljegyzést vezetnek, segitve ezzel az esetmenedzserek
és a csaladsegiték feladatvégzését. Feladatuk egy részét képezi a bejévd és a kimend posta
kezelése, iktatasa, eljuttatdsa a szakmai egységvezetékhdz, tovabba kiionféle adminisztraciés
tevékenységek (esetatadd lapok megirasa, fénymasolas, tablazatok kezelése, iskolai
hianyzasokrél sz6l6 jelzések tovabbitasanak el6készitése). 1 f6 szocidlis asszisztens végzi az
iktatast, 1 f6 asszisztens élelmiszer adomany szallitasaban vesz részt napi szinten.



Ezen felul a tanacsaddk (pszichologusok, jogasz) és a kapcsolatiigyeleten megjelent személyek
napi forgalmat régzitik ket fellleten, tovabba segitik az esetmenedzsereket az esetatadasok
dokumentacidjanak elbkészitésében. A 2024. evben a koézponti irattaraba helyezett
dokumentumokat adminisztraltak egységes rendszerbe. A feladat ellatasa soran egyértelm(ien az
okozta a legnagyobb nehézséget, hogy az intézmény épiletében nincsen elegendd hely a lezart
aktak jogszabalyban eléirt ideig térténé irattarozasara.

Egy f6 szocialis asszisztens kimondottan a jelzbérendszeri tanacsadd esetmenedzser
adminisztracios munkajat segiti, menti és ellendrzi a szolgalatoktol ékezd heti jelentéseket, és
folyamatosan statisztikat készit a beérkezett jelzésekrol.

A csalad- és gyermekjoléti kbzpont személyi feltételei (2024. év végén):

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont o6nalld szakmai egységként végzi tevékenységét.
Engedélyezett szakmai létszam: 18 6

Ebbél:

Esetmenedzserek szama: 7 f6

Szocidlis diagnoézist készité esetmenedzser: 1 f6

Tanacsadok: 6 f6

- pszicholégus tanacsado 2 fé6 (megbizassal, heti 6 6raban, gyes miatt tavol)
- allaskeresési tanacsado 1 f6 ( esetmenedzseri tevékenység mellett)

- diak- mentor 1 6

- 1 f6 szakmai vezetd, intézményvezetd-helyettes, jelzérendszeri tanacsadd
- jogi tanacsado 116

Asszisztensek: 4 f6

Az engedélyezett szakmai létszamhoz képest 1f6 szakember hianya mutatkozott az év végén.

Az esetmenedzserek leterheltségét fokozta, hogy a munkakorikhoéz tartozd feladatokon tul,
tovabbi feladatokat lattak el.

2024. évben az tanacsaddk koézul 1 f& intézményvezetd-helyettesi feladatokon tul szakmai
egységvezetdi és jelzbérendszeri tanacsadéi feladatot latott el, 1 f6 a szakmai egységvezetd-
helyettesi feladatokat, 1 f6 szocialis diagndzis készitést az esetmenedzseri feladatai mellett. 1 6
esetmenedzser munkakdre mellett kapcsolatigyeleti koordinatorként is tevékenykedett. 1 f6
esetmenedzser kezelte tovabba a GYVR fellleten a véglegesitendé feladatok ellendrzését is.

A fenti feladatokon tul, az esetmenedzserek biztositottak a telefonos készenléti Gigyeletet is.

A Kapcsolattartasi lgyelet szervezését és lebonyolitasat 4 esetmenedzser végezte, kiilén
megbizas alapjan.

Tekintettel arra, hogy 2 f6 esetmenedzser kollégank 2024. évben felmondott, a jaras teleplilésein
végzett munkajuk helyettesitése a meglévd esetmenedzserekre harult, de a 4. negyedévben Uj
szakemberek felvételére kerilt sor.

Nagyon nehéz szakképzett diplomas munkaerét talalni, kevés jelentkezé volt az eimdlt évben. A
fluktuacié a visszajelzések alapjan visszavezethetdé a szakemberek pszichés tllterheltségére, a
szocidlis halé hianyossagaira, és a szocialis terlleten tapasztalhaté mind anyagi, mind erkélcsi
megbecsiilés hianyara.

A folyamatos tulterheltség, a biztonsagosan elvégezhetdnél tébb munkaterileten ellatandé feladat
végzése, a korai kiégés veszélyét hordozzak magukban. Ennek tiukrében a jelenlegi
eroforrasokhoz alkalmazkodva kell megkeresni azokat a lehetéségeket, melyek intézménylnk
finanszirozasi keretein belll képesek a fennalld folyamatos leterheltségb6l adodd frusztraciot
enyhiteni.

Nehéz feladat ez, a kollégak motivacidjanak fenntartdsa nem megoldhaté pusztan minimalis, vagy
szinte semmilyen anyagi befektetéssel jaré6 rekreaciés tevékenységek altal, mert ezek egyre
kevéshé adnak lendiletet a munkavégzéshez.



Ovodai és iskolai szocialis segités

A gyermekek védelmérdl szold 1997. évi XXXI. tv. 40/A.§ 2. bekezdés ag) pontja 2018.
szeptember 1-tél elbirja, hogy a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében dvodai és iskolai
szocialis segitést kell biztositani. A tevékenység nyujtasa a Csalad- és gyermekjoléti kozpont
specialis tevékenységei kérében térténik, és a jaras tertletére terjed ki.

A szakmai feladatokat és miikddtetés kereteit a 15/1998. (V. 30.) NM rendelet 25.-26.§, valamint e
rendelet 26.§ (3) bekezdése alapjan a miniszter altal jovahagyott médszertan szabalyozza.

,AZ 6vodai és iskolai szocialis segités fogalma: (...) egy specidlis segitségnyujtasi forma, mely a
szocialis munka etikai kdédexét betartva, a szocidlis munka moddszereinek, eszk6zeinek
felhasznalasaval tamogatja a gyermeket, a gyermek csaladjat, az iskola, 6voda, kollégium
pedagogusait és alkalmazottait, a jelzérendszer egyéb tagjat (pl. iskoladr, iskolai védéné)
elsédlegesen a nevelési-oktatasi intezmény helyszinén, de ettél eltéréen feladathoz és
programhoz illeszkedéen mas helyszinen is.

Célja: Az Ovodas- és iskolaskori gyermekek, tanuldk sikeres eldmenetelének tamogatasa,
csaladban torténé nevelkedésének segitése, egészségfejlesztése, veszélyeztetettségének
megeldzése, kiszlirése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetésében valé kézrem(ikédés,
illetve a szocialis, oktatasi és egészséglgyi agazat szerepléi kozotti szoros egylttmiikédés
kialakitasa és fenntartasa.” (Az 6vodai és iskolai segitd tevékenység modszertani Utmutatoja,
2022.)

A szolgaltatas biztositasa a rendelet érteimében egyittmikodési megallapodas megkétésével
indul.

A Dunaujvarosi jarasban egylttmikddési megallapodassal ellatott 62 intézmény terlleti
bontasban:

Dunaujvaros

Dunaujvarosi Petéfi Sandor Altalanos Iskola

Dunaujvarosi Méricz Zsigmond Altalanos Iskola

Szent Pantaleimon Gérégkatolikus Altalanos Iskola, Alapfoku Miivészeti Iskola és Ovoda
Dunaujvarosi Arany Janos Altalanos Iskola

Dunaujvarosi Dézsa Gyérgy Altalanos Iskola

Mora Ferenc Altalanos Iskola, Fejleszté Nevelés-Oktatast Végzé Iskola, EGYMI
Bocskai Istvan Reformatus Oktatasi Kézpont Szabé Magda Tagintézménye
Dunaujvarosi Vasvari Pal Altalanos Iskola

Pentelei Waldorf Altalanos Iskola, Alapfok Mdvészeti Iskola és Gimnazuim

Pentelei Mentalhigiénés Altalanos Iskola, Szakképzé Iskola, Szakiskola és Gimnazium
Dunadujvarosi Széchenyi Istvan Gimnazium

Pannon Oktatasi Kézpont Magangimnazium

Dunaujvarosi Egyetem Banki Donat Technikum

Dunatjvarosi SZC Lorantffy Zsuzsanna Technikum és Kollégium

Dunaujvarosi SZC Rudas Kdézgazdasagi Technikum és Kollégium

Dunaujvarosi SZC Hild Jézsef Technikum, Szakképz6 Iskola és Szakiskola
Dunaujvarosi SZC Kereskedelmi és Vendéglatdipari Technikum és Szakképzé Iskola
Dunaujvarosi SZC Dunaferr Technikum és Szakképz6 Iskola

Dunaujvérosi Rosti Pal Gimnazium és Altalanos Iskola

Dunaujvarosi Ovoda Eszterlanc Tagévodaja

Dunaujvarosi Ovoda Rémai Varosrészi Tagévodaja

Dunaujvarosi Ovoda Duna-parti Tagévodaja

Dunadjvarosi Ovoda Aprok Haza Tagévodaja

Dunaujvarosi Ovoda Aranyalma Tagévodaja

Dunaujvarosi Ovoda Csillagvirag Tagévodaja

Dunaujvarosi Ovoda Napsugar Tagévodaja

Dunaujvarosi Ovoda Bébita Tagévodaja

Dunaujvarosi Ovoda Margaréta Tagévodaja



Dunaujvarosi Ovoda Kincskeresé Tagévodaja

Dunaujvarosi Ovoda Katica Tagévodaja

Csigadombi Waldorf Ovoda

Kulcs

Kulcsi Fekete Istvan Altalanos Iskola és Alapfoki Miivészeti Iskola
Kulcsi Szazholdas Pagony Ovoda és Bélcsdde

Mezéfalva

Mezé&falvai Tundérkert Ovoda

Mezéfalvi Petéfi Sandor Altalanos Iskola és Alapfoki Miivészeti Iskola
Daruszentmiklés

Daruszentmiklési Szederinda Ovoda és Mini Bolcséde

Mezéfalvi Petéfi Sandor Altalanos Iskola és Alapfoku Miivészeti Iskola Benedek Elek Tagiskola
Nagykaracsony

Nagykaracsonyi Orokzold Ovoda

Szent Miklos Altalanos Iskola

Baracs

Széchenyi Zsigmond Altalanos Iskola és Alapfok( Mvészeti Iskola
Baracsi Négy Vandor Ovoda és Hétpettyes Bélcséde

Kisapostag

Széchenyi Zsigmond Altalanos Iskola és Alapfok MUvészeti Iskola Kisapostagi Telephelye
Kisapostagi Mosolykert Ovoda

Elészallas

Elészallasi Arpad Fejedelem Altalanos Iskola

El6szallasi Patakparti Ovoda

Besnyé

Besnyéi Arany Janos Altalanos Iskola

Besnyéi Péttomsziget Ovoda

lvancsa

Dr. Fejérpataky LaszI6 Altalanos Iskola

Ivéancsai Mesepalota Mivészeti Ovoda

Adony

Adonyi Szent Istvan Altalanos Iskola és Alapfokt M(ivészeti Iskola
Adonyi Hévirag Ovoda

Beloiannisz

Nikosz Beloiannisz Altalanos Iskola és Ovoda

Nagyvenyim

Nagyvenyimi Kossuth Lajos Altalanos Iskola

Nagyvenyimi Nefelejcs Ovoda

Perkata

Perkatai Hunyadi Matyas Altalanos Iskola és Alapfokt M{ivészeti Iskola
Perkatai Szivarvany Ovoda

Pusztaszabolcs

Pusztaszabolcsi Jozsef Attila Altalanos Iskola

Dunaujvarosi SZC Szabolcs Vezér Technikum

Pusztaszabolcsi Zsiraf Ovoda

Pusztaszabolcsi Manévar Ovoda

Racalmas

Jankovich Mikiés Altalanos Iskola és Alapfokd Miivészeti Iskola
Racalmasi Manévar Ovoda és Bélcséde

Az 6vodai és iskolai szocialis segiték feladatai:

Az 6vodai és iskolai szocialis segiték a 15/1988. (IV. 30.) NM rendelet rendelkezéseit figyelembe
véve, az intézmények fenntartdival és az intézményvezetékkel kétott megallapodas és a szakmai
médszertani utmutaté alapjan végzik a feladatukat.



Az bvodai és iskolai szocialis munka kiemelt célja a prevencid, a szocialis-és gyermekvédelmi
kérdésekben adekvat segitség nyujtasa minden érintett felé.

A tevékenység munkaformai az egyéni, a csoportos és a kézdsségi munka.

A jelzérendszeri tevékenység tamogatasa érdekében gyermek-és ifjusagvédelmi feladatok ellatasa
valésul meg, abban az esetben, ha az intézményben nincs erre kijeldlt személy.

A csoportos és kdzdsségi szintéren végzett munka ismertetése:

Ez a munkaforma lehetéséget teremt a célcsoport megismerésére, a szikségletek
feltérképezésére, a segité személyének, tevékenységi kérének beazonositasara.

intézménylink segitdi kapacitasuk fliggvényében részt vettek az altaluk ellatott intézményben
szervezett rendezvényeken, ha volt lehetéség sajat programmal szerepeltek ezeken.

A 2024. évben megvaldsult k6zosségi programok:

Kollégaink intézményeik minden olyan programjan igyekeznek jelen lenni és aktivan részt venni,
amely az iskola egészét érintd, megmozgatd. Ezek lehetnek iskolan kivili galaesemények,
szalagavatok, kirdndulasok, vagy iskolai rendezvények, témahetek, tematikus napok.

— a Dunaujvarosi Széchenyi Istvan Gimnaziumban kollégaink a palyaorientaciés hét keretében
csoportfoglalkozasokat tartottak a 10 évfolyam diakjainak. A foglalkozasok fokuszaban a valasztasi
helyzet érzelmi aspektusai, és a jovékoncepcid alakithatésaga, a szemléletméd megvaltozasa alit.

— a Pannon Oktatasi Kézpont Magangimnaziumanak palyaorientaciés hetén kollégank egy kiilén
allomason teszt segitségével mutatta be a didkoknak Howard Gardner tobbszords intelligencia
elméletét, amely altal 6nmagukrél szerzett tudasuk gyarapodhatott, vagy megerdsitést kapott;

- csoportunk egy tagja rekreaciéos és csapatépitdé tréninget ajanlott meg az ellatasi korzet
valamennyi intézményében a pedagdgusok szamara. A résztvevd pedagdgusok éiménypedagogiai
mobdszerek segitségével kapcsolédhattak dGjra kollégaikkal és ©6nmagukkal, és koézben
kikapcsolodhattak, téltédhettek.

— egy kollégank — mar hagyomanyosnak mondhaté vallalasaval - egyhetes balatoni Erzsébet-tabor
lebonyolitasaban mukédétt kézre a Dunaujvarosi Dozsa Gyérgy Altalanos Iskola egyik
pedagbgusaval és diakjaival,

- a Dunadjvarosi Vasvari Pal Altalanos Iskola adott helyet annak a specidlis érzékenyitd
tréningnek, amelyben koliégaink és a pedagégiai szakszolgalat, a Méra Ferenc Altalanos Iskola és
EGYMI szakemberei, a tankerllet pszichologusa kivaldé kooperacidban vezettek végig
pedagogusokat a neurodivergens gyermekek sajatos észleléseinek vilagan, amely az atlag ember
szamara olyan nehezen elfogadhatd, érthetd és kezelheté helyzeteket eredményez a pedagogiai
munka soran.

Juliusban az intézmény székhelyén szerveztink napkézis jelleggel 2 hetes programkavalkadot
als6 tagozatos és nagycsoportos gyerekek szamara, akik a csalad- és gyermekjoléti szolgalatunk
ellatasaban részesilnek. 30 gyermeknek biztositottunk ilyen médon hasznos szabadidés
programokat.

A k6zbsségi munka keretében elért 3-18 éves koriiak szama 2024-ben: 834 6

Csoportfoglalkozasok

A tanév soran a segiték feszitett idébeosztassal, intézményeik kdzott lavirozva arra térekszenek,
hogy a leheté legtdbb egyéni, csoportos és kdzbdsségi tevékenységet tudjak megvalésitani. Ezért a
nyari idészak kiemelten fontos a csoport szamara a tanév tapasztalatainak 6sszegzésére, és a
tanulsagok moédszertani hasznositasara. Kiléndésen igaz ez a csoportfoglalkozasok tematikait
illetéen.

Foglalkozasaink soran mindig toérekszink ra, hogy kimozditsuk a didkokat a frontalis tanulasi
helyzetbdl, csoportmunka soran a szamunkra preferalt kér moédszer-t alkalmazzuk, amennyiben a
pedagogus is lehetévé teszi ezt. Ezaltal jobban megteremtheté az egymasra figyelés, nagyobb
hangsulyt kap az énszabalyozas fontossaga, a jelenlét mindségének egyéni feleléssége. Ezek a
foglalkozasok nem a tanuldk szabad elhatarozasabdl, 6nkéntes motivaciébdl fakaddan létrejott
csoportok, létszamukban is gyakran meghaladjak az optimalis kereteket, ezért a hagyomanyos



ertelemben vett csoportalakitasi és vezetési elméletek egy az egyben nem atlltethetéek. Mégis
térekszlnk ra, hogy motivaltta, aktivva valhassanak és tanulasi teret adhassunk szamukra. A 6
célkitlizés e téren a sajat érzelmeik felismerése és verbalizalasanak fejlesztése, valamint tarsaik
erzéseinek megertése és elfogadasa.

A csoportozas arra is nagyon j6 eszkdz, hogy a diakok és a segitd kélcséndsen benyomast
szerezzenek egymasrol, és optimalis esetben az egyéni segitségkérés valbészinliségét noveli a
tanulék korében.

A tervezett foglalkozas-tematikakat tanév elején kiagjanljuk az intézmények szamara. A
foglalkozasok egy része pedagégusok kezdeményezésére szervezddik, mas esetekben a segitd
keresi fel az osztalyféndkdket &és személyesen is promotalja ezeket a lehetéségeket.

A csoportfoglalkozasok szikség és lehetdség szerint paros vezetéssel zajlanak, ennek
megvalositasa érdekében az alkalmak idétartamara a segiték egymas intézményébe mennek at.

A csoportfoglalkozas-repertoar a 2024-ben is végrehajtott finomhangolas utan kisebb
valtoztatasokkal, egy-két Uj elemmel az alabbi formaban kerllt kiajanlasra az altalanos- és
kdzépiskolak szamara.

MESE-MUHELY

A foglalkozas Boldizsar lldiko-Elveszett madartoll cimli mesegylijteményének 3 meséjére éplil.
Ezek a mesék a kézdsségi szabalyok fontossagara, az iskolai k6zb6sség védd szerepére, a
csufolodas-, hatranyos megkllonbéztetés tilalmara, az egyuttmikédés fontossagara; a masik
tulajdonanak tiszteletben tartasara iranyitjdk a gyerekek figyelmét. A foglalkozas jatékos, rajzos
abrazolas elemeket és feldolgozé beszélgetést vonuitat fel eszkdzként.

Célcsoport: 1-2. évfolyam

LA MI BIRODALMUNK’/ ,MI VAN A TETO ALATT?

A csoportfoglalkozas célja a kéz6sségi szemiélet kialakitasa, csoportkohézié erésitése. Kozos
birodalom felépitésén, illetve célorientalt csoportjatékokon keresztil tapasztalhatjak meg sajat és
egymas erdsségeit, valamint az egyén szerepét, fontossagat a kézdsségen belll.

Célcsoport: 3-5. évfolyam

CSAPATEPITO DELELOTT/FOGLALKOZAS

A csapatépités célja, hogy az osztaly tagjai kdzott kapcsolédasi pontokat teremtsink jatékos
feladatokon keresztiil. A kbz6sség tagjai megismerik egymas erésségét, amely hozzasegiti 6ket a
kézdés problémamegoldasi készségek elsajatitasdhoz. A  kdzdssegépités alkalmaval
megtapasztaljak, hogy csapatban, egymas tamogatasaval hogyan tudjak elérni a kivant
eredményeket.

Célcsoport: 5-9. évfolyam

KONFLIKTUSKEZELES, BANTALMAZAS-MEGELOZES

Mi a konfliktus és hol a hatdra a bantalmazasnak? Milyen eszkézok segitik a konfliktusok pozitiv
kimenetli rendezését? Milyen szerepléi vannak egy bantalmazé szituacionak? Mi lehet a
hatterében az egyes szerepldk attitlidjeinek? Milyen hatasai vannak a bantalmazasnak? Hogyan
lehet megallitani a bantaimazast? Ezek a kérdések adjak a foglalkozasok tematikus kereteit, ezen
belil szituaciéos jatékkal, dramapedagégiai eszkdzokkel, képi megjelenitéssel, interaktiv
tudasmegosztassal zajlik a feldolgozas.

Célcsoport: 3-8. évfolyam

TARSAS KAPCSOLATOK — KOZOSSEG| MEDIAHASZNALAT

A foglalkozas célja: A feladatok alkalmazasaval el6térbe kerlll a diakok kézti kommunikacio, az
egymasra figyelés, az egymashoz valé fordulas, az egyittmiikédés gyakorlasa. Olyan technikak,
eszkdzok birtokaba juthatnak, amelyeket sikerrel alkalmazhatnak a kapcsolataikban.

A tarsas kapcsolatok igen valtozatosak és a média hatdsa a didkok érzelmi és szocidlis
fejlédésiikre igen meghataroz6. Milyen személyes és online kapcsolatok jellemzik a diakokat
jelenleg? Mennyire tartjak fontosnak az online térben valé kommunikalast és kivel? Mennyire érzik
és vannak tudataban az online térben l1évd kapcsolatok veszélyét? Ezekre a kérdésekre keressiik
a valaszokat a foglalkozas soran.

Célcsoport: 5-6. évfolyam



ELJ SZERTELENUL!

egészségmegbrzési prevencios program

( figgbségek-szerhasznalat-segitségnyujtas)

A prevencioés program f6 célja, hogy a diakok ismereteket szerezzenek a fliggéségek mibenlétérdl,
a segitségkérés fontossagardl és lehetdségeirdl, edukativ-interaktiv foglalkozasok keretében.
Szeretnénk a fuggdség kérdéseit és a hozza kapcsolodé rizikdkat megbeszélhetévé tenni, és a
fiatalok védekezéképességé megerdsiteni.

Célcsoport: 6-12 évfolyam

PALYAORIENTACIO

Mi a palyaorientacié? A palyaorientacié nem csupan a kiilénb6z6 szakmakrol, de az &Gnmagunkrol,
és a minket korllvevod tarsadalmi kdrnyezetrdl szerzett ismereteket is magaba foglalja. igy a
palyaorientacié segit dsszhangba hozni az egyéni készségeket, a tarsadalmi igényekkel és a
valasztott szakmaval. A dontéshelyzet, a valasztas feleldssége érzelmi terhet is jelent, és sok a
kérdés, vagy még az sincsen. A foglalkozasok célja beinditani az errél valo tudatos gondolkodast,
és megsegiteni az eligazodast a tanulék szamara, elsdé sorban az 6nmagukrél valé ismeretekre
helyezve a hangsulyt, valamint az érzelmi tudatossag szintjének ndvelését e konkrét helyzet
vonatkozasaban és megsegiteni a megterheld érzések verbalizalasat, egyszersmind oldasat.
Célcsoport: 7-8. és 10 évfolyam

Egyéb csoportos tevékenységek, amelyeket kollégaink igény szerint végeztek az intézményekben:
- palyaorientaciés mikrocsoportok — 3-4 {6, 45 perc, 7. és 8. osztalyban;

- tarsasjaték-pedagogia alkalmazasa — jellemzden tanuldészobai idészakban;

- szociometriai felmérés — egydimenzios, kapcsolati halé feltérképezése;

- kreativ foglalkozasok — alkalmakhoz kapcsolédo, vagy azoktdl fliggetien alkoté alkalmak;

- SZULOCSOPORT - két kolléganknak volt sikeres kezdeményezése sziildcsoport inditasaban,
melynek eredményeképpen havi rendszerességgel fix résztvevékkel facilitdlnak onsegité felnétt
csoportot intézményiikben.

- nevelbtestileti, diakbnkormanyzati Glésen részvétel,

- szUl8i munkakdzdsség Ulésein részvétel,

- szUil6i értekezleteken valé megjelenés;

- iskolai/évodai gyermekvédelmi team szervezése, részvétel;

- team-munka a csalad- és gyermekjoléti kozpontban;

Célcsoport elérése csoportos munkaformak keretében: 3281 6

Egyéni segités munkaforma

Az egyénfokuszu segités teveékenységiink meghataroz6 szelete.

Célja, hogy el6segitse a gyermekek, tanulék o6vodai és iskolai beilleszkedését, eldmenetelét,
fejlédését, segitse az elakadasok felderitését, megoldasat; feltarja a veszélyeztetettséget.

Ennek keretében az dévodai és iskolai szocidlis segité gyermeknek, szllének, pedagdgusnak,
egyéb szakembereknek nyujt segitséget.

Egyéni tevékenység formai:

- egyéni segitd beszélgetés — tanuléval, szllbvel,

- tanacsadas - tanulo, szlld, pedagbdgus, egyéb oktaté-neveld munkat segité szakember;

- konzultacié — pedagdgussal, oktaté-neveld munkat segitd szakemberrel, csaladsegitével,
esetmenedzserrel, pszicholégussal, védénbdvel, egyéb szakemberekkel;

- részvetel a szul és a pedagogus kdzétti megbeszélésen: a sziil6, a pedagogus vagy mindketten
kérhetik, hogy a szocialis segitd legyen jelen a megbeszélésen;

- kdzvetités pedagdgus-diak, szllé-gyermek kapcsolatban

- hivatalos Ugyek intézésében vald segitségnyuijtas;

- informaciényujtas az elérheté szolgaltatasokrél, jogokrol, a szocialis rendszer miikodésérél,

- 6ralatogatas;

- konfliktuskezelés;

- fegyelmi targyalason gyermek érdekeinek képviselete;

- esetmegbeszéléseken, esetkonferenciakon valo részvétel;



- jelzés kuldése;
- delegalas mas szakemberekhez; kdzvetités mas szolgaltatasok felé.

Egyéni segitd tevekenység keretében elért személyek szama: 963 f6

Egyéb tevékenységek-szakmai team, interdiszciplinaritas, adminisztracio

A tanév idétartama alatt heti egy nap szakmai team-munka zajlik intézménylnk székhelyén. A
szakmai tamogatas nyujtas fontos eszkdze ez. A mindennapokban 6nalléan, legtébbszér magara
utaltan dolgozé kollégaink a team keretében megosztjdk egymassal tapasztalataikat, segitséget
kérnek szakmai dilemmaikban, ventilalnak érzeimileg megterhelé esetekrél. Ezeken a napokon
térténhet kdzds kidolgozasa aktualis témaknak, csoport-tematikaknak, atadasa joé-gyakorlatoknak.

Fontos pillér a szakmai személyiség megtartasa és fejlédése szempontjabdl a friss, naprakész
tudas birtoklasa. A hatékonysag megélése nagymértékben hozzajarul a szakmai elkételez6dés és
lojalitas megtartasahoz. A tudasbdvitésben egymast tamogatjdk a csoporttagok, sajat
erbforrasaikra tamaszkodva. Az intézmény lehetéségeihez mérten tamogatja, hogy a segiték kézul
tobben reszt vehessenek ingyenes szakmai konferenciakon, egyéb rendezvényeken. Kollégaink
ilyen moédon is gyljtik az informacidkat, és keresik az eligazodasi pontokat egy olyan
szakterlleten, amelynek hazai tudasbazisa tovabbra is kiforratlan, rendezetlen képet mutat.

Nagyon nagy hiatus a rendszeres és folyamatos szakmai szupervizié hianya.

Szakmai egyuttmikodések

A kozdsségi mikodések kérdését a szakmai kdzdsség szinterére atlltetve nagyon fontos, hogy
folyamatosan tudunk kapcsolédni mas kézpontok évodai és iskolai segitéihez és kiilsé, akar civil
szakmai szereplékh6z. Inspirald és tudasgyarapitdé talalkozasok ezek, melyek - leginkabb a
székesfehérvari Alba Bastya Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont, valamint a Ferencvarosi Szocialis
eés Gyermekjoléti Intézmények lgazgatésaga (FESZGYI) munkatarsaival flizték szorosabbra a
kapcsolatunkat.

2024. aprilis hdnapban ismét megszerveztik a 2023. évben Utjara inditott szakmai m(ihelylinket,
amelyre meghivtuk a varmegye kdézpontjaiban azonos munkakérben dolgozé kollégainkat, sajat
intézményink szakembereit, valamint a jaras csaladsegitéit. Az eseményre az UNICEF
Magyarorszag képviseléje érkezett eléadoként, aki az ,Ebreszté 6ra” program koordinatoraként a
szervezet munkajanak bemutatasa mellett a gyermeki jogok edukativ csoportfoglalkozas-
médszerével ismertette meg a résztveviket interaktiv eléadasaban.

Szakmai egyittmikddéseink varosi és jarasi szinten:

iskola- és 6vodapszicholégusokkal;

iskolai és 6évodai védéndkkel,

a Dunaujvarosi Rendérkapitanysag blinmegelézési munkatarsaival;
MRE Ujvaros Drogambulanciaval;

a Dunaujvarosi Pedagoégiai Szakszolgalattal;

a Csalad- és Gyermekjo6léti Kézpont esetmenedzsereivel,

a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatok csaladsegitoivel.

Adminisztracié

Az Oovodai és iskola szocialis segiték a protokollban meghatarozott moédon dokumentaljak
munkavégzésiket:

- szUikségletfelmérés — helyi adottsagokhoz, igényekhez igazitott szolgaltatas érdekében;

- szolgaltatasi terv — az adott tanévben nyujtott 6sszes szolgaitatasrél nydijtott tajékoztatas az
intézmények felé;

- éves szolgaltatasi munkaterv — a segit6 sajat tervezete az adott tanévre/nevelési évre;

- heti terv — a segit6 révid tavu (heti) feladat-tervezete;

- munkanaplé — napi tevékenységek naplézasa,




- KENYSZI vezetése;

- egyéni segitd tevékenység lapja;

- csoportos tevékenység lapja;

- k6zdsségi tevékenység lapja;

- féléves és év végi értékelése a tevékenységnek.

Az dvodai és iskolai segitd tevékenység szakmai és személyi feltételei:

A rendelet 1000 f6 kéznevelési intézményben nyilvantartott gyermekre vetitve 1 f6 (40 6ra)
alkalmazasat irja el6.

A heti munkaidé rugalmas munkarendben, hétfétél péntekig 7,00-20,00 éra kozo6tti munkaidd
keretben értendé. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a segiték tébbnyire a hivatali munkarend
szerint 8-16 6ra koz6tt vannak jelen az intézményeikben, de egyes esetekben (szliléi értekezletek,
iskolai rendezvények, programok, szilé-konzultacié, kordbbi tanéra stb.) ettél eltérhet a
munkavégzés idépontja. ,

2024-ben rendkivil nagy fluktuacio jellemezte a csoportot. A januari teljes szakmai l1étszam (13 6)
elérése utan majusra 8 foére csékkent a kollégak szama, juniusban az Uj kollégakkal 11 f6-re
kiegészult, ugyanakkor ebbdl a teriileten szakmai tapasztalattal rendelkezék szama 6 6 volt. A
probaidd alatt tavozék miatt szeptemberben, és oktdberben ismét Uj tagok Iéptek be a csoportba,
amely igy szinte teljes létszammal zarta az évet (12 f6).

A tavozék altal megfogalmazott szempontok féként a nagy pszichés megterhelés, a méltatlanul
alacsony bérezés és a gyermekvédelemben uralkodé aldatlan allapotok voltak.

Intézményiinkben 2024. december 31-én az egy segitére jutd ellatand6 létszam atlagosan 1000 f6
volt.

Az év soran a lecsdkkent szakmai létszam miatt t6bb intézmény maradt fizikailag segit6 nélkdl,
kizar6lag telefonos rendelkezésre allassal helyettesitéssel elldtva. Ebben az idészakban
megkeresés ezekbdl az intézményekbdl nem érkezett, aminek valdszin(sithetd oka, hogy a
specialis szolgaltatas tényleges jelenlét nélkil nem megvaldsithatd, ugyanakkor az akut
gyermekvédelmi problémakkal az intézmények a csaladsegitékhdz vagy esetmenedzserekhez ez
id6 alatt is fordulhattak.

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben elbirt képzettségi feltételeknek minden kolléga megfelel,
azonban a 81/2004. (IX. 18.) NM rendelet altal — a foglalkoztatas kezdé idépontjatdl szamitott két
éven belll — eléirt évodai és iskolai segitd képzést csupan egy kollégank tudta elvégezni, sajat
kéltségen.

Személyi feltételek

Munkakoér megnevezése Engedélyezett statuszok | 2024. évben  betoitott
szama statuszok szama

Ovodai és iskolai szocidlis | 13 6 13 16

segitd

Targyi feltételek:

Kollégaink kivétel nélkiil rendelkeznek intézményi mobiltelefonnal, amely a biztonsagérzetet azaltal
fokozza, hogy a munkavégzés és a maganélet dimenzidit a kapcsolattartasban kulonvalasztja.
Minden kolléga hasznal intézményi laptopot, amelyeket tdbbnyire magukkal is visznek, hiszen az
adminisztraciot az aktudlis bazis-intézményben sziikséges elvégeznilk. Intézmény altal biztositott
laptop taskak nem minden kolléga szamara allnak rendelkezésre.

A szolgaltatas sajatossaga, hogy a targyi feltételek — Ugymint fizikai kérnyezet - biztositottsaga
nagy mertékben figg az egyes nevelési-oktatasi intézmény adottsagaitél. Van olyan intézmény,
ahol jol felszerelt, minden feltételnek eleget tevd, és a segitd beszélgetés szamara is optimalis
koérulményeket biztositd helyiséget tudnak rendelkezésre bocsatani, adott esetben azt személyre is
szabhatja a segitd. Vannak ugyanakkor olyan intézmények, ahol akkor tud a kolléga lelilni a tanari
szobaban, ha egy pedagégus éppen nem dolgozik és a segitd beszélgetéseket, konzultacidkat az




aktualisan nem hasznalt tantermekben kell lebonyolitania. Ennek oka az éplletek infrastrukturalis
adottsagaiban rejlik €s nem a befogadé intézmény szandékat tlkrozik.

Intézményiink szeékhelyén kollégaink kiilén csoportszobakkal rendelkeznek, egy nagyobb és egy
kisebb méretlvel. llyen modon a csoport két részre kilonil azokban az idészakokban, amikor a
tevékenység a kdézpontban zajlik (tanszinetek, team-napok). Ez szintén az épulet adottsagaival
magyarazhat6. Kisebbik csoportszobankat 3, nagyobbik csoportszobankat 9 kolléga hasznalja.
Utébbiban nagy szikség lenne megfelelé méretli irdasztalok és szekrények elhelyezésére a
munkafeltételek optimalizalasa érdekében.

Kollégaink sokat és sokszor utaznak a jaras teleplléseire és azok kozétt. Ezek az utazasok egy-
két viszonylat esetében tdmegkdzlekedéssel jobban szervezhetéek, ha dunaudjvarosi indulassal
tervezhetéek (Kisapostag, Nagyvenyim, Racalmas, Kulcs, Adony), mert gyakoribbak, illetve
indulasi idejukben jobban kihasznalhatdk a jaratok. A telepllések nagyobb részének ellatasa és
altalaban a telepllések kozétti kézlekedés azonban nem megszervezhetd témegkozlekedéssel.
Ennek athidalasara kollégaink részben az intézményi gépkocsikat, €s nagyobb aranyban sajat
tulajdont autéjukat hasznaljak. A sajat gépjarmi hasznalatanak terhei egyre nagyobb gondot
okoznak kollégainknak, mivel az auték tdbbnyire régebbi évjaratuak, tébbszér szorulnak
javittatasra, melynek kéltségei nincsenek aranyban a munkavallalok bérével.

Az 6vodai és iskolai segités statisztikai adatai

Az oktatasi nevelési intézményekben dolgozé szocidlis segiték a 2024. évben 10772 eliatott
esetében 3486 tevékenységet végeztek.

Az 6vodai és iskolai szocialis segités szolgaltatas, orszagos jelentési rendszerbe
régzitendd adatai

2024. év
Ovodai és iskolai szocialis segit6 szolgaltatas
2024. januar 1- december 31.
Intézmény Egyéni/fé Csoportos/fé Kozosségilfo
Dézsa Gyérgy Altalanos 38 254 0
Iskola,
Dunaujvaros v
Méra Ferenc Altalanos 27 5 30
Iskola és EGYMI,
Dunatijvaros
Vasvari Pal Altalanos Iskola, 39 312 117
Dunadjvaros
_Szechenyi Zsigmond 21 62 0
Altalanos Iskola és AMI,
Baracs
Négy Vandor Ovoda és 9 40 47
Hétpettyes Bolcsbdde,
Baracs
Arpad Fejedelem Tagiskola, 28 215 24
Elészallas
Patakparti Ovoda, 7 64 0
Elészallas




Vasvari Pal Altalanos Iskola

Kisapostagi Telephelye 8 0 0
Mosqukert Ovoda, 3 0 0
Kisapostag
Bocskai Istvan Reformatus 32 98 0
Oktatasi Kézpont Szabé
Magda Tagintézménye,
Dunatjvaros
Margaréta Ovoda, 12 18 22
Dunaujvaros
Mezéfalvi Petéfi Sandor Alt. 17 39 35
Isk. Benedek Elek
Tagiskola, Daruszentmiklés
Szederinda Ovoda és Mini 15 22 64
Bolcs6de,
Daruszentmiklos
Pet6fi Sandor Altalanos 39 63 0
Iskola,
Mezébfalva
Tundérkert Ovoda, 1 12 0
Mezdfalva
Szent Miklés Altglénos 16 19 0
Iskola, Nagykaracsony
Orokzéld Ovoda,
Nagykaracsony 4 0 0
Hévirag Ovoda, 6 0 14
Adony
Szent Istvan Altalanos 35 58 0
Iskola és AMI,
Adony
Arany Janos Altalanos 32 115 34
Iskola, Besnyd
Psttomsziget Ovoda, 5 52 0
Besnyd
Mesepalota Ovoda, 1 35 0
Ivancsa
Dr. Fejérpataky Laszlo 11 14 19

Altalanos Iskola,
Ivancsa

Nikosz Beloiannisz
Altalanos Iskola és Ovoda,

Szakmai Iétszamhiany miatt telefonos rendelkezésre

Beloiannisz allas
Fekete Istvan Altalanos 23 43 0
Iskola
Kulcs
Szazholdas Pagony Ovoda, 8 25 20




Kulcs

Petéfi Sandor Altalanos
Iskola,

Dunaujvaros

30

215

92

Moéricz Zsigmond Altalanos
Iskola,
Dunaujvaros

25

69

20

Kossuth Lajos Altalanos
Iskola,
Nagyvenyim

23

217

Dunadujvarosi Arany Janos
Altalanos Iskola,
Dunaujvaros

29

105

Szent Pantaleimon
Gérdgkatolikus Altalanos
Iskola és AMI és
Ovoda, Dunaujvaros

29

88

Napsugar Tagévoda,
Dunaujvaros

12

Boébita Tagévoda,
Dunadujvaros

Dunadtjvarosi SZC Hild
Jézsef Technikum,
Szakképzobiskola és
Szakiskola,
Dunaujvaros

19

49

28

Aranyalma Tagévoda,
Dunaujvaros

19

Csillagvirag Tagévoda,
Dunaujvaros

Kincskeresdé Tagévoda,
Dunaujvaros

Dunaujvarosi SZC
Kereskedelmi és
Vendéglatéipari Technikum
és Szakkeépzé Iskola,
Dunaujvaros

20

100

Dunaujvarosi Egyetem
Banki Donat Technikum

12

26

Pannon Oktatasi Kézpont
Magangimnazium,
Dunaujvaros

95

90

Széchenyi Istvan
Gimnazium, Dunaujvaros

18

55

20

Roémai Varosrészi

11




Tagévoda, Dunaujvaros

Aprok Haza Tagovoda, 8 0 0
Dunaujvaros

Eszterlanc Tagévoda, 12 0 0
Dunaujvaros

Duna-parti Tagévoda, 11 0 0
Dunaujvaros

Dunaujvarosi SZC Lorantffy 18 36 0
Zsuzsanna Technikum és
Kollégium,
Dunaujvaros

Rosti Pal Gimnazium és
Altalanos Iskola, 6 21 0
Dunaujvaros

Dunaujvarosi SZC Dunaferr

Technikum és Szakmai létszamhiany miatt telefonos rendelkezésre
Szakképzdiskola, allas

Dunaujvaros

Nefelejcs Ovoda, 9 0 0
Nagyvenyim

Dunaujvarosi SZC Rudas
Kézgazdasagi Technikum és
Koliégium,
Dunaujvaros

12 26 0

quztaszabolcsi Varosi 15 55 0
Ovoda és Bolcséde,
Pusztaszabolcs

Jozsef Attila Altalanos 64 177 94
Iskola,
Pusztaszabolcs

Hunyadi Matyas Altalanos 18 205 0
Iskola, Perkata

Szivarvany Ovoda, 7 0 0
Perkata

Jankovich Miklos Altalanos 28 90 5
Iskola és AMI,
Racalmas

Racalmasi Manévar Ovoda 7 0 5
és Bolcsbéde,
Racalmas

Pentelei Waldorf Iskola,
Dunadujvaros 3 0 0

Csigadombi Waldorf Ovoda,
Dunaujvaros

Pentelei Mentalhigiénés 24 11 0
Altalanos Iskola,
Szakképzdiskola,

Szakiskola és Gimnazium,




Dunaujvaros

Dunaujvarosi SZC Szabolcs 16 76 34
Vezér Technikum,
Pusztaszabolcs

Osszesen/fé 991 3281 834

ll. Csalad- és gyermekjoléti Szolgalat
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai beszamoldja a 2024. évrdl
A csalad- és gyermekjéléti szolgalat 6nallé szakmai egységként végzi tevékenységét.
llletékességi teriilete: Dunaujvaros kézigazgatasi terilete.
1. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat jogszabalyban meghatarozott feladatai
Csaladsegités

A csaladsegités a szocialis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrél sz6lé 1993. évi lll. tv. 64.§-ban
szabalyozott médon kételez6 szocialis alapszolgaltatas a telepulésen.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabdl nyujtott
szolgaltatas.”

A szolgalat a tevékenységét a szocialis munka eszkdzeivel végzi, egyéni esetkezeléssel,
csaladokkal végzett szocialis esetmunkaval és szocialis csoportmunkaval.

A szolgalathoz fordulok a feltérképezés szakaszat kovetbéen személyes segitséget kapnak
informaciokézvetitésben (pl.. szocidlis ellatérendszerrél, tamogatasok formairdl, feltételeirdl,
munkaeré-piaci lehetéségekrdl, jogi segitségnyujtas) Ggyintézésben, érdekérvényesitésben,
mentdlis tamogatasban, tanacsadasban. A csaladsegités keretében végzett tevékenység lehet
gyors segitség, krizishelyzetben krizisintervencié, illetve révidebb, hosszabb egylttmikodést
igényld, a probléma megoldasat segité — csaladgondozas vagy tanacsadas.

A ,hagyomanyos” csaladsegitd tevékenységek (tanacsadas, csalddgondozas, informaciényujtas)
mellett egyes — a tarsadalmi kihivasokra reagalé — specialis ellatasi formak is jelen vannak a
szolgaltatasban. llyenek az addssagkezelési tanacsadas, a csaladterapia/csaladkonzultacio,
parkapcsolati tanacsadas, munkavallaldsi tanacsadas, segitébeszélgetés bantaimazott felndttek
szamara, életvezetési tanacsadas.

Eletvezetési tanacsadas keretén beltl a szolgalat segitséget nyujtott a munkaerd-piaci
reintegracidhoz is. Az allaskeresés tamogatasa érdekében informaciés falat mikddtetett az
intézményen belll, valamint a gondozasban 1évé egyéneknek lehetdséget biztositott telefonalasra,
Onéletrajz készitésre is. A szolgalat dologi javak (adomanyok) kézvetitésében, kiosztasaban, illetve
annak teljes kor( szervezésében is részt vett.

Gyermekjoléti szolgaltatas

A szolgalat a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrél szo616 1997. évi XXXI. tv. 39. § (2)-
(4) bekezdése 40.§ - a szerinti feladatokat latja el.

A Gyvt. definicidja szerint: "a gyermekjéléti szolgaltatas, olyan a gyermek érdekeit védd speciélis
személyes szociélis szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek
felhasznalasaval szolgélia a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban t6rténé
nevelkedésének elbsegitését, a gyermek veszélyezieteltségének megelbzését, a kialakult
veszélyeztetetiség megsziintetését, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.”



A csalad- és gyermekjoléti szolgalat — dsszehangolva a gyermekeket ellaté egészségugyi és
nevelési-oktatasi intézmeényekkel, illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatasi és gondozasi
feladatokat végez.

Feladatok:

Veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer miikddtetése.

A csaladok, gyermekek, valsaghelyzetben Iévé varandés anyak, valamint a sziletendd
gyermek és az érokbefogadd szuldk tajékoztatasa.

Szocidlis segitdmunka keretében tamogatas nyujtasa:

— a csaladok mikdddképességének megdrzésében, javitasaban,

— a felmertl6 probléma kozbs definialasaban, k6z6s megoldasi stratégia

kidolgozasaban,

— a csaladban é16 gyermek gondozasanak, ellatdsanak megszervezésében,

— az eletvezetési problémakkal, szocialis gondokkal kiizdé csaladok, személyek

szocialis és mentalhigiénés allapotanak javitasaban,

— krizis helyzet (szocidlis és/vagy mentalis) megoldasaban,

— a szocialis ellatérendszer juttatasaihoz, illetve szolgaltatasaihoz valé hozzaférés

elésegitésében,

— a csalad belsd eréforrasainak feltérképezésében, mozgdsitasaban,

— a problémamegoldas érdekében az esetkezelésben kdézrem(ikddé szakemberek

koordinalasaban,

— az érdekérvényesitd képesség javitasaban,

— a valsaghelyzetben 1évd varandés anya problémainak rendezésében.
Segitséget nyujt a csaladoknak, egyéneknek, valsaghelyzetben lévé varandds anyanak
mas szervezetek, intézmények, civil szolgaltaték altal nydjtott ellatasokhoz és
szolgaltatasokhoz val6é hozzajutashoz.

A csaladban jelentkezd nevelési problémdk és hianyossagok karos hatasainak
csokkentése érdekében céliranyos szolgaltatasokat nyuijt.

Hivatalos Ugyek intézésében kézremilkddik a csaladdal, Csalad- és Gyermekjoléti
Koézponttal és a Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Dunaujvarosi Kirendeltségének
Gyamiigyi Osztalyaval.

A gyermeket érint veszély esetén hatdsagi egylttm(ikédést, intézkedést kezdeményez.

2. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat statisztikai adatai:

A 2024. évi statisztikai adatok a csalad- és gyermekjoléti szolgalat teljes ellatasra vonatkozéan
2024. évben a szolgaltatast igénybevevék szamal/fé 1.521
Csaladgondozasban részesiilé gyermekek szama/fé 745
Forgalom (f6) 31.752

Szakmai tevékenységek adatai:

Sor-
szam

01
02
03
04
05
06

Szakmai Szolgalt
tevékeny atasban
ségek részesll

Megnevezeés halmozo 6k

tt szama szama
a b

Informaciényujtas 11393 1363
Segité beszélgetés 3438 838
Tanacsadas 1452 299
Ugyintézéshez segitségnyuijtas 2302 555
Konfliktuskezelés 410 70

Kriziskezelés 225 75



07
08

09
10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
26

29

Kozvetités ellatasokhoz vald 422 173
hozzaféréshez
természetbeni 341 146
pénzbeli
Kozvetités 118 88
masik szolgaltatashoz C s s ? 1
c§alad- és gyermekjoléti 49 33
ebbdl (09-bdl): atmeneti gondozasba k6zponthoz
Esetkonferencia ' 87 63
Esetmegbeszélés 1574 289
Esetkonzultacié 713 298
Szakmakézi megbeszélés 7
Szocialis és mentalhigiénés csoportmunka 172 38
Egyéni és csoportos készségfejlesztés 23 19
Koézosségfejlesztés 23 11
Kérnyezettanulmany elkészitésében vald kézremlkodés 197 149
Csaladlatogatas 997 469
Adomanykézvetités 7605 406
Hatralékkezelési tanacsadas 8 8
Munkavallalasi, palyavalasztasi tanacsadas 45 20
Csaladterapia 82 11
A nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatainak 69 178

segitése

A gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységének alakulasa 2024. évben

Ellatasi formak
Egyiittmiikédési megallapodas alapjan Nem egyiittmiik6dési megallapodas alapjan

Alapellatas keretein beliili gondozasi

folyamat

Eseti szintii ellatas

Része:

Hatarozott idére sz6l6 kdlcstnds
egyuttmiikédés

Cselekvési terv

Havi atlag 3 kapcsolatfelvétel
Erintett szakemberek bevonasa

Cél: masodfoku valtozasok elbidézése

. Nem igényel folyamatos kapcsolattartas
. Informaciényujtas, 2-6 alkalmas
konzultacié

. Elelmiszer-adomany

. Ugyintézés

Hatésagi intézkedésbe bevont kiskoruak

Jogerds hatdsagi intézkedésben érintett gyermekek szama: 198

Védelembe vétel: 126
Nevelésbe vétel: 9

Eseti gondozasra akkor kertlt sor, amikor a csalad életében olyan kisebb funkcidés zavar meriilt
fel, amely a csaladgondozék részérél nem igényel folyamatos kapcsolattartast. A kliensek részére
nyujtott informécié, illetve a 2-6 konzultacid elegendd a problémak kezelésére.




Az eseti gondozast kdvetben tébb esetben az alapellatasban valé gondozas megkezdése valik
sziUkségessé, mert intenzivebb és tartésabb kapcsolattartds és esetkezelés indokolt a csalad
problémainak kezelésére.

Elsddleges feladat az alapellatas keretében térténd segitségnyijtas. Ennek soran az elkészitett
cselekvési tervnek megfeleléen rendszeres kapcsolattartas keretében — a szocidlis munka
moédszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval — végezik szakmai tevékenységiiket a segiték. Az
alapellatasban torténé ellatas a segitdé kapcsolatra épil, mely a szllék és a gyermekek
csaladsegitével torténd egyuttmikodésén alapul. Az eredményesség tekintetében az
egylttmikodésen kivil meghatarozé a gyermekek veszélyeztetettségének mértéke, a csaladi
probléma észlelésének ideje, valamint hogy a kliens segitséggel képes volt-e a veszélyeztetd
tényezék megsziintetésére, a csalad egységének megerdsitésére.

Védelembe vételre akkor kerllt sor, ha a gyermek veszélyeztetettségét az alapellatas énkéntes
igénybevételével nem lehetett megszintetni, a gyermek kéril a problémak tovabb sulyosbodnak,
vagy a veszélyeztetettség tovabbra is fennallt.
2024. évben is az alabbi kiemelten sulyos problémak, illetve ezek egyuites fennallasa esetén valt
szilkségessé a védelembe vétel vagy annak fenntartasa:
o elvalt, vagy kilénvaltan él6 szulék gyermekekkel vald kapcsolattartas miatti konfliktusok,
pszichés megbetegedések,
o iskolai magatartasproblémak, tankételezettség szegés /magas szamu igazolt és igazolatlan
hianyzasok/ csavargas,
e 16 éves kor alattiak 50 érat meghaladé igazolatlan iskolai hianyzasai.
o szll6k gyermeknevelési nehézségei, a gyermekek fizikai és érzelmi elhanyagolasa vagy
bantaimazasa,
o szll6k életvitele, csaladon bellli sulyos konfliktusok, szenvedélybetegségek, gyermekek
szerhasznalata.

Amennyiben a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont felkéri csaladsegitéi feladat ellatasra a Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalatot Ugy feladata a veszélyeztetettség miatt csaladjukbél kiemelt,
szakellatasban — gyermekotthonban, lakasotthon halézatban vagy neveldsziilénél — nevelkedd
gyermekek csaladjukba valo visszahelyezését eldsegitdé csaladgondozas, ill. a csaladjukba
visszahelyezett gyermekek utégondozasa.

A nevelésbe vett gyermekek csaladjanak gondozasa soran a csaladsegité az alabbi feladatokat

latta el:

munkanélkiliség esetén segitséget nyuijt allaskeresésben, hivatalos lgyek intézésében,

tajékoztatja a szil6ket az igénybe vehetd szocialis tAmogatasokrol,

életvezetési, gyermekneveiési tanacsokat ad, adomanyokat kézvetit,

a szlléket mentalis megsegitésik érdekében a szolgalat mentalhigiénés szakemberhez,

pszicholégusahoz iranyitja,

o a szllék és gyermekek kdzotti kétddés erbsddése érdekében szorgalmazza a rendszeres
kapcsolattartast (a gyermek a hétvégét, valamint a sziinidét vagy annak egy részét a
csaladjaban télthesse),

e a csalad ujraszervezddésének sikeressége érdekében csaladterapiaba delegalhatja a
klienseket.

A csaladsegitd munkaja soran a tapasztalat az volt, hogy a szlilék nem, vagy csak nehezen tudtak
és akartak azonosulni a valtoztatas szikségességével, ezért az eréfeszitésre vonatkozo
motivaltsagot is nélkiloziék. A gyermekkel valé kapcsolattartas nehézsége gyakran a kedvezétien
anyagi helyzetbd! fakadt, mert a gondozasi helyre utazas sok esetben komoly kéltségeket jelentett
a szuléknek.

A szolgalat feladata a hozza forduld, vagy a jelzérendszer altal jelzett valsaghelyzetben lévé
varandoés anyak gondozasa. A csaladsegité segitséget ajani fel a legtébb esetben anyagi,
csaladi, parkapcsolati, lelki problemaval kizddé anyak reészére, pszicholégiai tanacsadast,
csaladterapiat/csaladkonzultaciét, parkapcsolati tanacsadast biztosit szamukra, esetenként,



kdzvetit mas szolgaltatdhoz, valamint adomanyokat kdzvetit az ujszllott fogadasahoz szikséges
otthoni kérnyezet megteremtéséhez.

A 2024. évben nem kerllt sor valsaghelyzetben lévé kiskori varandds anya gondozasara.
A gyermekjoléti szolgalat a fent ismertetett gondozasi formak kapcsan teljes egészében olyan
csaladokkal talalkozott, melyek egyszerre tébb problémaval kiizdéttek.

Az alabbi tablazat az egylttmiikédési megdllapodas alapjan kezelt esetszamok szazalékos
alakulasat mutatja problématipusok szerint.
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3. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat feladatvégzésének tapasztalatai a 2024. évben

A csalad -és gyermekjo6léti szolgalatnak kotelezd adatot szolgaltatni a szocidlis és gyermekjoléti
szolgaltatast igénybe vevék orszagos nyilvantartasanak (KENYSZI) rendszerébe. A 2024. évre
vonatkoztatva ez 1.447 személy adatainak elektronikus kezelését jelentette.

Fontos szempont volt, hogy a szolgalathoz forduld csaladok problémainak kezelését a korlatozott
lehetéségekhez képest is magas szinvonalon lehessen teljesiteni. A kollégak leterheltsége 2024.
évben is nagy volt, amit az ugyfélforgalom (31752 f6) is megmutat. A varos lakossaga kérében
tovabbra is népszerliek voltak a specidlis szolgaltatast nyujté tanacsadasok.

A csalad- és gyermekjéléti szolgalat tgyfélkdrének Osszetételében folyamatos valtozas figyelhetd
meg. Evekkel ezelétt inkabb az elszegényedett, szegregalt tarsadalmi rétegek segitése volt
jellemzd. Néhany éve medfigyelhetd, hogy a kdzép és felsd osztalybeli csaladok egyre nagyobb
szamban jelennek meg a szolgaltatasokat igénybe vevék kozott.

Szolgalatunk biztositott segité beszélgetést, a segitd beszélgetést bantalmazott felnbttek szamara,
csaladkonzultaciét, parkapcsolati tanacsadast, valamint a csaladterapiat. A kamaszoknal a
depressziv magatartds megjelenése nagy szamban megfigyelhetd. A szolgalat munkatarsai a
segitd beszélgetést, valamint az elsd félévben filmklub lehetéségét ajanlottak fel, sulyosabb
esetekben a csalad-és gyermekjoléti kézpont altal mikodtetett pszicholégiai tanacsadasra kértek



eldjegyzést, valamint segitették a sziléket abban, hogy gyermekuk megfelelé orvosi kezeléshez
jusson. Az ugyfelekkel a szakmai egység tdbbnyire az észleld és jelzérendszer altal kuldott
jelzéseken keresztll kerlll kapcsolatba, de névekszik az 6nként bejové kliensek szama is. Féként
csaladi, kapcsolati problémaik miatt veszik igénybe a szolgaltatasokat.

Né6tt a lakossagi bejelentések szama, féleg a csaladon belilli veszekedések, bantalmazasok
kerultek ilyen moédon a figyelem fokuszaba.

2024. évben 11 helyett 9 csaladsegité végezte az alabbi feladatokat:
e (Gondozas egyuttmikddési megallapodas alapjan ( alapellatas) — 483f6 (167 csalad),
e Nem egyiuttmikédési megallapodas alapjan (eseti munka, és hatdsagi intézkedésben
érintett) — 1.038f6 (578 csalad),
A felsorolt segitd tevékenységeken tul specialis szolgaltatasokat is nyuljt a szolgalat Dunaujvaros
teruletén é16, egyuttmikddési megallapodassal rendelkezb egyének, csaladok szamara.

Egyéb szolgaltatasok:

— partanacsadas

— adéssagkezelési tanacsadas
— munkavallalasi tanacsadas
— tematikus segitébeszélgetés

Jelzérendszer miikédésének tapasztalati

A csalad- és gyermekjéléti szolgalat egyik alapveté célkitlizése, hogy hatékonyan miikodé
jelzérendszert mikddtessen. Kiemelkedbéen fontos szerepe van a rendszerszemlélet(i szakmakozi
megbeszéléseknek, a folyamatos kapcsolattartasnak, melynek révén a tagok megismerhetik
egymast, igy a kuldnféle szakterlletek kdzétt megerésédik az egyitt gondolkodas. Lehetbség
nyilik a felmerald gyermekvédelmi és egyéb kérdések megvitatasara.

A jelz6érendszer tagjaival valé egyuttmiikodés folyamatos és koélcsonds volt. A jelzést tevdt a
szolgalat a megtett intézkedésekrél tajékoztatta, amennyiben nem volt a jelzés zartan kezelt (Gyvit.
17. § (2a) alapjan). A csaladok és a jelzérendszer tagjaival kdzésen megtartott esetkonferenciak
beépultek a mindennapi csaladsegitéi munkaba.

2024. évben a szolgalathoz megkulldétt jelzések szama 565.
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A 2. abran jél Iathatd, hogy a kdznevelési intézmények altal kildott jelzések szama a 2024. évben
is igen magas volt. A rendérség jelzései féleg a csaladon bellli bantalmazasrél széltak, de az
is eléfordult, hogy a csatad nem tudott megbirkézni a gyermek krimianalizal6dasaval.

Toébb olyan gyerek van, aki ablzus aldozata lett, értendé ez alatt a lelki, a fizikai és szexualis
bantalmazas. 2024. évben 67 volt a zartan kezelt jelzések szama. ( A Gyvt. rendelkezésének
értelmében, a gyermek bantalmazasérol, sulyos veszélyeztetettségérdl beérkezd jelzéseket
kotelezé zartan kezelni, melynek lényege az, hogy nem deriilhet ki a bejelenté személye.) 2023.
évben a szolgalat 77 esetkonferenciat szervezett, és bonyolitott le.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat egyéb tanacsadasai

A csaladterapiat/csaladkonzultaciét, parkapcsolati tanacsadast, valamint addssagkezelési
tanacsadast végeztek a csaladsegit6é kollégak. Fontos kiemelni, hogy a tavalyi évben mar minden
csaladsegitd munkatars nagy hangsulyt fekietett az emberkdzpontl munkafolyamatra, igy
bevezetésre kerllt a rendszerszemléletl, keretekbe agyazott segitbbeszélgetés amely a
cselekvési tervben is megjelent.

(Harom csaladterapeuta jel6lt, dnkéntes munka keretein belll végzett tanacsadast.)

Parkapcsolati tanacsadas

A szolgalat a csaladok miikédOképességének fenntartasa, javitasa, illetve az elkdvetkez6
generaciok egészséges fejlddése érdekében nyujtott partanacsadas szolgaltatast.

A szakemberek csaladterapias elméletet és médszertant hasznalnak fel a még csak tiineteket
mutaté (nem beteg), kapcsolati zavarral kiizdd csaladokkal valé foglalkozas soran. Leggyakrabban
gyermeknevelési, parkapcsolati vagy mas, a csaladot érzelmileg is megterhelé nehézség esetén
alkalmazta a szolgalat ezt a tAmogatasi format.

Az Ulések elbre egyeztetett iddpontokban, tdbbnyire az egész csalad részvételével torténtek.

Ezt a szolgaltatasi elemet a csalad- és gyermekjéléti szolgalattal egylttm(ikédési megallapodast
kotott csaladok vehették igénybe.

Adodssagkezelési tanacsadas

A szolgalat a kdéziizemi hatralékkal rendelkezd csaladok segitését pénzigyi tAmogatasok nélkul,
tanacsadas keretén belll végezte. Irasos egyittm(ikédési megallapodas szilletett a
lakasszdvetkezetekkel és a helyi vizmivel. A k6z6s munka lényege, hogy a szolgaltatok jeleznek a
krizisben lévd haztartasokrél, és a szolgalattal egyttm(ikédé csalddok védelmet kapnak, bizonyos
feltételek mellett nem indul eljaras velik szemben. A tanacsadas heti egy napon, idépont
egyeztetes alapjan zajlott.

Az addssagkezelési tanacsadason az elsd interju alkalmaval a tanacsaddé megvizsgdlja az
eladosodas mértékét, a fizetési kapacitast, a jogviszonyokat, a munkaeré-piaci helyzetet,
egészségi és mentalis allapotot, az igénybe vehetd ellatasokat. A tovabbiakban figyelemmel kiséri
a csalad egyUttm{ikddési készségét.

A koévetkezbekben (feltaras, elbkészités) informacidcsere zajlik az adéssag mértékérdl, okairdl,
illetve a lehetséges megoldasi alternativakrdl, valamint régzitik az egyuttmikédés kereteit. E
szakaszban kerul sor a hatralékkezelési terv kidolgozasara.

Az idékézben felmeriilé problémakra az Ggyfelek, a tanacsado segitségével keresik megoldast.

Az elmult néhany évben a szolgalat azt tapasztalta, hogy a kapcsolattartds idétartama atlagosan
megndvekedett. A csaladok élethelyzetében t6bb olyan valtozas is tértént, mellyel a mindennapi
eletilk megnehezedett, szilkségét érezték a szolgaltatas tovabbi igénybevételének.

A haztartasok tobbsége igényelte az utdgondozast, melynek keretében a tanacsadé felkésziti a
csaladot az Ujabb adodssagok felhalmozasanak elkeriilésére, és U gazdalkodasi stratégia
kialakitasara. Az utan kovetés idétartama valtozo, legkevesebb harom hénap.



Munkavallalast seqitd tanacsadas

A tanacsadas célja a szolgalattal kapcsolatban all6 allaskeresé (igyfelek segitése a munkaeré-
piacon toérténé elhelyezkedésben.

Egyéni konzultacid keretein belll, az Ugyfél jelenlegi élethelyzetéhez igazodva a segitd
megkereste az elérhetd tréningeket, tanfolyamokat, tovabbtanulasi lehetdségeket. Az lgyfél és a
segitdé kézbsen fényképes Onéletrajzot készitett, tovabba az lgyfelek szamara motivacios levél is
készlilt. A tanacsadas nem csak egyéni médon, hanem csoportfoglalkozas keretein belll is folyik.

A munkaltatok nagy tobbsége fényképes, szamitégéppel irt dnéletrajzot és motivacios levelet
fogad el, ezért fontos, hogy segitséget nyujtsanak a szolgdlat csaladsegitéi azok részére is,
akiknek e formatum elkészitésére nincs lehetéségik.

Az intézmény csatlakozott a DUNA-MUNKA-TOP — TOP 6.8.2.-15 projektben a Dunaujvarosi
Jarasi Foglalkoztatasi Paktumhoz. A projekt elemeit a segitdk megismerik és beépitik munkajukba.

Csoportokkal, kozésséggel végzett tevékenységek

A szolgalat a segité munka tapasztalatai alapjan felmerilé problémak kezelésére 6nsegitd, illetve
szocialis-mentalhigiénés csoportokat mikddtetett meghatarozott tematika mentén. A csoportok egy
része tébb évtizedes hagyomanyra tekint vissza.

Az id8skorGiaknak, tovabba a gyermekeknek Kkuidénb6zd témaju csoportokat szerveztek a
szakemberek.

sKotkoda” Klub

2008. augusztusban indult zart dnsegité csoport. A csoportfoglalkozast 60 év feletti, egyedilalld
nék szamara szervezte a szolgalat. A cél maganyuk enyhitése, mentalis allapotuk javitasa, illetve
szinten tartasa.

A foglalkozasok koétetlenll az idés emberek igényeit szem elétt tartdé tematikaval zajlanak. A
csoport tagjai az évek soran barati kapcsolatba kerultek egymassal, megbeszélték problémaikat,
megosztottak dromuket, segitették egymast a maganéletben. A csoport 9 fébél allo, stabil
kbéz6sséggé kovacsolodott az elmult években.

Munkavallalasi tanacsadas (csoportfoglalkozas)

2024. augusztusban indult, az el6készitd munka és négy alkalom valésult meg. A 4 f6bdl allé
csoportbol 2 f6 elhelyezkedett. A csoportfoglalkozas célja, hogy az aktivkoru elszegényedett
helyzetben lévé személyek Ujra munkavallaléva véljanak.

gwrarsasozzunk eqyiitt” (csoportfoglalkozas)
2023. novemberben indult a csoport melynek célja az idéskori elmaganyosodas megelézése, az

aktiv idéskor megélése, a tagok szocialis és mentalis j6létének elésegitése. A csoport tagok havi
két alkalommal talalkoznak, 10 fével.

Kiut a maganybdél” (csoportfoglaikozas)

2024. augusztusban inditott a Szolgalat egy csoportfoglalkozast, azoknak az (elsé sorban aktiv
koru) érdekléddknek akik ugy élik meg, hogy nem, vagy kevés kapcsolati haléval rendelkeznek. A
foglalkozas célja, a személyiségfejlesziése, készségek fejlesztése (6nreflexid, indulatkezelés,
kapcsolat teremté6 kommunikacié, asszertivitas, stb..) A problémakkal valé megkizdés hasonlé
helyzetben lév6k szamara, egy redlis, de pozitiv viszonyulds 6nmagaval és a kilvilaggal
kapcsolatban is. Ot alkalom valésult meg, a legfiatalabb 25, a legidésebb 61 éves volt és 7 {6 vett
részt.

Kézmiives csoport gyermekeknek

A Gyvt. 39. § (1) d) alapjan a szolgalat szabadidés programok szervezését, és lebonyolitasat
végezte. 2024. évben is megrendezésre keriltek a jeles napokhoz kéthetd (tavaszkdszontd, fak-
madarak napja, nyar vard, nyar bucsuztatd, 6sz kdszontd, halloween, advent) programok. Az
eseményekre mindig meghivasos alapon érkeztek a gyermekek szilleikkel. A foglalkozasok a




szabadid® hasznos eltbltésén tul a tarsas kapcsolatok kialakitasat, mintamutatast, a feln6tt-
gyermek bizalmi kapcsolat erdsitését, a gyermekek fejlesztését is célul tlzték ki.. A programok
tematikaja tébbnyire a jeles Unnepeinkhez kotédik és a gyerekek koranak, érdeklédési kérének
megfeleld manualis tevékenységre épult.

Nyari tabor gyermekeknek
A nyar folyaman az ADRA Adventista Szeretetszolgalat Alapitvany kulféldi 6nkéntesek

bevonasaval, és a szolgalat koézremlkodésével a 8-12 éves korosztalyt érintve egy hétig,
Balatonlellén taboroztatott 8 gyermeket.

Jatékfesztival

2000. évben elbszér, és azdta minden évben megrendezésre kerll az egész napos
Nyarbucsuztatd sport- és jatékfesztival. A rendezvény remélhetéleg nem csak az intézmény, de a
varos egyik hagyomanyosan vidam, j6 hangulati 6sszejovetelévé nétte ki magat. 2024. évben 203
fé6 érdeklédott a programok irant. Egész csaladokat mozgésitott a felhivas erre az alkalomra. A
program lehetdseget ad a csaladoknak az egylttes jatékra, a gyerekeknek pedig megmutatja,
hogyan télthetik el hasznosan szabadidejiket.

Kulénb6zd kreativ kézmuives és sportolassal kapcsolatos allomasokon figura pecséteket kellett
Osszegyljteni a gyerekeknek. A sikeres gyljtdk a Hankook Tire Magyarorszag Kft.,, a Jaké
Cukraszda, a Kord Virag Ajandék, Papir irészer Uzlet, valamint az Adomanykucké altal felajanlott
iskolaszereket kaptak ajandékba. A rendezvény lebonyolitdsa intézményi és civil 6sszefogassal
tortént. A foglalkozasokat a munkatarsak vezették, de segitségikre voltak kiilsés dnkéntesek is.

Ezen a napon az iskolai tanévkezdés aktualitasat szem el6tt tartva, tanszerborzét szervezett a
szolgalat, melyet megel6z6tt egy a lakossagot és a helyi vallalkozasokat érinté adomanygydijtés.

Zar6é programként a Violin Alapfoka Mivészeti Iskola, valamint Gamila Orientéalis Tanccsoport
mutatta be tancndvendékei tudasat eléadas formajaban.

Nyugdijasok karacsonyi iinnepsége

Evtizedes hagyomanyra tekint vissza az egyedul él6, a szolgalattal kapcsolatot tarté nyugdijasok
vendégil latasa az adventi idészakban. Az alkalomra uzsonnaval, gitarm(sorral, melyet Palfalvi
Janos adott eld, és az adomanyokbdl 6sszedllitott kis ajandékcsomaggal készllt a szolgalat. A 22
maganyosan él6 iddés ember szamara ez a kis koézbsségi rendezvény a ,valahova tartozas”
érzésével emeli az Gnnep fényét.

Innovativ szakmai munkak

Onkéntesség, kozosségi szerepvallalas

A nemzeti kbznevelésrél sz6l6 2011. évi CXC. térvény 2012. augusztusban eifogadott rendelete
alapjan az érettségihez szilkséges kd6zdsségi szolgalat teljesitésében szolgalatunk egyittmikddott
a varos kdzépiskolaival,

2024. évben csekeély létszamban dolgoztak a diakok.

Dologi javak kdzvetitése és nyljtasa

Az élelmiszer adomanyok legnagyobb részét a Magyar Elelmiszerbank Egyesilettel kotott
egylttm(ikédési megallapodas alapjan a helyi Lidl Magyarorszag és a TESCO biztositja, melynek
keretében napi szinten keril elszallitasra az aruhazban megmaradt kenyér, kis-pékaru és zo6ldség-
gyumoélcs. 2024. evben 47636 kg 74105521 Ft értékben vegyes élelmiszer adomanyhoz jutott a
szolgalat, melyet folyamatosan osztott ki a raszoruld, tulnyomo részt tébbgyermekes csaladoknak.
Ez 98023 Ft/f6 értek(i tamogatast jelentett az ellatott szemelyeknek 2024-ben.

A Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat a ruhaadomanyok, a butorok és a haztartasi gépek
adomanyozasat tarol6 hely és szallitasi lehetdség hijan, kozvetitéssel oldotta meg.



4. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat személyi feltételei

Csaladsegitd munkakdérben 11 statuszt engedélyezett a fenntart6, amely december 31-ig
betdltésre kerul.

A 11 féboél 1 f6 szakmai vezetd és csaladterapeuta, csaladkonzulens is egyben, valamint 1 6
munkavallalasi tanacsadd, 1 f6 parkapcsolati tanacsado is a csaladsegité feladata mellett.
Asszisztensek: 4 6

A csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz tartoz6 4 szocialis asszisztens segitette a csaladsegiték
munkajat. Tevékenységik kiterjedt az Ugyfelek koordindlasara, informaciényuijtasra,
adminisztracios tevékenységekre, tovabba nagy mennyiségli élelmiszer adomany kiosztasara,
valamint ruha és butor adomanyok kdzvetitésére.

A csaladsegiték, és a szocialis asszisztensek tébb, a varos lakossaga szamara szervezett
adomany gyUjtésben és osztasban vettek részt.

A 2024. évben a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai feszitett munkatempdban
dolgoztak. A szolgalat statuszainak a szama ugyan igazodik a telepuilés lakossaganak szamahoz,
de az alacsony bérek miatt ez a palya mara mar nem népszeri a fiatalok szamara. Megsz(nt a
palya utan val6 érdekiédés, nincs utanpotlas, magas a fluktuacio.

A varosban 4 kérzet kerult kialakitdsra. Fontos szempont volt a féldrajzi teriiletek hasznos
kihasznalasa, illetve a lakossag tarsadalmi integralédasa alapjan elkllonulé zénak egyenld
elosztasa. A tavalyi év nagy részében a koérzetekben 3 szakember helyett csak 2 csaladsegitd latta
el munkat.

Dunaujvarosban is fontos lenne megtartani a szakmai tapasztalattal rendelkezd csaladsegitket,
mert a munkatapasztalatukkal professzionalisan segitik a csaladokat és a palyakezdé kollégakat is
a szakmai identitas kialakitasaban.

A csaladsegitéknek a fizikai és az érzelmi leterheltségiik is magas, hiszen a segité szakemberek a
személyiségiikkel dolgoznak. Lényeges, hogy a szolgalat munkatarsai elkeriljék az tgynevezett
Burnout-szindroma  kialakulasat, amely fokozott érzelmi megterhelés, stresszhatasok
kovetkeztében létrejovd fizikai-érzelmi-mentalis kimeriilést jelent. A 2024. évben négy rekreaciés
napot biztositott az intézmény a dolgozéknak.

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairél és mikddésik feltételeirdl sz6lé 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 7.
§ d) e) pontja szerint:

A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végz6k szamara biztositani kell, az egymas
tajékoztatasa, szakmai segitése céljabdl, konkrét tigyek, vagy problémak feldolgozasa kapcsan
rendszeresen tartott esetmegbeszélé csoporton térténd részvételt, a szuperviziét.

lll. Csaladok Atmeneti Otthona

1. Targyi feltételek

Az Utkeresés Segit6 Szolgalat telephelyeként miikédd intézmeny feldjitasra szorul. A Dunadjvaros
Megyei Jogu Varos Onkormanyzata felé jeleztik az észrevételeinket.

Az otthon udvaran talalhaté gyermekjatekok tdébb éve elbontasra kerilitek, és azéta sem keriiltek
pétlasra. 2024. évben a Hankook Tire dnkéntes programjanak keretében egy homokozo6t kapott az
otthon. Az udvar felujitasa tovabbra is varat magara, pedig a gyermekek és szlileik testi épségének
megdvasa érdekében nagy sziikség lenne ra. A szennyvizelvezetési probléma tovabbra is fenn all.
Az alagsori lakrészekben a csaladok folyamatos elhelyezése nagy nehézséget jelent. A szennyviz
az intézmény pincéjébe torténd beszivargasaval fertézésveszélyt jelent az otthon lakdira és
dolgozodira egyarant. Az otthonban 2024. évre teljesen elhasznalédnak a matracok, melyek pétiasa



forrashiany miatt csak részlegesen volt lehetséges. Az otthon dolgozéi az év soran adomanyok
gyljtésével tudtak valamelyest pétolni a selejtezésre keriilt matracokat, ezzel tudtak biztositani az
intézmény zavartalan mikddését. Az év végén 4 két személyes matrac megrendelésére volt
lehetdség, amely csekély mértékben teszi lehetévé az elhasznalédé fekhelyek cseréjét, mivel
Osszesen 13 kétszemeélyes agy matracat kell cserélni. Az otthon tetbterében a lakrészek beaznak,
ennek koévetkeztében erbsen penészesednek. Targy évben a DVG ZRT szakemberi és az
intézmény karbantartéja tébb alkalommal ideiglenesen sikeresen megakadalyozta a viz
beszivargasat a lakrészekbe, azonban idével a viz ismételten utat talalt maganak. 2024. évben egy
nagyobb esbzés soran eléfordult, hogy a kémény mentén annyira beazott az otthon, hogy az 1
emeleti lakrészben a lampatestbé! folyt a viz.

2024. éveben az otthon Uj szolgaltatassal bévilt. Lehetéség van két kulddé féréhelyen valé
elhelyezésre, az ez iranyu szabalyzatban foglaltak alapjan.

2. Altalanos m(ikddés, torvényben meghatarozott feladatok

A csaladok atmeneti otthona a gyermekek atmeneti gondozasanak egyik formaja. A szild
kérelmére, és annak beleegyezésével biztositia a gyermekek atmeneti gondozasat, szikség
szerinti ellatassal, indokolt esetben teljes korl ellatas keretében.

A csaladok atmeneti otthona megszakitas nélkili munkarend szerint m(ik6dé bentlakasos
intézmény, amely az alapellatas keretében a gyermek és szllbje, illetve a varandés anya szamara
alaptevékenységként biztositja az atmeneti gondozast.

Az otthon befogadja a dunatljvarosi lakcimmel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezé atmenetileg
otthontalanul maradt, veszélyeztett kdérnyezetbdl menekiild, csaladon bellili erdszak aldozatava
valt gyermeket és szil6jét, és a valsaghelyzetben 1évé varandés anyat. A befogadast kévetden az
intézmény értesiti a terlietileg illetékes Csalad-és Gyermekjoéléti Szolgalatot, illetve Kézpontot.

A csaladok atmeneti otthona a szilé és gyermeke szamara az egylttes lakhatast otthonszer(
elhelyezés formajaban biztositja. Tizenkét lakrész all a raszoruldk rendelkezésére, ahol
egyidejlileg a mikddési engedély szerint 40 f6t lat el. Mindegyik lakéegység 1 szobaval,
konyhaval, 6nall6 vizesblokkal és egy tarold helyiséggel rendelkezik.

Az otthon biztositja a mosasi, fézési lehet6ségeket, textiliaval toérténd ellatast és a személyes
higiéne feltételeinek megteremtését. Sziikség szerint ruhazatot, éleimiszert, az elsésegélyhez
szikséges felszereléseket nyujt. Pszicholdgiai, jogi, szocidlis és mentalhigiénés segitség is
elérhetd az elhelyezettek szamara.

Az intézmény minden raszoruléval (gyermekek térvényes képviseldjével) megallapodast kot az
ellatas megkezdésekor. Az intézmény igénybevétele énkéntes (kérelemre vehetd igénybe), ezért
amennyiben a gyermek vagy a csalad helyzete rendez8dik, az ellatas barmikor megszakithaté.

A megallapodas szerint az intézményben lakék (ill. torvényes képviseldjik) téritési dij fizetésére
kotelezettek. A téritési dij 6sszegét Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Kozgyllése 13/2021. (V.13)
6nkormanyzati rendelete hatarozza meg.

A megallapodas tartalmazza, hogy mely ellatdsokat nyujtia a csaladok atmeneti otthona és
melyeket biztositja a szUl6. Amennyiben a szilé nem képes ellatni gyermekét, a csaladok atmeneti
otthona teljeskdriien megteszi azt.



A csaladok atmeneti otthonanak szolgaltatasa az elhelyezést kivaltdé probléma fennallasaig,
maximum 12 hénapig vehetd igénybe. A szl kérésére indokolt esetben az intézmény 6 honappal
meghosszabbithatja.

3. Csaladok Atmeneti Otthonanak 6 célkitiizései

»A gondozas célja, hogy a valsaghelyzetben 1évé csaladok minimalis intervenciéval meghatarozott
idén belll rendezni tudjak helyzetiiket, és a csalad miikédbéképes maradjon, azaz megszinjenek
azok a tényezdk, melyek a gyermek csaladon bellll térténd nevelését veszélyeztetik. Fontos, hogy
a probléma a gyermekvédelmi alapellatasok eszkozeivel és meglévo elemeivel megoldhaté legyen
és a gyermekek csaladtél kulén torténd elhelyezésére — kiemelésére, csak akkor keriiljon sor, ha
mas eszkdzdkkel a gyermek tovabbi csaladon bellli nevelése nem biztosithaté”

Az atmeneti gondozas soran a szakembereknek nem célja a csalad problémarendszerének teljes
megszintetése. Az elhelyezés id6tartama nem ad erre lehetéséget. A szakemberek mérlegelik és
rangsoroljak, hogy a felkinalt problémak kézul melyek azok, amelyek feltétlentil megoldasra varnak
a sikeres kigondozas érdekében.

4. Célcsoport meghatarozasa
4.1. Csaladok atmeneti otthonanak célcsoportja

A csaladok atmeneti otthona célcsoportjaba tartoznak az atmenetileg lakhatasi problémaval kiizdé
csaladok, akik elhelyezés hidnyaban lakhatasukat nem tudjak megoldani, és ezért a gyermeket el
kellene szakitani szuléikt6l, a szocidlis valsaghelyzetben 1évé varandds kismamak, bantalmazott,
védelmet keres6 szulbk és gyermekeik, illetve azok a csaladok, akiknél a preventiv jelleg( ellatas
segitségével elkerlilhetd a késbbbi veszélyeztetd helyzet kialakulasa.

4.2, Kiils6 Féréhely célcsoportja

A kulsd féréhely célcsoportjaba azon csaladok tartoznak, akik a jogszabalyi eléirasok alapjan a
csaladok atmeneti otthonaban elhelyezésre kerliltek. A Gyvt. 51. § (1) bekezdése hatarozza meg
az el helyezési feltételeket ami alapjan:"Az ofthontalanna valt sziilé kérelmére a csaladok atmeneti
ofthonaban egyiittesen helyezheté el a gyermek és sziilbje, valamint legfeljebb 21. életévének
betéltéséig vagy — ha tanuldi jogviszonyban, hallgatéi jogviszonyban vagy felnbttképzési
jogviszonyban all —, legfeljebb 24. életévének betéitéséig a gyermek nagykoru testvére, feltéve,
hogy elhelyezés hidnyaban lakhatasuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene
valasztani szilgjétél, csaladjatél. A nagykoru testvér tanuldi jogviszonyanak, hallgatoi
jogviszonyanak vagy felnbttképzési jogviszonyanak fennallasat félévente igazolni kell.” Kilsd
féréhelyen a csaladok atmeneti otthonaval ellentétben nem helyezhetd el a valsaghelyzetben 1évé
varandoés anya, errél a 15/1998. (1V.30.) NM rendelet 67§-a rendelkezik. Kiilsé féréhelyen kizardlag
olyan csalad helyezheté el, amely esetén nincs szikség folyamatos szakmai segitség
biztositasara. Kulsé féréhelyre a csaladok atmeneti otthonaban elhelyezett csaladoknak irasban
kell palyazni, amit minimum 3 hénapos gondozasi idének kell megeléznie. Az elhelyezésrél 3 tagu
bizottsag dént, amely figyelembe veszi a szakmai team ajanlasat.

5. A Csaladok Atmeneti Otthonat, a gyermekek atmeneti gondozasa soran igénybe vevé
csaladok jellemzéi



A csaladok atmenti otthonaba 2024. évben 27 csalad (38 felnétt és 46 gyermek) adta be
elhelyezési kérelmét, 15 csalad (19 feinétt és 31 gyermek) szamara volt lehetéség az év folyaman
az otthonba t6rténé bekoltézésre.

2024. évben Osszesen 25 csalad vette igénybe az otthon szolgaltatasat. Az ellatast igénybe vevd
csaladok koézll 40%-a kétszulbs, illetve 60%-a egyszilés csaladszerkezet(i volt. Egy ellatott
eseteben egyedulalld valsaghelyzetben 1évé varandés kismama elhelyezésére kertilt sor. A
csaladok atlagos létszama 3,24 6 volt.

A szulék atlag életkora 32,35 év volt. Eltérés nem mutatkozott a nék és a férfiak atlag életkori
adataiban. Az ellatast igénybe vevé felnbttek kdzil a legfiatalabb 19,35 éves volt mig a legidésebb
51,76. A szll6k életkorukat tekintve a 26-30 és a 36-40 éves korosztalyba tartoztak (1. abra).

A csaladok atmeneti otthonaban elhelyezett sziilok életkori
adatai 2024 évben
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1. dbra

A csaladok atmeneti otthona ellatasaban részeslé szllék tobbségében alacsony iskolai
végzettseggel rendelkeztek. A felnéttek 55%-a (18 f6) 8 osztallyal rendelkezik, 21% (7 f6),
szakmunkasképzd bizonyitvanyt szerzett. Az ellatottak 12%-a (4 f6) szakkodzépiskolai végzettséget
szerzett és 9% (3 f6) érettségi bizonyitvannyal rendelkezett (2. abra). Tovabbi 1 f f6 szerzett
végzettséget technikumba. 2024-ben egy ellatott kezdte meg tanuimanyait esti iskolaban. Célja,
hogy érettségi bizonyitvanyt szerezzen tanulmanyai befejeztével. Az iskolai végzettségeket
nemenként vizsgalva megfigyelhetd, hogy befejezett 8 osztallyal rendelkez6k mindkét nemnél
jelentés tobbségben vannak a férfiak 50%-a, a nék 42%-a rendelkezik alapfoku végzettséggel.
Szakmunkas és szakkdzépiskolai bizonyitvanyt a férfiak és nék azonos aranyba szereztek.
Ugyanakkor az érettségi és technikumi végzettséggel csak nék rendelkeztek.
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2. dbra

2024-ben az ellatottak 45%-a rendelkezett munkaviszonnyal, 8 fének volt rendes bejelentett
munkaviszonya, 5 fét alkalmi vagy egyszerUsitett foglalkoztatas keretei kozott foglalkoztattak. Két
fé6 a kézmunkaprogramban talalt maganak munkat. Az ellatast igénybe vevdk 24%-a (8 f6) nem
rendelkezett munkaviszonnyal. Megfigyelhetd, hogy a munka nélkil maradt ellatottak 75%-a nd
volt 2024-ben. A n6k magas szama a munkanélkiliek kozétt két okkal magyarazhaté. Egyrészrél
2024-ben az ellatasban részesil felndttek 68%-a nd volt. Még nagyobb a nék aranya az igénybe
vevok kozétt, amennyiben a 2024-ben Ujként bekeruldket vizsgaljuk. Targy évben az ellatasba
kertlt sztlék 79%-a (15 f6) ndé volt és minddssze 21% (4 f6) volt férfi. A masik ok, hogy az
ellatasban részesulé gyermekek életkora miatt az egyedilallé anyak munkavallalasi lehetéségei
korlatozottak voltak, melyet csak felerdsitett az ellatottak alacsony iskolai végzettsége.

Az ellatasban részesiit anyak 39%-a (9 f6) gyermekik életkora miatt Gyed-en vagy Gyes-en volt.
Egy anya a gyermeke egészségigyi allapota miatt Gyot ellatasban részestilt.

Osszességében elmondhatd, hogy az ellatasi idé alatt a felnéttek 76%-a (25 f6) rendelkezett
rendszeres jovedelemmel. Az ellatottakat tobbnyire magasabb szakmai tudast nem igénylé
munkakérben foglalkoztatjak.

Targyévben 46 gyermek szamara nyuitott ellatast a Csaladok Atmenti Otthona, atlag életkoruk 5,4
év volt, 4 gyermek Ujszuldttként a kdrhazbdl kerilt az otthonba, elhelyezés hianyaban a gyermekek
nem lettek volna haza adhaték a szuldéknek. Az ellatott gyermekek tébbsége bolcsddés, 6vodas
vagy kisiskolas koru. Az atmenti gondozasban részesilé gyermekek 83%-a (38 f6) 10 éves vagy
az alatti volt (3. abra). Az ellatott gyermekek 37%-a (17 f6) 3 év alatti gyermek. Hét gyermek a
bekoltézés napjan még nem toltdtte be az 1 életévét, ez az ellatott gyermekek 15%-a 3. abra).
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3. abra

Az oftthon szolgaltatasat alapvetéen lakhatasi problémara hivatkozva kérték a csaladok. A
gyermekek atmeneti gondozasaban részesllé kiskoriak szilei az intézmény ellatasat
hajléktalanna valas miatt kérik leggyakrabban. Az otthonba keriild 46 gyermek kézll 32 esetében
jelentkezett ez a probléma. Krizis elhelyezés miatt 6, elégtelen lakhatasi kériimények miatt
minddssze 3 ellatott gyermekek keriilt az intézménybe.

A hajléktalanna valas hatterében tébbnyire az albérletbdl torténd kikoltozés allt, mert nem tudtak
annak koéltségeit fizetni. Esetenként a felhalmozott hatralék miatt a f6bérlé felmondta az albérletet,
tobb esetben elbfordult az is, hogy az ingatlan eladasa miatt kertlt utcara a csalad.

Masik csoportja a lakhatasi problémaval kizdé csalddoknak azok, akik a krizis helyzet miatt
kerlltek ellatasba. Az ilyen modon hajlék nélklll maradt kliensek esetében csaladi konfliktus, vagy
csaladon bellli er6szak allt az elhelyezés hatterében.

Az elégtelen lakaskérulményekkel rendelkezdk csaladok rendelkeztek lakhatasi lehetéséggel, de
annak targyi kdrnyezete veszélyeztette a kiskoru gyermekeket. Veszélyeztetd tényezék lehetnek a
higiéniai viszonyok, a lakasban él6 emberek és allatok szama, a flitési idészakban a flités
megoldatlansaga vagy az egészségre karos kdrnyezet.

A lakhatasi probléma mellett az ellatast igénybe vevd csaladok esetében jellemzbek a szilék
életvezetesi problémai (37 érintett gyermek). A lakhatasi probléma mar egy kévetkezmény, a
csalad eddigi miikédésének kdévetkezménye. Sok esetben tapasztalhaté pénzkezelési nehézség,
szenvedélybetegség és a szlldi funkcidk elégtelen mikddése.

2024. évben csaladi konfliktus miatt 24 gyermek elhelyezése valt szilkségessé az intézményben.
Ezen gyermekek esetében nem kerllt egyértelmien megfogalmazasra a csaladon bellli erészak,
de nem zarhato ki teljesen, hogy a gyermekek egy része atélte a bantalmazasok egyes formait. 10
gyermek esetében egyértelmiien beigazolodott a bantalmazas ténye. Mindegyik gyermeket lelki
bantalmazas ért.



Az elhelyezést kérd csaladok tdbb forrasbol értesiiinek az intézmény miikodésérdl. A szllék
tobbsége kodzvetlenil keresi fel az otthont, tébbnyire tarsas kapcsolataik révén szereznek réla
tudomast. 2024-ben elhelyezésre kerllé csaladok nagy része kapcsolatban alit a csalad- és
gyermekjoléti szolgalattal, illetve kdzponttal.

6. Kiilsé féréhely

2023. december hénapban valt jogerdssé a csaladok atmeneti otthonanak Uj szolgaltatasa a kulsé
féréhely. A szolgaltatas két lakasban valésul meg Dunaujvarosban. Az ellatas 2 csalad szamara
nyujt otthonszer(i elhelyezést, maximum 10 6 elhelyezésére van lehetéség. Az Esze T. utcaban
talalhatd lakasban 6 {6, a Babits M. utcaban lévé lakasban 4 6 elhelyezése lehetséges. Az Esze
Tamas utcai ingatlanban 1,5 szobaban, mig a Babits M. utcaiban 1 szobas lakasban térténik ez
elhelyezés.

A kulsé féréhely igénybevételével a csalddok dsszesen (beleérte a csaladok atmeneti otthonaban
toltott idét is) 3 év idétartamban részesulhetnek ellatasban. A kils6 féréhelyek célcsoportjaba azon
csaladok tartoznak, akik a jogszabalyi eldirasok alapjan a Csalddok Atmeneti Otthonaban
elhelyezésre kerultek. Kulsd féréhelyen az otthonnal ellentétben nem helyezheté el a
valsaghelyzetben 1évé varandds anya, errdl a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 67§-a rendelkezik.

A midkddési engedély jogerére emelkedését kovetéen megkezdédott a szolgaltatas
megszervezése. A kllsd féréhelyre kiirasra kertlt a palyazat és 2024. marcius 7-én kikoltoztek az
elsd lakdk. A 10 féréhelyes szolgaltatast marcius 7-t6l folyamatosan 7 f6 vette igénybe. Mindkét
lakas folyamatos kihasznaltsag mellett mikodott.

7. A Csaladok Atmeneti Otthonanak krizis elhelyezését igénybe vevé csaladok jellemz6i

2024. évben 6sszesen 11 csalad kérte krizis elhelyezését az otthonban, ebbdl 2 csalad az
elhelyezés napjan tavozott, meggondolta magat és mégsem kérte az otthon szolgaltatasat. igy
ténylegesen 9 csalad kerilt elhelyezésre az otthon krizis szobajaban. Az ellatasban részestild
csaladok egy kivételével mind bantalmazas miatt kértek elhelyezésiket az intézményben. A
tovabbi egy csalad lakhatasi probléma miatt keruit intézményiinkbe, leéget az albérletik.

8. Gondozasi idé és a hozza kapcsolodoé adatok
8.1. Gyermekek atmenti gondozasa:

Az intézmény kihasznaltsaga 32,89 fé/nap volt 2024. évben, ami minimalis emelkedést mutat (0,6
fé) az el6zb6 évhez képest. Az intézmény szolgdltatasat naponta atlagosan 10,5 csalad vette
igénybe. A legmagasabb havi atlagos kihasznaltsag november hénapban volt 40,33 fével, az
évben legkevesebben marcius hénapban laktak az otthonban, ekkor atlagosan 22,87 f6 vette
igénybe az ellatast.

A legmagasabb igénybe vevéi létszam 39 f6 volt junius hénapban. Legkevesebb igénybe vevdi
létszam 19 f6 volt, ami januar végén, mindossze 5 nap idétartamra allt fen.

A csaladok atmeneti otthonabdl 2024-ben 19 gyermek kertlt ki. Az ellatasbél 18 gyermek szlleivel
kézbsen kéltézhetett ki. Mindosszesen 1 gyermek kerlilt szakellatasba. A gyermekek tébbsége
78%-a (15 gyermek) egy évnél révidebb id6ét toltétt az otthonban. Négy gyermek esetében a
gondozasi id6 meghaladta a 12 honapot, de egy csalad esetében sem haladta meg a 18 honapot.
Az otthonbdl az 1 éven belll kikéltézétt gyermekek esetében jellemzén a 4-6 hénapos gondozasi
idé volt leginkabb jellemzé. .



2024. évben dsszesen 38 f6 (19 felnétt, 19 gyermek) koltozott ki az intézménybél. A csaladok
atmeneti otthonabdl 12 csalad kéltozott ki 2024-ben. A kikoltozott csaladok kézul 7 csalad
albérletbe koltdzott, 3 csaldd esetében visszatértek a bekoltézést megelézd lakcimre, 1 csalad
esetében kerlilt sor az elhelyezés megszuntetésekor hatésagi intézkedésre, melynek keretében
ideiglenes hatalyu elhelyezéssel 1 gyermek kerilt szakellatasba. Az intézkedésre azért kerilt sor,
mert a szUlé az intézményben Ugy nyilatkozott, hogy a tovabbiakban nem kivan a gyermekérdl
gondoskodni, illetve 1 esetben a kikdlt6zé gyermek csaladba fogadasra kertlt sor. Harom csalad
esetében fordult eld, hogy az egyik szlld elhelyezése a gondozasi id6 lejarta elétt szlint meg, a
szulék nem tudtak eleget tenni az intézményi elhelyezés feltételeinek.

Osszességében elmondhaté, hogy a kigondozasi lehetéségek nem béviltek jelentésen, az
intézménybdl kikoéltézé csaladok elsdsorban albérietbe tudnak menni. A csaladok 58%-a albérletbe
koltozott az ellatas megsziinését kdvezden. Az intézménybdl torténd kilépés egyetlen redlis esélye
az albérietbe koéltdzés. A csaladok anyagi és szocialis helyzete nem teszi lehetévé, illetve nem
lehet realis célja a csaladgondozasnak a sajat tulajdonti lakas megszerzése. Szocialis bérlakashoz
jutas esélye nagyon kicsi az otthonban elhelyezett csaladok kérében.

8.2. Krizis ellatas

Az intezmény a krizis helyzetbe kerllt csaladok szamara fenntart egy szobat, melyben
téritésmentes elhelyezést nyljt azon raszorulék szamara, akik varatlan esemény kévetkeztében
lakhatas nélkil maradtak vagy bantalmazé koérnyezetbdl menekiinek gyermekikkel, illetve
valsaghelyzetbe kerlilt varandés kismamak. A csaladok atmenti otthonaban 2024. évben 91 napon
volt legalabb 1 csalad a krizis szobaban, ami azt jelenti, hogy minden 4. napon volt olyan csalad,
akit krizis elhelyezésben kellett részesiteni az évben.

Az év soran olyan nap is eléfordult amikor 2 vagy 3 csalad krizis elhelyezését biztositotta az
intézmény. A csaladok elhelyezésével 6sszesen 356 gondozasi nap keletkezett, ami az atmeneti
gondozas soran keletkezett gondozasi napok 3%-t jelenti. Ezen szolgaltatasban a maximalis
ellatotti Iétszam 7 6 volt, ami a csaladok atmeneti otthonaban egy napon, gyermekek atmeneti
gondozasa soran elhelyezhettk szamanak 18%-at jelenti.

A krizis szobaban az elhelyezési idé minden csalad esetében meghaladta a 3 munkanapot. A
legrévidebb ellatasi id6 5 nap volt, a leghosszabb 22 napig tartott. A harom munkanapos
elhelyezés meghosszabbitasara azért kerilt sor, mert az intézmény nem rendelkezett szabad
féréhellyel a befogadashoz, illetve mivel a csalad onerejébdl nem tudta megoldani lakhatas
problémajat és az intézmény sem talalt befogadé intézményt az ellatottak szamara. llyen esetben
hatésagi intézkedést kellett volna kezdeményezni, és ideiglenes hatalyu elhelyezésre kellett volna
javaslatot tenni. Az elhelyezés meghosszabbitasat kdvetéen a csalddok a krizis elhelyezésbél
valtak atmeneti gondozott csaladokka vagy tudtak megoldani 6nalliéan lakhatasukat.

2024. évben 4 csalad szamara volt lehetéség a krizis elhelyezésbél bekoltézni az otthonba, 3
csalad esetében egyéb csaladtaghoz kéltéztek ki az otthonbdl. Egy csaladot krizis otthonba
szallitottunk, illetve tovabbi egy csalad esetében keriilt sor gyermekvédelmi intézkedésre miutan a
Csalad -és Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzsere tudomast szerzett a krizis elhelyezésrél. 2024.
évben egy csalad kivételével minden csalad szamara sikerilt valamilyen formaban lakhatast talalni
az elhelyezési idd alatt.

9. Téritési dij és el6takarékossagi adatok

2024. évben 2.997.615 Ft téritési dij befizetés tértént. 2022. december 31. napjan 19 csalad
rendelkezett hatralékkal, a nyilvantartott hatralékuk (halmozott adat 2020-2024 idészak): 1.492.194
Ft volt. Nyilvantartas alapjan targy évben 9 csalad esetében keletkezett hatralék, melynek ésszege



422. 965 Ft ebbdl az ellatasban részesildé 1 csalad nyilvantartott hatraléka: 14.300 Ft. 2024 évben
keletkezett téritési dij hatralék 6sszege 55%-kal (341. 030 Ft-tal) csokkent 2023 hoz képest. 2023-
ban az ellatottak 763. 995 Ft kintlévéséget haimoztak fel, csaladok. 2024. januar 1-én 3 csalad
rendelkezett hatralékkal (156.060 Ft), az év utolsé napjan mindéssze 1 csaldd nem fizette meg az
esedékes ellatasi dijat. Esetikben a hatralék 14.300 Ft volt. Az ellatasban 1évé csaladok aktualis
hatraléka az évfordulén jelentds csdkkenést mutat az év kezdethez képest, 141. 760 Ft-tal
kevesebb az ellatott csaladok kintiévoségé.

A téritési dij fizetési kotelezettsége mellett az intézmény lehetéséget biztositott a csaladoknak
elétakarékoskodasra. A megtakaritasra 6sztdénzés célja, hogy a csaladok a gondozasi id6 alatt
anyagilag felkészuljenek az 6nallé eletre, rendelkezzenek elegendé anyagi forrassal a
kik6ltdzeshez.

2024 évben elbtakarékossagként befizetett 6sszeg 839.725 Ft volt. A befizetett 6sszeg 51%-kal
nétt az el6z6 évhez képest (6. abra) Tar évben minddssze 376. 630 Ft letéti kifizetés tortént, ez a
2023 évben tortént alacsony befizetés kdvetkezménye. A kikdltéz6 csaladok kis része rendelkezett
elétakarékossaggal. A kifizetések egy részébdl a csaladok a gondozasi id6 alatt keletkezett téritési
dij hatralékukat rendezték. igy ténylegesen 3 kikoltozd csalad rendelkezett elétakarékossaggal
kikoltozéskor 172.295 Ft 6sszegben

A kikoltdozé csaladok dsszesen 393.600 Ft-ot takarékoskodtak, ami jelentés csokkenést mutat az
elé6z6 évhez képest. Az ellatasi idd alatt gyijtott letéti befizetésekbdl tobb csalad esetében a
gondozasi id6 alatt felhalmozott hatralékok rendezése tortént meg. Egy csalad rendelkezett
jelentdsebb letéti allomannyal kikéltézéskor, az anya 100.000 Ft letéti befizetéssel rendelkezett.

Osszességében elmondhat6, hogy 2024. évben névekedett a letéti befizetések dsszege, de nem
teljesliltek maradéktalanul az elétakarékossag gyljtésének céljai. A befizetés novekedés
eredménye 2025-ben fog jelentkezni amennyiben a befizetések hasonlé mértékben névekednek
majd. Ugyanakkor az is elmondhato, hogy az elétakarékoskodas lehetéségét nagyban befolyasolja
az ellatott csaladok dsszetétele. A gyermekek életkora miatt az anyak tébbnyire gyesen voltak,
vagy nehezen tudtak munkat vallalni, tovabba az is elmondhatd, hogy tdbbnyire egyszilés
csaladok elhelyezése tértént meg 2024-ben.

10. A csaladok atmeneti otthona személyi feltételei és szakmai tartalma

A csaladok atmeneti otthonanak engedélyezett szakmai létszama 3 6 csaladgondozé (ebbdl 1 6
szakmai egységvezetd), 4 f6 szakgondoz6. A kulsé fér6helyen 2 f6 csalddgondozé,
részmunkaidében (heti 4 6ra) Megbizasi szerzédéssel 1 f6 pszichopedagdégus segiti a szakmai
munkat.

2024-ben a csaladok atmeneti otthonaban tovabbra is jelentds nehézséget jelent, hogy megfeleld
szakmai képesitéssel rendelkezd szakemberek dolgozzanak. Ugyan az el6zd évekhez képest
jelentés fluktuacié nem volt az otthonban, mindéssze 1 csaladdgondozé tavozott év kézben, de
pétiasara nem volt szakképzett jelentkezd, igy az 6 helyére bellirél csaladok atmenti otthonaban
korabban szakgondozéként dolgozé kolléga kerllt kinevezésre, de az 6 helyére az év végéig nem
sikerllt felvenni (j munkavallialét.

2024 évben minddssze két hdnapban volt hianyos a szakmai létszam, november és december
hénapokban. Novembertél szakképesitéssel rendelkezé csalddgondozé nem all rendelkezésre a
csaladok atmeneti otthonaban. llletve, amellett, hogy 1 fével kevesebb a szakgondozéi létszam a
szukségesnél (mert szakgondozobdl kerllt kinevezésre a hidnyzé csaladgondozo) tovabbi 1 6
nem rendelkezik szakképesitéssel. igy elmondhat6é, hogy november hénaptél kezdédéen a



szakmai létszam nem csak 1 fbével kevesebb, de 60 % nem rendelkezik megfeleld
szakképesitéssel a betdltdtt munkakdérhdz. A szakképesités hianyat nagy mértékben pétolja az
intézmény mikddésének ismerete. A szakképesités nélkili dolgozdk kézul 2 f6 mar megkezdte
tanulmanyait a tovabbi 1 f6 pedig az 6szi félévben tervezi megkezdeni tanulmanyait a megfeleldé
iskolai veégzettség megszerzése érdekében. A kilsé féréhelyen, jelenleg a két csaladgondozo
kdzUl csak egy rendelkezik megfelelé szakmai végzettséggel.

Az Uresen all6 szakgondozéi allashelyre, tobb jelentkezé is volt, de a tébb mlszakos munkarend, a
hétvégi és Unnepnapi munkavégzés, tovabba az elérhetd kereseti lehetéség nem teszik vonzéva a
felkinalt poziciot.

Az intézmeény munkatarsainak nagy terhet jelent a képzésben lévé dolgozok magas szama, de
intézmeényunk jelenleg nem tudja mas modon betélteni a diplomas allashelyeket mint a
tovabbtanulasi gondolatokkal rendelkezd kollégadk motivalasat a tanulmanyaik megkezdésére és
megelblegezett bizalommal Uj munkakérben foglalkoztatni 6ket.

10.1. Csaladgondozas

A csaladgondozas soran minden csaladhoz egy szakember kapcsolédik, aki kiemelten foglalkozik
az Oket érintd problémak megoldasanak tamogatasaval. Segitséget nyujt a csalad lgyeinek
intézésében, a csaladdal kézdsen egyuttmikodési tervet készit. A csalddgondozok munkajuk
soran komplex szemiéletet érvényesitenek, a gondozas idétartaima alatt folyamatosan kapcsolatot
tartanak a tarsintézményekkel. A csaladgondoz6 segitséget nyljt a csaladnak azon
szolgaltatasokhoz valé hozzajutasban, amelyek el6segitik a problémaik megoldasat (pl.:
egészségugyi ellatas, szakképzésbe vald bekerilés, munkaerdpiaci szolgaltatasok).

Egy adott csalad kikéltozésénél a csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdjével
egyuttmikodve kérnyezettanulmanyt végeznek az otthon szakemberei a csalad altal megadott
kikoltdzési cimen. Az intézmény ezzel kivanja biztositani, hogy a kikolt6zé gyermekek megfeleld
kérnyezetbe kerlljenek.

A szakgondozdk sajat szakterlletik ismereteivel segitik a szlldket a felmertlé kérdések
megoldasaban: kulénb6zé betegségek felismerése, beteg gyermek apolasa, ehhez kapcsolédd
teendbk, gyermeknevelési és egyéb szokasok kialakitasa.

Az otthonban heti 5 éraban pszichopedagédgus foglalkozik a kilénbéz6é problémakkal kiizdd
gyermekekkel és szlleikkel. Jellemzden életvezetési, gyermeknevelési tanacsokkal latja el a
csaladokat, de fordulnak hozza parkapcsolati gondokkal, konfliktus kezeléssel, iskolai-tanulasi
vagy egészségligyi problémakkal egyarant. A szakember folyamatosan nagy leterheltséggel
dolgozik.

A pszichopedagégus korlatozottan tud foglalkozni az iskolai problémakkal kiizddé gyermekekkel,
ezért az intézmény dolgozédik is rendszeresen bekapcsolédnak a munkaba, segitenek a
tanulasban, mely elésegiti az iskolai sikerélmény megalapozasat, a kilonbdzé képességek
fejlesztéset.

A csaladok megdfelel6 mentdlis segitése érdekében az otthon, rendszeresen igénybe veszi a
csalad- és gyermekjoléti kozpont szolgaltatasait (pszicholdgiai tanacsadas, csalad és
parkonzultacié).

Az otthon dolgozéi fontosnak tartjak, hogy a csaladok szamara a gondozasi id6é alatt valtozatos
szabadidbs programokat szervezzenek.



A gyermekeknek szervezett programokkal a készségek/képességek fejlesztésén tal cél, hogy
minél szélesebb kérben megismerhessék a szabadidd hasznos eltdltésének lehetéségeit, ennek
erdekeben kreativ foglalkozasok, jatszéhazak kertlnek megrendezésre.

Az intézmény szoros kapcsolatot apol a tarsintézményekkel, kilondsen a Védéndi szolgalattal és a
Dunadjvarosi Ovodak lgazgatésagaval. Az egylttmiikodés révén rendszeresen van lehetéség
adomanyok osztasara az Elelmiszerbankon keresztil.

11. Kiils6 féréhely szolgaltatasanak igénybevételének feltételei és tartaima
11.1. lgénybevétel feltételei

Kilsé féréhelyen az a csalad helyezhet6 el, akik esetében nincs szilkség folyamatos szakmai
segitségre és a csaladok atmeneti otthonanak szakmai stabja erre alkalmasnak talalja figyelembe
véve a jogszabalyi kereteket.

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma szakmai ajanlast adott ki a csaladok atmeneti otthona
keretében m(ikddd kilsd féréhelyek szakmai feladat ellatasahoz. Ebben meghatarozasra kerlitek
azok az elvarasok amik megfelelése esetén keriiljon a csalad kulsé féréhelyre.

e A csalad legalabb egyik tagja rendelkezzen olyan jogviszonnyal amelynek keretében
biztositasi jogviszonnyal rendelkezzen, illetve jovedelmik legyen elegenddé a
megélhetésukre, ki tudjak fizetni az esetleges rezsikéltséget

¢ Acsaladok dtmeneti otthonaban az elhelyezés alatt, ne halmozzon fel téritési dij tartozast a
csalad

e A gondozasi id6 alatt elétakarékoskodjon és a kiilsé féréhelyen ezt az 6sszeget havi
rendszerességgel ndvelni tudja

o Az ellatott vallalja a kulén jogszabalyban meghatarozott tarsadalmi reintegraciés
programon vald részvételt.

o Testi —, lelki-, szellemi —, erkélcsi hattér folyamatos biztositasa
Rendezett kérilményeket biztosit a gyermekek szamara a szlé.

o Egyuttmiikddik a szakemberekkel

11.2. Szolgaltatas tartalma

A gyermekvédelmi torvény a csaladok atmeneti otthonaba integraita a kilsé féréhelyeket. A killsé
féréhelyek kialakitasaval a csaladok szamara egy tartés, hosszu tava lakhatasi lehetéséget tudnak
kinalni a csaladok atmeneti otthonaban. A jelenlegi szabalyozas értelmében azon intézményekben,
ahol kulsé féréhely kialakitasra keril, a csaladok sszesen 3 évet tolthetnek el az intézményben,
amennyiben a normal elhelyezés mellett a kiilsé féréhelyet is igénybe veszik.

A kulsé féréhelyen elhelyezett csaladok szamara a csalddok atmeneti otthonainak szolgaltatas
elemei a csaladgondozas, szocidlis munka, pszicholégiai tanacsadas, jogi tanacsadas,
gyermekfejlesztés, kulénbdzd reintegraciés programokon valo részvétel biztositasa.

A kulsd féréhelyen elhelyezett csaladok szaméra az otthon szlkség szerinti ellatast nyujt. A
csaladgondozas keretén belll a szocidlis szakembernek heti 4 éraban kell biztositani a
csaladgondozast minden csaladnak.

Pszicholégiai tanacsadas igénybevételére jogosult a kilsé féréhelyen elhelyezett csalad ennek
megvaldsulasa tobb formaban is térténhet. A csalad igénybe veheti a tanacsadast a Csaladok
Atmeneti Otthonaban vagy akar a Csalad -és Gyermekjéléti Kézpontban is.

A jogi tanacsadas igénybe vételének is hasonl6 lehetéségei vannak a csaladok szamara, mint a
Pszicholégiai tanacsadas esetében.

Tarsadalmi reintegraciés programokat tart az intézmény a kilsé féréhely csaladgondozéja
segitségével a csaladok szamara havi rendszerességgel annak érdekében, hogy elésegitse a
reszocializaciét. A programok célja példaul a sikeres reintegracié elérése, munkaer6 piaci
tanacsadas, a természetes tdmogatdi rendszer Ujraépitése, 6nallé igyintézésre torténd nevelés,
munkahely megtartasa, realis révid és hosszu tavu célok felallitasa, stb....



12. A Csaladok Atmenti Otthona egyéb szakmai programjainak bemutatasa

A Csaladok Atmeneti Otthona aktivan részt vallal a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet
palyazata altal létrej6tt terlleti szakmatamogatasi rendszer szakmai talalkozéin. 2024. évben az
Utkeresés Segitd Szolgalat szervezett szakmai miihelyt, melyen a Komarom-Esztergom és Fejér
Varmegye teriletén talalhaté Csaladok Atmeneti Otthonainak szakemberei vettek részt.

IV. Az Utkeresés Segité Szolgalatnal gyermekjoléti alapellatast nyujté szakemberek
szakképzése, tovabbképzése

A szocialis és gyermekjoléti szakterlleten szakképzett munkavallaléknak kételezé a szakmai
tovabbképzés, melyet a 9/2000. (Vill. 4.) SzCsM rendelete szabalyoz. A rendeletben moédositas
tortént, az uj szabalyok 2018. julius 1-t6l Iéptek hatalyba, mely szerint a szakemberek egy egyéni
nyilvantarté rendszerben régzitik adataikat és kévetik a kételezé képzéseken valo részvételt.

A minden éven megrendezésre kerulé MACSGYOE 3 napos szakmai konferencian az intézmény 3
fével tudta képviselni magat.

A szakmatamogato rendszer altal szervezett konferencian Esztergomban 2 f6 képviselte az
intézményt az Erted Vagyunk 1987. alapitvany finanszirozasaban.

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 7.§ e) pontja rendelkezik arrél, hogy a szakdolgozdk részére
szupervizié lehetéségét kell biztositani. Az intézmény munkatarsai 2024. évben csoportos és
egyeni szuperviziokon finanszirozasi nehézségek miatt nem vettek részt.

V. Feliigyeleti szervek altal végzett szakmai ellenérzések

1. Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatalanak Belsé Ellenérzesi Osztalya az
Utkeresés Segitd Szolgalat vonatkozasaban az alabbi ellenbrzéseket végezte:

A gazdalkodasi jogkdrok gyakorlasanak vizsgalata.

A felmeriilt hianyossagok javitasra és kiegészitésre kerultek.

2. Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Human Szolgaltatasi Féosztaly Intézményigazgatasi Osztalya
végzett ellendrzést az intézmény jogszer(i mikdédésére vonatkozélag. Hianyossagok feltarasara
nem kerult sor.

A szolgaltatasok — csaladok atmeneti otthona, csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és
gyermekjoéléti kbzpont — hatarozatlan ideji mikodési engedéllyel rendelkeznek.

V1. Jévére vonatkozo javaslatok, célok

Az intézmény feladatellatasa rendkivili jelentéséggel bir Dunaljvaros Megyei Jogu Varos
lakossaganak életében. Az Utkeresés Segitd Szolgalat gyakorlatilag az ellatotti kért tekintve lefedi
a teljes populacioét 0-99 éves korig. A varos intézményeivel szoros szakmai kapcsolat all fent,
elérendd cél, hogy az egyuttmikédések mélyliljenek, szinesedjenek.

Az intézményhez kapcsolédé Erted Vagyunk 1987 Alapitvany nagy segitséget jelent, a
kézhasznliva valassal a tamogatdk kérének névelése elengedhetetien.

A térségben a csaladbél ilyen vagy olyan okbdl kiemelendd gyermekek szadmara nagyon
korlatozott a féréhely. Sokszor fordul elé, hogy bantaimazott gyermek kiemelése és elhelyezése



nem lehetseges, igy a mérgez6 kdzegben kénytelen még sok idét tolteni. Javasolt lenne
Dunadjvaros teriiletén létrehozni egy Gyermekek Atmeneti Otthonat, amely megoldast
jelentene szamos nehéz élethelyzetre. Az Utkeresés Segité Szolgalat szivesen kidolgozna az Uj
intézmény szakmai miikédését és vallaina annak (izemeltetését.

A megndvekedett éleimiszer segély igény a szolgalat gépjarmi parkjat erésen igénybe veszi, sok
esetben szinte kezelhetetlen a helyzet. Célunk, hogy egy 9 személyes kisbusz beszerzésével
kénnyitsiink a terheken.

Az intézmény legfontosabb célja, hogy Dunaudjvaros Megyei Jogu Varos polgarait a lehetd
legteljesebb mértékben segiteni tudja!

Gyermekek napkézbeni ellatasa

A Bolcsédék Igazgatésaga Dunauvjvaros intézmény biztositja, a Gyvt. 94. §-a alapjan az
Onkormanyzat altal kotelezéen biztositandd feladatai kézill a személyes gondoskodast nyujté
alapellatasok keretébe tartozd gyermekek napkozbeni ellatasa szolgaltatastlpusba tartozé
bélcsédében, és mini bélcsédében térténé ellatast.

A csaladban nevelkedd- 20 hetes kortél a 3 éves kort gyermekek szakszer( nevelését-gondozasat
a Bolcs6deék Igazgatésaga Dunaujvaros 5 tagintézménye, 420 féréhelyen biztositja.

Az 5 bélcsbédei tagintézmény kézll a 40 férOhelyes Hétszinvirag Boélcséde, a 0-6 éves koru
gyermekek specialis nevelését-gondozasat is ellatja, a szakemberek ebben az intézményben
biztositjak a korai fejlesztést, azonban a jogszabaly alapjan a tébbi tagintézmény is fogadhat
sajatos nevelési igényl gyermeket az év folyaman. A bolcsédében 13 f6 sajatos nevelési igényl
gyermeket gondoztak-neveltek az elmdlt évben.

Az intézmény a Dunauljvaros kozigazgatasi terlletén allandé lakéhellyel, tovabba a
munkavégzésrél szold igazolassal rendelkezé térvényes képviseld gyermeke részére biztosit
bélcsddei féréhelyet. Kérelem elutasitas kevés esetben tértént, amennyiben el6fordult féréhely
hiany miatt, abban az esetben egy masik bélcsédében biztositottunk helyet a kisgyermeknek.

A 2024-es évben Osszesen 554 f6 gyermeket neveltiink-gondoztunk, augusztus 31-ig évodaba
ment 205 f6, helylkre a szakmai szabalyokat, eléirasokat betartva folyamatosan szoktattuk be az
uj kisgyermekeket, az 5 tagintézményben szeptember 1-én 188 felvételi kérelem volt benydijtva. A
bélcsbdei felvétel és a beszoktatas egész évben folyamatos minden tagintézményben.

A Dbolcsédék mikodésének legfontosabb része a nevel6-gondozé munka. A bolcsdde
egészségugyi, egészségnevelési, nevelési, szocialis és csaladsegité funkciot tolt be. A jelenlegi
tarsadalmi helyzetben egyre erésebb a gyermek- és csaladvédelmi szerepe is. Létfontossagu azon
hatranyos helyzetben lévé csaladok szadmara, akiknél elengedhetetien a tobbfajta segitség, a
kllénb6zd szocialis tamogatas mellett a kisgyermekek bolcsddei elhelyezése.

Intézménylinkben 2024-ben az éves atlagot szamolva 14 f6 kisgyermeket neveltiink-gondoztunk,
akik rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesliltek.

A rendszeres gyermekvedelmi kedvezményben részesild gyermekek kozil 3 f6 kisgyermek volt
hatranyos helyzetii.

Csaladon belll 2 f6 kisgyermek védelembe vételét rendelte el a gyamhivatal.

A nagycsaladban éi6k szama 65 6, a tartosan beteg 18 6, illetve a sajatos nevelési igényii
gyermekek szama 20 f6 volt éves atlagot nézve. Ezen kisgyermekek ingyenes boélcsédei
ellatasban részesiltek az év folyaman.

A jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen az ingyenes bdicsbédei étkezésre jogosultak (egy fére esé
jovedelem alapjan) szama 222 f6 kisgyermek volt.

Minden bdlcsédében a boélcsédevezetd latja el a gyermekvédelmi feladatokat a munkakdori
leirdsukban foglaltak szerint, illetve tartja a kapcsolatot a gyermekvédelemmel foglalkozé
munkatarssal. A varosi értekezleteken, megbeszéléseken, valamint szakmai napokon minden
tagintézmény vezetdje, a szaktanacsado és az igazgato is részt vesz.

A 2024-es évben is torténtek jelzések az Utkeresés Segqitd Szolgalat felé, 87 alkalommal, telefonon
és esetészlel jelz6lapon egyarant.



A gyermekek veszélyeztetettségének okai, jelzések szama:

Megnevezés | Jelzett esetek

Szilbk vagy csalad életvitele

Szenvedélybetegségek

Csaladi- kapcsolati konfliktus

Csaladon belili bantalmazas (fizikai, lelki, szexualis)

Sziléi elhanyagolas

Gyermeknevelési

Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség

Magatartaszavar, teljesitményzavar

Fogyatekossag, retardacié

Tankoételezettség elmulasztasa

Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggd)

Devians viselkedés

Erzelmi biztonsag, allandésag hianya

Eltérd szocio-kulturalis hattér

_Egyéb

FQlo|o|o|ojoio|nviv(o|s|o|lo|o|wig

Osszesen

A gyermekétkeztetés lebonyolitasa sajat f6zékonyhan térténik minden tagintézményben, a
HACCP eléirasnak megfeleléen, valamint az ételallergias gyermekek ételeinek elkészitése
is helyben készll szigoru szabalyok betartasaval. A napi négyszeri étkezést az
élelmezésvezetd, illetve a dietetikus allitia 6ssze a gyermekek életkorat-, esetleges
ételallergiajat figyelembe véve.

A szakmai létszam a bolcsédékben 103 f6, mig a nem szakmai 29 f6.

A Dunaujvarosi Megyei Jogu Varos Koézgylilése 2023 majusaban allapitotta meg a
Bolcs6dék Igazgatésaga Dunaljvaros intézményben a 2023. majus 1-t6l érvényes
nyersanyagnormat és intézményi téritési dijat a gyermekétkeztetésre, tovabba a 2023.
majus 1-t6l érvényes gondozasi dijra vonatkozéan.

Gondozasi dij: 250.- Ft/ellatasi nap/f6.
Etkezesi téritési dij: 552.-Ft + afa/nap/fé dsszegben hatarozta meg (bruttd 700.- Ft).

A tagintézményekben alapellatason tul nyujtott szolgaltatasok sziinetelnek, melynek Ujra
inditasa tervezés alatt allnak.

A feliigyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédeimi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltaté
tevékenységet végzok ellenérzésének alkalmaval tett megallapitasok bemutatasa:

A hazirendben a téritési dij megallapitasa, befizetése pontnal az szerepel, hogy a gyermek
a bdlcsédében napi haromszori étkezésben részesil (reggeli, ebéd, uzsonna), amiért a
szulé teritési dijat fizet. A gyakorlatban azonban tizérai étkezést is biztosit az intézmény,
ezeért a hazirendben a fent emlitett pontjat moédositani sziikséges.”

LA mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij vallalasa esetén,
amennyiben az 1 év letelt, szilkséges felllvizsgalni a személyi téritési dijakat a személyes
gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatdsok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési
dijardl és az igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrél sz616 328/2011. (Xil. 29.) Korm.
rendelet 4 §-ban foglaltaknak megfeleléen.”



A szakmai ellenérzés soran egyéb hibat nem tartak fel.

A jovére vonatkozoé javaslatok, célok meghatarozasa:

intézménylnknél a gyermekvédelmi munka elsésorban jelz6 tevékenységet jelent, azonban
minden szakember aktivan részt vesz a problémas gyermekek helyzetének javitasaban.

Tovabbra is szeretnénk fenntartani a j6 kapcsolatot a gyermekjoléti szolgalattal. Tapasztalataink
alapjan, egyre tébb . csalad és gyermek kap segitséget azaltal, hogy jelezzik az esetet a
szakemberek felé.

A jovbre nézve a javaslatunk, hogy az informacié aramlasa folyamatos és gyors legyen. Szikség
lenne a jelzett esetek utani visszajelzésre, valamint mar a rendszerben szereplé gyermekrdl
informaciét szolgaltatni az intézménybe kerllését kdvetden, ennek hidnya sokszor hatraltatja a
bélcsbdei szakembereket.

Gyermekek Atmeneti Otthona

Dunatjvaros Megyei Jogu Varos Onkormanyzata — kételez feladatanak eleget téve — a 375/2014.
(XI. 13.) hatarozata alapjan a gyermekek atmeneti otthona kételezd dnkormanyzati feladatot 2015.
januar 1. napjatél a Fészek Gyermekvédd Egyesiilettel (2030 Erd, Karolina u. 3.) kétott feladat-
ellatasi szerzédéssel latja el.

A feladatellatasi szerz6dés érteimében egyidejlileg legfeljebb 1 6 ellatasat biztositja az Egyesiilet
énkormanyzatunk részere. A feladatellatasért 2016. december 31-ig havonta 200.000.- Ft, 2017.
januar 1-t6l 200.800.- Ft készenléti dijat fizetiink fiiggetlentil attél, hogy ténylegesen ellatnak-e
réeszinkre gyermeket. A készenléti dijon felil a ténylegesen teljesitett gondozasi napok utan
személyenként és gondozasi naponként a mindenkori allami tamogatas felével megegyez6
Osszeget kell fizetnink.

A feladatellatasi szerzédés 2022. december 28. napjan megkoétott 6. sz. médositasa szerint 2023.
januar 1- tél havonta a feladatellatasért fizetendd készenléti dij 6sszege havi brutté 240.000,- Ft. A
havi készenléti dijon felil a ténylegesen teljesitett gondozasi napok utdn személyenként és
gondozasi naponként brutté 2.000,- Ft-ot kell fizetni. A haromnal kevesebb féréhelyre szerz6dott
énkormanyzat esetében nem valtozott a napidij a szerz6détt féréhelyszam feletti gondozas esetén
brutté 5.500 Ft/gondozott/gondozasi nap.

A Fészek Gyermekvéddé Egyesllet Gyermekek Atmeneti Otthonaban a 2024. évben junius
hénapban 2 6 dunaujvarosi ellatott gyermek volt.

2015. év 2 f6 1 gyermek + 1 szlld
2016. év nem tortént befogadas -

2017. év 4 f6 2 gyermek + 2 szlé
2018. év nem tértént befogadas -

2019. év 11 16 8 gyermek + 3 szilé
2020. év 216 1 gyermek + 1 szil6
2021. év nem tértént befogadas -

2022. év nem tértént befogadas -

2023. év nem tértént befogadas -

2024. év 216 2 gyermek




Az intézmény tébb esetben konzultalt a csalad- és gyermekijoléti szolgalat munkatarsaival az év
folyaman, illetve rendszeres j6 kapcsolatot igyekeznek apoini a varos szocialis eliaté rendszerével,
az énkormanyzat és a gyamhivatal munkatarsaival is.

Egészséges életmod segitését célzé szolgaltatasok, prevencié

A Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szélé 2011. évi CLXXXIX. térvény Il. fejezet 13. § (1)
bekezdés 4. pontja kételezd feladatként jeldli meg torvényben meghatarozott kivételekkel az
egeszséglgyi alapellatast, az egészséges életmdd segitését célzd szolgaltatasok ellatasat. Az
Egészségmegdrzési Kézpont 2024-ben is folytatta az el6z6 években mar elkezdett feladatainak
elvegzését, a helyettesitett kdrzetek, a védénodi szolgalat engedélyeztetési, miikodtetési, illetve a
fogaszati Ugyelet, valamint a péntek délutani készenléti ellatas szervezését, koordinalasat,
melyeket az intézmény mar alapfeladatként lat el.

A terlletileg illetékes veddndi szolgalatok tekintetében 2023. julius 1-jétél az iranyitdé varmegyei
intézmény gyakorolja a munkaltatéi jogokat. A valtozas miatt a 2400 Dunaujvaros, Martinovics u.
26. szam alatti telephely a Fejér Varmegyei Szent Gyorgy Egyetemi Oktaté Kérhazhoz tartozik.
2023. julius 1-jétél az Onkormanyzattal kétott szerzédés szerint a fenntartas, az lzemeltetés
tovabbra is az intézmény feladata. A havonkénti elszamolast, melyet a GESZ készit el, az
Egészségmegbrzési Kozpont kildi meg az Onkormanyzat részére, az elézetes egyeztetés a
kérhazzal a szamlak kifizetése miatt néha hdénapokba telik, ez sokszor okoz problémat a tertleti
védénék napi munkaja soran.

A fenti jogszabalyi valtozas csak a teriiletet ellatd véddnodket érintette, az iskolakat ellaté védéndk
tovabbra is az Egészségmegorzési Kozpont felligyelete ala tartoznak.

Az 1997. évi XXXI. térvény meghatarozza a gyermekek alapvetd jogait és ezen jogok
érvényesitésének garanciait, a gyermekek védelmének rendszerét, alapvetd szabalyait. A
gyermekek védelmét ellatd helyi 6nkormanyzatok, gyamhatésag, birésagok, rendérség,
ugyészség, partfogd felugyeldi szolgalatként eljaro févarosi és varmegyei kormanyhivatal, mas
szervezetek és személyek a térvény alkalmazasa soran a gyermek mindenek felett allo érdekét
figyelembe véve, térvényben elismert jogait biztositva jarnak el.

Az Egeszségmegdrzési Kézpont kdzvetlenil vagy kbézvetve a Dunauljvarosban élé gyermekek,
fiatalok védelmét szolgalja.

Beszamol6 az ifjusag-egészségiigyi szolgalat 2024-ban végzett munkajarol

Az ifjusag-egészségligyi szolgalat a 2024-es évben is az Egészségmegobrzési Kozpont orvosi

rendeléjében, valamint a kdzépiskolakban kialakitott iskolaorvosi rendelékben latta el feladatat. Ez

a tevékenység Dunadjvaros kézépfoku tagintézményeinek képzésében résztvevé tanuldk kotelezd

(megel6zd jellegll) szlirését, valamint a szakmai képzésben részvevd didkok alkalmassagi

vizsgalatat jelenti. Az orvosi vizsgalatok az adott iskolaval elére egyeztetett idépontok alapjan

torténtek, tanitasi idén belll. A vizsgalatokrél szakorvosi leletet allitott ki a szolgalat, melyet atadott

a tanuldk részére, valamint az I. foka alkalmassagi igazolast is tovabbitottak az iskola felé. 2024.

szeptember 1. napjatél két féallasu iskolaorvos latja el a feladatokat.

Az ifjlusag-egészseglgyi szolgalati munka az alabbi jogszabalyok és rendeletek alapjan torténik:

— 26/1997. (|X. 3.) NM rendelet az iskola-egészségligyi ellatasrol

— 1997. évi CLIV. térvény az egészségigyrél

— 18/1998. NM rendelet a fert6zd betegségek és jarvanyok megelézése érdekében szilkséges
jarvanyugyi intézkedésekrol

— 60/2003. (X. 20.) ESZCSM rendelet az egészséglgyi szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges
szakmai minimumfeltételekrél

— 2019. évi LXXX. torvény a szakképzésrol

12/2020. (lIl. 7.) Korm. rendelet a szakképzésrol sz616 térvény végrehajtasardl



Az iskolaorvosok altal ellatott tanuldk létszama a kdzépiskolakban: 3.394 f6 volt 2024-ben, ez a
szam 101 gyermekkel volt kevesebb, mint 2023-ban, akkor 3.495 6 volt.

Osztalyvizsgalatok éves tematikaja

Osztalyvizsgalatokat éves tematika szerint végezték el az iskolaorvosok, a kdzépiskolakban a
masodik félévben kezd6dd szakmai gyakorlatokhoz egészségugyi konyv érvényesitése
(szépészet, kereskedelmi és egészséglgyi szakok) technikumi és gimnaziumi 10. évfolyamosok
szliréese megtortént. Az 1 éves ,milhelymunka” képzésben résztvevék idészakos alkalmassagi
vizsgalata, 11. évfolyamos tanulék szlirése, illetve szamos esetben keriilt sor palyavalasztasi
tanacsadasra a leendd tanuldk szamara, mind személyes jelenlét keretében, mind telefonon
keresztll. Minden évben marciusban térténik a 9. évfolyamosok szlirése, illetve a dobbanté
programban résztvevd elsé évfolyamos tanuldk vizsgalata is a szakmai modulképzésnek
megfeleléen (ABC-eladd, festd).

2024. aprilisban pétszlrések, valamint a szakmai képzést nyujté osztalyokba térténd jelentkezék
vizsgalatainak megtervezését és egyeztetését az adott iskolakkal végzeték az iskolaorvosok
(vizsgalati idépontok atadasa a szakképzé intézmények szamara). Nyari szakmai gyakorlatokhoz a
tidésziré beutaldk kiadasa, ezt kdvetben pedig az egészségligyi kényvek érvényesitése tortént.
2024. majusban és juniusban a 8. osztalyosok beiskolazasi vizsgalatanak lebonyolitasa zajlott az
Egészségmegbrzési Kozpont orvosi rendeléjében. A leendd 9. osztalyosok szakképzdé
intézményekbe térténd beiratkozasa eldtt az adott intézmény iskolaorvosanal beiskolazas el6tti
szakmai alkalmassagi vizsgalaton vettek részt. A felvett diakok Iétszamat aprilis masodik felében
kapta meg az iskolaorvosi szolgalat az oktatasi intézményektdl. Ez alapjan szervezték meg a
majusi-juniusi vizsgalatokat. A felvételt nyert tanuldk kiértesitését az iskola végezte, a megadott
idépontokat mind az iskola, mind az Egészségmegdrzési Kdzpont a honlapjan kézzé teszi. A
rendelkezésre allé révid hataridé miatt szoros egyuttmiikddésre volt szilkség az iskola vezetésége
és az egészséglgyi team kozott.

2024. juliusban és augusztusban a palyamodositas és az utélag jelentkezé Uj tanuldk
beiratkozasahoz szilkséges alkalmassagi vizsgalatokat végezte el a szolgalat. A leend6é 9.
osztalyos turisztikai technikusok elsd vizsgalata és a dobbant6é programba Gjonnan felvételt nyert
tanuldk szakmai alkalmassagi vizsgalata modulképzésekre (ABC-elad6, festd) tortént meg,
valamint a tanévre vonatkozé kételezé jelentés elkészitése és megkuldése az AEEK felé.

2024. szeptemberében a 13. évfolyamos technikumi osztalyok sz(irése, testnevelés dra aldli
felmentések elbiralasa, tuddszirére beutaldk kiadasa, egészségigyi koényvek érvényesitése
tértént.

2024. oktéberében és novemberében a végzds 12. évfolyamos tanuldk statuszvizsgalata, valamint
a végzbs specidlis szakképzésben résztvev diakok vizsgalata zajlott.

2024. decemberében a dobbanté program masodik évfolyamos tanulok alkalmassagi és a 11.
évfolyamos vegzds szakkézépiskolasok vizsgalata toértént meg.

A kézepiskolakkal, az osztalyfondkdkkel elére egyeztetett idépontokban végezték el a technikusi,
gimnaziumi, szakkdzépiskolai osztalyok paros évfolyamainak (10. és 12. osztaly) koételezé
szUrdvizsgalatait az orvosok. A védéndi alapsz(irést kdvetden az iskolaorvossal térténik a komplex
szlirés. A tanulékat az iskoldkban kihelyezett orvosi rendeldkbe, illetve az Egészségmegérzési
Kézpont orvosi rendeldjébe kis csoportokban hivtak be az eldirasoknak megfeleléen, igy
minimalizalva a varakozasi idét.

A szakmai gyakorlatot végz4 didkok esetében a gyakorlati napokhoz alkalmazkodva végezték a
vizsgalatokat.

Az orvosi fogaddoérak keretein belll a visszarendelt tanuléktél bekért korabbi szakorvosi leletek
attekintése tortént meg, valamint kontroll vérnyomas-, testsilymérésre és tisztasagi vizsgalatra
keriilt sor. Az iskolaorvosok altal megkért szakorvos leleteket valtozé aranyban hozzak vissza a
gyerekek, pedig a szakmai alkalmassag szempontjabdl is befolyasold tényezé lehet.



A nappali képzésben résztvevd fiatalkort varandés kismamak nyomon kévetése mind iskolaorvosi,
mind védoéndi szinten megtortént. Ellenérzésre kerllt a terhesgondozason valdé részvételik,
valamint minden esetben testneveléséra aldl felmentést kaptak. A kdtelezd évkédzi gyakorlaton vald
részvétel engedélyezése az egészségi allapotnak megfeleléen tértént, egyes esetekben bizonyos
korlatozasok bevezetése mellett (nehéz fizikai munka alél felmentést kaptak, fertézésveszélyes
kérnyezetben nem végezhették a gyakorlatukat).

A diakokkal val6 talalkozasaik soran — kell§ idét és figyelmet szanva az egyénre — bizalmi légkért
tudtak kialakitani, az igy folytatott beszélgetések kivald lehetéséget teremtettek arra, hogy
személyre szabott egészségnevelést végezzenek.

A kotelezé védboltasok pétlasa is év kdzben folyamatosan toérténik, az iskolaba torténé
beiratkozaskor a védoéndk ellenérzik az érvényben [évd oltasi naptar szerint a védéoltasok
meglétét. Amennyiben hianyz6 véddoltasra derilt fény, azok pétldsa az eldirt oltasi protokoll
szerint tortént.

Elsdsegélynyljtas keretein belll nemcsak az iskolaban bekodvetkez6 balesetek, sérilések
elsbdleges ellatasa tértént, hanem akut megbetegedés esetén is tébb alkalommal keresték fel a
tanuldk az iskolaorvosi rendeléket heveny panasszal. Ezt kévetbéen — allapotuktél fuggben —
iranyitottuk 6ket haziorvoshoz, illetve egészségligyi intézménybe, szikség esetén a
mentdszallitasrol is gondoskodtunk, kiséretet szerveztiink. Az eléirt szabalynak megfeleléen az
ellatasrol sz616 dokumentacié bekildése megtértént az EESZT-be.

A kotelezé iskolaorvosi jelentés elkészitése és tovabbkilldése az AEEK felé szintén megtortént.
Az egészségligyi dokumentacié az IER-KRETA rendszermodul alkalmazasaval valésul meg, ez a
program teljes mértékben lefedi az iskolavédéndk, valamint az iskolaorvosok teljes

Yy

Vizsgalatok soran szerzett tapasztalatok

Az elmult évben tovabbra is tapasztalhaté volt a tanuldk fizikai dllapotanak romlasa, egyre t6bb
ortopédiai kezelést igényld eltérés latszodik (gerincferdilés, ladtalp, térdiziieti problémak). Ezek a
betegségek dsszefliggésbe hozhaték a mozgasszegény életmoddal.

A szliréseken egyre tébb gyereknek adtak beutal6ét szemészeti szakrendelésre, sok a szemiiveges
tanulé, ennek oka lehet a kisméret(i monitorok hasznalata (okostelefon, tablet).

Fogszuvasodas szempontjabdl a gyermekeknek mintegy fele veszélyeztetett, melynek hatterében
a nagy szénhidrat tartaimu ételek, cukros Uditék fogyasztasa és nem utolsdsorban az elhanyagolt
szajhigiéné és a nem megfeleld taplalkozas all. Sajnos tovabb emelkedett a tlistlyos tanulék
szama is (egyre tébb az extrém tulsllyos kategériaba sorolandé tanuid).

Mentalis betegségek koézul a szorongasos, panikrohamokkal jaré esetek szama névekedett meg.
Pszicholégiai tanacsadasra az iskolakban valtozé mértékben van lehetdéség, mivel kevés az
iskolapszicholégus.
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SZ(? Hild J6zsef Technikum, SzakképzGiskola és 193 220 9 0 48
Szakiskola
Dunatjvarosi Széchenyi Istvan Gimnazium 440 310 1 0 0
DSZC Rudas Kdzgazdasagi Technikum és Kollégium 546 532 63 0 57
D ’ . 7 . R . P 'I . 2. ’ A I 4
: unaujvarosi Rosti Pal Gimnazium és Altalanos 66 54 5 0 0
iskola
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Pentellel ll/lentalhlgtenfas Altal’ano.s Is ’o!a, 122 107 6 0 0
Szakképz6 Iskola, Szakiskola és Gimnazium
DSZF I:orantffy Zsuzsanna Technikum és 326 366 2 0 86
Kollégium
I?SZC Kerlesk::‘delml és Vendéglatdipari Technikum 460 386 57 1 93
és Szakképzé Iskola
DSZC Dunaferr Technikum és Szakkdzépiskola 624 598 12 2 134
Dunadjvéarosi Egyetem Banki Dondt Technikum 617 315 5 0] 48
Osszesen 3394 2888 181 3 466

Beszamol6 az iskolavéddndi szolgalat 2024-ben végzett munkajarol

2024-ben a Dunaujvarosban talalhato altalanos és kézépiskolakban hét féallasu iskolavédéné latta
el az iskolavéddndi feladatokat. Betdltetlen statuszhely nincs, a nyolcadik iskolavédéné GYED-en
van, az § altala ellatott iskolakat helyettesitésben két vedénd latta el. 2024. december 1. napjatél

Ujra visszaallt a munkaba.

Az ellatandd tanuldk létszama minimalisan csdkkent az el6zé évhez képest, atlagosan 864 6

létszam jutott egy véddnbdre (2023-ban 874 fé/véddnd).

Az 6nalléan végzett feladatokhoz a minimum feltételek valamennyi védéné szamara rendelkezésre
alltak, az eszkdzok felljitdsa a koltségvetési lehetéségeknek megfeleléen folyamatosan zajlik. A

napi munkavégzéshez sziikséges eszkdzok ellatasa folyamatosan biztositott.




Az iskolakba beiratott gyermekek szamanak alakulasa 2024-ben

Beiratottak Beiratottak
iskola neve létszama létszama
2023. 2024,
szeptember 30. | szeptember 30.

Dunaujvarasi Arany Janos Altalénos Iskola 414 364
Dunaujvarosi D6zsa Gyorgy Altalanos Iskola 593 587
Dunaujvarosi Egyetem Banki Donat Technikum 621 638
Dunatjvérosi Moricz Zsigmond Altaldnos Iskola 379 406
Dunaujvarosi Pet6fi Sandor Altaldnos Iskola 404 402
Dunaujvérosi Vasvari Pal Altalanos Iskola 469 474
BIROK Szab6 Magda Tagintézmény 284 301
Méra Ferenc Altalanos Iskola, Fejleszt8 Nevelés-Oktatast Végz6 Iskota, EGYMI 160 160
Pentelei Waldorf Altalanos iskola, Gimnazium és AMI (alt.iskola) 111 126
Szent Pantaleimon Gorogkatolikus Ovoda, Altalanos Iskola és AMI 210 217
DSZC Dunaferr Technikum és Szakképz6 Iskola Kézponti Tagozat 314 289
DSZC Dunaferr Technikum és Szakképzd Iskola Villamos Tagozat 313 298
DSZC Hild Jézsef Technikum, Szakképzd Iskola és Szakiskola 193 154
DSZC Kereskedelmi és Vendéglatdipari Technikum és Szakképz8 Iskola 464 443
DSZC Lorantffy Zsuzsanna Technikum és Kollégium 326 347
DSZC Rudas Kézgazdasagi Technikum és Kollégium 484 485
Rudas Technikus 62 104
Dunadjvarosi Rosti Pal Gimnazium és Altaldnos Iskola 66 75
Dunadjvarosi Széchenyi Istvan Gimnazium 575 560
Pentelei Mentélhigiénés Alt. Isk., Szakképz§ Isk., Szakisk. és Gimnazium 157 120
POK Magangimnazium 382 399
Osszesen 6 992 6 949

A jogszabalyban el6irt kotelezéen elvégzendd védondi szlirések lebonyolitasa eldiras szerint
megtortént, 4.650 gyermeket szlirtek meg a védoénok.

2024-ben az iskolavéddnék az iskoldkban 215 alkalommal tartottak egészségnevelési 6rat. Az
6rak szama az el6zb évhez képest minimalisan csdkkent a tartés helyettesités miatt. A megtartott
6rak dokumentalasa megtortént.



Altalanos iskolakra bontva ez a kdvetkezéképpen alakult:

Altalanos iskola neve Oraszam
Dunaujvarosi Arany Janos Altalanos Iskola 12
Dunatjvarosi Dézsa Gyorgy Altalanos Iskola 69
Szent Pantaleimon Gérégkatolikus Ovoda, Altalanos Iskola és AMI 16
Méra Ferenc Altalanos Iskola, Fejleszté Nevelés-Oktatast Végzé Iskola, EGYMI 8
Dunaujvarosi Méricz Zsigmond Altalanos Iskola 11
Pannon Oktatasi Kézpont Gimn., Szakgimn., Technlkum Szakképzé Isk. Alt.Isk. 0
Dunaujvarosi Pet6fi Sandor Altalanos Iskola 34
Bocskai Istvan Reformatus Oktatasi Kézpont Szabd Magda Tagintézménye 27
Dunauijvarosi Vasvari Pal Altalanos Iskola 13
Dunaujvarosi Széchenyi Istvan Gimnazium 0

| Osszesen (altalanos iskolai 6rak) 190
Koézépiskolakban az alabbi médon valésultak meg az egészségneveld orak:
Kozépsikola neve Oraszam
DSZC Kereskedelmi és Vendéglatbipari Technikum és Szakképzé Iskola 18
DSZC Lorantffy Zsuzsanna Tecnikum és Kollegium 5
' Pannon Oktatasi Kézpont Gimnazium, Szakgimn., Techikum, Szakképz6 Isk. Alt, 2
| Osszesen (k6zépiskolai 6rak) 25

Védéndi orak megoszlasa évfolyamok és témak alapjan az altalanos iskolaban:

Témakor szerint Oraszam
Napirend, tisztalkodas (1. osztaly) 18

| Egészséges taplalkozas |. (2. osztaly) 16
Balesetek megelézése (3. osztaly) 16
Serdilékori valtozasok I. (4. osztaly) 42
Egészséges taplalkozas Il. (5. osztaly) 18
Karos szenvedélyek . (6. osztaly) 36
Serdulékori valtozasok . (7. osztaly) 24
Felelosseg a szerelemben (8. osztaly) 20
| Osszesen (altalanos iskolai 6rak) 190
Védondi 6rak megoszlasa évfolyamok és témak alapjan a kézépiskolakban:
Témakor szerint Oraszam
Fogamzasgatlas (9. osztaly) 2
Fogamzasgatlas (10. osztaly) 11

| Abortusz- és daganatprevencio (11. osztaly) 12
Osszesen (kozépiskolai 6rak) 25

Kiemelt munkatervi feladat a tanulék személyi higiénéjének ellendrzése. A jarvanyligyi szabalyok

betartasa mellett 10.984 6 tisztasagi szlirését végezték el a véddénbk 2024-ben.

A kotelezé iskolai kampanyoltasok keretében 2.216 f6 oltasanak el6készitésében,
lebonyolitdsaban vettek részt a védénék. A kampanyoltasok elvégzéséhez, mely az iskolaban
zajlik, a szUl6k elézetes tajékoztatasa az adott véddoltas tekintetében a védéndk feladata. A szilék
ellenallasa a gyermekik részére kételezéen beadandd védboltasokkal szemben sajnos egyre né.
2024-ben tovabb emelkedett az oltaselienes szilék szama, akik a jogszabalyi kételezettség
ellenére nem szeretnék beoltatni a gyermekiket. A jogszabalyban régzitetteknek megfeleléen az



iskolavedénd az elsd, aki jelenti a hatésag felé az oltaselmaradast. Sokszor keriilnek emiatt
kellemetlen szituacidkba, konfliktusokba a védéndk az oltast megtagado szildkkel.

Iskola neve DTaEP MNIIR Hepati'tis-B

oltas oltas oltas
BIROK Szabd Magda Tagintézménye 25 23 47
Dunatjvérosi Arany Janos Altalanos Iskola 55 54 114
Dunatjvarosi Dézsa Gyorgy Altalanos Iskola 66 69 101
Dunaujvérosi Méricz Zsigmond Altalanos Iskola 53 53 85
Dunaujvérosi PetSfi Sandor Altalénos Iskola 46 46 105
Dunaujvarosi Széchenyi Istvan Gimnazium 35 36 70
Dunatjvérosi Vasvari Pal Altaldnos Iskola 55 52 86
Méra Ferenc Altalanos iskola, Fejleszté Nevelés-Oktatdst Végz6 Iskola, EGYMI 11 13 40
Pentelei Mentéthigienes Altaldnos iskola,SZki és Gimnazium 1 1 4
Pentelei Waldorf Altaldnos Iskola, Gimnazium és AMI (gimnazium) 17 17 17
POK Gimnazium, Szakgimnézium, Technikum, Szakképzé Isk. és Alt. Iskola 0 0 66
Szent Pantaleimon Gordgkatolikus Ovoda, Altaldnos Iskola és AMI 21 21 21
Osszesen: 385 385 756

T6bb altalanos iskolaba érkeztek a tanév soran kinai, mongol, ukran nemzetiségli gyermekek. A
kommunikaciés nehézségeken tul a kilfoldrél érkezdk oltasi rendjének a hazaival vald
Osszeegyeztetése és a szlkséges oltasok pétlasa a korabbi évekhez hasonldan kihivast jelentett
tovabbra is. Oltasi dokumentacié hianyaban oltasaik pétiasa megtortént vagy folyamatban van.

A 2024. évi a vedboltasokrdl sz6l6 Médszertani utmutatd szerint a 7. évfolyamos gyermekek
részeére felajanlott (nem kételezé) Human Papilloma Virus oltast a 2024. évi 6szi kampanyban a
jogosultak 72,5%-a kérte. Nemek szerinti megoszlasban a lanyok szileinek 76,85%-a, a fiuk
szlileinek 68%-a igényelte gyermeke részére az oltast.

Altalanos iskolakra bontva ez a kévetkez6képpen alakult

HPV oftasra | HPV oltast
Iskola neve jogo?ultak igér’)ylt'ik
szama szama

6 6
BIROK Szabd Magda Tagintézménye 24 20
Dunaljvarosi Arany Janos Altalanos Iskola 60 48
Dunaujvérosi Dézsa Gydrgy Altalanos Iskola 53 40
Dunaujvérosi Méricz Zsigmond Altaldnos Iskola 46 30
Dunaujvérosi Petsfi Sandor Altalanos Iskola 54 35
Dunatjvarosi Széchenyi Istvan Gimnazium 36 29
Dunaujvarosi Vasvari P4l Altaldnos Iskola 43 29
Méra Ferenc Altalénos Iskola, Fejlesztd Nevelés-Oktatdast Végz8 Iskola, EGYMI 19 14
Pentelei Mentalhigiénés Altalanos Iskola, Szakiskola és Gimndazium (gimnazium) 3 1
POK Gimnazium, Szakgimnazium, Technikum, Szakképz Iskola és Attalanos iskola 36 31
Szent Pantaleimon Gorégkatolikus Ovoda, Altalanos Iskola és AMI 11 7
Osszesen: 400 290




A védondi fogadodran megjelentek szama 1.111 6 volt. Ez atlagosan 158 6 védéndként.

Fogadddrakon valé részvétel életkor szerinti megoszlasa:

1. osztaly | 2. osztaly | 3. osztdly | 4. osztdly | 5. osztaly | 6. osztdly | 7. osztaly | 8. osztaly

(f6) (f6) (f6) (f6) (f6) (f6) (f6) (f6)
54 79 37 88 61 113 93 84
9. osztaly | 10. osztaly osl:ély os1z%z;aly os1z:tsély 14, osztaly osl?ély Egyéb Osszesen
(f6) (f6) (f6) f6) (f6) (f6) (f6) (f6) (f6)
187 110 68 35 12 0 0 90 1111

Jelen voltak az iskolavéddéndk a leendd 1., illetve 9. évfolyamosok beiratkozasan, melynek
megszervezése is szintén az ifjusag-egészségligyi szolgalat feladata. A lebonyolitasa az
Egészségmegbrzési Kézpont orvosi rendeléjében zajlott.

A tantestlleti értekezleteken 9 alkalommal vettek részt a védénodk, szuldi értekezleteken 11
alkalommal voltak jelen.

Az iskolavéddnék juniusban részt vettek a Varmegyei Védénd Nap alkalmabél Székesfehérvaron
tartott Unnepségen. Védoéndi jarasi munkaértekezlet 2024-ben 2 alkalommal kerilt megrendezésre
Dunaujvarosban.

A Fejér Varmegyei Renddr - Fékapitanysag Dunaujvarosi Rendérkapitanysag Biinigyi
Osztaly Blinmegel6zési Alosztalyanak tevékenysége

2024. évben Dunadjvarosban (a Dunaujvarosi Rendérkapitanysag egész illetékességi teriiletét
tekintve)

e 1 gyermekkoru ellen inditott blntetéeljarast,

e 16 gyermekkortl személy valt blincselekmény aldozatava, sértettjévé,
e 28 fiatalkoru blinelkéveté ellen inditott eljarast, és

e 14 fiatalkori szemely valt blincselekmény aldozatava, sértettjévé.

A 2023. évhez képest a fenti szamok ndvekedést mutatnak, a tavalyi évben egy gyermekkoru ellen
sem inditottak bintetbeljarast, blincselekmény aldozatava, sértettievé 2 gyermekkorti személlyel
kevesebb valt, valamint 6 fiatalkoru blinelkévetével kevesebb ellen inditottak eljarast.

Egyedll a fiatalkori személyek blincselekmény aldozatava, sértettjévé valasanal mutatkozik
csOkkenés, 2024. évben ez a szam 6 személlyel kevesebb a 2023. évhez képest.

A gyermek-, és fiatalkoriak leggyakrabban a csaladon bellli er6szak, a hazasséag, csalad, ifjusag,
és nemi erkolcs elleni blincselekmények aldozataiva valnak. Jellemzden ezen blincselekmények:
testi sértés, kiskoru veszélyeztetése, tartas elmulasztas.

A csaladon bellli erészakon tul a kiskoruak az iskolai erészak, vagyon elleni és erdszakos
blincselekmények aldozatava valnak. Aldozatta valasuk helyszine elsésorban a csaladi kornyezet,
oktatasi intézmény, szérakozbhelyek és azok kérnyéke.

Az iskolai erfszak, és az iskolaban bekovetkezé vagyon elleni blncselekmények esetén
nagyaranyu latenciaval kell szamolni, tekintve a bantalmazott gyermekek életkorat: élettapasztalat



hianyaban hisznek az elkdvetdknek, akik fellépésiikkel meggydzik, hogy tovabbi bantalmazasokat
kell elszenvedniuk, ha valakitél segitséget kérnek.

Az iskolan belllli er6szak egyre gyakrabban eléfordul a digitalis eszkdézék, a mobiltelefonok, az
internet segitségével elkdvetett, ugynevezett ,online bantalmazas, az online zaklatas -
cyberbullying”.

Azok a fiatalkoriiak, akiknek sérelmére az iskolan belll blincselekményt kdévetnek el, altalaban
visszahuz6dbdak, magatartasuk problémamentes. Sérelmikre a blincselekményt tobbnyire idésebb
diaktarsaik kovetik el.

A fiatalkoruak sérelmére gyakran szérakozas kézben koévetnek el blncselekményt. A
szérakozbhelyeken gyakran Orizetlenll hagyjak az értékeiket és igy valnak lopas aldozatava.
Felfokozott pszichés allapotban, gyakran ittasan hivalkoddéan viselkednek és ennek
kovetkezményeként valnak blincselekmény aldozatava, keverednek garazdasagba, mely soran
akar hamar elkévetdkké valhatnak. A fiatalkortak jellemzéen egymas sérelmére kovetik el tetteiket.

Az aldozati magatartasoknak tovabbra is a leggyakoribb fajtaja a felelétlenség, az évatosséag
hianya, az ittassagbél addddéan a védekezésre, illetve akaratnyilvanitasra képtelen allapot, a
félelemérzet hianya.

Magyar Reformatus Egyhaz Ujvaros Drogambulancia tevékenysége 2024. évben

......

keretein belll, melynek nemek szerinti eloszlasa 15 {6 fii és 0 f6 lany.
Minden ellatott egyéni esetvezetésben részesllt, szabadidés programokat szamukra nem
szerveztek.

2024. december 2-an a Pentelei Waldorf Iskola egy osztalyanak tartottak drogprevencios
foglalkozast az ambulancia kdzosségi helyiségében.

Jovore vonatkozé célok meghatarozasa a Gyvt. eldirasai alapjan
Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Onkormanyzata eleget tesz a Gyvt-ben meghatarozott, részére
kételezden elbirt feladatellatasnak.

Dunaujvaros Megyei Jogu Varos gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységének
értékelése

A 2024. év tapasztalatai azt mutatjak, hogy a gyermekvédelmi rendszer szereplidinek hatékony
egylttmikédése a minbéségi kommunikacié és a rendszeres informaciécsere tovabbra is
elengedhetetlenek.

A szakmai tamogatas és az egyuttm(ikddés fontos eszkéz. A mindennapokban énalléan dolgozé
kollégak egyuttmikdédnek és megosztjak egymassal tapasztalataikat, segitséget kérnek szakmai
dilemmakban, ventilalnak érzelmileg megterheld esetekrél.

A 2024. évben a szakmai egyittmikddés toéretlen volt, mely elengedhetetlen a hatékony segité
munka megvaldsitasahoz. Az egyénfokuszi segités tevékenysége meghatarozd szelete a
gyermekvédelmi tevékenységeknek. Célja, hogy elésegitse a gyermekek, tanulék évodai és iskolai
beilleszkedését, elémenetelét, fejlodését, segitse az elakadasok felderitését, megoldasat, feltarja a
veszélyeztetettséget.



A tertleten dolgoz6 szakemberek a feimerulé nehézségeken tul arra térekedtek, hogy a szilékkel
szoros egyuttmikodeést alakitsanak ki ezzel elbsegitve a kovetkezetes munkat, ami eldsegiti — a
szlld, illetve a szlild - gyermek kapcsolat javulasat.

Dunaujvarosban a gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmények miikédése a teriileten dolgozé
szakmailag kompetens segité szakemberek kézremiikédésével valdsithaté meg, akik a moralis és
erkélcsi normak megtartasa mellett beemelik a rendszerbe a valtozasokat.

A beszamoldbél megallapithaté, hogy Dunauljvaros Megyei Jogl Varosban a gyermekvédelmi
tevékenységet Onkormanyzatunk és a gyermekvédelmi szolgdlat szakemberei kézésen, a
jogszabalyok betartasaval végzik.



