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JAVASLAT

a Magyar Mentőszolgálat Alapítvány 2024. évi tevékenységéről szóló beszámoló 
elfogadására

Tisztelt Közgyűlés!

A Dunaújváros Megyei Jogú Város Önkormányzata Közgyűlése a 439/2017. (VI. 15.) határozatával 
döntött arról, hogy a Dunaújváros Megyei Jogú Város Önkormányzata fenntartásában lévő 
Útkeresés Segítő Szolgálat által a Dunaújváros, Kandó Kálmán tér 4. szám alatt működtetett 
hajléktalan ellátást nyújtó szakmai egységeit (hajléktalan személyek átmeneti otthona, hajléktalan 
személyek nappali ellátása, éjjeli menedékhely) fenntartóváltással, ellátási szerződés megkötése 
mellett 2018. január 1. napjától 30 évre (2047. december 31.) átadja a Magyar Mentőszolgálat 
Alapítvány (továbbiakban Alapítvány) részére.

Az ellátási szerződés III.2. pontja alapján a szociális szolgáltatások elvégzéséért 
Önkormányzatunk 2024. január hónapban 2.642.726,- Ft, azaz nettó kétmillió- 
hatszáznegyvenkétezer-hétszázhuszonhat forint, 2024. február hónaptól pedig havi 3.107.846,- Ft, 
azaz havi nettó hárommillió-százhétezer-nyolcszáznegyvenhat forint szolgáltatáshoz való 
hozzájárulást fizetett a 2024. évben. Az ellátási szerződés III.6. pontja értelmében Kurátor Úr a 
Hajléktalan Ellátó Centrumra vonatkozó 2024. évi szolgáltatási hozzájárulás felhasználásáról szóló 
elszámolást csatolta.

Önkormányzatunk az Alapítvánnyal a feladat-ellátási szerződést a hajléktalan személyek nappali 
ellátásában 30 férőhelyre, az éjjeli menedékhelyen 45 férőhelyre, a hajléktalan személyek 
átmeneti szállásán 29 férőhelyre kötötte meg, a korábbi működésnek megfelelően. Az Alapítvány a 
szociális szolgáltatásokat Dunaújváros Megyei Jogú Város közigazgatási területén életvitelszerűen 
tartózkodó hajléktalan személyek részére köteles biztosítani. A nappali melegedő 8:00 - 18:00-ig, 
az éjjeli menedékhely 18:00 - 8:00-ig az év minden napján nyújtja szolgáltatásait az igénybe vevők 
számára. A hajléktalanok átmeneti szállása, mint bentlakásos intézmény az év minden napján napi 
huszonnégy órában folyamatos ellátást biztosított. Az igénybevételi adatok alapján látható, hogy a 
nappali melegedő igénybevétele 100 % feletti, az átmeneti szálló kihasználtsága 100 % feletti, az 
éjjeli menedékhelyé pedig 51 % feletti éves átlagban.

Kurátor Úr 2025. június 17. napján kelt levelében az alábbiakkal egészíti ki a beszámolót:
„A hivatkozott dokumentumok kollégáim tájékoztatása, valamint a rendelkezésemre álló iratok 
alapján teljességgel megegyező tartalmi struktúra szerint készültek, illetve megegyező 
információkat és adatokat biztosítanak a Megbízó számára a korábbi évek szakmai beszámolóival 
és hozzá tartozó elszámolásaival. Ennek fényében az első pontban foglalt megállapítás tárgyában 
kérem annak megállapítását, hogy a megegyező tartalmi struktúrára, valamint az abban foglalt 
információkra és adatokra tekintettel a korábbi gyakorlattal megegyezően ezen dokumentumokat 
elfogadni szíveskedjenek.”

Az Alapítvány 2024. évi munkájáról szóló beszámoló az előterjesztés melléklete.

Az előterjesztést a szociális, egészségügyi és lakhatási bizottság, valamint a jogi, ügyrendi, 
pénzügyi és városgazdálkodási bizottság üléseiken megtárgyalták. A bizottságok véleményét a 
bizottságok elnökei a Közgyűlésen szóban ismertetik.

A fentiek alapján az alábbi határozati javaslatot terjesztjük a Tisztelt Közgyűlés elé:



HATÁROZATI JAVASLAT

Dunaújváros Megyei Jogú Város Önkormányzata Közgyűlésének 
.../2025. (VILI7.) határozata

a Magyar Mentőszolgálat Alapítvány 2024. évi tevékenységéről szóló beszámoló 
elfogadásáról

1. Dunaújváros Megyei Jogú Város Önkormányzata Közgyűlése a Magyar Mentőszolgálat 
Alapítvány kurátorának a Hajléktalan Ellátó Centrum 2024. évi szakmai munkájáról szóló 
beszámolóját megismerte és elfogadja.

2. Dunaújváros Megyei Jogú Város Önkormányzata Közgyűlése felkéri a polgármestert, hogy a 
határozatot küldje meg a Magyar Mentőszolgálat Alapítvány képviselőjének.

Felelős: - a határozat végrehajtásáért:
a polgármester

- a határozat végrehajtásában való közreműködésért:
a humán szolgáltatási főosztály vezetője

Határidő: 2025. július 31.

Dunaújváros, 2025. július 3.



Az előterjesztés melléklete

Alapítvány

Pintér Tamás
polgármester úr részére

Dunaújváros Megyei Jogú Város
Polgármesteri Hivatal

Városháza tér 1-2.
2400 Dunaújváros

Tárgy: 2024. évi szakmai beszámoló

Tisztelt Polgármester Úr!

Alulírott, Samók Dávid, a Magyar Mentőszolgálat Alapítvány kurátoraként Dunaújváros 

Megyei Jogú Város Közgyűlése 603/2017. (IX. 21.) határozatának alapján a szervezetünk 

2024. évre vonatkozó - az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet szerint - írásban elkészített szakmai 

beszámolóját jelen levél mellékleteként bocsátom rendelkezésére.

Egyúttal kérem Önt, valamint ilyen módon Dunaújváros Megyei Jogú Város Közgyűlését, 

a Magyar Mentőszolgálat Alapítvány feimtartásában lévő 2400 Dunaújváros, Kandó Kálmán 

tér 4. szám alatti Hajléktalan Ellátó Centrum 2024. évi működését összefoglaló és bemutató 

szakmai beszámoló elfogadására.

Dunaújváros, 2025.május 29.

Tisztelettel:

kurátor
Magyar Mentőszolgálat Alapítvány
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Szakmai beszámoló
a dunaújvárosi Hajléktalan Ellátó Centrum 2024. évi működéséről

1. A fenntartó, a szolgáltató és az intézmény rövid bemutatása

1.1. Létrehozás ideje, célja, tevékenységi kör és a vezetők rövid bemutatása:

Dunaújváros Megyei Jogú Város Önkormányzata megbízásából a 2400 Dunaújváros, Kandó 
Kálmán tér 4. szám alatti hajléktalan ellátást nyújtó szociális szolgáltatások (hajléktalan 
személyek átmeneti otthona, hajléktalan személyek nappali ellátása, éjjeli menedékhely) 
működtetésének feladatát 2018. január 1. napjától vette át a Magyar Mentőszolgálat Alapítvány. 
Az ellátási szerződés keretében működtetett Hajléktalan Ellátó Centrum a hajléktalanok nappali 
melegedőjében 30 férőhelyen, az átmeneti otthonban 29 férőhelyen, az éjjeli menedékhelyen 45 
férőhelyen biztosította és biztosítja az ellátást.

A 2400 Dunaújváros, Kandó Kálmán tér 4. szám alatti Hajléktalan Ellátó Centrum nappali 
melegedőjét minden nap 8:00 és 18:00 (27/2019. (XII. 10.) EMMI rendelet alapján 
meghosszabbított nyitva tartásra kijelölt intézmény) között, az éjjeli menedékhely pedig az év 
minden napján 18:00 és 8:00 között nyújtja szolgáltatásait az igénybe vevők számára. Emellett a 
hajléktalanok átmeneti szállása, mint bentlakásos intézmény az év minden napján napi 
huszonnégy órában folyamatos ellátást biztosít.

Az intézményt a vonatkozó kurátort határozat értelmében Németh Józsefhé intézményvezető 
asszony vezeti.

1.2. Az intézmény rövid bemutatása:

Az épület elhelyezkedése, megközelíthetősége, akadálymentesség:

- az épület tömegközlekedési eszközzel könnyen megközelíthető, tömegközlekedési megállóhely 
kb. 50 méterre található járművel megközelíthető, saját parkolóval rendelkezik

- az építészeti megoldások az akadálymentességet lehetővé teszik
- rendelkezik lifttel, ■ rámpával, kapaszkodókkal, kerekesszék méretéhez megfelelő 

ajtószélességgel, mozgáskorlátozott vizesblokkal, küszöbnélküliséggel

A szakmai munka célja:

A hajléktalanná vált emberek életminőségének nagyfokú romlása, egészségi állapotának 
folyamatos leépülése, az időjárás viszontagságainak való kiszolgáltatottsága, a fizikai-, mentális-, 
érzelmi gyengeség, a társadalmi és társas kapcsolatok leépülése, nagyfokú beszűkülése, összetett 
krízishelyzetet eredményez. Ebben az összetett krízishelyzetben lévő embereknek nyújt hathatós 
segítséget intézményünk.

Az alapítvány a Maslow-i szükséglet hierarchia mentén megfogalmazott elvek alapján tesz meg 
mindent ellátottjai érdekében, hiszen a hajléktalan célcsoport, az alapvető szükségek be nem 
töltése által a legkiszolgáltatottabb.
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A hajléktalanok körében végzett szociális munka a legtöbb esetben a legalsó szinteken lép be 
(fiziológiai, biztonsági szükségletek) a hajléktalansággal küzdő, vagy a hajléktalanság peremén 
álló ember életébe. Az egyik szinten levő szükségleteket legalább részben ki kell elégíteni, mielőtt 
a felette levő szint szükségletei a cselekvés jelentős meghatározóivá válnak. Az egyén csak akkor 
lesz képes önmagát megvalósító egyénné válni, amikor alapvető szükségletei könnyen 
kielégíthetők. Elsődlegesen az utcai szociális szolgálat és a nappali melegedő célja az alsó két 
szükségleti szint -fiziológiai, biztonsági- maradéktalan betöltése, amely egyben lehetőséget 
biztosít a felső szintek belépésére az ellátott életébe.

A szolgáltatások egyéni szükségletekre alapozott, rövid és hosszabb távú ellátásokat kínál, amely 
nagymértékben épít a kliensek aktív és felelős részvételére. A szolgáltatások biztosítása során 
alapvető szakmai kritérium, hogy az ellátottat szükséges támogatni a saját sorsa feletti 
felelősségének újraélésében, de nem helyes megoldani helyette azokat a feladatokat, amelyekre ő 
maga is képes. Az önkéntességre és a segítő programokra épülő ellátás rehabilitáló, reintegráló 
hatása a nyitott, mindenki számára igénybe vehető szolgáltatásokkal érhető el, mert az így 
kialakuló látogatói kör révén non-direkt módon támogatható, kialakítható mindazon készség, 
viselkedés mely szükséges a korábbi, vagy a jelenleg reálisan elérhető társadalmi környezetbe, 
lakhatási formába történő betagozódáshoz.

A szociális munkások feladata:

- információ közvetítés pl.: szociális ellátásokról, segélyezésről, stb.,
- kommunikációs eszközök használatának segítése/tanítása,
- ügyintézésben segítségnyújtás pl.: iratok pótlása, postacím biztosítása, munkaképesség 

csökkenés vizsgálata, nyugdíjazással összefüggő feladatok, munkaügyi központtal való 
kapcsolattartás koordinálása, stb.,

- postai küldemények átadása,
- munkahelykeresésben közreműködés, közvetítés,

szempontok alapján javaslatétel további ellátások (átmeneti/bentlakásos ellátások) 
igénybevételére.

A felsorolt tevékenységek hatékonyságát fokozza az ellátás együttműködése és koordinációs 
munkája a szociális, egészségügyi, oktatási, foglalkoztatási szolgáltatókkal, intézményekkel, 
társadalmi szervezetekkel és egyházakkal.

A működés általános feltételei:

Az épület rendelkezik éjszakai pihenésre, személyi tisztálkodásra, étel melegítésre, étkezésre, 
betegek elkülönítésére, közösségi együttlétre alkalmas helységekkel. Az intézményen belül egy 
lakószobában legfeljebb tizenöt személy helyezhető el, a berendezési tárgyak könnyen 
tisztíthatok, illetve fertőtleníthetők, valamint tizenöt ellátottra legalább egy zuhanyzó és 
nemenkénti illemhely jut.

A helységek bútorzatának, általános állapotának ellenőrzése mindennapi feladata a szociális 
munkát végzőknek. Az esetlegesen megrongált, illetve elhasználódott felszerelés (ágynemű, 
csaptelep, bútorzat, törött ablak, mosógép, stb.) cseréje, pótlása folyamatosan biztosított.

Személyi létszám:

szakmai létszám/státusz fő

szociális munkatárs 10

segítő 5

Az elmúlt évben a fluktuáció mértéke 4 fő/év volt.
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2. Hajléktalanok Nappali Melegedője

2.1. A nappali melegedő szolgáltatás rövid bemutatása, szakmai és nem szakmai létszám, 
engedélyezett férőhelyszám.

A szociális alapszolgáltatások keretében a hajléktalanok nappali melegedője segítséget nyújt a 
hajléktalanná vált, vagy hajléktalanság veszélyzónájában élő személyek életviteléhez. A nappali 
melegedő lehetőséget biztosít a hajléktalan személyek részére a közösségi együttlétre, a 
pihenésre, a személyi tisztálkodásra, a ruházat tisztítására, az étel melegítésére, tálalására és 
elfogyasztására.

Az ellátás igénybevételének megkezdése előtt a hajléktalanok nappali melegedője tekintetében 
nem kell megállapodást kötni az ellátást kérővel.

A Nappali melegedő szolgáltatásainak igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő kérelmére 
történik. A 1993.évi III. törvény, valamint az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet által előírt 
szolgáltatások elérhetőségéről a szolgáltatás kezdetén minden ellátott számára tájékoztatást 
nyújtunk.

A tájékoztatás tartalmazza:

- az ellátás tartalmát és feltételeit, a vezetett nyilvántartásokat,
- a panaszjogok gyakorlását, az intézmény házirendjét,
- az igénybe vehető szolgáltatásokat, az ellátottjogi képviselő által nyújtható segítségnyújtási 

lehetőségeket és az ellátottjogi képviselő elérhetőségét,

A nappali melegedő szolgáltatásai teljeskörűen térítésmentesek.

Engedélyezett férőhelyszáma: 30 fő

2.2. Statisztikai adatok bemutatása:

EGÉSZSÉGI ÁLLAPOT SZERINTI 
MEGOSZLÁS

CSALÁDI ÁLLAPOT SZERINTI 
MEGOSZLÁS

Krónikus betegsége van: 42 Egyedülálló: 35

Nincs krónikus betegsége: 22 Elvált: 11

Nem ismert: 19 Özvegy: 8

Élettársi kapcsolat: 12

Nem ismert: 17

2021 évben ellátásban részvevők száma: 87 fő

FÉRFI: 51 fő NŐ: 36 fő

18-35 év között: 8 18-35 év között: 9

36-50 év között: 15 36-50 év között: 7

51-65 év között: 22 51-65 év között: 12

66-70 év között: 5 66-70 év között: 6

71 - év között: 1 71 - év között: 2

2021-ben a megszüntetett ellátási jogviszony száma: 64 fő

FÉRFI: 38 fő NŐ: 26 fő

18-35 év között: 7 18-35 év között: 7
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36-50 év között: 4 36-50 év között: 7

51-65 év között: 22 51-65 év között: 10

66-70 év között: 5 66-70 év között: 2

71 - év között: 0 71 - év között: 0

2022 évben ellátásban résztvevők száma: 65 fő

FÉRFI: 48 fő NŐ: 17 fő

18-35 év között: 7 18-35 év között: 2

36-50 év között: 22 36-50 év között: 2

5 l-65év között: 13 51-65 év között: 12

66-70 év között: 5 66-70 év között: 1

71 - év között: 1 71 - év között: 0

2022-ben a megszüntetett ellátási jogviszony száma: 44 fő

FÉRFI: 34 fő NŐ: 10 fő

18-35 év között: 3 18-35 év között: 1

36-50 év között: 8 36-50 év között: 2

51-65 év között: 17 51-65 év között: 1

66-70 év között: 5 66-70 év között: 5

71 - év között: 1 71 - év között: 1

2023 évben az ellátásban résztvevők száma: 64 fő

FÉRFI: 52 fő NŐ: 12 fő

18-35 év között: 5 18-35 év között: 3

36-50 év között: 12 36-50 év között: 3

51-65 év között: 23 51-65 év között: 5

66-70 év között: 12 66-70 év között: 1

71 - év között: 0 71 - év között: 0

2023-ban a megszüntetett ellátási jogviszony száma: 17 fő

FÉRFI: 10 fő NŐ: 7 fő

18-35 év között: 1 18-35 év között: 1

36-50 év között: 5 36-50 év között: 0

51-65 év között: 2 51-65 év között: 5

66-70 év között: 2 66-70 év között: 1

71 - év között: 0 71 - év között: 0
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2024 évben az ellátásban résztvevők száma: 83 fő

FÉRFI: 71 fő NŐ: 12 fő

18-35 év között: 9 18-35 év között: 4

36-50 év között: 17 36-50 év között: 2

51-65 év között: 26 51-65 év között: 4

66-70 év között: 15 66-70 év között: 2

71 - év között: 4 71 - év között: 0

2024-ban a megszüntetett ellátási jogviszony száma: 26 fő

FÉRFI: 15 fö NŐ: 11 fő

18-35 év között: 3 18-35 év között: 1

36-50 év között: 7 36-50 év között: 3

51-65 év között: 3 51-65 év között: 5

66-70 év között: 2 66-70 év között: 2

71 - év között: 0 71 - év között: 0

2.3. Mindenkori feladatunk a napközbeni tartózkodás lehetőségének biztosításán túl olyan 
szolgáltatások biztosítása, melyek egyrészt az alapvető szükségleteik kielégítésére irányulnak: 
tisztálkodás, ruháik mosása, étkezési és ételmelegítési lehetőség, illetve szociális és 
mentálhigiénés szolgáltatások biztosítása. Igyekszünk segíteni, támogatni mindazokat, akik 
megtisztelnek bizalmukkal, felkeresik intézményünket-segítséget remélve. Senkit nem küldünk 
el, igyekszünk több lenni, mint intézmény, és minden problémát próbálunk kezelni. Tudjuk, hogy 
sokkal többre van szükségük az adományoknál, élelmiszercsomagoknál, ruházatnál, ezért 
szakképzett szociális munkásaink a hozzánk fordulóknak fizikai szükségleteik mellett lelki és 
életviteli tanácsadást is nyújtanak.

Többek között az elveszett okmányaik pótlása és „hajléktalan igazolás” kiállítása mellett, 
segítségünket kérték még hivatalos ügyeik intézésében, nyugdíj illetve leszázalékolás 
megindításában, tartózkodási hely létesítésében, álláskeresésben, családtagokkal való 
kapcsolatfelvételben, stb.

Tapasztalataink szerint a hajléktalan ellátást hosszú idő óta igénybe vevő fedél nélküli emberek 
egy része megkeményedett, bizalmatlanná vált az intézményi ellátásokkal szemben, mert 
problémáik (munkanélküliség, jövedelem nélküliség, egészségügyi, mentális problémák - a segítő 
kapcsolat ellenére - sem szűnik meg. Észrevehető, hogy minden csalódás után nehezebb a 
kapcsolat (újra) felvétele, és a korábbi feldolgozatlan eseményekkel, sérelmekkel is meg kell 
birkózni.

A szociális ellátórendszer működésének, az igénybe vehető ellátások, szolgáltatások, a szociális 
szakmai munka, lakosság által megismerése érdekében a továbbiakban is biztosítjuk a különböző 
tájékoztatási lehetőségeket, (szóbeli tájékoztatás, helyi sajtó stb..), melyek által átláthatóbbá, 
érthetőbbé válik munkánk az érdeklődők számára.

A nappali melegedőben dolgozók szakmai létszáma: 5 fő.

3. Haj léktalanok Éjj éli Menedékhelye

3.1. Az éjjeli menedékhely szociális szolgáltatás rövid bemutatása, szakmai és nem szakmai létszám, 
engedélyezett férőhelyszám:
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A hajléktalanok éjjeli menedékhelye biztosítja az éjszakai pihenésre, a személyi tisztálkodásra, az 
étel melegítésére, étkezésre, a betegek elkülönítésére, a közösségi együttlétre szolgáló 
helyiségeket. A hajléktalan személyek éjjeli menedékhelyén egy lakószobában legfeljebb húsz 
személy helyezhető el, és nem szükséges ágynemű biztosítása. A berendezési tárgyak könnyen 
tisztíthatóak, illetve fertőtleníthetőek, tizenöt ellátottra legalább egy zuhanyzó és nemenkénti 
illemhely jut, a fűtés, világítás és a meleg vízzel való ellátás folyamatosan biztosított. Ezeken 
túlmenően az intézmény biztosítja az ellátást igénybe vevő tisztálkodásához szükséges textíliát, 
személyes ruházatának tisztításához szükséges feltételeket, személyes használati tárgyainak 
biztonságos megőrzését, elsősegélyhez szükséges felszerelést. Az éjjeli menedékhely szociális 
munkát végez. A szociális munka körébe tartozik különösen a szociális információk biztosítása, 
az ellátást igénybevevő jogosultságaira vonatkozó tanácsadás.

Az ellátás igénybevételének megkezdése előtt a hajléktalanok éjjeli menedékhelye tekintetében 
nem kell megállapodást kötni az ellátást kérővel.

A 1993 .évi III. törvény, valamint az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet által előírt szolgáltatások 

elérhetőségéről a szolgáltatás kezdetén minden ellátott számára tájékoztatást nyújtunk.

A tájékoztatás tartalmazza:

- az ellátás tartalmát és feltételeit, a vezetett nyilvántartásokat,
- a panaszjogok gyakorlását, az intézmény házirendjét,
- az igénybe vehető szolgáltatásokat, az ellátottjogi képviselő által nyújtható segítségnyújtási 

lehetőségeket és az ellátottjogi képviselő elérhetőségét,

Az éjjeli menedékhely szolgáltatásai teljeskörűen térítésmentesek.

Engedélyezett férőhelyszám: 45 fő

3.2. Statisztikai adatok bemutatása:

EGÉSZSÉGI ÁLLAPOT SZERINTI 
MEGOSZLÁS

CSALÁDI ÁLLAPOT SZERINTI 
MEGOSZLÁS

Krónikus betegsége van: 38 Egyedülálló: 20

Nincs krónikus betegsége: 32 Elvált: 20

Nem ismert: 6 Özvegy: 8

Élettársi kapcsolat: 12

Nem ismert: 14

2021 évben ellátásban részvevők száma: 82 fő

FÉRFI: 46 fő NÖ: 36 fő

18-35 év között: 12 18-35 év között: 6

36-50 év között: 10 36-50 év között: 12

51-65 év között: 19 51-65 év között: 17

66-70 év között: 5 66-70 év között: 1

71 - év között: 0 71 - év között: 0

2021-ben a megszüntetett ellátási jogviszony száma: 61 fő

FÉRFI: 38 fő NŐ: 23 fő

18-35 év között: 1 18-35 év között: 2
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36-50 év között: 15 36-50 év között: 7

51-65 év között: 12 51-65 év között: 8

66-70 év között: 9 66-70 év között: 3

71 - év között: 1 71 - év között: 3

2022 évben ellátásban részvevők száma: 77 fő

FÉRFI: 52 fő NŐ: 25 fő

18-35 év között: 8 18-35 év között: 1

36-50 év között: 10 36-50 év között: 5

51-65 év között: 19 51-65 év között: 7

66-70 év között: 14 66-70 év között: 11

71 - év között: 1 71 - év között: 1

2022-ben a megszüntetett ellátási jogviszony száma: 18 fő

FÉRFI: 11 fő NŐ: 7 fő

18-35 év között: 0 18-35 év között: 0

36-50 év között: 6 36-50 év között: 1

51-65 év között: 2 51-65 év között: 3

66-70 év között: 2 66-70 év között: 2

71 - év között: 1 71 - év között: 1

2023 évben az ellátásban résztvevők száma: 80 fő

FÉRFI: 52 fő NŐ: 28 fő

18-35 év között: 2 18-35 év között: 5

36-50 év között: 18 36-50 év között: 9

51-65 év között: 18 51-65 év között: 4

66-70 év között: 10 66-70 év között: 6

71 - év között: 4 71 - év között: 4

2023-ban a megszüntetett ellátási jogviszony száma: 34 fő

FÉRFI: 21 fő NŐ: 13 fő

18-35 év között: 3 18-35 év között: 1

36-50 év között: 2 36-50 év között: 5

51-65 év között: 12 51-65 év között: 2

66-70 év között: 3 66-70 év között: 4

71 - év között: 1 71 - év között: 1

2024 évben az ellátásban résztvevők száma: 74 fő

FÉRFI: 58 fö NŐ: 16 fő
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18-35 év között: 5 18-35 év között: 1

36-50 év között: 20 36-50 év között: 3

51-65 év között: 15 51-65 év között: 4

66-70 év között: 18 66-70 év között: 6

71 - év között: 0 71 - év között: 2

2024-ban a megszüntetett ellátási jogviszony száma: 34 fő

FÉRFI: 21 fő NÖ: 13 fő

18-35 év között: 3 18-35 év között: 1

36-50 év között: 2 36-50 év között: 5

51-65 év között: 12 51-65 év között: 2

66-70 év között: 3 66-70 év között: 4

71 - év között: 1 71 - év között: 1

3.3. Ebben az évben vált hajléktalanná:21%, kevesebb, mint 5 éve hajléktalan:68 %, több mint 5 éve 
hajléktalan: 11%

Akik 5, talán még annál is több évet eltöltenek fedél nélkül, azok már nehezen alkalmazkodnak a 
társadalmi szabályokhoz, nincs semmiféle alternatíva előttük, nincs jövőképük. Ideig-óráig 
megvan bennük a küzdelem, a vágy, talpra szeretnének állni, de már nincs erejük és kapacitásuk 
rá, így „beragadnak” és végső megoldásnak tartják az intézményi ellátást. Az egyik legsúlyosabb 
jelenség, hogy átalakul a lecsúszott ember önképe, „hajléktalanná” címkéződik. Lassan 
beleszokik a hajléktalanság racionalitásába, megtanul együtt élni a szégyennel, a megvetettséggel, 
s egy idő után „hajléktalanként”, „csövesként” definiálja saját magát is.

A mostoha sorsok, a nehéz életkezdések azok a körülmények, amelyek végül elvezetnek az 
alkohol és hajléktalanság egymásba fonódó, egymást erősítő zárt köréhez, ami számukra a 
végállomást jelenti. Végül úgy oldja fel a konfliktusát az egyén, hogy lemond a célokról, 
eszközökről, és marginalizálódik. A jövedelem nélküliség és a céltalan szinte 
megváltoztathatatlan élet komfortosabbá tételéhez az intézmény önerőből biztosítja az ellátást 
igénybe vevő egyszeri étkezési lehetőségét, tisztálkodásához szükséges felszerelést, személyes 
ruházatának tisztításához szükséges feltételeket. Ezen felül személyes használati tárgyainak 
biztonságos megőrzését. Az éjjeli menedékhelyen nem kötelező feladatként legalább napi négy 
órában szociális munkás alkalmazásával szociális munkát végezünk az ellátottakkal, különösen a 
szociális információk biztosítása, az ellátást igénybevevő jogosultságaira vonatkozó tanácsadás.

Az éjjeli menedékhelyen dolgozók szakmai létszáma: 6 fő

4. Hajléktalanok Átmeneti Szállása

4.1. A szociális szolgáltatás rövid bemutatás, szakmai és nem szakmai létszám, engedélyezett 
férőhelyszám:

A hajléktalanok átmeneti szállása biztosítja az éjszakai pihenésre, a személyi tisztálkodásra, az 
étel melegítésére, étkezésre a betegek elkülönítésére, a közösségi együttlétre szolgáló 
helyiségeket. A hajléktalan személyek átmeneti szállásának az az intézmény alkalmas, ahol egy 
lakószobában legfeljebb tizenöt személy helyezhető el, a berendezési tárgyak könnyen 
tisztíthatok, illetve fertőtleníthetők, tizenöt ellátottra legalább egy zuhanyzó és nemenkénti 
illemhely, a lakószobában egy ellátottra legalább négy négyzetméter nagyságú lakóterület jut, a 
fűtés, világítás és a meleg vízzel való ellátás folyamatosan biztosított.
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Az intézmény biztosítja az ellátást igénybe vevő ágyneműjét, tisztálkodásához szükséges textíliát, 
személyes ruházatának tisztításához szükséges feltételeket, személyes használati tárgyainak 
biztonságos megőrzését, részére nyújtandó elsősegélyhez szükséges felszerelését. Az átmeneti 
szállás nyitva tartásának gondozási tevékenységének megfelelően napi 24 óra. A hajléktalan 
személyek átmeneti szállásán az ellátást igénybe vevők szociális és mentális gondozás körébe 
tartozik különösen az egyéni esetkezelés, szociális csoportmunka, közösségi szociális munka az 
átmeneti szállóról történő továbblépéshez nyújtott személyre szabott segítség, az intézményen 
belüli közösségi élet szervezése, a szocioterápia, a családi és társadalmi kapcsolatok ápolásának 
segítése, a hivatalos ügyek intézésének segítése.

Az igénylő szóbeli, vagy írásbeli kérelmet nyújt be az átmeneti szállás vezetőjéhez. Az átmeneti 
szállás vezetője írásban értesíti a felvételről, vagy az elutasításról az igénylőt. Az ellátás 
igénybevételének megkezdése előtt a fenntartó vagy az általa megbízott személy az ellátást 
igénylővel, illetve törvényes képviselőjével írásban megállapodást köt.

A kérelem benyújtását követően a szociális és mentálhigiénés munkatárs és az igénylő szerződést 
kötnek, amelyben rögzítik:

- az együttműködés tartalmát,
- a közös munka időtartamát,
- az együttműködéshez szükséges dokumentumokat, s azok beszerzéséhez szükséges feladatokat, 
- az adatkezeléssel kapcsolatos szabályokat,
- a szerződés módosításának szabályait,
- a szerződés teljesítésére vonatkozó felülvizsgálatok időpontjait,
- a szerződésszegés következményeit,
- a kliens nyilatkozatát arról, hogy milyen időtartamra kéri az elhelyezést.

Az átmeneti szállás vezetője az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellátást 
igénylők elhelyezéséről, a felvételre várakozókról várakozó listát vezet. Az intézményi 
jogviszony az átmeneti szálláson legfeljebb 1 év időtartamra szól. Az intézményvezető az ellátás 
időtartamát meghosszabbíthatja. Az intézményi jogviszony a megállapodás megkötésével jön 
létre.

A megállapodás kötelező tartalmi elemként a következőket tartalmazza:

- az ellátás kezdetének időpontját
- az igénybevevő számára nyújtott szolgáltatások tartalmát
- az intézményi ellátás időtartamát
- az igénybevevő természetes személyazonosító adatait
- személyi térítési díj összegét

Engedélyezett férőhelyszám: 29 fő

4.2. Statisztikai adatok bemutatása:

LEZÁRÁS SZERINTI MEGOSZLÁS SAJÁT KÉRÉS SZERINTI MEGOSZLÁS

Elhunyt: 2 Albérletbe való költözés: 0

Saját kérésre: 4 Munkásszállóra való költözés: 1

Más városba való költözés: 0
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CSALÁDI 
ÁLLAPOT 
SZERINTI 

MEGOSZLÁS

EGÉSZSÉGI 
ÁLLAPOT 
SZERINTI 

MEGOSZLÁS

ISKOLAI 
VÉGZETTSÉG 

SZERINTI 
MEGOSZLÁS

JÖVEDELMI 
HELYZET 
SZERINTI 

MEGOSZLÁS

Egyedülálló: 19
Krónikus betegsége 
van: 23 8 általános: 21 Munkaviszonyból 

eredő jövedelem: 4

Elvált: 7 Nincs krónikus 
betegsége: 15 Szakmunkás: 14 Nyugdíj: 22

Özvegy: 9 Érettségi: 2 Egészségkárosodási 
támogatás: 8

Élettársi kapcsolat: 3 Felsőfokú végzettség: 
1 Szociális segély: 4

Alkalmi munkából 
származó j övedelem:

2021 évben ellátásban részvevők száma: 42 fő

FÉRFI: 34 fő NÖ: 8 fő

18-35 év között: 1 18-35 év között: 1

36-50 év között: 9 36-50 év között: 4

51-65 év között: 13 51-65 év között: 1

66-70 év között: 11 66-70 év között: 1

71 - év között: 0 71 - év között: 1

2021-ban a megszüntetett ellátási jogviszony száma: 26 fő

FÉRFI: 18 fő NŐ: 8 fő

18-35 év között: 1 18-35 év között: 0

36-50 év között: 2 36-50 év között: 1

51-65 év között: 12 51-65 év között: 3

66-70 év között: 2 66-70 év között: 4

71 - év között: 1 71 - év között: 0

2022 évben ellátásban részvevők száma: 42 fő

FÉRFI: 32 fő NŐ: 10 fő

18-35 év között: 3 18-35 év között: 0

36-50 év között: 9 36-50 év között: 5

51-65 év között: 12 51-65 év között: 2

66-70 év között: 7 66-70 év között: 2

71 - év között: 1 71 - év között: 1

2022-ben a megszüntetett ellátási jogviszony száma: 26 fő

FÉRFI: 16 fő NŐ: 10 fő

18-35 év között: 3 18-35 év között: 1

36-50 év között: 0 36-50 év között: 2
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51-65 év között: 11 51-65 év között: 2

66-70 év között: 2 66-70 év között: 4

71 - év között: 71 - év között: 1

2023 évben ellátásban részvevők száma: 42 fő

FÉRFI: 34 fő NŐ: 8 fő

18-35 év között: 1 18-35 év között: 2

36-50 év között: 1 36-50 év között: 2

51-65 év között: 12 51-65 év között: 2

66-70 év között: 17 66-70 év között: 2

71 - év között: 3 71 - év között: 0

2023-ben a megszüntetett ellátási jogviszony száma: 30 fő

FÉRFI: 24 fő NŐ: 6 fő

18-35 év között: 0 18-35 év között: 1

36-50 év között: 0 36-50 év között: 5

51-65 év között: 12 51-65 év között: 0

66-70 év között: 12 66-70 év között: 0

71 - év között: 0 71 - év között: 0

2024 évben ellátásban részvevők száma: 38fő

FÉRFI: 31 fő NŐ: 7 fő

18-35 év között: 1 18-35 év között: 1

36-50 év között: 1 36-50 év között: 2

51-65 év között: 9 51-65 év között: 2

66-70 év között: 16 66-70 év között: 2

71 - év között: 4 71 - év között: 0

2024-ben a megszüntetett ellátási jogviszony száma: 7 fő

FÉRFI: 5 fő NŐ: 2 fő

18-35 év között: 0 18-35 év között: 0

36-50 év között: 0 36-50 év között: 0

51-65 év között: 2 51-65 év között: 0

66-70 év között: 3 66-70 év között: 1

71- év között: 0 71 - év között: 0

Az átmeneti ellátásban dolgozók szakmai létszáma 4 fő.

5. Az intézmény feladatainak ellátására vonatkozó szakmai programok megvalósulása:

Az intézmény feladatainak ellátására vonatkozó szakmai programok megvalósulása 2024-ben 
megfelelt rnind a hatályos jogszabályi előírásoknak, mind a szakmai elvárásoknak.
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Az intézmény szakmai programját a Magyar Mentőszolgálat Alapítvány kuratóriuma a 
1/26.02/2020 határozatával fogadta el. Az intézmény szakmai programjai teljes körűen megfelelnek 
a jogszabály által előírt formai és tartalmi követelményeknek.

Az intézmény szakmai programjai az alábbi kötelező elemeket tartalmazzák:

- a szolgáltatás célját, így különösen
a) a megvalósítani kívánt program konkrét bemutatását, a létrejövő kapacitások, a nyújtott 

szolgáltatáselemek, tevékenységek leírását,
b) a más intézményekkel történő együttműködés módját,
c) az ellátandó célcsoport megnevezését,
d) azt, hogy a fenntartó az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet szerinti szolgáltatási elemek közül 

melyeket biztosítja,
- az ellátás igénybevételének módját,
- a szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módját,

Az intézmény szakmai programjaihoz mellékletként csatolva vannak:

- az Szt. 94/C. § (1) bekezdése szerinti megállapodások tervezete
- az ellátást nyújtó szociális intézmények házirendjei
- a Magyar Mentőszolgálat Alapítvány szervezeti és működési szabályzata

A Hajléktalan Ellátó Centrum intézményein belül az ellátások szoros együttműködésével 
hajléktalan embereket segítő komplex programot valósítottunk meg. A hajléktalanok szükségleteik 
és együttműködési készségük, motivációik mentén érhetnek el szolgáltatásokat. Társadalmi 
aktivitásuk növelésével, életvezetési képességeik javításával a tartós lakhatási megoldáshoz jutás és 
a munkaerő-piacra történő visszatérés esélye teremtődik meg. A szolgáltatási tevékenységek a 
szakmai protokollokban rögzített módon valósulnak meg, így garantálva a szolgáltatások 
biztonságát és egyenletes színvonalát.

6. Az intézmény szerepe a helyi szociális ellátórendszerben, valamint az ellátotti szükségletek 
alakulásának ismert tendenciái:

A hajléktalanná vált emberek életminőségének nagyfokú romlása, egészségi állapotának 
folyamatos leépülése, az időjárás viszontagságainak való kiszolgáltatottsága, a fizikai-, mentális-, 
érzelmi gyengeség, a társadalmi és társas kapcsolatok leépülése, nagyfokú beszűkülése nehezen 
kezelhető összetett krízishelyzetet eredményez. A hajléktalanság reménytelen és kilátástalan 
helyzetéből való kiút érdekében az Alapítvány több szociális szolgáltatást nyújtott Dunaújvárosban. 
E szolgáltatásokat a Dunaújváros Megyei Jogú Város Önkormányzattal kötött ellátási szerződés 
alapján 2018. január 1-től bővítette ki a Dunaújváros, Kandó Kálmán 4. szám alatti Hajléktalan 
Ellátó Centrum ellátásaival.

A Hajléktalan Ellátó Centrum a már meglévő alapítványi szolgáltatásokkal együtt a helyi szociális 
ellátórendszerben egyrészt fő ellátó egység, amely a szolgáltatásainak biztosításával hathatós 
segítséget képes nyújtani a rászorulók felé, másrészt fontos kapocs és közvetítő az ellátórendszer 
többi tagja, szolgáltatása, a szociális, egészségügyi, oktatási, foglalkoztatási szolgáltatókkal, 
intézményekkel, társadalmi szervezetekkel és egyházakkal.

A 2024. évben az intézményben ellátottak szociális szükségletei alapvető ösao^f^tak, az

Magyar Mentőszolgálat

íien
ellátások, szolgáltatások folyamatos biztosításával a hajléktalanná vált 
közvetlen veszélyzónájába került, az alapvető együttműködésre képes rász 
megvalósított Dunaújvárosban.

Dunaújváros, 2025. május 29.

nság
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Pintér Tamás 
polgármester úr részére 

Dunaújváros Megyei Jogú Város 
Polgármesteri Hivatal « 

Városháza tér 1-2. 
2400 Dunaújváros

i ntázményigazgatásig^ 
fJOKJÖNOSol: w 

Főosztv.:

Dunaújváros Megyei Jogú 
Polgármesteri Hivatala 

TITKÁRSÁG

ÉRKEZETT

Tárgy: 2024. évi szolgáltatási hozzájárulás 
felhasználásáról szóló elszámolás

Tisztelt Polgármester Úr!

Alulírott, Samók Dávid, a Magyar Mentőszolgálat Alapítvány kurátoraként Dunaújváros 

Megyei Jogú Város Közgyűlése 603/2017. (IX. 21.) határozatának alapján az alapítványunkkal 

kötött ellátási szerződésnek megfelelően, jelen levél mellékleteként juttatom el további 

felhasználásra az ellátási szerződés III.2. pontjában meghatározott, a szolgáltatási hozzájárulás 

felhasználásáról szóló 2024. évre vonatkozó elszámolást.

Egyúttal kérem Önt, valamint ilyen módon Dunaújváros Megyei Jogú Város Közgyűlését, a 

Magyar Mentőszolgálat Alapítvány fenntartásában lévő 2400 Dunaújváros, Kandó Kálmán tér 

4. szám alatti Hajléktalan Ellátó Centrum 2024. évi szolgáltatási hozzájárulás felhasználásáról

szóló elszámolás elfogadására.

Dunaújváros, 2O25.május 29.

Tisztelettel:

Samók Dávid
kurátor

Magyar Mentőszolgálat Alapítvány
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Elszámolás

a Hajléktalan Ellátó Centrumra vonatkozó 2024. évi szolgáltatási hozzájárulás 

felhasználásáról

Az intézmények működéséhez szükséges általános, tárgyi, személyi feltételek az 

intézményekre vonatkozó jogszabályi követelményeknek teljes körűen megfeleltek és 

biztosítottak voltak a 2024. évben. Az Alapítvány a jogszerű működéshez szükséges hatósági 

engedélyekkel rendelkezett, a szociális szolgáltatásokra vonatkozó, a mindenkor hatályos 

jogszabályokban és szakmai követelményekben foglaltakat maradéktalanul betartotta, a 

nyilvántartási, adatszolgáltatási kötelezettségeket 2024-ben teljes körűen teljesítette. 2024. 

évben jelentős értéknöveléssel járó beruházás -jelentős értéknövelő beruházásnak számít a 

könyv szerinti érték 10 %-át meghaladó értéknövekedés- nem történt.

A Magyar Mentőszolgálat Alapítvány az ellátási szerződésben rögzített hozzájárulás alapjaként 

említett szociális szolgáltatásokat kifogástalanul elvégezte és folytatólagosan, teljes körűen 

nyújtotta a 2024. évben is.

A Magyar Mentőszolgálat Alapítvány közhasznú nonprofit szervezetként nem 

nyereségközpontú, nem oszt profitot, minden kapott támogatást, tevékenységeiből származó 

esetleges bevételeit a cél szerinti közhasznú tevékenységeire, illetve a szociális ellátások 

maradéktalan és jó színvonalú biztosítására fordítja. Ez úton tájékoztatom a tisztelt 

Polgármester urat, hogy a Magyar Mentőszolgálat Alapítvány ennek megfelelően használta fel 

a Dunaújváros Megyei Jogú Város által biztosított, az ellátási szerződésben meghatározott 

szociális szolgáltatások kifogástalan elvégzéséért nyújtott hozzájárulást is.

Kandó Kálmán téri Hajléktalan Ellátó Centrum, kiadásai 

bontásban levelem mellékletében találhatóak.

Dunaújváros, 2025. május 29.

Magyar Mentőszolgálat Alapítvány
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Főkönyvi kivonat (összesítés) 2024.00.01 -2024.12.31 (Magyar Mentőszolgálat 
Alapítvány)

Kandó Kálmán tér Éjjeli menedék
Számla Tartozik
szám Megnevezés egyenleg
51101 Élelmiszer beszerzése 2 167 316 Ft
51104 Vízdíj 2 718 Ft
51105 Áramdíj 1 329 009 Ft
51110 Egyéb anyagköltség 12 268 Ft
51201 Egy éven belül elhasználódó eszközök 215 831 Ft
51301 Gázolaj 559 970 Ft
51302 Benzin 728 206 Ft
51303 Nyomtatvány, irodaszer 8 965 Ft
51304 Gépjármű anyagköltség 502 158 Ft
51306 Tisztító- és takarítószerek, higiénia 542 791 Ft
51309 Ruhanemű 36 382 Ft
51310 Egyéb karbantartási anyagköltség 723 254 Ft
5222 Eszköz bérleti díj 96 623 Ft
5231 Tűzjelző, bizt.technikai rendszer karbanta 891 287 Ft
5232 Gépjármű karbantartása 367 040 Ft
5233 Személyfelvonó karbantartás 199 480 Ft
5234 Épület karbantartás 2 312 210 Ft
5235 Egyéb karbantartás, javítás 220 448 Ft
524 Hirdetés, reklám, propaganda költségek 110 000 Ft
527 Könyvelési díj, bérszámfejtési díj 1 476 376 Ft
52801 Postaköltség 19 405 Ft
52802 Telefondíj, internet 474 685 Ft
52803 Televízió szolgáltatás díj 38 130 Ft
52805 Takarítás, fertőtlenítés díja 1 833 630 Ft
52810 Vagyonvédelmi szolgáltatás díja 17 145 Ft
52813 Szemétszállítás díja 503 422 Ft
5299 Egyéb igénybe vett szolgáltatás költségei 79 044 Ft
531 Hatósági igazg., szóig, díjak, illetékek 7 670 Ft
53301 Gépkocsi biztosítás 11 839 Ft
53302 Egyéb biztosítások 37 802 Ft
5411 Alapbérek, törzsbérek 21 434 849 Ft
5511 Betegszabadság kifizetése 181 515 Ft
55121 Alkalmazottak saját gépkocsi költségtérít. 99 000 Ft
55122 Munkábajárási költségtérítések (bérlet) 195 048 Ft
556 Munkáltatói táppénzhozzájárulás 24 166 Ft
561 Szociális hozzájárulási adó 2 810 128 Ft
8632 Bírságok, kötbérek, fekbérek, késed.kamato 1 233 Ft



Főkönyvi kivonat (összesítés) 2024.00.01 -2024.12.31 (Magyar Mentőszolgálat 
Alapítvány)

Kandó Kálmán tér Átmeneti szállás
Számla Tartozik
szám Megnevezés egyenleg
53302 Egyéb biztosítások 0 Ft
5411 Alapbérek, törzsbérek 25 006 786 Ft
5511 Betegszabadság kifizetése 161 716 Ft
55121 Alkalmazottak saját gépkocsi költségtérít. 303 460 Ft
5514 Végkielégítés 652 000 Ft
556 Munkáltatói táppénzhozzájárulás 153 305 Ft
561 Szociális hozzájárulási adó 2 819 790 Ft



Főkönyvi kivonat (összesítés) 2024.00.01 - 2024.12.31 (Magyar Mentőszolgálat Alapítvány)

Kandó Kálmán tér - Nappali melegedő
Számla Megnevezés Tartozik
szám egyenleg
51101 Élelmiszer beszerzése 1 992 057 Ft
51105 Áramdíj 64 747 Ft
51106 Gázdíi 4 192 369 Ft
51110 Egyéb anyagköltség 104 077 Ft
51201 Egy éven belül elhasználódó eszközök 143 639 Ft
51202 Munkaruha, védőfelszerelés 1 999 Ft
51301 Gázolaj 105 972 Ft
51302 Benzin 147 202 Ft
51303 Nyomtatvány, irodaszer 46 238 Ft
51306 Tisztító- és takarítószerek, higiénia 235 724 Ft
51309 Ruhanemű 60 058 Ft
51310 Egyéb karbantartási anyagköltség 469 622 Ft
5222 Eszköz bérleti díj 64 743 Ft
5223 Egyéb bérleti díj 76 581 Ft
5231 Tűzjelző, bizt.technikai rendszer karbanta 441 960 Ft
5233 Személyfelvonó karbantartás 256 576 Ft
5234 Épület karbantartás 958 620 Ft
5235 Egyéb karbantartás, javítás 1 889 368 Ft
52801 Postaköltség 42 270 Ft
52802 Telefondíj, internet 79 289 Ft
52803 Televízió szolgáltatás díj 118 200 Ft
52805 Takarítás, fertőtlenítés díja 787 400 Ft
52813 Szemétszállítás díja 251 711 Ft
5299 Egyéb igénybe vett szolgáltatás költségei 600 Ft
531 Hatósági igazg., szóig, díjak, illetékek 26 550 Ft
53301 Gépkocsi biztosítás -87 808 Ft
53302 Egyéb biztosítások 644 822 Ft
5411 Alapbérek, törzsbérek 13 807 673 Ft
5511 Betegszabadság kifizetése 97 800 Ft
55121 Alkalmazottak saját gépkocsi költségtérít. 49 010 Ft
55122 Munkábajárási költségtérítések (bérlet) 89 397 Ft
556 Munkáltatói táppénzhozzájárulás 50 705 Ft
561 Szociális hozzájárulási adó 1 432 045 Ft
8632 Bírságok, kötbérek, fekbérek, késed.kamato 2 519 Ft


