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L Fejezet
Intézményi adatok

Jogszabalyi hivatkozas

A Dunatjvéros Megyei Jogu Véros Onkorményzata fenntartisdban 1évé Egyesitett Szocialis
Intézmény €s Arpad-hazi Szent Erzsébet Idések Otthonai az alabbi torvények, rendeletek
szerint biztositja az ellatasokat:

1993.évi II1. torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ell4tasokrol,

A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairol és
miikddésiik feltételeirél sz616 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet,

A személyes gondoskodast nydjté szocidlis ellatisok igénybevételérél sz616
9/1999.(X1.24.) SZCSM rendelet,

A személyes gondoskoddst nyidjtd szocidlis ellatasok téritési dijarol szolo
29/1993.(11.17.) Korm. rendelet,

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények és
halozatok hatosagi nyilvéntartdsarl és ellendrzésérl sz616 369/2013. (X. 24.)
Korm. rendelet,

A személyes gondoskodast végz8 személyek tovabbképzésérdl é&s a szocialis
szakvizsgéro6l szolé 9/2000.(VIIL.4.) SZCSM rendelet,

A gondozasi szilkséglet, valamint az egészségi allapoton alapulé szocialis
raszorulisdg  vizsgalatanak és igazoldssnak részletes szabdlyairdl sz6lo
36/2007.(X11.22.) SZMM rendelet,

DMJV Onkormanyzata Kozgyiilésének 13/2021. V.13.) 6nkormanyzati rendelete az
onkorményzat fenntartdsaban miik6dé szocidlis és gyermekjoléti intézményekrdl,
Az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok 4ltalinos szabalyairél sz6ld
2015. évi CCXXIL Torvény,

1./1. Az intézmény alapveti adatai

Az intézmény neve: Egyesitett Szocialis Intézmény és Arpad-hdzi Szent Erzsébet Idések

Otthonai

Az intézmény rdvid neve: Dujv. ESZI

Az intézmény székhelye:
2400 Dunatijviaros, Dunasor 15.

Az intézmény telephelyei:
> 2400 Dunaijviros, Baratsag u. 27.
» 2400 Dunanjviros, Batsanyi u. 15/A.

Az alapité megnevezése:
Dunanjviroes Megyei Jogli Viros Onkorméanyzata

Az Alapitd Okirat utolsé modositasa (kelie, szdma):
2025.04.01.
KP/2361-5/2025

Fenntarté megnevezése:
Dunaijvaros Megyei Jogit Varos Onkormanyzata



Alaptevékenység szerinti szakagazati besorolas és megnevezése:
Szakagazat szama: 873000

Szakdgazat elnevezése: Iddsek, testi fogyatékkal él6k bentlakasos elldtdsa
Kormanvzati funkeié:

- Start-munkaprogram, t€li kozfoglalkoztatas 041232
- Hosszabb idétartalmi kézfoglalkoztatas 041233
- Otthoni (egészségiigyi) szakapolds 072410
- Idéskortak tartés bentlakdsos ellatasa 102023
- Demens betegek tartos bentlakasos ellatasa 102024
- Idéskoriak nappali ellatasa 102031
- Demens betegek nappali ellitasa 102032
- Szocialis étkeztetés szocialis konyhan 107051
- Hazi segitségnyujtas 107052
- Jelzérendszeres hézi segitségnyjtds 107053

Iletékessége, miikodési teriilete:

- étkezés, hazi segitségnyujtds, jelzérendszeres hazi segitségnyujids, idéskortiak
gondozohdza, idések otthona, otthoni szakapolds tekintetében: Dunatjviros
kézigazgatisi teriilete,

- nappali eliatés tekintetében: Dunaijvaros, Baracs kézigazgatisi teriilete.

. Fejezet
Az intézményi szolgaltatisok célja

Dunatijvaros kdzigazgatdsi terilletén é16 idéskorvak a fizikai és szellemi leépiilésitk soran
sletmingségiiket megdrizve, j6 kozérzettel, pszichés és szomatikus egyensulyuk megtartasa
mellett éljék életitket. Erzékeliék a j6 banasmodot, képesek legyenck élvezni az adott
pilianatokat, €s nlyan timogaidst kapjanak, mely késlelteti allapotuk roml4sat.

Onellargsi képességiik cstkkendse mellett is kielégitettek legyenek sziikségleteik, és meg
tudjak Orizni emberi méltésigukat.

Olyan életminbség biztositdsa a cél, ahol biztositottak a laké jogai, lehetdsége van az
Onmegvalésitasra, megbrzi egyéniségét, méltdsigat, ahol fiiggetlenségének masok
fiiggetlenségének a tiszteletben tartdsa és képességei szabnak hatart.

Az intézmény feladata, hogy a cél eléréséhez rendelkezésre &ll6 eszkézrendszert minél
hatékonyabban miikSdtesse, ezaltal biztositsa a személyre sz616 ellatas feltételeit.

Az Intézmény feladata;

Személyes gondoskodast nyjté szocialis alap — és szakositott szolgaltatasok biztositdsa.
Alapszolgaltatasok  keretében: dtkeztetés, hazi segitségnyiijtas, jelzérendszeres hazi
segitségnytjtas, nappali ellatas (id6sek kiubja).

Szakositott ellatisok keretében: alapellatast biztosité iddsek otthona, demens betegek nappali
ellatasa.

Egészségligyi ellatas keretében: otthoni (egészségligyi) szakapolds.

Székhely: Dunasor 15: idéskoraak tartés bentlakasa, k6zponti épiilet, otthoni szaképolds,
Telephelyek:
= Baratsag t 27. sz&m: iddskoraak tartos bentlakisa,
* Batsanyi u. 15/a. szam: étkeztetés, hazi segitségnynjtas, jelzdérendszeres
hézi segitségnyijtas, demens betegek nappali elldtasa



I1I. Fejezet:
Intézményekkel és szervezetekkel torténd egyiittmiikodés

Dunaijvaros Megyei Jogli Viros Onkormanyzata 2015. junius 24-én egyiittmiikdési
megdllapodast kotott Baracs Kozség Onkormanyzataval (2427 Baracs, Tancsics uica 27.)
id6sek nappali ellatdsdra vonatkozéan. Az idések nappali ellatdsa szocialis alapszolgaltatist a I.
sz. Gondozasi Kozpont (2400 Dunatjvaros, Batsanyi u. 15/a.) telephelyén biztositjuk az
idéskoruaknak. A megéallapodas keretében Baracs Kozség Onkorminyzata a szolgaltats
igénybevételérdl az Intézményvezetbvel igény esetén elbzetesen egyeztet. Az ellatés
igénybevételéhez sziikséges dokumentéciot az intézmény megkiildi Baracs Kozség
Onkormanyzatdnak. A szolgaltatas a sajat otthonukban €16, idés koruk és mentalis allapotuk
miaft tdmogatdsra szorulo, Smmaguk elltdsira részben képes személyek részére biztosit
lehetéséget a napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségletek kielégitésére. A megallapodas részletesen szabdlyozza a panasz gyakorlasdnak
mddjat, a finanszirozas 1épéseit, valamint a szerzddés megszinésének modjat, eseteit.

Szocidlis agazati egyiittmikidéseink:

ElsGdlegesen a fenntartonk altal miikddtetett tobbi szocidlis intézménnyel tartjuk a kapcsolatot,
mind az elldtottaink és szolgaltatdsainkon keresztiil, mind pedig tovabbképzések, kozos
rendezvényeinken keresztill. Ezen intézmények: Utkeresés Segitd Szolgalat, Bolcsodék
lgazgatdsaga Dunatjvaros, Joszolgalati Otthon Kozalapitvany, Egészségmegbrzési Kozpont, A
varosunkban miik6dd t5bbi szocidlis szolgiltatoval, karitativ szervezettel a programjainkon,
foglalkozasainkon, tinnepeinken val6 részvétel kapcsan alakitottunk ki egylittmikodést.

A megyében. illetve a megyén kiviil olyan szocidlis intézményekkel tartjuk a kapcsolatot,
ahonnan szakmai tovibbképzésekre, konferencidkra kapunk felkéréseket, meghfvasokat.

Egészsépligyi dgazati eoviittmiikodés:

A helyi alapeilatasban dolgozé haziorvosokkal az otthon kézeli ellatasban az els6dleges a
kapesolat, a bentlakdsos ellatdsoknal a szakrendelésekkel és a Szent Pantaleon Kérhdzzal van
szakmai, bizalomra ¢épiilé kétoldalti kapesolatunk. A bentlakésos ellatidsoknal a hdziorvosi
tgyelettel, illetve a mentdszolgélattal alakitunk ki egylittmiikodést, lakéink elsddleges,
stirgdsségi ellatdsa kapcsan.

Oktatasi egyiittmiikidés:
Koz0sségi szolgalatot biztositunk intézményiinkkel szerzédésben levé szakkozépiskolaknal

tanulé didkok szamara.

Fenntartéi egyiittmiikodés:

Dunayjvaros Megyei Jogii Varos Onkorményzatinak igazgatasi, szakmai, gazdasagi
osztalyaival valé egyiittmiikodés az intézmény miikidéséhez elengedhetetien.

A kozfoglalkoztatdsban valé részvételink kapcsén j6 az egyiittmiikodésiink a Foglalkoztatasi
Osztéllyal.

Hatésagi egyiittmiikodés:

Ellatottaink ¢s lakéink figyeinek vitelében a jarasi gyamhivatallal, a birésdggal tartunk fent
kapcsolatot.

Dunatjvaros Megyei Jogi Véros Polgarmesteri Hivatal Szocialis Osztalysval, Dunanjvarosi
Jarasi Hivatallal szintén az ellatottainkkal kapcsolatos eljardsokban, tigyekben miikédiink
egyiitt.

A kdvetkezb egyhazak tartjak istentiszteleteiket az intézményiinkben:
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Katolikus egyhéz, Reformétus egyhdz, Baptista egyhédz, Jézus szeretete egyhiz, Evangélikus
egyhaz.

IV. Fejezet
Demografiai mutaték és az ellitottak kérének alakulasa

IV./1. Az ellatottak kire, demogrifiai mutatoi:

Dunatijvaros utolsé becsiilt népessége (2021 évben), ami akkori Magyarorszag népességének
0.46%-a (Fejér megyének 10.92%-a). Népsiiriisége 864 f6/km? Lakédsok szdma 23020,
nepességet figyelembevéve, ez 2 6 per lakas.

DUNAUJVAROS LAKOSSAGA(FO)

47000 46228
46000
45000
44000
43000
42000
41000

2018 2018 2020 2021

- Dunaﬁj\éa’ros lakossaga(fs) ‘ 46228 45493 44589 43692

45493
: 44589

A varosunk népessége gyorsabban fogy, mint mas hazai vérosok népessége. A népesség
szamanak alakuléséban nagy szerepe van elsdsorban a lakossag migracidjanak a kornyezd
- kisebl telepiilésekre els6sorban a fiatalok kéltoztek el, htrahagyva az idésebb korosztalyokat,

masrészt pedig a természetes fogyas kedvezétlen alakuldsdnak.

Dunadjvaros lakossaga nemek szerint

2440 2404
#1408, 1820 %1453 236270952 231085584 22535049
2018 ' 2019 020 2021 2022
» NG5 24408 24040 23627 23108 22511
® Férfitic) 21820 21453 20962 20584 20040

o NE[fG) ® Farfi(f6)

A lakossag fogyds mellett az eldregedés szitkségessé teszi a véros idésellatd rendszerének a
folyamatos fejlesztését. El6térbe kell hozni a tobbi szocialis szolgéltatoval, valamint az
egeszségligyi rendszerrel vaié egylitimiikodés tovabb fejlesztését a komplex ellatas
biztositasanak érdekéber.

4.



1V./2. Bentlakisos ellatisi formak: (munkakdreit betilté személyek kizfeladatot
elldtd személyeknek mindgsiilnek).

Az ellatottak kire az idések oithondban:

Az intézményben ellatds csak III. fokozatG gondozasi szikségletli, illetve a kiilon
jogszabalyban meghatérozott egyéb koriilménycken alapulé gondozisi szikségletet igazolo
szakvélemény alapjan (pl.: demencia) nyujthaté azon személyek részére, akik rendszeres
fekvGbeteg gyogyintézeti kezelést nem igényelnek, és a rdjuk irdnyadd oregségi
nyugdijkorhatart betshotték.

Ellatas nyujthaté tovabba azon III. fokozati gondozasi sziikséglettel rendelkez6 személyeknek
is, akik a 18. életévitket betSitdtték, azonban betegségiik vagy fogyatékossaguk miatt
onmagukroé! gondoskodni nem képesek.

A gondozdsi részlegek szervezeti tagozddasa:

Az intézmény dpolast— gondozist nyujté része, két részre tagozodik:

- alapszintii elhelyezést biztosito telephely 173 férdhellyel (Dunasor 15.)
- alapszint(i elhelyezést biztosito telephely 40 férhellyel (Baratsag 1t 27.

A Dunasor 15. alatt 1év6 dpolasi-gondozasi székhelyen, négy részlegen torténik az ellatss:

- A. oldal foldszint - elsd emelet 47 féréhely
- A. oldal mésodik - harmadik emelet 50 férdhely
- B oldal els6, masodik emelet 38 féréhely
- B oldat harmadik, negyedik emelt 38 férbhely

2024. december 31-én a kdvetkez8képpen alakult az ellatottak kor és nem szerinti Ssszetétele:
Dunasor 15, #ri1:69 nd: 104 f6 Baratsag ut 27. - férfi 106 -nd 3015

Ellatortak nem és kor szerinti Osszetétele
Baratsag Ut

BL

90éy . “" -,
| 8090 ey .
felett 70-79 6v s 2
G069 év 5059 6
v Dss5z
and miérf
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Dunasori elldtotti Osszetétel 2024.év

V. Fejezet

Szakesitott ellatisi formak

V./1. Az dpoldsi. gondozisi feladatok az idések otthonzaban:

Az apolasi és pgondozisi tevékenység hatarteriilet a szocialis és egeszségligyl inézmények
feladatai kozOtt. ezért a szocidlis torvény és végrehajtasi rendeletein til az egeszségligyi
szakimnai szabalyok is meghatirozzak.

Szorosan kapesoladik az id8sellatds egyedi standardjaihoz, és az alapvet6 dllampolgari jogok
rendszerchez.

2013 6ta intézmeénylink szakapoldsi engedéllyel rendelkezik, ezért az apolasi tevékenységek és
annak dokumentacidja is kételezd részéi képezi a tevékenységiinknek.

Gondozasi tevékenység: A lakék részére nydjtott olyan fizikai, mentdlis és életvezetési
segitség, amelynek sordn a szocidlis, testi és szellemi allapotnak megfelelé egyéni
banasmodban valé részesités keretében, a hidnyz6, vagy csak korlatozottan meglevé testi,
szellemi funkciok megtartasa, a progresszio megeltzése a cél.

Intézményiinkben a lakok elldtasat a szakmai rendelet eléirisainak megfelelGen egyéni
gondozasi terv alapjdn végezzikk. A gondozési terv egyénre szabottan, a sziikségletcknek
megfeleléen hatdrozza meg az ellatisban részesiil allapotanak megfelelé gondozdsi, apolasi
feladatokat, azok megvaldsitasanak moédszereit. Az intézményben a gondozasi terv minden
lakordl az ellatas igénybevételét kdvetd egy hénapon beliil késziil.

Az otthonban az ellatasban részesiilé lakval kozvetleniil foglalkozo szakember (elsésorban az
apolé-gondozo), folyamatosan figyelemmel kiséri és elésegiti az egyéni gondozasi tervben
meghatarozottak érvényesiilését.

Az egyéni gondozisi tervet évente — jelentds alapotromlds esetén annak bekovetkeztekor az
intézmeényvezetd dpold— atfogoan ériékeli, az elért eredmények figyelembevételével.

Apolasi tevékenység: Az otthon a rendszeres orvosi feltigyelet keretében biztositja az ellatast
igénybe vevd egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését, az egeszségligyl tanacsadast, az
egészségligyi targyl jogszabalyokban meghatarozott sziiréseket, valamint sziikség esetén az
egészségligyi szakellatasba torténéd beutaldst. Az otthon altal biztositott gondozasi feladatok
ellatasa soran kozvetlentl felmeriild, és az otthon keretei kézétt biztosithatd egeészségiigyi
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allapot javitdsa, az egészség megbrzése és helyreallitdsara iranyuld tevékenység, ami az cllatas
soran éllando és folyamatos.

Ha az ellatasban részesiild személy allapota miatt dpolasra szorul, az egyéni gondozasi terv
részeként dpolasi terv késziil.

Az apolasi terv az 4poldsi feladatok dokumentacidja, amely az 4poldsra szorulé személy
allapotanak javitasara vonatkozd feladatokat, illetve az alkalmazandé technikdkat tartalmazza.
Az gpolas célja elsGdlegesen a beteg segitése azon tevékenységek elvégzésében, melyek
hozzéjarulnak egészségéhez, vagy gydgyulasahoz, vagy békés halaldhoz. E tevékenységeket
segitség nélkill is el tudna végezni, ha megvolna hozza a sziikséges ereje, akarata, vagy tudésa.
Az apolas azoknak az 4polasi-gondozasi eljarasoknak az Osszessége, amelyek feladata az
egészségi allapot javitdsa, az egészség meglrzése és helyreallitdsa, a beteg allapotanak
stabilizaldsa, a betegségek megel6zése, a szenvedések enyhitése a beteg emberi méltosaganak a
megdrzésével, kimyezetének az apoldsi feladatokban t6rténd részvételre valo felkészitésével és
bevonasaval.

Az egészségligyi ellatds keretében otthonunk gondoskodik a lakék egészségmegBrzését
szolgalé felvildgositasrol, rendszeres orvosi ellatasardl szikség szerinti alapapoldsarél és
szakapolasarél, szakorvosi ellatdsdhoz valé hozzajutasardl, korhazi kezeléshez valo
hozzajutasarol, fogorvosi ellatds hozzijutisihoz, szakmai rendelet eldirasainak megfeleld
gyogyszerellatasrol, gydgyaszati segédeszkdzeinek biztositasardl.

Az otthon a rendszeres orvosi feliigyelet kerctében biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi
allapotanak folyamatos cllenbreését, az egészségiigyi tandcsadést, a sziirést, az orvos altal
elrendelt vizsgdlatok clvégzését,

Az intezmény részmunkaidés megbizisos szerz6dés keretében rendelkezd orvost foglalkoztat,
aki az éltalinos orvosi teendGket latja el munkanapokon napi két érdban és napi 8 ora
keszenléti ligyeletben.

Rendelési ideje:

Dunasor 15. Hétfs 10% gratol - 12% éraig
Csiitértok 8% sratél — 10% oraig
Baratsag it 27. Szerdanként 119 6ratol — 132 6raig

Az intézmény orvosa beosztdsinak megfelelden tajékozodik a siirgds ellatasi igényekrél,
viziteket tart, amely magaban foglalja a fekvibetegek ellenStzését, a gyégyszerelést és higiénés
ellenérzést is. Az intézmény orvosanak szakmai tevékenységét segiti a pszichidter szakorvos.
Az orvosi ellatds szakmai szinvonalanak, a lakdk magasabb szintii elldtasanak érdekében az
intézmeény orvosa szakorvosok konziliumi segitségét is igénybe veszi.

Az arra raszorulé lakok szakrendelésre, illetve kérhdzba torténé iranyitdsat az intézmény
orvosanak utasitasara, javaslatira kell elvégezni, valamint az dpolé személyzet
kompetenciajaba tartozéan is sor keriilhet szakrendelésre utalasra.

Azon lakéinkat, akiknek nincs hozzétartozdja, vagy a hozzitartozéjuk akaddlyoztatva van, a
koérhazban tartozkodas ideje alatt a mentalhigiénés csoport munkatérsai latogatjak.

Allapotté] fiiggden a szakrendelésre, kérhdzba szallitas torténhet mentével, betegszallitdval,
vagy az intézmény sajat gépkocsijaval.

Y.12. Gyégyszerellatds, gyogyaszati segédeszkoz ellitas:
Intézményiink a teljes korii ellatas keretében valamennyi laké szamara biztositja az intézmény
orvosa, szakorvesa éltal felirt gyogyszereket a torvényben meghatdrozott ATC kédok alapjan.
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A gybgyaszati segédeszkdzok (inkontinencia termékek) koltsége a lakot terheli, a kotszereket
az intézmény fizeti. A test thvoli gyogyaszati segédeszkozoket a lakok nevére torténd feliras
utdn az intézmeény fizeti ki, ami az intézmény tulajdonat képezi.

Az intézmény gondoskodik a lakok elldtasahoz sziikséges dpolasi segédeszkozokrél, a beteg
kényelmét szolgald eszkozokrdl, valamint a rehabilitaciot segitd eszkozokrél.

Az intézmény rendszeresen ellendrzi a gyogyészati segédeszkozok rendeltetésszerti hasznalatat,
azok mikddését évente megvizsgaltatjuk, kalibraltatjuk.

V./3. Etkezés, textilia, ruhgzat biztositdsa:

A lakok részére napi négyszeri étkezés biztositott, ha az egészségiigyi allapot indokolja orvosi
eléirdsnak megfeleléen a diéta is biztositott.

A lakok elsdsorban a sajat ruhdzatukat hasznalhatjak. melynek tisztitdsa az intézmény sajat
mosod&jaban torténik.

A sajat rubazattal nem rendelkezé elldtott részére az otthon rendelkezésre bocsitja a szakmai
rendeletben meghatarozott textiliat &s a szitkséges mosatést is elvégzi.

V./4. A biztositott szolgiltatisok formdi:
Az intézményben €16k igény szerint, az aldbbi szolgéltatdsokat vehetik még igénybe:

- Telefonalési lehetdséy: sajat mobiltelefon hasznalatdval

- Postai szolgéltatas: Uijsag, heti és havi lapok el8fizetése
arjegyzék

- Fodrészat: ingyenes

- Pedikiir, manikiir: térités ellenében

- Szinhéz, jegy, muzeumi belépok: trités ellenében

- Kirandulas, térités ellenében

- Intézeti gépkocsi igénybevétele térités ellerében

- Uszoda, fiirdé latogatas térités ellenében

- Adrunisztracto, levelezés: téritésmentes

V./5. Téritési dij
Tartos bentlakasos intézményi ellatas esetén az intézményi ellatasért fizetendd személyi
téritési dij meghatdrozdsa soran meg kell allapitani az ellatdst igénylére vonatkozo
Jjovedelembanyadot. A jovedelemhdnyad nem haladhatja meg az ellitott havi
jovedelmének 80%-4t.
Tartds bentlakésos intézményi ellatds esetén a személyi téritési dij az intézményi téritési
dijjal megegyezd 0sszeg, ha a jovedelemhényad eléri vagy meghaladja az intézményi
téritési dij Gsszegét.
Ha tarts bentlakdsos intézményi cllatds esetén a jovedelemhanyad nem éri el az
intézményi téritési dij Osszegst, és az ellatott jelentés pénzvagyonnal rendelkezik, a
személyi w@ritési dij az intézményi téritési diijal megegyezd Osszeg azzal, hogy a
jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozoui kiilonbdzetet a jelentds
pénzvagyonbdl kell fedezni.
Ha tartds bentiakdsos intézményi cllatds esetén a jovedelemhanyad nem éri el az
intézmeényi téritési dij Gsszegét, és az ellatott nem rendelkezik jelentés pénzvagyonnal, a
személyi téritési dij a jelentds ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a
Jovedelemhdnyadnak az 6sszege. de legfeliebb az intézményi téritési dijjal megegyez6
(isszeg.
Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd més személy irasban
vallalbatia a mindenkori imézményi téritési dijjal azonos személyi térftési df
megfizetését.
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Ha tartés bentlakdsos iniézményi ellatds esetén az elldtott jelent6s pénz- vagy
ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dij megfizetését mas személy sem
vallalja, de az elldtottnak van nagykor(, vér szerinti vagy drokbe fogadott gyermeke: a
jovedelemhényad - és az intézményi ritési dij kozotti killsnbozet megfizetésére
megallapodas alapjan a gyermek koteles.

A dijkillonbozet megfizetése tekintetében a megallapodast az intézmény kotheti meg a
gyermekkel. A megillapodas tartalmazza

- a megfizetendd dijkitlonbizet Ssszegét,

- a fizetésre vonatkoz6 szabalyokat és

- a megallapodds megszegésének jogkovetkezményeit.

Ha a megéllapodas nem jon létre, a fenntartd a birdsagtol kérheti, hogy a Ptk.
rokontartdsra irdnyadd szabalyai alapjan tartésra koteles és képes gyermeket tartdsi
kotelezettsége és képessége mértékével aranyban alidan a dijkiilonbdzet megfizetésére
kotelezze.

Az ellatott gyermekével szemben inditott per kimenetele nem érinti az ellitott
intézményi jogviszony4t, a birésdg jogerds hatérozataig az ellatott személyi téritési dijat
a jdvedelem alapjan kell megallapitani.

A dijkiilonbozetet megfizetd gyermekre a téritési dijat megfizeté mas személyre
vonatkozd szabéalyokat kell alkalmazni.

V./6.Mentilhigiénés ellatds:

Az otthon mentalhigiénés elldtas keretén beliill gondoskodik a személyre szabott banasmédrol, a
kialakult konfliktus helyzetek egyéni és csoportos kezelésérél.

Ezen tevékenység legfontosabb célja a lakék mentalis- és szocialis, egvéni és kdzisségl
problémainak megoldésa, a beilleszkedés és mindennapi élet megkonnyitése az otthonban, a
lakok csaladi kapcsolatai é4polasinak eclésegitése, az cgyéni fejleszi¢s lehetSségeinek
biztositisa, hitélet gyakorldsa, s a szabadidé értelmes és hasznos eitéltése, programok
szervezése. Az id8s emberek szaméra is szitkséges biztositani a folyamatos fejisdést, 0
ismeretek elsajdtitdsanak lehetBségét, vagy ha éppen az egyéni allapot, helyzet azt teszi
lehetdve, & képességek szinten tartésat, figyelembe véve az egyéni célokat,

Mentalhigiénés ellatds. szabadidés tevékenységek:

Az ellatottak allapotat, aktivitdsat és igényeit figyelembe véve fontos feladatunk a kozosségbe
valé beilleszkedés elbsegitése, konfliktushelyzetek olddsa, szellemi &s fizikai frissesség
megdrzese szoros egyiittmiikodésben az dpolast végzé kollégakkal,

A foglalkoztatds feladata az otthonban lakok szamdra szervezett programokkal szinesiteni
hetkdznapjaikat. Az igények felmérését kovetden allitjuk Sssze az éves foglalkoztatasi terveket,
amelyekre épiilnek a heti foglalkoztatasi tervek.

A kbzosségi programok a szabadidd hasznos eltoliését, valamint az tinnepekrél, jeles
alkalmakrol valé megemlékezést jelentik. Ennek keretében megiinnepeljiik a lakok sziiletés-
vagy névnapjat, kisebb ¢és nagyobb kiranduldsokat szerveziink. A kézos tarsasjaték,
zenchallgatds, felolvasds és elSadasok alkalmat nyujtanak  kotetlen beszélgetések
kezdeményezésére, amelyek kizosségformalé ereje fontos része napi munkanknak. Fontos az
aktivitdst segftd, nem munkajellegli tevékenység végzése is, amelyek kozdtt torna,
fekvobetegek levegbztetése, séta szerepel. Célunk ezt minél tobb lakéra kiterjeszteni. Ezek a
szolgaltatasok egésziilnek ki a mentélhigiénés tevékenységgel, amely echhez szervesen
kapcsolodik. Legfébb modszere az egyéni segité beszélgetés, amely soran iehetbség nyilik a
mentalis allapot megitélése mellett az akidlis problémdk feltirisira, amihez sziikséges a
bizalmon alapul6 segit® kapcsolat kialakitdsa. Azt tapasztaljuk, hogy a lakdk igénylik az egyéni
¢s csoportos foglalkozdst is. Ezért rendszeresek a kozdsségi csoportos foglalkozasok,
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amelyeken az ellatottak szivesen vesznek részt. A beszélgetések soran a szolgéltatast igénybe
vevok beszdmolhatnak oromeikrdl, banatukrél, megvitathatjak az éket foglalkoztatd kérdéseket
a lakok igényeinek megfeleléen, ami egyben preventiv modszer a konfliktusok kialakulasanak
megelézésére. A munka szerves részét képezi az djonnan érkezék beilleszidse a
lakokozosségbe. Egyrészrdl a fogadasuk el8készitése torténik a lakok korében, masrészt pedig
az 0j lakokkal megismertetjitk az intézményi élet rendjét — szokasokat, programokat.
A folyamat mar az eldégondozds soran megkezdddik, ahol kapcsolatot alakitunk ki a
hozzatartozéval és az ellatist igénylbvel, és a vérakozo igényeinek megfeleléen lehetdséget
biztosftunk az intézménnyel valdé rendszeres kapcsolattartisra, intézménylétogatasra, amely
soran a leend lako megismerheti egy-egy osztély életét, részt vehet k6zosségi programunkon.
A szolgaliatast igénybe vevé kapcsolati haldjanak megorzése érdekében a hangstlyt a csaladi,
rokoni kapcsolatok fenntartasara, erdsitésére helyezziik.
Mentathigiénés tevékenység célja:

- abeilleszkedés elosegitése,

- az egyén lelki egyensilydnak fenntartisa, valamint labilis lelkiallapot esetén,

annak stabilizalasa,

- az egeszségi dllapottd] fliggben szabadidé kulturalt eltoltésének eldsegitése,

- atarsas kapcsolatok erdsitése, csaladi kapesolatok fenntartasanak eldsegitése,

- allapottol filggéen az 6nallosag megtartasanak elGsegitése,

- ameglévd képességek fenntartasa,

- demens betegek esetén a szcllemi hanyatlas iitemének cstkkentése,

- szolgdltatdson beliili és azon kiviili életvezetési segitségnytjtas.

- V./7 .Demens személyek mentathigiénés ellatisa:

A szolgaltatast igénybe vevok k6zdtt egyre nagyobb szdmban vannak demencia kérképben
szenvedbk. Sztikségleteik jelentds mértékben eltérnek tarsaikétol, fokozott gondoskodast,
feligyeletet igényelnek. A biztonsdgos kornyezet kialakitasa mellett f6 feladat specidlis
foglalkoztatasuk, amely sordn a rovid és hossza tAva meméria szinten tartasra toreksziink. A
demerncia prograssziv folyamat, amelyben a £ célkitiizés a hanyatlds lassitasa, illetve az allapot
szinten tartasa lehet. Ennck megfelel6en keriil sszeallitisra az egyes foglalkozasok tematikéja,
amely sordn a meglév készségekre, képességekre épitiink.

A tevékenységek egyéni és csoportos formaban valésulnak meg. A manuilis készségfejlesztés
soran a finommotorika javitisa kiemelt cél, amihez meméridt fejlesztd tréning is tarsul. A
felmért képességek fejlesztésében, illetbleg szinten tartdsaban az 4pold team tagjai is aktivan
részi vesznek, mivel a dementdlodott iddés ember életében a rendszeres és kodvetkezetes
gyakorlds vezet eredményre. Miutdn elkésziil az id6s demens laké foglalkoztatisi terve
tudatosan toriénik a meglévd képességek fejlesziése. Fontos, hogy tgy épitsiik fel a
foglalkoztatast, hogy a laké dnellatd képességét probaljuk meg szinten tartani, igy biztositjuk
azt az érzést szdméra, hogy O még adott sziikségletei kielégitésére képes. A hozzatartozok nagy
6rdmmel nyugtizzik, hogy csalddtagjuk megint képes bizonyos feladatok elldtdséra.
Leggyakrabban figyességi jatékok, a miilt eseményeit felelevenitd beszélgetések, kozos
énekiések alkalmaval valosul meg e tevékenység, az id6sek igényeinek megfelelben.

A demencia, értelmi, szellemi leépiilés, amely az egyik embernél sulyosabb, a masik embernél
kevésbé sulyos formdban jelentkezik. A demens betegekkel valé foglalkozésnal abbél az
alapfeltevésbél indulunk ki, hogy a kognitiv funkcidk (észlelés, érzékelés, tanulas, emlékezet,
beszéd, problémamegoldé képesség, absztrakcid, logikai készség) jelentdsen csokkenek.
Mindezeket figyelembe véve a mindennapi apolds, gondozas mellett, a specidlis mentathigiénés
tevékenységeknek rendkiviil nagy jelentsége van.




A kordbbi évek sikeres tapasztalatai alapjan alkalmazzuk a jol bevait foglalkozasokat,
kézmiives foglalkozas, memoriat fejleszté és szinten tarto foglalkozas, zenehallgatds, notakor,
jatek, beszélgetések.

A mentalhigiénés munkatars heti munkatervet készit, melyben elére meghatérozza feladataikat,
valamint a teljesitéssel kapcsolatban pontos dokumentaciét vezet.

V./8 Az ellitis igénybevételének médja:
Az ellatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényls, illetve térvényes képviselbje szobeli
vagy irdsbeli kérelmére torténhet a jogszabalyban meghatirozottak szerint.

Ha az ellatast igényld személy cselekvéképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett
szemely véleményét lehetbség szerint figyelembe véve - a térvényes képviselGje terjeszti eld. A
korldtozottan cselekvéképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének
beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birdsdg a cselekvéképességét nem kotlatozta —-
dnalléan terjesztheti el6.

Ha a t6rvényes képviselé ideiglenes gondnok, akkor intézményi elhelyezésre vonatkozd
kérelméhez, inditvanydhoz a gyamhat6ség eldzetes jovahagyasa sziikséges.

Az apolést, gondozést nydjté id6sek otthonai esetében a kérelmet az intézmény kdzpontjaban
(2400 Dunatjvaros, Dunasor 15.) lehet benydjtani.

A személyes gondoskodast nytjté szocidlis ellatds iranti jogosultsagrol minden esetben az
intézmeényvezetd dont. Az esetleges elutasitisrdl a kérelmezét az intézményvezetd irasban
értesiti

Ha az intézményvezetd déntését az ellatast igénylé, illetve torvényes képviseldje vitatia, a
donuesedl szolo értesités kézhezvételétl szamitott 8 napon belil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért. Ilyen esetben a fenntarté hatirozattal dont a beutalas kérdésérsl.

A jogorvoslati kérelmet Dunatjvaros Megyei Jogh Viros Polgarmesteri Hivatal Humén
Szolgalatisi Féosztily Intézményigazgatasi Osztilyara ke!l cimezni.

Az intézményveretd a kérelmez6t kilon eljaras nélkiil ellatasban részesitheti, ha a késedelem
cletének vagy testi épségének veszélyeztetésével jarma. Az ellatas igénybevételének
megkezdése el6tt az intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve tSrvényes képviseldjével
megaltlapodast két.

ld6sek otthonaban az ellatas a III. fokozatii gondozasi szitkségletii vagy a jogszabalyban
meghatérozott egyéb koriilményen alapuié gondozasi szilkséglet megallapitdsa esetén
nyujthatd. Az iddsotthoni ellatds iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, vagy az altala
megbizott személy végzi el az ellatast igényld gondozasi szitkségletének vizsgalatat, mellyel
egyidejlileg kerill sor az elégondozas elvégzésére. Az intézményvezeté szoban vagy irasban
téjékoztatja az ellitdst igényldt vagy trvényes képviseldjét az igény nyilvantartisba vételérsl,
valamint az elégondozds elvégzésének. Az el6gondozds soran az intézményvezetd, vagy az
altala megbizott dtadja az intézménnyel kétend$ megallapodas tervezetét és tajékoztatast nyujt
a hazirend tartalmardl,

Az apolast, gondozast nyujté idések otthonai esetében a soron kiviili elhelyezésre vonatkozé
igényi a kérelemben fel kell tiintetni. Az intézmény vezetdje az ellatasra vonatkozé igényeket
nyilvéntartasba veszi az igények beérkezésének sorrendjében.

Az ellatast igényl6k soron kiviili elhelyezésérét ~ t6bb soron kivilli elhelyezésre vonatkozd
igeny esetén — az igények teljesfiésének sorrendjérdl. az intézmény vezetdje dont. A sorrend
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fligeg az igényld egészségiigyi, szocidlis allapotatol, az eddigi ellatasi forma tovabbi
fenntartasanak lehet6ségeit6l.

Az ellatast igényldt, illetve torvényes képviselgjét az intézményvezetd a férGhely
elfoglalasanak idépontjardl értesiti.

Az ellatds igénybevételi eljarasa sordn az intézmény vezetdje lefolytatja a jovedelemvizsgilatot
is. Az ellatas igénybevételének megkezdése elétt az iniézményvezetd az ellatast igényldvel,
illetve trvényes képviseldjével irdsban megéllapodast kot, értesit a fizetendd személyi téritési
dijrol. Tartos elhelyezés esetén a megallapodas hatirozatlan idére sz6l.

Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mds személy az intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését vallalja a tartos bentlakdsos intézményi elhelyezés
esetén legfeljebb 3 év id6tartamra, mely id6tartam meghosszabbithato.

A férdhely elfoglaldsat kovetGen az intézmény otvosa a szolgaltatast igénybe vevét
megvizsgalja. A bentlakisos intézmény vezetdje sziikség esetén intézkedik a kiilon jogszabaly
szetinti apoldsi-gondozasi feladatok ellatdsarol, valamint gondoskodik az egyénre szaboti
gondozasi terv elkészitésérol.

YI. Fejezet Alapszolgaltatisi ellatasi formak

YV1L/1. Az alapszolgiltatisok igénybevételének médja: (munkakéreit betilté személyek
kozfeladatot ellité személyeknek mindsiilnek).

Az ellatdsok igénybevétele Onkéntes, az ellatist szoban vagy irasban lehet kérelmezni, a
kérefem eldterjesztésekor be kell nyujtani a hatdlyos jogszabalyokban el&irt nyilatkozatokat és
mellékleteket; a kérelmet a telephely vezetének kell benyujtani, a kérelemrdl az
intézményveszt6 dont. A kérelem elfogadasat kdvetden azt az intézményvezets, vagy az altala
kijeldlt személy nyilvantartisba veszi. Esetleges elutasitasrol a kérelmezét az intézményvezetd
irasban értesiti. '

A cselckvBképességet teljesen korldtozéd gondoksag alatt 4il6 személy kérelmét a tdrvényes
képviseldje terjeszti el6 az érintett személy véleményét lehetéség szerint figyelembe véve, a
cselekvBképességében a szocidlis ellatds igénybevételével osszefiiggd jog nyilatkozatok
tekintetéhen részlegesen korldtozott személy kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének
beleegyezésével terjesztheti elé; ha a térvényes képviselé ideiglenes gondnok, intézményi
elhelyezésére vonatkozé kérelméhez, inditvanydhoz a gyimhatésig elézetes jovahagydsa
sziikséges.

Az elldtas megkezdése el6tt az ellatast igénybe vevével az intézmény vezetdje irdsban
megallapodast két.

A személyi tritési dij megallapitasdhoz a szolgéltatast igénybe vevé személy rendszeres havi
jovedelmének, kiskort igénybe vevd esetén a csalddban az egy fbre jutd rendszeres havi
jovedelem vizsgélata torténik valamennyi alapszolgéltatas igénybevétele esetén.

Etkeztetés esetében a jogosultsdg megallapitasa érdekében az ellatast igénylé csaladjaban az
egy f6re juté jovedelem vizsgdlata torténik. A személyi téritési dij megaliapitdsshoz a
szolgaitatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmének, kiskort igénybe vevé esetén
a csaladban az egy fére juté rendszeres havi jovedelemének. A jovedelemvizsgdlatot az
intézményvezetd. vagy az 4ltala meghbizott személy(ek) végzik.

A hézi segitséenyuijtds igénybevételét megelézden vizsgilni kell a gondozasi sziikségletet. A

szolgaltatas irdnti kérelem alapjin az intézményvezeid, vagy az altala kijeldlt személy
kezdeményezi az igénylé gondozasi szikségletének vizsgalatat, és szakvéleményt ad a napi
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gondozasi szikséglet mériékérdl, melynek 1 példanyat, a megallapodis 1 példinyaval egyiitt
atad az ellatast igénybe vevo személy, vagy térvényes képviseldje szamara.

A hazi segitségnyjtast az ellatott igényei alapjan kell nyujtani. Ha a gondozasi sziikséglet a ITI,
fokozati gondozdsi sziikségletii a szolgaltatdst igényldt az intézményvezetd tajékoztatja a
bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehet6ségérsl.

Ha a szolgaltatast igényldé személy egészségi dllapota vagy személyes korilményei a
szolgaltatas halaszthatatlan biztositasat teszik szilkségessé, a hazi segitségnyujtas legfeljebb 30
napos id6tartamra akkor is nytjthat6, ha a gondozési szilkséglet vizsgalata még nem fejezddott
be.

Hazi segitségnytjtas esetében a gondozési szilkséglettel nem rendelkezé személy is ellathato,
ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban véllalja a szolgaltatas
onkoltséggel azonos mértékil téritési dij megfizetését.

Jelz6rendszeres hazi segitségnyuitas igénybevételének feltétele készillék felszabaduldsa esetén
a raszorultsag ¢s a beérkezés sorrendjének vizsgalata, ennek alapjan keriil sor a jelzokészilék
felszerelése az elatott lakdsaban.

A demercidval él6 személyek nappali ellatasat biztositd telephely szolgaltatdsai csak a
Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott Demencia Centrum, vagy a Nemzeti
Rehabilitacids és Szacidlis Hivatal, vagy pszichidter, neurologus, geridter szakorvos, demencia
korképet megéllapito szakvéleményével vehetk igénybe.

ENatotti kor-
Dunailjviros kizigazgatasi terilletén €16 személyek, akik rajtuk kiviil allo, vagy egyéb okok
miait magukrol gondoskodni 6nalléan képtelenek.

VL2, Etkeztetés:

Az ctkezietést Dunatjvaroshan a Hungast Mecsek Kft. biztositja az intézmény ellatottjai, és a
szocidlis Stkestetés igénybe vevok részére.

A szocialis étkeztetés célja, feladata:

Az étkezietés keretében azoknak a szocilisan részorultaknak legaldbb napi egyszeri meleg
ctkeztetésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguknak, vagy oSnmaguknak és eltartottjaik
részere tartosan. vagy dtmeneti jelleggel nem tudjék biztositani, koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt. A szocialis torvényben
foglaltakon kiviil a DMJV Onkorméanyzata Kézgyiilésének 13/2021. (V. 13.) onkormanyzati
rendelete alapjan az a személy és csaladja is jogosult az ellatas igénybevételére, aki rendszeres
penzellatasban részesiil és az nkorményzati rendelet jogosultsagi feltételeinek megfelel, vagy
a munkaiigyi szervnél allaskeresdként regisztralt.

Az étkeztetés a lakossag szilkségleteinek megfeleléen igénybe vehet:

a) helyben fogyasztissal,

b) elvite] lehet6vé tételével (éthorddban),

¢) lakésra szallitdsaval egészségiigyi indok alapjan, orvosi igazolasra (éthordéban).
Ha az étkezésben részesiilé személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatira az
ellatast igénvbe vevd részére diétas étkeztetést kell biztositani.
Az ¢tel helyben fogyasztisa esetén intézményiink biztositia a szolgaltatdst igénybe vevék
szamanak megfelelden a kézmosasi lehetdséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet,
evleszkozoket és étkészletet.



Az étkeztetés mbdja, rendszeressége:
A teriileti megosztasa nincs, az cllatottak a lakhelyiiktél fiiggden, a szamukra kényelmesebb

megoldast valaszthatjak.

% lLsz. Gondozasi Kozpont, Batsdnyi u. 15/a. — a hét minden napjan, iinnepnapokon is, 1022
t6l 123%ig

Talalokonyha: Lorantffy Zsuzsanna Szakkozépiskola és Kollégium, Bocskai u. 1/a.- hétkdznap

1113 6ratol 14% 6raig biztositja az étkezést elvitelre.

Etelkiszallitas: hétkoéznap az intézmeény gépjarmiiveivel tdrténik.

Dunatijvaros Megyei Jogi Véros Kozgytilése 588/2011. (XII. 15.) KGY. hatsrozata alapjan

naponta legfeljebb 445 f6 részére biztosit az intézmény napi egyszeri meleg ételt.

A szolgaltatas személyi téritési dija nem haladhatja meg a szocialisan raszorult igénybe vevé

rendszeres havi jovedelmének 30%-at. Ebéd 625-Ft/nap(492-+afa)Kiszallitasdija350-

Ft/alkalom(492-+4fa)

Etkeztetés -+kiszallitds (egy lakcimen lako igénybevevdk esetében a kiszallitas dijat csak

szallitdsi alkalmanként kell megfizetni) 975-Ft

Az étkezes téritési dijat a tArgyhonapot megel6zé hénap 28. napjaig kell megfizetni.

Ingyenes Ztkezés keretében napi egyszeri meleg ételt biztosit az intézmény azon kérelmezdk

szamara, akik jovedelemmel nem rendelkeznek. Ebben az esetben a fenntarté hatdrozattal dént.

A kérelmet az intézményhez kell benytjtani, ahonnan azt a fenntarté felé tovéabbitjak.

Az Egyesitett Szocialis Intézmény és Arpad-hazi Szent Erzsébet Idések Otthonai

intézményvezetdje killdn eljaras nélkiil kételezden biztosit étkezietést, ha az ellatas hianya az

igényld életét, testi Spségét sulyosan veszélyezteti.

Ilyen esetben az cliatas biztositdsa legfeljebb a silyos veszélyhelyzetet kivalté ok fennallasaig

tart.

¥1./3. Hazi segitségnyijtas:

Célia, feladata: a hazi segitségnytjtas keretein beliil kell gondoskodni azokré! a személyekrol,
szlikségleteiknek megfeleiten a lakasukon, lakokdrnyezetiikben, az 8nallé életvitel fenntartésa
mellett, akik otthonukban 6nmaguk ellataséra nem képesek, és roluk nem gondoskodnak, akik
részére nappali, vagy bentlakdsos intézménybe torténd allandod, vagy id6szakos ellatds nem,
vagy csak részben biztositott.

A hazi gondoz6 feladatai ellatdsa sordn segitséget nyijt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd
fizikai, mentdlis, szocidlis szilkséglete sajét kérnyezetében, életkoranak, élethelyzetének és
egészségi allapotinak megfeleléen, meglévé képességénck fenntartdsaval, felhasmaldséval,
fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyijtas keretébe tartozd gondozasi tevékenység, kiilondsen az ellatést igénybe
vevlvel segitGkapcsolat kialakitdsa, és fenntartisa, az orvos elbirisa szerinti alapvetd
gondozési-apolasi feladatok ellitésa, kozremiikodés a személyi és lakékdrmyezeti higiéné
megtartasaban, az ellatst igénybe vevs haztartdsanak vitelében. Segitséget nydjt az ellatast
igénybe vevének a kornyezetével valé kapcsolattartisdban, az eilatast igénybe vevd
veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében, vagy annak Iétrejitének elharitdsaban. A
gondozd az ellatdst igénybe vevSt segiti a szdmara szitkséges szocidlis ellstdsokhoz vald
hozzdjutasban, szilkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoitdzésben
segédkezik.

Amennyiben a hazi segitségnyGjtas soran szakdpolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a
hazi segitségnyujtist végz6 személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében t6rténd
ellatast,
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“ Szocialis segftés keretében haztartasi segitségnyujtds, személyi gondozds keretében

gondozasi-és haztartdsi segitségnyujtas szolgaltatdsi elemet biztosit az intézmény.

» Héztartisi segitségnyujtas: haztartdsi vagy haztartast potld segitségnydijtas: az igénybe
vevé segitése mindennapi életvitelében, személyes kémyezete rendben tartiasaban,
mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes szitkségleteinek kielégitésére
szolgdlé lehetdségek és eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat hdztartdsaban vagy annak
hianyaban nem tudja megoldani.

* Gondozéas: az igénybe vev6 bevonasival torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tAmogatasa, fejlesziése,
amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életminBség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

A hazi segitségnytjtas gondozasi tevékenységei és résztevékenységei:

1.

Szocislis segitség keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kdzremiikdésben:

» takaritas a lakds életvitelszeriien haszndlt helyiségeiben (haloszobaban, fiirdészobaban,

konyhéban és illemhelyiségben)

» mosds

» vasalas

A haztartasi tevékenyssgben vald kdzremiikddés kérében:
% bevéasarlds (személyes szitkséglet korében)

< segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elékészitésében
% mosogatas

% ruhajavitas

<

kozkitnrol, firtkitrs] vizhordas

tiizeld behorddsa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditisa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

% ten ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakds bejarata elétt

% kisérés

3. Segitségnyujtds vészhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakuit vészhelyzet
elharitasaban.

L)
4.6'

- Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe t6rténé bekoltozés segitése.

Személyi gondozas keretében;

Az ellatast igénybe vevivel segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:
% informéciénynjtas, tandcsadas és mentdlis tAmogatas
% csaldddal, ismer8sokkel valé kapcsolattartas
< az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald kézremiikSdés
% figyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozdsi ¢s dpolasi feladatok korében:
% mosdatas

% flrdetés
% Oltoztetés
% d4gynemlicsere
% inkontinens beleg ell4tdsa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése
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haj, arcszorzet apolas

szaj, fog és protézisapolas

kdrémapolas, bérapolds

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

% mozgatas dgyban

¢ decubitus megel$zés

s feliileti scbkezelés

% sztémazsdk cseréje

% gyogyszer kivaltasa

% gybgyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa

% vérmyomas, és vércukor mérése

% hely- és helyzetvaltozas segitése lakason betiil és kiviil

% kényelmi és gyogyaszati segédeszkozik beszerzésében valéd kdzremitkodés

% kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatinak betanitdsa, karbantartdsaban valé
segitségnyujtas

* a haziorvos frisos rendelésén alapulé terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vals
kompetencia hataraig).

. b ]
o 0.0 "t 4

A 36/2007. (XII. 22.) SzMM rendelet bekezdésének alkalmazasiban

- személyi gondozas a 3. szamu melléklet szerinti 1. vagy 1I. fokozatban indokolt,

- szocialis segités a 3. szamu melléklet szerinti 1. vagy II. fokozatban indokolt, - valamint 0.
fokozatban akkor indokolt, ha az ellatast igénylé

- hatvandtddik életévét betdlivtie és egyedul él,

- hetvenedik €letéveét betoltbtte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy flités nélkiili, vagy

- hetvenditdik életévét betoslitsite.

A 4 6rat meghaladé gondozasi sziikséglet ITI. fokozat esetén all fenn.

Hdzi segitségnvititds médja, teriileti megoszlasa;

A varos egész teriiletén végezzitk a gondozési kozpont altal (1. sz. Gondozasi kdzpont, Batsényi
. 15/A). Az elvégrendd feladatok titkrében torténik az ellatasok (szocidlis segités és személyi
gondozas} megosziasa.

A feiadatellatds médja:
A gondozénd a ténylegesen clvégrett feladatokrdl, napra készen gondozasi naplét,
tevékenységnaplot vezet, melyben az elvégzett feladatokat névre sz6léan, a tevékenység
lefrdsdval (szocidlis segités és személyi gondozas) és annak id6tartamaval r0gziti jogszabalyban
el6irt modon. Az ellatdsban részesiilé személy mindezt az alairdsival igazolja, amennyiben
ebben akadalyozott, vagy nem képes akkor a térvényes képviseldje, gondnoka teszi ezt. A
vezetd gondozo, a szocidlis gondozo, és az ellatott egyiittmitkodve, kdzosen, az ellatott igényeit
figyelembe véve egyéni gondozasi tervet készit személyi gondozas esetén, melyben az ellatottal
kapcsolatos véltozasokat figyelemmel kiséri, és rogziti. A gondozondk a vezetd gondozoval
egyltt naponta csoportértekezleten vesznek részt. Délutan és hétvégén csak a tartésan fekvé,
teljes ellatast igényld, elsdsorban egyediil €16 gondozottakat latjuk el, illetve akinek az
ellatasrol a csalad nem tud gondoskodni.
A szolgaltatds rendszeressége:
- avezetd gondozok hétfotél-péntekig 7% 159 éraig,
- a gondozondk Slelkez6 miiszakban:
hétkoznap  délelbtt: 638-1420 Graig,
délutan: 1130 1930 5raig (2 £5),
hétvégén, tinnepnapokon: 7%-19% ériig (2 £6)
A feladatellitas idrténhet:
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- teljes gondozasban: minden feladatot a gondozoénd lat el,
- részgondozasban: csak bizonyos feladatok ellatisara kémek segitséget, mely torténhet:
- rendszeresen: mindennap,
heti 1-2 alkalommal,
- hatarozatlan iddre sz016,
- hatarozott idére sz616 (pl. betegség idejére).

Engedélyezett ellatotti 1étszam: 90 £ + 63 f8 személyi gondozas, Bsszlétszam 153 £6 személyi
gondozasra.

Rendszeres hazi segitségnyijtas csak fertézésmentes lakokdrnyezetben rendelheté el. Ha
fertéz6 beteg gondozasa sziikséges, ki kell jeldlni egy gondozét, aki a fertéz6 allapot
id6tartama alatt kizarélag a fertdzd beteget gondozza, ilyen esetben a fertézés elkertilése

érdekében sziikséges targyi feltételeket &s felkészitést biztositani kell.

A szolgaltatds személyi téritési dija maximum az cllatdst igénybe vev$ rendszeres havi
Jovedelmének 25%-at, 1800 Ft/ora étkeztetéssel egyiitt maximum a 30%-&t nem haladhatja
meg,

A hazi segitségnyjtas téritési dijat a targyhonapot kévetd honap 10. napjaig kell megfizetni.
Téritési dijat kell fizetni egyardnt a szocidlis segitésért és a személyi gondozasért.

Y1./4. Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas szolgaitatasi elemet biztosit az intézmény:
Célja, feladata olyan, a hazi segitségnyujtasra épiil6 ellatasi forma, amely Dunatijvarosban, a
sajat oithonukban €18, egészségi dllapotuk és szocidlis helyzetik miatt raszoruld, a segélyhivo
késziilék megfelelé hasznalatara képes idGskori vagy fogyatékos személyek, illetve
pszichidtriai betegek részére az 6ndllé életvitel fenntartdsa mellett felmeriils krizishelyzetek
clharitasa miatt nynjtott ellatas.
A jelzdrendszeres hdzi segitségnynjtés célja a biztonsagérzet ndvelése. A szolgéltatas keretében
biztositani keli:
» az ellatott személy segélyhivasa esetén az tigyeletes gondozénak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenését,
s a segelyhivas okaul szolgdlo probiéma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megiételét,
» sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtds igénybevétele szempontjabdl szocidlisan raszorult az
egyedil €16 65 év feletti személy, az egyediil €6 sulyosan fogyatékos, vagy pszichidtriaibeteg
személy, vagy a kétszemélyes haztartasban €18 65 év feletti, illetve stilyosan fogyatékos, vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgéitatds folyamatos
biztositdsat. A feltételek meglétét a torvényben felsorolt okményokkal kell igazolni.

A jelzbrendszeres hazi segitségnynijtas ellatdja id6sek, kronikus betegek részére nyujtott ellatas
esetében a teriileti hazi segitségnyijté szolgalattal egyiittmiikadik.

A feladatellatas rendszeressége: a gondozondk a nap 24 orajaban dllnak a segélykérdk
rendelkezésére, azonnali segitséget nyujtanak krizishelyzetben.

SOS Koézpont segélvhivé rendszer miiszaki leirdsa

Segélyhivo rendszer f6 elemei:

I. Diszpécserkzpont

2. Segélyhivé késziilék

3. Moiszaki adatok
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1. Diszpécserkdzpont

A diszpécserkdzpont szamitogépes rendszere biztositja a segélyhivé késziilékekrdl érkezd
jelzésck fogadasit, biztositja a késziilékekkel a folyamatos kapcsolatot.

A rendszer rendelkezik olyan technikai megoldasokkal, amelyek biztonsdgosan szavatoljak a
folyamatos mikodést, kizarjadk az adatvesztés lehetbségét, valamint naplézzak és
dokumentaljak a segélyhivasokat, a diszpécserek altal meghozott intézkedéseket és a
kommunikécié soran elhangzottakat.

A diszpécserkdzpontban folyamatosan biztositjak a szolgaltatést napi 24 éraban. Havonta lista
keriil megkiildésre a gondozod szolgalat részére a segélykérésekrdl, teszthivasokrol és téves
riasztasokrol.

1.1. A szamitogépekre telepitett sajat fejlesztésii szoftver:

- biztonsagosan tarolja a biztositottak és a hozzatartozok 4ltal megadott adatokat

- napldzza a segélyhivisokat

- napl6zza a diszpéceserek intézkedéseit

- lehet6vé teszi a segélyhivas helyének pontos meghatdrozasit

- fogadja és naplozza a késziilékekro! érkezd miiszaki informaciokat

- biztositja a keletkezett adatok szabalyozott mdédon térténd meniését

- biztositja a jogosultak részére a keletkezett adatok visszakereshetdségét,
ellenérzését,

- szitkséy @setén adathordozéra tériénd mentését,

- jelzi a diszpéesernek, ha valamelyik késziilékkel a kommunikacié megsziint

1.2, Adiszpéceserek:

Tobb évtizedes mentésirdnyitdsban szerzett gyakorlattal és egeszsépligyl szakképesiiéssel
rendelkezd diszpécserek €s a rendszeresitett szigord szakmai protokoll biztositja a gyors és
raagas szinvonalt intézkedést. A diszpécserek képzése, tovabbképzése folyamatos.

I A rendszerben térolt adatok:

- biztositott személyes adatai

- egeészségi allapot, diagndzisok,

- gyogyszerszedési adatok, allergidk, gydgyszerérzékenységek

- pdtkules elhelyezésének adatai

- lakasba jutést, segitségnyujtast korlatozo tényezok (kutya, stb.)
- értesitendd hozzatartozok adatai

- gondozdszolgalat adatai, azonosito jelszavak

- mentd, renddrség, orvosi ligyelet, tiizoltdsag stb. adatai

L
)

2. Segélyhivo késztilék:

A SeniGuard segélyhivo késziilék egy korszerli mobil eszkoz, amely GSM, GPS, GPRS
technolégidval lehet6vé teszi a gyors és hatékony segitségnydjtast, barhol is legyen az ember.
A keésziiléket 4-5 naponta sziikséges tolteni, melyr6l minden esetben a diszpécser emlékezteti a
biztosftoitat. A 20%-os toltdttséget elérve az eszkdz jelzést kild a kozpontnak, ahonnan
driesitik az biztositottat, hogy tegye fel tolteni a segélyhivot. A 20%-0s jelzés utin még 5 6ran
at biztonsagosan miikddik a késziilék. Az eszkdz csepp- és {itésallo.

A SeniGuard segélyhivo funkeioi:
- SOS pénikgomb

- kétiranyt kompiunikécio
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- . (PS-es helymeghatarozas

- elesés-érzékeld

- SIM kartyaval mlkodik, orszdgos GSM/GPRS lefedettség
- Geo-kerités funkcid

- Lemeriilés figyelmeztetés

Igény esetén a gondozd szolgdlatok részére is biztositani tudjuk a hozzaférést, hogy a sajat
ellatottak tartézkodasi helyét figyelemmel tudjdk kisérni, segitiink kialakitani a jogszeril
haszndlat szabalyozasat.

3. Miuiszaki adatok:

Méretek 61mm*43mm™*16mm

Netté Tomeg 35g

GSM frekvenciak 900/1800mhz vagy 850/1900Mhz
GPS chip U-blox 7 (AGPS tamogatoit)

GPS érzékenység Hideg: -148dBm Meleg: -162dBm
Elso indit4s Hideg: 30mp Meleg: 1mp
Toltesi fessiltség S5V DC

Akkumulitor Ujratoltheté 3,7V 900 mAh

Térolasi hémérséklet -40°C +85°C

Miikédési hdmérsékiet -20°C +80°C

Paratartalom 5% - 95% (uem lecsap6dd)

A felgdateliatds mddia: a gondozott jelzése a diszpéeserkdzpontba fut be. Segélykérs jelzés
érkezesckor automatikusan megjelenik a biztositott személy adatlapja, a diszpécser visszahivja
a késziiléket, tajékozodik a segélykérés jellegérél és a megfelels helyre atjelzdst eszkdzol.
Minden eserben értesiti az tigyeletes gondozonét és sziikség szerint a hozzatartozokat, illetve
mentGt, orvosi Ggyeleter, renddrséget, tlizoltésagot. A vonuld szolgdlatot tdjékoztatia a
segelylcrés pontos helyérdl, szitkség szerint kozli a memtdvel, orvossal az egészségiigyi
adatokat, drtesiti a lakasba jutast biztosito kulcsos személyt. Az intézkedés befejeztével rogziti
a helyszint6l (biztositottdl, gondozénstél) kapott informacickat és az intézkedés menetét.
Segelyhivis esetén, a varos teriiletén az iigyeletes gondoz6 taxival, a segélyhivis regisziraldsat
kovetden 30 percen belill kiteles a helyszinre érkezni, nyugtdznia a kiérkezést és a szikséges
intézkedést megtenni, melyet utdna a gondozénd a segélyhivasi jegyzékdnyvbe részletesen
rogzit.
A szolgaltatds miikidéséhez biztositva van:

- az cllatottndl elhelyezeti segélyhivé késziilék,

- ajelzés fogadasara alkalmas vev berendezés,

- adiszpécser kozpontban a személyi szamitogép, a hozza tartozd eszkszok,

- agondozénodknek mobiltelefon,

- készenléti taska felszerelve.
A Jelzbrendszeres Hizi Segitségnyijtis munkakoreit betoltd személyek kozfeladatot
elkité személyeknek mindsiilnek.
A szolgéltatasért a szocidlisan részorult ellatottak naponta 150.-Ft/nap személyi téritési dijat
fizetnek (maximum a szocialisan raszorult igénybe vevd rendszeres havi jovedelmének 2%-4t),
melyet a targyhdnapot kévetd honap 10. napjaig kell megfizetni,
Szocialisan nem raszoruld esetében 650.-Ft / nap.
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VL./5. Nappali ellsitds:
Az intézmény nappali cllatds keretében a Gondozasi kozpontban, Batsanyi 15/A.-ben
miikddteti az idések klubjat, tovabbi a demencidval €16 személyek nappali cllatasat is ezen a
telephelyén miikodteti.
Az id6skoriak nappali ellatas esetében a szolgaltatas ellatasi teriilete kiterjed Baracs Kozség
kozigazgatasi teriiletére is.
A szolgaltatas célja, feladata: az ellatast igénybe vevSk részére szocislis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfeleld napi cletritmust biztosité kozésségi szolgaltatisokat, a helyi
igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervezzen, valamint helyet biztosit a kozosségi
szervezesl programoknak, csoportoknak, s biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott forméban, az
ellatotti kor ¢és a lakossag altal egyarant elérheté médon mitkodjon.
A nappali ellatas elsbsorban a sajét otthonukban é16:
- a tizennyolcadik életévilket betoltStt, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt
szociélis és mentalis timogatasra szoruld, Snmaguk ellatdsara részben képes személyek.
Nem veheti igénybe a szolgaltatist az a személy, aki:

- fert6zd beteg, vagy koérokozo hordozo,

- ak&zOsségi életvitelre, a kozosségi normdk betartdsara alkalmatlan,

- kozveszélyes.

Nappali ellatas keretében:
a) tanacsadas
b) készségfejlesztés
¢} hézartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas
d) id6sek nappali ellatasa kivételével étkeztetés
e) esetkezelés
f) feligyelet
g) gondozas
hy kozdsségi fejlesztés.
szolgaltatasi elerneket biztosit az intézmény.

A feladatellatas média
A nappali ellatast nyajto intézmény szolgaltatasai:

» az id6sek klubja szolgaltatas igénybe vehetd csak napkdzbeni tartdzkodassal,

» téritési dij ellenében igény szerint reggeli biztositisa, illetve a demencidval €16
szemelyek szidmara délben egyszeri melegétel biztositasa,

« az cllatott dltal intézménybe hozott étel melegitésére, talalasara és elfogyaszidsdra
szolgalo helyiséget biztosit,

o szilkség szerint biztositja a textilidk, ruhdzat mosdsat, javitasat, a hazirendben
meghatarozott mddon,

» szabadidbs programok szervezése, az intézmény az ellatdst igénybe vevik részére
sajtétermeékeket, konyveket, kartya- és tarsasjatékokat, biztosit, rendezvényeket szervez.
Az alapfeladatot meghaladoan is szervez az intézmény programokat, szolgaltatasokat
(pl. kirdndulas, pedikir, fodraszat, kozmetika, masszér), melyért — esctenként — a
rendezvény onkoltségét meg nem haladd mérték téritési dij is kérhet,

» személyre szabott foglalkoztatas (egyéni és csoportos) szervezése, és végrehajtasa napi
rendszerességgel,

» tarsas kapcsolatok elGsegitése, dpolésa, izolacio oldésa,

» pihenés biztositasa,

» szitkség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakelldtdsokhoz vald
hozzajutis segitése, az intézmény altal nyGjtott egészségiigyi elldiss korébe tartozik az
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ellatast igénybe vevé gydgyszereinek beszerzése, felvilagosité elbadasok szervezése,
tanacsadas az egészséges életmodrol, valamint a mentalis gondozas, demenciaval él6
személyek esetében a gyOgyszereinek orvos &ltal elGirt modon torténd beadasa,
inkontinencia termékek (betét, pelenka) cseréje;

» naponta a demencidval €16 személyek intézménybe, illetve haza t6riénd szallitisa,
téritési dij ellenében,

« hivatalos ligyek intézésének segitése,

» életvitelre vonatkoz¢ tanacsadas. életvezetés segitése,

» specidlis 6nszervezddé csoportok tAmogatasa, mitkddésének, szervezésének segitése.

A nappali ellitds vezetSje a nappali ellatist nyujté intézményben vezeti a latogatasi és
eseménynaplot, valamint az ellatottak szamat a nyilvantartasban havonta és évente Osszesiti.

Az idések klubjaban részt vevl személyre vonatkozdan a gondozast végzd személy egyéni
gondozasi tervet készit. A gondozési tervet az igénybevételt kdvetd egy honapon beliil kell
etkésziteni. Nem kell gondozasi tervet késziteni abban az esetben, ha az ellétott kizarolag
tanacsadasban, és/vagy klubfoglalkozasban részesiil.

A nappali ellatasban dolgozd munkatars feladatai a kovetkezok:
Képességek, készségek feimérése:
- ismerkedés, adattelvétel,
- életit interju,
- tesziek, felmérések készitése (Mini Menidl Teszt, orateszt)
- foglalkoztatasi anamnézis felvétele (a lako érdekl6dési korénck, szabadidé eltbltésével
kapcsolatos igényeinek feliérképezése),
- mentathigiénés gondozasra vonatkozd egyéni gondozasi terv készitése, célok, médszerek
meghatarozasaval.

Az elidgtottak allapoi-felmérési médszerének bemutatasa;

Elsé talaikozas, elsé interji:
Az elsé taldlkozas, az els6é személyes beszélgetés alkalmaval feltérképezziik az
intézményi élettel kapcsolatos elképzeléseket, elvardsokat, amely els6 lépése az
iniézményi életbe valé beilleszkedés folyamatanak. Ilyenkor korvonalazédik a
problémahelyzet, megismerjilk az ellatott lelkidllapotit, személyiségét. A kezdeti
bizalmatlansagot, fliggdségi érzést, szorongast igyeksziink feloldani. A
bizalomelnyerésével, kénnyebben be tud illeszkedni 4j kdrnyezetébe. Célokat tiiziink ki,
megoldasi alternativakat vazolunk fel a testi, lelki egyensily, a j6 kdzérzet megdrzése
érdekében.
Eletat interjii 2 megismerési folyamat egyik allomésa az életit feltirisa. Nagy segitséget
nyGjt a beilleszkedés elOsegitésében, a jO kapcsolat kialakitasaban, az ellatott
problémadinak feldolgozdsdban. Nyugodt kdrnyezetbe, killonallé helyiségben, segitd
beszélgetés soran, rogzitjilik az ellatott eddigi életének fébb allomaésait, eseményeit.

Tesztek, felmérések készitése:

s Szocidlis készségszintet felmérd rendszer mentalis hanyatlast mutaté idGsek
vizsgélatara. Minden elldtott esetében team- munkéba elvégezziik a szocialis készség
felmérését, melynek segitségével felmérjiik, rogzitjik és értckeljik az onellatd
képességre, a kommunikéaciora, a tajékozdddsra, a kdzosségi aktivitasra, a viselkedési
adekvacidjara vonatkozo6 adatokat.

» Minimdl Mental Teszt, Orateszt: a demencia stlyossagi fokanak felmérésére szolgald,
tajékozodé jellegll vizsgalati modszer, amely az egyéni térbeli, id6beli t4jékozodo
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képességének, emlékezdképességének, logikus gondolkodasi  képességének,
koncentracio képességének feltérképezésére szolgal.

Az ellatottak meglévé képességeinek megorzésére, szinten tartisara, valamint fejlesztésére
irAnyul6 programokat, foglalkozasokat ny(jt az intézmény.
Foglakoztatas célja:

az ellatottak életének tartalommal valé megt6liése, meglévé képességeinek

felhasznaldsdval

fenntartani az Snbecsiilés, hasznossag érzését,

- erdsiteni a kizdsséghez valo tartozast,

- egészségmegorzes,

- tArsas kapcsolatok fenntartésa, kozosségi tevékenység, mentdlis gondozas.
Formai:

- fizikai (kézimunka, egyéb alkoto tevékenység),

- szellemi és kulturélis (szellemi frissesség megérzése, izolacié megakadalyozésa),

- szérakoztat6 foglakozas.
Fébb elvei:

- minden igénybevevének legyen feladata,

- fel kell ébreszieni a ,,szitkség van rdm érzését,

- jutalmazni, dicsémmi kell,

~ legyen rendszeres, folyamatos, tervszerd és célszert,

- lehetdség szerint ki kell kiiszobolni a kézdsség hatranyai okozta konfliktusokat.

A rendszeres egyéni €s csoportos foglalkozasok sorén a kévetkezd elemeket hasznaljuk:

Zenecsoport: mely foglatkozds sordn a zenét hasznaljuk eszkozként. A hangulati- és
crzelmi viszonyuldsokat jol tikrozi, oldja a fesziiltséget. A memoéria fejlesztésének
jatekos formdja, amellett jelentds kozosségformald hatdsa is van,

-+ Passziv zenecsoport foglalkozdsdnak tagjainal a meglévd lemezek hallgatasaval

éimények eldhivasat probaljuk elémi.

Mozgas: heti tobb alkalommal — az életkori sajatossdgokat is figyelembe véve -~
szerveziink pl.: labdajatékokat, tornat, sétat.

Jatekos foglalkozasok, pl. tarsasjatékok, domind, kdrtya, az egyéni fejlesztés és szinten
tartas részekent, a napi életritmus figyelembevételével torténik. Fontos, hogy a
foglalkoztatdsok meghatarozott és kbnnyen megjegyezhetd napirend szerint torténjenek.
Verbalis foglalkozasok célja az aktiv szokincs novelése, a beszédmegdrzés elGsegitése
jatékos forméaban.

Bibliografia, mely foglalkozas sordn az érdeklédés és  mentdlis allapot

figyelembevételével torténik az olvasményok kivalasztasa, illetve itt torténik meg a

jeles linnepek/szokasok felidézése.

Hitélet, vallasgyakorlds biztositisa: a magas atlagéletkor és a mér felmért szikségletek
azt bizonyitjék, hogy a hit fontos kapaszkodé a demenciaval é16 idés gondozottaknak. F
lehet8scg havi programokba valé beillesztése megnyugvast ad a hivé emberek szamara.
Miivészeti foglalkoztatds (terménykép, szinezés, festés, zaccképek) nem csak az alkotas
Orémét szolgalja, hanem segit kifejezni a szavak altal mér nem megfogalmazhatd
¢rzéseket, gondolatokat. A kazSs munka, az egymasra odafigyelés, az egymashoz vald
tartozas érzetét erdsiti.

Manualis foglalkozasokon mindenki a sajat képességei szerint vesz részi. Fontos a
termeszetes anyagok hasznédlata. Az elért sikerélményeken keresztiil erfsddik az
onbizalom, {ejlédik az onellatas.
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- Rendezvények, programok: A kozds késziilédések a csoport dsszetartozasat erbsitik, a
késobbi visszaemlékezés sok élmény forrdsa. Mindezek mellett a memoéria
fejlesztésében nagy segitség.

A demencidval €16 személyek nappali ellatds feladata rendszeres egyéni és csoportos
foglalkozasok, a meglévé képesség megOrzésére irdnyulé programok szervezése, mentslis
gondozas, és felligyelet. A demencia kialakuldsanak megeldzése, illetve a vizsgélat alapjan is
megallapitott médon mér enyhe, illetve kzépsulyos demencidban szenvedd személyeknél.
- lelki és szellemi képessége, illetve alkalmazkodasi képességének megérzése,
- hanyatlds esetén az éllapot rosszabbodas folyamatinak csokkentésének elSsegitése,
pozitiv moédon val6 egyensiilyozasa,
- személyre szabott, mentdlis allapotanak, a demencia fokanak megfelelé foglalkoztatési
egyéni gondozési terv alapjan,
- meglévé képességének megbrzése, fejlesztése,
- betegségiik, testi szellemi hanyatldsuk ellenére harmonidban tudjanak élni Snmagukkal,
- az ellatott mindennapi életvitelének javitasa (készségfejlesztés, Onellatasra vald
képasséyg iavitasa, fenntartdsa.

A teriiletileg illetékes szakorvosi (pszichidiriai, neurolégiai, geridtriai) ellatassal vald
egytittmiik6dés modja:

A demencidval él6 személyek, elldtottak allapotanak figyelemme! Kkisérése, felmérdse
folyamatos az intézményben pszichiatriai szakorvos altal.

Egyén gondozasi terv:

A gondozasi terv személyre szdloan késziil, ami magaba foglalja a folyamatosan, rendszeresen
vegzett mentdlhigiénés tevékenységet. A fizikai, egészségi, mentalis allapot, valamint
foglalkozatdsra vonatkoz6 adatok felmérése utdn, meghatirozzuk a gondozasi célt, &s
megnevezzilk az ehhez szilkséges modszereket. A gondozés folyamatit, a gondozasi terv
- teljesitéséher sziikséges tevékenységeket, jelent6s valtozdsokat rogzitiik. Evente minden
lakdrol dsszefoglals értékelést készitiink.

Kapcsolattartds elésegitése:

Nagyon fontosnak tartjuk ellatottaink életében a harmonikus kapcsolatiartast, intézeten kiviil és
beliil egyarant. A hozzatartozokkal és a tobbi ellatottal vald megfeleld viszony oldja a
fesziiltséget, segiti az izolacioé kivédését, csokkenti a magany érzését. Feladatunknak tekintjiik,
szitkség esetén a kapesolat felvételt a hozzatartozokkal személyesen, ievél, vagy telefon atjan.
Intézeten beliti az ellatottak egymaés kozotti kapesolatainak kialakitdsa, elmélyitése kozos
foglalkozasokon, programokon térténik. A varos kdzosségbe valé beilleszkedés elosegitése,
kozos sétak szervezésével, melynek soran lehetéség nyilik beszélgetésre, ismerkedésre. A
varosban t6riéné rendezvényekre elkisérjiik ellatottjainkat, s mi is mindenkit szivesen latunk
az intézmény linnepein, eseményein.

Hitélet €s vallasgyakorlds feltételeinek megteremtésér az intézményiink fogialkoztaté helyisége
all rendelkezésre, ahol kiilonbszé felekezetek gyakorolhatjak hitiiket. Fontos szerepe van az
imanak, ami nyugtat, és békét nyujt, a lelki egészség megbrzésével segiti a mentalhigiénés
munkat. Az intézeten belil egyiitt késziiliink az egyhdzi finnepekre. Az advent {innepkér, a
kardcsony, a hlsvét nem csak kiilonbségeiben, de lelkiekben is tamaszt nyujt lakéinknak. A
mindszentek €s a halottak napi megemlékezés, kozbs imadsaggal és gyertyagyujiassal t6rténik,
igy mindenki kegyelettel gondolhat elhunyt szeretteire, azok is, akiknek nincs modjukban
elmenni a temetdbe.

A fterdpias munkatdrs heti, havi, éves munkatervet készit, melyben elére meghatarozza a
feladatait, valamint a teljesitéssel kapcsolatban pontos dokumenticiot vezet.



A biztonsagos targyi kdérnyezet bemutatasa:

Az intézmény telephelye, ahol a nappali, illetve a nappali demens ellatas mitkddik
tomegkdzlekedést eszkdzzel, autoval kdnnyen megkozelithetd, keritéssel korbekeritett teriileten
helyezkedik el.

A Magyar uti telephelyen a bejarat akadalymentesitett, a kozosségi belyiségek megfelelnek a
Jjogszabalyban clbirtaknak: az ebédld és a tarsalgd egy légtérben taldlhato, megfeleld nagysagu.
Sziikség esetén az id6sek kiildn, agyakkal ellatott helyiségekben pihenheinek. Az ellatottak a
foldszinti helyiségeket tudjdk hasznélni, mig az épiilet emeletén az irodak talalhatok. Lehet6ség
van személyi higiéne biztositasdra az intézmény zuhanyz6jdban, kiildn ndi és férfi illemhelyek
biztositottak az ellatottak szamdéra. Az ellatottak szamara egyéni €s csoportos foglalkozashoz
szlikséges személyi és targyi feltételek biztositottak.

A Batsanyi uti telephely tomegkdzlekedéssel megkdzelithets, A véros szempontjabdl kdzponti
helyen van, azokhoz a varosrészekhez esik kizel, ahol relative magasabb az idds lakosok
szama. A helyiségek berendezésénél figyelembe vettiik, hogy kiilén nemenkénti csendes szoba
keriiljon kialakitdsra, ahol az ellatottak igény esetén le tudnak fekiidni. Kérhazi 4gyak alinak
rendelkezésre biztonsagi és kényelmi eszkozokkel felszerelve. A nemenkénti mellékhelyiségek,
¢s a tisztalkodésra szolgald helyiségekben is a biztons4gos hasznalathoz adottak a feltételek. A
mozgassériilteknek kilon kialakitott mellékhelyiség és flirddszoba all rendelkezésre. A nappali
részben a killonb6zd programokhoz alakitottuk ki a helyiséget, van kiilén foglalkoztatd rész,
kiilon beszélgetés, és kiilon filmnézés rész is. Az udvari rész kdzvetlentil a felsé Duna parton
van, lekeritve. A kialakitasakor figyelembe vettik a demencisdval €16k elkéborlasanak
veszélyét, ezért a jarda Gtvonala kérbe vezet.

A szoigdltatds rendszeressége:
Az intézmény mind két telephelyén hétftd] péniekig 79 6ratol 162 draig biztositja az ellatast.
Engedélyezett ellatotti Iéiszam:
dsszesen: 37 16
3. idosek kiubja: _ 17 fo.
4. demencidval &6 szeméivek nappali ellatasa: 20 £6.

A szoigaltatdsok személyi iéritési dija a klubszolgéltaids és a demencidval 616 személyek
nappali elidtdsa esetén 450,- Ft/nap, vagy maximum a szocidlisan részorult igénybe vevd
rendszeres havi jovedelmének 30%-a, melyet a targyhonapot kévetd hénap 10. napjaig kell
megfizetmi. Az eliatottak szallitAsdt a nappali ellatds igénybevételéhez, az intézmény a
gépkocsijaval tudja megoldani, ennek dija 500,- Ft/ lakcim/nap.

Az intézményi jogviszony megsziintetésére vonatkozé szabalyok
A megallapodast az ellatott, illetve tSrvényes képviseldje indokolas nélkiil irasban mondhatja
fel.
Az intézmény vezetbje a megallapodast irdsban felmondhatja alapszolgaltatds, ilietve
bentlakdsos intézményi clhelyezés esetén: ha az elldtott masik intézményben torténé
elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt, az ellatott a hazirendet
salyosan megsérti, valamint az ellatott, a torvényes képvisel8je vagy a téritési dijat megfizetd
személy téritési dij fizetdsi kotelezettségének a szocidlis 16rvényben elbirt médon nem tesz
eleget.
A felmondasi id6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik

a) alapszolgaltatas esetén tizendt nap,

b) bentlakdsos intézmény esetén 30 nap.
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Ha a felmondés jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviselbje, a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrdl szOl0 értesités kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont,
illetve a birdsag jogerds hatdrozatot nem hoz.

Az ellatott, a t6rvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritési dij-fizetési
kitelezettségnek nem tesz eleget, ha hat honapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn,
¢és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladija, és
vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a éritési dijat meg fizetd szemdly vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozé kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni.

Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot lefolytatja €s a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen llapitja meg.

Ha az eliatotl, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri
jovedelemvizsgalat lefolytatdsat, azt ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai
lehetéveé eszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom honapon 4t téritési dij tartozas 41l fenn, az ellatottat, a térvényes képvisel6t vagy a
téritési dijat megfizet6 személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak
kezd$ idGpontjarol.

 VL/6. Otthoni {egészségiigyi) szakapolas
Az intézmény— az Orszigos Egészségbiztositasi Pénztirral, kiilon e szolgaltatds biztositasara
kotott finanszirozési szerz6dés alapjan ~ otthoni szakapolasi szolgaltatast nyujt. Az intézmény
ennek keretében az otthoni szakdpoldsi tevékenységrél sz616 20/1996. (VII. 26.) NM szami
rendeletben meghatirozott feladatokat latja el.
Az oithoni szak4polast a Mozgo Névérszolgalat latja el, kiilsn szerz6dés alapjan.
A Mozgé Néverszolgalat a Dunasor 15. szam alatti Idések Otthondban kapott helyet.
Feladata: Szondén 4t t5riéné taplalashoz és folyadékfelvételhez kapesolédd szakapolasi
tevékenységek végzése és megtanitasa.
A trachedlis kaniil tisztitasa, betét cseréje, a tevékenység tanitisa.
Allando katéter cseréjéhez vagy rendszeres Katéterezéshez, holyagtblitéshez kapcsolodd
szakapoloi feladatok.
Az intravénas folyadék- és elektrolitpétiashoz parenteralis gydgyszer beadashoz kapcsolodd
szaképolasi feladatok.
Baleseti €s egyéb miitétek utani szakdpolasi feladatok és az Gnellatas korlatozottsiga eseién a
testi higiéné biztositasa, valamint a mozgas segitése.
Miitéti terfiletek (nyitott és zart sebek) ellatisa, sztomaterdpia és kiilonbozéd célt szolgald
drének kezelésének szakapolasi feladatai, szakmaspecifikus szajapolasi tevékenységek miitét
utan.
Dekubitalodott teriiletek, fekélyek szakdpolasi. feladatai.
Betegség kovetkezményeként dtmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csokkent funkcidk
helyreallitasdhoz, fejlesztéséhez vagy potlasahoz kapesoléds szakapolasi feladatok:

- gyOgydszati segédeszkdzok, protézisek hasznalatinak tanitisa,

- mozgas €s mozgatas eszkdzei hasznalatanak tanitdsa,

- hely- és helyzetvaltoztaias segitése.
Sziikség esetén kiegészitd specidlis eljarasok alkalmazasa:

- UH inhalalas, 1égzésterapia,



- 8zivo alkalmazdsa,
- oxigénterapia.
Tart6s fajdalomesillapitds szakapolasi feladatai.
A beteg allapotatd] fiiggben beszédterdpia, a fizioterapia k&rébél: gyégytorna, elekroterapia
biztositasa.
Haldoklo beteg otthondban t6rténd szakapolasa az eHatando feladatok megnevezésével.
A szakapolas és a szakiranyi terapids szolgaltatds sordn biztositani kell:

- a beteg pszichés vezetését, étkezési tanacsadast és mindazon tevékenységek
megtanitdsat, amelyet maga a beteg és/vagy csalddja megichet a beteg egészsége
megtartasacrt, helyredllitasdért vagy 4llapota romlasdnak megakadalyozasaért,

- apoldsi anamnézis felvételét, az 4polasi folyamat dokumentaldsit és jelentési
kotelezettség teljesitését,

- rendszeres kommunikaciot a hazi-, illetve kezeldorvossal és mds, a beteg ellatdsaban
résztvevokkel.

Otthoni parenteralis taplalas végzése kizarolag kronikus bélelégtelenségben szenvedd betegek
esetében, sziikség esetén dietetikus bevonasaval.

VII. Fejezet
Kapcsolattartas

Az intézmény és a szolgiltatdsait igénybevevdk, elldtottak kozitti kapesolattartis médja:
Az intézményi elldtasok igénybevevdivel, az ellatott gondozottakkal, azok térvényes képvisel§jével
az intézmény munkatérsai a feladat ellatisok sordn szorosan egyiittmiikdve kapesolatot tartanak.

Ennek modja:
- személyes kapcsolattartas
- az ellatott lakdsan
- részlegeken, telephelyeken
- telefonon
- irasban: megdllapodas, értesités téritési dijakrél, annak feliilvizsgélatardl, az
esetleges téritési dij hatralék rendezésének szabalyairol.
Ezen dokumentumok 1-1 példinya a gondozottar, vagy torvényes képviselsjét illeti meg.

VIIL. Fejezet
VIIL./Tdjékoztatas

A szolgiltatdsrol sz616 tdjékoztatis helyi médija:

Az intézmény az- altala nydjrott szolgaltatdsokat, az igénybevétel feltételeit az ellatasi teriileten

¢l6k, valamint mds érintettek szdmara is elérhetd médon és helyen nyilvanossagra hozza.

Annak érdekeben, hogy a szolgéltatds a lakossag korében megismertetésre kertiljon, a helyben

szokdsos modon:

- az intézmeény honlapjan, mely naprakész informaciokat tartaimaz,

- szordlapokon a kozintézményeken, civil szervezeteken keresztiil, haziorvosnil,
szakrendeléseken, velilk egytittmiikddve eljuttatva az ellatast/ellatasokat igényl6khoz,

- dolgozok tajékoztatasa altal,

- helyi rendezvényeken,

- a helyl médian — televizid, radio, helyi fijsagok, online — keresztiil,

- széban: személyesen, telefonon torténik,
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1X. Fejezet
Az ellatottak és a személyes gondoskodist végzd személvek jogaival, védelmével

kapcsolatos szabalyok

Az intézményi ellatast igénybe vev{ ellatottnak joga van a szocialis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotara tekintettel az otthon altal biztositott teljeskorit ellatasra, valamint az egyéni
szitkségletei, specidlis helyzete vagy 4llapota alapjan az egyéni ellatds szolgaltatds
igénybevételére,

Az intézmény 4ltal nytijtott szolgéltatasok biztositdsa soran tilos a hétranyos megkilonboztetés
barmilyen okbol, igy kiildndsen az ellatott neme, vallisa, nemzeti etnikai hovatartozisa,
politikai vagy mds véleménye, kora, cselekvéképességének hianya vagy korldtozottséga,
fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt. Az ellatést igénybe vevé laké jovedelmi
helyzetét csak a torvényben, illetve a torvény felhatalmazisa alapjan késziilt
kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevbnek joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény igazgatoja
évente tajckoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol, és azt az intézményben jol lathatd
helyen kiftiggeszii, illetve szilkség esetén szoban is ad tdjékoztatst az cllatast igénybe vevé
részére.

A tajékoztatd tartalmazza:
az intézményi téritési dij havi Gsszegét,
- az egy ellatottra jut6 havi Snkdltséget,
az intézmeény mikddési koltségének dsszesitését.

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény &s Arpad-hézi Szent Frzsébet Idések Otthonai az altala
biztositott szolpaltatast oly modon végzi, hogy figyelemmel van az ellatast igénybe vevdket
alkotmanyos jogok maradékialan &s teljes koril tiszteletben tartasara, kilonos figyelemmel
az ¢lethez, emberi méltosaghoz,

- atesti epséghez,

- & testi-lelki egészséghez valo jogra.
Az intézmény elldtottait megilleti a személyes adataik védelme, valamint a maganéletiikkel
kapcsolaios titokvédelem.
Az intézmény biztositja, hogy az intézményi elhelyezés soran az elldtott egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapesolatos informaciokrél més ellatést
igénybe vevé, valamint arra illetéktelen személy ne szerezzen tudomast, kiilénss figyelemmel a
lako szocidlis részorultsaganak iényére.
Az Intézmény nem korltozza az ellatottat személyes tulajdonat képezé targyai hasznalatiban,
kivéve a hazirendben meghatdrozott targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az
intézményben él6k testi épségére. A veszélyeztetd targyak korél, az ezekkel kapcsolatos
clyarast a Hazirend tartalmazza.
Az intézmény elldtottjanak joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajt és tarsai nyugalmara, biztonsagéra.
Az ellatast igénybe vevonek az igénybevételi eljards sordn joga van az intézményen beliili és az
eltavozas esetére kialakitott szabalyok részletes és pontos megismerésére.
Az cllatast igénybe vevonek joga van csaladi kapesolatainak fenntartdsara, rokonok, latogatdk
fogadasara.
Amennyiben az intézményben ellatott Také betegsége miatt apoldsra, gyégykezelésre szorul,
megilletik mindazon jogok, melyeket az Egészségiigyr6l szolo 1997.évi CLIV. torvény (Ed.
tv.) a betegek jogai tekintetében rdgzit.
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Amennyiben az ellatast igénybe vevd lako egészségi allapotandl vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézmény vezetbie
segitséget nyljt ebben, illetbleg értesiti a lakd tdrvényes képviseldjét, vagy az ellatott jogi
képvisel6t a lako jogainak gyakorldsdhoz sziikséges segitségnyjtas céljabol.

Intézménytinkben a szakmai jogszabalyoknak megfelelden miikodik az Erdekképviseleti
Foérum.

Az Erdekképviseleti Forum miikddésével kapesolatos részletes szabalyzatot a Hazirend és az
Erdekképviseleti Forum Mikodési Szabalyzata tartalmazza.

Az elldtottak altalanos jogai:
A fogyatékkal €16 személyt fogyatékossagabol kifolyolag semmiféle hétrényos
megkiilonbztetés nem érheti az elldtas sordn.
Az intézménynek a szolgaltatdsait olyan modon kell végeznie, hogy figyelemmel legyen
fogyatékkal €16 személyeket megilletd alkotményos és emberi jogok maradéktalan és teljes
kori tiszteletben tartasara.
Az cllatast igénybevevit megilletik a személves adatainak védelme.
Specidlis josok
a) az akadalymentes krnyezet biztositaséra,
b) képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartss vagy — javitds
lehetdségeinek megteremiésére,
¢) az informécidkhoz, az elldtottakat érintd legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara,
dy az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tisztelethen tartisara,
e) tarsadalmi integracidjukhoz val6 jogra, mds személyckkel toriénd kapesolat létesitésére,
kapcsolartartasra,
A szocialis szoledltatist végzok jogai:
A munkaviszony han 416 szemé!yeknek biztositani kell, hogy:
ay amunkavégzéssel kapesolatos megbecsiilést megkapijék,
b} uszieletbon tarisdk emberi mélidsdgukat és személyiségi jogaikat,
¢) munkajukat elismerjék,
d) valamint a munkaltaté megfelelé munkavégzési koriiiményeket biztosiison szdmukra.

Elldtott jogi képviselo:

Az elldtott jogi képviseld az ellatast igénybe vevd részére nyiijt segltseget jogai gyakorlasaban.
Az intézmény vezetGje az ellatottakat ta}ekoztatja az ellatott jogi képviseld dltal nytjthatd
segitségadas lehetdségérdl az ellatott jogi képviseld elérherdségérsl, melyrdl sz0l6 tajékoztatot
az intézményben jol lathato helyen ki kell fiiggeszteni.

- Az ellatott jogi képviseld feladatai:

- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nydjthat az ellstottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirsl és az ellatast igénybe
vevoket €rintd jogokrdl,

- segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képvisel8jét az ellatassal kapesolatos kérdések,
problémak megoldasiban, szitkség esetén segitséget ny(it az intézmény és az ellatott kzbtt
kialakult konfliktus megolddsaban,

- segit az ellatast igénybe vevbnek, torvényes képvisel6jének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és a fenntartémal, segitséget
nyujt a hatésagokhoz benytitando kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

- a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabbs az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi elldtassal kapcsolatosan az intézmény vezetdiénél, fenntartojandl, illetve az arra
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illetékes hat0sagnal, és ennek sordn - irasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast
igénybe vevit, torvényes képviseldjét,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabalysérté gyakorlat megsziintetésére,

- ¢szrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkdara vonatkozoéan az intézmény
vezetdjénél,

- amennyiben az ellatottak meghatarozott kirét érinté jogsértés fennallasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagok felé,

- korlatoz6 intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciét megvizsgathatja.

A szocialis szolgéltato, intézmény vezetdje, fenntartja, valamint az elldtott jogi képviseld dltal
megkeresett hatdsag a kilon jogszabalyban meghatérozott hataridén beliil megvizsgalja az
ellatott jogi képviseld észrevételét, kezdeményezését, megkeresését, &s az ezzel kapcsolatos
érdemi allasfoglalasarol, intézkedésérdl 6t tajékoztatia.

Az ellatott jogi képviseld e célra létrehozott szervezet keretében miikadik.

Az ellatott jogi képviseld jogosuli:

* aszocislis szolgaltat6 vagy intézmény miikddési teriiletére belépni,

» a vonatkozé iratokba beiekinteni,

* aszolgéltatast végzd dolgozokhoz kérdést intézni.

Az ellatott jogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevére vonatkozd és tudomasira jutott
orvosi titkot megtartani, és az ellatast igénylé személyes adatait a vonatkozé jogszabalyok
szerint kezelni.

Integralt Jogvédelini Szolgélat K6zép-dunantili Regionalis Troda 8000 Székesfehdrvar Horvat
Istvan u. 16-18. elérhetbsége: '
Web: heips://www.ijsz.hw/ellatottjogi-kepviselok-elerhetosegei
email: katalin.ugrics@ijsz.bm.gov.hu
iisz{@ijsz.bm.gov.hu
‘ +36 20 4899 527
A jogvédelmi képviseld az Integralt Jogvédelmi Szolgalat munkatirsa, Filotasné Ugrics Katalin
az intézménytdl Aiggetlen személy.

X, Fejezet Integricié formija

Integricié formaja, ellitasi tipusok egyiittmiikidésének rendje, helyettesitésének
rendszere:

Az intézmény vezetGje az intézmény egyszemélyi felelgs vezetbje. Munkaltatdi jogkorébe
tartoznak az intézmény munkatérsai. Felelés a szolgaltatasok szinvonalas mitkodéséért,
fejlesziéséért, a gazdalkodasért, jogszabalyok és helyi rendeletek altal hataskorébe utalt
feladatok ellatdsaért, a munkahelyi és etikai helyzetért a hatdlyos jogszabalyok betartdsdért,
intézkedéseiért.

Az intézmény milkodésének fontos feltétele a munkahelyi demokracia érvénycsiilése és allando
fejlesztése. Nélkiilozhetetlen az ellatottak és a kozalkalmazottak rendszeres tajékoztatasa az
intézmény miikddéserdl, az eredményekrél és hidnyossagokrol, az etikai helyzetrdl, vélemény-
nyilvantartdsrél az intézmény miikodését érinté fontos déntések el6tt.

A szervezeti egységek élén vezetd megbizast dolgozo 4ll.

A heti rendszerességi vezetSi értekezleteken a folyamatos kapcsolattartasért a magasabb
vezetd, €s a vezetd megbizastt dolgozo azonos feleldsséggel tartozik. Elsédieges beszamoldsi
kotelezettsége az alacsonyabb szinti vezetd beosztasti dolgozénak van, de az intézmény
eletével kapesolatos kérdésben jogosult tajékoztatast kérni vezetjstal.
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A szervezeti egységre vonatkozd dontés meghozatala clott az intézményvezetd koteles kikérni
az érintett vezetd vélemeényét. A dontés meghozatala az intézményvezetd mérlegelési jogkédrébe
tartozik.

Az adott szervezeti egység vezetSjének feladata és felelssége, hogy minden olyan
mtézkedésnél, amely mdsik szervezeti egység miikodését érinti, az intézkedést megelézden
egyeziessen.

Az intézmény szervezeti egységei és dolgozdi egymassal ald — folérendeltségi, illetve
mellérendeltségen alapulé munkakapcsolatban allnak.

A kbzds, egymadssal dsszefiiggd feladatok végrehajtasa soran a szervezeti egységek, illetve a
dolgozok kezdemeényezd, kolesdnds egyiittmiikodési kitelezettsége kildn el6iras nélkil is
fennall.

A szervezeti egységek vezetdinek helyettesitésérdl az intézményvezetd kiteles gondoskodni.
Az egyes szervezeti egységek kozotti munkaerd atcsoportositasrol az intézmény vezetdie az
érintett szervezeti egységek vezetdinek bevonasaval dént.

A szervezeti egységeken beliill a beosztott dolgozok helyettesitésérél a szervezeti egység
vezetGje gondoskodik.

Dunatjvaros, 2025. 05. 27.
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Egyesitett Szocidlis Intézmeény és
Arpdd-hdzi Szent Erzsébet Idések Otthonai
2460 Dunaiijvdros Duna sor 15.
Tel/Fax:0625/401-821

E-mail: eszil@widosellatas.com
titkarsagesziggmail.com

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

Jovahagyta:

Dunadjvaros Megyei Jogtt Varos Onkormanyzata Kozgyilése Szocialis, Egészségligyi és Lakhatasi
Bizottsaga a 81/2025. (VII.15.) hatdrozataval.

Dunaajvaros, 2025. jalius 15.
' e
Lo\

Szanté Péter Lajos
bizottsag elndke
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Az intézmény miikddését meghatarozé dokumentum a Szervezeti és Milkddési Szabalyzat, valamint
azok mellékletet képezb, a szakmai és gazdasidgi munka vitelét segitd kiilonféle szabalyzatok,
munkakori leirasok.

Az intézmény megnevezése:
Egyesitett Szocialis Intézmény és Arpad-hézi Szent Erzsébet Idések Otthonai.

Az intézmény rividitett neve:
Dujv. ESZL

PIR azonosité (nyilvantartisi) szama:
361350

Az intézmény székhelye:
2400 Dunatjvaros, Dunasor 15.

Az intézmény telephelyei:
2400 Dunafjvaros, Baratsag v, 27.
2400 Dunafijvaros, Batsanyi u. 15/A.

Az intézmény alapitéja:
Dunatjvaros Varosi Tandcs

Alapitas éve:
1979.11.20.

Hatalyos alapito okirat:
2025.04.09.
KP/2361-5/2025

Az intézmény irdnyitdé szervének neve, székhelye:
Dunaujvéaros Megyei Jogii Varos Onkormanyzata Kézgytilése.
2400 Dunanjvaros, Varoshaza tér 1-2.

Az intézmény miikodési kire:
- ¢étkezés, hazi segitségnyijtés, jelzbrendszeres hazi segitségnyujtis, iddsek otthona, otthoni
szakapolas tekintetében: Dunanjvaros kizigazgatasi teriilete,
- nappali ellatas tekintetében: Dunadjvaros, Baracs kizigazgatasi teriilete.

Az intézmény alaptevékenysége:
Az alaptevékenység szakagazati besoroldsa és megnevezése:

Id6sek, testi fogyatékossaggal é18k bentlakasos ellatasa 873000

Kormanyzati funkeid:

- Start-munkaprogram, téli kdzfoglalkoztatas 041232
- Hosszabb idotartalma kézfoglalkoztatas 041233
- Otthoni (egészségligyi) szakapolas 072410
- Idéskoriiak tartds bentlakasos ellatdsa 102023
- Demens betegek tartds bentlakdsos ellatasa 102024



- Iddskoruak nappali ellatiasa 102031

- Demens betegek nappali ellatasa 102032
- Szocidlis étkeztetés szocialis népkonyhan 107051
- Hézi segitségnytijtas 107052
- Jelzdrendszeres hazi segitségnyijtas 107053

Az ellathaté vallalkozasi tevékenység kire és mértéke:
Az intézmény — az alapfeladatok cllatisa mellett — véllalkozasi tevékenységet az iranyitd szerv
engedélyével, az alapito okirat modositasat kovetéen folytathat.
Az intézmény szervezetének kialakitisat, feladatait és miikodését meghatirozé jogszabalyok:
- aszocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993, évi Il térvény,
2011. évi CXCV. térvény az allamhéztartisrol,
- 2012, évi L. térvény a Munka Térvénykonyvérdl,
- 2013. évi torvény Polgari Torvénykényvrél
1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazoitak jogallasarol,
- 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl,
- 2007. évi CLIL térvény Egyes vagyonnyilatkozat-tételi kitelezettségekrd
- az allamhéztartasrol szol6 t6rvény végrehajiasarol 368/201 1. (XI1.31.) Korm. rendelet
- 249/2000. (XIL24.) Korm. rendelet az allamhaztartds szervezetei beszamolasi 6és
konyvvezetési kitelezettségének sajitossagairél
- 1/2000. (I. 07.) SZCSM rendelete a személyes gondoskodast nynjté szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és mitksdésiik feltételeirsl,
25722000. (X11.26.) Korm. rendelet a kézalkalmazottak jogallasars) sz616 1992, évi XXXIIL
idrvénynek a szocidlis dgazatban torténd végrehajtasarol,
- 2971993, {I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyijtd szocialis ellatdsok téritési
dijarcl,
36/2007. (X11.22)) SZMM. rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészégi allapoton
alapulé szocidlis raszoruitsag vizsgalatanak és igazoldsanak részietes szabalyairdl,
- aszocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halézatok hat6sagi
nyilvantartisardl és ellendrzésérdl sz6l6 369/2013.(X.24.) Korm.rendelet,
9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nynjté szocialis ellatdsok
igénybevételérl,
8/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
mitk6dési nyilvantartisarol,
- 9/2000. (VIL4) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol,
- 340/2007. (XIL 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolaios
eljarasokban kdzremiikddd szakértbkre, szakértdi szervekre vonatkozo részletes szabatyokrol,
- A Dunatijviros Megyei Jogii Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének az tokormanyzat
fenntartdsaban miikddd szocidlis és gyermekjoléti intézményekrd! szolo 13/2021. (V.13)
Gnkorményzati rendelet
- 94/2012. (I1L08.) Dunadgjvéaros Megyei Jogi Véros Kozgytlésének hatdrozata.
Az intézményben folyd szakmai és gazdasdgi tevékenységet az alabbi jogszabalyok hatdrozzik
meg:
- 1992. évi XXXIIL t6rvény a kdzalkalmazottak jogallasarol,
- 2012. évi L. térvény Muonka Torvénykényve,
- 2011, évi CXCV. térvény az ailamhdaztartasrol,
- 1993. évi IIL. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokral,
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1993, évi XCIII. térvény a munkavédelemr6l,

1997. évi XLVIL t6rvény az egészségiigyi és a hozzijuk kapcsolodé személyes adatok
kezelésérol és védelmérdl,

1997, évi CXLI. toérvény az ingatlan-nyilvantartasrol,

1997. évi CLIV. térvény az egészségiigyrol,

1998. évi XX V1. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenl8ségiik biztositasarol,
2000. évi C. térvény a szamvitelrdl,

29/1993. (I1. 7.) korméanyrendelet a személyes gondoskoddst nyijié szocialis ellatasok téritési
dijarol,

257/2000. (XI1. 26.) Korményrendelet az 1992. évi XXXIIL tdrvénynek a kozalkalmazottak
jogallasarol szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi apazatban torténd
végrehajtasardl,

368/2011. (XI1.31.) Kormanyrendelet az allamhaztartasrol sz616 torvény végrehajtasarol,
szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halézatok hatdsagi
nyilvantartasérél és ellen6rzésérdl sz616 369/2013(X.24.) Korm.rend,,

A 4/2013.(1.11.) Korm. rendelet az dllamhéztartds szamvitelérdl,

370/2011. (XI.31.) Kormanyrendelet a koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérsl &s
belsé ellendrzésérdl,

A személyes gondoskodast nynjté szocialis intézmények szakmai feladataird] és miikodésik
feltételeird] sz616 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet,

A személyes gondoskodast nydjto szocilis ellatisok igénybevételérsl sz616 9/1999.(X1.24.)
SzCSM rendelet,

8/2000. (VIIL 4.) 8zCsM. rendelet a személyes gondoskodést végzd személyek adatainak
mitkddési nyilvantartisardl,

9/2000. (VL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést végzd személyek
tovabbképzésérdl €s a szocidlis szakvizsgardl,

36/2007. (X1I. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapuld szocidlis raszorultsdg vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabdlyairdl,

94/2012. (111.08.) Dunaiijviros Megyei Jogii Viaros Kozgyiilésének hatirozata,

Jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzathoz kételezéen az alabbi szabilyzatok kapesolédnak:
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iratkezelési szabalyzat,
kozérdekii bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata,
integralt kockédzatkezelési szabalyzat,

_ kdzérdekii adatok megismerésére iranyuld kérelmek, intézkedések, tovabbs a kotelezben

k6zzéteendd adatok nyilvanossagra hozataldnak rendjérél sz616 szabalyzat,
ajandékok, egyéb elénydk clfogadasanak szabslyzata

kockazatértékelds,

gazdalkodasi szabalyzat,

szervezeti integritist sérté eseményeck kezelésének rendjére vonatkozd szabdalyzat,
érdek- képviseleti forum miikodésének szabilyzata,

szamvitelpolitika,

szamviteli szabalyzat,

pénzkezelési szabalyzat,

Onkoltségszamitasi szabalyzat,

anyag-és készletgazdalkodasi szabalyzat, az ellatottaknak juttatott ruhara és textiliara
leltarkészitési és leltarozési szabalyzat,

felesleges vagyontargyak hasznositasanak és selejiezésének szabalyzata,



vagyonvédelmi szabélyzat,
munkavédelmi szabalyzat,

tlizvédelmi szabalyzat,

gépjarmii lizemeltetési szabalyzat,
helyi bérlet biztositasanak szabalyzata,
letét és zsebpénzkezelési szabalyzata.

O 0 0 0O 0 ©

Alaptevékenységek forrasai:
Koltségvetési tamogatés, dnkorményzati thmogatas és sajat bevétel.

Feiadatmutatok megnevezése, kire és mértéke:

- idBskortak tartés bentlakdsos intézménye (atlagos szintii eliatas férbhely) 213

- id6sek nappali ellatisa férhely 17
demens nappali ellatas fér6hely 20

- hazi segitségnynjtds férdhely 153

- jelzdrendszeres hazi segitségnyjtds féréhely 40

- étkezteiés 4435

- otthoni (egészségligyi) szakdpolas 138

Az intézmény gazdalkodasi tevékenységét:
A K&H Bank dltal vezetett szamlardl bonyolitja le 2022.05.01.-61.
Intézménytink az alabbi szamlaval és a szdmlahoz kapcesoldé alszamlaval rendelkezik:

A

IALSZAMLA MEGNEVEZESE
IFizetési szamla

FAMLA SZAMA

f}(!4()046.3~505265?5---.‘:32821 023 Egyes.Szoc.Int. és IdGsek O. Letéti Sz.
él G400463-50526575-52821054 Egyes.Szoc.Int, és [d6sek O. Kozfogl. w
[10400463-50526575-52421016 Fgyes.Szoc.Int. és Idések O. Célszamia
Az Intézmény adéhatdésdgi azonositoszama: 15361356-2-07
Statisztikai szimjele: 15361356 8730 322 07

Az intézmény vezetdjének kinevezési, megbizasi rendje:

Az intézmény vezetdjét Dunatjvaros Megyei Jogh Viaros Kozgyilése legfeliebb 5 évig terjedd
hatarozott idfre bizza meg a koézalkalmazottak jogallasardl szold 1992, évi XXXIIL tOrvényben
fogialtak szerint, és gyakorolja tekintetében a helyi onkormanyzatokrol szolé 1990.évi LXV.
térvényben foglalt rendelkezések alapjén a munkaltatéi jogokat.

Az intézmény jogillasa:

Onallo jogi személy.

Az intézmény képviseletére jogosult:
Az intézmeny vezetdje, tavolléte, akadalyoztatdsa esetén az intézményvezetd apolo.
A Szervezeti és Miitkodési Szabalyzat hatilya:

Az intézmény szdméra jogszabédlyokban, Kozgyfilési dontésekben megfogalmazott feladat-
¢s hataskori, szervezeti és mikodési eldirdsokat a jelen SZMSZ-ben foglaitak
figyelembevételével kell alkalmazni.
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Az SZMSZ hatalya kiterjed:

® az intézmeény vezetdjére,

®* az intézmény dolgozodira,

¢ az intézményben miikddé testitletekre, szervekre,

* az intézmény szolgaltatdsait igénybe vevékre.
Szakmai program:
A koltségvetési szerv szakmai miikodését a fenntarté altal jovéhagyott szakmai program hatdrozza
meg, amely a hatalyos jogszabdlyokra épill. A szakmai program elkészitésérdl, modositisardl az
intézmény vezetbje gondoskodik. A szakmai program tartalmat az Erdekképviseleti Férum
véleményezi.

A kiltségvetési szerv miikodési rendjét meghatarozé dokumentumok:
A koltségvetési szerv torvényes miikodését a hatédlyos jogszabélyokkal Osszhangban Iévé
alapdokumentumok hatarozzak meg.
—-  Alapité okirat
- Miikddési engedély
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
- Szakmai program és a Hazirend

A kiliségvetési szerv foglalkoztatottjaira vonatkozo foglalkoztatasi jogviszony:
A kbzalkalmazottak jogallasarol szo16 1992, évi XXXIIL. térvény.
A Munka Torvénykonyvérdl 52616 2012, évi 1. térvény.

Wagyonnyils (Kozar-tételi kitelezettség

A 2008, jaauar 1-en hathlvba lépett, az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségrol szolé 2007, évi
LU Wrvény alapian az intézinényben vagyonnyilatkozat-tételre kdtelezettek a kovetkezé munkakdrt
hetdlts kzalkuahnazotiak:

- gazdasagij vezeid

- vezetd apolo

- élelmezési csoporivezetd

- anyag-, esvkdzgazdalkodési és miiszaki csoportvezeté

A kotelezett a vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségének:

- akdzalkalmazotti jogviszony, beosztas étrejottét megeldzben,

- annak megsziinését kovetd 15 napon beliil,

- valamint kézben rendszeresen kétévente kételes eleget tenni.

II. Fejezet
Az intézmény szervezete

IL/1. Az intézmény szervezeti felépitését az 1.sz. meliéklet szemléheti.

Szakmai ellatas engedélyezett léiszam: 118,5 f&
Intézménytizemeltetés engedélyezett 1étszém: 53,018
Osszesen: 171,518

Az intézményvezet kozvetlen irdnyitisa ala tartozik:
- gazdasagi vezetd



- vezetd apold
—  OIvos

IL/2. Az intézmény szervezeti tagozédisa

11./2.1. A bentlakisos ellatas egységei:

- apolasi - gondozasi feladatokat ell4to részleg, takaritasi feladatok
~ Orvos asszisziens, orvos

- mentalhigiénés feladatokat ellaté részleg

Az apolasi - gondozasi egység feladatai:

Az dpolasi-gondozasi egység feladata a prevencid, a lakok rendszeres egészségligyi feliigyelete,
apoléasa, gondozasa, az orvosi, szakorvosi ellatashoz, a korhazi, valamint a gyogyszer ¢s gybgyaszati
segédeszkdz ellatashoz valé hozzajutis biztositdsa. Valamint a jakok egészségi, fizikai allapotihoz
igazitott napi életviteli segitségnydjtas. A laké kérnyezetének a rendben tartasa, gondozisa sorin
mentéthigiénids beszélgetds, a csaladi kapcsolatok eldsegitése, szabad vallasgyakorlis timogatasa.

A mentalhigiénés ellitas/epysig feladata:

Fo feladata 2 lelki egészsdg védehme. A lakok csalddi, tarsadalmi, érdekvédelmi és egymas kdzitti
kapcsolatanak  kialakitdsa, [enntartisénak segitése, egyéni és csoportos foglalkoztatisanak
megszervezése, kulturdlis programok szervezése, a mentalis hanyatlas megel6zése, késleltetése,
iitemének lassitasa.

Apokt, pondozd {69 fi)
Apoié, gondozd:
feiadata;

- segiti ez 4 lokdi az elhelyezkedésben, kérnyezetével valé megismerkedésben,

- vegye figyelembe a lakok szikségleteit és ennek megfeleld személyre szold apolast-
gondozast végerzzen,

- mitkddjon kdzre az orvosi viziteknél, az orvos utasitasait pontosan iansa be,

- ha dllapotromlast észlel a lakokkal kapcsolatban, jelentse minél elgbb felettesének és az
orvosnak, rogzitse a megfigyeld lapon €s az eseménynapiéban.

- 2 lakok koérhazba, szakrendeldbe, vizsgalatra Kisérése. Korhazba utalds esetén tanuk
Jelenléteben az értéktargyakrol leltart készit, meiyet az esemény napléban régzit, és a
peénztarba lead. A beutaltat tiszta fehérnemiivel és tisztasagi felszereléssel latja el.

- rendben tartja a lakék kbzvetlen kornyezetét, hasznalati targyait,

- szilkség esetén részt vesz a lakoszobék tisztantartasaban, folyamatosan eliendrizni, ill. segiti
az éjjeliszekrények rendben tartdsat,

- figyeljen arra, hogy a lak6k mindig tiszték &s jol apoltak legyenek, gondoskodjon az agyhuzat
cseréjérél, kényelmi eszkdzok alkalmazasardl, mosdatdsrol, firdetésrél, haj-szaj-, bor-,
koromapolasrol,

- tisztdn tartja a rubasszekrényeket, hitszekrényeket, agynemiiket és ruhanemtiket,
gondoskodik a lakdk ruhézatanak, fehérnemiiinek a rendszeres és sziikség szerinti cseréjérdl,

- alakok kéréseit teljesiti, vagy ha dnmaga megoldani nem tudja-, tovabbitja felettesének,

- pontosan vezeti az apoldsi-gondozasi dokumentdcidt, gondozési tervet készit, az
esemeénynaploba bejegyzi az aktudlisan térténieket,

- miiszakatadas szOban és irasban, a munkaidé végeztével torténjen,

- segit értékelni az 4polas, gondozés hatékonysagét, mindségét, Jjavaslatot tesz azok javitaséra,

- segitse elb a lakok részvételér a foglatkozasokon és rendezvényeken,



részt vesz a haldokld és halott koriili teenddk elldtdsdban protokoll szerint,

gondoskodik az elhunyt dgyanak, szekrényének stb. fertStlenitd tisztitasardl,

szilkség esetén az alabbi 4dpoloi feladatokat végzi: injekcidk koziil subcutdan és
intramusculérisan 6naliban az orvos altal eldirt dozisban adhat. A gyogyszerelést eldiras
szerint, a szakma szabélyit betartva végzi. Gyogyszert orvosi utasitas nélkiil nem oszthat, az
orvosi utasitdsra elrendelt gydgyszer bevételét ellenbrzi. A beteg allapotdnak megfeleld
apolast biztosit (mozgatéds, taplilkozas, pihenés, Urités, higiénés sziikségletek). Ugyelet
megérkezéséig reanimécidt megkezdi. Testvaladékokat megfigyeli, normalistél valéd
eltérésiiket szakszerlien jelzi. Ismeri az ellatotti és betegjogokat, érvényesiti és tiszteletben
tartja. Felel6sséggel tartozik a rabizott szakmai feladatok magas szintl elvégzéséért. Felelds a
rendelkezésre all6 gyogyszerek, eszkozok, szakmai anyagok hatékony, szakszerdi, takarékos
felhasznilisaért,

munkahelyén tapasztalt barmilyen rendkiviili eseményr8i azonnal tajékoztatja felettesét.

Helyettese: a vezetd dpold ltal kijeldlt személy.
Részietes feladatait a munkakori leirs tartalmazza.

Orvos asszisztens (1 £8)
Feladata: bizrositani az ellatast igénybe vevdk ellatasat,
Az egészségligyi ellatas keretén beliil kételes gondoskodni

vizitcken részt vesz, dokumentalja az ott elhangzottakat az egészségiigyi kartonon,
programban,

a beutalokhoz a naplosorszdmot kiadja, siirgdsségi beutalékat megirja,

az elrendelt gyoOgyszereket részlegenként, havonta az egyéni gydgyszernyilvantartd lapon
rBgzill a részlegvezetbvel egyiitt, majd gondoskodik azok beszerzésérd,

az alap gydgyszerlistdt havonta az intézmény vezetd 4poloval és az orvossal egylitt
feliitvizsgalia,

az elrendelt eseti gydgysrereket Iehet8ség szerint a legrovidebb idén beliil beszerzi,

zzakorvosi javaslatokat folyamatosan figyelemmel kiséri, azokat lejartuk elétt meghjitja,

az inkontinencia termékek, gyogyészati segédeszkozok javaslatait figyelemmel kiséri, lejartuk
clétt meghosszabbitja, az inkontinencia termékeket kiadja a részlegeknek,

a lakok kdzgyodgyellatasi igazolvanyuk érvényességét nyomon kéveti, lejartuk elétt értesiti a
mentathigiénids munkatirsat,

a beérkezett gyogyszereket kdnyveli,

a tapszerck megrendelését és beszerezését intézi,

a nyilvantartasra kotelezett gyogyszerek nyilvantartdsat vezeti, (tapaszok)

az orvosi szobaban lév6 gyogyszereket folyamatosan ellendrzi, a lejart gyogyszereket
Osszegylijti, majd a patika részére dtadja,

a szakapolshoz sziikséges eszkdziket, egyszer hasznalatos eszkozoket kiadja a részlegeknek,
azok fogyasét figyelemmel kiséri, adott esetben jelzi a beszerzésiiket az intézmény vezetd
apolénak,

a szakapolasi tevékenységek elvégzésében kdzremiikdik, vérvétek, EKG, stb.,

a Dunasori telephelyen 1év6 szakdolgozok egészségiigyi alkalmassagukat figyelemmel kiséri
lejartuk el6tt kiadja a dolgozénak,

védQoltasokat beszerzi, a dolgozokét, valamint a lakokét dokumentilja,

az exitalt, kilépett lakok dokumentaciojat lezarja, maid egy évig az orvosi szobéban megirzi.

"o

Helyettese: az intézményvezetd altal kijelsslt szakdolgozo.
Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.
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Orvos, (1 16)
Feladata:

a rendelSben Kkifiiggesztett idSbeosztas szerint megtartja a rendeléseket. Az idSpontvaltozast
id6ben, clézetesen be kel jelenteni az asszisztensnének, illetve a részleg vezetdjének, hogy az
ellatottakat is értesiteni tudjak,

a rendelésre érkezd lakokat megvizsgalja, recepteket és beutalokat kitslti, ha szikséges,

a fekv® betegeket lakrésziikben vizsgalja meg,

a betegszobakban havonta egyszer minden ellatottat meglitogat,

az ¢llatottak vizsgalata alatt és utan utasitdsait az apolokkal szoban és irdsban is kozli,
elrendeli az apoldsi dokumentacié megnyitésat, nyomon koveti azt, aldirsdval és pecséttel
latja el,

a gyo6gyszernyilvéntarté lapot napra készen vezeti, a gyogyszerck elrendelésének és
lezarasanak idSpontjat minden alkalommal jelli és alairasaval elltja,

esetenként ellendrzi az dpoldsi dokumenticiot és a naponta vezetett megfigyeld lapot,
egylittmikddik az intézményvezetd féndvérre! az intézményi alap-gydgyszerlista
felillvizsgélatdban, és ha sziikséges javaslatot tesz modositasara,

minden ko6rhdzb6l hazakeriilt ellatott zardjelentését elolvassa, a beteget megvizsgilja €s
elrendeli a sziikséges gyogyszereket, kezelést,

0j bekdhozot a legkbzelebbi rendelés alkalmaval megvizsgalja, részletes anamnézist vesz fel,
eirendeli gybgyszereit, esetleg szitkséges kezelését,

rendszeresen konzultil az intézményvezetd 4poldval a problémas esetekrdl, elmondja egyéb
tapasztalatait,

az iddszakos sziirdvizsgalatokat iranyitja.

Helyettese: egyiittmikoddi szerz8déssel foglalkoztatott orvos esetében a szerzddés értelmében dmmaga
gondoskodik helvetiesrdl.

Takaritok (15 §6 + 316 =18 £6)
Feladatai;

a kijelolt terlilet naponkénti portalanitisa, felmosasa, szilkség szerinti porszivozasa,
szeméttarolok kiiiritése,

kozbs- és mellékhelyiségek legalibb naponkénti, de szilkség esetén napi t8bbszéri
fertStlenitoszerrel torténd tisztan tartasa,

naponta a Kilincsek. kapcsolok fert6tlenftése,

moshatd, csempézett falrészek, milanyag lambérigk, butorok tisztitdsa, lemosésa,

talakon 1évé dekoraciok, falikarok, képek, miiviragok stb. folyamatos portalanitasa,

niinden szoba legalabb egy héten egyszer torténd komplett takaritasa,

az étkezések utin a helyiség kitakarftdsa,

az ellatottak biztonsdgénak érdekében tgyel arra, hogy az egészségre kdros tisztitoszereket,
vegyszereket elzarva tarolja!

a mindennapi tevékenységérdl vezeti a dokumentaciot,

munkéja sordn arra tdrekszik, hogy munkateriilete rendezett legyen, valamint az intézményrél
kialakitott képet pozitiv iranyba befolyasolja.

Helyettese: az intézményvezetd altal kijelolt személy.
Részletes feladatait a munkakéri lefras tartalmazza.
Mentilhigiénés egység/részieg:

Feladata: az ellatast igénybe vevok mentathigiénds ellatasa.
Ennek keretében biztositja;

— az egyénre szabott bandasmadot,



— konfliktushelyzetek kialakuldsinak megel6zését,

—  aszabadid6 kulturdlt eltéltésének felisteleit,

— az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasat,

— gondozasi tervek megvalositdsat,

- a hitélet gyakorlasanak feltételeit,

— segiti, tAmogatja az intézményen beliili kis kozosségek, tirsas kapesolatok kialakulasat és
mitkddéseét,

— az ellatast igénybe vevk koranak, egészségi llapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak
figyelembevételével az aktivitast segftd fizikai, szellemi, szérakoztaté és kulturalis tevékenységek
szervezése.

Terapias munkatars (4+1 £§)

Feladata:

- alapvetd feladata a lakok foglalkoztatésanak és mentalis gondozasénak szervezése, kivitelezése,

- szakszer{i gyakorlati segitd tevékenységet végez az egvéni esetkezelés, a szocialis csoport és a
kbz8sségi munka teriiletén,

- adokumentacid vezetése, gondozasi terv elkésztése,

- részt vesz az elégondozésban,

- elokesziti az Gj 1ako fogadasat,

- kezeli a kialakult konfliktusokat,

- felismeri a lako krizis allapotat, melyet haladéktalanul jelez,

- részt vesz az ellatottak érdekvédelmében.

Helyettese: az intézményvezetd/ierapids csoportvezetd altal kijelsit személy,

Reészleies feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

I./2.2. Otthoni (egészségiigyi) szakdpolas (2,5 £6)

Az intézmény e szolgdltatds biztositdsara kotott finanszirozasi szerzoédés alapjan otthoni szakapolasi
szolgaltatdst nygjt. Az intézmény ennek keretében az otthoni szakapoldsi tevékenységrdl szolo
20/1996. (VIL26.) NM sz. rendeletben meghatarozott feladatokat latja el.

Az otthoni szakapolisban dolgozo

Az intézmény~ a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeldvel, kiilon e szolgéltatas biztositasdra kotott
finanszirozasi szerzOdés alapjén — otthoni szakdpolasi szolgaltatast nydjt. Az intézmény ennek
keretében az otthoni szakapolési tevékenységrél szol6 20/1996. (VIL. 26.) NM szami rendeletben
meghatarozott feladatokat Iatja el.

Az otthoni szaképolast a Mozgé Névérszolgalat fatja el, kiilon szerz3dés alapjan.

A Mozgé Névérszolgdlat a Dunasor 15. szam alatti Idések Otthonaban kapott helyet.

Apolé (MNSZ, 2 16)

Feladata:

Szondan a4t twrténd tdplalashoz és folyadékfelvételhez kapesolods szakdpoldsi tevékenységek
veégzese €s megtanitasa.

A trachealis kanill tisztitasa, betét cseréje, a tevékenysdg tanitisa.

Allando Katéter cseréjchez vagy rendszeres katéterezéshez, holyagoblitéshez kapcsolddsd szakapoléi
feladatoi.

Az intravénas folyadék- és elektrolitpdtldshoz parenteralis gydgyszer beaddshoz kapesoiddo
szakdpolasi feladatok.

Baleseti és egyéb miitétek utdni szakapolasi feladatok és az nellatss korlatozottsdga esetén a testi
higiéné biztositasa, valamint a mozgds segitése.
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Miitéti teritletek (nyitott és zart sebek) ellatisa, sztomaterdpia és kiilonbdzd célt szolgalé drének
kezelésének szakapolasi feladatai, szakmaspecifikus szajapolasi tevékenységek miitét utan.
Dekubitalodott teriletek, fekélyek szakapolasi fetadatai.

Betegség kovetkezményeként 4atmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csokkent funkeiok
helyreéllitisdhoz, fejlesztéséhez vagy potlasdhoz kapesolddd szakapolssi feladatok:

- gyogyaszati segédeszkdzok, protézisek hasznilatanak tanitasa,

- mozgas és mozgatas eszkozei hasznalatinak tanitasa,

- hely- &s helyzetviltoztatas segitése.

Sziikség esetén kiegészitd specialis eljarasok alkalmazésa:

- UH inhalalas, légzésterapia,

- 5zivo alkalmazasa,

- oxtgénterapia.

Tartos fajdalomesillapitas szakapol4si feladatai.

A beteg allapotatél fliggben beszédterapia, a fizioterapia korébol: gyogytorna, elekroterdpia
biztositasa.

Haldokl6 beteg otthondban térténd szakapoldsa az ellatandé feladatok megnevezésével.

A szaképolds és a szakirany( terdpids szolgaltatas soran biztositani kell:

- a beteg pszichés vezetését, étkezési tanacsadast és mindazon tevékenységek megtanitasat,
amelyet maga a beteg és/vagy csaladja megtehet a beteg egészsége megtartasaért, helyreallitasaért
vagy allapota romlasdnak megakadalyozasaért,

- apolasi apamnézis felvételét, az apolasi folyamat dokumenialasat &s jelentési kotelezetiség
teljesitését,

- rendszeres kommunikaciot a hdzi-, illetve kezelSorvossal és mas, a beteg ellatisiban
résztvevokkel.

Otihoni patenterdlis téplalds végzése kizarolag kronikus bélelégtelenségben szenvedd betegek
escteben, szikség esetén dietetikus bevonasaval.

Helvettese,; Az intéaményvezerd altal kijelolt személy

Reszietes feladatait a munkakori leirds tartalmazza.

Gyogytornasz 0,516

Feladata:

- kezelési tervet allit fef,

- passziv Atmozgatas,

- légzés terdpia,

- jaras tanitas,

-~ segédeszktz0k hasznalatdnak megianitisa,

- preventiv és rehabiliticios feladatok ellatasa a gy6gytorna teriiletén.
Részletes feladatait a kézremiikddési szerz8dés és melléklete tartalmazza.

11./2.3. Az alapszolgaltatds egységei:
- nappali ellatas,

- szocldlis étkeztetds,

- hazi segitségnyjtas.

- jelzbrendszeres hézi segitségnyiijtas,
- otthoni (egészségiigyi) szakapolss.



Nappali ellatas

Az idBsek klubja az egészségi allapota vagy idés kora miatt szocialis és mentalis timogatasra szorulo,
onmaga elldtdsra részben képes szemdlyek napkozbeni gondozasara tartdzkodasara szolgdl,
lehetséget biztosit a tarsas kapesolatok kialakitasara, higiéniai sziikségletek kielégitésre,

Szocialis étkezietés

Az etkeztetés célja, hogy legalabb napi egyszeri meleg ételt biztositson azok szdmara, akik azt
onmaguknak, illetve dnmaguk és eltartottjaik részére tartosan, vagy 4tmeneti jelleggel nem tudjak
biztositani.

Az étkeztetés az igényeknek megfeleloen helyben étkezés az étel clvitelének lehetdvé tételével, vagy
lakésra szallitassal torténik,

Hazi segitségnyijtas

A hazi segitségnyijfs olyan gondozasi forma, amely az igénybevevd onallo életvitelének fenntartasat
— szlikségleteinek megfeleléen — lakasan, lakokdrnyezetében biztositja.

A hézi segitségnynijtas célja, hogy gondoskodjon azokrdl az id6skori emberekrdl, akik otthonukban
onmaguk ellatasra sajat er6bdl nem képesek, és akikr6l nem gondoskodnak.

Jelzorendszeres hazi segitségnyiijtas

A jelzbrendszeres hazi segitségnyjtas keretében biztositani kell:

- az ellatott személy segélyhivasa estén az ligyeletes gondozénak a helyszinen toriéns haladéktalan
megjelendsét,
a segeiyhivas okdAnl szolgals probléma megolddsa érdekében szikséges azonnalt intézkedés
megitelét,

- sziikség estén tovabbi, az egészségiigyi és szocidlis alap — &s szakellatas korébe tartozé ellatds
kezdeményezését,

Vezetd goudozd (2 16)
Feladatai;

- havi, év végi, rendkivilli statisztikak elkészitése,

- a2 kérelmezOk esetében a kirnyezettanulmanyt elvégzi, az intézményvezetd megbizasa alapjan
a gondozasi szitkséglet vizsgalatot elvégzi,

& hazi segitségnylijtas mitkodéséért felel,

heti munkabeosztasi tervet készit a gondozdk részére, szilkség esetén gondoskodik a kies6
dolgozd helyettesitésérdl, ezt jelzi a gondozasi kbzpont vezetének,

a szocialis gondozék munkajat, dokumenticidjukat rendszeresen ellenfrzi, Gsszesiti a
gondozasi naplokat,

- napi rendszerességgel esetmegbeszéiéseket tart,

- hetente jelentést készit irasban a csoport munk4jarol,
elkésziti a szabadsagos iitemtervet,

- eilendrzi az eszkdz, textilia nyilvantartist, leltart készitdshen részt Vesz,

- ayilvantartja a kérelmezdket,

- megszervezi, az ellitottak szakrendeissre, korhazba szallitdsat, kisérését,

- napi munka kapcsolatot tari fent a tSbbi részlegvezetdvel, a gondozasi kézpont vezetbvel, a
szocialis gondozékkal, gondoskodik a személyi téritési dij megallapitasarol, a beszedésrél és
befizetésrol az intézmény szamlajara,

- a befizetésekr6l nyilvantartdst vezet, az eimaradasokat Jelenti a felettesének, a hatralékkal
rendelkezéket felszélitja szoban és frasban az elmaradas befizetésére,
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- problémas esetben a gondozd személyzet szamdra Gtmutatast ad,

- részt vesz a gondozasi tervek elkészitésében, ellendrzésében,

- kapesolattartds a haziorvosokkal, az egészségiigyi 4s szocidlis szolgaltaiokkal, tarsadalmai &s
civil szervezetekkel,

- ellendrzi a dolgozok munkaidejének betartasat, és munkaval valé kitoltését,

- az 0] belépd munkatirsak beilleszkedését segiti,

- betartja ¢s betartatja mind az elldtottak, mind a dolgozok részér6l a vezet8i utasitasokat,
munkautasitasokat, szakma szabdlyait,

- iranyitja és ellenbrzi az adminisztraciés munkat, az gondozasi, apolasi dokumentécid pontos
vezetését,

- értekeli a gondozas, dpolds hatékonysagat, javaslatot tesz annak javitasara,

- gondozok folyamatos oktatasa, szakmai példamutatas,

- Jjavaslatot tesz a hataskorébe tartoz6 dolgozok jutalmazaséra és szankciondlasara,

- problémas gondozési esetekben, valamint rendkiviili események kapcsan a személyzet részére
irdnymutatast ad, a gondoz4si egység vezet6jét minden esetben id8ben tajékoztatja,

- feliigyel arra, hogy az ellatottak az orvosi utasitds szerinti cllatisban részesttlienek,
intézkedésében mindenckelbtt az cllatottak érdekeit tartja szem el6tt,

- ellendrzi a napi nyilvantartast az ellatottakr6l, személyre szabottan meghatdrozza az apolasi-
gondozasi feladatokat,

- ellendrzi az egyszer haszndlatos eszk0zok lejérati idejét, szilkség esetén megsemmisiti azokat
az ¢idirt modon,

- feladata szolgdltatdsokra és a gondozasi munkéra vonatkozo Jogszabalyok érvényre juttatdsa,

- atudomasdra jutott rendeilenességeket megvizsgilja, kozvetlen ¢letveszély estén a sziikséges
ovintézkedéseket megteszi,

- folyamatosan feliigyeli a szakmai munkat, a magatartasi és etikai szabilyokat betartja &s
betariatja, '

- wi¢koztatdst nyWjt & hozzatartozénak a gondozottakkal kapcsolatos  valtozdsokrol, a
kompetencia hatdrain belil,

- tdjékoztatast ad killonbodzs ellatasi tehetbségekrol a hozza fordulokat,

- nyilvantartdst vezet a rad bizott vagyonarol, rendszeresen ellendrzi az a leltirban, és a
keészenléti rakidrban 1év8 készleteket. ElBkésziti a leltarozast és kiilén utasités szerint részt
vesz a leltarozésban.

- adatszolgdltatoként elvégzi a TAJ alapn elekironikus nyilvantariasi (KENYSZI) rendszerben a
napi jelentési feladatokat,

- a jeleniés elmulasztasa, vagy sajat hibdjabol ad6do téves adatok felvitele anyagi feleldsség

- viselésével jar,
A Batsanyi ati telephelyen 16vé vezetd gondozd feladatai kézé tartozik a jelzérendszeres hazi
segitségnyjtasi feladtok koordindcidja, beosztis clkészitése, munka feladtok kiosztdsa, majd az
elvégzett feladatokrél a jelentések és statisztikdk clkészitése. A kérelmek nyilvantartasa, a késziilékek
felszerclése, majd visszavételezése. dokumenticié vezetése, a késziilékek allapotanak folyamatos
figyelemmel kisérése a feladatai kozé tarozik. Minden ligyelet végén ellenbrzi a segélyhivasi
Jegyzbkonyv pontos kitoltését, és annak adatait. Vezeti az ligyeletei naplot, minden honap végén
kiszamolja a gondozé készenléti, figyeleti idejét.
Helyettese: Az intézményvezetd altai kijelolt személy
Részietes feladatait a munkakori leirds tartalmazza.

Adminisztrator (1 £5):
Feladatai:
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- adatszolgaltatoként elvégzi a TAJ alapu elektronikus nyilvantartsi (KENYSZI) rendszerben a
napi jelentési feiadatokat,
- el6allitja a gondozasi kdzpont szolgaltatasaihoz tartozo szamlakat,
- heti, havi jelentések, statisztikak elkészitése,
- ellatottakkal kapcsolatos nyilvantartisok vezetése,
- writési dijak szamfejtése, a beérkezett dijak nyilvantartasa,
- agondozisi kézponthoz tartozé adminisztracios feladatok elvégzése, levelezések bonyolitasa.
Helyettese: az intézményvezet6/a gondozasi kdzpont vezets 4ltal kijelolt személy
Részletes feladatait a munkakéri leiras tartalmazza.
Szocidlis gondozo (245)
Feladatai;
A hazi segitségnyijtis gondozasi tevékenységei és résztevékenységei
1. Szocialis segitség keretében:
A lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiiksdésben:
a) takaritds a lakas életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)
b) mosds
¢) vasalas
2. A haztartasi tevékenységben vald kozremiikodés korében:
a) bevasarlas (személyes sziikséglet korében)
b) segitségnyiijtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
€) mosogatis
d) ruhajavitas
e) kozkatrol, firtkotrél vizhordas
fy titzelé behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetencidt igényel)
g} télen ho eltakarfids és sikossdg-mentesités a lakas bejarata elbit
h) kisérés
3. Segitségnyiijtds vészhelyzet kialakulasanak megelzésében és a kialakult vészhelyzet
elbaritisaban,
4. Szikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekolidzés segitése.
Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevivel segitd kapesolat kialakftasa és fenntartdsa korében:
a) informacionyjtas, tanacsadas és mentalis tdmogatas
b) csaladdal, ismerésokkel valé kapesolattartas
¢) az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald kdzremiikodés
d) tdgyintézés az eiltott érdekeinek védelmében
6. Gondozési és apolasi feladatok kdrében:
a) mosdatds
b) furdetés
c) Oltbztetés
d) Agynemiicsere
e) inkontinens beteg elldtisa, testfeliilet tisztithsa, kezelése
f} haj, arcszbrzet 4polas
g) szaj, fog és protézisapolas
h) korémapolas, borapolas
i) folyadékpotlas, étkeztetds (segédeszkdz nélkiily
1) mozgatas agyban

(]
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k) decubitus megeldzés

D feliileti sebkezelés

m) sztémazsak cseréje

n) gydgyszer kivaltasa

0) gybgyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozasa

p) vérnyomas, és vércukor mérdse

q) hely- és helyzetvaltozas segitése lakdson belii} és kiviil

r) keényelmi és gyogydszati segédeszkdzok beszerzésében vald kézremiikddés

s) kényelmi és gydgydszati segédeszkdzok haszndlatanak betanitdsa, karbantartasaban valé
segitségnyujtas

t) a héziorvos irésos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hatardig).

Mas szocialis ellatdsokhoz valé hozzajutds megszervezése:
- segitség hivatalos ligyek intézésében,

- nyomtatvanyok beszerzése,

- segités a kitoltésben,

- tAmogatasok, segélyek intézése,

- szocidlis szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés segitése,

Helyettese: Az intézményvezetd/ gondozasi csoportvezetd altal kijeldlt személy
Részletes feladatait a munkakri leiras tartalmazza.

Jelzérendszeres szocidlis gondozé (2 16)
Feladatai:
megegyszik a szocialis gondozé feladataival, amikor azon a szakfeladaton dolgozik
Készenléti Ggyeler esetén:
az ellaioft szomély segelyhivdsa esetén, a helyszinen térténéd haladékialan megjielenés (30
percen beliil),
- a segélyhivas okaul szolgdlé probléma megolddsa érdekében szitkséges intézkedések
megtétele, ‘
- szilkség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatas kezdeményczése,
- megfelelé dokumentacidk vezetése.

Helyettese: az intézményvezetd/ gondozési csoportvezetd dltal kijeldlt személy
Részletes feladatait a munkakori leiras tartaimazza.

Alapellitis, nappali ellatds vezeté (1 15)
Feladatai:
- a gondozasi kozpontban az alapellatasi vezetSi feladatok clididsa, alapeilatds szakfeladatok
koordinélasa, ellendrzése
- aszocialis gondozok munkdjat, dokumenticidjukat rendszeresen ellenérzi
részt vesz a részlegvezedi értekezleten
- szabadsagos litemtervet készit
- Javaslatot tesz a tovabbképzési titemterv elkészitéséhez
- napi munkakapcsolatot tart fent a tobbi részlegvezet6vel, a szocidlis gondozdkkal
- problémas esetben a gondozs személyzet szdmara Gtmutatast ad
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irdnyftja és ellenérzi a hataskorébe tartozé dolgozok munkajat, clkésziti a munkaidé
beosztasukat

szikség szerint részleg értekezletet tart, annak tartalmarsl irdsos anyagot készit

fogadja az 0j belépé munkatarsat, beilleszkedését segiti

betartja €s betartatja mind az ellatottak, mind a dolgozék részérdl a hazirendet, vezetdi
utasitasokat, munkautasitisokat, szakma szabalyait

irdnyitja €s ellendrzi az adminisztraciés munkat a gondozasi, poldsi dokumentécio pontos
vezetését

értékeli a gondozds, dpolas hatékonysagat, javaslatot tesz annak javitasara

szakmai, dpolasi-gondozési irdnyvonalak tervezése, irdnyitdsa, ellendrzése, gondozok
folyamatos oktatésa, szakmai példamutatas

Javaslatot tesz a hataskorébe tartozé dolgozok jutalmazéséra és szankcionalsara

folyamatosan ellenérzi az épiilet és helyiségek allapotat, és kezdeményezi a sziikséges
munkak elvégzését

a szolgaltatisokra és a gondozasi munkara vonatkozé jogszabalyok érvényre juttatasa

a tudomasdra jutott rendellenességeket megvizsgalja, kozvetlen életveszély esetén a szitkséges
ovintézkedéseket megteszi

folyamatosan feligyeli a szakmai munkat, a magatartisi és etika szabalyokat betartia és
betartatja

nyilvantartast vezet a ra bizott részleg vagyonardl, rendszeresen ellendrzi a leltarban, és a
készenléti raktarban lévé készleteket. Eidkésziti a leltdrozast és killon utasitds szerint részt
vesz a leftdrozasban

adatszolgaltatéként elvégzi a TAJ alapi elektronikus nyilvantartdsi (KENYSZI) rendszerben a
napi jelentési feladatokat,

a jelentés elmulasztasa, vagy sajat hibajabol adédo téves adatok felvitele anyagi felelOsség
viscléséved jar,

hetente jeientést készit irdsban a csoport munkéjarél,

statisztika keszitése,

foglalkozasok, egyéni és csoportos szabadidés programok szervezése,

koz0sségi programok lebonyolitasa, szervezése, feltigyelete,

az ellatottakkal kapcsolatos hivatali tigyek intézésének segitése,

latogatasi €s esemény naplot vezetés,

nyilvantartja a kérelmezbket,

megszervezi, az ellatottak szakrendelésre, korhazba szallitasat,

gondoskodik a személyi téritési dff és a szallitasi dij megallapitasarol, beszedésrsl és
befizetésrdl az intézmény szamiajara,

a befizetésekrél nyilvantartast vezet, az elmaradasokat Jelenti a felettesének, a hatralékkal
rendelkezbket felszolitja szdban és irdsban az elmaradés befizetésére,

részt vesz a gondozasi tervek elkészitésében, ellenérzésében,

kapcsolattarts a hiziorvosokkal, az egészségiigyi 4s szocidlis szolgaltatékkal, tarsadalmai és
civil szervezetekkel,

feligyel arra, hogy az ellatottak az orvosi utasitds szerinti ellatisban részesiiljenek,
intézkedésében mindenekel6tt az elltottak érdekeit tartja szem el6tt,

ellendrzi a napi nyilvantartast az ellatottakrol,

a tudomdséra jutott rendeliencsségeket megvizsgalja, kozvetlen €letveszély estén a sziikséges
ovintézkedéseket megteszi, '

t4jekoztatist nyfijt a hozzitartozénak a gondozottakkal kapcsolatos  valtozdsokrdl, a
kompetencia hatarain beliil,
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- tajékoztatast ad kiilsnbozd ellatési lehetdségekr6l a hozza fordulokat,

- heti, havi, éves foglalkoztatasi programot készit a nappali mentalhigiénés munkatarssal egyiitt,

- azelbzetes engedélyek utdn beszerzi a foglalkoztatashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket,
Biztositja: az egyénre szabott bandsmodot,

- konfliktushelyzetek kialakulasanak megeldzését,

- aszabadidd kulturdlt eltoltésének feltételeit,
az ellatottak csalddi és tarsadaimi kapcsolatainak fenntartasat,

- ahitélet gyakorldsanak feltételeit,

- segiti, tamogatja az intézményen behili Kkis kozosségek, tarsas Kkapcsolatok
kialakulasat és miikodését,

- a eliatast igénybe vevok koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembevételével az aktivitast segité fizikai, szellemi, szorakoztatd
¢s kulturélis tevékenységet,

- ademens ellatottak szallitdsnal segitséget nyvijt.

- koordinalja a szocidlis alapszolgaltatdsok dolgozdinak munkajat

- feliigyeli a szocialis alapszolgaltatasok szakfeladatot

Helyettese: az intézményvezet6 altal kijelslt nappali ellatasaban dolgozé mentathigiénés munkatars
Részletes feladatait a munkakéri leiras tartalmazza.

Nappali ellatas terdpids munkatirs (2 £6)

Feladata:

- alapvetd feladata az cldwtiak foglalkoztatdsanak és mentalis gondozasanak szervezése,
kivitelexése,

- szakszerll gyakorlati segit6 tevékenységet végez az egyéni esetkezelés, a szocialis csoport €s a
ldrissséoi munka teriletén,

- az ellatortakkal kapcsolatos hivatali ligyek intézésének segitése,

- latogatasi €s esemény naplét vezetése,

- adokumenticio vezetése, gondozési terv elkésztése,

- elékésziti az 0j ellatott fogadésat,

- kezeli a kialakult konfliktusokat,

- felismeri az ellatott krizis allapotat, melyet haladéktalanul jelez,

- részt vesz az ellatottak érdekvédelmében,

- heti, havi, éves foglalkoztatasi programot készit a nappali ellatis vezetdvel egyiitt,

- tajékoztatja a kiilonbdzé ellatasi lehetdségekrdl a hozza fordulokat,

- napi munka kapcsolatot tart fent a t6bbi részlegvezetdvel, a gondozasi kdzpont vezetbvel, a
kozpont t6bbi munkatarsaval,

- kapesolattartas a héziorvosokkal, az egészségiigyi 4s szocidlis szolgéltatdkkal, tarsadalmai és civil
szervezetekkel,

- az 4 belépd munkatarsak beilleszkedését segiti,

- betartja €s betartatia mind az clltottak, mind a dolgozdk részérd! s hazirendet, vezetdi
utasitdsokat, munkautasitsokat, szakma szabalyait,

- pontosan vezeti a gondozotiakkal kapcsolatos dokumentaciot

- szakmai példamutatss,

- problémds gondozasi esetekben, valamint rendkiviili események kapesan a gondozési kézpont
vezet6jét minden esetben iddben tajékoztatja,

- feliigyel arra, hogy az ellatottak az orvosi utasitas szerinti ellatasban részesiilienck, intézkedésében
mindenekelétt az ellatottak érdekeit tartja szem el6tt,
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- ellen6rzi a napi nyilvantariasi az ellatottakrol,
- a tudomasara jutott rendellenességeket megvizsgalja, kSzvetlen életveszély estén a szitkséges
ovintézkedéseket megteszi,
- amagatartasi és etikai szabalyokat betartja és betartatja,
- t4jékoztatast nydjt a hozzitartozénak a gondozottakkal kapcsolatos valtozésokrol, a kompetencia
hatarain beliil,
- tajékoztatist ad kilonbozé ellatasi lehetéségekrdl a hozza forduldkat,
- heti, havi, éves foglalkoztatisi programot készit a nappali mentalhigiénés munkatarssal egyiitt,
- azclézetes engedélyek utan beszerzi a foglalkoztatdshoz szilkséges anyagokat, eszkozoket,
Biztositja: az egyénre szabott banasmaodot,
- konfliktushelyzetek kialakulasdnak megel6zését,
- aszabadidd kulturalt eltdltésének feltételeit,
- azcllatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntart4sat,
-~ ahitélet gyakorlasanak feltételeit,
- segiti, timogatja az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok
kialakulésat és miikodését,
a ellatdst igénybe vevok koranak, egészségi Allapotinak, kdpességeinck és egyéni
adottsagainak figyelembe vételével az aktivitist segitd fizikai, szellemi, szérakoztato
és kulturdlis tevékenysdget,
-~ ademens ellatottak szallitdsnal segiiséget nytit.
Helyettese: az intézményvezetd altal kijeldlt személy.
Részletes feladatait 8 munkakdri leiras tartalmazza.

Nappali eldtashan dolgozé szocialis gondezo (2 £6)

feladatai: (idosek kiubja, nappali demens ellatas):

- 105Zi vesz a nappali elldtds keretien beliil a napi 4polasi gondozasi feladatok ellatasaban, étkezés,

- foglakodiatas, gyogyszerelés, alapvetd higiénés szitkségletek kielégitésében segitségnyijtas,

napi dokumenticiol vezetése,

- egyeni és csoportos szabadidds programok szervezésében, lebonyolitasdban, feliigyeletében valé
részvétel,

- napi mnunka kapcsolatot tart fent a tobbi részlegvezetvel, a gondozasi kbzpont vezetbvel, a
k6zpon: tobbi munkatarsaval,

- az elltottak foglalkoztatdsanak és mentalis gondozasanak segités,

- szakszeri gyakorlati segitt tevékenységet végez az egyéni esetkezelds, a szocidlis csoport és a
kozbsségi munka teriiletén,

- adokumenticio vezetése, gondozasi terv elkésztése,

- ademens ellatottak szallitasnal segitséget nyujt.

Biztositja: az egyénre szabott banasmoédot,

- konfliktushelyzetek kialakuldsanak megeldézését,

- aszabadidd kulturalt eliGhésének feltételeit,

- azellatottak csaladi és tarsadalmi kapesolatainak fenntartdsat,

- ahitélet gyakorlasanak feltételeit,

- segiti, tamogatja az intézményen beliilli kis kozosségek, tdrsas kapcsolatok
kialakulasat és miikddését,

- a cllatast igénybe vevok kordnak, egészségi &lapotanak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembe vételével az aktivitast segitd fizikai, szellemi, szérakoztat6
¢s kulturalis tevékenységet,

- ademens ellatotiak szailitdsnal segitséget nytijt.
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Helyettese: az intézményvezetd altal kijelslt személy.
Részletes feladatait a munkakéri leiras tartalmazza.

Takarité (1 {6)
Feladatai:

a kijelolt teriilet naponkénti portalanitisa, felmosasa, szilkség szerinti porszivdzasa,
szeméttaroldk kiiiritése,

kozos- és mellékhelyiségek legaldbb naponkénti, de szilkkség esetén napi t6bbszori
ferttlenitGszerrel torténd tisztan tartisa,

naponta a kilincsek, kapcsolok fert6tlenitése,

moshatd, csempézett falrészek, miianyag lambériak, bitorok tisztitasa, lemosdsa,

falakon lévé dekoraciok, falikarok, képek, mivirdgok stb. folyamatos portalanitésa,

minden szoba legalébb egy héten egyszer torténd komplett takaritdsa,

az éikezések utdn a helyiség kitakaritasa,

az cllatottak biztonséganak érdekében iigyel arra, hogy az egészségre kéros tisztitoszereket,
vegyszereket elzarva térolja!,

a mindennapi tevékenységérdl vezeti a dokumentéciot,

munkaja sordn arra tSrekszik, hogy munkateriilete rendezett legyen, valamint az intézményrél
kialakitott képet pozitiv irdnyba befolyasolja.

o

Helyettese: a gendozdsi kdzpontvezetd dltal kijelolt személy.
Részletes feladatait a munkakori leirds tartalmazza.

Szocialis segivd (516)
Feladatai: 8

munkaidé pontos betartasa,

adatszolgaltatoként elvégzi a TAJ alapi elektronikus nyilvantartasi (KENYSZI) rendszerben a
napi jelentési feladatokat,

a jelertés elmulasztisa, vagy sajat hibajabsl adddé téves adatok felvitele anyagi felelsség
viselésével jar,

az ellatottak nyilvantartisa, a nyilvantartds napi vezetése, véltozas jelentés napi szinten
(mennyiségi, diétas),

heti, havi, éves jelentések, statisztikak készitése,

az ¢telkihorddsban, kiszaflitasban k&zremiikadik,

etkezdsi dijak elszamolas, beszedése, az intézmény szdmlajara torténd befizetés,

az étel mennyiségi, minBségi eliendrzése,

az étkeztetéssel kapcsolatos panasziigyek meghallgatésa, szitkség szerinti intézkedés megtétele,
biztositia az intézmény lakoéinak/ ellitottaknak a kulturalt étkeztetést, az ételek kiosztisat, az
ételadagok mennyiségét, mindségét az élelmezésvezetd utasitasanak megfelelden,

gondoskodik az ételek higiénikus készen tartasardi a talalasig és a talaldshoz vald kiszolgalasrél,
hogy az étel jellegének megfeleld héfokon keriiljon az asztaira,

koteles a melegitkonyhdban a szémara kijeldlt tennivaldkat elidtni az egyes egyszeriibb
ételféleségeket az eldirasnak megfelelden elkésziteni (tea, kakao, kavé, virsli f8zés, ...stb.),

segit az ételosztdsban, az eldirasnak megfeleld talalsban (kiilonbz6 diétak, pépes-, roborald
élelek.. stb.), az elhasznalt edényck Osszeszedésében,
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-~ pondoskodik az elhaszndlt edények elbirasnak megfeleldé modon torténd elmosogatisardl, a
konyhai hulladék anyagok szakszerii, higiénés elirasnak megfeleld gyiijtésérdl, tarolasarsl,

- gondoskodik az ételmintak szakszerii eltevésérdl és kezelésérél,

- felel azért, hogy a melegitékonyhan jogosulatlan személyek ne tartozkodjanak!,

- felel a melegitSkonyhai berendezések, felszerelések, edényzetek allapotaért, tisztasigadrt,
rendeltetésszerli hasznalataért,

- a HACKCEP eldirdsainak megfelelden vezeti a dokumentaciot,

Helyettese: az intézményvezetd/ gondozasi kbzpont vezetdje aital kijelolt személy

Reészletes feladatait a munkakéri leiras tartalmazza.

Konyhaliny (2 16)
Feladatal:
- biztositja az intézmény lakoinak/ ellatottaknak a kulturalt étkeztetdst, az ételek kiosztasat, az
cteladagok mennyiségét, mindségét az élelmezésvezetd utasitisanak megfelelden,
- gondoskodik az ételek higiénikus készen tartdsdrél a talalisig és a talalashoz valo
kiszolgalasrol, hogy az étel jellegének megfeleld hifokon keriiljon az asztalra,
- kifieles a melegitSkonyhdban a szamara kijelolt tennivalékat cllatni az egyes egyszeriibb
¢reiféleségeket az eldirdsnak megteleléen elkésziteni (tea, kakad, kavé, virsli f6z&s stb.),
- segit az ételosztasban, az elbirdsnak megfeleld talalasban (kiildnbozé diétak, pépes-, roborélé
ételek stb.), az elhasznalt edények Gsszeszedésében,
- gondoskodik az elhaszndlt edények eldirdsnak megfeleld modon toriénd elmosogatasardl, a
konyhai hulladék anyagok szakszert, higiénés eléirasnak megfelels gyiijtésérdl, tarolasaral,
- gondoskodik az ételmintak szakszerii eltevésérdl és kezelésérdl,
- felel azért, hogy a melegftékonyhan jogosulatlan személyek ne tartézkodjanak,
- felel a melegitékonyhai berendezések, felszerelések, edényzetek allapotaént, tisztasdgaért,
rendeltetésszerti hasznalataért,
a HACCP elbirdsainak megfelelden vezeti a dokumentaciot.
Helvetiese: az intézménvvezeit/ar élelmezés vezetd altal kijelolt személy.
Részietes feladatait a munkakéri lefras tartaimazza.

IL/2.4, Gazdasagi-mészaki részleg feladatai:

A részleg dhalinos feladata az adott feitételek mellett a szakmai feladatok elldtasnak optimalis
mertekd eldsegitése, az intézményi célok megvalositdsa érdekében javaslatok kidolgozasa, az ésszeril
¢s takarékos gazdilkodas eldsegitése, korszertt munkaszervezés kialakitasa, informdacioszolgaltatas.
Teveékenysége altalinos jellegii és kiterjed 2 szocidlis szolgaltatas teljes korére. -

Feladatkorei:

- pénzgazdalkodasi, szamviteli feladatok,

- anyag- és eszkozgazdalkodasi feladatok,

- élelmezési feladatok,

- miiszaki ellatasi feladatok.

Pénzgazdalkodisi, szamviteli feladatai kdrében:
- éves koltségvetés tervezése,

- az intézmeény eibz6 évi gazdalkodasanak értékelése,
- a gazdélkodas pénziigyi feltételeinek biztositasa,
- a gazdalkodas pénziigyi lebonyolitasa,

- pénz és értélckezelés,

- kételezettségvallalasok nyilvantartasa,



- téritesi dij iigyek bonyolitsa,

- ellatottak letéteinek ellendrzése, kezelése,

- bizonylati rend kialakitisa,

- nyilvantartasi és elszamolasi rend kialakitasa,

- az intézmény vezetdjének rendszeres tajékoztatasa a koltségvetés helyzetérdl,
- jelentések hatariddre trténd elkészitése és benytjtasa,

- rendszeres és folyamatos belsd ellen6rzés,

- szabadsagolasi terv készitése,

- nyilvantartasok vezetése,

- szamlék ellendrzése, érvényesitése,

- kifizetések, atutalasok, bevételezések bonyolitésa,

- egyéb illetmény — gazdatkodasi, nyilvantartasi feladatok ellatasa.

Anyag- és eszkizgazdalkodasi feladatai kiirében:

- textilgazdalkodds (textilizk beszerzése, tisztitdsa, javitdsa, cserdje, selejtezése, védd- €s
munkaruhdval valé eliatas,)

- leltdrozas, selgjtezés,

- gazdalkodasi &s ellatasi tevékenység,

- beszerzés, készletezds,

- szitkségletek felmérése,

- az eves felhasznalas és a készleick mennyisége alakulisanak értékelése,

Elelmesési feladatai kérében:

- ez intézmény telepheivein talalhaté talalékonyhak mikddtetése (Batsanyi u.15/a., Magyar Gt 32.)
- ¢lelmezési anyagok beszerzése (reggeli, hideg vacsora)

- éielmezéssel kapesolatos tgyvitel.

Miszaki elldtdci feladatai hirében:

- széllitassal kapesolatos feladatok,

- karbantartas,

- tlizvédelem,

- munkavédelem,

- energia elidtas,

- munkalapok vezetése,

- kisebb felfijitasok lebonyolitasa,

- karbantartasi anyagok beszerzése, elszamolasa,
- poriaszolgalat miikdtetése,

- mosoda tizemeltetése,

- intézmény takaritisa.

A gazdasigi szervezethez tartozé munkakorsk fobb feladatai:

Konyveld (116)
Feladatai:

- pénzforgalmi szemiéletd, kettds konyvviteli nyilvantartds naprakész vezetése, szamitogépes
program segiiségével,

- szémlaellendrzés, érvényesités,

-~ a szamviteli elbirdsoknak megfelelden végzi az immaterialis javak és targyi eszk6zdk
konyvelését, nyilvantartsat, vezeti az 4alloményban bekovetkezett valtozdsckat &s
negyedévente az értékcsokkenésrd! feladast készit a fokdnyv felé,
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- ellatotti letétek nyilvantartasa, kdnyvelése adatszolgaltatoként.
Helyettese: az intézményvezetd/ gazdasagi vezetd altal kijeldlt személy.
Részletes feladatait a munkakéri leiras tartalmazza.

Gazdasagi tigyintézé (1 16)
Feladatai:
- pénzforgalmi szemléletl, kettds konyvviteli nyilvintartds naprakész vezetése, szamitogepes
program segitségével,
- szimlaellendirzes,
- szallitoi kvetelések atutalasa,
- kotelezettségvallalisok analitikus nyilvantartasanak vezetése,
- iddszaki ellenbrzd egyeztetések, zarlati munkak, elSkészitése,
- adatszolgaltatoként elvégzi a TAJ alapi elektronikus nyilvantartasi (KENYSZI) rendszerben a
napi jelentési feladatokat.
Helyettese: az intézményvezetd/ gazdasagi vezetd altal kijeloit személy.
Részletes feladatait a munkakdri leiras tartalmazza.

Analitikus kényveld (116)
Feladatai:

- eliatottakkal kapcsolatos nyilvantartasok vezetése,

- teritési dijak szdmfejtése, a beérkezett dijak nyilvantartasa,

- az elldtortakkal kapesolatos adatszolgéltatasok, lejelentések, statisztikak készitése,
elvégzi a TAJ slapl elektronikus nyilvantartisi (KENYSZI) rendszerben a napi jelentési
{eladatokat,

-~ tritési dijak, hatralék jelentés készitése,

- writési dijak felitivizsgélatdnak elokészitése.

Helyerlese: az intézményvezeid/ gazdasagi vezetd altal kijelsk személy.
Részletes feladatait a munkakdri leiras tartalmazza.

Huméneriforras-gazdalkodasi iligyintézd (1 £6)
Feladatai:
- munkatligyi adminisztracio végzése,
- ajogviszony ltesités, megsziintetés dokumentumainak elkészitése,
- bérszamfejtéshez kapesolodé adatszolgiltatas biztositasa,
- - szabadsagok, betegszabadsagok nyilvantartasa,
- & kozalkaimazottak juttatdsainak szdmfejtésc a Magyar Allamkincstir bérszamfejtd
programjanak alkalmaziséval
Helyettese: az intézményvezetd/ gazdaségi vezetd altal kijelolt személy
Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

Pénztaros (1 £6)
Feladatai:
- a hazipénztarban tartott készpénz kezeiése, meplrzése, a kapesolodd  ayilvantartisok,
elszamolasok vezetése, jelentések készitése a Pénzkezeldsi Szabilyzatban foglaltak szerint,
- az ellatottak letétbe helyezett pénzkészletének kezelése az elbirdsoknak megfelelden,
- elvégzi a TAJ alaph elekironikus nyilvantartasi (KENYSZI) rendszerben a napi jelentési
feladatokat.
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Helyettese: az intézményvezetd/ gazdasagi vezetd altal kijeldlt személy
Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

Altalénos irodai iigyintéz (1 £6)

Feladatai:

- abeérkezd és kimentd iratok iktatisa, iraitirazasa,

- levelezeések, adatszolgéltatasok, beszamolok tovabbitasa, postazasa,

- elvégzi a TAJ alapti elektronikus nyilvantartasi (KENYSZI) rendszerben a napi jelentési
feladatokat,

- kezeli a vezetéség hivatali levelezését (megirja, esetenként csak gépeli a szitkséges leveleket),

- telefon, fax kezelése,

- az inmézményben clhelyezést kérd varakozok iratanyaginak kezelése, a kapcsolédo
adminisztraci6  végzése, nyilvantartdsok, elszamolasok  vezetése, kimutatasok,
adatszolgaltatasok, statisztikdk készitése,

- kapcesolattartas a bekdliozésre varakozokkal, a hozzétartozokkal,

- szervezi, irdnyitja és ellenbrzi a gépkocsivezetdk munkajat.

Helyetiese: az intézményvezetd/ gazdasagi vezetd 4ltal kijelolt személy
Részletes feladatait a munkakdri leiras tartalmazza.

Elelmezésvezetd (1 fd)

Feladatai.

Kozvetlen felettese az intézmény gazdasdgi vezetbje, de kapesolatot tart az intézményvezetd apolaval
¢s a részlegvezetd apolokkal. Muankajdt megfelels szakmai hozzaértéssel, 6nalldan végzi. Kozvetlentl
irdnyitja €s eliendrzi az intézményben levé talalokonyhak dolgozoinak munkajil, a Dunasor 15. szam
alatti telephelyen megéllapitia a konyhai dolgozdk munkarendjét. Biztositja a lakdk és a dolgozok
folyamatos egészséges élefenmel vald ellitasst. Biztositia a vonatkozé kézegészségiigyi eldirasok
betartisat és betartatasat. A HACCP rendszer ajénlésait alkalmazza.

tielyetiese: az intézményvezetd/ gazdasagi vezetd altal kijellt személy

Részletes feladatait a munkakéri leiras tartalmazza.

Konyhalany (6 fo+1 £6 = 7 18)
Feladata;

- biztositja az intézmény lakoinak/ ellatotiaknak a kulturalt étkeztetést, az ételek kiosztasit, az
ételadagok mennyiségét, mindsépét az élelmezésvezetd utasitisanak megfelelden,
gondoskodik az c¢telek higiénikus készen tartisar6l a talaldsig és a talalashoz valé
kiszolgélasrol, hogy az étel jellegének megfeleld hfokon Keriiljon az asztalra,

- koteles a melegitékonyhdbar a szimara kijel6lt tennivalokat elidtni az egyes egyszeriibb
¢telféleségeket az elbirasnak megfeleléen elkésziteni (tea, kakad, kavé, virshi f8zés, ...8th.),

- segit az ételosztdsban, az elbirdsnak megfeleld talalasban (killonbozé diétak, pépes-, roborald
ételek...sth.), az elhasznalt edények Ssszeszedésében,

- gondoskodik az elhasznalt edények eldirasnak megfeleld médon torténd elmosogatasardl, a
konyhai hulladék anyapok szakszeri, higiénés eldirdsnak megfelels gylijtésérd, taroldsarol,

- gondoskodik az ételmintak szakszerdi eltevésérél és kezelésérél,

- felel azért, hogy a melegitdkonyhan jogosulatlan személyek ne tartoézkodjanak!,

- felel a melegitGkonyhai berendezések, felszerelések, edényzetek allapotaért, tisztasagaért,
rendeitetésszeril hasznilataért,

- a HACCP eléirasainak megfelelden vezeti a dokumentaciot

Helyettese: az intézményvezetd/ élelmezés vezetd altal kijelolt személy.

23

R



Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

Gondnoksagvezetd (1 16)

Feladatai:

Feladatat a gazdasdgi vezetd kozvetlen iranyitasaval onalidan, a hatalyos jogszabélyok, rendeletek
figyelembevételével végzi, munkajarél rendszeresen beszamol az intézményvezetének.

Felelés az intézmény anyag-, eszkdzgazdalkodasi és miiszaki munk4jéért, a hatiskorébe tartozd
tigyviteli €s ellendrzési kotelezettségért,

Szervezi, iranyitja és ellen6rzi a mosoda, a takaritd, a karbantartd, a portds kézalkalmazottak
munkajat.

Gondoskodik az anyagbeszerzésrdl, figyelemmel kiséri az épiileiek dllagmegodvasaval kapcsolatos
teend8ket, végzi az intézmény leltarozasaval, selejtezéssel kapesolatos feladatokat.

Helyettese: az intézményvezetd/ gazdasagi vezetd dltal kijelslt személy

Részletes feladatait a munkakéri leirds tartalmazza.

Mosoné (4+18;
Feladata:
- aosodaba leadott intézményi textilia és sajat ruhdzat mosasa, vasalésa, annak megfeleld
adminisztracioval torténd atvétele utan,
-~ a felhaszadlt mosé- és 6blitd szer norma alapjan torténd fethasznaldsa.
Helygttese: az intézményvezetd/ gondnoksag vezet6 altal kijelslt személy.
Részietes feladatait a munkakari leiras tarlalmazza.

Takaritond (1 15)
Feladatai:
- a kijeloh teriiiet naponkénti portalanitisa, felmosésa, sziikség szerinti porszivozasa,
szeméttarolok kiiiritése,
- kdz6s- és mellékhelyiségek legaldbb naponkénti, de szitkség esetén napi t6bbszori
fertbtlenitészerrel torténd tisztén tartdsa,
- wmushatd, csempézett falrészek, mianyag lambéridk, bitorok tisztitasa, lemosésa,
- faiakon lév6 dekordciok, falikarok, képek, miivirdgok stb. folyamatos portalanitasa,
- az clldiottak biztonsdgnak érdekében iigyel arra, hogy az egészségre kéros tisztitoszereket,
vegyszereket elzarva taroljal,
a mindennapi tevékenysépérél vezeti a dokumentaciot,
-~ munkdja sorén arra térekszik, hogy munkaterilete rendezett legyen, valamint az intézményrol
kialakitott képet pozitiv iranyba befoly4solja.
Helyettese: az intézményvezetd/ gondnoksagvezetd altal kijelsit személy.
Részletes feladatait 2 munkakéri leirds tartalmazza.

Gépkocsivezeté ( 3 £6) Szakmai kdvetelménye a hivatdsos vezetdi engedély.
Feladata: Az intézmény ellatasat és lizemeltetését szolgalé gépkocsivezetdi munkakdr teljesitése.
- cllatotiak, dolgozok szallitdsa, anyag- és drubeszerzés, éteiszallitds,
- a geépjarmiivezetd a menetlevelet koieles az eldirasoknak pontosan vezetni, valamint
figyelemmel kisérni a gépkocsik miszaki és forgalmi allapotat.
Helyettese: az érvényes vezet$i engedéllyel megbizott személy.
Reészletes feladatait a munkakori lefras tartalmazza.
Portas (3 18)



Feladata:

- miiszaki probléma esetén értesiti a gondnokot,

- kezeli a telefonkézpontot,

- az intézmény vagyoni védelme,

- az intézmeényi lakék biztonsdginak érdekében a kamerarendszer figyelése, a latogatoi beléptetdi
rendszer pontos vezetése,

- afogadd és az intézmény kiilsd bejarati részének rendben, tisztén tartasa.

Helyettese: az intézményvezet$/ gondnok éltal megbizott személy.

Részletes feladatait a munkakéri leiras tartalmazza.

YVarroné (1 £6)

Feladata:

- az intézményi textilia javitisa,

- alakék sajat tulajdoni ruhdinak javitasa,

- amentathigiénias foglalkozdsokhoz, intézményi tinnepekhez tartozd varrasi feladatok ellatasa.

Helyettese: nincs
Részletes ieladatait a munkakdri lefrds tartalmazza.

Karbantarto (3 {6)
Feladata:
- meglevd gépek, berendezések karbantartasa, javitasa,
épiileteken, épitményeken kisebb javitasok elvégezése,
- - fele a biztonsagos allapotaért, meghibasodésarol tajékoztatja a munkahelyi vezetét,
- az intézményhez tartozo kertek, udvarok, rendben tartasa.

Helvertese: az imézményvezetd/ gondnok altal megbizott személy.
A munkakdrok részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

A hivatali titok megsértése vétségnek mindsiil. Az intézmény valamennyi dolgozdja kételes a
tudomasara jutott hivatali titkot mindaddig megérizni, amig annak kéziésére az illetékes feletiesétdl
engedélyt nem kap.

Az intézmény szervezeti felépitését a 2.-3. szam melléklet tartalmazza.

Il Fejezet
: Az intézmény vezetése
IIL/1. Intézményvezetd (1£6)
Kinevezése vagy felmentése a vele kapesolatos munkéltatéi jogok gyakorlasa az iranyftasi szerv
jogkdre.

Feladata és feleldssége:

— Egy személyben felel6s a korszeril, magas szinvonalt gondozasért, az intézmény gazdilkodasaért,

— Gyakorolja az intézményben dolgozck tekintetében a munkaktatéi jogkort,

— Felelds az imézmény Szervezeti és Miikodési Szabélyzata tervezetének elkészitéséért és
kiadményozza az intézmény miikddéséhez szilkséges szabalyzatokat és a szabdalyzatok
mellékleteit.




Felelds az intézmény koltségvetési és fejlesztési tervének, tovdbba a szakmai programnak, a
gondozasi tervnek, az intézmény Hazirendjének, valamint a dolgozok munkakéri leirdsanak
elkészitéséért és a személyzeti feladatok ellatasaért.

Tanulmanyozza az 1j képzési formakat, gondozasi modszereket, figyelemmel kiséri az ezzel

kapcsolatos munkit és ezek figyelembevételével intézkedéseivel segiti a lakok kozosségbe valo

beilleszkedését.

Gondoskodik az intézmény miikddési mutatdinak értékelésérsl, az eldirt normativak betartisanak

ellendrzésérdl és ezek alapjan a szitkséges intézkedések megtételérsl.

Gondoskodik az intézmény éves munkatervének Osszedllitasardl, éves szakmai beszamolojanak

elkészitésérdl.

[ranyitja, Osszehangolja és ellenfrzi az intézmény gondozési, gazdasagi és miiszaki részlegei

Szervezeti Mikodési Szabalyzatban foglaltak szerinti munkajat.

Ellenérzi a munkafegyelem és az etikai kdvetelmények betartasat.

Kotelezettségvallalasi, bérgazdalkodasi, utalvanyozasi és kiadményozasi jogksrrel rendelkezik.

Dént az elhelyezési kéreimekrol és megéllapodast két az intézményi ellétast igénybe vevével,

illetve tdrvényes képviselbjével.

Kivizsgélja a panaszokat és kozérdekit bejelentéseket és megteszi a szitkséges intézkedéseket.

A rendkivilli eseményeket az ezzel kapcsolatos jogszabalyokban és utasitdsokban elSirtaknak

megfeleléen jelenteni.

A gondozottak érdekében kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, egészségiigyi intézményekkel,

valamint a hozzitartozdkkal.

Tevékenységérdl az . elbirdsoknak megfelelden rendszeresen beszdmol az iranyité szerv

vezetbjének.

A Hézirend szabalyai szerint szervezi az Erdekképviseleti Férum mikodését,

Kapcsolatot tart a Kozalkalmazotti Tandccsal.

Sréleskdri  kapusolatot tart az  otthont tdmogaté intézményekkel, vallalkozdsokkal és

maganszemélvekke!, egyhdzakkal,

Tavollétében az intézményvezetdi teendSket altalanos helyettesként az intézményvezetd apolé

latja el.

— Felelos a belsé kontrollrendszer keretében - a szervezet minden szintién érvényesitl -
megfeleld

a) kontrollkGrayezet,

b) integralt kockézatkezelési rendszer,

¢} kontrolltevékenységek,

d) informdcios és kommunik4cios rendszer, &s

e) nyomon kdvetési rendszer (monitoring)
kialakitasaért, mitkdtetéséért és fejlesztéséért.

— Koteles olyan kontrollkdrnyezetet kialakitani, amelyben vildgos a szervezeti struktira, a
folyamatok atlathatak, egyértelmtiek a felelésségi, hatdskori viszonyok és feladatok,
meghatarozottak, ismertek és elfogadottak az etikai elvarasok a szervezet minden szintjén,
atlathaté a humaner6forras-kezelés, biztositott a szervezeti célok és értékek iranyaban valg
elkotelezettség fejlesziése és elbsegitése.

~ Koteles olyan szabdlyzatokat kiadni, folyamatokat kialakitani és miikédtetni a szervezeten
belill, amelyek biztositjak a rendeikezésre 4ll6 forrasok 4tlathaté, szabalyszerd, szabalyozott,
gazdasagos, hatékony és eredményes felhasznaldsat,

~ Rendszerezi a koltségvetési szerv folyamatait, kijelsli a folyamatok mikodésében részt vevé

szervezeti egységeket, valamint a folyamatért altaldnos felel8sséget viseld vezetd beosztisi
személyt (a tovabbiakban: folyamatgazda).
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—  Kdoteles elkésziteni és rendszeresen aktualizalni a kéltségvetési szerv ellendrzési nyomvonalat,
amely a koltségvetési szerv milkodési folyamatainak szdveges, tablazatokkal vagy
folyamatébrakkal szemléltetett leirdsa, amely tartalmazza kilondsen a feleldsségi és
inform4cios szinteket és kapcsolatokat, iranyitasi és ellendrzési folyamatokat, lehet6vé téve
azok nyomon kovetését és utdlagos ellendrzését.

— Kdoteles szabalyozni a szervezeti integritdst sértd események kezelésének eljarasrendjét,
valamint az integralt kockézatkezelés eljarasrendjét.

— Feleldssége olyan belsd kontrolirendszer kialakitasa, amely minden tevékenységi kor esetében
alkalmas az etikai értékek és az integritds érvényesitésének biztositdsara.

-~ A belsé kontrollrendszer koordinalaséra belsd kontroll feleldst jelslhet ki. Belsé ellenér belsd
kontroll felel6snek nem jeldihetd ki. Ha van a szervezetnél kijelslt integritds tanacsadé, akkor
a belsd kontroll felelds és az integritas tandcsadd kozotti egyittmikodést és feladatmegosztist
egyértelmfen meg kell hatdrozni. A belsé kontroll felelés feladata a koltségvetési szerv
vezetdje és a folyamatgazddk timogatisa a bels8 kontrollrendszer kialakitdsdban &s
fejlesztésében.

— Koteles integralt kockazatkezelési rendszert miikadtetni.

— Koteles a szervezeten beliil kontrolltevékenységeket kialakitani, melyek biztositjak a
kockdzatok kezelését, hozzajarulnak a szervezet céljainak eléréséhez, és erbsitik a szervezet
integritisat,

— Az intézményvezetd koteles a koltségvetési szerv bels szabélyzataiban a feleldsségi korsk
raeghatirozaséval legalabb az alabbiakat szabalyozni:

a) engedélyezési, jovihagyasi és kontrolleljarasok,
o) a dokumentumokhoz és informéaciokhoz valé hozzaférés,
¢; beszamcidsi eljarasok.

- Ulyan informéciés és kommunikdciés rendszert keli kialakitania és mikadtetnie, amely
Biziositja, hogy a megfeleld informaciok a megfeleld idében eljussanak az illetékes

 szervewethez, szeivezeti egységhez, illetve személyhez. Az informéciés rendszerek keretében
a beszamolési rendszercket ugy keli miikodtetni, hogy azok hatékonyak, megbizhatoak,
pontosak &s Osszehasonlithatéak legyenek, a beszamoldsi szintek, hataridék és modok
vildgosan meg legyenek hatarozva.

= Kiteles kialakitani a szervezet tevékenységének, a célok megvalositasanak nyomon kivetésst
biztositd rendszert, mely az operativ tevékenységek keretében megvaldsuld folyamatos és
eseti nyomon kdvetésbél, valamint az operativ tevékenységektdl fiiggetleniil mikodd belsé
ellendrzésbél allhat,

— Az intézményvezetd az integralt kockizatkezelési rendszer koordinaldsara szervezeti feleldst
jeldl ki. Belsd ellendr szervezeti feleldsnek nem jeldlhetd ki, Ha a koliségvetési szerv
integritas tanicsadét foglalkoztat, akkor az integralt kockéazatkezelési rendszer koordindldsdvai
kapcsolatos feladatokat az integritis tanicsadd latja el. A folyamatgazdiknak egyiitt kell
mikddnilik az integralt kockazatkezelési rendszer koordinaldsara kijelolt szervezeti felei6ssel.

— Az intézményvezetd feladatat & fenntario altal meghatarozott munkakéri lefras alapjan végzi.
Helyettese: a vezets apoid.

IIL.2. A vezetd spolé (116)

Az vezetd dpold egészségiigyi, szakmai feladatait az intézmény orvosanak, a munkakorébs! adédo
egych szakmai feladatait pedig az iniézmény vezetéjének kozvetlen iranyitasaval, 5nélléan végzi.
Kozvetlenill iranyitja és szervezi az apolasi-gondozasi egységek részlegvezetd dpoldinak munkajat,
Tavollétében helyettesitését az intézményvezetd altal kijelslt személy veégzi.
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A vezeld dpold feladatai:

a lakok egészségiigyi ellatasanak, gondozasénak szervezése, irdnyitasa ellenbrzése,

a csoportjba tartozé kozalkalmazoitak (részlegvezeté apolok, gydgytornasz, mentalhigiénés
csoportvezetd szakdolgozok, gondozok, takaritok) munkajanak iranyitasa, ellenbrzése,

ellendrzi a gydgyszerek beszerzését, tarolasat,

gyogyszernyilvantartds vezetésének ellendrzése,

az orvosi utasitis alapjan a betegek gyGgyszerezésének irdnyitasa, ellendrzése,

a lakok szirbvizsgilatinak megszervezése,

apolok, gondozok havi munkarendjének eikészitésének ellenérzése,

az egeszségligyi szakdolgozok képzésének, tovabbképzésének megszervezése,

ellatja a munka- €s tlizvédelmi megbizottal kozosen az otthon operativ munkavédelmi feladatait,
gondoskodik az egészségiigyi adminisztracio vezetésérsl,

javaslattal éi az egyéni gondozasi tervek kidolgozasshoz,

gondoskodik az apoldsi terv elkészitésérdl, végrehajtasat folyamatosan ellenérazi,

elkésziti a szocidlis képzési, tovabbképzési terveket, iranyitja és szervezi a szakdolgozdk kiftelezd
tovabbképzését,

A vezetd &pold rendszeres kapesolatot tart:

}

az otthon orvosali)val,

a mentélhigiénés csoport vezet6jével,

a lakok hozzatartozdival,

az egészségligyi intézményekkel,

az egészségligyi oktatasi intézményekkel,
az otthon paironaloival,

az dnkéntes segitékkel,

A vezetd apold a hataskdrébe utalt kozalkalmazottakkal kapesolatban:

gondoskodik a feladatok elosztasarél,

iméziedik az észlelt hianyossdgok megsziintetésérél,

Javaslatot tesz az intézményvezetdnek a munkaerd 4tcsoportositasara,

a hataskérébe utalt kozalkalmazottakkal szemben sziikség esetén fegyelmi eljarast kezdeményez.

A vezetd 4pold szakmai, iranyito-ellendrz0 tevékenységér6l rendszeresen beszdmol az intézmény
vezetdjének.

Munkajét részletes munkakori leirds alapjan végzi.

A csoportjaba tartozé kozalkalmazottak munkajukat a vezetd apolé kozvetlen iranyitdsival, részletes
munkakéri leiras alapjan végzik.

Helyettese: az intézményvezetd alial kijelolt személy.

Részietes feladatait a munkakéri leiras tartalmazza.

1IL/3. Gazdasagvezetd (116)

Feladatat az intézményvezetd kozvetlen irdnyitisaval, Snaildan, a hatdlyos jogszabalyok, rendeletek
alapjan végzi.

Feladaia és felel@ssége:

a folyamatos és biztonsdgos miikédés érdekében felméreti a szervezeti egységek anyag és tarpyi
eszkdz igényét,

az intézmény elemi koltségvetésének az elkészitése, a megadott kdltségvetési iranyszdmon beliil
az elvégzendd feladatok rangsorolasaval,

féléves €s éves beszdmolok hataridére torténd elkészitése,

a koltségvetési elbirdnyzatok alapjan clkészitteti, illetve Gsszeallitjia a kOzbeszerzési és beszerzési
tervet,
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— fokozottan figyelemmel kiséri az éves koltségvetési terv alakuldsat, valamint gondoskodik a
' koltségvetési keretek raciondlis felhasznalasardl,

~ intézkedik a bevételek hatiridére torténd beszedésérdl,

— az intézmény gazdilkodasaval 8sszefliggé szabalyzatok elkészitése, karbantartasa, a szabalyzatok
listajaban meghatirozott hatiridok, valamint a jogszabalyok véltoz4sainak figyelembevételével.

Kiiléndsen:

—  Szamviteli Szabélyzat

— Leltarozasi-selejtezési Szabalyzat

— Pénzkezelési Szabdlyzat

— Bizonyiati Szabidlyzat, bizonylati rend kialakitdsa,

— munkafolyamatba épitett bels ellendrzés,

— havi jelentések, féléves, éves beszamolok dsszedllitasa,

— avagyonvédelem és a vagyonnyilvéantartas biztonsagos feltételeinek megteremtése,

— tulajdon védelmének biztositasa, eHenbrzése,

— pénziigyi feltételek biztositasa,

— koordinalja az otthon felbjitasdval és a beruhazasokkal kapcsolatos tevékenységet,

— ellendrzi a pénziigyi, szamviteli csoport, anyag-, eszkozgazdalkodasi és miiszaki csoport, az
¢lelmezesi csoport munkaja,

— gondoskodik a koltségvetési eldirdnyzatban jovahagyott bérek és személyi juttatdsok tervezett
szinti felhasznalasarél,

— @& kizbeszerzési térvény hatalya ald tartozd arubeszerzés, szolgiltatds megrendelés ¢s épitési
beruhdzas esetén gondoskodik a kiizbeszerzési eljaras lefolytatdsarol.

Helvefese: a kdnyvels

Részletes leladatait a munkakori lefras tartalmazza.

I3L./4. A mentilhigiénés csoport vezetbje (1£6)

A mentdlhigiénés csoporl vezetBje munkajat a vezetd apold kozvetlen iranyitasaval, dnalldan végzi.

Tevékenységérd! rendszeresen beszamol a vezetd apoldénak.

Szervezi, irdnyitja és ellendrzi 2 csoportjaba tartozé munkatérsak munkajat,

Tavolléte esetén a csoport tagjai kozil kijelslt dolgozé helyettesiti.

Felelds: az otthonban a gondozasi irdnyelvekben meghatarozott pszichés gondozas és foglalkoztatas

szervezéseért, iranyitasaért, ellendrzéséért.

Feladatai.

— elsajétitia a munk&javal kapcsolatos rendeleteket, utasitdsokat, azokat munkaja végzése soran
afkalmazza,

— kérelmez6k elSgondozasa, illetve annak a Jogszabalyi eilbirasok szerinti megval6sitasanak
biztositasa,

—  bek&lttzok fogadasa,

— alakok érdekvédelme, személyes tgyeinek elintézése,

— alakok csaladi kapesolatainak segitése, figyelemmel kisérése,

— az otthonban €16k tarsas kapcsolatainak segitése,

— akornyezeti artalmak megelbzése,

— akdrhdzba utalt lakok latogatisanak megszervezése,

— az ethunyt lakék temetésével kapesolatos iigyintézés,

— ¢ves gondozési, foglalkoztatisi tervet készit és szervezi a lakok fizikai, kulturalis és szérakoztato
jellegli foglalkoztatasat,

— alakok részére torténé szitkség szerinti vasarlasok megszervezése,

—  rendszeres kapcsolatot tart a lak6k hozzatartozdival, valamint az otthon patronildival,
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— vezeti a munkakoréhez eldirt dokumentaciot,

- vezetbje az egyéni gondozasi terv kidoigozésat végzé munkacsoportnak,

— folyamatosan figyelemmel kiséri és el8segiti a tervben meghatérozottak érvényesiilését,

- ellitia a munkavédelmi megbizottal kozbsen a tevékenységével jaré operativ munkavédelmi
feladatokat.

A mentélhigiénés csoport vezetdje egyiittmikddik az otthon orvosaval, az intézményvezetd apoldval

€s az apolo-gondozdkkal.

Munkéjat részletes munkakari leirds alapjan végzi.

A mentélhigiénés csoport munkatdrsai munkéjukat a csoport vezetdjének kdzvetlen iranyitasival a

hatalyos jogszabalyok alapjén részletes munkakéri leiras alapjan végzik.

Helyettese: az intézményvezetd altal kijelslt személy.

HL/S. A vezetést segité tandcsadé szervek

Az intézmény mikodésének fontos feltétele a munkahelyi demokracia érvényesiilése és alland
fejlesztése. Nélkiilozhetetlen a lakok és a kozalkalmazottak rendszeres tdjékoztatdsa az intézmény
miikddésérdl, az eredményekrdl és hidnyossagokrél, az etikai helyzetré!.

A szervezeti egységek kizotti kapesolattartas rendje

A szervezeti egységek élén vezetd megbizasi dolgozo all.

A heti rendszerességii vezetdi érickezleteken a folyamatos kapcsolattartasért a magasabb vezet, és a
vezetd megbizdst dolgozéd azonos feleldsséggel tartozik. Elsédleges beszamolasi kotelezettsége az
alacsonyabb szintll vezet6 beosztast dolgozonak van, de az intézmény életével kapcsolatos kérdésben
Jogosult tajékoziatist kdrmi vezerdjétdl.

A szervezeti egységre vonatkozé déntés meghozatala elétt az intézményvezetd koteles kikérni az
érintett vezetd véleményét. A dontés meghozatala az intézményvezetd mérlegelési jogkirébe {artozik.
Az adott szervezeti egység vezetdjének feladata és felelbssége, hogy minden olyan intézkedésnél,
amely masik szervezeti egység miikodését érinti, az intézkedést megelézden egyeztessen.

Az éntekezietek alapverd formai:

- részlegvezetdi értekezlet,

- Osszedolgozdi munkaérickezlet,

- gsoportértekezlet,

- lakdérickezlet,

- Erdekképviseleti Férum,

- Kbzalkalmazotti Tanacs.

Vezetdi értekezlet:

Az intézmény vezet8jének tandcsadd szerveként mitkodik.

A tandes tagjai:

- intézményvezetd,

- gazdasagi vezetd,

- vezetd apold,

- megbizott részlegvezetd apold

- mentalhigiénés csoportvezets,

- gondozisi kdzpontvezetd.

A tandcs megtdrgyalja:

- az otthon egészéi érinté szervezési és mitkaddsi kérdéseket,
- koltségvetési gazdalkodassal kapesolatos jelentésebb kérdéseket,
- éves képzési, tovabbképzési tervet,
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- etikai helyzetet,

- tovabba mindazokat a kérdéscket, melyeket az intézmény vezetdje, vagy a tandcs tagjai
elbterjesztenck.

Az iilést az intézményvezetd hivja Sssze, minden héten, szerdan, Tajékozatas térténik az elmilt hét

escményeirdl, leaddsra keriilnek a heti jelentések.

Osszedolgozdi munkaértekezlet;

A kozvetlen demokracia érvényesiilése érdekében az intézmény vezetbje sziikség szerint, de legalabb

évente két alkalommal hivja dssze és vezeti.

Az értekezletre meg kell hivni az otthon valamennyi kozalkalmazottjat, az érdekképviseleti szervet,

valamint a fenntarté Snkorményzat képviseldjét.

Csoportértekezlet:

A csoportértekezlet az intézmény szervezeti tagolodasanak megfeleléen, gazdasagi egységek,

csoportok &nallo értekezleteként kell megtartani.

A csoportériekezleten megtdrgyaljdk:

- a csoport eltelt id8szakban végzett munkajat, az észlelt hianyossagokat és azok megsziintetésének
modjat,

- amunkafegyelmet, az etikai helyzetet,

- acsoport eldtr 4ll6 feladatokat,

- akdzalkalmazottak javaslatait, észrevételeit.

A csoportériekezletet a csoportvezetd hivia dssze sziikség szerint. Az értekezletr6] emlékeztetét kell

felvenni,

Lakéértekezlet:

Az intézmény vezet§je évenként legalabb két alkalommal a lakok részére lakoérickezletet hiv Bssze.

A lakéértekezleten az intézmény vezetdje ismerteti azokat a programokat, eseményeket, jogszabalyi

viltozasokat, amelyek a lakékra vonatkoznak.

A lakoértekezleten tdjékoztatni keli a lakokat az intézmény €letérdl, eseményeird), tervekrol.

Lehetvé kell tenni, hogy véleményiiket, javaslataikat a résztvevk elmondhassak.

A iakdértekezietre az otthon valamennyi lakojat meg kell hivni.

A lakdértekerzletrol emlékezieidt kell felvenni és azt az irattarban kell 8rizni.

Erdekképviseleti Forum:

Mikddését a Hazirend és az Erdekképviseleti Férum Szabalyzata tartalmazza.

K&zalkalmazotti Tanacs

Az intézmény vezetdje munkdja segitése céljabol tamaszkodhat a Kozalkalmazotti Tandcsra, mely az

1992. évi XXX, trvényben foglaltak alapjén mitksdik.

IV, Fejezet
Az intézmény miikddése

IV/1. Az intézmény munkarendje
A tartds elldtasban folyamatos munkavégzés folyik,
Gazdasagi egység: munkanapokon 7961 15%.ig.
Orvos asszisztens: munkanapokon 790161 15%.ig,
Mosoda: egymiiszakos munkarend 6%-to1 14%.4g

129061 20%-jg
Konyha: egymiiszak 6%-161 18%ig

Az alap ellatis egységeiben a kovetkez6képpen alakulnak a feladat ellatasok, nyitva tartasok:

3



Batsanyi u. telephely:

Etkezés: helyben hétf6t6] vasarnapig 10.20-12.3
kiszallitas hétfé-szombat,
elvitel hétf6t6l vasirnapig 10.3%-12.20

Hizi segitségnyijtds: munkanapon két miiszakban, délelstt 6.2°14 2% délutan 11.22-19.3¢
t6bbi napon 7%.19%

Jelzbrendszeres segitségnyijtas: folyamatos ellatas

Nappali demens ellatds: munkanapokon 7%0-16%-ig

Otthoni szakapolas:
Munkanapokon 7%-15% 6raig, hétvégén és iinnepnapokon 7°°-19%-ig iigyeleti rendszerben iigyeleti

rendszerbe 16riénik az ellatis.
A szervezeti egységek részletes munkarendjét az intézményvezeté a  helyi adottsagok
figyelembevételével hatirozza meg és a csoportvezet8k készitik el.

Biintetd-, szabalysértési, kartéritési, okot ad6 csclekmény, mulasztss, hidnyossag gyantja esetén az
érintett szervezeti egység vezetbje koteles az intézmény vezet6jét haladéktalanul tajékoztatni.

V.72, Intézményi 6vo, védd elbirasok

Az intézmény minden dolgozdjinak alapvetd feladata kozé tartozik, hogy az egészségiik és testi
cpségitk meglrzéséhez szitkséges ismereteket dtadja, baleset, vagy ennek veszélye esetén a szilkséges
intézkedéseket megtegye.

Minden dolgozénak ismernie kell Munkavédelmi Szabalyzatot és Tiizvédeimi Szabalyzatot, valamint
tiiz esetére ¢ldirt utasitasokat, a menekiilés atjat.

IV./3. Képviseleti jogok
Feliigyeleti szerv elbit szakmai, szervezési, gazdasagi jelleglt kérdésekben az intézmény vezetlije,
illetve az 4ltala megbizott személy jar el.

Meédia eibtt (sajtd, radio, TV) az intézmény vezetBje, illetve az altala megbizott személy jar ef.

Belfildi kikiildetések engedélyezése
A kikildetést az intézmény valamennyi dolgozéjanak vonatkozasaban az intézményvezetd
engedélyezi.

Kdtelezettségvallaldsi, érvényesitési és utalvanyozisi jogkorik
A kotelezettségvallalds, érvényesités és wtalvanyozas rendjét az intézmény tigyrendje tartalmazza.

Bélyegzik hasznilata, kezelése:

Valamennyi cégszerd alairasnal eégbélvegzét kell haszndlni,

Az intézményben haszndlatos valamennyi bélyegz6rd!, annak lenyomatardl nyilvantartast kell vezetni.
A nyilvantartasnak tartalmaznia kell, hogy a bélyegzét ki és mikor vette hasznalatba, az atvevd
személynek ezt a nyilvantartasban alairasdval igazolni a keli.

Lad
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Az intézményben cégbélyegzd hasznélatara jogosultak:
- intézményvezetd

- vezetd apolo

- gazdasagi vezetd

- pénztaros

- huménerdforras-gazdalkodasi igyintézd

~  ¢lelmezésvezetd

- gondnoksigvezetd

- altaldnos irodai tigyintéz8

- 0Ivos asszisztens

IV./4, Szabdlyzatok készitésének, karbantartasinak rendje;

Szabalyzat az, amit az intézményvezetd ad ki olyan céllal és tartalommal, hogy az intézmény
mitkddésének egy Osszetettebb teritletét vagy folyamatat hosszd tavon keretbe foglalja, meghatérozva
a résztvevdket, feladataikat, kitelezettségeiket, jogaikat.

A szervezeti és miikodési szabalyzatot az intézmény minden szervezeti egysége megkapja. A
szabalyzat ismeret minden dolgozd munkakori kotelessége, errdl az érintett vezetd koteles
gondoskodni.

A belsé szabdlyzatok érvényességét, akiualitisat napra készen kell 8rizni. Az érintett szervezeti egység
vezetdje a sziikséges modositasokra koteles feletteseinek javaslatot tenni.

AV.J/S, Tiiz- és monkavédeimi megbizott

Feladatal szolgaitatési szerz8dés keretében latja el. Tevékenységérdl rendszeresen tajekoziatast nyijt

az imézmény vezetbje részére. Munkdjét szakmai téren teljes Onallésaggal végzi, az intézmény

szakmai programjdnak figvelembevételével.

—  Részt vesz az intdzmény munkavédelmi szemléin, végzi annak dokumentaldsat, a hidnyossagok
felszamoldsdra inwzkedési tervet készit, tajékoztatja az intézményvezetdi.

— Rendszeres kaposolattartas a runka- és tlizvédelmi feligyeleti szervekkel.

- Folyamatosan figyelemmel kiséri a munkavédelmi és tiizvédelmi jogszabély valtozasokat és annak
megfeletden a Munkavédelmi és Thzvédelmi Szabalyzat modositasat eszkdzli.

— Megszervezi €s elokésziti a biztonsagtechnikai vizsgakat, Ttizriadé tervet,

- Evi egy alkalommal az intézmeny dolgozoi részére sltalanos munka- és tlizvédelmi oktatdst tart.

—  Munkéjat szakmai téren teljes dnéllosaggal végzi.

Helyettese:  szerz8dés szerint dnmaga gondoskodik a helyettesitésrl.

A munkavédelmi képviselovalasztis megiortént. Lefolytatdsshoz a 2012.6vi [ tv. (Mt) XX.
szempontjai alkalmaztuk.

IV./6. Az intézmény belsé szabilyzatai:
o] - iratkezelési szabalyzat,
kdzérdeki bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata,
integralt kockézatkezelési szabilyzat,
kizérdeki adatok megismerésére iranyulé kérelmek, intézkedések, tovabba a kotelezden
ktzzéteendd adatok nyilvanossagra hozatalanak rendjéré| sz5616 szabdlyzat,
ajandekok, egyéb elényok elfogadasanak szabélyzata
kockazatériékelds,
gazdalkoddsi szabalyzat,
szervezeti integritsdt sértd események kezelésének rendjére vonatkozo szabalyzat,
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érdek- képviseleti forum miikodésének szabalyzata,

szamvitelpolitika,

szamviteli szabélyzat,

pénzkezelési szabalyzat,

Onkoltségszamitasi szabélyzat,

anyag-¢s készletgazdalkodasi szabélyzat, az ellatottaknak juttatott ruhara és textilidra
leltarkészitési és leltirozasi szabalyzat,

felesleges vagyontargyak hasznositasénak és selejtezésének szabalyzata,
vagyonvédelmi szabdlyzat,

munkavédelmi szabalyzat,

tlzvédelmi szabalyzat,

gépjarmii izemeltetési szabalyzat,

helyi bérlet biztositdsdnak szabalyzata,

letét és zsebpénzkezelési szabalyzata,

0 ¢ 0 0 00 0O 0 ¢ 00 o0 0 o0

Az intézmény iligyfélfogadasa:
Az intézmény vezetije és az altala kijelslt dolgozok iigyfélfogadast tartanak.

Intézményvezetd: : Hétfs: 13%. 153%.g
Szerda: 13%- 153%ig
Péntek: 9% 12% g

Gazdasagi egység: munkanapokon 7%-t6] [5%.jg,
‘Mentalhigiénés csoport: Hétf6: 13%. 15%.g

Szerda: 13%- 153%.jg
Péntek: 9% 12%.jo
Az tigyféifogadds ideje az érintett dolgozok irodjénak ajtajan kifiggesztve talalhato.

IV./7. A téritési dijak beszedése

Az intézmény az ellatottaktol téritési dijat szed az 1993. évi IIL térvény felhatalmazisa alapjan. A
téritési dfjak mértékét Dunatjvaros Megyei Jogit Véaros Kozgylilése 13/2021. (V.13.) szimi
Gnkormanyxat: rendelete tartalmazza,

A téritési dijak beszedését a pénzkezelési szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen kell ellaini a
székhelyen £s a telephelyek vonatkozasaban is.

1V./8. Munkakori leirasok:

Az intézményben dolgozok tevékenysége egy-egy munkakdrre szél. Minden egyes beosztishoz,
munkakdrhdz tartozd feladatokat, feleldsséget, kotelezettséget és jogosultsagot részletesen a
munkakdri leirds tartalmaz. A munkakori leirast a dolgozéval ala kell fratni annak igazoldsara, hogy a
tartalmat megismerte és magara nézve kételez6nek ismerte el.

Az intézmény szakmai munkajanak folyamatos ellenbrzéséhez a dolgozé munkavégzésérSl a
kozvetlen felettese éves teljesitményértékeldst végez. Az értékelés megadott szempontrendszer szerini
toriénik, amit a kozvetlen felettes & a kozalkalmazoti egyltt beszéinek meg. A munkavallalé
crickelése a munkaiigyi anyagaba keriil elhelyezésre.

A munkakdri feleldsségi szabalyokat a dolgozok munkakori leirasa tartalmazza.

A munkavégzés teljesitése, munkakéri kitelezettségek, hivatali titkok megérzése:

A munkavégzés teljesitése az intézimény vezetbje altal kijelolt munkahelyeken, az oft érvényben lévé
szabalyok és a munkaszerzddésben, munkakéri lefrasban vagy a kinevezési okmdanyban leirtak szerint
torténik.
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A dolgozo koteles a munkakdrébe tartozd munkat képességei kifejtésével, az elvarhatd
szakértelemmel és pontossaggal végezni, a hivatali titkot megtartani. Ezen talmenden nem kozoihet
illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakdre betdltésével sszefiiggésben jutott
tudomasara, ¢és amelynek kozlése a munkéltatora, vagy mas személyre hatranyos kovetkezményekkel
Jjarhat. A dolgozé munkajat az arra vonatkozé szabalyoknak és elbirdsoknak /munkakori leiras/, a
munkahelyi vezetbje utasitisainak, valamint a szakmai elvirdsoknak megfelelden koteles végezni.

Amennyiben adott esetben jogszabalyban elbirt adatszolgaltatasi kotelezettség nem all fenn, nem
adhaté felvildgositds azokban a kérdésekben, amelyck hivatali titoknak mindsiilnek, és amelyek
nyilvanossagra keriilése az intézmény érdekeit sértend.

Az intézménynél hivatali titoknak minésiilnek a kisvetkezdk:

- az alkalmazottak személyes adatvédelmével, bérezésével kapesolatos adatok,

- alakdk személyiségi jogaihoz filiz6d6 adatok,

- amunkatarsak személyiségi jogaihoz f(iz6d6 adatok, tények,

- az alkalmazottak, lakok egészségi dllapotara vonatkozo6 adatok.

IV./9. Az intézmény szervezeti egységeinek és dolgozoinak egyiittmiksdése:

Az intézmény szervezeti egységei és dolgozdi egymassal ald — folérendeltségi, illetve
mellérendeltségen alapulé munkakapcsolatban allnak.

A kozbs, egymassal Osszefiiggd feladatok végrehajtésa sordn a szervezeti egységek, illetve a dolgozok
kezdeményez8, kélesonds egyiittmiikodési kotelezettsége kiilon elbiras nélkiil is fennall.

A szetvezeti egységek vezetbinek helyettesitésérdl az intézményvezetd kételes gondoskoedni.

Az cgyes szervezeti egységek kozotti munkaerd atcsoportositdsrél az intézmény vezet8je az érintett
szervezeti egysegek vezetbinek bevonasaval dont,

A szervereti egységeken beitil a beosztott dolgozok helyettesitésér8! a szervezeti egység vezetdje
gondoskodik. :

EV./10. Titoktartisi kitelezettség:

Az intézmény valamennyi dolgozdja munkakérére, beosztisdra tekintet nélkiil kiteles a
kbzalkalmazotti jogviszonya keretében tudomdsira jutott allami, szolgalati titkot, az intézmény
erdekkdrébe tarteze adatokat a jogviszonyéanak tartama, fennalldsa alatt, illetve megszlinése utan is
megdrizni.

Az ellatottakkal kapcsolatos informaciok kezelésének Osszhangban kell alinia az ellatottak
szemelyiségi jogainak védelmével,

A hozzétartozdkat tii¢koztatni a szakmai egység vezetSjénck joga.

IV./11. Adatkezelés:

Adatkezelés az alkalmazott eljardstol fliggetleniil a személyes adatok gyiijtése, felvétele, taroldsa,
feldolgozdsa, hasznositisa (ideértve a tovabbitast &s nyilvanossdgra hozatalt) és  tiriése.
Adatkezelésnek szamit az adatok megvaltoztatasa és tovabbi felhaszndltasuk megakadalyozésa is.

Az intézmény, mint adatkezelé koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl, koteles tovabba
megtenni azokat a technikai és szervezeti intézkedéseket és kialakitani azokat az cljarasi szabalyokat,
amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasihoz sziikségesek.

Az adatokat védeni kell kiilsndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaitoztatis, nyilvanossagra hozis
vagy torlés, illetbleg a sériilés vagy a megsemmisiilés ellen.

Az intézményi nyilvantartasbé! adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot
megdaltapito szocialis hatdskort gyakorld szervnek tovabbithaté.
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Az adatok akkor tovabbithatok, ha az érintett ahhoz hozzajarult vagy a torvény azt megengedi, és ha
az adatkezelés feltételei minden egyes személyi adatra nézve teljesiilnek.

A személyes adatokkal Osszefiiggé egyéb rendelkezéseket a Személyes adatok kezelésének
szabalyzata tartalmazza.

IV./12. A belsé kontrollrendszer:
A belsé kontrollrendszer az intézmény 4ltal a kockazatok kezelésére és targyilagos bizonyosség
megszerzése érdekében kialakitott folyamatrendszer. Célja: szdmot adni az allamhaztartasi vagyonnal
torténd  gazdalkodds, a szakmai feladat eliatds szabalyszeriiségérsl, hatékonysagarol,
eredményességérdl, tovabba, hogy az intézmény eleget tegyen elszamoldsi kotelezettségeinek,
megveédje a szervezet erdforrdsait a veszteségektOl, a nem megfelelé hasznalattol. A koltségvetési
bevételek és kiadasok tervezése, felhasznalasa &s elszamolésa, valamint az eszkdzokkel &s forrasokkal
valo gazdalkodas a beisé ellentrzés tirgyat képezi.
A belst kontrollrendszerért az intézmény vezetje felelds, aki koteles az intézmény minden szintjén
megfeleld
kontrollkdrnyezetet,
intezralt kockédzatkezelési rendszert,
kontrolltevékenységeket,
informacios és kommunikacios rendszert, és
- nyomon kdvetési rendszert kialakitani és miikddteini.

A belsd kontrollrendszer tartalmazza mindazon elveket, eljarasokat s belsd szabalyzatokat, melyek
biztositjak, hogy

~ a koliségvetési szerv valamennyi tevékenysége és célja dsszhangban legven a

szabalyszeriiséggel, szabédlyozottsiggal, valamint a gazdasigossag, hatékonysag és
eredmsnyesség kovetelményeivel,

.....

- az eszkledikel és forrdsokkal valé gazdalkodasban ne keriiljon sor pazarlasra, visszaélésre,
rendeltetésellenss felhasznalasra,

- megfeleld, pontos ¢s naprakész informaciok alljanak rendelkezésre a kdltségvetési szerv
miikddésével kapesolatosan, és

— a bels6 kontrolirendszer harmonizacidjéra és Osszehangoldsira vonatkozd jogszabalyok
végrehajtasra keriiljenck a modszertani atmutaték figyelembevéieidvel.

A koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerét - a szervezeti sajatossdgok figyelembevételével az
allamhaztartésért felelds miniszter altal kozzétett modszertani Gtmutaték alkalmazasaval kell
kialakitani és miikodietni. A belsé kontrollrendszer fejlesztése sorén figyelembe kell venni az
allamhaztartasi kiils6 ellenérzést, korményzati szint{ ellendrzést végzd szervek és a belsd ellendrzési
tevékenységet végzdk altal megfogalmazott ajanlasokat &s javaslatokat.

A szervezeli integritast sérté események kezelésének eljarasrendje tartalmazza:
-~ a bejelentett kockazatok és események elbzetes értékelésének modszertanat,
- abejelentés kivizsghlasihoz szitkséges informaciok Ssszegyijtésének maodjat,
—  az ¢rintetick meghallgatisanak eljarasi szabalyait,
— avonatkozd dokumentumok atvizsgalasanak szabalyait.
— aszervezeti integritast sértd események elharitdsahoz sziikséges intézkedéseket,
— az alkalmazhato jogkovetkezményeket,
— a bejelentd szervezeten beliili védelmére, illetve elismerésére, valamint a vizsgalat
eredményérdl vald tajékoztatdsara vonatkozé szabdlyokat és
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— aszervezeti integritast sértd események bekdvetkezésének megeldzésére kialakitott eljarasi
szabdalyokat.

Az integrilt kockazatkezelési tevékenység soran fel kell mérni és meg kell dllapitani a kdltségvetési
szerv tevékenységében rejld és szervezeti célokkal Osszefiiggd kockazatokat, tovabbid meg kell
hatarozni az egyes kockéazatokkal kapcsolatban sziikséges intézkedéseket, valamint azok végrehajtasa
folyamatos nyomon kévetésének maodjat. Az integralt kockézatkezelési rendszer magaban foglalja a
Jjogszabalyban eldirt kockazatkezelési kotelezettségeket, amelynek mikddtetése soran figyelembe kell
venni az agazati dtmutatdkat is. Az intézményvezetd az integralt kockazatkezelési rendszer
koordinalasara szervezeti feleldst jelol ki. Belso ellendr szervezeti feleldsnek nem jeldlhetd ki. Ha a
koltségvetési szerv integritas tanacsadot foglalkoztat, akkor az integralt kockézatkezelési rendszer
koordinalasaval kapcsolatos feladatokat az integritds tandcsadé latja el. A folyamatgazdaknak egyiitt
kell miikodniitk az integralt kockazatkezelési rendszer koordindlasara kijeldit szervezeti felelOssel.

A kontrolltevékenység részeként minden tevékenységre vonatkozoan biztositani kell a szervezeti célok
elérését veszélyeztetd kockazatok csokkentésére iranyuld kontrollok kiépitését, kiildndsen az alabbiak
vonatkozésaban:

— adontések dokumentumainak elkészitése (ideértve a koltségvetési tervezés, a kitelezettség-
vallalasok, a szerzddések, a kifizetések, a timogatasokkal val6 elszdmolas, a szabalytalan-
sag miatti visszafizettetések dokumentumait is),

— a dontések célszerliségi, gazdasagossagi, hatékonysagi és eredményességi szempontli meg-
alapozottsiga,

— a dontések szabalyszerliségi szempontbol torténd jovahagyasa, illetve ellenjegyzése, vala-
mint

— a gazdasagi események elszdmoldsa (a hatilyos jogszabalyoknak megfeleld konyvvezetés
és beszamolas).

A fentebb felsorolt tevékenységek feladatkori elkiilénitését biztositani kell.

A belsd ellendrzés kialakitasarol, megfeleld miikodtetésérdl és fiiggetlenségének biztositasardl az
intézmény vezetOje koteles gondoskodni. A belsd ellendrzést végzd személy vagy szervezet
tevékenységét a koltségvetési szerv vezetdjének kozvetleniil alarendelve végzi, jelentéseit kozvetleniil
a kltségvetési szerv vezetdjének kiildi meg.

Az intézményvezetd a belsd ellendrzési tevékenységet szervezeti egység 1étrehozasaval biztositja,
amely kozvetleniil a kéltségvetési szerv vezetdjének alarendelve végzi a munkajat. Intézményiinknél a
belso ellendrzési feladatok ellatasat az iranyité szerv (fenntartd) végzi.

V. Fejezet
Zaré rendelkezések

Jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzat mellékleteivel egyiitt érvényes és az intézmény fenntartdja
Dunafijvaros Megyei Jogi Véros Onkorményzata Kézgylilése Szocialis, Egészségiigyi és Lakhatasi
Bizottsaga jovahagyasa utan 1ép hatalyba.

Jelen Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzat hatalybalépésével egyidejlileg hatalyat veszti a 2025.02.01.
napjan életbe 1épett Szervezeti és Mitkodési Szabalyzat.

Jelen Szervezeti €s Miikodési Szabalyzat 2025.07.15. napjan 1ép hatalyba.

Melléletek:

1.sz. Létszam kimutatas

2.-3. sz. Szervezeti felépités
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Egyesitett Szocidlis Intézmény és
Arpid-hizi Szent Erzsébet Idgsek Otthonai
2400 Dunaujvdros, Duna sor 15,
Te/Fax: 06-25/401-821
e-muail:eszil@idosellatas.com

HAZIREND

IDOSEK NAPPALI ELLATASA
DEMENS BETEGEK NAPPALI ELLATASA
SZOCIALIS ETKEZTETES



A Hiazirend célja, hatilya

A hazirend célja tajékoztatast adni az intézmény szolgaltatasait igénybevevok ellatasi feliételeirdl, az
ellatottak és az Oket ellato dolgozok magatartasi szabdlyairdl, valamint a vagyon- és értékmeg6rzés, az
intézmény berendezési és felszerelési targyai hasznilatira vonatkozd elbirasokrél. Tovabba az
intézmény belsd rendjének a biztositasa, az emberi és allampolgéri jogok érvényesilése, az egyén
autonéomiajat elfogadd integralt, humanizalt kdrnyezet kialakitdsa.

A hazirend hatalya
A hézirend személyi hatalya kiterjed a dunaiijvarosi I. Gondozési Kzpont

» ¢llatottjaira,

» foglalkoztatott alkalmazottakra,

* munkét végz0 kiilsé munkaszervezetek dolgozoira,

* és valamennyi, az intézményben megforduio személyre,

A hézirend szabalyainak betartasa a hazirend hatlya ala tartozdkra egyarant kotelezd.

A hazirend

» az ellatottak €s hozzatartoz6ik vonatkozasaban az intézményi jogviszony,

= a munkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor,

* az Intézménynél nem munkaviszonyban lévé dolgozok vonatkozisdban az Intézmény teriiletére vald
belépéskor 1ép hatalyba.

A hazirend teriileti hatdlya:
A hazirend elbirdsait az Intézmény teriiletén, azon magatartasi szabalyait, melyek értelmezhetbek az

Intézményen kiviil is — az Intézmény 4ltal szervezett programok, fogialkozisok esetében — az Intézmény
teriiletén kiviil is alkalmazni kell.
Az intézmény éltal nyujtott alapszolgaltatasokat a Dunafjvaros Megyei Joglh Viaros kdzigazgatdsi
teriiletén €16, vagy életvitelszerilien oit tartozkodo személyek vehetik igénybe, akik rajtuk kivil 4116,
vagy egyéb okok miatt magukrél gondoskodni énélléan képtelenek.
Alapelvek
Az Intézmény a feladatait Ggy végzi, hogy az ellatdst igénybe vevdk szamara biztositsa az ket megillets
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes koril tiszteletben tartasat, kiilldndsen

o az élethez, az emberi méltésaghoz,

e  atesti épséghez,

e atesti és lelki egészséghez valé jogot.
A héazirend nyilvinossaga
A hazirendet nyilvanosségra kell hozni.
A nyilvanossagra hozatal médjai:
* a hazirendet ki kell fiiggeszteni a faliajsagokra,
» a hazirend egy példanyat az ellatott részére 4t kell adni.
Az ellatés(ok) igénybevétele elétt minden elltottal és hozzatartozdéval ismertetésre keriil a hazirend
tartaima.
A Hazirend hatdlya a Batséanyi it 15/A, és kérjiik annak betartisat és betartatisat,
Kérjiik Ondket, hogy e hazirendet, mely a telephelyek bels rendjét szabalyozza, sziveskedjenek
figyelmesen elolvasni, megismerni &s egy olyan eszkoznek tekinteni, mely a szolgiltatis
igénybevételének békés, nyugodt, szabalyozott jellegének biztositisira hivatott.

A hazirend nappali, nappali demens ellatas és az étkezésben résztvevSkre vonatkozik
Az intézmény dltal nyijtott szolgiltatasok kore

Az |. kbézpont alapszolgaltatasai;

I. sz. Gondozasi kézpont (Batsanyi u. 15/a.):

dikeztetés

hazi segitségnyiijtas,

jelzbrendszeres hazi segitségnydjtas,

demensek nappali ellatasa.



o nappali ellatas: id6sek klubja,

Etkezteiés, teriileti megoszldsa:
I.sz. Gondozasi Kézpont, Batsanyi u. 15/a.; Tel: 25/410-106

Belvéros, Technikum varosrész, Baratsag véarosrész, Dézsa varosrész, Erkel F. kert, Liszt F. kert,
Batsanyi u., Uj Vasmi ut. Romat korit, Martinovics u., Vigadé u., Fay A. u., Kertvaros, Béke varosrész,
Pentele varosrész, Ujtelep, Palhalma.

A nappali ellatas (idbsek klubja, demensek nappali ellitdsa) esetében nincs teriiieti megosztas,
Dunadjvaros Megyei Jogli Véaros kozigazgatisi teriiletén €16, vagy életvitelszerfien ott tartézkodd
szeméelyek, valamint kiilon ellatasi szerzdés keretében Baracs kdzség kozigazgatasi terilletén €18
személyek vehetik igénybe.

Az intézmény altal nyijtott alapszolgaltatasok igénybevételének méodja

Koz6s szabéalvok:

Az ellatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szdbeli, vagy irasbeli
kérelmére, inditvanydra torténik, a jogszabdlyban meghatarozottak szerint, melyet az
intézményvezetonek, vagy az altala kijelslt személy(ek)nek kell benyujtani.

Ha az ellatast igénylé személy cselekvdképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett személy
véleményét lehetéség szerint figyelembe véve — a térvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan
cselekvOképes személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képviselojének beleegyezésével vagy —ha e
tekintetben a birdsag a cselekvbképességét nem korlatozta — Snélloan terjesztheti eld.

Az eliatas igénybevételére irAnyuld kérelmet a teriiletileg illetékes gondozasi kdzpontba kell benydjtani
alapszolgaltatas esetén.

A kérelem benytjtasakor, valamint az ellatas kezd6 iddpontjaban az intézmény vezetdje, vagy az altala
kijelolt személy tajékoztatja az ellatdsra jogosult személyt, illetve torvényes képvisel8jét:

» az intézmény altal biztositott ellatas tartalmardl, feltételeirdl,

s az intézmény atal vezetett nyilvantartasokrdl,

e panaszjoguk gyakorldsanak médjardl,

e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteird],

o az intézményi hazirendrdl,

» a fizetendd téritési dijrol, teljesités feltételeirdl, a mulasztas kdvetkezményeirél,

* ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.

A személyes gondoskodast nyijté szocidlis ellatds iranti jogosultsigrol minden esetben az
intézményvezetd dont.

Az intézményi jogviszony keletkezése
Az intézményi jogviszony a megillapodas megkdtésével jon 1étre. A megallapodds modositasara az
intézményvezetd ¢s az ellatast igénybevevd koz0s megegyezésével johet Iétre.

Adatvédelem

Az intézmény Aaltal vezetett nyilvantartdsokbol adat csak az adatkoziésre jogosuit szervek, és a
Jjogosultsagot megallapitd szocidlis hataskort gyakorlo szerveknek szolgaltathato ki.

Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kér$ dltal kozolt adatokat mas személyekkel - ideértve
az adatk$zi6 hozzatartozdit is -, csak a segitséget kérd beleegyezésével kozolhetik. Nem koti a
titoktartas; ha az adatok kézlésére jogszabély kotelezi. Az intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége
soran tudomdséra jutott informécidkat személyes céljaira nem hasznilhatja fel. Az intézmény dolgozo6i
kotelesek gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem tartozd adatok
megorzeésérdl.
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Az ellatas megkezdése elttt az ellatdst igénybe vevével az intézmény vezetbje irdasban megallapodast
kot.

Az intézményi elldtis igénybevételének feltétele, hogy a kérelmez8, illetve térvényes képviselGje az
ellatas igénybevételének kezdetekor a hazirendet megismeri, nyilatkozik arrdl, hogy annak szabalyait
tudomésul vette.

Téritési dij fizetése

Ha az ellitast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tavolmaradast a klub
vezetbjének legalabb két munkanappal a tavolmaradast megelézen irdsban be kell jelenteni. Ennek
elmulasztisa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kételezettsége aldl a tavolmaradas
kezdetétdl szadmitott 3. munkanaptdl mentesiil, a személyes gondoskoddst nyljtod szocialis ellatasok
téritesi dijarol szolo 29/1993. (11. 17.) Korm. rendelet alapjan.

A fizetend6 téritési dijra vonatkozo szabalyok
Az intézmény altal nydjtott alapszolgaltatisokért személyi téritési dijat kell fizetni, melynek &sszegét
évente a fenntarto hatdrozza meg. Ennek dsszegérdl az intézményvezetd az ellatottat irasban értesiti.

A személyi téritési dij befizetésének helye €s médja: a gondozasi kdzpont iroda helyiségében szamla
alapjan, készpénzes befizetéssel, a minden év elején kdzzétett befizetési és potbefizetési napokon.

A szocidlis étkeztetés személyi téritési dija: Osszege nem haladhatja meg a szocidlisan részorult
igénybe vevo rendszeres havi jévedelmének 30%-4t.

2023. majus 1-t61 az intézményi/személyi téritési dij az aldbbiak szerint viltozik:

Az dnkormdnyzat altal biztositott étkeztetés alapszolgaltatds intézményi/személyi téritési dija:
492 -Ft/nap+133.-Ft afa.

Az Onkormanyzat 4ltal biztositott étkeztetés kiszallitassal alapszolgaliatas intézményi/személyi
téritési dija az aldbbi: 768.-Ft/nap+207.-Ft 4fa, (melybdl az étkeztetés 492.-Ft/nap+133.-Ft 4fa,
a kiszéllitas 276.-Ft/nap+75.-Ft 4fa).

melyet a tdrgyhonapot megelz6 honap 28. napjaig kell megfizetni,

A szallitasi koltség szallitasi helyenként, nem adagonként szamolhatd.

Ha az ellatast igénybe vevé az étkeztetést meghatdrozott ideig vagy véglegesen nem kivanja igénybe
venni, azt be kell jelentenie a gondozasi kozpontban 2 nappal elére, lehetSleg irasban. Ennek
elmulasztasa esetén az ellatast igénybe vevd a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a
tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol mentesiil.

Téritésmentes szolgaltatas igénylése esetén, az intézmény az szolgaltatis nyujtasdnak idépontjatol
ingyenesen biztositja az étkeztetést addig, ameddig a fenntart6tol a jogerds hatarozat meg nem érkezik
a jogosultsagrol. Ha a jogosultsag fenn 4ll, akkor tovabbra is téritésmentesen biztositjuk az elldtis, ha a
fenntarté elutasitia az ingyenes étkezés iranti kérelmet, akkor az igénybevevét visszamenbleg
kdtelezziik a téritési dij megfizetésére.
Nappali ellitas személyi téritési dija: maximum az ellatast igénybe vevd rendszeres havi
jovedeimének 15%-a, étkeztetéssel egyiitt maximum a 30%-a.
Id6sek klubja és a demens személyek nappali ellatasa esetén:

* napkozbeni tartdzkodas: 450- Ft/nap,

s szallitas: 500- Ft/nap,

s reggeli 0- Ft/nap,
melyet, a tArgyhonapot kovett honap 10. napjaig keli megfizetni.

A dijfizetés elmulasztisa esctén kdvetendd eljaras:




Abban az esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy fizetési kotelezettségének
nem tesz eleget, az intézmény vezetdje 15 napos hataridé megjelslésével a fizetésre kotelezett személyt
frasban felszélitia az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatiridd eredményteleniil telik el, az
intézmény vezetGje a kbtelezett nevét, lakcimét és a fennallod dijhatraiékot nyilvantartasba veszi. A
nyilvantartott dijhatralékbdl az intézmeny vezetbje negyedévenként tijékoztatja az intézmény
fenntartGjat a téritési dijhatralék behajtisa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében,

Az intézmény altal szervezett foglalkoztatisbdl szirmazé bevétel felhaszndlisira vonatkozo
szabalyok:
Az intézmény foglalkoztatashél szdrmazo bevétellel nem rendelkezik

Az egyiittélés szabalyaival kapcsolatos alapelvek

Az intézmény valamennyi ellatast igénybevevdjének és dolgozéjanak egymaéshoz valé viszonya az
emberi méltosag tiszteletére épiil. Elvarja a kélesdnds tapintatot, udvariassagot, megértést és ésszeri
hatérokig a toleranciaz.

Az ellatast igénybevevok kotelessége hogy Ovja sajat és klubtarsai testi épségét, egészségét, elsajatitsa
¢s alkalmazza az egészséget s biztonsagot védd ismereteket, tovabba haladéktalanul jelentse elsGsorban
anappali ellatas vezetdnek, ha magét, klubtarsait vagy masokat veszélyeztets allapotot, tevékenységet,
illetve balesetet, rosszullétet észlel. A fentiek betartasa érdekében az ellatast igénybevevé nem tarthat
maganal olyan targyakat (pl. kés, villa, olld, gyijtéeszkéz, fegyvernek mindsiild eszkdz) amelyekkel
Onmaga, illetve masok testi épségét, életét veszélyeztet].

Az ellatast igénybevevd kotelessége, hogy Ovja és rendeltetésszer(ien hasznilja az intézmény
létesitményeit, felszereléseit, eszkozeit, berendezéseit, kizisségi helységeit

Az egyiittélés egyéb intézményi szabalyai

- Az intézményben fertézd beteg nem tartozkodhat.

- Az intézmeényben dohanyozni TILOS! Dohdnyzésra kijelolt hely a bejarati ajtotol 5 méterre talalhatd
az ellatast igénybevevk részére.(Dohdnyozni ¢csak az arra kijelslt helyen lehet!)

- Alkoholos befolyasoltsag alatt 1év6 személy az intézményben nem tartézkodhat.

Az intézményi dolgozik jogai

- a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiiléshez, tisztelethez

- emberi méltosaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartasihoz,
- megfelelé munkakorillményekhez.

A dolgozék kételessége a munkakoriikb6l és hivatdsukbdl adodoan figyelmes, udvarias, kozosségi
beilleszkedést segité magatartist tandsitani.

Az idések klubja, idések nappali , demens betegek nappali ellitasa

Az ellatas célja: az igénybe vevik (klubtagok) szamara segitséget nyljiani az 6nallo életvitel legtovabb
vald meg0rzéséhez.

Az id6sek nappali elatasa (klub) szolgaltatdsait els@sorban nyugdijkorhatart betdltott idds emberek
vehetik igénybe, valamint olyan 18. életévét betoltott személy is, aki egészségi allapotara figyelemmel,
otthonaban nem képes Onmaga szdmara biztositani az étkezést, alapvetd higiéniai szilkségleteinek
kielégitését. Napkozbeni tartézkodasat mas médon megoldani, tarsas kapcsolatait fenntartani nem
képes.

Férihelyek szama: 17 16 id6sek nappali ellatasa, Batsanyi Gt 15/a
20 6 demens betegeke nappali ellatasa,
Nyitvatartasi ideje: munkanapokon 7% — 162 éraig

A nyitvatartési idében a klubot az ellatottak elhagyhatjak és visszatérhetnek.
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Az idbsek klubjéban a szolgaltatisokat csak a klubtag veheti igénybe.

A klub a gondozdi felligyeletet tartasi id6 alatt folyamatosan biztositja.

Az intézmény altal nyujtott elldtdsok kiére

- Az intézmény az ellatist igénybevevs részére szocialis, egészségi, mentalis allapotanak megfeleld napi
€letritmust biztosité kozosségi ellatasokat szervez,

- a helyi igényeknek megfeleld, a klub adottsagaihoz igazod6 kdzdsségi, szabadid8s programokat
szervez,

- sziikség esetén egészségligyi alap- illetve szakellatasokhoz valé hozzijutdst segiti,

- hivatalos iligyek intézésében kézremiikodik

- ¢letvitelre vonatkozo tanacsadist végez,

- biztositja a személyi tisztalkodas, €s a személyes felséruhdzat tisztantartdsanak lehetéségét,(mosas,
vasalds)

- esetenként egészségligyi felvilagositd eléadasokat szervez, életmddi tanacsokat nyujt,

- mentalis gondozast végez,

- szamitdgép €s internet hasznilati lehetbséget biztosit,

- készség s memoriajavitd foglakozasokat szervez.

Etkezési Ichetdség.
A szocialis étkeztetés keretén beliil (kiilon megdllapodds szerint) lehetdség van a napi egyszeri meleg
étkeztetés igénybevételére, helyben fogyasztassal.
A diétas étkezés biztosftasa is megoldott.(cukorbeteg diéta, epekimélé diéta)
Ebédidé: 11.30-12.30 kodzott.

A klub szolgaltatasainak igénybevételéghez szitkséges:

- kérelem

- egeszségi allapotra vonatkozd igazolds, demencia centrum szakvélemény
- jovedelemigazolas

- megallapodas

A klubban igénybe vehetd szolgaltatasok:

- tisztalkodasi, mosdsi, vasalasi, varrasi lehetdség.

- televizid, vided, radid, cd lemezjatszé, magno hasznalata,

- szamitogép és internet haszndlata,

- sajtétermékek (napilapok, heti lapok),

- konyvek, tarsasjatékok, kirtya biztositasa.

- felvilagosito eldadasok szervezése, egészséges életmod témakorében,
- rendszeres vérnyomasmérés és teststly ellenbrzés,

- hivatalos tigyek intézésének segitése,

- kapcsolattartas csaladdal, hiziorvossal.

Kiilén térités ellenében vehet6k igémybe az alapfeladaton tili szolgdltatasok (kiilonosen programok,
kirandulasok, rendezvények, bel¢pédijas latogatasok, stb.) A kiilon dij mértéke a szolgaltatas, program
jellegétdl fiige. A dij mértékérdl a Szolgaltatast {génybe Vevo/Torvényes képviseldje minden esetben
egyedileg tdjékoztatast kap a nappali ellatas vezet6jétél.

Fiirdés:

8% &s 16" 6ra kozott igényszerinti id8ben vehetd igénybe.

A fiirdésben, hajmosasban, hajszarité hasznélataban a gondoz6 igény szerint segitséget nyiijt.
Takaritas:

A klubban a takaritdst akkor végzik, amikor a legkevesebben vannak, kolcséndsen alkalmazkodva
egymashoz (klubtagok és gondozok).

A munkéba onkéntes alapon, a klubtagok is bekapcsolédhatnak.

A Kklub €s a klub korili zldteriilet, viragoskert takaritsi, karbantartasi feladataiba onkéntes alapon
minden klubtag bekapcsolédhat.

Szellemi, kulturalis szolgiltatisok:



A sajtotermékeket idGbeni korlatozas nélkill mindenki olvashatja Téarsasjatékot, kartyai, sakkot a
szolgalatot teljesité gondozdt6] lehet kérni.

Vided, radio, cd lemezjétszd, magnd, televizio, szamitégép — internet a kulturdlis program szerint, ill.
napirend szerint hasznalhato, a gondozé személyzet feliigyelete mellett.

A szervezett programok nyitottak, azon minden klubtag részt vehet.

Egészségiigyi szolgiltatis:

Rendszeres testsilymérés €s vérnyomds ellenérzés: kedden és pénteken 132 — 14% Griig, ill. a
haziorvos rendelése szerint.

Az intézménybe behozhat6 személyes targyak/értékek kire

Az intézménybe t6rténd bejarashoz és az ott tartozkodashoz szitkséges hasznalatos hasznalati targyakat
lehet behozni. Az Idések Klubjaban az érték megbrzésére nincs lehetéség. A személyes hasznalath
targyakért a tulajdonosuk felel. Kériink minden ellatast igénybevevdt, hogy csak a személyes
sziikségletének megfeleld mértékben tartsanak maguknal pénzt, értéktargyat

Tarsas kapcesolatok apolasa:

A klub nyilt intézmény. A klubtagok barataikat, rokonaikat — a hazirend betartisa mellett — a klubvezeté
tudtéval fogadhatjak, de azok a klub szolgdlatasait nem vehetik igénybe.

Eldzetes bejelentes esetében a rendezvényeken az ellatottak baratai és rokonai is részt vehetnek.

A kiubban szeszes italt fogyasztani csak kivételes esetben (rendezvények pl. farsangi bal) az
intézményvezetd kiilon engedélye alapjan lehet.

Tttas klubtag a klubban nem tartézkodhat!

Ittas 4llapotban lév6 klubtag ebédjét lehetéség szerint aznap éthorddban kell kiszolgéni.

Ha a klubtag kozosséget zavaré médon viselkedik, azt az esemény naploban a klubtaggal tortént
elbeszélgetés utan rogziteni kell. Ha a fegyelemsériés ismételten eléfordul, az esetben kozosséget zavar6
magatartas, hazirend ismételt silyos megsértése és megszegése miatt az intézményi jogviszonyt meg
kell sziintetni.

Szocialis étkezietés;

Az étkeztetés keretdben azoknak a szocidlisan raszorultaknak legaldbb napi egyszeri meleg
étkezretésérél kell gondoskodni, akik azt Snmaguknak, vagy onmaguknak és eltartottjaik részére
tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem tudjak biztositani a koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
szenvedelybetegsegﬁk vagy hajléktalansaguk miatt. A szociélis torvényben foglaltakon kiviil a 22/2010
(V1.25.) DMJV Onkormanyzati rendelet alapjan az a személy ¢s csaladja is jogosult az ellatas
igénybevételére, aki rendszeres pénzellatasban részesiil, vagy a munkatigyi szervnél allaskereséként
regisatralt.

Az ¢tkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelelden megszervezhetd az étel:

a) kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztssal,

b) elvitelének lechetbvé tételével (éthordoban),

c) lakésra széllitdsaval (éthordoban).

Kiszéllitdssal torténd étkeztetés azon személy részére biztosithato, aki egészségi allapota miatt az ételért
nem tud elmenni a f028- vagy tdlaldhelyre, és nincs olyan vele egyiitt é18 személy, aki szdméra az ételt
héazhoz tudja szallitani. Az étel hazhoz szallitasdhoz sziikséges 2 db csere éthordé biztositasa, melynek
tisztan tartasardl az ellatott kételes gondoskodni. A haziorvos javaslatara diétas étkeztetés is igénybe
vehetd.

Az ételek meghatirozott élelmezési nyersanyag norma figyelembe vételével késziilnek.

Az étel helyben fogyasztasa esetén biztositani kell a szolgaltatast igénybe vevdk szaménak megfeleléen
a kézmosisi lehetoséget, nemenként elkiilonitett ilemhelyet, evéeszkdzoket és étkészletet.
Az étel talalasa a HACCP el6irdsainak megfelelden torténik.
Az étkeztetés modija, rendszeressége:
» Lsz Gondozasi Kozpont, Batsanyi u. 15/a. — a hét minden napjén, tinnepnapokon is,
10,30 6ratot 12,30 6raig vehetd igénybe az ellatas.



Amennyiben a megrendelt étel 13 ordig nem keriil elfogyasztasra, vagy elvitelre akkor abban az esetben
az étel megsemmisitésre keriil.

Az ellatast igénybevevékre és az intézmény dolgozéira vonatkozo kizds szabalyok

- Tilos a hatranyos megkiilonbdztetés barmilyen okbdl, igy kiilondsen az ellatast igénybevevd neme,
kora, vallasa, nemzeti, etikai hovatartozasa, politikai vagy méas véleménye, cselekvdképességének
hianya vagy korlitozottsaga, fogyatékossiga vagy egyéb helyzete miatt.

- Az intézmény teriiletén tilos az tizleti céli, kdzizlést sértd rendezvények szervezése.

- Az intézményben alkoholt 4rusitani tilos.

- Az személyi €s kbrnyezeti tisztasag megOrzése, fenntartasa az elldtottak és a dolgozok kzos érdeke

feladata.

- Az intézményben allatot bevinni nem szabad, kivételt képeznek vakvezetd ebek, tovabba terapias

allatok.

A hazirend megsértése

-A intézmény hazirendjének silyos megsértésének mindsiil, ha ez ellatast igénybevevé antiszocialis
magatartist tanasit a tarsaival, dolgozokkal, hozzatartozokkal szemben, igy killsnSsen:

- birmely vélt vagy valés probléma megoldasara agressziven nyilvanul meg az 6t ellité személyzettel
szembern,

-dolgozdkkal vagy elldtottakkal szembeni devidns viselkedést tanisit,

- mas ellatottakkal, hozzétartozokkal, illetve dolgozokkal szembeni az emberi méltdsagot sértd
megnyilvanulas, illetve tettlegesség,

- intézményi tulajdon szandékos megrongalisa,

- tilzott mértékii alkoholfogyasztas (hatasa alatt kornyezetében botranyt okozd viselkedés,
Onbiraskodas, szobeli, tragar viselkedés, megfélemlités),

- mas elldtott értékeinek illetéktelen eltulajdonitasa.

A hézirendet sulyosan megsértd magatartds az intézményi jogviszony megsziintetését vonhatja maga
utan.

Az ellatottak viselkedési normdi, magataridsa:

s Az ellatottak kotelesek a héazirendben foglaltak betartasara, igy biztositotta valik szamukra a
megfeleld személyi és targyi kdrnyezet, ahol kiegyensilyozott kozosségi életet Slhetnek.

» Ahhoz, hogy az elldtottak érvényre juttathassik jogaikat, tiszteletben kell tartaniuk a tarsaik
személyiségének egyediségét, tekintettel kell lennittk egymas egészségi dllapotara, tisztelniiik
kell egymas emberi méltdsagat.

* Az intézmény dolgozoi és az elldtottak kozott elvart az udvarias, kblesonos tiszieleten alapulé
kapcsolat kialakitdsa.

s A dolgozok és az ellatottak kozitt ajandékozas, pénz, iizleti, munkakapcsolat létesitése,
fenntartasa szigoruan tilos!

¢ A hazirend silyos megsértésének mindsiil a durva hangnem, a kritikatlan, agressziv viselkedés
akar az ellatottak kozott, akar az elldtott és a dolgozok kozotti kapesolat sordn. A jo kdzosségi
€let kialakitdsa érdekében mindenki keriijje a felesleges vitat, veszekedsést, hangoskod4st.

e lttas befolydsoltsdg alatt 4ll6 személy az intézmény terilletén nem tartézkodhat, valamint
alkoholt fogyasztani, arusitani tilos! Az a személy, aki alkoholt fogyasztott, és a sajat, valamint
az eliatottak, vagy az intézmény dolgozobinak testi épségét veszélyezteti, figvelmeztetés utan az
intézménybéi elkiildhetd, a teriileti ellatds esetén az ellatott otthonat elhagyhatja a dolgozo.

Az intézmény 4ltal szervezett rendezvényeken, innepnapokon esetenként, feliigyelt, mdrsékelt
alkoholfogyasztas engedélyezett. Az ittassigbol eredd mentdszolgalat igénybevételének, és az egyéb
koltségek az ellatottat terheli,

* Az intézményben tilos a dohanyzas! Az ellatottak, és a doigozék is csak a dohdnyzasra kijeloit
helyen, a kdrnyezet tisztasagara tigyelve dohanyozhatnak!

* Minden ellatotinak a sajat maga és a tarsaj érdekében vigyaznia kell a rendre és az intézmény
helyiségeinek, berendezési tirgyainak tisztasdgra, allaginak megdvdsdra, ezért az erejéhez,
képességeihez mérten igyekezzen a sajat kdrnyezetében tisztasdgot tartani, abban tevékenyen
részt venni,
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o Az étkezObol élelmet, evieszkizoket, edényeket nem lehet kivinni,

e Televizid nézés, radié hallgatds a nap barmely id6szakaban megengedett, ha a 16bbi ellatottat,
illetve dolgozdot a munkajaban nem zavarja.

Konyvek és folyoiratok folyamatosan az ellatottak rendeikezésére allnak.

¢ Elviéras: a klub politikai vitaktol mentes legyen!

e Mindenki tartsa tiszteletben a masik ember vilagnézetét.

* Az intézménybe veszélyes targyakat, eszkdzket behozni nem szabad.

¢ A behozott személyes hasznalatban fartott targyak, értékek megdvéasira az intézmény
valamennyi munkatérsa fokozott figyelmet fordit, de a klubba behozott személyes hasznéalatban
lévd targyakért elsdsorban tulajdonosuk felelds.

s Kériink minden igénybevevt, hogy csak a személyes szitkségletnek megfeleld mértékben
tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat.

s Arziigyfélfogadas rendjét, nyugalmat megzavarni nem szabad, ezért az irodakban egyszerre csak
egy ellatott és/vagy hozzatartozdja tartdzkodhat. Kérjiik a t6bbi tigyfél tirelmét és figyelmét,
hogy a beszélgetést ne zavarjak meg, varjak meg, amig sorra keriilnek.

» Az Idések Klubjdban mindenki szabadon megvalaszthatja az érkezés és a tdvozas idGpontjat
agy, hogy az étkezési rendet betartja.

* Az [d6sek Klubjanak rendezvényeire, a szervezett linnepségekre a gondozottak meghivhatjak
hozzatartozbikat, bardtaikat,

* A hazirend 15bbszori, silyos megsértése az intézményi jogviszony megsziintetésének
kezdeményezését vonja maga utan.

* A hazirendet t6bbszir és silyosan megszegd személyt minden esetben meg kell hallgatni, a
magatartdsdra vonatkozo véleményét meg kell kérdezni, lehetGséget kell adni szimara az érvei
felsorolésara, hibainak kijavitasara.

Az intézmeény: dolgozdk magatartdsi normdi, szakmai értékrendszere, a gondozottakkal vald
kapcsolattartas rendje:

*+  Kotelesek megériéssel, segitd szandékkal viseltetni az ellatottakkal szemben.

* Udvariasan, az ellatottak emberi méltosagat tiszteletben tartva kell, hogy viszonyuljanak az
ellatottakhoz. _

o Az ellarotraktd] a szolgaitatisért fizetends személyi téritési dijon, valamint az dnkoltséges
szolgéitaras dijan feliil pénzt nem fogadhatnak el, klcsént nem kérhetnek, és nem adhatnak.

s Az intézményben dolgozé személy, illetve a vele egy haztartasban é18. kozeli
hozzatartozdja az ellatottakkal tartasi, életjaradéki, Grokiési szerz6dést az ellatas ideje alatt,
illetve annak megsziinését kovetd 1 éven belill nem kothet.

e Személyes tulajdonii telefont minden esetben az 51t6z6ben kell hagyni, hasznalata csak
indokolt esetben engedélyezett. A mobiltelefont a munkateriiletre kivinni, és ott a
gondozottal valdé munkavégzés k6zben hasznalni tilos.

¢ A dolgozék a munkdjukat a szocilis munkésok Etikai Kodexe alapjan kotelesek végezni.

Kapcsolattartis szabalvai

Az intézmény az ellatast igénybevevdinek egymas kdzdtti kapesolati vonatkoz4saban alapelv, hogy az
ellatast igénybevevlk alkotmanyos jogainak maximdlis tiszteletben tartdsa mellett, lényeges
korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat mas ellatottakkal, hozzatartozoikkal.

Az ellatast igénybeveviknek lehetOségiik van sajat mobiltelefonjuk hasznalatara, figyelemmel a masok
zavarasa nélkiili haszndlatra.

Az intézménnyel valé kapesolatiartds szabalyai

A nappali ellatas vezetd igény szerint kereshetd telefonon, vagy személyesen nyitva tartasi idében.

Az intézményi jogviszony megsziinése:

Az intézményi jogviszony megsziintetését a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellitisokrol szolé
1993. évi II1. térvény szabilyozza.

Szolgaltatast Igénybe vevo/Torvényes képviselbje tudomésul veszi, hogy a Szolgaltaté a szolgaltatast
felmondaissal irdsban megsziinteti:



Szolgaltatast Igénybe vevd/Torvényes keépviseldje tudomasul veszi, hogy a jelen megallapodassal
igénybevett szolgaltatas kiilon intézkedés nélkiil megsziinik az alabbi esetekben:
- A Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinésével,
- Jelen megéllapoddsban meghatarozott id6tartam lejartaval,
- Szolgaltatast igénybevevd halalaval.
- Hazirend silyos megsértésével.
A megallapodast irdsban mondhatja fel:
1. a szolgaltatast igénybevevd, illetve az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkil,
2. az intézményvezetd
a) az ¢llatott masik intézményben t0rténé elhelyezése indokolt,
b} az ellatott a hazirendet siilyosan megsérti,
A Hazirend sialyos megsértésének mindsiilnek az alabbi esetek:
- héromnal t6bb alkalommal el6fordulé, kozosséget illetve igénybevevit, gondoz6t sértd magatarts
tanusitasa,
- haromnal tébb alkalommal eléforduld, figyelmeztetés clienére is ittas allapotban torténd
megjelenés,
- intézmény, illetve igénybe vevdk értékének eltulajdonitasa,
- intézmény, illetve igénybe vevk értékeinck megrongdlasa,
- kabitdszer fogyasztas az intézményben, kabitdszer hatdsa alatt torténd megjelenés.
A fenti esetekrdl jegyzGkonyv késziil.
c. ha az ellaiott, a térvényes képviselbje vagy a térit€si dijat megfizetd személy téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget a megallapodasban foglaltak szerint.

Az intézmény vezetbje az ellatas megsziintetésérdl a megsziintetés ellen tehetd panaszrol, irasban értesiti
a jogosultat, ill. annak torvényes képviseldjét, ha a megsziintetéssel a jogosult, ill. torvényes képviselbje
nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartojahoz
fordulhat, ¢z esetben az intézmeényi ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a fenntartd (ill. birdsag) jogerbs és végrehajthatd hatérozatot nem hoz.

Az igénybe vevdk ¢rdelivédelme:

Az igénybe vevbl erdekvédelmét a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolé 1993, évi 1L
iorvény szabalyozza. A nappali ellardst nyijté intézményekben az ellatottak érdeketk kézosségben
torténd képviseletére és kozosségi életiik megszervezésére, vialasztott képviseldikbdl ellatotti
Onkormanyzatot hozhatnak létre.

Az ellitotiak jogai: Az ellatottnak joga van:

* a szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis dllapotara tekintettel a szocialisintézmény altal
biztositott ellatasra,

e cgyéni szikségletei, specialis helyzete, vagy allapota alapjan az egyéni ellitds, szolgaltatas
igénybe vételére.

A szocialis szolgAltatisok biztositasa soran:
e az egyenlé bandsmod kdvetelményeit meg kell tartani,

o azellatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve a térvény felhatalmazdsa
alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatirozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevlnek joga van:
¢ gz intézmény mitkodésével, gazdilkodasaval kapesolatos legfontosabb adatok megismeréséhez,

s az &6t megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kord tiszteletben tartasara,

e azélethez,



¢ az emberi méltdsaghoz,

s 2 testi épséghez,

o atesti-lelki egészséghez,

o személyes adatainak védeiméhez,

» amaganéletével kapcsolatos titok védelméhez,

¢ az cllatott jogosult az ellatissal kapcsolatban a szolgditatonal, az ellatottjogi képviselénél, a
fenntartonal, illetve az illet¢kes vérosi jegyz6énél panaszt tenni,

e az ellatdst igénybe vevit megiliett a személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatottak specidlis jogai:
e az akadalymentes kérnyezet biztositasara,

e azinformacidhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzaférds biztositisara,

e aképességek, készségek feilesztésére, illetve az dllapotfenntartis, vagy javitas lehetdségeinek
megteremiésére,

¢ az Surendelkezés elvére, az életvitelével kapesolatos dontéseinek tiszteletben tartasara,
e tarsadalmi integricidhoz valé jogra,
* mas személyekkel torténd kapcsolat létesitésére, kapesolattartasra,

o  valamint intézmények, szolgaltatdsok igénybevételére, elérésére.

A személyes gondeskodast végzé személyek jogai A szocialis dgazatban foglalkoztatottak esetében
biztesitani keil, hogv: '

e a munkavészésher kapesolodd megbecsiltést megkapjak,

» tiszteletben fartsdk emberi méitdsagukat, és személyiségi jogaikat,

e amunkajukat elismerjék,

e amunkaltatd megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra,

e aszocidlis alapszolgaltatasokban dolgozd szakember kdzfeladatot ellaté személynek mindsiil.

Az ellatott panasszal élhet az intézmény vezetdjénél, vagy az ellitott jogi képviselénél:

- az intézményi jogviszony megsértse, személyiségi jogainak, kapcsolattartisanak sérelme,
tovabba az intézmény dolgozbinak szakmai, titoktartdsi €s vagyonvédelmi kételezettségei
megszegése esetén,

- az ellatas kdriilményeit érint6 kifogdsok orvoslasa érdekében.

Az lgénybe vevd/Torvényes képviselbje a szolgaltatdssal, kapcsolatos panaszaval az intézmény
vezetdjéhez fordulhat. Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a
panasz kKivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik
vagy a panasztevd nem ¢ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételértdl szamitott 8 napon beliil
a fenntartéhoz fordulhat.

A jogosult igénybe veheti az ellatott jogi képviseld segitségét is, akinek az elérhetdsége jol 1athatdan ki
van fiiggesztve az intézményben.

«%1;?&,’;4 ({Sn
Dunatjvaros, 2025.05.27. N G
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Egyesitett Szocidlis Intézmény és
Arpdd-hdzi Szent Erzsébet ldések Otthonai
2400 Dunaiijvdros Duna sor 15,

Tel/Fax: 25/409-542

E-mail: eszil@idosellatas.com

~_EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY ES
ARPAD-HAZI SZENT ERZSEBET IDOSEK OTTHONAI

ALAPSZINTU ELLATAST BIZTOSI{TO
IDOSEK OTTHONA

HAZIRENDIE

Tisztelt Holgyem/Uram!

On a dunanjvirosi Egyesitett Szocialis Intézmény és Arpad-hdzi Szent
Erzsébet [ddsek Otthonai alapszintli ellatist biztositd iddsek otthona
hazirendjét tartja kezében.

L Altaldnos szabalyok
L, A hazirend céija:
a dunadjvérosi Egyesitett Szocidlis Intézmény és gm&-:mﬁ Szent Erzsébet
Iddsek Otthonai alapszintli tartds bentlakdsos elldtast biztositd idosek
otthona (2400 Dunanjvaros, Duna sor 15. és Baratsig atja 27.) mindennapi
életét szabalyozott keretek kozé foglalja.
Meghatirozza az Intézmény belstd rendjét és tajékoziatast nyljt az alapvetd
szabalyokrol.
Ennek érdekében megéllapitja: az egylittélés szabalyait, az Intézményhol
vald eltdvozads s az Intézménybe vald visszatérés rendjét, az ellatisban
részesiild személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozdkkal vald
kapcsolattartds  szabdlyait. Meghatarozza az intézménybe bevihetd
személyes hasznalati targyak korét, az érick-és a vagyonmegdrzésre dtvett
targyak Aatvételének és kiaddsdnak szabélvait, ruhézattal, textilidval,
tisztdlkodd szerckkel vald cllatds, valamint a ruhazat és a textilia
tisztitdsémak &s javitdsdnak rendjét. Tartaimazza tovabbd az intézményi
jogviszony megsziinésénck és megsziintetésének szabalyait, az egyéni és a
kozosségi  vallésgyakorldsra vonatkozd szabdlyokat, az Intézmény
alapfeladatat meghaladd programok, szolgaltatdsok kdrét és téritési dijat,
tovabbé, egycb, jogszabdly Altal a hazirend szabalyozasi korébe tartozd
témakdroket,

1./2. A hazirend személyi és teriileti hatilya

A hdzirend személyi hatdlya kiterjed az Egyesitett Szocidlis Intézmény &s
Arpdd hdzi Szent Erzsébet Idbsek Otthonaiban laké  ellatottakra,
foglalkoztatott atkalmazottakra, munkét végzd kilsé szervek dolgozoira,
tartdzkodd latogatdkra €s valamennyi, az Intézményben megforduld
személyekre.

A hézirend az elldtottak vonatkozdsaban az intézményi jogviszony, a
munkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor, az Intézménynél nem
munkaviszonyban 1évé dolgozok és a litogatdk esetében esetébe az
Intézménybe Iépéskor 1ép hatdlyba.

L/3. A hazirend teriileti hatilya:

A hézirend eldirasait az Intézmény teriiletén, egyes szabalyokat az
Intézményen kivitl is alkalmazni kell. (pl: az Intézmény &ltal szervezett
programaok, foglalkozasok esetében)



L/4. A hazirend készitésének jogforrisai

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény és Arpad hdzi Szent Erzsébet Iddsek
Otthonai hazirendje a személyes gondoskodast nyijté szocidlis intézmémnyek
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM
rendetet 5. § (3) bekezdése, a 101/A. § (2) bekezdése, és a helyi sajatossagok
figyelembevételével késziilt.

L/5. A Hazirend alapelve

Az Intézménynek a feladatait Ggy kell végezni, hogy az elldtast igénybe
vevOk szamdra biztositsa az 8ket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan
és teljes korll tiszteletben tartisat, kiildndsen az élethez, az emberi
méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi &s lelki egészséghez vald jogot.

L/6. A hizirend nyilvinossdga

A hézirendet az Intézmény nyilvanossagra hozza, kifiipgeszii a kozés
helyiségekben, illetve minden részlegen egy pétdanyt elhelyezésre kerdil,
Az clogondozas soran ismertetésre kerlil a kérelmezivel, vagy torvémyes

képviseldjével.
. Az intézményi jogviszony

I1./1. Jogviszony kezdete
Az intézményi jogviszony a féréhely elfoglaldsaval (bekdltdzdssel) és a

Megallapodas aldirasaval kezd6dik a tdrvényi cldirasoknak megfelelden
(Szoc.tv. 94/C).

I1./2. Fogviszony fenndllasa
Az intézményi jogviszony az intézményi gondozds megsziinéséig tart.

I1./3. Tajékoztatasi kitelezettség
Az elégondozas soran, és az intézménybe torténd felvételkor
(bekdltbzéskor) a Duna sor 15-ben a részlegvezetd apolo és a
mentalhigiénés csoportvezetd, a Bardtsag uti telephelyen a telephely
vezetbje, a lakd és hozzatartozdja (tdrvényes képviseldje) szamara
tajékoztatast ad;
. az intézmény édltal vezetett nyilviniartdsokrol
. az intézményben biztosiott elldtds tartalmdrdl és
feltételeirdl, az érdekképviseleti forumrol
. a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezetekrol, ellatottjogi képviseld
elérhetbségérol

. a lakd és hozzatartozdi kapcsolattartasrél, a
latogatds, tavozas, visszaérkezés rendjérd],
. panaszjog gyakorlisanak mddjardl,

. az intézményi jogviszony megszinésének es
megszintetésének eseteirdl,

. az intézmény hazirendjérdl,

. kartéritésrol,

. a fizetendd téritési dfjakrol, ezek teljesitési
feltételeirdl, a mulasztés kovetkezményeirdl,

. korlatozé intézkedések elrendelésének szabélyairdl.

2 s

I1./4. A laké vagy torvényes képviseléje az intézménybe valo felvételkor
kiteles:

+  firasban nyilatkozni a t4jékoztatasban foglaltak
tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol,

+ adatokat szolgaltatni az intézményben, a hatalyos
jogszabalyokban vezetett nyilvantartasokhoz,

» nyilatkozni amrdl, ha a jogosultsig feltételeiben,
tovabbd a laké, vagy kozell hozzatartozdja
szemelyazonosité adatiban valtozds Allt be, azt
haladéktalanul ~ kozli  frashan az  intézmény
vezetdjével,

+  személyazonositds  céljabdl  koteles a  laké
személyazonosité okmanyait az intézmény illeiékes
munkatérsainak (mentalhigiénés csoportvezetének) a
lakeim atjelentést kdvetden leadni (néhany napon
beliil.).

H./5, Intézményi tajékoztatasi kitelezettség az ellitis sordn

* az intézményvezetd, vagy altal megbizott
személy, tdjékoztatja az ellatist igénybe vevit és
az altala megbizott személyt, hozzatartozot:

*  azclldtott egészségligyi dllapotinak valtozasarol

*  egészsépligyi intézménybe vald bekeriilésérol

+ ar ellitss jogviszonyénak megsziintetésének
okairol

+  Athelyezés kezdeményezésérol.

Az intézmény vezetbje <Evente tAjékoztatdt készit az intézmény
gazdélkodasdrdl és azt az intézményben jol lathatd helyen kiftiggeszti,
illetve szlikség estén szdban tdjékoztatast ad az ellatist igénybe vevd
részére, Korldtozd iniézkedes esetén az intézményvezetd haladéktalanul



tijekoztatia a torvényes képviseldt, hozzitartozét és az cllatott jogi
képviseldt,

111 Adatkezelés, adatvédelem

H1./1. Az intézmeény lakéirdl nyilvintartist vezet, amely a kivetkezdket
tartalmazza

* a laké alapvetd személyi adatait,

+ a laké allampolgarsagat, illetdleg bevandorolt, letelepedett
vagy menekiilt jogallasat,
a lako legutdbbi lakd-, illetdleg tartézkodasi helyét,
a lako tartdsara kételes személy természetes személyazonositd
adatait,
az cllatasra valo jogosultsig feltételeire és az azokban
bekdvetkezett valtozasokra vonatkozé adatokat,
az ellatds igénybevételére és megsziinésére és megsziintetésére
vonatkozd dontést,
az ellatdsra vald jogosultsdg és a személyl téritési dij
megallapitisdhoz sziikkséges jovedelmi adatokat,
az ellatds igénybevételének és megsziinésének vagy
megsziintetésének idépontjat,
a személyi téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak
elmaradasara, a kévetelés behajtasara, valamint elévillésére
vonatkozé adatokat.
a jogosult Tarsadalombiztositasi Azonosito Jelét { TAJ szdm )
a szocidlis torvény 3§ (3) bekezdése szerinti személy esetében
a Magyarorszdgon tartdzkodas jogeimét, hozzatartozd esetén a
rokoni kapcsolatot
Az 1./ pontban szereplé nyilvantartdsokbdl adat csak az adatigénylésre
jogosult szerveknek és a jogosultsagot megéllapitd szocialis hataskort
gyakorlo szerveknek szolgaltathato ki
A laké a személyére vonatkozéd adatok tekintetében a betekintési, a
helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai

gyakorlasdhoz sziikséges adatainak kizlését az intézmény vezetdjétdh.

»

IV. Erdekvédelem

IV./1. A lakok érdekvédelme

Az Erdekképviseleti Forum miikodési rendje.

Az érdekképviseleti forum a bentlakdsos imézménnyel intézményi
jogviszonyban 4tlok jogainak, érdekeinek érvényesiilését closegiteni hivatott

szerv, mely a hézirendben meghatdrozott feltételek és eljaris szerint
mikodik.

Részletes miikidését az Erdekképviseleti Forum mikodést szabalyzata
tartalmazza, ami a hazirend mellékletét képezi.

A férum egyittmikodik az ellatott jogi képviseldvel, az ellatottak jogeit &s
érdekeit érintd problémdkat tolmdcsolja felé. segitséget kér a probiémak
megoldasiban. Az egyedi tigyekben tortént jogsérelemben megkeresheti az
ellitott jogi képviselgjét, tBbb személyt érintd jogsérelem esetén pedig
azonnali jelzéssel &l

A lako vagy hozzatartozdja (torvényes képviseldje) az intézmeény vezettjéidl
kapott tajékoztatss kézhezvételétdl szamitott — 8 napon beliil — panaszaval a
fenntartéhoz Dunadjvéros Megyei Jogi Varos Onkormanyzatihoz fordulhat,
ha az intézmény vezetdje, vagy az Erdekképviselett Férum 15 napos
hatéridében nem intézkedik, vagy a panasztevd az intézkedéssel nem ért

egyet.

IV./2. Eliatott jogi képviseld

Az ellatott jogi képviseld az eHatdst ipénybe vevd részére nyijt segitséget
Jogai gyakorlasédban.

Az intézmény vezetbje az ellatottakat tdjékoztatia az ellatott jogi képviseld
altal nynjthatd sepitségadds lehetdségérdl az ellatott jogi képviseld
elérhethségérdl, melyrdl szold tajékoztatdt az inmtézményben jol ldthato
helyen ki kell fiiggeszteni.

Az elldtott jogi képviseld feladatai

- megkeresésre, illetve sajdt kezdeményezésre tdjékoztatist nynjthat az
ellatottakat érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettségeirdl és az ellatdst igénybe veviket érintd jogokrél,

- segiti az ellatast igénybe vevdt, torvényes képviseldjét az ellatéssal
kapcsolatos kérdések, problémak megoldasdban, szitkség esetén segitséget
nyujt az intézmeny és az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldédsaban,

- segit az ellatist igénybe vevbnek, tdrvényes képviseldjének panasza
megfogalmazisdban, kezdeményezheti annak kivizsgdldsit az intézmény
vezetdjénél és a fenntartonal, segitséget nyljt a hatdsagokhoz benytjtandd
kérelmek, beadvinyok megfogalmazasaban,

- a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabbd az dthelyezés kivéielével
eljarhat az intézményi ellatdssal kapesolatosan az intézmény vezet§jénél,
fenntartdjandl, illetve az arra illetékes hatdsdgnal, és ennek sordn - irasheli
meghatalmazés alapjan - képviselheti az cllatast igénybe vevit, torvényes
képviselgjét,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabalysértd gyakorlat
megsziintetésére,

~ észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkéra
vonatkozoan az intézmeény vezetdjénél,



- amennyiben az ellatottak meghatdrozott korét érintd jogsértés fennallasat
észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagok felé,

- korlatozé  intézkedésekre, eljardsokra vonatkozd  dokumentaciot
megvizsgalhatja.

A szocialis szolgéltatd, intézmény vezetdje, fenntartdja, valamint az ellatott
jogi  képviseld Altal megkeresett hatésig a kiilon  jogszabalyban
meghatirozott hataridén beliill megvizsgilja az ellatott jogi képviseld
észrevételét, kezdeményezését, megkeresését, ¢és az ezzel kapcsolatos
érdemi allasfoglalasarol, intézkedésérdl 6t tajékoztatja.

Az ellatott jogi képviseld e célra létrehozott szervezet keretében miikadik.
Az ellatott jogi képviseld jogosult:

» a szocidlis szolgdltatd vagy intézmény milkidési teriiletére belépni,

» a vonatkozé iratokba betekinteni,

* a szolgaltatast végzd dolgozdkhoz kérdést intézni.

Az ellitott jogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevore vonatkozo és
tudomasara jutott orvosi titkot megtartani, és az ellatast igényld személyes
adatait a vonatkoz6 jogszabalyok szerint kezelni.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat teriiletileg illetékes ellatott jogi képviseldie.
z8ldszam: 06-80-620-033 illetve ijsz@ijsz.bm.gov.hu

V. Korlitozd intézkedések

V./1 Korlitozd intézkedések elrendelése

Az ellatott személy veszélyeztetd, vagy kizvetlen veszélyeztetd magatartisa
esetén korlatozd intézkedést kell alkalmazni. A korlatozé intézkedés
végrehajtasa eldtt annak elrendelésérdl és formajarsl, valamint a korlatozo
intézkedés feloldasardl az ellatottat szdban tajékoztatni kell. Amennyiben az
ellatoit személy veszélyeztetd, vagy kdzvetlen veszélyezietd magatartast
tandsit, el lehet tekinteni az ellatott beleegyezésétsl az ezek elharitasat célzo
korlatozasok tekintetében, de a tajékoztatist ilyen esetben is a
lehet6ségekhez képest meg kell kisérelni

A korldtozd intézkedés, eljards alkalmazasanak elrendelésére az intézmény
orvosa, az orvos elérhetdségének hianyaban a /vezetd/ szaképold jogosult.
Ez ut6bbi esetben a korlatozasrdl az intézmény orvosdt a lehetd legrovidebb
iddn beliil értesiteni kell, akinek azt 16 d¢ran beliil irisban jéva kell hagynia.
A korlatezé intézkedés alkalmazisa esetén — ide nem értve a pszichikai
korlatozast — az 1/2000. (I.7.) SzCsM. rendelet 6. szam( melléklete szerinti
adatlapot kell hasznalni. Az adatlapot a gondozési tervhez kell csatolni. A
korlatozd intézkedés idétartama alatti megfigyeléseket, Allapotlefrast a
betétlapon kell részletesen feltiintetni.

Korldtozd intézkedés egves formdi, maximélis idbtartama: A korlatozd
intézkedés elstdlegesen pszichés megnyugtatds, kivételesen szabad

mozgashan torténd korldtozds, farmako-terdpia, intézményen belilli
elkildnités vagy ezen eszkozok komplex atkalmazésa.

}. pszichikai korlatozas: a veszélyeztetd magatartdst tanosito lakd
felszolitdsa veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartastdl valé
tartdzkodasra, ill. ilyen magatartisok abbahagyasara, valamint a
veszélyeztetd, ill. kbzvetlentil veszélyeztetd magatartis elhdritdsat célzd
beavatkozasokkal, kezelésekkel torténd egyiittmitkddésre valo felszolitas.

2. fizikai korlatozés: a lako szabad mozgasdnak megtagadisa, illetve
mozgasi szabadsdganak testi, fizikai &s mechanikai eszkozdkkel,
berendezésekkel vald korlatozasa, elkilonités, régzités.

Az elkilonités megfigyelésre alkalmas, balesetmentességet  biztositd
helyiségben folyamatos szakmai felugyelettel torténhet, Rogzités, esetén
biztositani kell a lakd kényelmét & az ellitott allapotatol fiiggben a
TOgzitésen maximum 1/26ra milva lazitani szitkséges.

Elkiilénités, ropzités esetén a fellilvizsgdlatot és ennek dokumentaldsat
legkésébb 2 oOrénként kell elvégezni. Ezt koveten fenntartott egyéb
korlatozd intézkedést az orvos ismételten, legkésébb 72 oranként részletesen
feliilvizsgdlja, €s indokolassal egyiitt dokumentalja.

3. kémiai, vagy biologiai korlatozas: a veszélyeztetd, illetve a kozvetleniil
veszélyeztetd magatartas clharitdsdhoz sziltkséges mennyiségll gydgyszer
beleegyezés nélkill torténd alkalmazdsa. Farmako-terdpia esetén az
orvos/szakorvos daltal elézetesen rendelt a veszélyeztets, illetve a
kzvetlentil veszélyeztetd magatartas elharitisdhoz sziikséges mennyiségit
gyvogyszer adhatd, a napi maximalis adag feltiintetésével, amit az
egészségiigyi dokumenticidéban azonnal régziteni szitkséges.

4. egyéb korlatozd intézkedds: a 2. — 3. pontokban felsorolt fizikai, kémiai
vagy bioldgiai illetve ezek komplex alkalmazésaval trténd korlatozas.

Ha az cllatott kozvetlen veszélyeztetd magatartdsa csak azonnali
gybdgyintézeti kezeldsbe vétellel harithato el, az észleld orvos, szakgondozo
intézkedik a pszichidtriai osztalyra torténd szallitasrol, melynek okait
részletesen dokumentalja, indokolja.

A korlatozo intézkedés egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabalyai:

A korlitozé intézkedés alkalmazasanak ideje alatt az ellitott &llapotinak
folyamatos, fokozott ellendrzése sziikséges, amely magaban foglalja a
fizikai, pszichikai, higiénés és egyéb sziikségletek felmérését és ezeknek az
ellatott allapotanak megfeleld kielégitését,

Az eliendrzésnek arra is ki kell terjednie, hogy sziikséges-e a korlatozé
intézkedés tovabbi fenntartisa, illetve az alkalmazott modszer
megvaltoztatasa. Az ellendrzés mddjat és gyakorisdgit az orvos hatdrozza
meg és erre vonatkozd dontését az apolasi dokumentdcidban rogziti. Az
ellendrzést, az ellatott megfigyelését végzod személy haladéktalanul koteles
jelezni az orvosnak az altala észlelt, egyéb korlatozd intézkedések
alkalmazisa szempontjabol jelentts viltozasokat. Az ellendrzés tényét és
eredményét az ellatott gondozasi dokumentacidjaban fel kell tiintetni.



V.2, A korlatozas felolddsAnak szabdlyai:

A korlatozd intézkedés folyamata addig tarthat, illetve az adott helyzethez
igazodva olyan mértéki lehet, amely a veszély elhdritisahoz szitkséges, és
az elrendelés oka fenn all. Amennyiben az egyéb korlatozd intézkedés
idétartama az elrendeléstd] szamitott 16 6rat meghaladja, annak fenntartdsat
az orvos felillvizsgalja.

Tobb lehetséges és alkalmas korlatozo intézkedés kozill azt kell valasztani,
amely az intézkedéssel drintetire a veszélyeztetd, illetve kizvetleniil
veszélyeztetd magatartds elhdritdsdhoz sziikséges legkisebb mértékd
korlatozdssal, hatrinnyal jar.

A korlatozd intézkedés nem lehet biintetd jellegh, embertelen vagy
megalazd. A Kkorlatozo intézkedés a veszélyeztetd allapot megsziintetését
szolgalja és az ellatott biztonsdgos helyzetének visszadlldsdig allhat fenn. A
veszélyhelyzet etharulasat kdvetden annak feloldasat a korldtozé intézkedést
elrendeld személy frasban kezdeményezi.

Demencia kdvetkeztében tartds veszélyeztetd magatartdst mutatd, szabad
mozgasaban folyamatosan korldtozott személyeknél az orvos ltal thiténd
felulvizsgélatot és jelentést sziikség szerint, havonta egyszer kell elvégezni
€s a beteg egészségiigyi dokumentacidjaban rogziteni.

Betegbiztonsagi okokbdl torténd 4Agyracs felhelvezését, kerekesszékben
wrténé rogziést az intézmény orvosa az ellitott egészségiigyi
dokumentacidjaban rogziti. Ezen esetekre nem vonatkoznak a korlatozo
intézkedés szabalyai.

A korlatozd intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogok, kotelezettsépek:
Az intézmény vezetGje haladéktalanul koteles tdjékoztatni az elldtott jogi
képviselot a korlatozd intézkedés, ecljaras elrendelésérdl, majd annak
megszintetésérdl. Az  intézmény vezetdjének az ellitott tdrvényes
képviseldjét a korldtozd intézkedés végrehajtisa eldtt, halaszthatatlan
esetben a végrehajtds alatt, vagy azt kovetéen 3 napon beliil a korlatozd
intézkedés elrendelésérdl, formajardl, feloldasar6l tdjékoztatni kell, A
feloldasrdl szélo tajékoztatassal egvidejileg az adatlap masolatat at kell
adni, illetve meg kell kiilldeni az ellatottnak és térvényes képviseldjének

A panaszjog pyakorlasinak szabélyai:

A kotlatozd intézkedés, eljaras alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevd
vagy torvényes képviselbje panasszal élhet az intézmény fenntartdjanal.

A korlatozo intézkedés elleni panasz elintézése soran, soron kivil kell
eljdrni.

VL. Intézmény miikédése/ egyiittélés

VL/1. Az intézménybél valo eltivozis
Az intézményben lakdk személyes szabadsiga nincs korlitozva, de az
intézményt csak a hazirendben foglaltak szerint hagyhatjak el.

Cselekvéképes és jo egészégi Allapota lakd nincs korldtozva, ugyanakkor
minden esetben tijékoztatnia kell az osztalyos dpoldt vagy részlegvezetit a
tavolmaradasénak pontos idejérol.

Cselekvokeépességében részlegesen vagy teljesen korlatozott személy kisérd
segitségével hagyhatja ¢l az otthont.

A lakdk eltdvozasa csak akkor tagadhaté meg, ha a lakd kezelorvosanak
szakvéleménye — a laké dnmagat, vagy masokat veszélyeztetd allapota miatt
— az eltdvozdst nem javasolja, illetve, ha az intézményorvosa, szakorvosa
ennek érdekében korlatozd intézkedés bevezetését rendeli el.

A tavozast és a visszaérkezeést is jelezni kell a mindenkori mitszakban levd
személyzetnek, aki azt rogziti az ellatotti dokumentécidban.

Latogatdsi id6ében amennyiben a ldtogaté hozzatartozd ki szeretné vinni az
intézmény lakojat, Ogy legalabb 1 oraval indulas eldtt jeleznie kell az
osztalyos novérnek, fondvémek a tivozds idejét, illetve a visszaérkezés
varhat6 idépontjat.

Az eltdvozdst (napi eltdvozdst is) a lakonak clozetesen be kell jelenteni a
szolgalatban [év6 4pold-gondozdnak.

Amennyiben nem jelzi eldzetesen a 24 6rat meghaladd tavozasat, téritési
dijra kotelezhetd. Tavozaskor a lakdnak az altala elvitt és az intézmény
tulajdonat képezd ingdsigokré] tdjékoztatast kell adni. Az eltavozast az
apold-gondozonak az eseménynaploban rogziteni kell,

Az intézmény lakodjét évi 60 nap szabadsag illeti meg, czen idH alatt, a napi
személyi téritési dij 20 %-at fizeti, ezt meghaladdan, szabadség esetén 60%,
kérhazi tartdzkodas esetén 40 %-ot fizet. Csak azok a napok mindsitlnek
tavolmaraddsnak, amikor 24 6rit meghaladéan nem tartozkodik az ellatott
az intézményben. Amennyiben reggel. reggeli eldtt elviszik a hozzatartozdk
az ellatottat, és este vacsora utdn hozzik vissza az intézménybe, az nem
mindstl tivolmaradasnak.

VL.A2. Indokolatlan tivolmaradas

Indokolatlan tAvolmaraddsnak mindsiil az elézetesen be nem jelentett
tdvolmaradés, ha a lako 24 dran beliil nem érkezik vissza az intézménybe,
vagy visszaérkezésének akadalydt nem jelzi 24 6ran beliil.

A hézirend sdlyos megsértésének mindsiil az indokolatlan tdvolmaradas, ha
a lakd két izben azt elbzetesen nem jelentette be, vagy tivolmaradésa a 48
ordt meghaladta, 48 6rat meghalad6 tavollét esetén az intézmény vezetbje
rendodrségi megkeresést kezdeményez.

Nem mindsiil indokolatlan tavolmaradésnak, ha a laké neki fel nem réhatéd
okbdl marad igazolatianul tdvol.

VL/3. Pénz- és értékkezelés, megirzés
Az intézmény csak azokért az értéktargyakért (Ekszer, takarékbetétkdnyv,
készpénz, értékpapir sth.) vallal felelosséget, amelyeket elismervény



ellenében megdrzésre lead a laké. A megdrzésre 4t nem adott pénzért,
értékpapirokért az intézmény feleldsséget nem vallal, azok elvesztése ssetén
az intézménnyel szemben karigény nem érvényesithetd.

Az ériék- és vagyonmegirzésre atvételrdl, tételes felsorolds alapjan atvételi
elismervényt kell készfteni, &s annak egy példinyat at kell adni a
jogosultmak. Az értékek atadasat és atvéielét két tand jelenlétében kell
elvégezni. A megorzésre atadott értékekrol letéti nyilvantartast kell vezetni.
A megbrzésre  atadott, illetve Atvett értékeket az  intézmény
péancelszekrényében kell 6rizni.

Az értéktargyak hozzaférhetbsége a lakok szamdra biztositott elfzetes
egyeztetss alapjén,

Az intézményi jogviszony megsziinésekor a meglbrzésre dtvelt érték- és
vagyontargyait a lakonak (torvényes képvisel§jének) 4t kell adni
(elismervény ellenében két tani jelenlétében). A lakd elhaldlozdsa esetén az
intézménynél nyilvantartdsban 1évé értékekrd]l hagyatéki jegyzékdnyv
késziil.

Az intézményben a lakok eértéktirgyaikat, készpénzitket a pénztérban
megdrzésre tanuk jelenlétében, elismervény ellenében értékhatintél
fuggetlentt] atadhatjdk. Az meglrzésre atadott pénzt, értékpapirokat és
éridktargyakat az intézmény letétként kezeli. A letétek kezelése a
Pénzkezelési szabdlyzatban foglaltak szerint térténik.

Az ¢tk és vagyonmegOrzésre atvett tdrgyakrdl az intézmény pénztdrosa
tételes felsorolds alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy
példanyat dtadja az ellatist igénybe vevonek, ill. tbrvényes képviseldjének.
Az ériéktargyak atadsat két tand jelenlétében kell végezni. Az értéktargyak
az intézmény penztirdban kerlilnek megérzésre. Amennyiben az ellatott
kérhézba keriil a beszillitasat megeldzden kizvetleniil az dpold gondozd
személyzeinek is atadhatja értéktargyait, aki haladéktalanul pénztirnak
leadja. Amennyiben az esemény hétvégén vagy a pénztaros munkaidejének
a letelte utan kivetkezik be, akkor az atvett ériéktargyakat a nvérszobaban
zart szekrényben kotelesek tarolni, valamint a gondozasi dokumentéicioban
tételesen rdgziteni és miszakonként atadni. A legkdzelebbi alkalommal az
apold gondozé személyzet kiteles dtadni a pénztarnak tovabbi megérzésre
az atvett értéktargyakat.

Az ellatdst igénybe vevied] atveit készpénzt elssorban az elldtast igénybe
vevd, ill. térvényes képviseldjének meghatalmazésa szerint az intézményben
vagy pénzintézetben kell megbrizni.

Akiknek — eldrehaladott koruk, megromlott egészségi allapotuk miatt — a
pénzkezelés gondot okoz, készpénzik kezelése un. személyes nyilvantartasi
letét formajaban is torténhet sajat, vagy tdrvényes képviseldiiik frasheli
nyilatkozata alapjan.

A letétben elhelyezett készpénz elsbsorban a személyes szitkségletek
kielégitését szolgalja.

A személyes szitkségletek korébe tartozik kiildndsen az intézményi eilatdst
meghaladé mennyiségil vagy mindségti élelmezés, rihazat, valaming textilia,
A felsoroftakon kivil személyes sziikségletek kielégitését szolgalja még a
személyes hasznalati targy, és szolgdltatds ( pl. fodrasz, kirdndulas,
kulturalis programy is.

A készpénz kezelésérdl, a kezelésre jogosult személyekrél, valamint a pénz
felhasznélésanak és elszdmoldsinak modjardl az intézmény pénzkezelési
szabalyzata rendelkezik.

A letéteket kezelé pénztiros a lakoktol atvett pénzi és egyéb értékeket
barmikor irasbeli kérelemre— legkéstbb 2 munkanapon belif — kiadja a
tulajdonosanak.

A laké eihaldlozisa esetén az intézmény a laké nevén nyilvantartott letétet a
hagyatéki eljards szabdlyai szerint bejelenti a kbzjegyzdnek, majd a jogerss
hagyatéki végzés szerint dtadja az drokdsoknek.

Az intézményben a lakék altal behozott személyes hasznilati targyakat az
intézményi jogviszony megsziinésekor, a laké vagy 4ltala meghatarozott
kozeli hozzatartozd részére kell atadni, elismervény ellenében és két tand
jelenlétében.

Amennyiben az intézményi jogviszony megsziinését kivett 30 napon belitl
a személyes hasznalati targyakat, a jogosult nem veszi &t, s az ezt kovetd 8
napon beltll tett felszolitdsra sem jelentkezik, gy tovabbi igényt nem
tdmaszthat, Azokat az intézmény vezetbje a lakok kozdtt szétoszija,
humanitarius szervezetnek atadja, illetbleg megsemmisiti.

V1./4. Kartérités

A lakdnak hasznélatra kiadott minden intézményi felszerelés az intézmény
tulajdonat képezi, amelyet elidegeniteni, megrongélni, megsemmisiteni nem
szabad.

A szindékosan okozott kirért a lakd kartéritési feletdosséggel tartozik.

A szandékosan okozott kir dsszegének megéllapitdsandl az ethasznalédas
mértékét figyelembe kell venni.

A Kkértéritést a laké téritési dij befizetése utan visszamaradd jovedelme,
készpénzvagyona, illetdleg =zsebpénze ierhére Iehet megallapitani.
Munkajutalom terhére kartérités nem allapithaté meg. A kartérités
részletekben torténé megfizetése is engedélyezhetd. Ez esethen kartérités
cimen a visszamaradé jovedelem, illetbleg zsebpénz 50 %-a dllapithaié meg.
Keszpénzvagyonbol a kar teljes dsszege megtérithetd.

VL./5. Munkajutalom

Az intézmény mikodési kérén belil szervezeti foglalkoztatisért a laké
munkajutalomban részesithetd, A részlegvezetd fOnbvér a munkival
kapcsolatban egyeztet a mentalhigiénés csoportvezetivel.

Munkajutalom a kovetkez8kben felsorolt tevékenységekért adhato: Ilift

kezelés, konyhai kisegités, bevésarlasban vald segédkezés, javitévarrds,



portai kisegités, az intézményen belil keletkezé papir hulladék, ajsagok
Gsszegylijtése, udvar rendbetételéhez kisegités. A munkajutalom dsszegét a
foglalkoztatast iranyito dolgozd havonta utdlag allapitja meg.

A munkajutalom forrésa az éves mikodési koltségvetéshen az erre a céira
eldirAnyzott Ssszeg, havonta legfeljebb 25.000.-FT (azaz huszonitezer
forint). A kifizetés differencidltan torténik az intézményvezet
jovahagyasaval az clvégzett tevékenység ismeretében.

V1./6. Az alkoholfogyasztas szabalyai

Az intézmény tertiletén alkoholt drusitani TILOS!

Intézmény lakéja, lakoétarsaknak alkoholt nem vasarolhat, nem rulhat, &s
nem hozhat be az intézménybe.

Amennyiben orvosi tilalom vagy egyéb korillmény ezt nem tiltja, a kulturalt
és mértékietes alkoholfogyasztds engedéivezett, ha ennek kévetkezménye
nem sérti a kozosségi egyittélés szabdlyait ¢s az ebbdl addédd esetleges
magatartas az intézmény rendjét €s a lakék nyugalmdt nem veszélyezteti.
Az intézmény dltal szervezett rendezvényeken, (nnepnapokon
alkoholfogyasztas felligyelet metlett, kis mennyiségben engedélyezett (napi
egyszer).

Tobbszér, rendszeres és tilzott alkoholfogyvasztds a Hézirend sGlyos
megsértését jelenti.

A Hazirend héaromszori stlyos megsértése az intézményi jogviszony
megsziintetésének kezdemeényezését vonja maga utén.

Az ittassaghdl eredd mentdszolgalati igénybevéiel és egyéb koltségek a
lakét terhelik.

VL1./7. Az intézményi férdhely elfoglalisa, az intézménybe behozhatd
személyes targyak kire:

A bekoltozo lakonak a féréhely elfoglalasakor az aldbbi dokumentumokat,
valamint személyes hasznélati targyakat ajanlott behozni:
+  érvényes személyi igazolvanyit,
*  nyugdijas tbrzsszamdt,
+  betegbiztositdsi kartyajat,
*+  kordbbi  zirdjelentések,  szakorvosi  javaslatok,
gybgyszerelési lista
+  kozgyogyellatasi igazolvany
*  tobb valtas fehérnemi €s felsé ruhazat
+  hazi cipd és utcal cipd
*  gyoOgyaszati segédeszkozik
. torilksz0
+  tisztalkodasi felszerelés, amennyiben nem veszi igénybe
az intézmény altal biztositottat
*  aprobb hasznalati targyak. pohar, evoeszkoz, fésh stb.,

»  lakészoba diszitését szolgdld polcon elhelyezhetd
emléktargyak.

Az alapszintll szakositott etlatast biztositd iddsek otthonaiba bekoltdzéskor a
lakd személyes tirgyai mellet egyéb eszkdz behozatala megbeszélés targyat
képezi. Amennyiben nem j4rul hozzad a leltar felvételéhez, akkor az
intézményben behozott ruhakért, targyakért felelosséget nem tudunk
vallalni, Az intézményben behozott nagy értékii (10.000.-Ft felett)
személyes targyakért miiszaki berendezésekért, gyogyészati
segédeszkozokért az intézmény felelsséget nem vallal.

Televizid, radié hasznalata a lakdtars nyugalménak megorzése érdekében
f6ként csendes pihend alatt, valamint az esti 22% 4ras villanyoltast kijvetden
fillhallgatéval engedélyezett, tovabba a szobatarssal kozosen egyezietve a
televizid, radid halk allapotban lehetséges

Tilos az intézményben €lok testi épségét veszélyeztetd targvakat behozni,
mint példdul: hosszi pengéjli  kést, tOrt, fegyvert, vegyszereket,
szerszamokat, stb.

A bekdltozd lakd automatikusan a megiiresedett férbhelyet foglalja el. a
késobbiekben az Aallapotinak és a kivansiginak a figyelembevéiclével
valtoztathatd az ethelyezése. Ha a laké egészségiigyl, mentalis dllapotdban
olyan véltozas 4l be, mely mas osztilyra, szobdba tOrténd athelyezését
indokolja, kiteles a kiltozteiést & és hozzatartozoja elfogadni.

A lakészobak felszereltsége: - 2db kérhdzi agy, 2db korhazi &jjeliszekrény, -
1 db televizio (falra szerelve) - I db hiitdszekrény, - 1 db komdd, beépitett
szekrény, igény esctén székek.

A személyes hasznélati targyak kire: - agyon, polcon eihelyezett eszkozok
targyak, amik foleg az otthonossag érzetét kektik (pl. pléd, parna) a csalddi
kapcsolataikat  erbsitd  fényképek, kisebb ajandékok, Kérjik a
hozzatartozdkat, hogy a lakdszobakba ne szereljenek fel semmilyen targyat,
ne nyidljanak a villamossagi berendezésckhez. Ha rendellenességet
észlelnek, kérjiuk, sziveskedjenck munkatirsainak jelezni. Amennyiben a
konyhai technikai eszktzt szeretne a laké hasznalni azt csak a teakonyhdban
tcheti, az arra vonatkozd szabdlyok betartdsdval.; egyéb eszkdzok, mint
példaul kaveéfdzo, vizforrald, mikrohullama siitd hasznalata a lakédszobakban
nem engedélyezettek.

VL/8. Etkezés

Az intézmény napi négyszeri étkezést biztosit az clldtottaknak, az
egészségligyi 4llapotuk figyelembevételével.  Hétfon, kedden, szerdén
kétszeri meleg étel, a hét tobbi napjan egyszeri meleg étel biztositott.

Az étel kiosztas el6tt - a HACCP eléirdsai szerint - az ennivaldhoz a
gondozott nem nydlhat, Ctkezés utdn az edénycket a gondozéndk
Osszeszedik. A megmaradt ételt csak sajit edényben lehet eltenni. Romlandd
étel csak hiltészekrényben tarolhatd! A teakonyhdkban gondozoit csak akkor



tartézkodhat, amikor azzal nem zavarja a dolgozdk munkajat, reggel nyolc
€s délutdn kettd 6ra kdzdtt. Az ott levd hiitbszekrénybe csak a gondozd
nyilhat. A tlizhely — tea- és kdvéfozésre vagy kisebb fozésre - csak a
gondozdk feliigyelete mellett hasznithaté. Hasznilat utin a megieleld
takaritas a teakonyhat hasznélé laké feladata.

Kérjiik a hozzatartozokat, hogy az intézmény orvosa illetve szakorvosa altal
elrendelt diétit a lakd érdekében tartsak be, csak olyan ételt hozzanak a
lakénak, ami a diétéba illeszkedik. Amennyiben ezt eldénteni nem tudjak,
kériek a személyzet segitségét. A dolgozok munkakorl kotelessége a
szekrények és a hiitdk rendszeres ellendrzése, és amennyiben azokban mér
lejart szavatossagn, vagy romlott, penészes élelmiszert, vagy beazonositatian
élelmiszert taldinak, azokat megsemmisitik, kérjik ennek figyelembevételét,
Minden esetben kérjiik, hogy a hozzatartozok altal behozott élelmiszerekrol,
(akér megette a lako, akdr a hiitbbe, szekrénybe keriilt elhelyezésre) a
személyzetet tdjékoztatni sziveskedjen, illetve a behozott élelmiszerre a lakd
nevét tiintessék fel,

VIL./9. Tisztialkodoszerek, eszkdzik

A tisztdlkodasi szerekkel vald ellitis célja, hogy az ellatottak szamdara
folyamatosan biztositva legyen a tisztdlkodés lehet6sége. Az elldtott a sajét
tisztalkodd srereil, eszkozeit haszndlja, amennyiben az intézmény altal
biztositott eszkdzok az egyéni igényeinek nem felelnek meg. Amennyiben
az ellatott nem rendelkezik tisztalkodd szerekkel, eszkozikkel, Ggy az
intézmény biztositja az ellatott szamara az alapvetd tisztilkodd szereket €s
eszkozoket. Az cllatott részére az intézmény biztositfa az eldzbekben
meghatarozottakon kiviil azokat a tovibbi személyes higiéniai anyagokat,
eszkozoket, melyekkel az ellatott nem rendelkezik.

VI./10. Rithazattal, textiliaval valo ellatds

A lakok elsosorban sajat ruhizatukat hasznaljak, annak elhasznalédésa
esetén az intézménnyel szemben igényt nem tamaszthatnak, Ha az ellatast
igénybe vevd megfeleld mennyiségll és mindségli sajat ruhazattal nem
rendelkezik, a teljes kor(i ellatas részeként biztositunk legalabb hirom valtas
fehérmemiit ¢s haloruhdt, valamint az évszaknak megfeleld legalabb két
valtas felsd ruhdzatot s utcal ciplt, szitkség szerint mas 1abbelit.
Agynemti-csere hirom hetente, inkontinens betegeknek szikség szerint
torténik.

Az otthonban lakdék killén mosoporra igényt nem tarthatnak.

VL/11. A rubdzat és textilia tisztitdsanak és javitdsanak rendje

Az elldtottaknak tiszta, megfelelé mindségil ruhazattal és textilidval kell
rendelkezniitk. Az cllatotinak sajat ruhdzata és textilidja tisztitisardl és
javitasarél maga is gondoskedhat. Az intézmény mosoddjan keresztilf

biztostiott az ellatottak sajét, illetve az intézmény tulajdonat képezd ruhazat,
textilia tisztitasa, javitdsa. Az intézmény feladata a mosasra, tisztitasra tvett
ruhdkon, textilidkon a mosést tisztitdst kovetben a szilkséges javitasi
feladatok elvégzése is. Az ellatottak ruhdzatanak, textilidjanak, valamint az
intézmény tulajdondban lév6 ruhdzat &s textilia mosasa, tisztitasa, javitdsa és
a vasalasi feladatok ellatdsa az intézmény mosodajan keresztiil biztositott.

V1./12, Egészségiigyi ellitas

Intézményiink rendszeres orvosi felilgyelet keretében biztositia az eliatast
igénybe vevb epészségi allapotinak folyvamatos ellenbrzését, az
egészségiigyi tandcsadast, a szlrést, az orvos altal clrendelt vizsgalatok
elvégzését,

Az intézmény megbizasi szerzodéssel foglalkoztatja az intézmeny orvosat.
Dr. Fenyvesi Béla rendelési ideje:

Duna sor 15. Hétfo 10 ératol — 12 6rdig
Csiitdrtdk 8 oratdl — 10 o6raig
Baratsag 6t 27, Szerdanként 11 6ré&tél - 13 briig

Az akut eseteket rendelési idén kivil is ellatja, telefonon a vérosi orvosi
iigyelet kezdetéig barmikor elérhet$ az intézmény orvosa.

A demencia centrumi jogosultsiggal is rendelkezd pszichidter meghizdsi
szerzO6dés alapjan latja el a szakorvosi, valamint a demencia centrum
feltilvizsgalataval kapcsolatos feladatokat.

Rendelés ideje:  Csitoriok 13% §ratol 15% oraig

A torvényi eldirasoknak megfelelden az orvos elrendelése alapjan torténik a
gybgyszerelés.

Az ATC kédok alapjan az intézmény valamint a laké daltal fizetendd
gyogyszer lista havonta fellilvizsgdlatra Kkeriil az intézmény orvos altal,
ezutan keril kifliggesztésre a részlegeken.

Hozzatartozok engedély nélkitl gydgyszert, gydgyhatasi készitményeket
{pl.gydgytea) az intézménybe nem hozhatnak be, a gondozottaknal nem
hagyvhatnak.

Az intézmény gondoskodik az intézmény orvosa, szakorvosa altal elrendelt
beavatkozas elvégzésérdl, valamint az intézmény orvosa éltal elrendelt és
szitkségesnek tartott szakrendelésre, vizsgalatra vald eljuttatdsrol, a laké
kisérésérdl az intézményi gépkocsival. Amennyiben a hozzitartozénak ezen
felil még igénye van olyan beavatkozisra, vizsgalatra, amit az intézmény
orvosa nem tart sziikségesnek, akkor az arra vald eljuttatasrol, kisérrol a
hozzatartozénak kell gondoskodni. Amennyiben a lakot mentd vagy



betegszallitdé viszi a vizspalatra, beavatkozasra, korhizba az intdzmény
kisérdt nem biztosit.

A test kdzeli gydgyaszati segédeszkdzoket,(inkontinencia termékeket) a lako
fizeti, a kotszercket az intézmény fizeti. A test tivoli gvogyaszati
segédeszkozoket a lakdk nevére torténd felirds utdn az intézmény fizeti ki,
ami az intézmény tulajdondt képezi.

Az intézmény gondoskodik a lakdk ellatasahoz  szikséges apolési
segédeszkizokrdl, a beteg kényelmét szolgald eszkozokrdl, valamint a
rehabiliticidt segith eszkdzokedl,

A személyl higiéné megtartdsa mindenki részére kotelezd. A lakok a
mosdékat, filrddszobdkat naponta, igényilk szerint haszndlhatjdk. A
személyes higiénighoz az intézmény az alapvetd tisztalkoddsi szercket
szilkség szerint biztositja.

Az intézmény téritésmentesen biztositia a rendszeres hajvdgast, valamint
borotvélds és bajuszvagast.

VE/1} Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok,
szolgiltatasok kire és dija
Az intézményben él6k igény szerint, az alabbi szolgaltatisokat vehetik még
igénybe:

n Fogorvosi ellatas: igény szerint,

= Telefonalasi lehetség: Telekom érvényes tarifa szerint

. Postai szolgéltatds: arjegyzék szerint

. Pedikilr, manikiir: drjegyzék szerint

= Szinhdzjegy, mizeumi belépbk: térités eltenében

] Kirdndulds, térités ellenében, intézményi gépkocsi

igényhevétel: térités ellenében
. Uszoda, fiirdd latogatas: térités ellenében
. Adminisztracio, levelezés: téritésmentes

VI./14. Az egyiittélés szabalyai

Az ellatott a hdzirendben meghatirozott jogainak gyakorldsa sordn masok
érdekeit nem sértheti, azzal nem veszélyeztetheti sajat és tarsai, illetve az
intézmény munkatdrsainak cgészségét, testi épségét, valamint mast nem
akadalyozhat jogai gyakorldsiban.

Az intézményben ¢élé ellatottaknak, valamint az intézményben
foglalkoztatottak egymashoz vald viszonya a személyes tiszteletre épiil,
mely alapjan elvirds a koélcsénds tapintat, udvariassig, megériés és a
tolerancia.

Az intézmény valamennyi ellatottjdval szembeni elvaras, hogy az intézmény
alal nynjtott ellatiast az intézményi jogviszony fennalldsanak teljes
id6tartama alatt az altalanos jogi- ¢s szokasnormak betartasa mellett, a

tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetfség
szerint tarsai nyugalmanak megzavardsa nélkiil vegye igénybe.

VL/15. Az intézmény dltaldnos napirendje

A felkelés javasolt idépontja 6 Ora, eltdl az iddponttol kordbban kelbknek
ugy kell viselkedniik, kozlekedniik, a lakdszobat, illetve a kozosségi
helyiséget haszndlniuk, hogy azzal a még pihend ellatottakat ne zavarjak. A
Jjavasolt felkelési iddpontot kéivetfien az ellatottaknak szabadon, az elvarhatd
tolerancidval kell atkalmazkodniuk a még pihené lakotarsaikhoz., felkelést
kovetben azon ellatottak, akik képesek rd, gondoskodnak az Agynemfijitk
szelloztetésérdl, a bedgyazasrél, elvégzik a reggeli tisztdlkodast, és
feloltgznek. A tobbi ¢llatott esetében ez az apolé gondozd személyzet
segitségével torténik.

Lefekvés ideje iddpontja 22 dra.

Az intézmény ellatottai az intézmény kozds helyiségeit filggetleniil atel,
hogy az intézménynek melyik részében vannak elhelyezve szabadon,
hasznathatjak.

A kozdsségi helyiséget az ellatottak egész nap szabadon hasznélhatjdk. A
kozos helyiségben az esti lepihenést megelézden az ellitottaknak
figyelemmel kell lenni arra, hogy azzal a tobbi ellitott pihenését ne zavarjak.
Ugyelniiik kell arra, hogy a miiszaki berendezéseket szakszerfien kezeljck, a

TV, radié miikddtetése az eldirasoknak megfelelGen torténjen.

Dohanyozni csak az arra kijelalt helyen lehet. A nem dohanyzok védelmérél
és az egyes dohénytermékek fogyasztisdnak ¢&s forgalmazasinak
szabalyairl széld 1999, évi XLIL tdrvény értelmében csak a dohanyzasra
kijelolt helyen torténhet a dohényzés. A dohanyzésra kijelolt helyek tablval
megjelolésre kertiltek. A kozds helyiségekben és a lakdészobdkban,
fiirdgszobaban, folydson és az egyéb helyiségekben szigorGan tilos a
dohanyozni! Kérjitk, hogy a kijelolt helyen tértén6 dohényzaskor is
iigyeljen a berendezési targyak épségére.

Az éptilet fistérzékelbkkel van elldtva. A dohanyzds, valamint a sziiletésnap
megtartdsa kbzben meggyiijtott tizijaték, gyertya okozta riasztas kblségét a
karokozd laké kiteles megfizetni.

Etkezések iddpontjai:

Reggeli 8§ ora
Ebéd 12 dra
Uzsonna 15 6ra
Vacsora 17 éra

Minden laké az allapotanak megfeleld helységben étkezik. Els6sorban az
étkezések helye az étkezdkben van, azok a lakdk étkeznek a szobakban, akik



agyban fekvok, kiiilietésre alkalmatlanok, valamint egyéb mds okbdl az
orvos elrendeli a szobaban toriénd étkezést. Ha a lakd egyedill, vagy
segeédeszkdzzel kerekesszékben iiltethetd €s az étkezésnél segitséget igényel
az étkezobe kivihetd. Természetesen minden alkalommal figyelembe
vessziik az ellatoit aznapi allapotat, igényét,

Az dltaldnos napirend az intézmény valamennyi lakGjdra érvényes. Attdl
indokolt esetben engedéllyel el lehet térni.

Az ellatottak allapotuktdl figgetleniil torekedjenek arra, hogy

* betartsdk a hazirendben foglaltakat, kiilénds tekintettel arra, hogy tobbi
ellatott jogait ne sértse,

* egészségligyi Allapotdhoz igazodva — sajat  lakékdmyezetének,
lakdszobéjénak, valamint az 4ltala hasznalt eszkozoknek a rendben
tartdsaban kozremiiksdjon, tovabba az egyes programok, foglalkozdsok
eldkészitésében, lezarasaban segédkezzen,

*  az intézményhez tartozo teriiletek haszndlati rendjét betartsa,

+  Ovia sajat és a tobbi ellatott testi épsépét, egészségét, clsajatitsa &s
alkalmazza az cgészséget és hizionsagot, védd ismereteket, tovabba
haiadéktalanul jelentse az apoloi feladatokat ellatd személynek, ha
magdt, lakotarsait, az intézmény munkatirsait vagy masokat,
veszélyeztetd dllapotot, tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet
észlel, tovabbd — amennyiben allapota lehetové teszi — ha megsérillt;
rosszul van,

* Ovja az intézmény létesitményeit, felszereléseit,

+ az intézmény eszkizeif, berendezéseit, kozOsségi  helyiségeit
rendeltetésszertien hasznalja,

V1./16. Lakoszobdk rendje

Minden lakdnak sajat maga &s lakotarsai érdekében vigyaznia kell a rendre
és a tisztasdgra, czért crejéhez és allapotihoz mérten igyekezzen sajat
kérnyezetében tisztasdgot tartani, abban tevékenyen részt venni,

Az id6sek otthondban &jeli szekrényben tisztalkodasi eszkoz6k és aprobb
személyi targyak tarthatdk, rendben tartasa a laké feladata,

Kérjik a lakdk, <s hozzétartozok egyiitimikodését a lakoszobak
(lakdrészek) rendjének, tisztasiganak etlenérzésekor.

A hiitdszekrényekben tartott élelmiszerek tarolasanak, felhasznalisanak
ellendrzését a ndvérek végzik,

Kozos készilék ki- és bekapesotasat, valamint szabalyozasat az arra kijelslt
dolgozd vagy laké végezheti. A kozos Tv hasznélatakor mindig torekedni
kell a kompromisszumra, konszenzusra.

Uzemzavart azonnal jelezni kell a miiszakban szolgdlatot teljesitd
szakdolgozénak.
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Az intézmény vezetdje évi két alkalommal - ha szitkséges t8bbszér is —
lakégytilést tart, melyen tdjékoztatja a lakdkat az intézmény életérél,
eseményeirdl s terveirdl.

A lakdgyilésen a lak6k kifejthetik javaslataikat, véleményiket.

VIL Hazirend megsértése
VIL/1. A Hézirend siilyos megsértésnek mindsiil,

- ha a lakd lakoétarsai nyugalmdt, pihenését magatartasival tartdsan
zavarja, tobbszori felszdlitdsa cllenére akar verbélisan akér testileg
is, ilyen esetében a 3.szamd meliéklet Bantalmazas protokoll
szerint kell cselekedni,

- ha a lakdtarsaival és az intézmény dolgozdival szemben durva,
apressziv viselkedést tanfsit.,

- ha az alkohol fogyasztas szabdlyait nem tartja be, t6bb napon
keresztill folyamatos alkoholos dllapothan van, és ezaltal a
viselkedésével a lakdkat zavatja, a személyzettel szemben pedig
verbalisan €s fizikalisan tAmadélag 1ép fel.

Az 1993, évi II1. tv. 109. § (2) bek. alapjan amennyiben a laké a hazirendet
tobbszor stlyosan megsérti, Ggy az érdeklépviseleti forum javaslatot tehet
az intézmény vezetdiénél a lako athelyezésére. Ebben az esetben az
intézmeény vezetdje a gondozas megsziintetésdét is kezdeményezheti.

A hézirendet t6bbszir és stlyosan megszegd személyt minden esetben meg
kell hallgatni, 2 magatartdsdra vonatkozd véleményét meg kell kérdezni,
lehetOséget kell adni szamara €rvei felsoroldsara, hibai kijavitisara,

A laké az intézmeény dolgozdjanst munkat nem vallalhat.

VIII. Kapcsolattartis
VIIL/1. Az ellatottak egymas kdzitti kapesolattartasinak szabalyai
Az ellatisban részesiildk jogainak, valamint, az Altalinos etikai és
viselkedési normék tiszteletben tartdasa mellett szabadon tarthatjak a
kapcsolatot az intézményben €16 valamennyi elldtottal. Az egymas kzotti
kapesolattartas soran azonban be kell tartani az egyiittélés szabalyait.

VIIL/2. Az ellitottak és hozzatartozéik, latogatdik kapesolattartasanak
szabdlyai

Az eltatast igénybe vevének joga van csalddi kapcsolatainak fenntartasara,
rokonok, latogatok fogadésira. A csaladi kapcsolatok fenntartasit az
Intézmény is timogatja.

VIIL./3. A latogatas



Az ellatottakat a hozzatartozdik &s egyéb latogatoik a latogatasi idében
latogathatjlc.

A Tatogatasi 1d6: hétkdznap 13%-19%.ig, hétvégén 8%-19%.ig tart,

L4togatasi idén kivill, csak indokolt, halaszthatatlan esetben lehet latogatni,
amit eldzetesen vagy a latogatiskor egyertetni kell a fondvérmel, vagy a
szakapoloval. A latogatdsi id6 kialakitdsakor az intézménybe foly6 szakmai
gondozasi €s szaképoldi munka folyamatat tartottuk szem elétt. Célunk,
hogy a hozzatartozd az ellatottat akkor latogassa, amikor mar a napi dpolasi
gondozasi feladatokon til van a lakd, azok elvégzése folyaman ne sérilljenek
més ellatottak személyiségi jogai, szeméremérzésiikre figyelemmel legyiink,
A litogatok a litogatis kezdetekor kotelesek érkezésiiket a miiszakba
beosztott apoldnak jelezni. Az intézmény munkatarsa a latogatds tényét
feljegyzi az dtadoban.

A latogatok fogadasa sordn figyelemmel kell lenni az intézményben €16
t8bbi ellatott nyugalmara.

Kérjuk a latogatokat, vegyék figyelembe az idds emberek igényeit, tiszteljék
az Altaluk kialakitott napirendet, mivel ez az O otthonuk.

Ittas, a dolgozokkal, lakékkal szemben tiszteletlentil, agresszivan fellépd
hozzatartozé vagy més személy az intézmény teriiletén nem tartdzkodhat. A
latogatast folytathatja, akkor amikor a visetkedése mar nem sértd, banté a
lakokkal ¢s a személyzettel szemben. A k&ztsségi szabalyokat megsértd
latogatdkat az intézmény vezetdje, vagy a szakapolo felszolithatja az
intézmény elhagyasara.

Az intézmény orvosa javaslatdra (pl: jarviny esetén) a latogatas
kerlatozhatd, vagy sziineteltetheté.

Ejszaka az épiiletben idegen személy nem tartézkodhat, az intézményben
dolgozd miiszakba beosztott apold kitelessége, hogy a hozzatartozdkat,
latogatokat felkérje tavozasra.

Felhivjuk a tisztelt hozzatartozok, latogatdk figyelmét, hogy intézményiink
munkatarsai kizfeladatot ellato személyek.

IX. Hitélet

IX./1. Valldasgyakorlis

Az intézmény lakoi szdmdara biztositja a szabad valldsgyakorlatdhoz vald
jogot. Helyet ad a kildnbdzd felekezetek szamdra a hitélet szertartasainak
megtartdséra, az egyhézi innepek megiinneplésére. Kilonboz felekezethez
tartozd lakék egymds komyezetét, hitéletét, vallasat nem sérthetik meg. Az
cllatottak valldsukat szabadon gyakorolhatjdk, ennek érvényre jutdsat az
intézmény eldsegiti.

Az ellatottak a sajat lakoszobdjukban, illetve az intézmény kdzdsségi
helyiségeiben szabadon fogadhatjdk a felekezetek képviseldit, az egyéni
vallasgyakorlés szitkségletekhez a zavartalan korlilményeket az intézmény
lehetdségeihez mérten biztositja.

11

A vallasgyakorlas részvételi lehetségének iddpontjai:
Rémai Katolikus Karitdsz
Péntek: 14 6ra 30 perckor, illeive minden honap elsé péntekén 9 dra 30
perckor Szent Mise
Foglalkoztatd
Reformatus Egyhaz: az tnnepkoriikhdz igazodva
Két havonta szerdan 9% Baratsag u. 27. szam alatt
11% Duna sor 15. szam alatt
Jézus Szeretete Egyhaz: kedd 15%
A oldal {1I. emeleti tarsalgé
Evangélikus Egyhdz: tinnepkoriikhdz igazodva, valamint egyéni kérés
alapjan.

X. Téritési dij

X./1. Személyitéritési dij

Az intézményben a lakdknak az cllatasért téritési dijat kell fizetni a
dunatijvarosi Onkorményzat mindenkoti hatélyos rendelete alapjan.

A személyitéritési dijat targyhd 25. napjdig kell megfizeni az intézmény
elszamoldsi szamléjara.

A laké két havi tAvoimaraddsa esetén, ezen idore a havi személyi téritési dij
20 %-at, két honapot meghalad6 tévollét idejére egészségiigyi intézményben
torténd kezelések tartalméra 40%-at, eltérd esetben a megdllapitott személyi
téritési dij 60 %-at koteles megfizetni. Indokolatlan tivolmaradas esetén a
kedvezmény nem jér, ebben az csetben a teljes Osszegil téritési dijat kell
megfizetni.

A tritési  dij évente két alkalommal vizsgilhaték feltl. A
feliilvizsgalathoz szitkséges adatokat a lakd és hozzatartozdja (térvényes
képvisel6je) kiteles megadni. A személyi téritési dij Osszege a megallapitas
idopontjatél fiiggetlenitl évente két alkalommal vizsgilhate felll és
valtoztathaté meg, kivéve, ha az regségi nyugd{j mindenkori legkisebb
Osszegének 25%-4t meghaladé mértékben novekedett. A téritési di
felilvizsgalata sordn megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének
iddpontjarol a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az Gj téritési dij
megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgélatot megeléz6
idészakra. Ha az cllatott, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat
megfizetd személy a személyi téritési dij Osszegét vitatja, ill. annak
csikkentését vagy elengedését kéri, a személyi téritési dij dsszegérdl szdloé
tdjékoztatd kézhezwételétdl szamitott nyolc napon helil a fenntartohoz
fordulhat.

X./2. Dijfizetés elmulasztisa esetén teenddk:



Abban az esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kitelezett személy
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetdje 15 napos
haréridé megjelolésével a fizetésre kitelezett személyt irasban felszélitja az
elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatarid6 eredménytelenil] telik el, az
intézmény vezetdje a kitelezett nevét, lakeimét &s a fenndllo dijhatraiékot
nyilvantartisba veszi. A nyitvantartott dijhairalékbol az intézmény vezetdje
negyedévenként tdjékoztatja az intdzmény fenntartdjat a téritési dijhatralék
behajtdsa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében.

XI. Intézményi jogviszony megsziinése

XL/1. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megszinésének szabalyai:

Az intézményi jogviszony megsziinik az Intézmény jogutdd nélkiili
megsziinésével, a jogosult haliléval, hatarozott idejii intézeti elhelyezés
esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, ha a toérvény rendelkezései
alapjan az elhelyezés idtartama meghosszabbithatd.

Az intézményi jogviszony megszinése illetve megsziintetése esetén az
intézmény vezetdje, vagy az altala megbizott személy értesiti a jogosultat,
illetve térvényes képviseldjét, a személyes hasznalati térgyak és a
megdrzésre  dtvett értékek, vagyontirgyak, elvitelének hatdridejérbl,
rendjérdl ¢s feltételeirdl, az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési
kotelezettségérdl, az Intézménynek a jogosultal szembeni kovetelésrol,
karigény¢rd), azok esetleges eldterjesztési €s rendezési modjardl.

Az 1 hénapot meghaladé ismeretlen okbol tHrténd tdvolmaraddskor a
Jogviszony automatikusan megsziinik. A jogviszony megsziinésérdl
ériesitést kiildiink az ellatottnak, mely értesités tartalmazza az esetleges
téritési dijbol eredd hatralék, vagy tilfizetés Gsszegét is.

XL/2. Intézményi jogviszony megsziintetése:

Az intézményi jogviszony megsziintetését vagy megszinését a jogosult,
illetve tdrvényes képviseldje kezdeményezheti. A jogosult, illetve térvényes
képviseldje kezdeményezése alapjén az igazgatd intézményi jogviszonyt
megszinteti. Ilyen esetekben a jogviszony a felek megegyezése szerinti
iddpontban, ennek hidnyiban a megéllapodésban foglaltak szerint sziinik
meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megszinteti, ha a jogosult
mas Intézménybe torténd elhelyezése indokolt, intézményi elhelyezése nem
indokolt, a hazirendet silyosan megsérti annak szabalyait nem tartja be. Az
intézményi jogviszony abban az esetben is megsziintethetd, ha az ellatott
rossz iranyba fordulé devidns viselkedése kimeriti az ablizus fogalmat.

A lakék agresszfv, durva magatartdst nem tanfsithatnak, azzal sem
lakétarsaikat, sem a gondozdkat nem zavarhatjak.
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Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetbje, vagy
az altala megbizott személy értesiti a jogosultat, illetve tdrvényes
képvisel&jét, a személyes hasznalati targyak és a megdrzésre atvett értékek,
vagyontargyak, elvitelének hataridejérol, rendjér6l és feltételeirdl, az
esedékes, illetve hétralékos téritési dfj befizetési kotelezettségérdl, az
Intézménynek a jogosulttal szembeni kdvetelésrdl, karigényérél, azok
esetleges elbterjesziési €s rendezési modjarol.

Az 1 honapot meghaladd ismeretlen okbdl térténd tdvolmaradaskor a
jogviszony automatikusan megsziinik. A jogviszony megszinésérol
értesitést kiilldtink az ellatoitnak, mely értesités tartalmazza az esctleges
téritési dijbol eredd hiiralék, vagy talfizetds Osszegét is.

XI./3. Halal esetén teendék

A lakd elhaldlozasa esetén az intézmény gondoskodik az ethunyt
elkitlonitésérol, vegtisztességre valo felkészitésérdl, a torvényes képviseld,
vagy a kozeli hozzatartozdk értesitésérdl, inpgdsigainak szambavételérdl,
megbrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki vépzést kivetben
az §rokisdknek t6rténd ataddsarsl.

Az elhunyt ingbsagairdl a haldl bealitit kdvetben nappalos miszakban
azonnal jegyzéket készit a haldleset iddpontjaban miiszakot vezetd dolgozo,
¢jszakai halalesetnél pedig a lehetd leghamarabb (66ran beliil) leltart készit,
amit kdtelezden két tantival aléirat.

A kbzeli hozzétartozd értesitésérdl legkésdbb a haldlesetet kovetd napon kel
gondoskodni. Az eltemettetés megszervezésérdl az drok6sok gondoskodnak.
Ha az elhunyt haldla elétt az eltemettetésrdl rendelkezett az intézmény felé
és a takarékbetétie elbelyezésekor kedvezményezettként az intézményt
jelolte meg elhalalozasa esetére, az intézményvezetd a visszafizetett
takarékbetétbol gondoskodik a temetésrél.

Az intézmény vezetbie, ill. az dltala megbizott dolgozd — amennyiben nincs
aki a temetésrél gondoskodna - az clhunyt személy koztemetésének
elrendelése irdnt intézkedik a haldleset szerint illetékes telepiilési
onkormanyzat polgarmesterénél.

Ha az 6rokds az elhunyt intézményben maradt ingésagaiért a hagyatéki
végzés jogerdre emelkedését kovetben nem jelentkezik, az intézmény
vezetGje hataridd megjelolésével felszolitja annak Atvételére.

XIL Jogok és kitelezettségek

XII./1. Szocidlis ellitast végzik jogai

A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban alo
személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavépzéshez kapcsolddd
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltésdgukat és



személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkéltaté
megfeleld munkavégzési korilményeket biztositson szamukra.

XIL/2. Az intézmény alkalmazottaira vonatkozé szabalyok

Az intézmény alkalmazottja nem tanasithat olyan magatartast, amellyel az
intézmény jogos érdekeit bizonyithatéan sérti, j6 hirét veszélyezteti. Az
intézmény dolgozéinak titoktartasi kotelezettsége van. Az intézmény
lakoitdl, illetve [akdirdl szerzett barmilyen informdciét illetéktelen
személyeknek atadni nem szabad.

Az intézmény lakdival, azok hozzatartozdival udvariasan és elozékenyen
kell viselkedni.

Az alkaimazottaknak a munkakéri kételessége teljesitéséért ajandékot, pénzt
vagy barmilyen mds vagyoni elényt kérnie nem szabad.

Koélesont az otthon lakditél kémi TILOS!

Az alkalmazott munkavégzése sordn dvja ¢és védelmezze az intézményi
vagyont, azért anyagi feleldsséggel tartozik.

Intézményiink nem preferdlja a volt dolgozdk kapesolattartasét a lakdinkkal,
melynek okdra a szakmai szempontbél a szocidlis munka etikai kédexe
mutat 14, miszerint a klienssel kialakitott kapcsolat sordn etikailag nem
megengedett a kliens-segitd viszonyon talmutatd személyes kapesolat, ezen
szabdlyozissal elsdsorban lakoink érdekeit kivanjuk szolgélni.

Ha az 6rokds az elhunyt intézményben maradt ingosdgaiért a hagyateki
végzés jogerbre emelkedését kivetden nem jelentkezik, az intézményvezetd
hataridd megjeltlésével felszolitja annak atvételére. Ha az 6rokds a kitiizdtt
hataridd elteltéipg az ingésagot nem szallitja el, az intézmény azt értékesitheti
vagy felhasznalhatia (Ptk.5:9-5:12. §-a).

Zaré rendelkezések

A Hazirend kihirdetésekor Iép életbe.

Dunanijvaros, 2024.07.04.

Intézményvezetd
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MEGALLAPODAS

mely létrejot egyrészrdl az Egyesitett Szocidlis Intézmény és Arpad-hazi Szent Erzsébet Idések
Otthonai (2400 Dunadjvaros, Dunasor 15., képviscli: Solymosi-Binyai Bettina intézményvezets),
mint az ellatast nyajto Intézmény (a tovabhiakban: ellatsst nyuitod intézmény) masrészrol

A.) az ellatist igénybe vevé

- neve:

- sziiletési neve:

- lakcime:

- TAJ szam:

- anyja neve:

~ sziiletési hely:

- sziiletés idépontja:

B.) a térvényes képviseld adatai

- neve:

- sziiletési neve:

- lakcime:

- anyja neve.

- telefonszama:

- gondnoksagi hatarozat szama:

k&z5tt a mai napon az alabbi feliételek mellett;

1. A megallapodis targya

1.1, Dunadjvaros Megyei Jogi Varos Onkorményzata fenntartasaban 18v3 ellatast nyajo intézmeény
személyes gondoskodds keretébe tartozd demens seemélyek nappali elldtisa a 2400 Dunaiijviros.
Batsanyi 4t 15./A sz4m alatti Idések Klubjaban.

L2, Az elldtast nydjtd  intézmény az 1.1 pontban meghatarozott cHatdst 2024, &v
sseee.BORAD.. .. 08D 860 kezdBdden hatarozott 20..... év ... ho ..... napjéig terjedSenivagy
hatirozatlan idétartamra’ széldan biztositja.

Az ellatas els6 igénybevételi napja és a TAJ alapu nyilvantartési rendszerben (KENYSZI) torténé
lejelentés idSpontja megegyezik.

' A megfeleld rész alahuzando.
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Az igénybe vett szolgiltatas:

+ napkizbeni tartézkodas enyhe és kozépsilyos foka demens személyek, cllatoftak
szamdra.

s reggeli
enyhe és kozépsilyos fokt demens személyek szallitasa

2. A felek jogai &s kijtelezettségei
2.1. A felek thjékoztutasi kotelezettsége

2.1. A szolgaltatis igénybevétclekor az intézmény tajékoztatja az ellatast igénvbhe vevét és
hozzatartozéjat:

* az intézményben biztositott ellitas tartaimardl és feltételeirsl;

¢ az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol:

* panaszjoguk gyakorlasinak médjard);

* az intézményi jogviszony megssiinésének eseteirdl:

 az intézmény hazirendjérol;

* a fizetendd téritési dijrol, teljositési feltételeirdl, tovabba a mulasztis kévetkezményeirdl,
* a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrl.

2.1.1. A jogosult és hozzatartozoja az intézménybe vals felvételkor koteles

a} nyilatkozni az 2.1. pontban meghatdrozott tdjékoztaissban foglaliak tudomdsulvételérsl,
tiszteletben tartasardl;

bj adatokat szolgaltatni az intézményben e térvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz:

¢} nyilatkozni arrl, hogy a szocialis clatdsra valé Jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba
a kozeli hozzitartozdja természetes személyazonosité adataiban beallott valtozasokat
haladéktalanul kézli az intézmény vezetdjdvel,

d} nyilatkozni arrol, hogy nem szenved kozdsségre veszelyes fertézd vagy pszichiatriai
betegségben és alkalmazkodik a kozosségi életvitelhez.

2.1.2. Az intézmény vezctdje vagy megbizottjia koteles drtesiteni, illotve tajékosatni az elldtast
igénybe vevit és az altala megjelslt hozzatartozdjat:

a. az ellatds biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az cllatds ideiglenes sziineteltetésérdl;
b. a dij fizetési hatralék kdvetkezményeirdl, valamint a behajids érdekében kezdeményezett
intézkedésérsl

2.1.3. Az intézmény a7 altala biztositott szolgaliatast olyan madon végri, hogy figyelemmel legyen az
ellatist igénybe vevlket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és telies korli tiszteletben
tartdsara, kilonos figyvelemmel

az élethez, emberi mélosaghoz,

a testi épséghez,

a testi-lelki cgészséghez valo jogra,

szemeélyes adatok védelmére, valamint a gondozottak maganélerdvel kapcsolatos titok
védelmére.

ae o

Az ellatast igénybe vevd vagy tdrvényes képviseldjc az intézmény vezeldjéndl panasszal élhet az
intézmény részérd] fenndllo kitelezetiségek teljesitésével kapesolatosan, igy kiléndsen:

a) azellatast igénybe vevd személyisépi jogainak, kapesolattartasi Jjoganak séretme,



b)

c)

)

az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi &s vagyonvédelmi kitelezetiségei megszepése,
valamint
az ellatas kortilmeényeit érintd kifogasok esetén.

A panasz Kivizsgdldsa az intézmény vezetiének feladatkoréhez tartozik, aki 15 napon beltil kételes a
panasztevll irdsban értesiteni a kivizsgalds eredményérdl. Amennyiben az intdzmény vezetdje
hatiridoben nem intézkedik vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvétclétdl szamitoit 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz forduthat jogorvoslatért,

Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nydjié alap- és szakositott ellatist biztositd
intézményi ethelyezést igénybe vevd, illetve a szolgdltatisban részesiiid személy részére nyii
segitséget jogai gyakorlasaban. Miksdése soran:

a.

megkereséste, illetve sajdt kezdeményczésre (djékoztatast nyhjthat az elldtottakat érimid
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kételezetiségeirdl ds az ellatast igénvbe
vevdket érintd jogokrol,

segiti az ellarast igénybe vevot, wrvényes képviseldjét az ellitassal kapesolatos kérdések,
problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyijt az intézmény és az cllatott kaozou
kialakult konfliktus megoldasaban,

segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és a fenntarional, segitséget
nyijt a hatésagokhoz benydjtandd kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban.

Orszagos betegjogi, elldtott jogi, gyermekjogi €s dokumenticios kézpont (OBDK) a 06-
20/620-055 zokd szamon érhetd el. E-mail ¢ime: obdk « obdk.hu

A terilletileg illctékes ellatottiogi képviseld neve, elérhetésége, fogadé ora ideje és helye az
intézmény valamennyi telephelyén kifiiggesztésre keriilt.

A jogvédelmi képviseld az orszdgos betegjogi, ellatottjogi, gyermekjogi és dokumentacios
kdzpont munkatarsa, az intézménytd! fiiggetien személy.

3. Az intézmény dltal nydjtott szolgaltatasok

Az clidtast nyijto intézmény szolgdltatésai a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairél ¢s miikodésik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) 5zCsM rendeler 77. § (I
bekezdése és a 84/A. § (3) bekezdése alapjin:

aj
b
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a nappali ellatdst nyijté intézmeényck szolgaltatasai kiléndsen

igény szerint meleg élefem biztositasa, kivéve idSsek nappali ellatasa esetén,
szabadid6s programok szerveuzdse,

szitkség szerint az egészségiigyi alapelldtis megszervezése, a szakellatisokhoz vald
hozzajutas segitése,

hivatalos iigyek intézésének segitése,

munkavégzés lehetdségének szervezdse,

életvitelre vonatkozd tanacsadas, életvezetds segitése,

specialis dnszervez8dd csoporlok tmogatdsa, mikodésének, szervezésenek segitése.

Az intézmény a gondozdi feliigyeletet a nyitvatartasi idé alatt folyamatosan biztositja.

Az intézmény vezetSje koteles gondoskodni: az intézményi dolgozok foglalkozasbeli titoktlartasi
ktelezetsépének Srvényesitésérdl és az cllatast igénybe vevd személyviségi jogainak tiszteletben
iartasdrol.



4. Az cllatasért fizetendé téritési dij

4.1, Az cllatdst igénybe vevd (kdtelezett) - Dunadjvaros Megyei Jogh Viros Onkormaényzata
Kazgyiilésének 13/2021. (V.13.) dnkormanyzati rendelete alapjan - a személyes gondoskodast nyajté
ellitasokért (az eliatott rendszeres havi jovedelme alapjan) ........ -o...F1 személyi téritési dijat koteles
fizetni, melyet a targyhonapot kdvetd hénap 10. napjdig kell meglizetni.

Az intézményi cllatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az cllatolt havi
jivedelménck

a} 15%-at a nappali ellatas,

b) 30%-4t a nappali clldtds ¢s ott étkezés igénybevétele esetén.

- ¢sak napkdzbeni tartézkodas igénybevétele demens ellatort esetén: ........ ~ Ft/nap
- reggeli: ... Ft/nap
- demens személyek intézménybe és onnan haza t6rténd szallitasa

(széllitas dija tartalmazzaaz afaeey: .. -, Ft/nap

[1a az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy a személyi téritési dij
Osszegét wvitatja, illetve annak csékkentését vagy clengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. A fenntartd a téritési dij dsszegérdl hatdrozattal
dont,

Fizetés helye ¢s mddja: a gondozasi kozpont iroda helyiségében, szdmla alapjan Készpénzes
befizetéssel.

4.2, A személyi téritési dij Osszege a megallapitds idépontjatdl figgetlenil! évente két alkalommal,
vizsgalhato feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az cllitott jovedelme:

- olyan mértékben csokken, hogy az 1993. évi 1. torvényben meghatarozott téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy

- az Gregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 25%-4t meghaladd mértékben nivekedett,

A téritési dij felilvizspalata soran megéllapitolt Gj személyi téritési dij megfizetésének idépontjardl a
fenntartd rendelkezik, azzal a feltdtellel, hogy az 0 téritési dij megfizetésére a jogosult nem
kotelezhett a felilvizsgalatot megeldzo idoszakra.

4.3, Dijfizetés elmulasztasa esetén kdvelendd eljaras:

Abban az esetben, ha a személyi téritési dij meglizetésére kotelezett személy fizetési
kotelezettsépének nem tesz elegel, az inlézmény vezetdje 15 napos hataridd megjeldiésével a tizetésre
kitelezett személyt irasban felszoiitjia az elmaradt téritési dij beflzetésére. Ha a  hataridd
credményteleniil tefik el, az intézmény vezetdie a kdtelezett nevét, fakcimét és a fennalld dijhétralékot
nyilvantartasba veszi. A nayilvantartott dijhatalékbél az intézmeény vezetSje ncgyedévenként
tajékoztatja az intézmény fenntartdjat a téritési dijhatraiék behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék
toriése érdekében.



5. A megdllapodds megsziinése
5.1. A megéllapodds megsziinik (az 1993.évi 1L tv. 100-102 §-a alapjan):

Az intézmény vezetdje a nappali cllatas esetén barmikor megszlintetheti a szolgaltatast, ha az ellatott,
a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tesz eleget.
Az intézményi jogviszony megsziinik

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziindsével,

¢ a jogosult haldlaval,

¢ a hatdrozott ideji szolgaltatasnytjias esetén a megjelslt iddlartam Icjartaval,

A megallapodist az clldtott, illetve torvényes képviseldje indokolas nétkiil barmikor felmondhatja.
A felmondasi id6, ha 2 megallapodas masként nem rendeltkezik tizenst nap.

Ha a felmondas jogszeriiségét az elldtow, a wrvényes képviselbje, a téritési dijat vagy az egyszeri
hozedjarulast megfizetd személy vitatja, az arré] sz610 ériesités kézhczvételétd! szamitott nyole
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Birdsaglol kerhetd a felmondds jogellencssépének megallapitésa, ha azt az ellatott. a tGrvényes
képviselGje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizets személy vitatja.

Ha az intézményi jogviszonyt beutald hatirozat alapozza meg, a jogviszonyt a beutalé szerv sziinteti
meg, kivéve, ha beutalo hatirozatot olyan dnkorményzat hozta. amely méar nem fenntartdja az
intézménynek.

Az elldtast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenniantd nem démt, ilietve
a birbsag jogerds hatarozatot nem hoz.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a Writési dijat megfizetd személy a téritdsi dij-fizetdsi
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat honapon at folyamatosan éritési dij-tartozas all fenn, és az a
hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja. és vagyoni. jovedelmi
visconyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha ar ellatow, a rvényes képviscldje vagy a téritési dijar meg fizctd seemély vagyoni, jivedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak. hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kitelezettségnek nem tud cleget tenni, kiteles az intézményvezelénél rendkiviili JOvedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni.

Az intezményvezelé a jovedelemvizsgilatot lefolytatia és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfelelben allapitja meg.

Ha az ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijal meulizeld seemély nem  kéri
_ i > pviseldje vagy jal meg seemély 1
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, azt Ggy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé
teszik a téritési dij megfizetését.

Ha hdrom hénapon at téritési dijtartozas all fonn. az cllatottat, a torvényes képviseldt vagy a téritési
dijat megfizeté személyt irasban tajékoztatni kell a felmondis lchetdségérél, annak kezdd
idopontjardl.



5.2. A megillapodas megsziinésekor a felek egymassal elszdmolnak, mely kiterjed:
* azintézmény targyi eszkdzeiben — szdndékosan — okozott karokra.

6. Az intézmény - tekintette! arra, hogy részére a szerz8dés hosszi id6tartamra és emberileg belathats
idbre sz6l6 kotelezettséget tartalmaz — kijelenti, hogy elére nem lathaté rendkiviili helyzctekben is

minden clvirhatét megtesz, hogy az e megallapodashan foglalt ktelezettségeit a lehetés legjobban
teljesitse.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, tovabba a szocislis
cllatdsokra vonatkozdé mindenkori hatatyos jogszabalyok rendelkezései iranvadok.

7. Nyilatkozatok

7.1. Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy tartasi, életjaradéki, oroklési szerzddése?
Nincs

Van, a KedVezmenyezett EVE: .. i ettt et v e et e e e e e e eae e aanaas
1.2. Az clatast igénybe vevd Kkijelenti, hogy az informiciés oOnrendelkezési jogrol és az
informicidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. tdrvény altal biztositott adatkezeléshez toriénéd
hozzajarulasi jogarol, valamint a szolgaliatas ipénybevételével jard adat-nyilvantartasi katelezettségrol
tajékoztatasban részesiit.

Onkéntesen hozzdidrulok / nem jarulok hozzé®, hogy az Egyesitett Szocialis Iniézmény és Arpad
hazi Szent Erzsébet Idbsek Otthonai, Dunafijvdros, Dunasor 15, a személyes adataimrél a
nyilvantartist vezesse, hivatalos mogkeresés esetén azokrd] adatot szolgaltasson, az egyiittmikodés
soran tudomdésara jutott kiilonleges adatait a mindenkori hatdlyos jogszabalyokban elbirtak szerint
kezelje.

Az ellatasat igénybe vevl tajékoztatast kapott: az intézményben biztositotr ellatis tartalmarol és
feltételeirdl, az intézményben vezetett nyilvantartasokrél, a panaszjog gyakorlasanak maédjardl, az
intézményi jogviszony megsziinésének eseleirdl, a fizetendd téritdsi dijrol, teljesités feltételeirdl, a
mulasztis kdvetkezményeirGl, a jogosult jogait és érdekeit képviscld tirsadalmi szervezetekrdl,
valamint a TAJ alapa nyilvantartasi rendszerrdl, adatai rogzitésérd] (KENYSZI).

A szocidlis eilatdsra valé jogosultsig feltételeiben, tovabba a kizeli hozzatartozd személyazonositd
adataiban bedllott valiozasokrdl az intézmény (szolgaltatd) vezetdjét haladéktalanui tajékoztatom.
(Sz1.96.8(3)).

Alulirottak a jelen megdllapodist elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyerdt
Jovahagyolag irjdk ald.

Dunaijvaros, 2024,

.............................................................................

az ellatdst igénybe vevd / Egyesitelt Szociilis {ntézmény ¢s
torvényes képviseld Arpad-hazi Szent Frzsébet 1dések
Oruthonai etlatdst ny Gjto intézmény

A megallapodas 2 eredeti példanyban késziilt, az egvik az ctlatast igénybe vevéije, a masik az



MEGALLAPODAS

mely ¥trejott egyrészrdl az Egyesitett Szocialis Intézmeény és Arpid-hazi Szent Erzsébet Tdések
Otthonai (2400 Dunatjvaros, Duna sor 15., képviseli: Selymesi-Banyai Bettina intézményvezetd),
mint az ellatast nyajté Intézmény (a tovabbiakban: ellatast nynjté intézmény) masrészrol

A.) az cllatast igénybe vevd

- neve:

- sziiletési neve:

- lakcime:

- TAJ szam:

- anyja neve:

- sziiletési hely:

- sziiletés iddpontja:

B.) a térvényes képviseld adatai
- neve:

- sziiletési neve:

- lakcime:

- anyja neve.

- telefonszima;

- gondnoksagi hatarozat szamas

kz0tt a mai napon az alabbi feltécick mellett:

L. A megillapodas targya

LL1. A szocidlis ellitdst nyfjee  intézmény fenniaridja Dunadjvaros Megyei Jogh  Varos
Onkormanyzata. Az clatast nyujtd intézmény személyes gondoskodds keretébe tartozd nappali
ellatast, 2400. Dunaitjvaros, Batsanyi 18/a. szam alatt Id@sek Klubja biztosit.

2. Az cliatast nyQjto intézmény a nappali ellatdst ................napJato] kezdddden hatarozott
20.....év ... h6 ..... napjdig terjedGen/vagy hatirozatlan idétartamral szoléan biztositja.
Az ellands elsé igénybevéieli napja és a TAJ alapd nyilvantartdsi rendszerben (KENYSZI) torténd
lejelentés idBpontja megegyezik.

'A meofeielﬁ rész alahiizands.



Az igénybe vett szolgaltatas:

s napkézbeni tartézkodas
s  resgeli

2. A felek jogai és kotelezetiségei

2.1 A syolgallaids igénybevételckor az intézmény tdjékoztatia az clatast igénvbe vevét és
hozzdtartozdjat:

= az intézményben biztositott elldtss tartalmadrdl és feltdteleirsl;

» az intézmény altal vezetett nyilvantaridsokrol;

» panaszjoguk gyakorlasanak modjarol:

e az inlézményt jogviszony megsziinésének eseleirdl;

® a7z intézmény hazirendjérdl;

* a fizetendd téritési dijrol, weljesitési feltételeirl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirsl;

* a jogosult jogait és érdekeit képviseld tdrsadalmi szervezetekrol.

2.1.1. A jogosult és hozzétartozdja az intézménybe valo felvételkor kiteles

«) nyilatkozni az 2.1. pontban meghatarozoit tajékoztatisban foglaltak tudomasulvételérdl,
tiszteletben tartdsarol;

b} adatokat szoigaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz;

¢J nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis eilatasra vald jogosultsag feliételeit ¢s a jogosult, tovabba
a kdozeli hozzatartozdja természetes személyazonosité adataiban bedlioft valtozasokat
haladékialanul kozli az intézmény vezetdjével,

dj nyilatkozni arrdl, hogy nem szenved kozosségre voszélves fertdzd vagy pszichiatriai
betegségben ¢és alkalmazkodik a kdzdsségi életvitelher.

2.1.2, Az intézmény vezetSje vagy megbizottja koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni az ellatast
igénybe vevdl és az dltala megjeldlt hozzatartozéjat:

a. az ellatas biztositdsaban felmertih akadalyoztatasrol, ar ellatas ideiglenes szineteltetdséral;
b. a dij fizetési hétralék kovetkezménycirl, valamint a behajtds drdekében kezdeményczeu
intézkedésérdl.

2.1.3. Az intézmény az altala biztositott szolgdltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatist igénybe vevoket megilictd alkolméanyos jogok maradéktatan ¢s teljes kori tiszteletben
tartasara, kilonds figyelemmel

az ¢lethez, emberi méldsaghoz,

a testi épséghez,

a testi-lelki egészséghez vald jogra,
személyes adatok védelmére,

oo o

Az cllatast igénybe vevd vagy 16rvényes képviseldje az imézmény vezet6jénél panasszal élhet az
intézmeény részérél fennallo kételezetiségek teljesitésével kapesolatosan, fpy kildnésen:

az cHatast igénybe vevd személyiségi jogainak, kapesolattartasi joganak sérelme,

s a7z intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelni kitelezetiségei megszegese,
valamint

¢ az cllatas kordiményeit érinté kifogasok esetén.



A panasz kivizsgaldsa az intézmény vezet(jének feladatkéréher tartozik, aki 13 napon beliil kiteles a
panasztevdt irasban éEriesiteni a kivizsgdlds credményérGl. Amennyiben ar intézmény vezetlic
hataridében nem iniézkedik vagy a panasztevd nem ért cgyet az inléskedéssel, az iniézkedés
kézhezvéielétdl szamitott 8 napon belul az intézmény fenntartdjahoz fordulhat jogorvoslatért.

Az intézményben milk6dd elldtott jogi képviselé a személves gondoskodast nyajtdé alap- és
szakositott slldtast bixtositd intézményi elhelyezést ipénybe vevd, ilietve a srolgaltatasban részesiild
személy részére nyjt segilséget jogai gyakorlasdban. Mitkddése soran:

2. megkeresésre, illetve sajdt kezdeménycuzésre tdjékoziatast nydjthat az elldtonakat érinté
legfontosabb alapiogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeird! és az elldtast igénybe
veviket érintd jogokrdl,

b. segiti az ellatast igénybe vevdt, torvényes képviselbjét ar clldtissal kapesolatos kérdések,
problémak megoldasaban, sziikség esetén segilséger nyijt az intéemény és az ¢llatort kdzoit
kialakult konfliktus megoldisaban,

¢. scgit az cllatast igénybe vevinck, torvényes képviseldjének panasza megfogaimazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezetdiénél és a fenntartonal, segitséget
ny(jt a hatésdgokhoz benyijtando kérelmek, beadvanyok megfogalimazasaban.

d. Ellatottjogi képviseld: Integralt Jogvédelmi Szolgilat (JSZ) a 06-80/620-055 z61d szamon
érhetd el. A teriiletileg illetékes ellatotijogi képviseld neve, elérhetdsépe, fogadd dra ideje és
helye az intézmény valamennyi telephelyén kifiiggesztésre kerith.

A jogvédelmi képviseld az Integralt Jogvédelmi Szolgdlat munkatarsa, az intézményisi
fiiggetien személy.

3. A nappali eltatdst nyijto intézmények szolgaltatisai kiilondscn:

aj igény szerint meleg élelem biztositasa, kivéve idGsek nappali ellatasa esetén,

b) szabadidds programok szervezése,

¢} szitkség srerint az egdsseégiigyi alapeliatas megszervezése, a szakellatasokhoxz vald
hozzajutas scgitése,

d) hivatalos igyek intézésének segitése,

ej munkavégzés lehetdségének szervezése,

Ji életvitelre vonatkozd tandcsadds, életvezetds segitése,

g} specidlis 6nszervez0d csoportok tamogatasa, mikddésének, szervezdsének segitése.

hj az igényelt napi egyszeri meleg étkezésrdl a jogszabalyban foglaltaknak megfelelen
kell gondoskodni.

i) szabadidds programok szervezésének minésil az is, ha az intézmény ar cllatdst igénybe
vevbk  részére  sajtotermékeket,  kOnyveket, Kkartya- és  1arsasjatékokat,
tomegkommunikacios eszkozoket biztosit, rendezvénycket szervez.

J)az intézmény dltal nydjtott egdssedgligyi elldtis korébe tartozik a [lelvildgositd
el0adasok szervezése, tanacsadds az egésrséges életmodrdl, gyogytorna lehetdségének
biztositdsa, valamint a mentalis gondozas.

4. Az ellatasért fizetendd téritési dij

4.1. Az ellatast igénybe vevd (kitelezett) - Dunagjvaros Megyei Jogit Varos Onkorményzata
KozgyQlésének 13/2021. (V.13.) dnkormanyzati rendelete alapjan - a személyes gondoskodast nynjio
nappali ellatas térités koteles.

Az intézményi ellatdsért fizetendd szemdélyvi téritési dij nem haladhatia meg az ellatott havi
jovedelmének

a) 15%-at a nappali clltas,

bj 30%-at a nappali elldtas és ott étkezés igénybe vétele esetén.



l1a az elldtolt, a torvényes képviscldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
dsszegdt vitatja, illetve annak csbkkentését vagy elengedését kéri, az drtesités kézhezvételéidl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartdhoz fordulhat. A fenntartd a téritési dij dsszegérdl hatdrozatial
dont.

Fizetés helyc és modja: a gondozasi kizpont iroda helyiségében, szamla alapjan készpénzes
befizetéasel.

4.2 Az ellatas keretében az intézményben az ellatott igénvétGl fliggden naponta reggeli igényelhetd.

- Az idések kiubja szolgahatas igénybevétele esetén a személyek intézménybe és onnan
haza torténd szallitdsa
(szallitas dija rartalmazsa az afat-1): «......~ Fi/nap

- csak napkozbeni tartozkodas igénybevétele: demens és nem demens ellatott  esetén:
...~ Ft/nap

- reggeli (a reggeli téritési dija tartalmazza az afar-t): <.ew = Ft/nap.

4.3. A személyi 1éritési dij 6sszege a megallapitas iddpontjaidl fuggetleniil évente két alkalommal,
vizsgalhatd felii} és valtoziathato meg, kivéve, ha a kotelezett jovedelme

- olvan mértékben csdkken, hogy az 1993. évi Ul iorvényben meghatirozott téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tud elegel ienni, vagy

- a7 bregségi nyugdij mindenkori legkisebb 8sszegénck 25%-at meghaiado mértékben ndvekedetl.

A téritési dij felitlvizsgalata soran megaliapitott &j személyi téritési dij megfizetésének iddpontjardl a
fenntarté rendelkezik, azzal a felidlellel, hogy az (& téritési dij megfizetésére a jogosult nem
kételezhetd a feliilvizsgdlatot megeldzd iddszakra.

4.4, A havi személyi téritési dijat a napi személyi téritési dij és a gondozasi napok szama alapjan kell
meghatarozni.

5. A megallapodas megsziinése
5.1. A megéallapodas megsziinik (az 1993.évi L. tv. 100-102 §-a alapjan):

Az intézmény vezeldje a nappali ellatas esetén barmikor megsziintetheti a szolgaltatast, ha az elldtott,
a térvénycs képviseldje vagy a (6ritést dijal megficetd szomély téritési dij fizetdsi kotelezetiségének
nem tesz cleget.
Az intézményi jogviszony megsziinik

* a7 intézmény joguidd nélkitli megszinésével,

» a jogosult halaldval,

= a hatdrozott idejii szolgaltatasny (djtas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,

A megallapodast az ellatott, illetve trvényes képviseltje indokolds nélkil barmikor felmondhatja,

A felmond4si idd, ha a megallapodas masként nem rendetkezik tizendt nap.



wh

Ha a felmondas jogszeriiségét az elldtott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az epyszeri
hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az arrol sz010 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Birosagtol kérhetd a felmondds jopellenességének megdallapitasa, ha azt az ellatout, a torvényes
képviscldje, a téritési dijat vagy az egyseeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja.

[a az intézményi jogviszonyt beutald hatirozat alapozza meg, a jogviszonyt a beutald szerv szinteti
meg, kivéve, ha beutald hatirozator olyan dnkorményzat hozta, amely mdr nem fenmartdja az
intézménynek.

Az ellatast valtozatlan feltéielek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dint, illetve
a birosag jogerds hatarozatot nem hoz.

Az ellatott, a tbrvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeb személy a téritési dij-fizetési
kotelezettségnek nem lesz cleget, ha hat honapon &t folyamatosan téritési dij-iartozas all fenn, és az a
hatodik honap utolséd napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetésér,

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat meg fizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a szemdlyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kitelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolvtatasit kezdeményezni.

Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalator lefolytatja és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat
eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az ellitolt, a tdrvényes képviscldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri
Jovedelemvizsgalat lefolytatasat, azt dgy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé
teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hdnapon at téritési dij tartozas all fenu, az cllatottat, a térvényes képviseldt vagy a téritési
dijat megfizetd személyt irasban tijékoztatni kell a telmondas 1chetéségérdl. annak kezdd iddpontjarel.

5.2. A megallapodds megsziinésekor a felek egymaéssal elszamolnak, mely kiterjed:

« afizetend6 személyi téritési dijakra, ezck esetleges héiralékaira;
s azintézmény targyi eszkdzeiben — szandékosan -- okazott karokra.

5.3. Az intéemény ~ tekintettel arra, hogy részére a szerzddés hossza iddtartamra és emberileg
beldthatd idére szold kbtelezettséget tartalmaz - kijclenti, hogy clre nem lathatd rendkiviili
helyzetekben is minden elvdrhatot megtess, hogy az ¢ megallapodasban foglalt katelezettségeil a
lehetd legjobban teljesitse,

Jelen megallapodasban nem szabalyozort kérdésekben a Polgari Torvénykanyv, lovabba a szocialis
ellatdsokra vonatkozé mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezései irdnyadok.



6. Nyitatkozatok

6.1. Az ellatast igénybe vevé kijelenti, hogy tartasi, életjaradéki, oroklési szerzddése?
Nincs
Van, a Kedvezmenyezelt DOVE. Lo e i e et

6.2. Az ellatadst igénybe vevd kijelenti, hogy arz informicios Onrendelkezési jogré! és az
informdcidszabadsagrol szolo 2011, évi CXIL t6rvény altal biztositott adatkezeléshez 16rténd
hozzajaruldsi jogarol, valamint a szolyahatas igénybevételével jaré adat-nyilvantartdsi kotelezettségrol
tdiekoztatasban részesilt.

Onkéntesen hozzajarulok / nem jarulok hozzd®, hogy az Egyesitett Srocidlis Intézmény és Arpad
hazi Szent Erzsébet Id6sek Otthonai, Dunadjvaros, Dunasor 15, a személyes adataimrol a
nytlvantartast vezesse, hivatalos megkeresés esetén azokrol adatot szolgéltasson, az egylittiikodés

soran tudomaséra jutolt killénleges adatait a mindenkori hatilyos jogszabaivokban eldirtak szerint
kezelje.

Az ellatasat ipénybe vev tijékoztaiast kapott: az intézményben biztositott ¢llatds tartalmardl és
feltdicleirdl, az intézményben vezeteti nyilvintartasokrdl, a panaszjog gyakorlasanak maodjarél, az
intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl, a fizetendd tritési dijrol, teljesités feltételeirdl, a
mulasztds kovetkezményeirbl, a jogosult jogail és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezeiekrdl,
valamint a ‘TAJ alapl nyilvantartasi rendszerrdl, adatai rogzitéséro! (KENYSZI).

A szocidlis elldtasra vald jogosultsag feltételeiben, tovabba a kozeli hozzitartozd személyazonositd
adataiban beallod valtozasokrol az intézmény (szolgaltatd) vezetdjét haladéktalanul tijékoztatom.
(S74.96.§(3)).

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jovahagyolag irjak ala.

Dunaijvaros, 2024,

az ellatdst igénybe vevd / Egyesitett Szocidlis Intézmény &s
torvényes képviseld Arpad-hazi Szent Erzseébet 1ddsek

Otthonai cHatast nygjtd intézmény

A megdllapodas 2 credeti példanyban késziilt, az cgyik az cllatast igénybe vevéje, a masik az

intézményé. A megallapodas | példanyt 2023..... ... - &ndtvettent:............. .

? A megfeleld rész alahizandd.
* A megfeleld rész alahizandg.



L. sz. mellékiet

Erdekképviseleti Férum miikidési szabaly zata

Erdekképviscleti Férum mitkodési helye:

Egyesitett Szocidlis Intézmény és Arpad-hazi Szent Erzsébet Idések Otthonai intézmeény altal
mitkddtetett Dunatjvdros Dunasor 15. és Baratsag at 27. szam alatii idések otthona.
Intézmény fenntarto szerv:

Dunatjvaros Megyei Jogl Varos Onkormany zata

Ellatotti létszam:
Dunasor 15 telephely részleg: 174 16
Baréatsag 27 telephely: 33 6

Erdckképviseleti Forum Tagiai
Viélasztas alapjan:
- azellatottak képviseldi 2 £6,
- alakok hozzatarlozdi, illetve trvényes képviseldi kozil 1 8,
- az intézmény dolgozoinak képviseletében 1 £
- a7z intézmény fennané képviscletében 1 6

Az Erdekképviseleti Forum tagjainak a névsora minden telephelyen, osztdlyon kiftiggesztésre
keriilt.

Az Erdekképviseieti Forum célja

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény és Arpad-hazi Szemt Erzsébet Idésck Otthonaiban
intézményi jogviszonyban 4dllok és ellatdsra jogosultak érdekvédelménck cllstasa, jogaik és
érdekeik érvényesiilésének eldsegitése.

Feladata, dont az cl¢ terjesztett intézményi panaszokrél és 15 napon beliil értesiti a panasztevéi
a panasz kivizsgalasanak eredményérol, intézkedéseket kezdeményez az intézményvezeténél,
a fenntarté dnkormanyzatndl, ellatott jogi képviselénél sziksdg szerint, de évente legalabb egy
alkalommal iilésezik, az intézményi lakégyiléscn évente beszamol mitkodésérdl, legalabb
negyedévente, 1ll. sziikség szerint j tagokat valaszt.

Nem feladata az Erdekképviscleti Forumnak az ellatortak részére rendelt gy Ggysserek, kevelési
médok. tovabba a gondozési - apolasi szakfeladatokat drintd kérdések megvitatdsa és elbiraldsa.
Az érdekképviseleti forum a tagokbol és az clnokbél All.

A tagsig elfogadasardl a megvalasziottak irdsban nyilatkoznak,

Ujravélasztas esetén a tapok ¢s az clndk megbizatdsa cgyarant toviabbi egy ciklussal
mcghosszabbithatd.

Az Erdekképviseleti Forum tavjainak valaszidsa

A tagokal az intézményvezetd altal Gsszehivott lakogyiilésen valasztjak meg. Az dsszehivolt
lakogytilésre meghivot kapnak az ellatisban részivevék, ellatottak hozzatartozoi, gondnokai,
intézmény dolgozoi és a fenntartd képviseldie,

A vélaszias modia




A lakdk képvelbinek megvalasztasa:

A lakok a szavazé urndkban leadott szavazatokkal jelolhenek maguk kéziil tagokat. A bizottsag
Osszesiti a leadotl jeldléseket. A jeldltek koéziil automatikusan a legtébb szavazatot kap6 lesz
tag.

A hozzatartozok képviseldinek megvalasztasa

A hozzalartozok az altaluk allitott és a jeldlést clfogado jeldltek koziil titkosan valasztjak meg
az Erdekképviseleti Férum hozzatartozokat képvisel® 1 tagjat.

A dolgozdkat képvisel§ tagok megvalasztasa

A dolgozék jeldltjeit a bizottsag allitja. A dolgozok titkos szavazassal 1 f6t valaszthatnak a
jeldltek koziil,

A Dunatjviros Megyei Jogd Varos Onkormédnyzat képviseldjét a fenntarto szerv jeloli ki.

Az Erdekképvigeleti Férum cinékének mevvilasziasa

A megvilasziott tagok a megvéalasztast kdvetden 2 héten belitl alakuld iilést tartanak és tagjai
kozil titkos szavazassal elntkat valasztanak.

Az ¢érdekképviseleti Forum tisztségénck megsziinése a hatirozott idé lejartaval, az ellatott
intézmeényi jogviszonyanak megsziinésével, dolgozd esetében az intézményi munkaviszony
megsziinesével, lemondassal, elhaldlozassal térténhet,

Az érdekkepviseleti forum tagjai a forum elndkéhez irasban vagy széban nyujthatjak be
lemondasukat.

A lemondé tag mandatuma az adott testitlet 4 tagjanak megvalasztasaig érvényes.

Az Erdekképviseleti Forum hataskérei

Elézetesen vélemeényezi az intézmény vezetbje altal készitett, az elldtottakkal, valamint az
intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok kozil a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatdkat.

Megtargyalja az intézmeényben élék panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével ¢s az athelvezéssel kapesolatos panaszokat — és intézkedést kezdeményez az
intézményvezeld felé.

Tajekoztatast kérhet az intézmény vezet&jétdl az ellatottakat érintd kérdésekben, av cllatds
szervezésével kapesolatos feladatokban., A jelentfisebb kérdésekrdl sz016 tajékostalot az
intézményvezetd a lakégyilésen ismerteti. A tdjékoztatas kérése t6riénhct szoban és irasban.
Intézkedés megtételét kezdemcényczheti az intézményverzeldnél, a fenntarto felé, valamint mas
illetékes hatésagok, szervek felé az clé terjesztett intézményi panaszok megoldasara, valamint,
ha az intézmény miikddésével kapesolatos jogszabalysértésre utalé jeleket észlel. A forum
nevében az elndk jar el.

Az iniézmény mikodési engedélyét kiado hatosag ellendrzései alkalmaval a jogszabaly16}
eltéré miikddési kérdésckben véleményt nyilvanithat, a szakmai ellendrzést végz6k felé
jelezheti a gondozdsi.. apoldsi munkaval kapcsolatos észrevételeit.

az 1993. évi III. tv. 109. § (2) bekczdés alapjdn, amennyien a lakd a hévirendet tobbszor
stilyosan megsérti, Gigy a forum javaslatot tehet az intézmény vereldjénél az athclyczésre, A
hazirendct 16bbszor és silyosan megszegd személyt minden esetben meg kell hallgatni, a




magatartdsara vonatkozd véleményt meg kell kérdezni, lehetdséget kell adni szamaéra érvel
felsorolaséra, hibai kijavitdsara.

A forum egyiittimiikddik az ellatott jogi képviselbivel. Az ellatottak Jogait és érdekeit érintd
problémakat tolmécsolja felé, segitséget kér a problémak megolddsdban. Az cgyedi tigyekben
torténl jogscrelemnél, kikérheti az ellatott jogi képviseld véleményét, tobb személyt ért
Jogsérelem esetén pedig azonnal jelzéssel él.

Panasziog gvakorldsa

Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, szemelyiségi jogséri¢sek, a kapesolattartas
sérelme, az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségeinek
megszegése, a hdzirend szabalyainak megsériése, az ellatast érintd kifogdsok orvoslasa
erdekeben av ellatott vagy torvényes képviscldje panasszal élhet az intézmény vezelbjénél, az
mntézmény lenntartdjanal, az érdekképviscleti forumnal, az elldtott jogi képviseldnél.

Panasz benyujtasanak médja:

A panaszos irdsban és s«Oban is megicheti panaszit. Az irasbeli panasz. atadhaté az
osztalyvecetd apoldnak, az intézményvezetdjének, vagy helyettesének is.

A panasz benyiijthatt még az Lirdekképviseleti Férum elntkéhez vagy barmely tagjdhoz.
Amennyiben a panaszjoggal rendetkezd széban terjeszli elé panaszat, ast az intézmény
érdekképviseleti feladatokra kijelélt munkatirsa kételes a helyszinen irasban rogziteni, és
haladéktalanul eljuntatni az érdekképviseleti forum elndkéhez.

Panasz kivizsgalasa: A panasz megérkezését kovetden a férum vezetbje 5 napon beliil
sszehivia a tagokat. Az filésen megtargyalja az irasban, illetve széban benyjtott panaszokat,
megvizsgathatja azokat az iratokat, amelyre a panasz vonatkozik és meghaligathatja az érintett
személyeket is, '

Az ¢rdekképviseleti forum elnSke sziikség eselén a vizsgalati szakaszt tovabbi 15 nappal
meghosszabbithatja, errdl a panasztevét értesiteni kell,

Az ¢rdekképviseleti forum elndke a panasz Kivizsgaldsanak eredményérél. a dontéscrat, 13
napon belill irdsban kételes ériesiteni a panasztevéit vagy trvényes képviselGjeét.

A panaszlevd, a bepanaszolt ¢s az érdekképviscleti forum barmely tagja széban, vagy irasban
elfogultsigot jelenthet be az elndk és barmely taggal szemben. Az elfogultsdg bejelentdse
nyomdés indok alapjan tdriénhet, clfogadasaré] az elnsk dont (pl: Osszeférhetetlenség, korabbi
konfliktusoka felek kozott stb). Fbben az esetben az érintett az adott tigy vizsgdlataban és a
dontéshozatalban nem vehet részt.

Amennyiben az Lrdekképviseleti Férumhoz becrkezett panasz nem tartozik a forum
kompetencigjaba, Ggy a panaszt el kell utasitani. 10 napon belil irasban kell tijékoziatni a
panasztevit, arrdl, hogy az iigye mely forumra tartozik. Intézkedés vigett az
intézményvezetShiiz kell forduinia a panasz megoldasa céljabol.

A panaszievd az intézmény fenntartdjahoz forduthat, ha panaszaval kapcsolatosan az
erdekképviseleti forum hataridében nem intézkedett, illetve a meglett intézkedéssel, dintéssel
nem ért egyet.



A korldtozottan cselekevéképes, vagy korlétozottan cselekviképtelen ellatott meghallgatasa
esetén a panaszt kivizsgalénak a torvényes képviseldt értesitenie kell. A térvényes képviscloje
helyett meghatalmazassal képviselheti az eltatott jogi képviseld is,
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2. szami meflékiet
Korlitozj intézkedések elrendelésénck szabdlvzata

Az eljdras célja, hogy a korldtozo intézkedésnek szabalyozasaval védje az ellatott személy és dolgozé
Jogait, elosegitése a helyzet mieldbbi szakszer{i megoldasat.

A korlatozd intézkedések clrendelése és alkalmazasuk teljes id6tartama alatt az emberi méltdsaghoz
vald jog nem korldtozhatd, a testi épséghez és az egészséghez filz6d6 jogokat mindenki koteles
tiszteletben tartani.

Az ellatott személy veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartdsa esetén korlitozé
intézkedést kell alkalmazni. A korldtoz6 intézkedés végrehajtasa eldtt annak elrendelésérél és
forméjarél, valamint a korlatozo intéskedés feloldasarél az cllatott széban tajékoztami kell.
Amennyiben az ellatott személy veszélyeztetd, vagy kizvetlen veszélyezictd magatartast tandsit, el
lehet tekinteni az ellatott beleegyezésétdl az ezek elharitasat célzd korlatozasok tekintetében, de a
tajékoztatast ilyen esetben is a lehetéségekhez képest meg kell kisérelni.

A Kkorldtozéd intézkedés, eljards alkalmazisinak elrendelésére az intézmény orvosa, az orvos
clérhetdségének hianydban a /vezetd/ szakapold jogosult. Fz utobbi esetben a korlatozasrol az
intézmény orvosat a lchetd legrovidebb idén beldl értesiteni kell, akinek azt 16 Sran beliil irasban
jova kell hagynia. A korlatosd intézkedés alkalmazasa esctén - ide nem értve a pszichés
megnyugtatast — az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 6. szamiio melléklete szerinti adatlapot kell
hasznalni. Az adatlapot a gondozasi tervhez kell csatolni. A korlatozo intézkedés id6tartama alatti
megfigyelésekelt, allapotleirast a betétlapon kell részletesen feltiintetni.

Korlatozd intézkedés ey es formai. maximéli idStartama;

A korlatozd intézkedés elstidleges pszichés megnyugtatds, kivételesen szabad mozgasban (6rténd
korldtozds, gyogyszeres kezelés, intézményen beltili elkiilonités, vagy esen eszkdz6k komplex
alkalmazasa.

1. Pszichikai korldtozas:

a) Az elldtott felszolitdsa veszélyezterd, vagy kozvetlen veszélycztetd magatartastol valo
tartozkodasra, illetve ilyen magatartasok abbahagydsira, valamint a veszélyezietd, illetve
kozvetlenill veszélyeztetd magatartds elhdritdsdt célzo beavatkozasokkal, kezelésekkel
torténd egytittmiikddésre vald felszolitas.

b) Az a) pont credménytelenség csetén az arra vald figyelmezetés, hogy egyéb korlatozd
intézkedés alkalmazasa kévetkezik.

2. Fizikai korlatozas:

Az elltolt szabad mozgésanak meglagadasa, illetve mozgési szabadsaganak testi kényszerrel
torténd, fizikai és mechanikai eszkzokkel berendezésekkel vald korlatozasa, elkilonités, testi
kényszer, rogzités, lekotés. Az elldtott szabad mozgasdnak meglagadasa, illetve mozgasi
szabadsaganak testi kényszerrel (orténd, fizikai és mechanikai eszkdzokkel berendezésekkel
valo korldtozdsa, igy killondsen az osztdly, az imézmény elhagyasanak megiagadisa és
megakadédlyozasa, az intézmény teriiletén 6rténé morsgds korlatozasa, elkiilonités, testi
kényszer, rogzités, lekotés.

Az clkiilonités megfigyelésére alkalmas, balesetmentességet biztositd helyiségben folyamatos
szakmai felugyelettel tdriénhet. Rogzités, lekotés csetén biztositani kell, a lako kényclmét és
az ellatott allapotatd] fiiggden a rogzitésen maximum 2 dra mulva lazitani szilkkséges.
Elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekdtés esetén a felilvizsgalatot ¢ ennek
dokumentalasat legkésobb 4 oranként el kell végezni. Ezt kovelden fenntartott egyéb
korlatozo intézkedést az orvos ismételten legkéssbb 72 drankeént részletesen feliilvizsgalja ¢s
indokldssal egyiitt dokumentalja.



3. Kémiai, vagy bioldgiai korldtozas:
A veszélyeztet. illetve a kozvetleniil veszélyezteld magatartaselhdritdasahoz sziikséges
mennyiségl gvogyszer beleegyezés nélkil térténé alkalmazasa, Farmakoterdpia esctén az,
orvos/szakorvos altal clézetesen rendelt a veszélyeztetd, illetve a kozvetleniil veszélyezictd
magatartds clharitasihoz szilkséges mennyiségl gyégyszer adhatd, a napi maximalis adag
feltiintetésével, amit az egészségiigyi dokumentdcioban azonnal régziteni sziikséges.

4. Egy¢b korldtozo intézkedés:

A 2.-3. pontokban felsorolt fizikai, kériai vagy bioldgiai, illetve czek komplex alkalmardsaval
10rténé korlatozas.

ha az clltott kdzvetlen veszélyeztetd magatartdsa csak azonnali gyogyintézeti kezelésbe vétellel
hérithat6 el, az észleld orvos intézkedik a pszichidtriai osztalyra toriénd szallitdsérol, meiynek
okait részlctesen dokumentalja, indokolja.

A Korldozé intézkedés eus cs formai mellé rendelt meuligyelés szabaly ai:

A korlatozé intézkedés ideje alatt az ellatott allapotanak folyamatos fokozott ellenérzése
szilkséges, amely magiban foglalja a fizikai, psvichikai, higiénés, és egyéb sziikségletek
felmérését és czeknek az ellatott allapotdnak megfeleld kiclégitésél. Az cllendrzésnek arra is ki
kell terjednie, hogy szitkséges-¢ a korlatozo intézkedés tovabbi fenntartasa, illetve az alkalmazott
médszer megvaltoztatisa.

Az ellenbrzés médja és gyakorisagat az orvos hatérozza meg, és erre vonatkozé dontését ax
apolasi dokumentacidban rogziti. Az ellenérzést az ellatort meghigyelését végz6 személy
haladéktalanut koteles jelezni az orvosnak az aliala észlelr, egyéb korlatozd intézkedésck
alkalmazdsa szempontjabé! jelnetés valtozasokat. Az ellendrzés tényét és credményét az elldtott
egészségligyi dokumentacidjaban fel kell tiintetni,

A korlétozas felolddsdnak szabal ai:

A korlatozé intézkedés folyaman, illetve az adott helyzethez igazodva olyan mértékii lehet, amely
a vesz€ly elharitdsahoz sziikséges, és az elrendelés oka fenn all. Amennyiben az egyéh korlatozo
intézkedés idBtartama az elrendeléstél szamitott 16 orat meghaladja, annak fenntartasdt az orvos
feliilvizsgilja. Tobb lehetséges és alkalmas korl4toz6 intézkedés koziil azt kell valasztani, amely
az intézkedéssel az érintetire a veszélyeztets, illetve kozvetleniil veszélyeztetd magatartas
clhéritdsdhoz sziikséges legkisebb ménéki korlatozdssal hatrannyal jar.

A korlatozo intézkedés nem lehet bintetd Jellegii, embertelen, megalazo. A korldtozé intérkedés
a veszélyezietd allapot megsziintetését szolgalja és az ellatott biztonsagos elhelyezésénck
visszadlldsaig althat fenn. A veszélyhelyzet elhdrulésat kivetéon annak feloldasal 4 korlatord
intézkedést elrendcld szemely irdsban kesdeményezi.

Ertelmi fogyatékossag, demencia kdvetkeztében tartds veszélyeztetd magalartist mutatd, szabad
mozgdsdban folvamatosan korlatozott személyeknél az orvos ahal térténd teliilvizsgalatot és
jelentést 168 dranként kell elvégezni és a beteg cgésrségigyi dokumentacidjaban régziteni.

Akorlatozd intézkedéssekkel kapesolatos értesit 2s1 jovok. kdtelezetiséuek:

Az intézmény vezetéje haladékialanul koteles tdjékoztatni a7z cllatotjogi képviseldt a korlatose
intézkedés eljaras clrendeldsérgl, majd annak mcgsziintetéséral. Az intézmény vezetdicnek az
ellatott 1drvényes képviselsjét a korlatozo intézkedds végrchajtasa elout, halaszthatatlan eseteben
a vegrehajtds alatt, vagy azt kovetden 3 napon belil a korlitozo intézkedés elrendelésérol,
formajardl, feloldasarol tajckovztatni kell. A feloldasrs! sz6lo tdjékoztatassal egyidejlileg az
adatlap masolatat at kell adni, illetve meg kell kitldeni az ellatottnak és tSrvényces képviscldjének.



A panaszjos o akorldsédnak szabals ai:

A korlatozo intézkedés eljaras alkalmazdsa ellen az ellatast igénybe vevd vagy torvényes
képviseldje panasszal élhet az intézmény fenntartéjanal.

A panasz kivizsgaldsdhoz és a dontéshez a fenntartd szakértének pszichiater szakorvost vesz
igénybe. A korlidtozd intézkedés elleni panase elintézése sordn, soron kiviil kell eljami. A
korldtozo intézkedésrdl szolo eljarasrendet, az ellatottak és torvényes képviseldjik /
meghatalmazott képvisel6i, valamint az intézmény dolgozéi szamaéra intézményben hozzatérhetd
J6l lathato helyen ki kell figgeszteni.

Szocialis ellaiast végzdk jogai:

A szocialis dgazatban foglatkoztatottak, vagy munkaviszonyban allé személyck esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapesolodd meghecsiilést megkapjak, tiszieletben
tarisak emberi meéltésagukat ¢és személyisagi jogaikat, munkéjukat clismerjék. valamint a
munkaltaté megfeleld munkavégzés koriilményeket biztositson.
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3.528mu melléklet

Bantalmazas protokoll

A krizisek kezelése, krizisintervencié

A krizishelyvzetben 1év6 ember fogékony a beavatkozasokra, rendkiviil motivall, hogy
segiiséget kapjon. Az ilyen szituaciék arra is alkatmasak, hogy az intervencié utan a segité
mozgdsitsa a csaladot, kdmyezetet, szakembereket és a krizis hatterében 16vé oksagi lancolat

mentén Keresse a megoldasokat.

A krizisintervencio lépései

LELOZMENYEK FELTERKEPEZESE

2. TAMASZNYUITAS

3.ERZELMI REALITAS MEGORZESE, KEPVISELETE

4 BESZUKULES OVATOS TAGITASA

5.A FESZULTSEG, IMPULZIVITAS CSOKKENTESE

6. REMENY FENNTARTASA

7.AKTIV BEAVATKOZAS

8.SPECIALIS ELLATASHOZ JUTTATAS

9.A CSALAD, SZUKEBB KORNYEZET VALSAGANAK KEZELESE
10, MINDENKI” MOZGOSITASA

11.AZ ALANY DEPENDENCIA FOKOZASANAK KERULESE
12.RGYEB TERAPLAS SZLRZODESKOTES

Lako bantalmazds esetén a kivetkezo lépesek betartisa a mérvadé:

b Azelézmények és a kivdltd csemény feltérképerése

2. A bantalmazo és a bintalmazotl megnyugtatasa. testi sérillések feliérképezése, siikség
esetén orvos, mentd értesitése

3. Tlozzatartozok értesitése

4. A felek (bantalmazé és a bantalmazott) meghallgatdsa, errdl jegyzokonyv vagy
feljegyzese készitése 2 tan jelenlétében

5. Tantk meghallgatasa, feljegyzés vagy jegy26konyv készitése 2 tanit jelenlétében,



3.52dmd meliéklet

6. Beszitkiilés csokkentése: A beszikiilt, regressziv tudatallapot 6vatos tagitasa fontos
rész€t képezi a krizisintervencionak. Az indutatokkal szemben semleges magatartast
tanusitsunk, keriiljiik a konfrontaciét.

7. Probléma elhéritisa, megoldisok keresése. Sziikség csctén korlatozd intézkedés

bevezeiése,

Késziilt:
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