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- Az-Utkeresés Segitd Szolgalat kiildetésnyilatkozata:

Kiildetésiink, hogy klienseinket képessé tegyiik a csalddi és személyes életiik
zOkkendmentes miikodtetésére, az onsegitd folyamataik beinditasdra, érdekeik
érvényesitésére, mindezeken til a gyermekvédelmi rendszer és az oktatdsi rendszer
egyiittmitkodésének erdsitése, a szocidlis munka — beleértve az évodai és iskolai
szocialis munka — fogalmdnak koztudatba emelésével, a szocidlis segité szakma

magas szintii megbecsiiltségének elérése.

Képviselt értékeink:

HUMANIZMUS — SZAKTUDAS CSOPORTKOHEZIO  CSALADI EGYSEG
ONSEGITES
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Bevezet$ gondolatok

Az Utkeresés Segité Szolgalat Dunatjvaros intézményrendszerének szerves része. Mitksdésének
kezdete 1987. évre datalhato, mert akkor joit létre varosunkban a Csaladsegitdé K&zpont, amely
intézményiink elodjének tekinthetd. Az évek alatt a torvényi valtozasok kévetkeztében sok
tekintetben béviilt a szolgaltatasi paletta. Napjainkra az Utkeresés Segité Szolgdlat egy szerteagazé
tevékenységi korrel rendelkezd, jarasi szinten feladatokat végzd Gnkormdanyzati intézménnyé nétte
ki magat.

I. AZ ELLATANDO TERULET ES CELCSOPORT SAJATOSSAGAI

1. Az ellitandé teriilet és az intézményi infrastruktiira jellemzéi

1.1. Dunadjvaros

Dunatjvaros Megyei Jogu Varos Fejér megye teriiletén a Duna mentén fekszik, alapteriilete 5.266
hektar. Iparvdros, annak minden sajatossagaval. Lakosainak szama 2019. évben 44.116 6. Egy
2014-ben felmért adat szerint a varos 0-18 év kozotti lakossaga 6.884 £6. A varos népessége
folyamatosan cs6kken. Ennek oka részben az clkoltdzés, részben a sziiletések szaménak
csokkenése, valamint az eldregedés. Magas a népsiiriiség, Dunatijvarosban 22.927 lakas van, a
lakasallomany nagy tobbsége 65,3%-a kétszobas lakasbol all. Egy lakés atlagos alapteriilete 54,7
m2, a lakételepi lakésok nagy szdma a jellemzd, ahol gyakran zsifoltan éinek a csaladok. Kevés a
jatszotér, a kozdsségi tér, ahol a gyermekek a szabadidejiiket eltSlthetnék. A bolesddei, dvodai,
altalanos és kdzépiskolai ellatottsag jonak mondhaté. Dunatijvarosban a Fejér Megyei Pedagdgiai
Szakszolgalat Tagintézménye miikddik, amely Dunatjvarosi Jardsdhoz tartozé telepiilések
lakossagat is ellitja. Dunadjvaros Megyei Joga Viros Onkorményzata a varosban intézményiink
miikddtetésében fenntart Csaladok Atmeneti Otthondt, valamint a kotelezé feladatinak eleget téve
2015. janudr 1. napjatdl a Fészek Gyermekvédd Egyestilettel k6tstt szerzodést, fgy a gyermekek
atmeneti otthona ellatas is biztositott.

A gyermek haziorvosi és védondi ellatottsag a vdros teriiletét lefedi, korhdz és rendeldintézet
fogadja a betegeket. A gyermekpszichiatriai ellatottsag korlatozott, jelenleg heti egy alkalommal
rendel gyermekpszichiater.

A varoson belilli tdmegkozlekedés biztositott, a tavolsagi kozlekedés autdbusszal és vonattal
megoldott. A vonzaskorzetbdl magas a bejarék szdma mind a kozintézményekbe, mind a
munkahelyekre.

Az Utkeresés Segitd Szolgalat a varos kzpontjaban, a polgarmesteri hivatal kizelében helyezkedik
el. Kdnnyen megkdzelithetd gyalogosan €s autébusszal is. Az épiilet elosztasaban, berendezésében,
buatorzataban alkalmazkodik klienseihez. Az épiilethez nagy, fiivesitett fas udvar tartozik, melyen
kosarlabda palya. kerti asztalok, padok vannak.



A Csaladok Atmeneti Otthona Dunatijvéros csaladi hizas dvezetében keriilt kialakitasra 2002.
évben. Az intézmeény 12 db lakadsban tudja fogadni a rdszorulé csaladokat. Minden lakas
rendelkezik sajat konyhaval, vizesblokkal, lakdszobaval, tarolé helységgel. A lakrészek
berendezetten keriilnek ataddsra. A lakrészben nem talalhato hilté és mosdgép, amennyiben a
beké&ltoz6 csalad rendelkezik az eszkdzokkel akkor azt a lakrészében iizembe helyezheti.

Azon csaladok, akik nem rendelkeznek sajat késziilékekkel, azok szamara kialakitdsra keriilt egy
mosokonyha automata és tarcsas mosogépekkel, illetve lehetdség van kézos hiité hasznalatara. Az
. udvarban jatszdtér talalhato, asztalokkal €s pingpongasztallal. .. ... . .

Az intézmény foglalkoztatd helysége tébb funkciot télt be egyszerre. ElsGsorban az otthon
kozosségi programjainak helyszine. Masrészrél az otthon a foglalkoztatd helységben biztositja
azon csalddok szamara az internet és kabeltévé szolgaltatast akik sajat késziilékkel nem
rendelkeznek.

Kabeltévé szolgaltatast az otthon lakdi sajat lakrésziikben is igénybe vehetik, amennyiben
teljesitették az eldfeltételeket. Internet szolgaltatist az intézmény egész teriiletén ingyenesen
biztositunk a csaladok szamara Wifi berendezésen keresztiil.

Az otthonban kialakitasra keritlt egy .krizis szoba”, ahol krizis helyzetbe keriilt csaladok
clhelyezését biztositja 3 nap idoétartamba. Az elhelyezést téritésmentesen vehetik igénybe a
raszorulo csaladok, sziikség szerint teljes korli ellatassal. A szolgaltatast Dunatijvaros jaras
teriiletén lakhatasi krizisbe kertilt, valsaghelyzetbe keriilt virandos anya és csaladja szamara,
illetve kapcsolaton beltili er6szak dldozatai szamara nytjtja.

A dolgozdék szamara az épiilet egyik lakasaban keriilt kialakitasra az iroda, ahol konyha és
vizesblokk is talalhato. A tarol6 helységek a pincében keriiltek kialakitasra, itt kapott helyett az
irattar is.

A Csaladok Atmeneti Otthonahoz tartozik két lakés, mint kiils6 férdhely.

1. lakds: Dunaiijvdaroes, Babits Mihdly utca 7. 2/1.
Az ingatlan Dunatjvaros Belvaros vérosrészében talalhaté egy hirom emeletes tégla épitési

tébblakasos tarsashaz 2. emeletén. Az épiilet az 1950-es években elsdk kdzott ¢piilt fel Schall Jozsef
tervei alapjan, aki t6bbek kézott ezen modernnek szamitd épiiletek tervezése okan kapott Ybl-dijat.
A lépcsohaz tiszta, baratsagos. A lakdsban egy lakdszoba, eldszoba, konyha, fiirddszoba és WC
talalhato, alapteriilete 40 m2.

A tarsashazat sok fa, bokor és egyéb zbld ndvényzet veszi koriil, kiilsejét tekintve rendezett
allapotban van. A kozelben taldlhaté 6voda, bolesdde, altalanos iskola, szakgimnazium, a
mindennapi bevasarlas lebonyolitasat szolgalé boltok.

Az ingatlanban 4 f& szdmara biztositott féréhely, ahol kulturdlt kémyezetben élhetnek az
Otthonbd! kilépo csaladok a gyermekeikkel.



2. lakds: Dunatijvdros, Esze Tamds utca 1. 2/2.

Az ingatlan Duna(jvaros Technikum vérosrészében egy téglabd! épiilt harom emeletes tébblakasos
tarsashaz 2. emeletén talalhatd. Az épiilet rendezett, a 1épcséhaz baratsagos. A kdrmyéken minden
megtaldlhaté, ami a gyermekes csaladok szamara elengedhetetlen. Sok jatszotér, iskola, 6voda,
bolesdde ¢s boltok vannak a kozelben. Az épiilet tdszomszédsagdban van a Fejér Megyei
Korméanyhivatal Dunatjvarosi Jarasi Hivatal épiilete. A lakasban amely 48 m2, taldlhat6 elszoba,
flirdészoba WC-vel, konyha, kamra, egyik szobdja 19 m2, a masik 13 m2. A szobak szép vilagosak,
- ——praktikusan berendezhetéek. . . .

Az ingatlanban 5 f6 szamara biztositott féréhely, ahol kulturdlt kdrnyezetben élhetnek az
Otthonbol kilépd csaladok a gyermekeikkel.

A kiilsé féréhelyként szolgaloé ingatlanok mindegyike berendezett és a sziikséges hasznalati
targyakkal felszerelt.

1.2. Dunaujvaros Jaras

A Dunatjvarosi jaras Fejér megyéhez tartozd jaras 2013 évtol, székhelye Dunadjvdros. Teriilete
650,05 km? Dunadjvarosi jaras lélekszama 2022. évben 88.613 {6 volt. Négy varos (Dunatjvaros,
Adony, Pusztaszabolcs és Racalmas) és 12 kdzség tartozik hozza (Elészallas, Mezbdfalva, Perkata,
Baracs, Beloiannisz, Besny®, Daruszentmiklds, Ivancsa, Kisapostag, Kulcs, Nagykaracsony,
Nagyvenyim). A teleptilések tarsuldsi formaban, vagy kozds dnkormanyzati miikGdtetésben tartanak
fent csalad- és gyermekjoléti szolgdlatokat, Orvos, véddnd minden telepiilésen elérhetd, iskola,
6voda, esetenként csalddi napkozi a lakossag rendelkezésére all.

2, Az ellatandé célesoport

Dunaujvirosban az idbsek életszinvonala a lakossag egészéhez hasonldéan csdkkend tendencist
mutat. E korcsoporton beliil jelentds jovedelmi kitlonbségek mutatkoznak. Az idéskortak jelentds
részének megélhetését altalaban a nyugdijbol szarmazé jovedelmek biztositjak. Mivel az
egyszemélyes haztartasokban élok aranyszama magas, igy az anyagi lehetbségeik korlatozottak az
atlaghoz képest.

Az ellatasi teriileten egyre nagyobb aranyban fordulnak elé az iddés, magara hagyott, tehetetlen
kliensek. Jellemz6 a csaladi kapesolatok besziikiilése, esetenként teljes hianya.

A szocidlisan rdszoruldk, fogyatékkal €10k Kkorcsoporton beliil elstsorban az alacsony
jovedelemszint a meghatarozo, ezaltal a magasabb sziikségletekhez vald hozzdjutds okoz
nehézséget résziikre.

A csaladok diszfunkciondlis miikddése az iskoldban teljesitményzavarok, beilleszkedési
problémak, interperszonalis kapcsolati problémak ¢&s magatartdsi problémak kialakulasat
eredményezik. A gondozott gyermekek csaladjaiban, nagy szamban fordul el6 az alacsony iskolai
végzettség, ami a munkaer6-piaci elhelyezkedést jelentds mértékben megneheziti. Ezen csaladok
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gyakran kiizdenek megélhetési problémakkal, hisz anyagi helyzetiik romlo tendenciat mutat, igy
nagy szamban fordul elé a koziizemi dijak fizetésének elmulasztasa, nagy osszegil hatralék
felhalmozasa. A sziilok kérében eloforduld pszichés és szomatikus zavarok befolyasoljak nevelési
tevékenységiiket, mely problémak miatt gyermekeik érzelmi sziikségletei hidnyt szenvednek,
esetenként elhanyagolo, bantalmazo sziildi attittid tapasztalhato.

A  munkaképes koru lakossdg tobbsége Dunaljvarosban dolgozik. Dunatjvaros ¢s
agglomeracidjanak legnagyobb munkaaddja Dunaferr Dunai Vasmi Zrt. volt, ami napjainkban

~ jelentds atalakulison megy keresztiil (LIBERTY . Dunadjvaros), de Hamburger Hungéria Kft..

valamint a k6zeli Réacalmas teleptilésen lévé Hankook Tire Magyarorszag Kft. Szdmos helyi
kisebb, nagyobb véllalkozas tud munkat biztositani a dolgozni vigyodknak.
A szolgaltatast igénybe vevék nagy tébbségére jellemzd, hogy nehéz anyagi korillmények kozott
élnek, létfenntartdsi gondokkal kiizdenek. A mentalis betegséggel él6k elhelyezkedése allapotuk
okan nehezitett, az ezzel egylitt jard anyagi biztonsig romlésa, a szenvedélybetegségek kialakulasa
komoly nehézséget jelent. A szolgaltatast igénybe vevOk Osszetett problémakkal kiizdenek, a
nehézségek halmozottan jelentkeznek. Gyakori a sziilok hazassaganak megromlasa és az ebbdl
eredd gyermek elhelyezési és kapcsolattartasi nehézségek, tovabba lakhatasi gondok, nevelési
hidnyossagok, csaladi konfliktusok és magatartdsi problémak. Biinelkévetés, valamint aldozatta
valas is eléfordul Dunadjvarosban,
A csaladok elsdsorban a kovetkezd problémak miatt alltak kapcsolatban a csalad- és gyermekjoléti
szolgalattal:
1. Szocialis problémak:

a, lakhatasi problémak

b, anyagi nehézségek, munkanélkiiliség

c, varandos anya szocidlis valsaghelyzete
Fizikai és érzelmi elhanyagolas, veszélyeztetettség
Csaladon beliili kapcsolati problémak, csaladon beliili erészak
Addiktiv szerekkel kapcsolatos abiizusok
Pszichés problémak
Gyermeknevelési-, intézménybe valé beilleszkedési problémak, magatartasi- ¢&s
teljesitményzavar
7. Gyermeknevelési nehézségek

A S

A csaldd- €s gyermekjoléti kézpont a jaras telepiiléseinek vonatkozasaban fokozott figyelmet fordit
a hatosagi intézkedésekkel érintett kliensekre. A telepiilések kiilteriiletein é16 csalddok tekintetében
a csaladsegitoknek szilikségiik van az esetmenedzser tamogatd kozremiikddésére a szocialis segitd
munkéban,

A Dunaijvarosi Jarasban €16, a célcsoportunkba tartozé csaldadok donté tobbsége bevételeinek
szinte egészét a gyerckek nevelésére, illetve a legelemibb sziikségletek fedezésére kell, hogy
forditsak. Sdlyos problémat jelent a szegény csaladoknak a lakas fenntartdsa, valamint a tiizeld
beszerzése. Esetenként az dvoddba vagy iskolaba jaras is nehézségeket okoz a szegény
gyerekeknek. Ujra megjelent az alultaplaltsag, gyakran csak az Gvodaban vagy iskolaban jutnak
meleg ételhez. A kézmiitartozas az egyik legerdsebb kényszeritd tényezd arra, hogy a sziil6k
kolesondkhoz, uzsorakélesonhoz folyamodjanak. A jarasban egyre t6bb olyan telepiilés van, ahol
semmiféle munkalehetdség nincs. A szegények tobbsége ugyanazokban a lemaradé térségekben él,



gettosodo kdrnyezetben lakik. A tartés munkanélkiiliség mentalisan tonkreteszi a periferizaltak nagy
tobbségét. Néhany év utin nehéz, szinte lehetetlen visszavezeini Oket a munkdhoz; a
foglalkoztatottsag jelenlegi szintje mellett ez torvényszeril.

Jellemz6 a jarasra, hogy egyre fiatalabb korban és egyre nagyobb szdmban keriilnek devians
szubkultirdba a fiatalok. A gyermek- és fiatalkorfak biingzése tarsadalmi ¢€s pszicholdgiai okokra

vezethetd vissza. A fiatalok blindzésének hatterében személyiségiik fejlédési iranyat meghatirozd
okok dllnak, melyek leggyakrabban a sziillok munkanélkiilisége, alkoholizmusa, biin6z6 életmddja,

. eltartdsi problémak, a _helytelen és kovetkezetlen nevelés. valamint az érintett rossz bardti

kornyezete, illetve alacsony miiveltségi szinvonala. A gyermekkord jogsérték tilnyomo hanyada
tovabbra is a vagyon elleni biincselekmények kategoridjaba tartozé lopasok, kisebb kérik a
kozbiztonsagra veszélyt jelentd személy elleni biincselekmények elkdvetésében vett részt. Ezek a
gyerekek az Altaluk elkgvetett cselekmények stlyaval sokszor nincsenek tisztaban, azokat
gondolkodds nélkiil, &sztdnszeriien kovetik el. Tovabba jellemzd, hogy sok esetben erdteljes a
csaladi kapcsolatok sériilése, a csalad diszfunkcionalis mikédése. Elmondhato, hogy az ellatott
célcsoport jelentds részének csaladi élete dezorganizalt, nem teljes csalddban nevelkednek ezeknek
a gyerekeknek a tobbsége. Ha mégis teljes a csaladmodell, akkor jellemzben nem megfeleld
nevelési modszereket alkalmaznak a sziildk, sokszor nincsenek is megfelel6 eszkdzeik a gyerekek
neveléshez, nem allitanak megfeleldé modelit, sok esetben sériilt, torz normarendszert adnak at
gyermekeiknek (ahogy annak idején nekik is a sziileik), ezzel Gjratermelve a problémat.

A fiatalkordak esetében a kortdrs kapcsolatok mindsége dontben befolyasolja a tarsadalmi
beilleszkedést. A masodlagos szocializacidos kézeg az utobbi évek értékvesztett, rohand
tarsadalmaban egyre nagyobb teret nyer, fSleg az alacsony szociokulturdlis kdzegben, szegregalt,
telepszerii lakokodrnyezetben, ahol a csalad nem tud megfeleld mintat allitani a fiatalkortak elé, az
oktatasi rendszer pedig nincs felkésziilve a hatranyos helyzetliek integracidjanak eldsegitésére. A
fiatalok a negativ mintat kvetve valnak felnétté.

A pszichiatriai betegek €s a fogyatékkal élok szocidlis helyzete nehéz, jellemzd, hogy a tarsadalom
peremére szorultak, tarsas kapcsolataik nagyon szegényesek. Csaladi kapcsolataik, rossz mentdlis
allapotuk miatt részben vagy teljesen megromlottak, konfliktusokkal terheltek. Tdbbségik
munkaviszonnyal nem rendelkezik vagy rokkantnyugdijas, emiatt anyagi helyzetikk rossz.
Eletvezetési problémaik és tarsuld mds betegségek és problémak miatt helyzetikre megoldast
talalni onélléan képtelenek. A pszichidtriai betegségek gyakran egyiitt jarnak a képességek dtmeneti
vagy tartos csdkkenésével, az életmindség romlasaval, magasabb a halalozasi arany, dngyilkossag,
ill. annak kisérlete.

Jarasunkban megfigyelhetd, hogy a diz4jnerdrogok terjedésének kezdete ota egyre tobb a
droghaszndlathoz kothetden kialakult pszichidtriai korképet mutatod fiatalok ardnya. Ezeknek a
fiataloknak a megfeleld elldtdsa varosunkban szinte aligha biztosithato.

A Csalddok Atmenti Otthona dunagjvarosi lakcimmel, illetve tartézkodasi hellyel rendelkezd
csalddoknak nyujt szolgaltatast. Azok a varandds anyak, gyermekiiket egyediil nevel6 szilok vagy
csaladok vehetik igénybe, akik otthontalannd valtak vagy veszélyeztetdé koérnyezetben élnek,
ugyanakkor gyermekiik nevelésére alkalmasak.

A szolgaltatast igénylé csalddok tobbsége kapesolatban all a csalad -és gyermekjoléti szolgalattal. A
szolgalat csaladsegitdjének javaslatdra keresi fel intézményiinket. Emellett vannak csaladok, akik



kozvetleniil az intézményt keresik fel elhelyezési kérelmiikkel. A csaldd -és gyermekjoléti
kozpontok létrejottével tovabb nét a Dunatjvaros vonzaskdrzetébe tartozéd telepiilésekrdl a
megkeresések szdma.

Az ethelyezést kivaltd okok soraban elsédlegesen a sziildk életvezetési problémai jelennck meg. A
csaldadok kérelmeiben elsédlegesen az elégtelen lakhatasi koriilmények, vagy a hajléktalanna valas
veszélye szerepel vezetd okként. Ugyanezen okok miatt magas a krizis elhelyezések szama is. Az

o _elmuilt_években megnédtt a csaladi konfliktusok szerepe az elhelyezések _soran. Uj_probléma .

tipusként jelentkezik a kapcsolaton beliili erdszak. Megfigyelhetd, hogy az elmult évek soran egyre
tobb csaldd elhelyezési kérelmében jelentkezik problématipusként.

A csaladok t6bbsége albérletbd] koltdzik az otthonba, mivel nem tudja annak kéltségeit kifizetni. A
gyermekek elsGsorban tanulasi és magatartasi problémakkal kiizdenek, értékrendjiik torzult. A
gyermekek mentalis fejlodése sériill a csalad allandd koltozése, az j lakohelyhez torténd
alkalmazkodas miatt.

A kiilsé férohely szalmailag segitett lakhatasi forma, amelyet olyan szocidlisan hatranyos helyzetii
csalddok wvehetnek igénybe, akiknek lakhatasuk nem megoldott, csaladok atmeneti otthona
ellatasaba keriilnek, de iddvel a reintegracid szempontjabol mas, kétetlenebb tdmogatasi format
igényelnek. Kilso féréhelyen nem helyezhetd el varandos egyediilallo né.

II. FENNTARTOI HATTER, A HUMAN EROFORRAS ADOTTSAGAI

1. Fenntarté

Miik6dési engedélyének érvényessége: hatarozott ideji

Fenntart6 neve: Dunaujvaros Megyei Jogt Varos Onkormanyzata
Cime:2400 Dunatjvaros, Varoshaza térl-2.

Az intézmény irdnyité szerve: Dunatijvaros Megyei Jogii Varos Onkormanyzatanak Kozgytlése

2. Az intézmény illetékessége, mitkodési teriilete:

— Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat, Csaladok Atmeneti Otthona esetében Dunadjvaros
kozigazgatasi teriilete

— Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont esetében a Dunatyjvarosi Jaras kozigazgatasi teriilete

3. A szolgailtatas szamara nyitva allo helységek:

’

Utkeresés Segitd Szolgdlat székhelvének épiilete
Cim: 2400 Dunaujvaros, Bartok Béla ut 6/b.

Csaladok Atmeneti Otthona mint telephely
Cim: 2400 Dunanjvaros, Frangepan utca 54.



A telephelvhez kapcsolodé kiilsd féréhelyek:
Punaijvaros Esze Tamas u. 1. 2/2.

Dunatjvaros Babits M. u. 7. 2/1.

4. Rendelkezésre allo allashelyek

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgdlat szakmai 1étszam feltételeit a 15/1998. (1V.30.)
NM. rendelet 1. és 2.sz. melléklete hatarozza meg.

rintézményvezetér 16

Az Utkeresés Segitd Szolgalat Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontjanak szakmai Iétszama

Szocialis diagnodzist készitd esetmenedzser 116
Esetmenedzser 9 16
Tandcsadd (pszichologus/egyéb) 4 6
Szocialis asszisztens 4 16
Ovodai és iskolai szocialis segité 13 16
Osszesen 3116

Az Utkeresés Segitd Szolgalat Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatanak szakmai létszama

Csaladsegito 1116
Szocialis asszisztens 4 16
Osszesen 15 6

Az Utkeresés Segit§ Szolgalat Csaladok Atmeneti Otthonanak szakmai létszama

Csaladgondozo 316
Szakgondozo 4 16
Csaladgondozd a kiils6 férohelyeken 2 £6 heti 2x4 6ra idétartamban
Osszesen 7,2 fo

A munkavégzést segit6 tovabbi allashelyek az intézményben:
Altalanos iigyintézé: 1 £6

Ejszakai iigyeletes (részmunkaid®): 2 &

Takarito: 1 £6

Takarité (részmunkaid6): 2 16

Karbantarté: 1 £6

IIL. A SZAKMAI EGYSEGEKBEN FOLYO MUNKA BEMUTATASA
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1.Csalid és Gyermekjoléti Szolgilat

1.1 Alapelvek:

Az Utkeresés Segité Szolgalat Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény értelmében, a kozalkalmazottak jogallasard}
52010 1992. évi XXXIII. torvény, a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl szo6ld 1993, évi

L t8rveny, a - 235/1997 (XIL.17) -Korm.. rendelet . a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi... .

szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyijtd szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrél, a 15/1998. (IV: 30.) NM rendelet a személyes
gondoskodast nynjtd gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
milkodésiik feltételeirdl, a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nydjtd
szocialis ellatasok igénybevételérdl, az 1/2000 (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast
nyyjtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és mitkédésiik feltételeirdl és ezek alkalmazisa
soran, a gyermek mindenck felett 4llé érdekét figyelembe véve, torvényben elismert jogait
biztositva jar el.

Az Utkeresés Segitd Szolgilat Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata tevékenysége soran
egylittmiikédik a csaldddal és- jogszabalyban meghatarozottak szerint- eldsegiti a gyermek
csaladban térténé nevelkedését.

A gyermek csaladban torténd nevelkedését segitd ellatdst a gyermek &s csalddja helyzetéhez,
sziikségleteihez igazodoan kell nytjtani.

A csaladjabdl barmely okbdl kikeriilt gyermek biztonsagét, kordhoz és sziikségleteihez igazodé
gondozasat, nevelését, egészséges személyiségfejlédését biztositani kell.

A gyermek sziiloje vagy mads tdrvényes képviselGje csak torvényben meghatarozott esetekben
kotelezhet$ valamely ellatas igénybevételére.

A gyermekek védelme soran az egyenld banasmod kdvetelményét meg kell tartani.

Az Utkeresés Segit6 Szolgélat Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatanak szakmai egysége a szocialis
munka Etikai Kodexének betartdsa mellett egységes szakmai protokollok mentén végzi munkajat,
amelynek fontos része a munkatarsak kozétti egylittmiikdés.

A szolgaltatasok nynjtasa sordn a szocidlis munkds nemre, fajra, vallasi meggy6zddésre, nemi
hovatartozasra valo tekintet nélkiil végzi tevékenységét. Az egyéni értékek, valamint az ligyfél
dontési joganak figyelembevételével alakit ki a szakmai kapcsolatot. Az iligyfél és a szocidlis
munkas kapcsolata, egytittmiikddése a bizalmon alapul.

A szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatds nyujtasa sordn a szocidlis munka Etikai Kédexének
eléirasai nyujtanak tampontokat a segitd kapcsolat kialakitasaban. Az dnrendelkezés tamogatasanak
elve dsszefiigg a legkisebb beavatkozds elvével, mely szerint a csaladsegités minden teriiletén
mindenkor Ugy kell konzultalni, segitséget nyujtani, ellatast biztositani, hogy az csak a lehetd
legkisebb mértékben tegyen barmit a felhasznaldk helyett.
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Ongondoskodasi képességiik erdsitése érdekében a csaladsegitd szakember szolgaltatasokat nyqjt,
illetve mas segitdé beavatkozasokat ajanl fel és szervez az igénybe vevok szamara, tajékoztat ezek
igénybevételének feltételeirdl €s eljarasairodl, sziikség esetén kapcesolatba lép a szolgaltatokkal, €s
Osszekoti veliik a csaladot, képviseli érdekeiket a masik szolgaltatoval folytatott targyalasban. A
csaladtagok beleegyezésével és egyiittmiikodésével erdsiti és mozgositja a csalad rendelkezésére
all6 tarsas tamogaté haldzatokat, szilkség esetén a csaladdal egylitt bevonhaté, mozgosithatd
forrasokat keres. - P R

A Szolgalat munkdja soran kulcsfontossagii a prevencido, a humdnum, az empadtia, eloitélet
mentesseg, az Onkéntes egylittmlkddés, a komplex problémamegoldas, valamint a személyi-,
emberi- €s gyermeki jogok védelme és tiszteletben tartasa.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai egységének minden szolgéltatasa téritésmentesen
veheto igénybe.

1.2. A szolgiltatas célja, feladata

A szociadlis munkdsok mindennapi munkdjuk soran leggyakrabban csaladokkal, csaladi
problémakkal, vagy a csaladot is érintd egyéni problémakkal taldlkoznak. A gyermekvédelmi
szolgaltatas szervesen nem kiilonitheté el a csaladsegitéstol, hiszen a gyermekek csaladhoz
tartoznak igy a csalddot egységként kell kezelni.

A szolgéltatas célja, hogy az alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodas az azt igénybe
vevd, jogosult lakohelyéhez, tartozkodasi helyéhez legkozelebb est ellatast nyajtd személynél
vagy szolgaltatidsnal legyen biztosithatd.

1.2.1. A szolgaltatas célja:

A csalad- €s gyermekjoléti szolgaltatas a szocidlis vagy mentédlhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara, az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol
nyGjtott szolgaltatas. Atmenetileg vagy tartdsan problémaval kiizdd csalddok mikodoképességének
javitdsa, helyredllitisa, a problémamegoldd képesség, .megkiizdé kapacitds™ fejlesztése, az
atmenetileg sériilt, vagy hianyzo csaladi funkcidk helyreallitasanak elosegitése. A csaladok 6nallo
mikodésének tamogatasa a jelen €s a kivetkezd generaciéd egészséges életvezetése érdekében.
Szocialis ellatérendszerhez hozzajutas segitése, parhuzamos eilatasok kikiiszobolése. Hatranyos

trrr

helyzetii egyének, csoportok tarsadalmi integracidjanak elésegitése.

A gyermekek esetében fontos cél, a gyermek életkori sajatossagait és sziikségleteit figyelembe véve
a szocialis munka modszereinek €s eszkozeinek felhasznalasaval:

- a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodésének, jolétének, a csaladban t6rténd

nevelésének eldsegitése,

- agyermek veszélyeztetetiségének megelozése,

- agyermek csaladjabdl torténd kiemelésének megeldzése.
Az alapellatds hozzajarul a gyermek hatranyos €s halmozottan hatranyos helyzetének feltarasahoz,
¢s a gyermek szocializacios hatranyanak csdkkentésével annak lekiizdéséhez.
Ellitja a kovetkezd feladatokat az egyének és a csaladok életvezetési képességének megdrzése,
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valamint az egy¢én és a csalad életében jelentkezd probléma megsziintetése érdekében:

— szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyjt;

— segitséget nyWjt az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellata-
sokhoz, tovabba a szocialis, gyermekvédelmi, foglalkoztatasi szolgdltatasokhoz vald hozza-
jutasban,

— meghallgatja az egyeén, csalad panaszat €s lehetdség szerint intézkedik annak orvoslasa érde-
kében,

-———csaladgondozassal-eldsegiti-a-csaladban jelentkezd-krizis, mitkddésizavarok, illetve konflik—-- -

tusok megoldasat,

— ellatja az egylittmiikdési kitelezettségbol fakado feladatokat,

— tanacsadast nyujt a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addossagterhekkel és
lakhatéasi problémakkal kiizdék, a fogyatékossggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedély-
betegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan
raszoruit személyek és csaladtagjaik részére,

a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgalo kozosségépit, csaladterapias, konfliktuskeze-
16 meditacios programokat és szolgaltatasokat mikddtet;

— elosegiti és §sztoénzi a human jellegii civil kezdeményezéseket,

— veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet észleld jelzGrendszert miikddtet, ennek keretében
szervezi a szocialis ¢és egészségligyi szolgaltatok, intézmények, az oktatdsi intézmények, a
gyermekjoléti szolgalat, a partfogo feliigyeldi €s jogi segitségnyijté szolgalat, valamint a
tarsadalmi szervezetek, egyhdzak és maganszemélyek részvételét a megeldzéshen,

— felhivja a teleptilési dnkormanyzat figyelmét egyes szociélisan raszorult csopottok, szemé-
lyek specialis sziikségleteire, a kirekesztodés veszélyeire és az ellatérendszer esetleges hia-
nyossagaira.

1.2.2. A szolgaltatas feladata:

A gyermekjoléni ellatas €s szolgaltatas altaldnos feladata a gyermek csalddban t0rténd nevelésének
eldsegitése érdekében a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol valo
tajékoztatds, a tamogatasokhoz vald hozzijutds segitése. A csalddsegitési, csaladtervezési,
pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés, kéros szenvedélyek megel6zését célzd
tanicsadas, vagy az ezekhez val6 hozzédjutas megszervezése. Valsaghelyzetben 1év6 varandos anya
tamogatasa, segitése, tandcsokkal vald ellatasa, valamint szamara a csaladok atmeneti otthonaban
igénybe vehet6 ellatashoz vald hozzijutis szervezése.,

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat -
Osszehangolva a gyermekeket is ellatd egészségligyi és nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve
szolgélatokkal, valamint a szocialis ellatérendszer tagjaival - szervezési, szolgéltatasi és gondozasi
feladatokat végez.

Feladatok:

e Veszélyeztetettséget észleld €s jelzorendszer milkSdtetése.

® A csaladok, gyermeckek, valsdghelyzetben 1évé varandds anyak, valamint a sziiletendd

gyermek és az orokbefogadé sziilok tijékoztatasa.
e Szocidlis segitomunka keretében tdmogatds nyijtasa:
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- a csalddok mikodokeépességének megdrzésében, javitasaban,

- a felmeriilé probléma kézés definialasdban, kozds megoldasi stratégia kidolgozasaban,

- a csaladban €16 gyermek gondozdsanak, ellatasanak megszervezésében,

- az ¢letvezetési problémakkal, szocialis gondokkal kiizdé csaladok, személyek szocialis
és mentathigiénés allapotanak javitasaban,

- krizis helyzet (szocidlis és/vagy mentalis) megoldasiban,

- a szocidlis ellatérendszer juttatdsaihoz, illetve szolgaltatisaihoz valé hozzaférés

elésegitésében, . _— . e

- a csalad bels6 eréforrasainak felterkepezeseben mozgosﬂasaban

- a problémamegoldas ¢érdekében az esetkezelésben kdzremiikéd6é szakemberek
koordinalasaban,

- az érdekérvényesitd képesség javitasaban,

- a valsaghelyzetben lév6 varandés anya problémainak rendezésében.

e Segitséget nyujt a csaléddoknak, egyéneknek, valsaghelyzetben 1évé varandos anyanak mas
szervezetek, intézmények, civil szolgaltatok altal nyujtott ellitisok szolgaltatisokhoz valo
hozzajutas érdekében.

o A csaldidban jelentkez0 nevelési problémak ¢&s hianyossagok karos hatdsainak
cstkkentése.

e Szabadidods programok szervezése.

e Hivatalos ligyek intézésében kozremilkddés a csaladdal, csalad és gyermekjoléti
kézponttal és a gyamhivatallal.

e A gyermeket érintd veszély esetén hatdsagi egylittmiikodés, intézkedés kezdeményezése.

e Helyettes sziiloi halozat mikddtetése a neveldsziildi foglalkoztatdsi jogviszony és a
helyettes sziildi jogviszony kérdéseirdl szold 513/2013 (XII. 29.) Korm. rendelet alapjan.

1.3. A megvalésitani kivant program, a létrejivé kapacitisok:

A szakmai programban foglaltak megvaldsitdsa esetén a szolgaltatast igénybevevok problémajuk
megoldisihoz személyre szabottan kapnak segitséget.

A szolgalat célja a veszélyeztetettséget észleld és jelzbrendszer milkddtetése kivetkeztében az,
hogy a Csaldd- ¢s Gyermekjoléti Szolgalat latokdrébe keriiljon a varosban €16 minden
veszélyeztetett gyermek, a krizishelyzetbe kertilt csalad, egyén.

Szolgaltatas kozvetitésével, a szocialis munka médszereinek alkalmazasaval, a csaladgondozassal a
veszélyeztetés a minimdlisra, s ez &ltal a szakositott ellatasi formak és a gyermekvédelmi
szakellatas igénybevételének esélye is cstkkenjen.

A szolgalat a hozza Onként forduldknak, illetve a jelzérendszer dltal bejelentett iigyfeleinek
clsbsorban eseti szocidlis munka (csaladokkal. egyénekkel) keretében nyljt komplex., az adoit
¢lethelyzethez igazodé segitséget. Tevékenysége sordn figyelemmel kiséri az illetékességi teriiletén
é16 egyéneket, csaladokat, kiilonds tekintettel a kiskorli gyermeke(ke)t nevelé csaladra. Atmeneti
vagy elhiz6dd nehézségeik esetén a csalad, az dllami ellaté rendszerck és a civil szféra
erbforrdsainak bevonasaval tdmogatja a gyermekek, csaladok, egyének egészséges fejlodését,
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nem keriilnek elhizédo krizisbe, megeldzhettek a pszichoszomatikus tiinetképzések, a megdrzstt
miikddoképességgel nem szorulnak egyre t6bb ellatasra. Tevékenysége révén javul a munkaerdpiaci
integracid, tarsadalmi integracid. A tartésan leszakado rétegeknél csokken a krizisek szama és
mélysége. Ezen csaladokban felndvekvd gyermekek nagyobb eséllyel taldljak meg helyiiket a
tarsadalomban, csékkennek a devianciak.

............. A _gyermeket _nevelé _csalddok _esetében a veszélyeztetettség . megeldzése, illetve .annak ...
megsziintetése érdekében a komplex segitségnyjtas és hatékony tdmogatas érdekében koordinacids
tevékenysége keretében esetmegbeszélést, esetkonferencidt szervez. A koordinicios szerepbdl
adodoan, a szocialis ellatorendszer tobbi tagjaval, az oktatasliggyel az egészségiiggyel, a civil
szektorral ¢és az Onkormanyzattal egyiittmiikddve elkeriilhetbek a parhuzamos ellatasok, és
megvaldsithaté az optimalis forrasfelhasznalas. A szakemberek egy vildgosan megfogalmazott cél
érdekében végzik tevékenységiiket a gyermek érdekében.

A hasonlé helyzetben levd, hasonlé problémakkal kiizdd, azonos érdeki(i emberek tdmogatasa, belsd
kapacitasaik felismerése, kiaknazasa érdekében szocidlis csoportmunkat végez a szolgélat. Ennek
keretében a szabadidd hasznos eltdltésén, a kiilonféle hasznos ismeretek elsajatitasian tal a
résztvevok a kOzdsségben betsltott szerepiik letisztulasat ¢s Snmaguk jobb megismerését is
megtapasztalhatjak. A csoportos tanulds eredményei rendszerint az Snismeret, a kommunikacio és
az egylittmitkodés nagymértékii fejlédése. Az egyén Onismerete és annak fejlesztése hatassal van a
kornyezetére, valamint a kdzosségekre, amelyekbe tartozik, ezaltal megvaldsulhat a tarsadalomban
vald aktiv részvétel. A megszerzett tapasztalatok, éimények hosszan tartd és mély hatassal birnak az
egyénre és a kozOsségre egyarant, valamint segitenek Kkorrigdlni a nevelési problémakbél fakado
hatranyokat is.

A szolgaltatas jol reagal a lakossagot aktualisan érinté olyan wjszerli (gazdasagi, tarsadalmi
problémak) vagy mar régdta fennalld (csaladon beliili erdszak) problémdkra melyek sok csaladot
érintenek.

1.3.1. A csaldd- és gyermekjoléti szolgilat fobb szolgiltatiselemei

e Altalinos segité tevékenységek:
Informacidadas: Tajékoztatas és felvilagositds szocialis intézményekrdl, szolgaltatdasokrol,
gyermekneveléshez kapcsolodd  ellatasokrdl, valamint segélyezési és tamogatasi formakrol,
kedvezményes étkeztetési lehetdségekrdl, étel- és ruhaadoményokrol, valamint egyéb raszoruldknak
nyujthat6 szocidlis ellatasokrol.
Ugyintézés segitése: Beadvinyok megirdsa, iratszerkesziés, telefonos tgyintézés. Tamogatast
igényld formanyomtatvanyokhoz jutés, kit6ltés segitése.
Segitd beszélgetés: Célzott beszélgetés, megértdé meghallgatas, Ugyfélre 6sszpontositott
megbeszélés. Az ujrafogalmazas hatasaként felszabadul a gondolkoddképesség, a Iétrejovd
kapesolat attori a kliens maganyérzetét, helyreall onszabalyozo, Sniranyité képessége.
Ellatasokhoz vald hozzdférés segitése: Az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli,
természetbeni elldtdsokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzdjutas megszervezése,
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Adomanyok kozvetitése: Lakossagi, civil és kiilon megallapodas alapjan (Magyar Elelmiszerbank)
torténd €lelmiszer, ruha, miiszaki, lakberendezési cikkek felajanldsainak koordinacidja, kiosztésa.
Kézvetités mas szolgaltatd felé: A szolgalat altal kiilsd szolgaltatd felé torténd problémajelzések.

¢  Komplex szocidlis segité tevékenység- csaladsegités
A szocialis segitomunka keretében segiti az igénybe vevOket a c¢salddban jelentkezd miikddési
zavarok ellenstlyozasaban, a csaladban él6 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében,
Az igénybe vev problémdjanak megoldasa, céljai elérése érdekében szamba veszi és mozgodsitja az
--1génybe vevd sajat.-és. kdrnyezetében jelentkezé -eréforrasait,-azokat-a-szolgaltatasokat, amelyek -
bevonhatok a célok elérésébe. Az altalanos segitd tevékenységek mellett jelen van a terepmunka,
csalidlatogatas formajaban, valamint az esetkezelésben részt vevé szakemberek koordindcidja. A
tevékenység adminisztracidja jogszabalyban meghatérozott.
o Jelzérendszer mitkodtetése
A szolgalat a gyermek veszélyeztetettséget, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét észleld
rendszer (a tovébbiakban: jelz6rendszer) mikodtetése korében figyelemmel kiséri a telepiilésen
¢l6 csaladok, gyermekek, személyek életkériilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és
szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti szlikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi
beavatkozast igényld helyzetét.
o Csalddon beliili erészak esetén segitségnyujtis
Az onként segitséget kérdket és a veszélyeztetettséget €szlelé bejelentéseket a jogszabalyi
védelmek figyelembevételével és alkalmazasaval, fokozott figyelemmel kisérve tamogatja a
szolgalat. Aldozatvédelmi szolgaltatasokhoz valé hozzajutast szervez, kiskort gyermek esetén a
szlikséges hivatali jelzésekkel, intézkedésekkel €.
e Kornyezettanulmanyok végzése:
A Gyamiigyt Osztaly, valamint a csalad- és gyermekjdléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitdltve kérnyezettanulmany készitése.
A Gyamiigyi Osztaly felkérésére egy a szolgédlat altal készitett adatlap alapjan
kdrnyezettanulmanyt végez iddskori zavartsagban szenveds személynél,
e A csaldadgondozis keretein beliil végzett tandacsadasok:
Eletvezetési tancsadas: Egyéni élethelyzethez igazodo, konkrét kérdésekre torténd irdnymutatds,
legtobbszir a komplex segit6 tevékenység részeként alkalmazva. '
Munkavallalsi tandcsadds: Allaskeresés, Onéletrajziras, 4llasinterjira  torténd  felkészités
tamogatésa a segitd folyamatba beépitve, vagy 6nalld segitd tevékenységkent.
Gyvermeknevelési tanacsadds: A gyermekek életkori sajatossagaihoz €s a csalddi miikédéshez
kapcsolédo tébbnyire a segité folyamatba beépitve.
Konfliktuskezelés: A kiilonbszd, gyakran csaladi kzbsségben felmeriild vitas kérdések rendezése
érdekében alkalmazott mddszer. Alkalmazasaval megelozheto a konfliktusok eszkalalodasa,
Palyaorientacidés tanacsadds: Palyavalasztas elott allo, vagy mar kozépiskolaba jard, de
tanulmanyait elhanyagolé fiatallal t6rténd beszélgetés sorozat, annak érdekében, hogy az
elképzelések korvonalazddjanak. Folyamatos konzulidcié a tdrvényes képviselovel.

¢ Kriziskezelés, krizisintervencio
Szocialis, mentalis krizis helyzet esetén gyors, adekvét intézkedéssel tamogatja a szolgaltatast
igénybe vevét, kiskorti gyermek esetén a veszélyeztetetiséget megsziintetd megoldasi javaslatot
tesz. Ennek érdekében a kézpont altal nyjtott specidlis szolgidltatisokba delegalhat:
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A csalad- és gyermekjoléti szolgélat és a kdzpont a specidlis szolgaltatasok nyujtasa és
igénybevétele céljabol folyamatosan egyiittmikddik. Az ligyfél jogi tanacsadast, kapesolattartasi
ligyeletet vehet igénybe, valamint aki a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal egyiittmiikédési
megallapodast kotétt kliens, sziikség esetén medidtor, pszicholégus és a gyégypedagdgus altal
kinalt szolgéltatas is rendelkezésre 4ll.

e Egyéb krizisnek minésiilé intervenciok
Dunatjvarosban, a tobbségében egyedill él6 idés emberek nehezitett életkoriilményei kapcsan
- érkezd.jelzések alapjan kiérkezd csaladsegitd,szinte minden esetben elmaganyosodott, organikus
betegségek altal okozott mentélisan karosodott, idéskori zavartsagban szenved$ embert talél, akinek
valamilyen okbol nem, vagy csak nehezen kutathaté fel €16 hozzatartozoja.

Az emberhez méltatlan kériiimények latvanya, valamint az egészségi allapota miatt, a szolgalat kéri
a gyamhivatal vizsgalatat a belatasi képesség tekintetében. Cél az intézményi elhelyezés, fontos a
beteg belatd- €s beleegyezd képességének a feltérképezése, ennek hidnya megoldandé jogi
kérdéseket von maga utdn.

Addig is amig a hosszadalmas eljards tart, a napi élelmiszer sziikségletek kielégitése mellett, a
csaladsegitoé keresi a kapcsolatot az esetleges hozzatartozékkal, valamint a jelzérendszeri tagokkal
(Egyesitett Szocidlis Intézmény és Arpad-hézi Szent Erzsébet Idések Otthonai munkatirsaival, a
haziorvosokkal, a Dunatjvéarosi Jarasi Hivatal- Gyamigyi Osztalyaval, a Dunaijvarosi
Rendoérkapitanységgal, Szent Pantaleon Korhaz szocidlis munkasaival) annak érdekében, hogy az
idés ember veszélyeztetettsége megsziinjék. A szolgalat munkatirsai gyakran szembesiilnek
befejezetlen esetkezeléssel, mert idokdzben kliensiik elhalalozik.

A esaldd- és gyermekjoléti szolgalat specialis tandcsadasai

o Csaladterapia, csaladkonzultacid

e Adéssdgkezelési tandcsadas

e Segitbbeszélgetés bantalmazott felnéttek szamara elnevezésii tanacsadas
e Addiktologiai tandcsadas

Csalddterapia, csaldidkonzulticio

A szolgdlat a csaladok miikodéképességénck fenntartasa, javitasa, illetve az elkdvetkezb generaciok
egészséges fejlodése érdekében nyujt csaladterdpids/csaladkonzultacios szolgaltatast.

E szolgaltatas csaladterdpias elméletet és mddszertant hasznalt fel a még csak tiineteket mutatd
(nem beteg), kapcsolati zavarral kiizddé csaladok részére. Leggyakrabban gyermeknevelési,
parkapcsolati vagy mds, a csaladot érzelmileg is megterheld nehézségek esetén alkalmazta a
szolgalat ezt a tamogatasi forméat. 2020-ban t6bb csaladon beliili bantalmazassal, kapecsolatos
problémaval is foglalkoztak a segité szakemberek.

Az lilések eldre egyeztetett idOpontokban, tobbnyire az egész csalad részvételével torténtek. A
folyamatot paros vezetéssel 2-3 hetenkénti taldlkozassal végzik.

Ezt a tevékenységet is a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal egyiittmiikédési megallapodast kotott
csaladok vehették igénybe.
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Addéssagkezelési tandcsadas

Jogszabdlyi valtozasok kovetkeztében az addssagkezelési szolgaltatast 2015-ben kivezették a
szocialis ellatasok rendszerébdl. A Szolgdlat a kéziizemi hatralékkal rendelkezd csaladok segitését
pénziigyi tamogatasok nélkiil, tanacsadas keretén beliil végezte. A tandcsadas épitett az elmult
tizenhat évben kialakult jé kapcsolatokra a kozmii-szolgaltatokkal. A Szolgalat, irdsos
egylittmitkddési megallapodast kotott lakasszévetkezetekkel és szdbeli megallapodast a helyi

vizmiivel. A k6z0s munka Iényege, hogy a szolgaltatok jeleznek a krizisben 1év6 héztartasokrdl, és

a szolgalattal egyiittmiikddo csaladok védelmet kapnak, bizonyos feltételek mellett nem indulnak
eljarasok veliik szemben.

A Szolgalatnal 2004. év ota miiksdé addssagkezelési tanacsadas célja, hogy az addssagesapdaba
keriilt haztartasok lakhatdsa ne keriiljén veszélybe a koziizemi elmaraddsok miatt. Az egyiitimiikodo
haztartdsok megfeleld pénzkezelési technikakat sajatitsanak el a tanacsadds soran, melyeket
alkalmazva a késObbiekben biztonsagos haztartasvezetésre valnak alkalmassa. A tanicsaddas heti egy
napon, idépont egyeztetés alapjan zajlik.

Az addssagkezelési tandcsadason az elsd intetjui alkalmdval a tandcsadd megvizsgalja az eladésodds
mértékét, a fizetési kapacitast, a jogviszonyokat, a munkaerdé-piaci helyzetet, egészségi és mentalis
allapotot, az igénybe vehetd -ellatisokat. A tovabbiakban figyelemmel kiséri a csalad
egyuttmiikodési készségét.

A kovetkezoekben (feltaras, elokészités) informacidesere zajlik az adossag mértékérdl, okairol,
illetve a lehetséges megoldasi alternativakrol, valamint rdgzitik az egyiittmikddés kercteit. E
szakaszban kertil sor a hatralékkezelési terv kidolgozasara.

Az id6kdzben felmeriild problémaékra az ligyfelek, a tandcsadé segitségével keresik a megoldast.

A haztartasok tébbsége igényli az utégondozast. A tanacsado a kdvetés szakaszaban felkésziti a
csaladot az Ujabb addsségok felhalmozasanak elkeriilésére, €s 0j gazdalkodasi stratégia kialakitdsara
kertilt sor. Az utan-kdvetés idStartama valtozo, legkevesebb harom hénap.

Segito beszélgetés bantalmazott felnéttek szimara

A bantalmazott nékkel végzett munka a N6k a Nokért Egyesiilet (NANE),,Eré a valtozashoz" cimii
konyvében foglaltak alapjan és az chhez kapcsolodd, azonos cimil képzés szerint folyik. A
kézikdnyvet a “Survivors speak up for their dignity” (A t0lélék felszélalnak a méltdsagukért)
elnevezésti, 2007-2008. években lezajlott Daphne projektben résztvevo szervezetek irtdk, a képzést
pedig az Utkeresés Segité Szolgalat szervezésében a NANE munkatarsai tartottak.

A koz8s tevékenység a tulélékkel egyéni foglalkozasok keretében zajlik, de a csoport inditasat is
tervezi a Szolgalat.

Addiktolégiai tanicsadas

Az MRE Ujvéros Drogambulancia munkatérsa tandcsadést tart olyan érintett személyek szadmara
akik egyiittmiikodési megallapodassal rendelkeznek a Szolgalattal.

Dologi javak kizvetitése és nytjtasa
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2015. évben a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel kotott szerzédés, Uj alapokra helyezédsit. Az
élelmiszer adomanyok kozvetitésének legnagyobb teriiletét a TESCO-Elelmiszerbank-Utkeresés
Segitd szolgélat kozotti haromoldala szerzédés biztositja, melynek keretében napi szinten szallitja
el a szolgalat az aruhazban megmaradt kenyeret, kis-pékarut és z6ldség-gyiimdlcesdt. A szolgalat,
folyamatosan oszt ki a raszorulé tilnyomd részt tobbgyermekes csalddoknak. A szolgalat az
egylittmikodés keretében rendszeresen tudja napi fogyasztasi cikkekkel tamogatni a raszoruld
csalddokat.

A szolgalat.a_sziinidei.gyermekétkeztetési programban egyilittmiikddik a Dunadjvaros Megyei Joga .

Viros Polgarmesteri Hivatal Szocialis Osztalyaval. A karacsonyi id6szakban rendszeresen sor keriil
az adomanyozo szervezetek, civilek és a raszoruldk kdzotti kbzvetitésre.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgédlat a targyi és személyi adottsagok korlatai miatt a
ruhaadoményok, a biitorok és haztartasi gépek adomanyozasa tarold hely és szallitdsi lehetdség
hijan, kézvetitéssel torténtek az adoményok célba juttatasa az adomanyozo és a segitségre szoruld
emberek kzott.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat Dunaujvaros Megyei Jogti Varos Onkorményzatinak
jovoltabdl az aktualis Ichetdségekhez mérten, a KULTIK Mozi halézat szolgéltatasait igénybe véve
a varosi lakcimkdrtyaval rendelkez szocidlisan raszorulé csaladok részére biziositja a
kikapcsolodas lehetdségét.

Egyéb szakmai tevékenységek

Esetkonzulticié: Az esetkonzultidcid az esetfelelés (a csaladsegitb/esetmenedzser) és az
esetkezelésbe bevont szakember kozott zajld, az adott esetre vonatkozd informéciocsere,
tdjékoztatas.

Szakmak&zi megbeszéiés: A telepiilésen az észlels- és jelzérendszer tagjai egy részének vagy
egészének részvetelével szervezett szakmai megbeszéEiés, amelynek célja nem egy konkrét ligy
kezelése, hanem elére meghatarozott témakorben, egy, vagy tébb szakma képviseldjét érintd
aktualis kérdés, vagy a telepiilést, térséget érintd probléma- vagy kérdéskor tobb szemponta
feldolgozasa.

Esetmegbeszélés: Problémakat feltard, megbeszél6, illetve a gondozasi folyamat feladatellatdsat
egyeztetd munkaforma, mely egy adott eset (gyermek vagy csalad) tigyében az 8sszes, az
aktualis probléma megoldésaban érintett szakember bevonaséaval torténik.
Célja a kozos problémadefinialas, az esetvezetés soran vallalt feladatok tisztazasa, a segitd folyamat
egylittes megfogalmazasa, megtervezése.
Esetmegbeszélés a szocialis segitd tevékenység soran t6bb alkalommal megszervezhetd, illetve
megszervezendd.
Esetkonferencia: Az esetkonferencia az esetmegbeszélés egyik formdja. Egy adott csalad iigyében
tartott megbeszélés, amelybe a csaladot és a csaladdal foglalkozé szakembereket is be kell vonni
(15/1998. (IV.30.) NM. Rendelet).

A csaladgondozis folyamatit az esetkonferencia képes segiteni, elore vinni. FOként az esetleges

elakadasoknal van nagy szerepe, de az is elmondhatd, hogy egy id6ben megszervezett
esetkonferencidval megeldzhetéek lehetnek az elakadasok. A csalidgondozas legtbbszor
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folyamatként miikodik. amelyben a segitd kapcsolatot tart fenn a jelzérendszeri tagokkal, az dsszes
tarsintézménnyel és rendszerszereplovel a szocidlis munka etikai és szakmai szabdlyai szerint. Az
esetkonferencia a csaladsegitok rendelkezésre alld eszkéz a hatékonyabb csaladgondozas
clémozditasara.

Az esetkonferencia célja: tobb intézmény, szolgaltatis munkajanak, tevékenységének
Osszehangoldsa, az érintettekkel kozos cél meghatdrozdsa, feladatok, iranyok, kompetenciak
- tisztdzasa. A segité tevékenység tervezésével, az esetvezetéssel kapcsolatos problémak...teamben™
valé megbeszélése, mely soran a team segitséget ad az esethozdnak az adott probléma kreativ
megoldasahoz. Ehhez elengedhetetleniil sziikséges a jelzbrendszer kiépitése, milkodtetése. Ennek
érdekében sziikséges a folyamatos személyes kapcsolat, a feladatok eliatasa soran a szakemberek
kozotti konzultacid, hogy a kozos célok érdekében korrekt egylittmiksdést tudjanak kialakitani.

¢+ Egyiittmiikiodés a csalid- és gyermekjoléti kizponttal, hatésagokkal

¢ Szakmai forumok szervezése
Szakértoi csoport-konzultacio, kerek asztal megbeszélések. Kapesolattartas énkormanyzattal,
tarsszervekkel, civil- és egyhazi szervezetekkel, Snkéntesekkel.

e (Csoportmunka
A szolgalat a segitd munka tapasztalatai alapjan felmeriil6 problémak kezelésére 6nsegits, szocialis-
mentalhigiénés csoportokat miikodtet meghatarozott tematika mentén. A csoportok tdbbnyire
részben zart rendszer(iek.
Kozdsségi rendezvények: Prevencids, szabadidds rendezvények szervezése felnbttek és gyermekek
részére.

1.4. Az intézményen beliili, és mis intézményekkel torténé egytittmiikédés modja:

A szolgalat szakmai kozosségében a napi szakmai kapcsolaton feliil heti rendszerességgel torténik
team megbeszélés, melynek keretében esetmegbeszélésekre is sor keriil.

A szolgalathoz gyermekvédelmi iligyekben beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett
intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kdzpontnak. A
szolgalat és a kézpont munkatarsai havi rendszerességgel k6zos esetmegbeszéléseken vesznek részt.
Az észlelo-és jelzrendszer tagjaival és a partnerintézményekkel vald egyviittmitkodés modjat
szébeli egylttmlkodési megallapodas tartalmazza. A megdllapodds fontos eleme a személyes
talalkozas, kolesonds latogatds, az egylttmikodés alapjanak, modjanak tisztazdsa, a sziikséges
adminisztracids rend kidolgozasa, az esetleges nyomtatvanyok (pl. jelzblap) elkészitése.

A szolgalat egylittmikddik az integralt intézmény mas szervezeti (csaladok atmeneti otthona),
szakmai egységeivel, programjaikat vezetdi szinten elére egyeztetik és dsszehangoljak.

Partner intézmények:

Egyesitett Szocidlis Intézmény és Arpad-hézi Szent Erzsébet Idések Otthonai Elérhetoség

cim: 2400 Dunatjvéros, Duna sor 15, '

tel/fax: +36 25 401 821, +36 25 500 640, +36 25 500 641

Speciélis szinte minden esetben mas és mas egyiittmiikédés van az otthon és a szolgalat kozott
annak érdekében, hogy az idés ember veszélyeztetetisége megsziinjon.
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Egészségmegérzési Kozpont
cim: 2400 Dunatjvéros, Erkel kert 23.
tel/fax.:+36 25 412 123; +36 20 237 4288

MRE Ujviaros Drogambulancia
cim: 2400 Dunadjvaros, Petéfi Sandor u. 1.
telefon: +36 25 788 962 mobil: +36 30 490 9326

Minden csiitértékon egy terapias munkatars a szolgdlattal egyiittm(ksdéd érintettek szAmdara egyéni .

tanacsadast tart.

Fejér Megyei Pedagogiai Szakszolgalat Dunadjvirosi Tagintézménye
cim: 2400 Dunatjvaros Béna Istvan u.7.

telefon:+36 06 25 745 538

A szolgdlattal egylittmikodd csaladok igénybe wvehetik a szakszolgalat altal inditott
csoportfoglalkozasokat (szlilé csoportok).

Csaladi Szolgalatok Ligaja Alapitvany

cim: 1023 Budapest, Frankel Leo Gt 96. 1. 4.

A Ligaban képz0d6 par- és csaladterapeuta jeldltek gyakorlatot szerezhetnek a Szolgélatnal, ezzel is
segitve a szolgalattal egyiittmiik6dé csaladokat a masodfoka valtozasban.

Fészek Gyermekvédd Egyesiilet

cim: 2030 Erd, Karolina u. 3.

tel/fax: +36 06 23 375 843 mobil: +36 06 70 382 6484

A gyermekek atmeneti otthona ellatdsa ily modon biztositott a dunagjvarosi lakcimet igazolod
kartyaval rendelkez6 nehéz helyzetbe kertilt anyak és gyermekeik szamaéra.

A megnevezett partnerekkel val6 egylittmiikodés modja az alabbiakban alakul.

Az egyiittmiikddések moédjai:
— telefonon térténd egyeztetés,
személyes kapcsolattartas,

konzultacid,

esetmegbeszéiések,
team megbeszélések.
1.5. Feladat ellatais szakmai médja, biztositott szolgiltatisok formdi, annak Kore,

rendszeresseége, valamint a szolgaltatisi tipusnak megfeleléen a gondozisi, nevelési fejlesztési
feladatok jellege, tartalma, médja

1.5.1. A veszélyeztetettséget észlel6 és jelzérendszer miikidtetése

A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. t6rvény 64. § (2) alapjan a
csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleldé jelzdrendszer
(tovabbiakban: jelzérendszer) miikodik. A jegyzd, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészségiigyi
szolgaltatd, intézmény, valamint a partfogéi feliigyeldi és a jogi segitségny(jtoi szolgdlat jelzi, az
egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kzosségek és a maganszemélyek jelezhetik a csalddsegitést
nyWté szolgaltatéonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrél szereznek
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tudomast..

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997, évi XXXI. t6rvény a 6. § (1) —(2)
bekezdésében kimondja, hogy a gyermekeknek joguk van a testi, lelki, érzelmi és erkélcsi
fejlodésiiket, egészséges felnevelkedésiiket és  jolétiket biztositd csaladi  kornyezetben
nevelkedjenek, valamint joguk van ahhoz, hogy segitséget kapjanak a sajat csalddjukban torténd
nevelkedéshez, személyiségilknek kibontakozdsiban, a fejlodésiiket veszélyeztetd tényezd
elharitasahoz, a tarsadalomba val6 beilleszkedéshez, 6nallo életvitel megteremtéséhez.

. A Gyvt_17_§ alapjan meghatarozottak a jelzOrendszer tagjai: o R

e az egészségiigyl szolgdltatast nyujtok, foként a védénédi szolgalat, a hazwrvos a ha21
gyermekorvos,

e aszemélyes gondoskodast nyijtd szolgaltatok,

* akdznevelési intézmények és a szakképzd intézmények,

e arendorség,

e az ligyeszség,

e abirosag,

e a partfogo feliigyeldi szolgalat,

o az &ldozatsegités €s a kdrenyhités feladatait ellato szervek,

o a menekiilteket befogadé dllomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

e azegyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

e amunkaiigyi hatésag,

® ajavitdintézet,

» agyermekjogi képviselo,

e agyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljard fovarosi €s megyei kormanyhivatal,

o az allam fenntartoi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelslt szerv,

e atelepiilési Gnkorményzat jegyzdje,

a biintetés-végrehajtasi intézet,
a blintetés-végrehajtasi partfogd feliigyeldk,

A Gyvt. 17. § (2) bekezdése alapjan a jelzOrendszer tagjai kotelesek jelzéssel élni a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat felé, valamint hat6sagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa,
illetve silyos elhanyagoldsa vagy egyéb mads, silyos veszélyeztetd ok fennallasa, tovabbd a
gyermek Snmaga altal eldidézett stilyos veszélyeztetd magatartasa esetén.

A jelzés torténhet:

o irasban, kiemelten fontos, hogy a csalad- és gyermekjoléti szolgalat ltal hasznalt jelzdlapon
torténjen,

e telefonon, ebben az esetben a jelzést fogadd személyfeljegyzésben dokumentalja a jelzést,
majd haladéktalanul dtadja a szakmai egységvezetdnek, illetve fetkéri a jelzést tevot, hogy
kiildje meg irasban a jelzést,

* személyesen, ebben az esetben megkéri a csaladsegito a jelzést tevt, hogy irja le a jelzését a
jelzblapra.

A torvényi eldirdsok szerint a jelzbrendszer tagjai kotelesek egymassal egyiittmiikodni, és
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kolcstndsen tajékoztatni a felmeriild probléma esetén. A jelzés megtételét kovetden kotelek
egylittmiikddni a kijeldlt csaladsegitdvel, szilkség esetén részt venni esetmegbeszélésen,
esetkonferencian.

A jelzorendszeri tagok kételesek részt venni az éves tanacskozdson, melyet minden év februdr 28-ig
koteles megszervezni a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, valamint a legalabb 6 alkalommal
megszervezett szakmakzi megbeszélésen.

A jelzésre kotelezett tagokat a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat irasban felkéri, hogy készitsék el
__az éves beszadmolojukat, elésegitve az intézkedési terv hatékony kialakitasat.

A jelzérendszer szervezése, dsszehangolasa, és mitkddtetése, a nem dllami szervek és allampolgarok
részvételének eldsegitése a jelzbrendszeri felelos feladata. A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat 11
csaladsegitt foglalkoztat, kézillik 1 teleplilési jelzdrendszeri felelést jelslt ki, hogy a
jelzérendszeri feladatokat ellassa, illetve azokat koordinalja.

A jelzérendszeri felels feladatai:

* Kapcsolatot épit ki a teleptilésen mikddé oktatasi, nevelési intézményeken tul, a szocidlis és
gyermekvédelmi feladatokat ellatdé civil szervezetekkel, egyhdzakkal ¢és egyéb
szervezetekkel.

¢ Az éves tanacskozast és ¢vente legalabb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést szervez.
A telepiilés gyermekvédelmi munkajanak &sszehangolasa érdekében éves szakmai
tanacskozast tart minden év februar 28-ig. A tandcskozast kévetden minden év marcius 31-ig
éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit a tandcskozason elhangzottakrdl, illetve a
résztvevok kozos allaspontjat figyelembe véve,

e A csalad- és gyermekjoléti kdzpont észlels- és jelzorendszeri tanacsaddjaval folyamatosan
kapcesolatot tart.

s Megismeri a helyi szocidlpolitikai és kbzfeladat ellatas rendszerét, munkakapcsolatot épit ki.

o ‘Teljeskértien feltérképezi a jelzdrendszer tagjait, dsszedllitja az intézményi cimlistat, ezt
folyamatosan aktualizalja.

e A varosban miikédd, illetve a telepiilés lakosai szamdra elérhetd, igénybe vehetd
szolgaltatasokrol intézményi listat készit, melyet megkiild a jelzérendszer tagjai részére is
aktualizalva.

e A szakmai munkdrdél nyilvantartast vezet, azaz irasos feljegyzést készit a szakmakdzi
megbeszéléseken elhangzottakrél, valamint hetente Osszegzd jelentést készit a csalad- és
gyermekjoléti kozpont jelzérendszeri tandcsaddjanak az észlelo- és jelzorendszeri tagoktol
érkez6 jelzésekrol.

e Munkdja sordn figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekck, személyek
életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatiasok, szolgaltatasok
iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényldé helyzetét.
Szervezi a szocidlis és egészségligyi szolgaltatdk, intézmények, az oktatasi intézmények, a
partfogéd feliigyeléi és jogi segitségnyqjté szolgalat, valamint a tdrsadalmi szervezetek,
egyhazak és maganszemélyek részvételét a megel6zésben.

o A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségét irdsban - krizishelyzet esetén
utolagosan — torténd teljesitésére. Veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén
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fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tgjékoztatast ad.

o A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mériékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szitkségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megel6zése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése erdekében.

o Kitdlti a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkozd adatlapjait, az intézkedésekrol
tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, és ezzel nem sérti meg a

e Gyt -§ (2a) bekezdése - szerinti-zart-adatkezelés-kotelezettségét. -

e Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer mikodtetése korében a
gyermekjoléti kozpont feladatksrébe tartozd vagy szakmai tamogatasat igénylo esetrdl
szerez tudomast, haladéktalanul megkeresi a gyermekjoléti kdzpontot.

e A jelzérendszeri szereplok egyiittmiikddésének koordindldsa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit.

e Az egyén vagy csalad ligyében, a kijelslt jarasi jelzérendszeri tandcsadd részvételével,
lehetdség szerint az érintetteteket - beleértve az itéloképessége birtokaban 1évé gyermeket -
¢s a velik foglalkozo szakembereket is bevonva esetkonferenciét szervez.

e Az esetmegbeszélésre meghivja a megeléz0 partfogo feliigyelét, ha olyan gyermek ligyét
targyaljak, aki megeléz6 partfogds alatt all.

* Ha olyan gyermek Ugyét targyaljak, aki fiatalkorak partfogo felligyelete alatt all, vagy ha a
gyermek  kockdzatértékelése alapjan a  gyermek  blinmegelozési  szempontu
veszélyeztetettsége legalabb kozepes foku, a partfogo felligyel6i szolgalatnak is jelen kell
lenni.

e Fontos bevonni a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddd mas személyeket, intézmények
képviseldit, killondsen akkor, ha részvételik a gyermekkel kapcsolatos probléma
megoldisahoz sziikséges, €s a jardsi jelzOrendszeri tanacsadot.

e A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat és a jelzérendszer tagjainak képvisel6i kozott, elére
meghatarozott témakdrben, évente legalabb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést
szervez. A szakmakdzi megbeszélésre meghivia a gyermekvédelmi jelzdrendszer azon
tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezdk
megsziintetését célzd cselekvési terv kidolgozasahoz szilkséges.

e A kapcsolati er§szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal.

1.5.2. Tajékoztatasi feladatok ellitisanak szakmai megvalésulasa

A szolgélat adatokat gyljt a szocialis, egészségiigyi, oktatasi és kizigazgatasi rendszer ellatasairol,
szolgaltatasairol, melyekrol tajékoztatia a hozza fordulokat. A tajékoztatas az altalanos segité
munka keretében t6rténik.

A csaladok, egyének milkddoképességének fenntartdsa, javitasa érdekében a szocialis ellatorendszer
tamogatasi formain €s az ellatas feltételein tal figyelmet fordit a munkaer&-piaci informaciokra. A
Jarasi Hivatal Foglalkoztatdsi Osztalyaval kapcsolatot tart. A szolgalat varakozd helyiségében
informacios tablat miikddtet, melyen napi frissitéssel feltiinteti az aktudlis munka hirdetéseket. Az
elldtasi teriiletén miikodd képzési tovabbképzési lehetdoségekrdl informalddik, a képzd
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intézményekkel, projektekkel kapcsolatot tart, egyiittmikodik.

A gyermeket neveld sziilot a csaladi mikddéképességet tamogatd informaciokon til tajékoztatja a
gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztosité tamogatasokrol, ellatasokrdl. A
valsaghelyzetben 1évé véarandds anyat tajékoztatjia az 6t. illetve a magzatot megilleté jogokrdl,
tamogatasokrol, ellatdsokrol. A szolgalat egyéni segitét jeldl ki a varandos segitésére, a
megsziiletendd gyermek csalddban torténd nevelkedéséhez sziikséges feltételek megteremtésének.
kialakitdsanak tdmogatasara.

- A szilletendd gyermeke felnevelését nem vallald valsdghelyzetben lévé varandas anyat tajékoztatja . ... . .

az ordkbefogadas lehetdségérdl, koriilményeirdl. Az 6rokbefogadé sziilét az igénybe vehetd
szolgaltatasokrol.

1.5.3. Szocidlis segité munka szakmai megvalésulisa

A csalad- ¢€s gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitdémunka keretében (eseti szocialis munka
egyénekkel, csaladokkal) segiti az igénybe vevdket a csaladban jelentkez6 miikédési zavarok
ellensilyozasaban, a csaladban ¢é16 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében.

Az igénybe vevd probléméjanak megoldasa, céljai elérése érdekében szamba veszi és mozgositja az
igénybe vevo sajat és kornyezetében jelentkezd er6forrasait, azokat a szolgaltatdsokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe. Az eseti munka keretében segitséget nyujt a csaladoknak,
egyéneknek, véalsaghelyzetben 1évé varandds anyanak mas szervezetek, intézmények, civil
szolgaltatok altal nyajtott eldtdsok szolgaltatisokhoz valé hozzdjutis érdekében. A szolgaliatd
altal végzett tevékenység lehet gyors segitség krizishelyzetben krizisintervencio, illetve rovidebb,
hosszabb egyiittm{ikddést igényld, a probléma megoldasat segité — csaladgondozas.

A szolgalat a hozza forduldkat tigyfélfogadasi idé keretében fogadja.

Ugyfélfogadas rendje:
Hétfo: 8.00 - 16.00
Kedd: Ningcs ligyfélfogadas
Szerda: 8.00-18.00
Csutortok: 8.00-16.00
Péntek: 8.00 - 15.30

Az els6 interjut a napi ligyeleti rendben dolgozo csaladsegité munkatars késziti. Amennyiben ennek
keretében a segitségnyujtds nem zarhato le, a keddenként tartott team értekezleten a szakmai
egységvezetd vagy az intézmeényvezetd a segitséget kérd szamdra esetfelelds csaladsegit6t jelsl ki.
Dunatjvaros Megyei Jogi Varos kozigazgatasi teriilete négy korzetre keriilt felosztasra. A segitd
személy kijel6lésének az alapja az ellatast igénybe vevé lakcime, tényleges tartézkodasi helye.

A szolgalathoz forduldk altalanos segité tevékenység keretein beliil, feltérképezés szakaszat
kovetben segitséget kapnak informacidkézvetitésben (pl: szocialis ellatérendszerrdl, tamogatasok
formairol, feltételeirdl, munkaeré-piaci informécidk, jogi segitségnyujtas) ligyintézésben,
ellatasokhoz vald hozzaféréshez, érdekérvényesitésben, mentalis tdmogatisban, adomanyok
kozvetitésében. A segitd tevékenység soran a csaldd problémdjat komplex mdédon kezelve,
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holisztikus — rendszerszemléletii megkozelitésre torekedve zajlik az integralt segitség nydjtas,
figyelembe véve a csalad valamennyi tagjat és az Oket korlilvevé tarsadalmi és intézményes
koryezetet. A csaladgondozas soran a szocialis, illetve mentalis problémakat egyiittesen kezelik a
csaladsegitok. Tevékenységiik soran koordinécios szerepet is ellatnak a segité folyamatba bevont
intézmények, személyek kozott. A csalddgondozas része a terepmunka is, mely csaladlatogatas
keretében torténik. Az eseti szocidlis segité munka tovabbi része a tanacsadé tevékenység, mely
leggyakrabban szocidlis, életvezetési, mentalhigiénés és gyermekneveiési tanacsadas keretén beliil
. torténik.. A munkaero-piaci_re-integracichoz csatlakozoan az eseti munka részeként allaskeresési
tanacsadasi tevékenység is zajlik,

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat kiemelt feladata a szocidlis igazgatasrél és szocidlis
ellatasokrél szold 1993, évi 1. torvény, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szoléd
1997. évi XXXI. torvény értelmében, a gyermek(ek) testi, lelki egészségének, csalddban t6rténd
nevelésének eldsegitése. Ennek érdekében a szolgélat pszichologiai, nevelési, egészségiligyi,
mentalhigiénés €s a karos szenvedélyek megel6zését célzo tanicsadast nyujt, illetve az ezekhez valo
hozzajutast szervezi. A gyermeket nevelo csaladokkal végzett segité munka soran elésegiti a
gyermek problémainak rendezését, a csalddban jelentkezé mikédési zavarok ellensulyozasat.
Tevékenysége soran figyelmet fordit a gyermek tankételezettsége teljesitésének elémozditasara.

A gyermek érdekében koordindlja az esetkezelésben kézremiik6dd szakemberek, valamint a
kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozdk egylittmilkodését A gyermekjoléti szolgaltatas
fontos feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a veszélyeztetettséget
észleld €s jelzérendszer miikodtetése, a veszélyeztetettséget eldidéz0 okok feltarasa és ezek
megoldasara javaslat készitése.

Az aktudlis probléma megolddsdban érintett Osszes szakember és a gyermekjoléti kozpont
bevonasaval, a k6zds problémadefinialas, a véllalt feladatok tisztdzasa, a segitd folyamat egyiittes
megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve sziikség esetén esctkonferenciat szervez.
Veszélyeztetettség esetén javaslat készitésével kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy
stilyosabb foki veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe
vételét.

A szolgélat kiemelt figyelmet fordit a csaladon beliili erdszak, kiilénds tekintettel a gyermeket ért
béntalmazas kezelésére. A segitd folyamatba pszicholdgust, csalddkonzultacios tanacsadot, illetve a
Dunatijvarosi Jards Gyéamiligyr Osztalydt vonja be. Szitkség esetén azonnali intézkedést
kezdeményez.
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A valsaghelyzetben lév6 varandds anya tdmogatisa, segitése, tanacsokkat vald eliatdsa, valamint
szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilléndsen a csaladok Atmeneti
otthonaban igénybe vehetd ellatashoz térténd hozzijutdsdnak szervezése érdekében a szolgalat
szorosan egyiittmiikddik az intézmény szakmai csoportjaival (csaladok atmeneti otthona,
hajléktalan centrum, gyermekjo6léti kézpont) a védénéi szolgalattal, és a gyamhivatallal,

1.5.4. Kozdsségi programok:

__.Acsaladban jelentkezd nevelési problémak és hianyosségok karos hatasainak cstkkentésének

érdekében, valamint a jelentkezo sziikségletekhez igazodva egyéb kozosségekkel végzett
tevékenység:

Csoportmunka:

A csoportok egy része tobb évtizedes hagyomanyra tekint vissza. Az eddigi években a szolgalat
tevékenységei koziil kiemelten nagy hangsuliyal szerepelt a csoportokkal végzett munka.
Kézmiives csoport gyermekeknek
Tobb éve miksdd folyamatos szolgaltatas a szolgalattal kapcsolatban alld gyermekek szamara. A
foglalkozéasok célja tébb iranyu. A szabadidd hasznos eltdltésén tal a tarsas kapcsolatok kialakitasa-
mintamutatas, a felndtt-gyermek bizalmi kapcsolat erdsitése, a gyermekek fejlesztése. A
foglalkozasokra havonta egy alkalommal keriil sor. A tematika a jeles {innepeinkhez kotddik, és a
gyerekek koranak, érdeklodési korének megfeleld manualis tevékenységre épiil. A csoportba jaréd
gyerekekkel segité beszélgetés is zajlik, esetleg kiilon-kiilon is, igy modjuk nyilik mindennapi
problémaik megbeszélésére.

Kotkoda” Klub
2008. augusztusban indult zirt 6nsegité csoport. A csoportfoglalkozast 60 év feletti, egyediilalld
nék szamara szervezte a szolgalat. A cél maganyuk enyhitése, mentilis allapotuk javitasa, illetve
szinten tartésa.
A foglalkozasok kotetlen, az id6s emberek igényeit szem elott tartd tematikaval zajlottak. A csoport
tagjai az évek sordn bariti kapcsolatba kerliltek egymassal, megbeszélick problémaikat,
megosztottdk Sromiiket, segitették egymast a maganéletben. A csoport 7-9 f6bdl allo, stabil
kozosségge kovacsolodott az elmult években.
A szépkoriak biztonsagaért
A szolgalat 2018. 6ta szervez a szépkortak biztonsaga érdekében prevencids eléadast, tanacsadast.
Cél az aldozatta valds megeldzése. Célesoport: A 60 év feletti dunatijvarosi lakosok. A prevencios
cléadast, tandcsadast egy a rendérkapitdnysdg munkatarsa tarja. A rendOrség a kozdsségi
biinmegel&ézés fontos tagjaként folyamatosan egyiittmiikddik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal.
Csoportfoglalkozas bantalmazott ndk szamara
A munka egy 14 alkalombdl allé sorozat, melynek elsé két alkalma ismerkedés, tajékoztatas és
kockézat felmérés, a tovabbi 12 alkalom pedig a NANE ajanlasa szerinti tematikus munka. A végsé
cél lehet egy folyamatosan milkddé Onsegitd csoport létrehozdsa Dunaujvarosban, ami mellett a
Szolgalatnal a kés6bbiekben is folyamatosan biztositva lennének az egyéni alkalmak, azok szamara
akiknek a csoport nem megfelel$ forma.

Balint csoport
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Az 6vodai- és iskolai szocialis segitd munkatdarsak igényfelmeérést végeztek a munkateriiletiikdn és
azt tapasztaltdk, hogy a pedagdgusok egy részének igénye van olyan csoportfoglalkozasra, amely a
munkajukban el6forduld nehézségek megoldasat segiti.

A szolgalat reagalva az igényekre az 6vodai- és iskolai szocialis segité munkatarsakkal kardltve
megszervezie ¢s aktivan kdzremiikédik a Balint csoport elinditasaban. A csoportvezetést két a Ma-
gyarorszagi Balint Mihaly Pszichoszomatikus Tarsasag tagja, végzett csoportvezetd (a szolgalat
egyik csalddsegitje és egy kiilsds munkatars) végzi. A csoportlétszama 4-16 10 lehet, struktirdjat
_ tekintve félig zart csoport. . . _ R e

A Magyarorszagi Balint Mlhaly Pszmhoszomatlkus Tarsasag 1990-ben alakult. A munkacsoport
célja a szupervizio jellegli esetmegbeszélés a Balint modszer alapjan. A moédszert nem csak az
orvoslas kiilénbozé teriiletein alkalmazzak, hanem minden olyan szakmai teriileten is, ahol a kliens-
segitd-kapcsolat a professziondlis munka fontos dimenzidjat képezi, mint pl. pedagdgia, tandcsadds,
szocialis munka, idések-betegek apolasa, jog, human eréforrasok teriilete. A résztvevok hosszabb
csoportmunka esetében egy professziondlis-tnismereti €s személyes fejlédési folyamatot élnek at.
Ez az alapja annak, hogy ma a Balint csoport egyik legfontosabb ..indikacioja™ a kié¢gés megelozése
az Hsszes emlitett teriileten.

Filmklub

2018. szeptemberben indult a zart tematikus csoport. A kamaszokat szolitja meg, az 0 igényeikre
reagal. A programsorozat eredmeényeképp a fiatalok dontéseiket tudatosabban hozzdk meg,
latdkoriik szélesedik és felvallaljak véleményiiket, nmagukat. Megtapasztaljak, hogy bizonyos
helyzeteket hogyan lehet kezelni, és ez kdvetendd minta lehet szamukra. A csoport jelenleg 6 f6bol
all.

Nyari gyermek tabor

A szolgalattal kapcsolatot tartd csalddok 7 és 12 év kdzitti gyermekei szamara szervezett egy hetes
tabor. A tabor programjaival tartalmas elfoglaltsagot nytjt gyermekek részére. A taboroztatas kétféle
modon torténik. Egyrészt a szolgalat telephelyén napi bejards formaban. Masrészt civil segitd
szervezetek bevondsaval, illetve szervezésével kiilso helyszinen, utazassal.

Kozosségi programok csaladok, gyermekek, szépkoriak részére:

Jatszohazak

A Gyvt. 39. § (1) d) alapjén a szolgalat szabadidds programok szervezését és lebonyolitasat végzi.
Elsdsorban tnnepekhez kotddben szabadidds és egyéb programok gyermekek, csalddok szédméra.
Rendszeresen megtartott rendezvényre minden szolgaltatasban részt vevd gyermek meghivast kap.
Elsdosorban a jeles napokhoz kéthetd (farsang, hisvét, gyermeknap, advent) program keriil
megrendezésre a szolgalattal egylittmiik6do csaladok szaméra. Az eseményekre mindig meghivasos
alapon érkeztek a gyermekek sziileikkel.

Nyarbucstztatd sport- és jatékfesztival

2000. ota minden évben megrendezésre keriil. Az egész napos rendezvény a varos egyik
hagyomanyosan vidam, j6 hangulati Osszej6vetelévé nétte ki magat. A jatékfesztival keretében
kreativ kézmiives foglalkozasokra, jaté¢kos sport versenyekre (pl. csalddi pingpong és csocso
bajnoksag) keriil sor. A rendezvény lebonyolitasara intézményi ¢és civil dsszefogassal keriil sor. A
foglalkozasokat a csalddsegitd- és gyermekjoléti szolgalat dolgozoi vezetik, de segitségiikre vannak
az intézmény mas szakmai csoportjainak munkatarsai, gyakornokok és kiilsés onkéntesek is. Az
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egész napos program lehetdséget ad a csaladoknak az egylittes jatékra, a gyerekeknek pedig
megmutatja, hogyan tdlthetik el hasznosan szabadidejiiket. Erre a napra, az iskolai tanév kezdés
aktualitdsat szem elétt tartva, tanszer bdrzét szervez a szolgalat. Ezt megel6zden lakossagi €s helyi
vallalkozasoktdl torténd adomanygytjiés zajlik.

.Nyugdijas kardcsony” ‘
Evtizedes hagyomanyra tekint vissza az egyediil él6, a szolgalattal kapesolatot tarté nyugdijasok

..vendéglil latasa az _adventi id6szakban. Az alkalomra uzsonnédval, kisiskolasok Altal elbadott. ... ...

misorral, €s adomanyokbol dsszeallitott kis ajandékcsomaggal késziiliink. A miisor utan kétetlen
beszélgetéssel zarjuk a programot visszatérd vendégeink tarsasdgaban. A maganyosan é16 idos
emberek szamara ez a kis kdz0sségi rendezvény a .,valahova tartozas” érzésével emelheti az tinnep
fényét.

A szolgalat inditani késziil a sziikségletekhez, igényekhez igazodd csoportokat a kiltségvetés (és
palyazati forrasok) fliggvényében. Minden évben igény szerint valtozo, lelki egészségvédd,
szocidlis készségfejlesztd, csalddi életre neveld, dnismeretet fejlesztd témaban,

1.6. Az ellatis igénybevételének modja:

A személyes gondoskodas igénybevétele az 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrdl és
szocidlis ellatasrdl 93.§, az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol 31.§ szerint - ha trvény mésként nem rendelkezik - Snkéntes, az ecllatast igénylo
kérelmére torténik. Cselekvoképtelen kiskort €s cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag
alatt allé személy kérelmét térvényes képviseldje terjeszti el6, korlatozottan cselekvoképes kiskort
¢s a cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatdsok igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykor( személy a kérelmét
torvényes képviseldjének hozzajarulasaval terjesztheti eld. A korlédtozottan cselekviképes kiskoru, a
cselekvbképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok igénybevételével
Osszefliggod jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykor személy és a torvényes
képviseldje kozott az ellatas igénybevételével kapesolatban felmeriilt vitaban - a tényallas tisztazasa
mellett - a gyamhatosag dont.

A szolgaltatas igénybevételének menete: A recepcional a szocidlis asszisztensek fogadjak az
intézménybe érkezbket, akik az ellatasokrdl altaldnos informaciot nygjtanak, amennyiben bdvebb
tajékoztatasra van szilkség a probléma jellege szerint, a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat
tigyeletes szocialis munkésa nyujt segitséget.

A szolgaltatdsokat igénybe vevok az elsé kapcsolatfeivétel alkalmaval tajékoztatast kapnak a
biztositott szolgaltatas tartalmardél, az ligyfél jogairdl és az egyiittmiikddés lehetdségeirol.
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1.7. A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatisrél valé tajékoztatas médja

Az Utkeresés Segit6 Szolgalat Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat mitkodési teriilete a Dunaujvaros
kozigazgatasi terlilete, a milk6désérol, szolgaltatasairol, elérhetéségérdl a lakossdgot internetes
honlap (www.ertedvagyunk.hu), szérolapok, djsaghirdetések, intézmények kozotti €16 kapesolatok
utjan tajékoztatja. A tajékoztatashoz igénybe vehetdk a telepiilési szolgalatok informacios feliiletei,
telepiilések kiadvanyai.

1.8. Hivatalosan hasznalt dokumentumok

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat elektronikus (WEBIKSZ-2 program) formaban vezeti a
dokumentumait. Ez segiti a csaladsegité munkajat, valamint megkonnyiti a kételezb
adatszolgaltatast is.

> Tajeékoztatas a személyes adatok kezelésérol

> Tajékoztatas az igénybe vehetd szolgaltatasokrol

> Egyiittm{ikddési megallapodas

g Forgalmi naplé

»> jelzélap (jelzést tevo tolti ki)

> Esetvisszajelzo lap

> Esetkonferencia meghivo, jelenléti iv, emlékeztetd

> Esetnaplé 4) Adatlap; B) Belsé tartalom; (iktatékdnyvben is regisztralt, kdtelezd tartalmi

elemeit a szakmai rendelet tartalmazza)

’ Veszélyeztetett gyermekek esetében ,.Gyermekeink védelmében™ elnevezésti dokumentacids
adatlapJal( T” Torzslap, GYSZ-1, GYSZ-2, GYSZ-3, GYSZ-4)

Kéznevelési intézményektdl tijékoztatast kérd adatiap

Jelentkezés a gydgypedagdgiai tandcsadasra (csaladsegitd t6lti ki, belsé hasznalat)
Jelentkezés a pszicholdgiai tanacsadasra (csaladsegitd tolti ki, belsé haszndalat)
Koérnyezettanulmany adatlap (idoskorti személyekrdl gyamhivatal felkérésére)
Jelzérendszeri tlések feljegyzése

Esectmegbeszélések feljegyzése

Egyéb feljegyzések

Esetatado lap

Megegyezés az Egyiittmiikodést megallapodas lezarasarol

Tajékoztatas a csaladsegité kapesolat lezarasarol

Koézponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast lgénybe vevokrol (KENYSZI) napi
szintli hasznalata, amely a kliensek TAJ alapu nyilvéntartasa. A rendszer web alapt, orszagos
szinti. A szolgaltatast igénybe vevdk személyes adatait tartalmazza, s szilkséges napi szinten
jelenteni az ellatottak létszamat.

> A torvényben meghatdrozott dokumentumok vezetése 2021. marciustol a Gyermekeink
védelmében elnevezési informatikat rendszeren (GYVR) keresztiil torténik.
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2. Csalad €s Gyermekjoléti Kozpont
2.1.A szolgaltatas célja, feladata

2.1. Célja

A csalad- és gyermekjdléti kdzpont segitséget nyiijtson a gyermekek térvényben foglalt jogainak és
érdekeinek érvényesitéséhez, a sziiloi kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjon a
gvermekek veszélyeztetettségének megsziintetésérdl, a hianyzo sziiléi gondoskodas potlasardl,
valamint a gyermekvédelmi gondoskodasbél kikeriilt fiatal felnéttek tarsadalmi beilleszkedésérol. A
gyermekjoléti alapellatas hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatrdnyos helyzetének

feltarasahoz, és a gyermek szocializacios hatranyanak cstkkentésével annak lekiizdéséhez,

2.2. A kozpont feladata

A gyermekjoléti szolgdlatnak a Gyvt. 39. §, a 40.§ (2) bekezdése és az Szt. 64. § (4) bekezdése
szerinti altalanos feladatain tal a Gyvt. 40/A. § alapjén:

a.) Specidlis szolgaltatasok biztositasa korében
s kapcsolattartasi ligyelet.
utcai (lakotelepi) szocialis munka,
korhazi szocialis munka,
készenléti szolgalat,
pszicholdgiai és jogi tanacsadds,
ovodai €s iskolai szocidlis segit6 tevékenyseég,
szocialis diagnozist készit.

e ® & & & o

b.)A jaras terilletén miik6dd csalad és gyermekjoléti szolgdlatok szakmai tamogatasa érdekében
(Gyer. 21. § alapjan):

¢ havi rendszerességgel esetmegbeszélését tart,

e sziikség szerint konzulticiot biztosit,

e tajékoztatast ad a kdzpont, ill. mas szervezetek altal nyujtott ellatasokrol .

c.) Javaslattétel hatosagi intézkedésre a gyermek (Gyer. 28. § alapjan):
o védelembe vételére,

megel6z6 partfogasara,

ideiglenes hatalyn elhelyezésére,

nevelésbe vételére,

csaladba fogadaséra,

csaladba fogadd gyam kirendelésére,

tankStelezettségének elémozditasara,

harmadik személynél trténd elhelyezésének kezdeményezésére,

gondozasi hely megvéltoztatasara,

csaladi potlék természetbeni formaban torténd ny\jtasara.

d.) Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatésagi intézkedés alatt allé gyermek védelme
érdekében (Gyer. 31. § alapjén):
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a szolgaltatasokat a gyamhivatal, ill. a birosag hatérozata alapjan kell biztositani,

az eset jellegétél fiiggden egyiittmikddik a kiillonb6zé szervekkel, hatésagokkal,
szolgaltatokkal,

tajékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozd koriilményekrél,
elkésziti az egyéni gondozasi nevelési tervet, melynek elkészitésébe bevonja az eset
szempontjabol illetékes szerveket,

szervezi és nyomon kdveti az egyéni gondozasi tervben foglaltak megvaldsulasat,
kozremtikodik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utogondozasaban,

. feliilvizsgalat soran tijékoztatja a gydmhivatalt, javaslatot tesz fenntartdsra, megsziintetésre,

mas intézkedés megtételére.

e.) Csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezése, csalddba fogadasanak elésegitése érdekében (Gyer

33. § al

apjan):

az esetmenedzser egytittmiikédik — a gyermekvédelmi gyammal,

az esetmenedzser tamogatja a szliidket, a csaladba fogadd személyt — a nevelésbe vétel
megsziintetéséhez — szitkséges feltételek megvaldsitisaban, a gyermekkel valé
kapcsolattartasban,

a nevelésbe vételt kovetben é€s annak minden feliilvizsgilata elétt — az esetmenedzser — a
gyermekek gondozési helyén felkeresi €s tdjékozodik a beilleszkedésrdl,

az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gondozasi helyen, a szakszolgélattal,
gyermekvédelmi gyammal,

az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartas formajanak, modjanak
megvaltoztatisara, ha ez indokolt,

feliilvizsgalat soran tajékoztatast ad a relevans koriilményekrol,

visszahelyezett gyermek utdégondozasat a gyamhivatal hatarozata alapjan latja el.

f.) Egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitése, végrehajtasa (Gyer 32. § alapjan):

g.) Ves
EMMI

az egyéni gondozasi nevelési terv elkészitése és az abban foglaltak nyomon kdvetése,
teljesitésének elésegitése az esetmenedzser feladata,
az egyéni gondozasi-nevelési terv elemeit a szakmai rendelet tartalmazza.

zélyeztetettséget ¢észleld és jelzérendszer jérasi szintli koordinacidja (Gyer 10. §, tovabba
Szakmai Ajanlasa alapjan):

koordinalja a jaras teriiletén miik&dé jelzérendszerek munkajat

szakmai tAmogatast nyjt a telepiilési jelzorendszerek mikddéséhez

Osszegytjti a teleplilések jelzérendszeri intézkedési tervét

segitséget nyljt a jelzOrendszer tagjai és a csalad és gyermekjoléti szolgédlatok kozott
konfliktusok kezelésében

a csalad és gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan sziikség szerint intézkedik
megbeszélést kezdeményez a jelzérendszer mitkédésével kapcesolatban

részt vesz a teleplilési jelz6rendszeri tandcskozasan, ill. szilkség szerint a szakmakdzi
megbeszélésen

folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal

a feladat ellatasara jarasi jelzrendszeri tanacsadot kell kijellni

2.3. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa
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2.3.1. Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti keretei, feladatellitas biztositisanak
mddja
¢ A Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont feladatainak biztositasa énallo szervezeti keretben az

alapszolgaltatastol elkilloniilten miikédik. A Csalad és Gyermekjéléti Kdzpont helye:
Dunatjvéaros, Bartok Béla v. 6/b.

® A Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetd iranyitasaval mikodik, aki iranyitja,
. _._d0sszehangolja .a. Kdzpont munkajit, -elkésziti_az_ éves munkatervet, elkésziti a hetithavi
munkarendet, kapcsolatot tart az illetékes hatosagokkal, szolgiltatékkal, biztositja a
feladatellatas szakmai, szervezeti kereteit, feltételett.

o A Csalad-és Gyermekjoléti Kdzpont — a dunadjvarosi Jards vonatkozasdban — ellatja a
gyermekvédelmi gondoskodés kdrébe tartozd hatdsagi beavatkozashoz kapesolddd szakmai
feladatokat, valamint biztositja a jogszabalyban meghatarozott specidlis szolgaltatisokat a
jaras lakossaga szamara.

o A gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozd hatdsagi beavatkozdsokhoz kapesolddd
szakmai feladatokat az esetmenedzserek latjak el. A jarast — foldrajzi, kozlekedési
sajatossagok figyelembe vételével, valamint az esetszam alapjan — kdrzetekre osztottuk. Az
esetmenedzserek a teriiletfelosztds alapjan korzetekben latjak el feladataikat, ellatasi
teriiletilkdn szoros, egyiittmiikédé kapcsolatot épitenek ki a csaladsegitd kollégakkal,
szolgaltatd intézményekkel, az eset kapcsan illetékes hatosigokkal, a gondozasi-nevelési
tervben foglaltak szerint szervezik, koordinaljak a segité folyamatot és ellendrzik a
gondozasi-nevelési tervben foglaltak teliesiilését. Az esetmenedzserek ellatasi teriiletiikon
meghatarozott idokeretben fogaddidét nem biztositanak, azonban rendszeresen latogatjak az
ellatott csaladokat és személyes esetkonzultaciot tartanak a helyi csaladsegii6knek,
biztositva ezzel, hogy az igénybe vevdk szamara helyben is elérhetéek legyenek.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont specidlis szolgaltatasait, a szolgaltatasok biztositasat a
szakmai vezetd hangolja dssze. A szakmai vezetd elkésziti a specidlis szolgaltatdsok éves
munkatervét, a tandcsaddk heti/havi munkarendjét, kapcsolatot tart €s egyiittmiikodik a jaras
tertiletén mikodd csalad és  gyermekjoléti  szolgalatokkal, Dbiztositja az egyes
szolgaltatasokhoz vald hozzaférést a jaras lakossaga szamara.

A jogszabdlyban meghatarozott specialis szolgaltatasokat tanacsadd munkakorben
foglalkoztatott szakemberek nyujtjdk. A tandcsadok — kivéve pszicholdgiai és jogi tanacsado
— az intézménnyel munkaviszonyban allo f6allast munkavallalok. A pszichologiai és jogi
tanacsadast végzd szakemberek — meghatirozotit idOkeretben — megbizasi szerzOdés
keretében végzik munkajukat helyettesit6 jelleggel.

A 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 10.§. (1) bekezdés szerinti feladatok — veszélyeztetettséget
észleld és jelzOrendszeri munka — ellatdsa, ill. jardsi szintii koordinalasa érdekeében
Jelzérendszeri tanacsadoé keriilt kijeltlesre.

A Csalad-és Gyermekjoléti kdzpont a jards teriiletén milkodé csalad-és gyermekjoléti
szolgalat szakemberei szamara havi rendszerességgel esetmegbeszéld csoportot tart, tovabba
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szitkség és igény szerint szakmai konzultaciot biztosit (mely lehet egyéni és team forméaban
megtartott).

2.3.2. A szakmai munka biztositasanak egyéb feltételei

o az Utkeresés Segit6 Szolgalat a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, valamennyi szakmai

munkatarsa szamara szuperviziot biztosit

az Utkeresés Segitd Szolgalat a jarasi és terllleti feladatok ellatasahoz intézményi

gépjarmiivet biztosit™a kapacitas erejéig, valamint @ munkavégzéshez kapesolodd utazasi

koltséget (pl. sajat gépjarmil hasznalatot) tériti.

az Utkeresés Segitd Szolgalat a jarasi és teriileti feladatok , tovabba a készenléti szolgalat
feladatainak ellatasahoz intézményi mobiltelefont biztosit, amely a személyes biztonsag
fenntartasat is szolgalja.

2.3.3. A kiézpont iltal nyujtott szolgaltatasi elemek

Hat6sagi beavatkozashoz kapesolddo szakmai tevékenységelemek

javaslattétel hatosagi intézkedésre (15/1998. (IV.30.) NM. r. 28.§-a szerint)

hatosagi intézkedéssel kapcsolatos szakmai, adminisztracids, szolgaltatasszervezés és
biztositas, koordinacids egyiittmiikddési és kapcsolattartasi feladatok, valamint a gondozési
folyamat értékelési feladati a hatosagi intézkedés jellegétdl fliggben)

utogondozas megszervezése €s biztositasa, nevelésbe vétel megsziintetését kovetden
egyiittmiikodés, kapcesolattartas a jaras teriiletén miikodd csalad és gyermekjoléti
szolgaltatokkal, mas szolgéltatokkal/intézményekkel

egyiittmitkodés, kapcsolattartas  illetékes hatosigokkal, ill. szakellatast biztositd
intézményekkel/szakemberekkel

részvétel a szolgélat 4ltal kezdeményezett — hatdsdgi beavatkozasra torténd javaslattétel elott
— esetmegbeszélésen, esetkonferencian

Specialis szolgaltatasok

kapcsolattartasi ligyelet — kapcsolattartas eldsegitése gyermekvédelmi kdzvetitéi
eljaras/mediacid biztositasa

utcai és lakotelept szocialis munka

kérhazi szocialis munka

készenléti szolgalat

ovodai és iskolai szocialis munka

jogi tanacsadas

pszichologiai tanacsadas

fejlesztOpedagdgial tandcsadas

mediacid

Veszélyeztetettséget észleld €s jelzérendszer jarasi szintil feladatai

telepiilési jelzérendszerek koordindcigja, szakmai tdmogatasa

segitséget nyQjt a jelzOrendszeri munka szakmakozi szintjének megszervezéséhez
(szakmakdzi megbeszélés, szakai tanacskozas)

helyi/telepiilési éves intézkedési tervek dsszegyiijtése, Gsszegzése — jardsi intézkedési terv
készitése
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~———e - esetmegbeszélés biztositasa—havi-egy-alkalommal — a csaladsegité-kolégak-szamdéra—

o a telepiilések heti jelzdrendszeri jelentéseinek Osszegy(jtése, havi statisztika, negyedévente
elemzés készitése, az elemzés alapjan sziikséges intézkedések kezdeményezése
a jelzérendszeri munka sordn felmeriild konfliktusok kezelése, a konfliktuskezelés segitése
részvétel a jelzOrendszeri szakmakdzi megbeszéléseken. éves szakmai tandcskozasokon,
szlikség szerint egyéni eseteket €rinté esetmegbeszélésen, esetkonferencian

A jards terliletén mikodo csaldd és gyermekjoléti szolgalatok szakmai tamogatasa érdekében
nyUjtott szolgaltatasok

o szilkség szerint szakmai konzultacié biztositasa

e Jarasi Gyermekvédelmi konferencia szervezése (aktualis gyermekvédelmi kérdések szakmai
koriiljarasa, problémak megvitatasa, ..j6 gyakorlatok™ atadasa)

o vezetdi egyeztetd megbeszélés két havonta (szervezeti és egylittmikddési kérdések
megvitatdsa)

Egyéb szolgaltatasi elem(ek)
o ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység
® szocialis diagnozis készitéshez kapcsolodd feladatok.

2.4. Egyiittmiikodés

Egyiittmiikddés a csalad-és gvermekjoléti szolgaltatast nyujtd szervezeti egység, a dunadjvérosi

jarasban miksdoé szolgaltatd intézmények. valamint a csalad-és gyermekjoléti kézpont kdzott

o A kétszintlivé valt csaldd és gyermekjoléti szolgaltatd rendszer a szolgalatok és a kdzpont
partneri egyiittmiikbdésére €piil.

e A jogszabalyban meghatarozott feladatmegosztas soran az igénybe vevi/a veszélyeztetett
gyermek elsOdleges érdekét kell szem el6tt tartani és a szolgaltatisok szervezése és
biztositdsa soran ugy kell eljarni, hogy az a leheté leghatékonyabban szolgilja a
veszélyeztetd koriilmények elhdritdsdt, az igénybe vevb/a veszélyeztetett gyermek
életkoriilményeinek, életmindségének javitasat.

o Az egylittmiikddés kiterjed a kolesonds tajékoztatasra, informacioceserére, feladatmegosztas
alapjan egyeztetett és 6sszehangolt szakmai tevékenység végzésére.

e A 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet szabalyozisa alapjan kiemelt egyiittmilkddési pontok:
Egylittmiikddés szakmai tamogatas keretében: melynek sordn a csalad és gyermekjoléti
kozpont havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgdlatok szadmara, tovabba sziikség
szerint konzultacidt biztosit.

Az csalad-és gyermekjoléti kozpont az évente szervezett Jarasi Gyermekvédelmi Konferencidval is
segiteni kivanja az egyiittmikddést.

Egviittmiikodés a veszélyeztetettséget €szleld €s jelzd rendszeri munka soran:

A jelzorendszeri tanacsadd szakmai segitséget nyljt a jelzdrendszer megszervezésében, a
szakmakdzi megbeszélések éves jelzdrendszeri tanacskozas szervezésében, ill. részt vesz ezeken, a
heti jelzérendszeri jelentések elemzésébdl lesziirhetd kovetkeztetésekkel (és az erre épithetd
intézkedések tervezésével) segiti a telepililéseken a jelzOrendszeri munka hatékonyabba tételét.
Tovabba szakmai segitséget nyujt a jelzérendszer tagjai €s a csalad és gyermekjoléti szolgalat
kozott felmeriild konfliktusok kezelésében.
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Egyiittmilkédés specialis szolgaltatasok soran: a csalad ¢s gyermekjoléti kézpont a szolgalatokkal
egyeztetve — a teriilet foldrajzi és kozlekedési sajatossagait figyelembe véve — tervezi és biztositja a
specialis  szolgaltatasokat, valamint e szolgaltatasokhoz valéo hozzaférést. A specidlis
szolgaltatasokrol, a biztositds és hozzaférés modjarol tajékoztatot készit, mely alapjan a szolgalatok
tajékoztatjak az elldtasi teriiletiikdn €16 lakossagot (ill. konkrét igénybe veviket).

Egyiittmiikdés és feladatmegosztas konkrét hatdsagi beavatkozast igényld — eset kapesan:
_ . Acsalad- és gyermekjoléti szolgalat — hat6sagi intézkedés kezdeményezése eldtt (kivéve ideiglenes

hatalya elhelyezés) esetmegbeszélést vagy esetkonferenciat kezdeményez, melyen részt vesz a
csalad és gyermekjoléti kozpont illetékes szakembere (teriiletileg illetékes esetmenedzser).

Az esetmegbeszélésen attekintik az adott eset valamennyi kdérilményeit, egyeztetik az
allaspontokat, mérlegelik a lehetséges tovabbi Iépéseket (lehetdség szerint konszenzussal tesznek
javaslatot a tovabbi 1épésekre). A gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo hatosagi intézkedés
jogerére emelkedését kovetben a csalad és gyermekjoléti kdzpont kijeldlt esetmenedzsere az eset
kapcsan érintett valamennyi szakmai szerepld (igy kiemelten a telepiilési csaladsegitd) és az érintett
igénybe vevé (gyermek, sziild vagy tv. képviseld) bevonasaval elkésziti a gondozasi-nevelési tervet.
Megszervezi és Osszehangolja az eset kapesan relevéns/indokolt segitd/tamogatd szolgaltatasokat:
melyek lehetnek a lakéhelyen nyujtott — a csaladsegité altal nyujtott — Aéltaldnos segitd
szolgaltatasok, segité jeleniét az igénybe vevd életében, a kozpont altal nyQGjtott specialis
szolgaltatas, ill. mas intézmény/szolgaltaté édltal nydjtott ellatds. Az esetmenedzser biztositja, ill.
segiti a szolgaltatasokhoz vald hozzaférést, nyomon koveti annak igénybevételét vagy
elmulasztasat, figyelemmel kiséri annak eredményességét (de magat az egyes szolgaltatasokat nem
az esetmenedzser nydjtja kdzvetleniil — az esetek jelentds részében). Ebben az egylittmiikédési és
szolgaltatis szervezési keretben — a hatdsagi intézkedést kdvetden is — behivhatd a teleplilési
szolgaltatd/csaladsegité, mint a csaladot/gyermeket legjobban ismerd szakember, akinek
tapasztalata, helyismerete, tuddsa — az eset vitele kapcsan — tovabbra sem nélkiilozhets. A
csalad/gyermek életében — ha sziikséges és indokolt — a segité jelenlét és az altalanos segitd
szolgaltatas tovabbra is biztositott és helyben — lakokornyezetében - kbzvetleniil elérhetd. Ebben az
egylittmikodési/szolgaltatasi keretben elvalik egymastdl nem csak szervezeti szinten, hanem a
szakember személyében ¢€s a segitd/tamogatd és ellendrzd/kontroll szerep.

Egviittmiikédés més intézményekkel s szolgaltatokkal
A csalad és gyermekjoléti kozpont szakmai tevékenysége soran kapesolatot tart és egylittmikddik

e ajaras terliletén miksdo csalad €s gyermekjéléti szolgalatokkal

s a jogszabalyban meghatdrozott és az adott eset kapcsan illetékes hatdsagokkal,
szolgaltatokkal — kiilondsen — gyamhatosag, ligyészség, renddrség, birosag, partfogd
feliigyeldi szolgalat
gyermekvédelmi szakelldtds intézményével, ill. a gyermekvédelmi gyamokkal
az ellatasi terlileten mutkddé szolgaltatokkal, intézményekkel, civil és egyhazi
szervezetekkel

e minden olyan szervezettel, amellyel a szakmai munka végzése soran kapcsolatba kerlil Az
egyiittmikodés kiterjed: a jogszabalyban rogzitett feladatok ellatasara, a kolcsonds
tajékoztatasra, informacidceserére, kozos szakmai tevékenység végzésére, kdzds szakmai
rendezvények szervezésére.

2.5. A feladatellitds szakmai tartalma, médja, biztositott szolgaltatisok formai, kire, az
igénybe vétel médja
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2.5.1. Hatésagi beavatkozdshoz kapesolodé szakmai tevékenység tartalma

A csalad és gyermekjoléti kdzpont hatésagi beavatkozasokhoz kapesolodo szakmai tevékenységét
az esetmenedzser végzi. Az esetmenedzser javaslatot tesz a 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 28.§.-
aban foglalt hatésagi intézkedésre, ill. tovabbitja a csaldd és gyermekjoléti szolgalat javaslatat —
sziikség szerint sajat észrevételeinek megtételével — a gyamhivatal felé.

A hatésigi intézkedés jogerdre emelkedését kovetden az esetmenedzser feladata: a

__veszélyeztetettség csbkkentéséhez, megsziintetéséhez, az igénybe vevo helyzetének javitasahoz,

sziikségleteinek kielégitéséhez sziikséges és indokolt szolgaltatasok (altalanos és specialis, ill. mas
szolgaltatok/intézmények/szervezetek altal nyujtott) biztositasanak megszervezése, igénybe vétel
figyelemmel kisérése, a hatdsag altal eldirt, ill. a gondozasi-nevelési tervben rdgzitett — magatartési
szabalyok betartasdnak ellendrzése, a valtozads érdekében megteendé lépések, feladatok nyomon
kévetése, a rendszerszereplékkel valé kapcsolattartas, a gyermek/csaldad érdekében torténd
egyeztetés, hatdsagokkal vald kapcsolattartas, az esethez kapcsolodd — kotelezd és javasolt —
adminisztracios, dokumentacios feladatok ellatasa.

Védelembe vett gyermek esetén: a kijel6lt esetmenedzser az eset kapcsan érintett valamennyi
szakmai szereplo (igy a telepiilési csaladsegitd) ¢s az érintett gyermek és sziildje (vagy tdérvényes
képviseldje) bevonasaval elkésziti a gondozasi-nevelési tervet. Megszervezi és dsszehangolja az
eset kapcsan relevans/indokolt segitd tamogaté szolgaltatasokat, a gondozasi-nevelési tervben
rogzitett feladatmegosztas alapjan egyiittmitkddik az altalanos segité szolgdltatast biztosito
csaladsegitovel, sziikség szerint biztositott specialis szolgdltatist nydjté szakemberrel, ill. mas
szolgaltatokkal, hatosagokkal, nyomon koveti a segitd folyamatot, ellendrzi a gyermek, sziilé
szdmdra meghatdrozott feladatok teljesiilését, magatartasi szabalyok betartasat. Sziikség szerint
esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervez. Ertékeli a gondozasi folyamatot, javaslatot tesz a
védelembe vétel fenntartdsara, megsziintetésére vagy mas — gyermekvédelmi gondoskodas korébe
tartozé — hatdsagi intézkedés megtételére.

A csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezése, csaladba fogaddsdnak elbsegitése érdekében az
esetmenedzser ellatja a 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 33.§-dban foglalt feladatokat. A gyermek
visszahelyezését, csaladba fogadasat a gyambhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan
segiti. Az esetmenedzser az utégondozast a gyamhivatal hatarozata alapjan latja el. Az utdgondozas
soran segiti a gyermek csaladjaba tOrt€nd visszailleszkedését tanulmanyai folytatasat,
végzettségének megfeleld munkahely felkutatdsat, lakokornyezetébe valé beilleszkedését. Az
esetmenedzser — az adott eset kapcsan — a hatosagi beavatkozas jellegétol fliggden egytittmiiksdik a
hatésagokkal, gyermek tligyében érintett szervekkel, gyermekvédelmi szakellatast biztositd
intézményekkel, mindazokkal akik a gyermek helyzetének javitasaban szolgaltatast, ellatast
nyujtanak.

2.5.2. Speciilis szolgaltatisok szakmai tartalma
a.) Kapcsolattartisi iigyeleti szolgiltatis

A kapcsolattartdsi iigveleti szolgaltatas térvényi héttere, célia. feladata:
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Az Utkeresés Segitd Szolgalat Csalad és Gyermekjoléti Kézpontja Kapcsolattartasi tigyeletet
biztosit az illetékességi terliletén €10 a gyermek és a kapcsolattartiasra jogosult szlilé vagy mas -
kapcsolattartasra jogosult személy szamara, a gyvermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
szolod 1997, évi XXXI. térvény 40/A §-a, és a személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl
sz016 15/1998. (IV. 30.) NM rendelete alapjan, az alabbi eljarasrend szerint.

A kapcsolattartasi ligyelet a kapcsolattartasra megfelelé feltételekkel rendelkezd csalad- és

“gyermekj6léti kdzpontban biztosithats. A~ kapcsolattartasi ugyeleti munkatarsak az intézmény
vezetOsége altal elfogadott kapcsolattartasi ligyeleti protokoll és a hazirend értelmében biztositjdk a
szolgaltatast.

A kapesolattartasi ligyelet biztositasat, mikodtetését a kapesolattartdsi iigyeleti koordindtor hangolja
Ossze.

A szolgaltatas igénybevételének alapja birdsagi végzés vagy gyamhivatali hatarozat, amelyben a
kapcsolattartas helyszineként a csalad és gyermekjoléti kizpont helyisége keriilt megjeldlésre.

A szolgaltatas igénybevételére szerdai napokon 16-18 6raig és minden honap 1. és 3. szombati
napjan 9-13 6réig van lehetdség.

A kapcsolattartas ligyeleti szolgaltatast intézményiink mind a dunagjvérosi, mind a dunatjvéarosi
jaras teleplilésein él6 lakosok szamara biztositja, kapacitasanak fliggvényében. Minden egyes
kapcsolattartasi tigyeleti eset leszabalyozisat megelbz6en, az intézmény helyi kapacitdsa, és a folyé
esetek szdma miatt, a kapesolattartis biztositdsanak pontos iddpontjat illetben eldzetes egyeztetés
torténik a hatosag illetékes lgyintézdje €s az mtézményilinkben kijelolt kapesolattartasi iigyeleti
koordinator kozott.

A kapcsolattartas ligyeleti esetekben sziiletett hatarozatokat és végzéseket minden esetben a hatosag
a Csal&d és Gyermekjolén Kozpontba tovabbitja.

A Kapcsolattartasi ligyelet célja: a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziilé vagy mas
kapcsolattartisra jogosult személy szamdra a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely
biztositdésa mellett o6nallo szakmai modszertani programmal rendelkezd kapcsolatiigyeleti
szolgaltatds nyujtasa - a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésik feltételeirdl szolo 15/1998.
(IV.30) NM rendelet alapjan.

A szolgaltatds a kapcsolattartasra katelezett, illetve a gyermekkel valo kapcsolattartasra jogosult
felek szamara lehetOséget biztosit arra, hogy a kapcsolattartasi napokon biztonsagos, a felektdl
fiiggetlen, kulturalt koriilmények kozott egy megadott intézményben talalkozzanak. Célunk, hogy a
sziilok konfliktusmentesen, a kiskord(ak) szamaéra is bardtsagos, nyugodt kérnyezetben tudjak
lebonyolitani a kapcsolattartast, csdkkentve ezzel is a gyermek(ek) lelki sériiléseit.

A Kapcsolattartasi {igyelet igénybevételének modja:

A szolgaltatas igénybevételének alapja:
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a.)birdsagi végzés vagy gyambhivatali hatarozat, amelyben a kapcsolattartas helyszineként a
gyermekjoléti kézpont helyisége keriilt megjeldlésre;

- a zbkkenbmentes szolgéltatas biztositasanak érdekében elengedhetetlennek tartjuk, hogy a
birdsdg/gyamhivatal a ddntés meghozatala eldtt konzultaljon a kapcsolattartdsi ligyelet
koordinatoraval ( idejének és modjanak egyeztetése céljabol),

- a hatarozatban ker(iljon régzitésre, hogy mind a kapcsolattartasra jogosult, mind a
_kapesolattartasra kotelezett személy a szolgaltatds megkezdésének idbpontja el6tt keresse

meg az illetékes kdzpontot (,,nulladik™ talalkozas),
b.} 6nkéntes megkeresés esetén:

- a kapcsolattartasra jogosult(ak) és a kapcsolattartasra kételezett felek egylittes kérelme
vagy.
- konfliktuskezeldi folyamat eredményeként sziiletett megallapodas vagy;

- az érintettek egyiittes kérésére tortént gyermekvédelmi kdzvetitsi eljaras (medidcio) soran
sziiletett megallapodas alapjan.

Mindkét esetben a szolgéltatas igénybevételének feltétele: a ,nulladik™ taldlkozis, melynek célja a
felek részletes tajékoztatdsa a szolgaltatasrol, a hazirend ismertetése, annak tudomasul vétele és az
intézményi keret-megéllapodas megkdtése. Amennyiben a ,nulladik™ taldlkozas megallapodassal
zarul, igénybe vehetd a kapcsolattartasi tigyeleti szolgaltatas, ellenkezé esetben a felek mediacios
vagy konfliktuskezeld szolgéltatdst vehetnek igénybe a megéllapodas létrejstiének eldsegitése
érdekében.

A kapcsolattartasi ligyeleti szolgaltatds ajanlott formai, szintjei:

a.) atadas- atvétel helyszinének biztositasa:

- semleges helyszin biztositisa a gyermek/ek atadisara és atvételére a kapcsolattartasra
kotelezett és a kapcesolattartasra jogosult felek kozott.

b.) kapcsolattartas semleges helyének biztositasa:

- az ,a.” pontban foglaltak kibévillnek a kapcsolattartds biztositasaval, szakember/ek
jelenlétében. un. segitett kapcsolattartds

c.) feliigyelt kapcsolattartas:
- birdsagi vagy gyamhivatali hatérozatban kiilon megjelolt esetekben

- a kapcsolattartasra jogosult sziilén/nagysziilébn és a gyermeken kiviil a kapcsolattartasi
igyelet munkatarsa is folyamatosan jelen van a kapcsolattartason,

- a munkatars feladata ekkor, hogy semleges helyet biztositva figyelemmel kiséri, feliigyeli a
folyamatot, segiti a feleket az esetleges kommunikacids elakadasoknal.

A kapcsolattartasi ligyeleti munkatars feladata, hogy biztositja a kapcsolattartas zavartalansagat,
igyekszik elésegiteni a megallapodasban foglaltak teljesiilését, a csalad rendelkezésére bocsatja az
intézményben 1év targyi eszkozoket, mely a szolgaltatds lebonyolitasahoz szitkséges.
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A talalkozasok alkalmaval mindig két szakember van jelen, akik a gyermekek jogairol és a
gyamilgyi igazgatasrol szélo 1997. évi XXXI. térvényben foglaltak szerint, a gyermekek jogairol
sz0lo rendelkezések szem el6tt tartdsaval, a sziiléi jogok és kotelességek cimszo alatt
meghatarozottak figyelembe vételével végzik munkdjukat.

A kapcsolattartasi tigyeleti munkatars kizarolag a gyermek mindenekfelett 4116 érdekeinek, jogainak
védelme érdekében avatkozhat bele a kapcsolattartds eseményeibe. Amennyiben a kialakult helyzet
indokolja, a kapcsolattartast megszakithatja. A megszakitas okat, koriilményeit a kapcsolattartasi

Tligyeleti és az esetnaploban rogziti. Felligyelt Kapcsolatiartaskor a szakember végig a helyiségben

tartozkodik.

A szolgaltatas hatékony mikkodése és elére tervezhetdsége érdekében a kapcsolattartdsi tigyelet
munkatarsai havi rendszerességgel megbeszélést tartanak szolgaltatasi kézpontonként.

A munkatdrsak mindenkor a Szocidlis Munka Etikai Kodexe elveinek és értiékeinek megtartasaval
végzik munkdjukat.

b.) Készenléti szolgalat

A készenléti szolgaltatds torvényi hattere, feladata:

Az Utkeresés Segitd Szolgalat Csalad és Gyermekjoléti Kozpontja, gyermekvédelmi jelzérendszeri
készenléti szolgalatot biztosit, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi
XXXI. torvény 40/A§-a, és a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésik feltételeirol szolé 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelete alapjan, az alabbi eljarasrend szerint.

A készenléti szolgalat célja, a gyermekjoléti szolgaltatast ellaté intézmény nyitva tartasi idején tul
(éjszaka, hétvégén és {lnmnepnapokon) folyamatosan biztositsa gyermekjoléti szakember
elérhetbségét abbol a célbol, hogy krizishelyzet esetén a gyerek ne maradjon segitség és ellatas
nélkiil. A készenléti szolgalat tehat a limitalt idokeretben miikddd gyermekjoléti szolgaltatas
elérhet6ségének meghosszabbitdsat jelenti. Megteremti annak feltételeit, hogy a gyermekjoléti
szolgalat nyitvatartasi idején til, szlikség esetén, a gyermek/csalad biztonsaga érdekében szakszerli
segitségnyijtas, adekvét szolgaltatdsok mozgosithatéak legyenek.

A készenléti szolgaltatas alap kritériuma, hogy a készenléti szolgalatot biztosito szakember az adott
telepiilésen (ellatasi teriileten), egy meghirdetett telefonszamon (pl. intézményi mobiltelefon)
folyamatosan elérheté legyen. A készenléti szolgaltatist az esetmenedzserek hett valtasban
készenléti rendszerben biztositjak. A készenléti szolgalat dijazasa az Mt. szabalyainak megfeletéen
torténik.

A készenléti szolgaltatas munka modszerei, formdi:

- kriziskezelés: krizisbe keriilt kliensek esetében azonnali intézkedés, a jelzbrendszeri tagok
bevonasaval,

40



- segitd beszélgetés: a kliens mentalis dllapotahoz igazodé problémamegoldas segitése,

- tanacsadés: informacionygjtas, életvezetési tandcsok, alternativak felvazolasa, a kliens
aktualis élethelyzetének megfelelden,

- tajékoztatas, felvilagositas, informécidk nydjtasa,

.- tovabbiranyitas: kompetencia és illetékesség hianydban.

- A kolléga a megtett intézkedést kdvetd elsd munkanapon megteszi a jelzését a teriiletileg
illetékes csaladgondozo irdanyaba a jelzélap tovabbkiildésével.

Adminisziracio:

A készenléti szolgaltatds nyudjtasa esetén a feladatot ellatdé szakember, a szolgiltatdas szamara
kidolgozott nyomtatvanyokat alkalmazza.

- feljegyzés,

- jelz6 lap,

- visszajelz6 lap,

- munkanaplé — jelenléti iv

- segédlet krizishelyzetben nyujthatd ellatasok cim é€s telefonlistaja.

A készenléti szolgllatrdl sz0lo tdjékoztatas Dunaljvarosban a helyi szordlapban, hetilapban,
tovabba a Iépcsbhazakba kihelyezett informacios plakaton, a jaras valamennyi szolgéltatasi helyén a
lakossag szdmara nyitvatartasi iddn tdl is hozzaférheto/megtekinthet6 helyen kifliggesztésre kertilt.

¢.) Korhazi szociilis munka:

Az Utkeresés Segité Szolgalat Csalad és Gyermekjoléti Kozpontja, Korhazi szocialis munkat
biztosit, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyl igazgatasrol sz0lo 1997, évi XXXI. torvény 40/A
§~a, és a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mikédésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelete
alapjan, az alabbi eljarasrend szerint.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont éltal biztositott korhazi szocialis munkas folyamatos
egylittmitkodése a korhaz szocialis munkasaival €s a korhazi védondvel nemesak a korhazi ellatasok
struktirajaba torténd gyermekvédelmi céli belépést kdnnyiti meg, hanem a korhazi kollégakkal
valé kapcsolattartdst és a veszélyezteteit gyermek sorsanak, a krizishelyzetben 1év6 anya

rrrrr

A 15/1998. (IV.30.) NM. Rendelet 2016. 01. O1. naptdl hatalyba Iépett modositasa értelmeben a
korhazi szocidlis munka kiterjed a feln6tteket ellaté — foként pszichiatriai és rehabilitacios — korhazi
osztalyokkal vald egyittmikodésre (NM.r. 24.§. (1) ¢.)

A Kozpontunkban 1 {6 esetmenedzser osztott munkakorben latja el a korhazi szocidlis munkas
feladatkort, melynek keretében folyamatosan kapcsolatot tart a Szent Pantaleon Korhaz és
Rendeléintézet szocidlis munkésaival és véddndjével. Ezzel folyamatos elérhetbséget biztosit a
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kérhdzban dolgozd szakemberek szdmdara, tdmogatja oOket egyes esetekben a csalad-és
gyermekjoléti szolgalatok, kozpontok, vagy az illetékes gyamhivatal felé¢ torténd jelzések
megtételében.

A feladatellatas keretében végzett tevékenyseg

A korhaz altal jelzett estek gondozasa, folyamatosan adminisziracié és esetkezelés a csalad és
gyermekjoléti kézponton beliil.

s jelzésaz illetékes csaldd- és gyermekjoléti- szolgalat ~felé, -ill. teriitetiteg illetékes -

esetmenedzser felé,
* gyermekbantalmazas esetén a sziikséges intézkedés megtétele,

+ természetes €s mesterséges erdforrdsok biztositdsa €s mozgodsitdsa a krizishelyzet
megsziintetése érdekében,

» hatranyos helyzet{ kismamak és gyermekek helyzetének feltérképezése,
+ veszélyeztetettség mértékénck meghatarozasa,

» dokumentacio készitése.

Az érintetiek kire

« a szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandds anya, a szocidlis valsaghelyzetben 1évo kiskora
varandoés anya,

« a szocialis valsaghelyzetben 1évé igénybe vevd, a bantalmazott igénybe vevd, a
krizishelyzetben 1év kliens,

» az akut betegségben szenvedd igénybe vevd, a kronikus betegségben szenvedd igénybe
vevd, a pszichés problémaval kiizd6 igénybe vevo,

» a bantalmazott gyermek, az elhanyagolt gyermek, a krizishelyzetben 1évo gyermek,
» a pszichés probiémaval kiizd6 gyermek,
« az akut betegségben szenvedd gyermek, a kronikus betegségben szenvedd gyermek.

A jelzések érkezhetnek :

* az apolod személyzettdl, a kezeldorvosoktol, ill. az osztalyvezetd foorvosokiol,
» a kliens beteg hozzatartozdjatél, magatdl a kliens betegtdl,

* a jelzérendszer tagjaitol (gyamhivataloktdl, gyermekjoléti szolgalatoktol, csaladsegitd
szolgalatoktdl, mas egészségligyi és szocidlis intézményekbdl).

d.) Uteai szocidlis munka

Az Utkeresés Segitd Szolgalat Csalad és Gyermekjoléti Kozpontja, Utcai szocialis munkat biztosit,
a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szdld 1997, évi XXXI. torvény 40/A §-a, €s a
személyes gondoskodast nydjtdé gyermekjoléti, gvermekvédelmi intézmények, valamint személyek
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szakmai feladatairé]l és mikadésiik feltételeir6l szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelete alapjan, az
alabbi eljarasrend szerint.

Az utcai - helvi viszonyok altal indokolt esetben lakételepi - szocialis munka feladata:

a) a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan t61t6, kallddo,
csellengd gyermek segitése,

b) a lakohelyérél 6nkényesen eltavozo, vagy gondozdja altal a lakasbol kitett, ellatas és feliigyelet

~———nélkiil marado gyermek lakohelyére torténd visszakeriitésémek eldsegitése; szitkség esetén dtmeneti

gondozisanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének kezdeményezése, és

c) a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltbltését segitd programok szervezése a jaras
teriiletére vonatkozoan, az érintett gyermekek lakdkSrnyezetében, az altaluk latogatott
bevasariokdzpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csaldd- és gyermekjoléti kozpont
teriiletén, lehetdség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

Ké6zpontunkban 2 f6 esetmenedzser kolléga osztott munkakorben latja el a tevékenységet oly
modon, hogy folyamatosan tajékozodnak a jéras teriiletén a gyermekes csaladok és a kiilonbdzd
korcsoportok szamara elérheté szabadidés programokat illetben. Ezeket feltérképezve
szoroanyagot, plakatokat készitenek, melyeket eljuttatnak a telepiilési szolgalatok részére is.

A kollégaink aktivan részt vesznek tovabba a kézpont, a szolgalatok, tovabba az évodai és iskolai
segitok altal megrendezésre keriild tematikus programok, csoportok tagjainak toborzasiban, a
programok lebonyolitasaban.

A dunafijvarosi Munkas Mivelodési Kozpont és a Jozsef Attila Konyvtar Gyermekkdnyvtardnak
programjairdl tajékozodnak, azokon részt vesznek, heti rendszerességgel latogatast tesznek a
kdnyvtarban, az ott id6zd6 gyermekek részére egyéb szabadidds programot, szilkség szerint
tanacsadast biztositanak.

e.) Pszicholégiai €s jogi tandcsadas

A pszichologiai €s jogi tandcsadast biztositja az intézmény a jaras telepiiléseinek lakossaga szamara,
meghatarozott idokeretben.

Az igénybe vétel — elbjegyzés alapjdn - alapszolgéltatds esetén a csaladsegitoék, Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont ellatasi korében 1€v6 esetekben az esetmenedzserck kdzvetitésével.

g.) Mediicio

A mediacié konfliktuskezeld és vitarendezd folyamat, melynek soran egy fiiggetlen harmadik
személy, a mediator segiti hozza a konfliktushelyzetben 1év6 feleket egy kolesénésen elfogadhaté
egyezség eléréséhez. A mediacid = kdzvetités lehetséges megoldasi mod akkor, ha az érintettek, bar
akarnak, de egymas kozt kozvetleniil mar nem tudnak megegyezni. Ezért van sziikség medidtorra,
aki a megszakadt kommunikaciot helyreéllitja.

A mediacio meghatérozott, a felek altal el6zetesen elfogadott szabalyok szerint zajlik, a jévében
elérendd célok megfogalmazasdra, majd azok megvaldsitdsara iranyul. A mediator segiti a feleket
ebben, dsztonzi Oket arra, hogy a megoldas érdekében minél t6bb lehetdséget kutassanak fel,
vegyenek szamba. Mindezek figyelembevételével, egyeztetésével sziiletik meg a megallapodas.
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A folyamat soran a gyermek érdekeit a mediator képviseli ¢s védi.

Mediacioval a kévetkezd konfliktusok rendezésére van lehetbség Intézménviinkben;

- sziild-serdiild konfliktus

- parkapcsolati nehézségek

- valas vagy szakitas sordn felmeriilé gyermek elhelyezési tigyek

- kapcsolattartdsi tigyek.

A mediicié folvamata:

1. Bejelentkezés: torténhet a csaladsegitén, vagy az esetmenedzseren keresztiil, tovabba a
gyambhivatal felkérésére. Minden esetben a mediatorral egyeztetett idépontban torténnek a
taldlkozasok.

2. Els6 talalkozo, szerz0déskotés: a feleket kiildn-kiilén tdjékoztatja a mediator a medidcioé céljardl,
kereteirdl, folyamatardl. Itt elddl, hogy sziikség van- e Ggynevezett ,.ingazd” mediacidra, mely az
érintett felek talalkozasa nélkiil zajlik. Egyuttal a mediator szerzddést kot a felekkel, melyben a
felsorolt tajékoztatasok részletesen szerepelnek, amit a felek alairasukkal elfogadnak.

3. Mediacio: Gyakorisagat és id6tartamat a mediacios szerzddés tartalmazza. A mediacios iilések
id6tartama min. 1., max., 3 ora.

4. Mediaci6 lezarasa, amely torténhet: - megallapodéssal

- megallapodas nélikil (sikertelen mediacid).

h.) Veszélyeztetettséget észleld és jelzdrendszer jarasi szintii koordiniciéja

A jelzbrendszeri munka jarasi szinti koordinacioja érdekében | {6 jelzOrendszeri tandcsado keriilt
kijelslésre

A jelzorendszeri tandcsadd feladata, hogy szakmai és egyéb segitséget nyljtson — kompetencia
kérében — a szolgalatok jelzérendszeri munkajahoz. A jelzérendszeri tanacsadd(k) munkdja soran:

- tajékozodik a telepiilések/telepiilésrészek jelzérendszerérol

- személyesen felveszi a kapcsolatot és folyamatosan egyiittmiikddik a szolgalatok
jelzbrendszeri feleldseivel (valamint konkrét esetekben a csaladsegité kollégakkal)

- tdjékoztatast nyljt a szolgalatok €s jelzbrendszeri tagok szdmdra a ,kétszint(ivé” valt
jelzbrendszer miikddésérdl, a jogszabdlyban rogzitett feladatokrdl és kotelezettségekrol

- segiti a szolgalatok és a jelzbrendszeri tagok egyiittmlkodéséet, kozremilkodik az
egylittmiikddés kereteinek szabalyainak kialakitasaban

- naprakész informéaciokkal segiti a telepiilési jelzorendszerek munkajat
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- részt vesz a szolgalatok &ltal szervezett szakmakoézi megbeszéléseken, rendezvényeken,
jelzodrendszeri tanacskozasokon, segitséget nyljt azok megszervezésében

- segiti a szolgalatok és a jelzérendszeri tagok kozétti kommunikéciot, szakmai segitséget
nyjt az esetleges konfliktusok kezeléséhez

- a jelzésekrol — a telepiilési jelzérendszeri felelds heti jelentése alapjan — nyilvantartast
vezet, havonta statisztikat, negyedévente elemzést készit

~m——="a jelzérendszeri adatok eclemzésével, érieketéstvelsegitséget nydjta telepiilések éves

intézkedési terveinek elkészitéséhez, az éves tandcskozas, ill. a szakmak6zi megbeszélések
témainak meghatarozasahoz

i.) Szocidlis diagnozis

A Gyvt. 64.§ (8) bekezdése szerinti a csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad szocialis
helyzetének atfogd vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatdsokat
meghataroz¢ szocidlis diagnozist.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a szocialis diagndzis elkészitésébe bevonhatja a nem
jarasszékhely telepiilésen miikdd csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat.

Cél: Az egyén szocidlis helyzetének felmérése, a sziikségletei meglétének vagy hianydnak
megallapitasa, valamint a sziikséges szolgaltatasi elemek és szolgaltatasok beazonositdsa.

A diagnozist felvev esetmenedzser feladatai:
- az igényld —beleértve csaladjat- helyzetének megismerése, definidldsa, és ennek alapjan
sziikségleteinek felmérése, megallapitasa,;
- az igényl6 sziikségleteinek megfelels szolgaltatdsok megallapitasa (az elsd két pont egyiitt:
szocidlis diagnodzis),
- az elérhetd szolgaltatasok és szolgaltatok feltérképezése;
- az igényloknek a szolgaltatokhoz torténd iranyitasa.

A diagnozis felvétele kiterjed:
- az egyén személyi allapotanak és csaladi kapesolatainak,
- lakhatési kdriilményeinek,
- egészségi allapoténak és esetleges fogyatékossaganak,
- mindennapi életvitelének, egyes képességei hianyabol fakado nehézségeinek,
- kommunikacidjanak, személyes kapcsolatainak,
- munkaerdpiaci statuszanak,
- a krizishelyzetek kezelésére vonatkozé képességeinek vizsgdlatara, valamint
- annak felmérésére, hogy az élet mely teriiletén sziikséges szamara tamogatas €s milyen
mértékben.

A diagnozis felvételének alapelvei:
- A diagnézis felvétele a kliens 6nkéntességén alapul.
- Amennyiben hatdésagi jellegl intézkedés alatt all az ellatott és csaladja, tgy mindig a
csaladsegitd ¢és esetmenedzser donti el, hogy indokolt-e az esetkezelés tervezéséhez
diagndzis felvétele is. Nem szabad az eljarasban kételezbvé tenni, vagy feltételként szabni a
diagnézis elkészitését!
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- Krizishelyzetben mindig az azonnali kriziskezelés kap elsobbséget! A diagnozis felvétele
soha nem hatraltathatja a gyors krizisintervenciot!

Bekertilési utak:
1) Uj tigyfél a kdzpontnal és az esetkezelés indokolt.
2) Uj iigyfél a szolgalatnal és az esetkezelés indokolt.
3) ..Elakadas™ a megel6z6 esetkezelés soran.
.. ..4) Specialis szolgaltatas esetén, ha az egy segitd folyamat része

A szocidlis diagnozis készitésének fobb Iépései:
1. Az ellatott kapcsolatba 1ép a csalad-és gyermekjoléti szolgalattal vagy kozponttal.
2. Els6 interji — tisztazddik, hogy egyszeri talalkozassal, segitségnytjtassal nem zarhato le
az ugy.
3. A csaladsegitd tijékoztatja az ellatottat, hogy a felvételi esetmenedzser strukturalt
szocidlis diagnozist (szocidlis helyzetfelmérd beszélgetést) fog felvenni vele, és bemutatja
annak lényegét is (megtSrténhet mar az idépont egyeztetése, a felvételi helyszin tisztazasa
is).
4. A csaladsegitd a felvételi esetmenedzsernek jelzi (telefon vagy e-mail, esetleg levél stb.
utjan) a diagnozis felvételének igényét, s egyben az idépontot €s helyszint is tisztazzak.
5. Megtorténik a diagnézis felvétele (1-3 alkalom) a szolgdlat helyiségében, vagy a kliens
lakasan.
6. A kész diagnézist az lgyféllel elolvastatja/atbeszéli/alairatjaa diagnoszta.
7. Az eredeti diagnozis leflizésre keriil a kdzpontban. Végiil az alairt példany masolatét
(személyesen) atadja a bekiildo csaladsegitonek.
A szocidlis diagnozisok felvétele elsdsorban hétfotd]l péntekig zajlik, lehetdség szerint az
esetmenedzser munkaidejében, 8-16.00 6ra kozott. A szocialis diagnozis felvételét készitod
esetmenedzser kotetlen munkaidejét kihasznalva, igyekszik a csaladok dolgozd tagjainak
szabadidejéhez igazodni.

Kotelezé adminisztracio:

- szocialis diagnozis lirlap az €rtékeld adatlappal

j-) Ovodai és iskolai szocidlis segité szolgiltatis

Az Utkeresés Segit6 Szolgalat Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az dvodai és iskolai szocialis
segitd szolgaltatasat az 1997. évi XXXI. térvény, valamint a 15/1998. (IV. 30) NM rendelet alapjan
latja el.

Az ovodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a szocidlis segitd munka eszkdzeivel tamogatast nyqjt a kéznevelési intézménybe jaro
gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a kdznevelési intézmény pedagdgusainak.

Az oOvodai és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos és kiozdsségi szocidlis munkat végez,
valamint gyermek- és ifjlisdgvédelmi feladatokat 1at el

Ennek keretében segiti:

- a gyermeket a koranak megfelelé nevelésbe ¢s oktatasba vald beilleszkedéséhez, valamint
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziitkséges kompetencidi fejlesztésében, a tanulmanyi
elomeneteléhez, késdbbi munkavallalasahoz kapesolodo lehetdségei kibontakozasaban,

- a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezék észlelését és feltarasat,
- a gyermek csaladjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint nevelési
problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottiik 1évo konfliktus felolddsaban
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- prevencios eszkozOk alkalmazdsaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését a
jelzbrendszer miksdését.

Ha a koznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és iffisdgvédelmi felelést, az intézményt érintd
gvermekvédelmi feladatokat az dvodai €s iskolai szocidlis segitd a gyermek- és ifjusagvédelmi
felelossel egylittmiikbdésben latja el.

Az Utkeresés Segitd Szolgalat az 6vodai és iskolai szocilis segitd szolgaltatds nyujtasira az
._intézményekkel kiilon-kiilon_megallapodast két. Ez a megallapodds tartalmazza az egyéni
sajatossagokat a szolgaltatis nyGjtas helyszinét és feltételeit.

Az Utkeresés Segité Szolgalat 6vodai ¢és iskolai szocialis segitdi 12 jardsi telepiilésen,
Dunafjvarosban pedig 12 intézményben latjak el feladataikat. Ugyeletet Perkatin két
intézményben, Dunaiyjvirosban nyolc intézményben latnak el. Ennek oka a létszdm hiany. 2020-
2021-es tanévben nyolc fovel dolgozunk.

Az intézmények elosztdsa a kollégak kozt az intézményben tanulé gyermek Iétszam alapjan
torténik. Egy Ovodai és iskolai szocidlis segitéhtz 1000 gyermek tartozik. Dunatjvaros és a
korzetéhez tartozé jaras telepiiléseinek intézményi gyermeklétszdma sziikségessé tenné a 13 6
6vodai és iskola szocialis segité szakmai létszamot.

¥

Alland¢ csoportos prevencids programok:

Az dvodai- iskolai szocidlis munka fontos célja az elsddleges ¢és mésodlagos prevencid. Ennek
keretében az aldbbi alap programokat biztositjuk a pedagdgusokon keresztiil az, azonban barmely
az osztalyt érintd témaban is megoldast kinalunk.

Csapatépités: célja, a csoportkohézio kialakitdsa vagy erdsitése, ami kdzvetve kihatassal
van az osztalyban eléforduld konfliktusok cstkkenésére, illetve a gyerckek teljesitményé-
nek ndvekedésére is

Bantalmazas megeldzés: célja, hogy a csoporton/osztalyon belill a bantalmazast elutasit6
csoportnorma alakuljon ki, dr. Jarmi Eva 4altal kidolgozott tematika alapjan

Drogprevencié: célja, hogy olyan ismereteket, készségeket adjon &at, melyek birtokéban a
droghasznalat megeldzhet6, késleltethetd, vagy gyakorisaga csokkenthetd

Diihkezelés: a foglalkozasok tematikaja a ,,Mindjart felrobbanok!” cimii gyakoriati
kézikdnyvre épiil. A konyv gyerekek indulatkezelési problémainak megoldasara kinal egy
lehetséges modszert sziilok, pedagogusok, gyermekekkel foglalkozd egyéb szakemberek
szamara

Lijk-vadasz tarsasjiaték a jaték vicces, konnyed formaban mutatja be, hogy mit ne te-

gylink az interneten, és mi az, amire figyelniink kell példaul a személyes adataink megosz-
tasat illeten.

Microsoft tarsasjaték: célja, szintén a biztonsagos internethasznalat megismertetése a gye-
rekekkel
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Pilyaorientacié (8. osztily): célja, hogy a gyerekek Snismereti elemeken keresztiil felfe-
dezzék a szamukra leginkabb passzold szakmat, illetve boviiljon a palyaismeretiik.

Tanulészobai foglalkozas: célja, lekotni a gyerckeket a tanszoba megkezdése eldtti ido-
szakban vagy a tanulast befejez6 hasznos szabadidé eltdltésében kézremitkddni, szabadidd
pedagogiai eszkdzokkel

... Minden foglalkozas gy van kidolgozva, hogy tandrai keretbe beépithetd legyen. de lehetdségvana. . .
tanitdsi id6n kiviil lebonyolitisra is. A jatékok tSbbsége t6bb alkalmat igényel, hogy céljat megfele-

16en elérje, azonban igény esetén kiemelhetd az egyes témakbol egy-egy alkalom is, idéhiany vagy
krizisintervencio esetén.

Kozésségi programok:

o iskolai tAborokban torténd kozremitkddés, sziikség esetén 6nalld taborok szervezése

o iskolai rendezvényekhez kapcesolodoan segitjiik a pedagogusok munkaéjat, akar 6nallé tevé-
kenységekkel

o diakonkormanyzat tevékenységének segitése

o kozdsségi akeiok szervezése az intézményben

Egvéni szocidlis munka formdjaban:

Az dvodai- iskolai szocialis segité egyéni esetkezelést nem folytat, gyermekekkel és sziilokkel ma-
ximum 3 taldlkozas keretében tarjuk fel a problémaékat.

+ Tanacsadas sziiloknek a gyermeknevelés €s a csaladi élet mas probiémat okozd terliletein,
az ovodai és iskolai problémak kapcsdn segiti a sziiloket az enyhébb csaladi nehézségek
kezelésében, elsddlegesen a gyermeknevelés nehézségeiben.

» Részvétel a sziild €s a pedagdgus kozotti megbeszélésen: a szilld a pedagogus vagy
mindketten kérhetik, hogy a szocidlis segité legyen jelen a megbeszélésen.

o  Kozvetités pedagogus-didk, szlilo-gyermek kapcsolatban: a szocidlis segité kozvetitokeént
segiti a nehézséget okozo konfliktusok megbeszélését és rendezését.

o Informicidnyujtas elérhetd szolgaltatdsokrdl (pedagdgiai, pszichés, szocidlis), jogokrol, a
szocidlis rendszer mGkodésérdl, segitségnytjtas az {igyintézésben; sziikség esetén
tajékoztatast nyUjt a szocialis ellatasokrol és intézményekrdl, és az ezekben szokdsos
eljarasokrol, és lehetoségekrol, segit az Ugyintézésben pl. kapesolatfelvétel, idépont
egyeztetés, nyomtatvanyok kitoltésében.

e Kozvetités szolgaltatisokhoz: a probléma jellegétdl fuggden, javaslatot tesz a megfeleld
intézménnyel vald kapcsolatfelvételre, €s segitséget nyujt a kapcsolat kialakitasaban.

o Stlyos veszélyeztetd helyzetben, elhtizo csalddi konfliktusok esetén, mint jelzOrendszeri tag
delegalja csaladot a csalad- €s gyermekjéléti szolgalathoz.
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A szakemberek rendszeresen részt vesznek sziiléi értekezleteken, sziildi munkakdzisség
értekezleten, mert fontos a személyes kontaktus. Ezen alkalmakkor a sziilok is tajékoztatast kapnak
arr6l, hogy milyen jellegli problémékkal kereshetik a segitdket, illetve milyen esetekben
delegalhatjak gyermekeiket.

Késziiltek szorolapok, melyek kiosztasra keriilnek mind a sziil6k, mind a pedagdgusok korében.

A szorolap tartalmazza a valaszthatd tevékenységi kordket, csoportfoglalkozasokat, a kolléga
elérhetdségeit, és, hogy mely napokon van személyesen jelen adott intézményben, illetve az
Utkeresés Segité Szolgalat elérhetdségeit is. Szillocsoportok is szervezédnek igény szerint
valasztott témakban, melyekre szakemberek bevonasaval keriil sor.

A gyermekek részére prevencids csoportfoglalkozdsokra keriil sor elbzetesen egyeztetve az
osztalyfonokkel. Lehetdség van egyéni segitd beszélgetésre is. Ezt kérheti mind a gyermek, mind a
sziilé és a pedagdgus is. Természetesen mindez a sziil6 irdsban tett hozzajaruld nyilatkozata alapjan
torténik.

Folyamatos a kapcsolattartds a csalddsegitokkel, esetmenedzserekkel a varosban, és a jaras
telepiilésein is. Szakembereink rendszeresen részt vesznek a jelzOrendszeri tanicskozasokon,
esetkonferencidkon. Folyamatos és hatékony az egylittmiik6dés az iskolapszicholdégusokkal is.
Igény esetén mentalhigiénés team létre hozasaval is segitséget nydjtunk az intézményekben.

J6 kapcsolatot apolunk a Dunatjvarosi Rendérkapitanysaggal & az MRE  Ujvaros
Drogambulanciaval. Segitségilikkel boviil a prevencios palettank a sziildk és a gyerekek szamara
egyarant.

2.5.3. A nytjtott szolgiltatisok rendszeressége

A szolgaltatas dltalanos nyitvatartasi rendje:

hétfo 8.00—16.00
kedd nincs tgyfélfogadas
szerda 8.00 - 18.00
cslitortok 8.00 - 16.00
péntek 8.00-15.30

A specialis szolgaltatasok biztositasanak rendje:
Pszichologiai tandcsadds:
hétfo, szerda, csiitdrtdk, péntek 13.00-16.00

Jogi tandcsadds

hétfo (személyesen, vagy telefonon elore egyeztetett idépontban)
Medidcio
hétfotol-péntekig eldzetes idopont egyeztetés alapjan

Kapcsolattartasi tigyelet:
Minden hét szerdaja 16.00-18.00
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Minden honap 1. és 3. szombat 9.00-13.00
Készenléti szolgdlat iigyeleti rendje:
hétfs 16.00-t61 kedd 8.00-ig
kedd 16.00-tol szerda 8.00-ig
szerda 18.00-t6l cstitdrtok 8.00-ig
esttortdk 16006l  pémtek 0 |800dg
péntek 15.30-t61 hétfo 8.00-ig

Az ovodai és iskolai segiidk 4 napot az intézményeikben dolgoznak beosztds szerint, 1 napot az
intézmény székhelyén toltenek szakmai értekezlet, valamint kapcsolattartas formajaban.

2.6. Az ellatis igénybevételének modja

— hatosagi intézkedés alapjan (hatarozat, végzés)
- egyes specialis szolgaltatasok esetén csalddsegitd vagy esetmenedzser kdzvetitésével

2.7. A szakmai szolgialtatdsok dokumenticiéja

2.7.1. Jogszabalyban rogzitett formatumi vagy tartalmi kitelezé dokumenticié

— Igénybe vevéi nyilvantartas (Szt. 20.§. és Gyvt. 139.§.)

— KENYSZI - Kézponti Elektronikus Nyilvantartas (415/2015. (XI1.23.) Korm.r.}

— Adatvédelmi nyilatkozat

— Gyermekeink védelmében adatlaprendszer — (T-lap, Gysz- 1., Gysz -2., Gysz -3., Gysz -4.,
Gysz-5., Gysz-6., Gysz-7., Gysz-8)

— Iktatasi rendszer

— GYVR rendszer hasznalata

2.7.2. Jogszabdlyban nem rigzitett formatumau és tartalmi, de kitelezé6 dokument:icid
— KSH-GSAP kérdéiv

— Esetmegbeszélések, esetkonferencidk feljegyzései, jegyz0kdnyvei

— Nyilatkozat a szolgaltatds igénybe vételérol

2.7.3. Nem kdtelez6, de javasolt adminisztracié

— Forgalmi napld/regiszter (elektronikus feliileten)

— Feljegyzés az esetvezetésrol

— Formanyomtatvanyok a szakmai munka segitése érdekében: megkeresés, értesités, tijékoztatas,
stb.

2.7.4. A Kozpont altal nyijtott speciilis szolgiltatasok dokumenticidja
Kapcsolattartasi iigyelet:

- intézményi keret megallapodas, kapcsolattartasi iigyeleti naplo, feljegyzések, esetnapld
Készenléfi szolgilat:

— készenléti napld, feljegyzés, jelzd és visszajelz6 lap
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Korhdzi szocidlis munka:

- munkanapl6, feljegyzések, jelzé és visszajelzé lap

Utcai (lakotelepi} szocidlis munka:

- munkanapld, feljegyzések, jelzolap. visszajelz6 lap

Pszichologial, fejlesztopedagogiai és jogi tandcsadds:

— jelentkezési lap, feljegyzések (ill. esetnaploban rogzitett esetvezetés)

Medidcio:

- mediacios szerz6dés, megéllapodas, feljegyzések (esetnapldban rogzitett esetvezetés)
... _Ovoddi, iskolai szocidlis munka:.. . __
Dokumentacio csoportos tevékenységek esetében:
- csoportfoglalkozas tematikdja, esetleg meghivo
— jelenléti iv

- feljegyzés/értékelés

— sziikség esetén sziildi beleegyezd nyilatkozat
Kozosségi munka dokumentdcidja:

—meghivo

- jelenléti iv

— feljegyzés/értékelés

— sziikség esetén sziil6i beleegyezd nyilatkozat
Egyéni tandcsadds dokumentdcidja:

— egyéni feljegyzés

— szakmai értékeld lap

— esetjelzd/delegald lap

A kliensekrél az iktatasi rend és a KENYSZI rendszer adatbazisanak szabalyai szerint nyilvantartast
vezet, fevékenységét Munkanapldban régziti.

Vezeti a statisztikai adatok nyilvantartasit. Munkarendjérdl jelenléti ivet vezet. A gazdaségi
szabalyzatokban rogzitettek szerint vezeti a telefon, gépkocsi hasznalati nyilvantartast. A specidlis
szolgaltatasokrol félévente forgalomdsszesitd és statisztika késziil.

2.7.5. Veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer milkiodtetésének dokumenticitja

A jelzérendszeri munka szakmakozi szintjéhez kapcsolédé dokumentacid

— jelzérendszeri tagok szamara készitett tjékoztatd anyagok

— szakmakdzi megbeszélések, éves tanacskozas meghivoja

— szakmakdzi megbeszélések, éves tandcskozas jegyzokonyve/feljegyzése

— jelzdrendszeri tagok éves beszamoloja

~ jelzésekrdl és megtett intézkedésekrél készitett s megkiildott heti jelentés(ek) Osszesitése,
értékelése, elemzése

— €ves jelzorendszeri intézkedési terv — jelzdérendszeri feleldstk/tandcsadd beszamoldja (féléves,
éves)

3. Csalddok Atmeneti Otthona

3.1. A szolgaltatas alapelvei

Az intézmény szolgaltatasanak igénybevétele az onkéntességen alapul. A szolgaltatas elsédleges

alapelve az ellatast igénybe vevd sziilok és a gyermekek Onrendelkezési joganak tiszteletben
tartasa.
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Az otthon szolgaltatasat a sziilok a gyermekek jogan veszik igénybe, az ellatas az ellatott csalad
¢letvitelszerii tartdzkodasanak sziikségletei szerint keriil kialakitdsra.

Az Utkeresés Segitd Szolgalat Csaladok Atmeneti Otthonanak szoctalis munkasai és munkatarsai
a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak szerint végzik munkajukat.
— Feladatuknak tekintik a kliensek érdekeinek érvényesitésében torténd szerepvallalast.

-~ Munkajuk soran tiszteletben tartjdk a kliensek emberi méltosagat. €rickeit,-jogait, céljait-és. ...

hatranyos megkiilonboztetés nélkiil végzik munkajukat. Felelosséggel tartoznak az altaluk
vezetett segitd folyamatért €s annak mindségéért.

— Betartjak titoktartasi kotelezetiségiiket. A titoktartasi kotelezettség kiterjed minden szdbeli,
irasbeli, hang- ¢s képanyagra. Feleldsséggel tartoznak az informéciok kezeléséért.

— Képviselik a kliensek érdekeit, azonban tiszteletben tartjak masok jogait.

— A szocialis munkas €s a kliens kozti munka bizalmon alapul. Kilonleges esetben - szakmai
megfontoldst kivetden - a szakmai vezetd esetdtadassal segitheti a segitd folyamatot.

— Az otthon munkatarsai nem részesiilhetnek a klienseknek részére atadott adomanyokbol.

® Az otthon munkatarsai a segitd folyamatot nem hasznalhatjak fel partpolitikai célokra vagy
vallasi befolyasolasra.

o Kotelességilk figvelemmel kisémi a szakma fejlédését, valtozdsait €s azt alkalmazni
munkajuk soran.

o Az intézmény életébe bekapcsolddo dnkéntes segitdk, szakmai gyakorlaton résztvevok és az
altatuk nyqjtott szolgaltatas mindségéért az dket bevond és munkajukat feliigyeld személy
tartozik feleldsséggel.

e Az otthon munkatarsaival szemben alapvetd elvards egymas szakmai tudasanak, nézeteinek
elfogadasa, a konszenzuson alapuld dontések meghozatala. Alapvetd elvards a team
tagjaitol, hogy egységes elvardsokat kdzvetitsenek a szolgaltatast igénybe vevok felé.

s Az otthon munkatérsa felelésséggel tartozik az intézmény vagyonanak védelméért.

3.2. Szolgaltatis célja, feladata

3.2.1. A szolgaltatis célja

A csalddok dtmeneti otthondnak célja, hogy a valsaghelyzetben 1évé csaladok szaméra biztositsa, az
1997. évi gyermekvédelmi térvényben meghatdrozott azon jogat, hogy a gyermekeket sziileitdl
kizardlag anyagi okokbdl eredd veszélyeztetettség esetén sziileitél elvalasztani nem szabad.

A gyermekek atmeneti gondozasa soran az intézmény célja, hogy a szolgaltatast igénybe vevé
csaladok szamara biztositsa az egylittes lakhatast, sziikség szerinti ellatdst, a jogszabalyban
meghatarozott iddtartamban, illetve az elhelyezést kivalto ok fennallasaig.

A csaladok atmeneti otthona olyan csaladok szdmara nyGjt szolgaitatast, amelyek elhelyezés

hidnydban lakhatds nélkil maradndnak és mas alternativa nem all rendelkezéstikre ¢ probléma
kikiiszébdlésére.
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Az elhelyezés soran figyelembe kell venni, hogy az elhelyezés valéban megoldést jelent a csalad
problémajara. illetve az intézmény altal nyujtoit szolgaliatasaival a csaldd problémai megoldhatok.

A csaladok atmeneti otthonanak tovabbi célja, hogy a sziil6k motivaltak legyenek olyan életforma
kialakitasaban, hogy képesek legyenck gyermekeik 6ndlld nevelésére, nehézségeiket, problémaikat
Onélloan tudjak kezelni. A szocidlis és gyermekvédelmi rendszer igénybe vételével hosszu tavon
stabil hatteret tudjanak biztositani gyermekeiknek.

A kiils6 férohelyeken valé elhelyezés célja, hogy az otthon sikeresen tudja kivezetni a csaladokat
az ellatorendszerbol, elosegitse tarsadalmi reintegraciojukat, cstkkentse az intézményi igénybevétel
szilkségességét.

3.2.2. A szolgiltatas feladata
A gyermekvédelmi alapellatast érinté jogszabalyok eldirasainak megfeleld miikddés.

A sziil§ kérelmére a csalddok dtmeneti otthona:

- Dbefogadjia az életvezetési problémak vagy mas szocidlis és csaladi krizis miatt
otthontalannd valt, tovabba védelmet keres sziilt és gyermekét,

- befogadja a valsaghelyzetben 1év0 bantalmazott vagy varandos anyat, illetve az Ujsziilstt
gyermeket anyjaval, valamint a varandos anya kérelmére az anya élettarsat vagy férjét,

- biztositja az ellatast igényld gyermek dtmeneti gondozasat ¢s befogadja otthontalanna valt
sziileit,

- segitséget nyujt a sziilonek gyermeke sziikség szerinti eliatasahoz, gondozasdhoz,
neveléséhez,

- biztositja a sziilé szamara a gyermekével vald egyiittes lakhatdst és a sziilkség szerinti
ellatast,

- asziiloknek az ellatas mellett jogi, pszicholdgiai és mentalhigiénés segitséget nyjt,

- kozremikddik — a gyermekjoléti szolgalattal egyiittmikédve — az atmeneti gondozast
szilkségesse¢  tevd  okok kezelésében, a csalad helyzetének rendezésében,
otthontalansdganak megsziintetésében.”

Csaladgondozas keretében a szolgéltatist igénybe vevOk erOforrdsainak feltérképezése, azok
mozgositasa a problémak kezeléséhez, megsziintetéséhez. A sziilék erfsitése a gyermeknevelés
teriiletén, a pénz beosztdsdban, a hivatalos ligyek intézésében, illetve a nemek kozotti
szerepek/munkamegosztds terén. A sziillok tamogatasa és segitése munkahely keresésében. Az
otthonbol valo kikoltozés koordindlasa, megfeleld lakhatasi lehetdségek feltérképezése,
kornyezettanulmany készitése.

A csaladok bevondsa — képességeik, érdeklodésiik, életkoruk figyelembevételével — az intézmény

napi €letébe, tevékenységébe (pl. haztartdsvezetés, haz koriili teendok), melynek sordn szerzett
tapasztalataik a jovobeni életiikben j61 hasznosithaték.
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A szabadiddé hasznos eltdltése és a készségek-keépességek fejlesztése érdekében szabadidés
tevékenységek szervezése.

Folyamatos kapcsolattartas és egylittmiik6dés a jelzérendszer tagjaival (egészségligyi intézmények,
gyerinekjoléti szolgalat, véddndi halozat. bolesddek, ovodéak &s iskolak, stb...).

A Kiilso férohelyeken valé elhelyezés feladata a ,[Hétkéznapi kihivasok™ elnevezésii program altal

o+ e lehetdséget nyitni. az ellatottak szamara szocidlis.€s lakhatdsi problémaik megoldasara. Az ellatott.

személyek motivécidja is elengedhetetlen a segitd szakemberekkel t6rténd egylittmikddésre.

Az ellatottak szamara szervezett foglalkozasok soran kiemelt hangstlyt kap a csaldd mlkddésében
mutatkoz6 problémak kezelésére, munkajogi, allaskeresési, segélyezési, albérlet keresési ismeretek
elsajatitasara, illetve valasi és gyermekekkel kapcsolatos ligyintézési feladatok és azok jogi
hatterének megismertetése.

3.3. A szolgaltatas nyujtisinak formaja

* Az intézmény a gyermekek atmeneti gondozasat csaladok atmeneti otthonaban biztositja,

melyhez 2 lakas forméjaban kiilso féréhelyek kapcsoldodnak.

Folyamatos munkarend szerint napi 24 éraban nydjtja a gyermekjoléti alapellatast.

A csaladok atmeneti otthona a gyermekek atmeneti gondozésa soran a gyermek szdmara
sziikség szerinti ellatast nyajt, a sziilé €s a valsaghelyzetben lévé varandds anyéanak pedig
biztositja az ¢letvitelszerii tartdzkodast.

o Az intézményvezetd a szolgaltatas igénybe vevijével megallapodast két, melyben rogzitésre
keriil, hogy a 15/1998, (IV.30.) NM rendelet 71-72. §-dban meghatarozott teljes korl
szolgaltatasai k6ziil melyben kér segitséget a csaldd. A megéllapodas tartalmazza, hogy egy-
egy csalad esetében a gondozasi id6 alatt milyen szolgaltatasok tartoznak az otthon feladatai
kdzé, milyen kotelezettségei vannak a sziléknek, az otthonnak.

o A kiils6 férbhelyek vonatkozasdban az igénybe vevékkel az intézmény vezetdje
megallapodast kot, amely tartalmazza:

Az ingatlan adatait.

A személyi téritési dij megallapitasara és megfizetésére vonatkozé szabalyokat.

Az igénybe vehet6 szolgaltatasokat.

A szerz6dés megkotése napjan aktualis dradllasokat a fogyasztdsmérék vonatkozasaban.
A lakashasznalattal kapcsolatos lényeges tudnivaldkat

A megéllapodas id6tartamat.

A megallapodasmegsziinésének modjat.

A hazirendet

3.3.1. Kapacitis
A csalddok atmeneti otthondban az engedélyezett férdhelyek szama 40 £6. A csaladok elhe-
lyezését 12 onallo lakrészben biztositjuk, Az dtmenti otthon kihasznaltsaga az elmdlt évek-

ben csokkend tendenciat mutat. A kihasznaltsag csokkenésének hatterében az igénybe vevé
csaladok Osszetételében tortént valtozasok allnak. Az ellatast igénybe vevo csaladok szama
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magas, de az alacsony létszdm miatt az otthon kihasznaltsaga nem éri el a 100%-ot. Az in-
tézmény az elhelyezésre varo csaladok szamara varodlistat hozott 1étre.
Akiils6 férohelyeken 6sszesen 10 f6 elhelyezésére van lehetdség.

3.4. Szolgaltatas igénybevételének médja

- Felvételliket kérhetik azok a személyek, akik Dunatjvarosban allandé lakcimmel vagy tartézkoddsi

hellyel rendelkeznek, akik életvezetési, szocidlis vagy csaladi krizis miatt otthontalanna valtak,
tovabba védelmet kereso sziilk és gyermekek, vélsighelyzetben 1évé bantalmazott vagy varandos
anyak, illetve Gjsziildtt gyermek anyaval. A csaladok dtmeneti otthona altal nyujtott gyermekjéléti
szolgaltatasnak az igénybevétele dnkéntes.

A kiils6 férohelyen az a csalad helyezhetd el, akik esetén nincs sziikség folyamatos munkarend
keretén beliil biztositott szakmai segitségre és a csalddok Atmeneti otthona szakmai munkatdrsai
kiilsé férohelyre helyezhetdnek tartanak a szolgéltatas szakmai programjaban foglaltak figyelembe
vétele alapjan.

A bekeriilés modjai, koriitményei:

1. Gyermekjoléti szolgaltatd kdzvetitésével
2. Jelzorendszeren keresztiil

3. Az ellatast igényl0 maga kéri

Az intézmény az ellatottakkal a bekoltdzéskdr 3 honapos megallapodast kot, melynek célja az
otthon szabalyzataihoz torténé alkalmazkodasi képesség vizsgalata. Pozitiv elbiralas esetén, tovabbi
3 honappal, majd azt kdvetden tovabbi 6 honappal keriil meghosszabbitasra az elhelyezés.

A 12 honapos otthonban vald tartézkodas utan, tovabbi meghosszabbitdsara van lehet6ség (3, majd
2, majd tovéabbi egy hénap), az alabbi feltételek teljesiilésekor:

1. A csalad a téritési dij kotelezettségének maradéktalanul eleget tett.

2. A csalad véllalja és teljesiti elGtakarékossagi fizetési kotelezettségét,

3. Az intézmény csalddgondozojaval kétott egylittmiikodési tervben foglaltakat teljesiti.
4. Az otthon altal szervezett reintegracios foglalkozasokon vald rendszeres részvétel.

A csaladok atmeneti otthondba térténé bekeriilés, illetve az ott t6lttt id6tartam alatt kozods a
felelossége az otthon dolgozdinak, valamint a gyermekjoléti szolgaltatonak (esetmenedzser,
csaladsegitd). A gondozottakkal kapesolatban minden esetben a konszenzus kialakitdsa a cél.
Amennyiben egyet nem értés alakul ki, a végsé dontést az otthon csaladgondozodja és szakemberei
hozzak meg, figyelembe véve a csaladsegit6 és az esetmenedzser javaslatait.

3.5. A csaladok atmeneti otthonaba tirténd elhelyezés szabdlyai

e A Csaladok Atmeneti Otthondban valé ellatds igénybevételére iranyulé kérelmet az
Utkeresés Segité Szolgatat telephelyeként miiksdé Csaladok Atmeneti Otthondban (2400
Dunagjvéros Frangepan utca 54.) kell benytjtani a szakmai egység vezetbjének. Az
elhelyezési kérelem benyujthatd postai ton ¢s személyesen a csaladok atmeneti otthondban,
clektronikusan az utkereses.csao.iktatas@gmail.com vagy a csaodunaujvaros@gmail.com
E-mail-cimeken, tovabba az intézmény honlapjan (https://utkereses-dunaujvaros.hu)
talalhatd adatlap kitSltésével. Az elhelyezési kérelem elérhetd a Csaladok Atmeneti
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Otthondban, az intézmény kozponti épliletében (2400 Dunadjvéros, Bartok B. u. 6/b.). Az
elhelyezési kérelem letslthetd a https://utkereses-dunaujvaros.hu/csaladok-atmeneti-otthona/
weboldalrdl, illetve az intézmény fenntartdjanak, Dunaujvaros Megyei Jogh Varos
Onkorményzatanak honlapjarél.

o Az elhelyezési kérelmet az intézményvezetd a Felvételi szabélyzatban szerepld felvételi
bizottsdg javaslata alapjan 15 napon belil elbiralja, és dont az igénybevételrdl, a
Dunatjviros Megyei Jogld Viaros kézgylilésének az dnkormanyzat fenntartdsdban miksdé
szocidlis és gyermekjoléti intézményekrdl szoldé onkormanyzati rendeletében foglaltak

. __srerint. . U

o A kérelmet benytjtékat a szakmai egységvezetd felvételi beszélgetésre hivja. A felvételi
elbeszélgetésen tematikusan felépitett felvételi interjira keriil sor, melyet egy 3 (esetleg 4)
tagn felvételi bizottsadg bonyolit.

A bizottsag tagjai:

1 £5 szakmai vezetd (Csalddok Atmeneti Otthona)

1 6 csaladgondozd (Csaladok Atmeneti Otthona)

1 £6 intézményvezetS-helyettes (Utkeresés Segité Szolgélat)

1 f6 esetmenedzser vagy csaladsegito kolléga, amennyiben a jelentkezd csalad ellatdsukban
van

Az interju részletes leirasat a Felvételi szabalyzat tartalmazza.

e Az interji célja: a csalad megismerése, valamint az intézmény szabdlyainak, hazirendjének
megismertetése.

® A kérelmet elbterjesztd szlilék az otthont személyesen megtekinthetik, ahol tajékoztatast
kapnak az ellatds tartamarol, a hazirend szabdlyairdl, a panaszjog gyakorlasanak modjardl, a
fizetendd téritési dijrol, a kezelt adatokral.

e A bekoltdzés az intézményvezeté megbizasabol a szakmai vezetd irasos engedélye alapjan
torténik.

e A féréhely hidnya miatt az elutasitott kérelmek az otthonban vezetett vardlistara keriilnek.
Férdhely felszabadulasa esetén, az intézményvezetd dontését kovetden a Csaladok Atmeneti
Otthonénak szakmai egység vezetdje taj¢koztatja a bekdltdzés idépontjarol.

e Férdhely hignya miatt elutasitott kérelem esetén a csalddok &tmeneti otthona szakmai egység
vezetGje irasban tdjékoztatja a gyermekjéléti szolgdlatot a kiskord gyermek
veszélyeztetettségérdl, illetve varandds anya esetében a védondi szolgdlatot. A szakmai
egység vezetd tajékoztatja a kérelmet benyjté sziilét, hogy problémaja megoldasara milyen
tovabbi szolgaltatasokat tud igénybe venni.

o [rasban kerill elutasitasra az elhelyezési kérelem, amely nem felel meg a Dunatjvaros
Megyei Jogh Varos kdzgytilésének az dnkormdényzat fenntartdsaban miikddo szocidlis és
gyermekjoléti intézményekrdl szolo énkormanyzati rendeletében foglalt eldirdsainak.

e Ha az ellatast igénylé vagy torvényes keépviselGje az intézményvezetd ellatas iranti
kérelmével kapcsolatos dontését vitatja, az err6l sz6ld értesités kézhezvételét kbvetd 8
napon beliil a Dunatjvaros Megyei Jogli Varos polgarmesteréhez forduthat. |

A Kkiils¢ fér6helyre a csaladok atmeneti ofthonaban €16 csaladoknak irdsban kell palydzniuk
minimum 1 hénapos ellatds igénybevétele utan.

A kiils6 férohelyre valé kikerlilést a csaladok atmeneti otthonanak szakmai teamje hatdrozza meg.
Amennyiben a csaldd megfelelé eredményeket ért el a ,Hétkdznapi kihivasok™ programban, €s
alkalmasnak bizonyul az ellatas ilyen formajéra, gy igénybe veheti a szolgaltatast.

3.6. Feladatellatis szakmai tartalma
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A csalddok atmeneti otthona folyamatos munkarend szerint mlikédd bentlakdsos gyermekjoléti
alapellatast nydjt, ezzel biztositja a gyermek &s sziildje egyiittes elhelyezését. A szakmai csoport
Osszetétele megfelel a hatdlyos jogszabalyoknak.

A csaladok atmeneti otthona biztositja a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 71. § (1) pontja szerint:

o Az életvitelszerii tartozkodds lehetoségére az intézmény 12 lakrészt alakitott ki. A

lakrészekben szoba, konyha, fiirddszoba/wc ¢s tarold helység van, A lakrészeket a kliensek
. berendezetten . kapjak. . A _csaladok hasznaljdk az intézmény k&zosségi tereit, igy a .
foglalkoztato szobat €s az udvart is.

o A tisztilkoddsi, mosdsi, fozési lehetoség a szolgaltatast igénybevevd csaladoknak
biztositott. Amennyiben a csaldd sajat moségéppel rendelkezik, azt a lakrészében
hasznalhatja. Az otthonban kozds mosoéhelyiség is rendelkezésre all. Fozési lehetOség
minden csaldd esetében oOnalléan biztositott, mivel a lakrészekben konyha keriilt
kialakitdsra, melyben gaz-, illetve villanytiizhely talalhat6. Ezen tdl az otthon rendelkezik
egy kozo6s konyhaval, ahol a csaladok szamara lehetdség nyilik a kozos fozésre is. Ugyanitt
keriilt elhelyezésre egy hiité- és egy fagyasztoszekrény.

o A textilidval torténd elldtdst és a személyes higiéné feltételeinel megteremtését az otthon
igény szerint nyQjtja a csalddoknak. Kérésre textiliat (tor6lkozd, dgynemi, stb.) és a
tisztalkodéshoz sziikséges eszkdzoket biztositja.

o  Sziikség szerint ruhdzatot és élelmiszert biziosit az arra raszoruldknak, de torekszik a
csaladok Onallésaganak megtartasara.

o Az elsosegélyhez sziikséges felszerelések elhelyezésére az otthon egy arra kijeldlt
els6segélynyujtéd helyet alakitott ki.

Pontos helye az otthon lakéi szdmadra jol lathatd helyen van kifiiggesztve. A sziikséges
felszerelések a nap 24 o&rdjdban elérhetéek. Az otthonban folyamatosan dolgozik
elsdsegélynynjtasra képzett szakdolgozo.

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 72. §-a szerint: ,,A csaladok atmeneti otthona a 71. §-ban
foglaltak mellett pszicholégiai, jogi, szocialis és mentalhigiénés segitséget nydjt, igy kiilondsen a
fiatal sziilo, a csaladi krizis kdvetkeztében, illetve bantalmazas, fenyegetés miatt védelmet keresé
szlil6 és gyermek, a szocidlis krizis miatt bekeriild csaladok szamara.

A kiilso férohelyekhez tartozo ,,Hétkéznapi kihivisok” program elemei.
Pontrendszer. amely az alabbi elemeket tartalmazza:

1. Az ellitott biztositassal jiro jogviszony keretében van foglalkoztatva, jévedelme alkalmas
arra, hogy a rezsikdltség és egyéb dijak mellett is biztositani tudja a csaladfenntartast.

A csaladok atmeneti otthonaban valo tartézkodas alatt alapvetd cél a fenti jogviszony szerinti
foglalkoztatds elérése, mert ez elengedhetetlen feltétele a védett kereteken kiviili lakhatas
végleges megoldasanak. Pontszam: 10

2. A csaladok atmeneti otthonaban tolt6tt id6 alatt nem halmozott fel téritési dij tartozast,
Amennyiben a csaladok atmeneti otthonaban valo tartozkodas alatt volt a csaladnak tartozésa, de
id0 kozben rendezte, az nem jelent teljes kizarast. Ilyen esetben differencialtan Keriil
meghatarozésra a pont 1-10 kézott. A késon fizetés pontlevonassal jér, figyelembe véve a tartozas
kiegyenlitésének idejét és dsszegét.
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3. A csaladok atmeneti otthondban valé tartozkodas alatt eldtakarékossagi Osszeget helyezett el
rendszeresen, és ezt folytatni kivanja a kiilsd féréhelyen is.

Az elétakarékossag dsszegének fliggvényében 1-10 kozott kaphatd pont. Az el6takarékossag
mértékének meghatarozdsa a bent tartdzkodd csalddok megtakaritasahoz viszonyitva keriil
kialakitasra.

4. Az ellatott a gyermeke szadmara folyamatosan biztositja a testi-, lelki-, szellemi-, erkdlesi
fejlodéshez sziikséges tamogato hatteret.

.. A csaladgondozé.tapasztalatai alapjan. allapitja meg a bizottsdag a pontot 1-10 kdzott..

5. Az ellatott sziil csalddja szamdra megteleld higiéniai feltételeket biztosit.

A lakasszemléken €s a mindennapi élet figyelembevételével 1-10 kdzitti pontszam kaphato.

6. Egyiittmiik6dik a szakmai teamel, és a problémai megoldasaban fontos egyéb szakemberekkel,
torekszik tigyeinek 6nalld intézésére.

A bizottsag a pontszam megdllapitasakor kikéri a csaldddal kapcesolatban allo szakemberek irdsos
vélemeényét. Elérhetd pontszam: 1-10

7. Amennyiben szenvedélybetegségben érintett azt kezeli, ehhez specialis szolgaltatast vesz
igénybe. A terapias folyamatban valé részvételt nagyon fontos elemnek tartjuk érintettség esetén.
10 pont adhaté érte,

8. A csalad redlis jovoképpel rendelkezik.

A jovdkép kialakitasaban segitséget ny(jt a csaldadgondoz6. Akkor tekintjiik a csalad jovoképét
redlisnak, ha figyelembe veszi a csaladtagok egyéni kompetenciait, egészségiigyi helyzetét,
iskolai végzettségét, a jovedelem mértékét, szocialis kompetencidit, a csaladod kériilvevé
kapcsolati halot. Elérheté pontszam: 1-10

9. A csalad igazodasa a csaladok dtmeneti otthonédnak héazirendjéhez a bent tartozkodas ideje alatt.

Elérhetd pontszam: 1-10

Reintegriciés foglalkozisok, melveken a részvétel plusz pontet jelent az otthonban
tartézkodas idején, valamint a féléves kiilsé féréhelyen valo elhelvezés felitlvizsgalatakeor:
Elérhetd pontszam: Spont/foglalkozas

1. A csaldd mikddésében mutatkozo problémak kezelésére iranyulé csoportfoglalkozés

2. Munkajoggal, allaskereséssel dsszefliggd foglalkozas

3. Segélyezési ismeretek foglalkozas

4. Albérlet keresési ismeretek elsajatitasara iranyuld csoportfoglalkozas

5. Valéssal kapcsolatos ligyintézési feladatokra és azok jogi hatterére iranyuld csoportfoglatkozis.
6. Gyermeknevelési ismeretek, a gyermekek életkori sajatossagainak figyelembevétele a nevelés,
gondozas soran.

A csoportfoglalkozdsokat a csaladgondozd szervezi, igénybe vesz a adott témaban jaratos kiilsd
szakértot.

A reintegracids foglalkozasok célja;

. a sikeres reintegracio elérése

o gazdélkodasi ismeretek elsajatitdsa

o munkaerdpiaci tanacsadas

. természetes taAmogatoi rendszer Ujraépitése
. 6nallé tigyintézésre térekvés
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. tarsadalmi normdk betartdsa és beépitése
. munkahely megtartasa
. felelos csaladi szerepek elsajatitasa

3.6.1. Szolgiltatiselemek

Csaladgondozis

gyermeket veszélyeztetd tényezOket, majd lépéseket tesz azok megszilntetésére. A segitd
folyamat soran fontos feladat a csalad lakhatasi probiémajanak megoldasara, vald térekvés
annak érdekében, hogy az atmenti gondozis leteltével az otthonbdl vald kikdltozés
zokkendmentes legyen.

o A csaladgondozé a gondozési folyamat sordn 3 havonta egylittmikodési tervet készit,
melyben rogzitésre keriilnek az arra az idO0szakra vonatkozé aktudlis feladatok. A terv
lejaratat kdvetden irasos értékelést készit.

o A kitlizétt célok elérésében a csaladgondozd segiti a csalddot, az ehhez sziikséges
feladatokat kozosen hatarozzak meg. A segitd tevékenység a gyermekek érdekeit figyelembe
vevo kozds munka a csaladdal.

e A szakember segitséget nyuji a kliensnek elémi a természetes és mesterséges tamogatd
kozeget.

e A segitd tevékenység soran a csaladgondozo egylittmilkddik a gyermekjoléti szolgalattal.

Kiilsé férohelyen végzett csalddgondozds:

o (Csalddonkeént heti négy draban torténik csaladgondozasi tevékenység.

e Segiti a csalad bekoltdzését, az ingdsagok beszerzését.

e Segit az 0} kOrnyezet megismerésében, kozoktatasi és egyéb hasznos intézmények
feltérképezésében.

* A gondozas alatt végig figyelemmel kiséri a csalad életét, egyre cstkkend intenzitassal.

Csoporttal végzett szociilis munka
e A csalddok atmeneti otthonanak életében fontos szerepe van a csoportmunkanak. Ennek
soran fejleszthetdk a sziild-gyermek kozotti kapesolatok, erdsithetdék a sziiléi szerepek.

Lehetdség nyilik a készségfejlesztésekre, megismerhetévé valnak modszerek a fesziiltség
levezetésére. Létrejohetnek dnsegitd csoportok.

¢ A csoportfoglalkozasok az otthonban lakdk igényeinek figyelembevételével Keriilnek
megszervezésre.

Jogi tandcsadas
¢ A csaladok dtmeneti otthonanak lakoi heti 5 érdban vehetnek igénybe jogi tanacsadast.
* A jogi tanacsadd segitséget nyujt munkajogi, csaladjogi, renddrségi, birdsagi iigyckben,
tovabba kiilonbozé iratok szerkesziésében.

Mentilhigiénés segités
¢ A csalddok atmeneti otthondnak lakoi heti 5 ordban vehetnek igénybe pszichologiai
tanacsadast.
¢ Mentalhigiénés szakember foglatkozik a gyermekek tanuldsi problémaival, a készségek
fejlesztésével. A szakember utasitisai alapjan a csaladgondozok és szakgondozok
rendszeresen foglalkoznak a gyermekekkel, ezzel eldsegitve az iskolai sikerélmény
megalapozasat.
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e A tanacsadd a csalddokkal folytatott beszélgetések sordn kozremiikddik a csaladszerkezet
meger0sitésében, a konfliktusok kezelésében, a hozott problémak feldolgozasaban, tovabba
segiti a csaladokat a k6z0s élet kialakitasaban.

Szabadidos tevékenységek szervezése
e A csaladok atmeneti otthondnak feladata a gyermekek szamara szabadidos foglalkozasok
szervezese.

* A szabadidds programok alapvetd elemei a készségek fejlesztése jatékos modszerekkel,

—annak —érdekében,—hogy- a - gyermekek --a—tevékenységek- -soran—bovitsék -ismereteiket, -

élményekhez jussanak.
e Fontos, hogy a jatékos tevékenységekbe bevonddjanak a sziilok is. Az a cél, hogy a sziilok
képesek legyenck a gyermekeikkel kozésen hasznos és tartalmas szabadidés programok
eltéltésére. Az otthon altal felkinalt tevékenységek mintit mutatnak a csalddok szamdra a
szabadid$ hasznos eltdltésére.

A kiils¢ férdhelycken elhelyezett csaladok az otthon szolgaltatasaibol részesiilnek. Csaladgondozast
az elhelyezés ideje alatt egyre csokkend mértékben vesznek igénybe, az 6néllésag kialakitasa miatt.
Heti 4 oraban biztositott szamukra a csaladgondozas. A csaladgondozd koordinalja a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat, valamint a csalad- és gyermekjoléti kézpont programjaiba valo
bekapcsolodast, valamint a reintegracios foglakozasokon valé részvételt.

3.6.2. A csalidgondozis folyamata

Az &tmeneti gondozads idétartama jogszabalyban wmeghatarozott, . A gyvermekek dtmeneti
gondozdsa az alapjaul szolgdlo ok fenndlldsdig, de legfeljebb tizenketté hénapig tart” mely . a
szié vagy mds térvényes képvisele kérelmére vagy beleegyezésével - hat honappal, sziikség
esetén a tanitdsi év végéig meghosszabbithato”. Ezért fontos, hogy a segit6 tevékenység felépitett
és atgondolt legyen, a csaladgondozé tervezze a feladatokat és a kiksltozési lehetSségeket. A
gondozasi folyamat harom nagy egységre bonthaté:

o Bekoltozés szakasza: a csalad intézménybe torténd beilleszkedésének segitése, szilikség
esetén krizis kezelése, szocidlis €és mentalis helyzetének feliérképezése, kiilsd természetes
€s mesterséges tamaszok felkutatasa. Id6tartama: 4, maximum 7 hét.

Az els6 interju idépontja fiigg a beksltozés koriilményeitdl, de fontos, hogy minél
hamarabb 1étrejdjjon. Ekkor kérvonalazédnak azok a f6bb problémak, amelyben a
kliens az intézmény segitségét kéri. Az elsd interjii felvételekor sziikséges kitérni
azokra a tényezdkre is, amelyek a gyerckek veszélyeztetettségét eldidéztek,
jelenleg is fenn allnak, illetve nagy valosziniiséggel bekévetkezhetnek. Fontos
feltérképezni a kliensek készségeit és képességeit. A helyzetfelmérést kdvetden a a
csaladok atmeneti otthona értesiti a teriiletileg illetékes gyermekjoléti szolgalatot.
A csalad életében jelen vO szakemberck bevonasaval a bekditozést kovetd 30
napon beliill a csaladgondozé esetmegbeszélést hiv Gssze. Fontos, hogy az egylitt
dolgozd szakemberek ugyanazokkal az informacidkkal rendelkezzenek, a
killonbdzé feladatokat megbeszéljék, a csalddok szdmara egyértelmivé tegyék,
hogy kit milyen problémaval tudnak megkeresni.

o  Megvaldsitds szakasza: a kliensek problémainak kezelése és segitése.

A kliensek csaladi életre nevelése, a csaladon beliili szerepek tisztazdsa. Osztonzés
az elOtakarékossag fizetésére, amit az intézmény téritési dijkedvezmény
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megallapitisaval segit eld. Az elétakarékossag célja, hogy a csalad a kiksltdzéskor
minél nagyobb tartalékkal rendelkezzen. Az el6takarékossagrol a csaldadgondozd és
a kliens kiilén megallapodast kit. A megvaldsitasi szakaszban a csaladokat képessé
kell tenni az el6re tervezésre, az egylittm{ik6dési tervben meg kell, hogy jelenjen a
kikoltozeési terv. A kikoltozeési terv elkészitésekor figyelembe kell venni a csalad
aktualis helyzetét.
e A gyermek életkoranak és képességeinek megfeleld napirend kialakitasa.
Tanulmanyi eredménytdl figgden az otthonban él6 gyermekek szﬁkség szerinti
- korrepetalasa, készségfejlesztése. .. .. __. S .
e Az egyéni gondozasi és nevelési terv elkesmtesehez az otthon egyes esetekben
szocialis diagnozis elkészitését kéri, valamint esetkonferenciat szervezhet.

o Atmeneti gondozds lezdrdsa/otthonbol torténd kikoliozés szakasza.
— Lejdr az dtmeneti gondozds idétartalma: A csalad kihasznalta a jogszabaly adta és
a megallapodasban rdgzitett gondozasi id6t, ezért tovabbi elldtasra nem jogosult.

— A csaldd a gondozdsi idd alatt onkéntesen tavozik az intézménybol: A csalad olyan
lakhatasi formét talalt, amely alkalmas a kiskora gyermekek biztonsagos ellatasara,
sziikségleteinek kielégitésére. Mivel a szolgaltatas igénybevétele Onkéntes, a
szolgéltatds igénybevételének megsziintetését a kliens a gondozas barmelyik
szakaban kérheti.

~ Az elldtas megsziintetése: Abban az esetben keriil sor az ellatds megsziintetésére,
amikor a szolgaltatds igénybevevdje silyosan megsérti az intézmény hézirendjét,
nem tesz eleget az intézmény felé véllalt kotelezettségeinek. Az intézményben
tandsitott magatartasaval veszélyezteti kiskorlt gyermekét és ezen a viselkedésen a
csaladgondozdval tortént egyeztetés utan sem valtoztat. Ebben az esetben az otthon
szakmai vezetdje a vonatkozo jogszabalynak megfeleléen megteszi a lépéseket a
gyermek jogainak €rvényre juttatasa érdekében.

Az intézménybbl wvalé kikoltozést minden esetben megeldézi az G lakcimen készitett
kornyezettanulmany. A kornyezettanulmany  elkészitése — gyermekjoléti szolgalat
csalddgondozdjaval kézosen vagy a csalddgondozok kozott kotott megallapodas alapjan térténik.

A kiils6 férohelyen valo csaladgondozas, esetkezelés szakaszai:

1. Kezdeti szakasz:
. A kapcsolat a csaladgondozdval még szoros, rendkiviil sok valtozas 4ll be a csalad
¢letébe.
. Ebben a szakaszban nagyon fontos, hogy folytatodjon a reintegracios foglakozason
valo részvétel, ennck eldsegitése elstdleges feladat.
. A csalad megndvekedett kiadasainak kezelésében vald segitségnyujtas hangsilyos.
A természetbeni adomanyokhoz juttatds nagy jelentdség.
2. Normalizalas szakasza:

. A csaladgondozo ritkitja a latogatasokat.

. A kitlizott célokat atbeszéli az igénybe vevével, mikdzben kovetkezetesen
szamonkéri a teljesitend6 feladatokat.

. Ebben a szakaszban mdar megszilardulnak az Gj szolgaltatds nyujtotta normak, a
hozza fliz6d6 viselkedésmintak.

. Probléma esetén irasos feljegyzés késziil, melyet alair az elltott is.

3. Stabilitas szakasza:

61



. Ebben a szakaszban a csaladgongozé kiemelt figyelmet fordit a gyerekekre, a veliik
kapcsolatos dolgok figyelemmel kisérésére (fejlodés, iskolai eldmenetel, barati tarsasdg)

. Megkezdddik a kikoltdzés tervezése, szitkség esetén segitségnyujtassal. Itt van
lehetdség az albérletkeresési ismeretek elsajatitasara, a meglévd anyagi erdforrasok
mérlegelésére
4. Lezaras
. A csalddgondozé az ellatottal egylitt értékeli egytittmUkodésiiket, az elért
eredményeket.

see———— @ - Az-esetmunka-lezarul;-az-eHatott dtadja-az-ingatlant a szabalyoknak-megteleléen, - -

mar nem jogosult a lakasban tartozkodni.
. A csaladgondozd megsziinteti az ideiglenes lakcimet,

A kiilsd féréhelven valo ellatds megsziinése:
e A hatarozott ideji eclhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam — 1ll. a meghosszabbitott

id6tartam — leteltével

A térvényes képviseld kérelmére

A megallapodasban foglaltak szerint

A hazirend ismételt siilyos megsértése esetén, ha az ellatas feltételei, okai nem allnak fenn.
A sziilonek, nagykori testvérnek nyujtott ellatast meg kell sziintetni, ha a sziild nagykort
testvar masok életét, testi épségét veszélyeztetd magatartast tanvisit.

Az ellatott lakhatasa rendezbdik, igy kikeriil a kiilsd féréhelyrdl.

Az ellatott visszakerill a csaladok atmeneti otthona belst telephelyére.

3.7. Egyiittmikidés a szolgaltatason beliili és kiviili szakmai kiérnyezettel

Az otthon lakéi a szakembereket a nyitvatartasi idében barmikor elérik az intézmény foldszintjén
lévé, dolgozdknak kialakitott iroddban. A szakmai egységvezetdt €s az intézmény vezetGjet
eldzetesen egyeztetett idépontban tudjak felkeresni.

A szllok egyiittmiikddési készségét a csaladgondozé €s a szakgondozo kozdsen értékeli.

A bent laké szllok €s a szakemberek egylittmiikddési szinterei az otthonban és a kiilsod
féréhelyeken:

1. Hetente torténd egyéni beszélgetések

2. Krizishelyzet kialakulasakor torténé segitségkéres.

3. A koz6s intézményi programokon valo részévétel

4. Adott témakorhoz kapesolodd foglalkozasokon valo részvétel.

5. Szobaszemlék.

Az otthon szakmai kz6sségében a napi szakmai kapcsolaton feliil havi rendszerességgel torténik
team megbeszélés, melynek keretében esetmegbeszélésekre is sor keriil.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz a bekoltozo csaladokrol minden esetben jelzés torténik, az
egyiittmiksdés folyamatos. A szolgalat és a kdzpont munkatirsai rendszeresen latogatjak az
elhelyezett csaladokat. Hatdsagi eljards ald vont bent lakd gyermekek esetében a csalad- és
gyermekjoléti kdzpont esetmenedzsereivel is folyamatos a kéz6s munka. A szolgalat és a kdzpont és
az otthon munkatarsai havi rendszerességgel kdzos esetmegbeszéléseken vesznek részt.

Az észlelo-és jelzbrendszer tagjaival a személyes talalkozas, kdlesonds latogatas, az egylittmiikddés
alapja. Az otthont rendszeresen latogatjak a gyermekintézmények képviseldi, az intézmény dolgozdi
tobbnyire telefonon tartanak veliik kapcsolatot.

Az otthon az Utkeresés Segité Szolgdlat onallo szakmai egységeként részt vesz az intézmény
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minden rendezvényén, azok szervezésében is szerepet vallal.

Partner intézménvek:

Védondi Halozat
Az otthon teriiletileg illetékes védéndje rendszeresen latogatja az intézmény ellatottjait, a
szakemberekkel konzultal.

MRE Ujviiros Drogambulancia

cim: 2400 Dunaijviros, Petofi Sandor u. 1.
telefon: +36 25 788 962 mobil: +36 30 490 9326
A szenvedélybetegséggel kiizd6 sziildknek rendszeresen szerveznek dnfejlesztd csoportokat, egyéni
megsegitésiiket is elvégzik sziikség esetén.

Fejér Megyei Pedagogiai Szakszolgilat Dunaajvarosi Tagintézménye

cim: 2400 Dunatijvaros Bona Istvan u.7.

telefon:+36 06 25 745 538

Az otthonban €16 csaldadok igénybe vehetik a szakszolgalat dltal inditott csoportfoglalkozasokat
(szlil6 csoportok).

Haziorvosok, gyermekorvosok
Esctleges gyogyszerelés, fennalld betegségek ellatasanak egyeztetése.

Dunaujviroes kiiznevelési ¢s kizoktatasi intézményei, valamint a béles6dék
Rendszeres egyezietések a gyermekekkel kapcsolatban.

Az ofthon szakmai kirdndulas keretében rendszeresen latogatja a hasonld ellatast biztosité
intézményeket az orszag teriiletén.

Evi rendszerességgel szakmai workshopot szervez, melyre meghivast kap a régié minden
intézménye.

A megnevezett partnerekkel valé egylittmiikodés modja az alabbiakban alakul.

Az egyiittmiikddések mddjai:
— telefonon torténd egyeztetés,
— személyes kapcsolattartas,
—  konzultacio,
— esetmegbeszélések,
- team megbeszélések.

3.8. Csaladok dtmeneti otthondban vezetett dokumenticié

A vonatkozo jogszabdlyok szerinti kitelezden vezetendd dokumentumok:
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- elhelyezesi kérelem
- aszolgaltatast igénybe vevovel kotott megallapodas
- aszolgéltatast igénybe vevok napi rogzitése a TEVADMIN rendszerbe.

- jovedelemigazolas (328/2011. (X11.29.) Korm. rendelet 5. melléklete)

- XI. széma adatlap (1997. évi XXXI. torvény 139. §.)

- ,.Gyermekeink védelmében™ adatlap rendszer a gyermekek atmeneti gondozasara
vonatkozo lapjai:

17 torzslap

“ATG2 adatlap
ATG 3 adatlap
ATG 4 adatlap
- Ertesités az ellatds megkezdésérdl a gyermekjoléti szolgalat részére /1997. évi
XXXI. térvény 45. § (5) bek./
- Nyilatkozat a szolgaltatasrél kapott tdjékoztatasrol, illetve a személyes adatok
kezelésérol. (1997, évi XXXI. térvény 33. § (2) bek. és a 15/1998. NM rendelet 2.
§ (5) —(6) bek. alapjén)
- Téritési dij nyilvantartasi lap (328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet 1. melléklete)
- GYVR hasznalata a jogszabalyban elbirtak szerint

1
> & <

>

A szocidlis munkds dltal haszndlt dokumentumok:
(kiilon jogszabalyban nem eldirt dokumentumok, melyek vezetése a szakmai munkat
hivatott segiteni)

- Adatlap, amely tartalmazza a csalad fontos adatait. Funkcidja, hogy sziikség esetén
egy helyrol 6sszegyijthetd legyen a sziikséges informacio.

- Esetleiras

- Egyiittmiksdési terv, amely hdrom hoénapra késziil. Megijitasa a gondozasi
folyamat sordn folyamatos. A tervek és az elért eredmények a harom honapot
kovetben ériékelésre keriilnek.

- Folyamatkovetd feljegyzés, amely minden csaladrdl egyénileg késziil. A
csalddgondoz6 a segité tevékenység soran folyamatosan régziti a problémak
megoldasara tett konkrét lépéseket ¢és azok eredményeit, valamint a
tarsintézmeényekkel tortént konzultaciokat.

- Elotakarékossag fizetésének dokumentalasa (belso készitésli nyomtatvanyon).

- Téritési dij befizetésérol szolo (szigor szamadast nyomtatvany)

- Kikoltszéshez hasznalt elszamolo lap

A kiils6 féréhelyek szolgaltatasai a csaladok atmeneti otthona keretében miikédnek, igy azokra is
vonatkozik minden olyan jogszabalyi, adminisziraciods elbiras, egy€b szakmai szabilyozo, amely a

csaladok atmeneti otthonat érinti.
Uj megallapodast kell kétni elhelyezés esetén.

IV. A SZOLGALTATASROL VALO TAJEKQOZTATAS MODJA

64



Az Utkeresés Segité Szolgalat honlapjan a www.ertedvagyunk.hu internetes oldalon
tajékozddhatnak az érdekiddék az intézmény adatairdl, szolgaltatasairdl, elérhetdségeirsl. A
honlapon az aktudlis informacidk, események is megtalalhatdak.

A szakemberekkel kapcsolatba keriilé kliensek az elsé talalkozas alkalméval minden esetben
kapnak egy tdjékoztatast az adott szakmai egység tevékenységeirdl és az intézmény
szolgaltatasairol.

A Dunatjvaros Jaras telepiilésein mitkodd csalad-és gyermekjoléti szolgalatok intézményeiben

kifiiggesztésre keriilt az Utkeresés. Segitd_Szolgalat Csalad-és Gyermekjoléti Kézpontjaban mikods. .

készenléti figyelet telefonos elérhetdsége, ami munkaidén tdl és hétvégén is hivhaté gyermek
veszélyeztetettsége esetén.

Az ovodai €s iskolai szocialis segitOk az oktatasi, nevelési intézmények részére személyre szabottan
készitenek a tevékenységiiket bemutaté prospektusokat, szordlapokat. melyeket az intézmények
hirdet6tablaira helyeznek el, illetve a pedag6gusokat és a sziildket tajékoztatjak az értekezleteken.

V. A NEVELOSZULOI FOGLALKOZTATASI JOGVISZONY ES A HELYETTES SZULOI
JOGVISZONY ALKALMASSAGI FELULVIZSGALATA

Intézményiink kapcsolatot tart a Fejér Megyei TEGYESZ munkatéarsaival a nevelésbe vételek és a
ideiglenes hatalyu elhelyezések kapcsén, de dndlléan nem miiksdtet neveldszillsi és helyettes sziiloi
halézatot.

VI. Az igénybe vevik és a személyes gondoskodast végzok jogainak védelmével kapesolatos
szabalyok

Az intézmény Szervezeti és Milkodési szabalyzata tartalmazza a jogvédelemmel és azok érvényre
Juttatasaval kapcsolatos iranyelveket.

A gyermekvédelmi észleld és jelzérendszer mikddtetése kapesan a gyvermekek bantalmazasanak
felismerése ¢és megsziintetésére irdnyuldé szektorsemleges egységes elvek és modszertan
megismerése és betartdsa minden dolgozé szamara kételezé érvényl.

VII. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositdsa

A 9/2000. (VIL4) SzCsM rendelet alapjan az Utkeresés Segité Szolgdlat munkavallaléi
tovabbképzésre kotelezettek. Kiilon szabalyozas vonatkozik a fels6foki végzettséglickre, azon beliil
a tandcsadokra, illetve az egyéb szakképzettségii kollégakra a tovabbképzes szempontjabol. 4 év,
illetve 242 év alatt kell teljesiteniik a kotelezd, a munkakérhdz kotott és a valaszthatd
tovabbképzéseket. Az elsd két évben a munkakérhoz kotott tovabbképzést kell elvégezniiik, ahol az
arra eloirt fels6foka végzettséglick esetén 32, ill. egyéb szakképzettség esetén 24 pont jar.

Az alabbi tablazatok részletesebben szemiélietik a fent leirtakat.

Teljesitendd tovabbképzési pontértékek
/ nem Tandcsadoknak /

Tovabbképzések Felsofoku végzettség esetén Egyéb szakképzettség esetén
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fajtai /Diploma/
Kotelezd Min. 20% - 16 pont Min. 20% - 12 pont
Munkakérhoz
kotott Min. 40% - 32 pont Min. 40% - 24 pont
Valaszthato A fennmarad6 40% azaz 32 pont teljesitheto Kételezd, Munkakorhoz kotott és
Valaszthato tovabbképzési formaban egyarant.
Osszesen | _ . 8pont _ ___ ______ | ... 60pont . . | ..
Teljesitendd tovabbképzési pontértékek
/ Tandcsaddknak /
Tovabbképzések Tanacsadok
fajtai
Kotelezd Min. 20% - 16 pont
Munkakdrhoz Teljesithetd Kotelezovel, barmely Munkakorhéz kotottel és Valaszthatoval a
kotott fennmaradd 80%, azaz 64 pont.
Valaszthato
Max. 40% 32 pont
Osszesen 80 pont

A tovabbképzési kotelezettséget mindsitett tovabbképzési programokkal Ichet teljesiteni. A kdtelezd
tovabbképzések listajat a tipus feltiintetésével, valamint — a tovabbképzésben érintett munkakorok
megjelolésével — a munkakorhiz kotott tovabbképzések listdjat a szocidl- és nyugdijpolitikaért
felelos miniszter, valamint a gyermekek és az ifjusag védelméért felelds miniszter hatdrozza meg, és
azokat a Szocialis Agazati Portélon kozzéteszi.

Amennyiben egy éven beliil a tovabbképzésre kotelezett képesitéshez kotétt tevékenységbe kezd,
munkaviszonyt létesit, a megkezdett tovabbképzési szakasz folytatédik, az addig szerzett pontokat
figyelembe kell venni.

A tovabbképzési idészakba nem szamit bele a sziilési szabadség, harom hdnapot meghaladé fizetés
nélkiili szabadsag, 6 honapot meghaladé tappénz.

9/2000. (VI1.4.) SzCsM rendelet nem terjed ki a vezetéi megbizassal rendelkezd szocialis
szolgaltatast nyUjtd személyek vezetdképzésérol szolé 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet alapjan
vezetbképzésre kitelezett, személyes gondoskodast végzd személyre.

A szakmai szolgaltaté minden évben tovabbképzési tervet készit, melynek tartalma:

1. A targyévben tovabbképzésben részt vevok varhatdé szdmat, munkakoriik és a varhaté tavolléti
ido feltlintetésével,

2. A tovabbképzeésben részt vevik helyettesitésére vonatkozo tervet.

3. A tovabbképzésre fordithaté forrasok megjeldlését és felosztdsdr.

4. A tovabbképzési kitelezettségiiket teljesitok szamat.
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A munkaltatd koteles az éves tovabbképzési tervben szereplé munkavallald szdméara a
tovabbképzésen vald részvétel idejére munkaid§-kedvezményt biztositani, erre az id6re tavolléti
dijat fizetni, a tovabbképzés részvételi dijat viselni,

A munkaltatéonak a munkaviszony, illetve a kdzalkalmazotti jogviszony megszlinésekor a miiktdési
nyilvantartasba vételrdl sz616 igazoléast, valamint a tovabbképzési kitelezettség teljesitését igazold
dokumentumokat 4t kell adnia a munkavallal6 részére.

Vezetdképzeés

A vezetdképzés olyan hatosdgi képzeés, melynek célja a vezet6i tevékenységhez szitkséges
alkalmassag ¢és kompetencidk gyakorlatorientdlt fejlesztése. A vezetGképzés szintjei: az alap
vezetbkeépzés €s a mester vezetbképzés. A vezetd az alap, illetve a mester vezetSképzés keretében a
vezetéi megbizas kezdetétdl szamitott egy éven beliil alapozd képzés teljesitésére, tovdbba az
alapozé képzés teljesitésének idépontjatdl szamitott négy éven belil, majd ezt kévetben négy
¢venkét megwyitd képzés teljesitésére koteles. Az alap vezetOképzésre kotelezett: alapozd
képzésének idbtartama 80 ora, amelybdl 30 ora az elméleti és 50 ora a gyakorlati képzés; meggjito
képzésének iddtartama 15 ora, amelybdl 5 dra az elméleti és 10 oOra a gyakorlati képzés.
A mester vezetdképzésre kotelezett: alapozd képzésének idStartama 120 6ra, amelybdl 50 éra az
elméleti és 70 6ra a gyakorlati képzés; megljité képzésének idétartama 25 Ora, amelybdél 10 6ra az
elméleti és 15 ora a gyakorlati képzés. A képzési idoszakok szamitasanal nem kell figyelembe venni
azt az id6tartamot, amely alatt a vezetd sziilési szabadsagot, harom hénapot meghaladoan fizetés
nélkiili szabadsdgot, hat hénapot meghaladéan tappénzt, baleseti tippénzt vesz igénybe.

Jelen szakmai program Dunatjvaros Megyei Jogii Véros Onkormanyzata Kozgylilése Szocidlis,
Egészségiigyi és Lakhatasi Bizottsaga altal torténd jovahagyasat kdvetden, 2025.07.15. napjan 1ép
hatalyba mellékleteivel egyiitt, ezzel egyidejlileg a 639/2024. (VII.24.) PM hatarozattal elfogadott

szabalyozas hatalyat veszti.

Dunadjvaros, 2025.06.25.

eszarosné Libor Agnes

intézményvezetd
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1. sz. melléklet

UTKERESES SEGITO SZOLGALAT
2400 Dunatjvéaros, Bartok Béla 0t 6/b.

Szervezeti és Mitkodési Szabalyzat

2025.

Jovahagyta:
Dunatijvaros Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kozgyiilése Szocialis, Egészségiigyi és Lakhatasi
Bizottsaga a 83/2025. (VII.15.) hatarozataval.

Dunatjviros, 2025. jdlius 15, Lo\

Szanté Péter Lajos
bizottsag elndke

Pabso - TS L@



Tartalomjegyzék

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK ..........covtieriuiriinesinese st sseess s sesssssesseassssessas st sesassas e s e 7
1. A Szervezeti és Mkodési Szabalyzat CELJaAI........oviiirvini e 7
2. A Szervezeti és Mikodési Szabalyzat hatalya.........oocevvevininininineees e 7
4. Az intézmény jogallasa, vezetése, képviselete. ..o 9
5. Az intézmény gazdalkodAsanak TENdje.......cccureerericiersinrsransssnasrnsesserseesnserssssresensessonmsssnasennnaens L

6. Iratkezelés, bélyegz6k hasznalata, kladmanyozas rend;e ........................................................... 10
7. Az intézmény alapdoKUMENTUMAL ......ccvieiiiieiietcceeee e e e e s s e smesenns 11
8. Az INtéZmEny alapteVEKeNYSEEe. . .ccui ittt e 11
II. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE, A SZERVEZETI EGYSEGEK FELADATAI 14
1. Az intézmény szervezeti fRlEpItese.......civiriiriiiececect et et 14
2. Az intézmény feladatai és a megvalositas helySzZine.......cocvvevieccvireiciireec e 15
3. A szervezeti egységek feladatai. ... viieereiee e e 15
3.1. Csalad- és Gyermekjoléti SZOIGALat........ccoveererrieeeectrcr e e 15
3.2. Csalad- €s Gyermekjoléti KOZPONt........coovioricriiiiciecreererse e e bessnes s benssssasssnesses 17
3.3. Csalddok AtmMeneti OAONA. ....c..ovueveiereceriie e creees s ess s ssseseees bbb raees 20

4, Az intézmény vezetése és a vezetOk fObb feladatal..........covvevrvvrvieeriirr e esenas 25
5. Intézményben foglalkoztatottak feladatai, a feladatellatds rendje....oovvevvcrvncecrrnniecvncccnnnnenn 29
5.1. Technikai IUNKAKGIOK. c.e.vecieriereiioresinrenmemmoreseiersmmeiesiesissosassstesanssssssnsassesnosss sessessssessssss 29
5.2. Csalad- és Gyermekjoléti SZOIGAlat.........ccvuieiiiiiiriieiciecciccrecre e 31
5.3. Csalad- és Gyermekjoleti KOZPONt.......ccoooicririirieiniirieir ettt cneeerneneens 36
5.4.Csalddok AtMENeth ORONA. ......oooveevereeeeseeteeieseeeeeeeeeeeeeseseessenesesesesasssesesaosessssassssssassssrasas 46

6. Az intézmény munkajat segitd testiiletek, szervek, KOzOssEZeK....ovvvvminvreriiieecrnvirnenrnnienns 51
6.1.VezetOi €rteKeZICIEK. ..ivviiierereeeiee et s s s st s g 51
6.2. Csoport (belsd szervezeti egység) ertekezlet..... .ot 51
6.3. Dolgozol muUnKacrteKeZIet. ... coovvviiiiiriiiiireirceceec et e rier s s e an s 52
6.4. Dolgozéi érdekképviselet] Szervezeteku . i s 52
6.5. EZYeb fOTUmMOk. ...ccovirmimirircisnimiintisisisiisi st sts it ssatsssans 52
111. AZ INTEZMENY MUKODESI RENDJENEK FOBB SZABALYAL....vcvomeveruncerinererecranees 53
1. Az intézmény munkavégzéssel kapcsolatos s2abalyai. ... 53
1.1. A munkavégzés teljesitése, munkakori kitelezettSégek. ....oovvirinnnnininccrnnnenececnecnee 53
1.2, MUnKaKGrOK AtAGASA. c.e.veiviieiriiiiieciieeiiritisccreectie st ssiesse e s se s ssesbasssresrsvassesssessssnesasnerasnessnss 54
1.3 Onkéntes FoglalKOZIALAS. .........crvverrrrerereeesseeeseees e s eseneraess s ses et tstssaesssbsse s enanssassasaes 54
1.4, Kbz0sségi szolgalatot nyujtok fogadasa.......coorerrininininnircccctecnenc s 54

2. A mMUNKAIAO DEOSZIASE. .cevvvercriiririrriniierstreetrretrstrareres st ees e s enesrerssanssssrseansresssassseesenaresnsssensenass 54
3. Szabadsag KIAGASA.....ueeiieiiieiieeie et et s ae e 35
4. Az intézménnyel munkaviszonyban 4116 dolgozok dijazasa........cccvverveemrveenienenniie e, 55
5. Adatkezelés, adatVEdeICmm. ... coiiiiiieeeee e s ta e et ar e ees 55
5.1. Nyilatkozat tdmegtdjékoztatd szervek réSZEre.......cooovmiirienviiecinere et 56
5.2, Kozérdek adatok nyilvanossagra hozatalanak rendje........covevciniiininiiiiinninicnes 56

6. Intézményi védOrendszabalyok €s elOirasok......oovriirrireeirreireer e e e e 56
6.1 KArtEritesi KOEIEZEtESEE. .. vevuieieiiiiie ittt ee e et st rne e 56
6.2, ANYAZE TRlRlOSS L. ..eii ittt ccte e e s eree e e e e st e e s bt e s te e s ebe e et be e snnaeensarenanaren 56

7. Az intézmeény UgYTRIfOZatgASE. . .oeiivirierecc ettt st sttt s et sesea e 57
TN 11101114 11 A O SPOOTRUPOUP PRSP 57
9. Egytittmiikddés, kapcsolattartas rendje......ooc e erieeciiieier et e 57
10. Az intézZmeény belSO elleNOIZESE......ccovviivieie ettt es e s sae s 58



11. Belso kontrollrendszer mMUKSALEIESE. . ..evvvirvrcirrie v et see e esesceesreeresseesrasesateraeseneanes
12, A 1OVADDKEPZES TENAJE. ....ve ittt ettt et see et sen s esne e enneean
i T4 ] ] ) O O OO 59



A feladatellatisra vonatkezo legfontosabb jogszabilyok

Torvények:
e 2011. évi CLXXXIX. térvény Magyarorszag helyi 6nkorményzatairol,

2011 .évi CXCVI. torvény az dllamhaztartasrol,

e 2011. évi CXCVL. torvény a nemzeti vagyonrol,

e 2005. évi CXXXIII. térvény a személy — és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi
tevékenység szabalyairdl

o 1992, évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogéllasardl és annak érvényben lévod
modositd rendelkezései,

o 2012, évi L. tbrvény a munka torvénykdnyvérél,

e 1993, évi XCIIL. térvény a munkavédelemrol,

o 1996. évi XXXI. torvény a tiiz elleni védekezésrdl, a miiszaki mentésrdl és a tlizoltdsagrél,
o 2007. évi CLIL torvény az egyes vagyon nyilatkozat-tételi kotelezettségeke6l,

o 2011. évi CXII. térvény az informéacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol,

e 1999, évi XLII. térvény a nem dohanyzok védelmérél és a dohanytermékek fogyasztasanak,
forgalmazasanak egyes szabalyairdl,

e 1993 éviIll. torvény a szociélis igazgatasrdl €s szocialis ellatasokrol,

o 1997, XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol,

e 1998, évi XXVI. térvény a fogyatékosok jogairdl €s az esélyegyenlosegrol,

e 2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség elomozditasarol,

o 2015.évi CCXXIL torvény az elektronikus {igyintézés €s a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabalyairdl.

Kormanyrendeletek:

e 370/2011. (XII.31) kormanyrendelet a koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérol
és belst ellendrzésrol,

e 249/2000. (X11.24.) kormanyrendelet az allamhaztartas szervezeti és beszamolasi ¢€s
kdnyvvezetési kotelezettségének sajatossagairdl,



368/2011. (XI.31.) korméanyrendelet az allamhdaztartasrol szolo torvény végrehajtasarol,

369/2013.(X.24.) kormanyrendelet a szocialis, gyermekioléti ¢és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasard] és ellendrzésérol,

335/2005. (XI1.29.) kormdnyrendelet a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének
altalanos kdvetelményeirdl,

-2572000: (X}H:26.) korméanyrendelet a kdzalkalmazottak jogalldsardl-szélo-torvénynek-a - -

szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban  t5rténd
végrehajtasardl,

235/1997. (X11.17.) a gyamhatOsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a
gyermekjoléti szolgilatok és a személyes gondoskodast nyajté szervek és személyek
altal kezelt személyes adatokrél,

328/2011. (XI1.29.) a személyes gondoskoddst nyijté gyermekjoléti alapellatasok és
gyermekveédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhtz felhaszndlhat6
bizonyitékokrol,

29/1993. (11.17.) kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyfijto szocialis ellatasok
téritési dijardl,

415/2015. (XI1.23.) kormanyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi

igénybevevoi nyilvantartasrél €s az orszagos jelentési rendszerrdl,

Rendeletek:

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjté szocialis intézmények
szakmai feladatairdl €s miikodésiik feltételeirdl,

15/1998. (IV.30.) NM. rendelet a személyes gondoskoddst nyijtd gyermekjéléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikddésiik
feltételeirdl,

0/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtéd szocialis ellatasok
igénybevételérdl,

8/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzié személyek adatainak
mitk6dési nyilvantartasarol,

9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol.

Médszertani Utmutatok:

Protokoll — A csalad- és gyermekj6léti szolgaltatds altal mikddtetett észlel-és jelzérendszer

folyamatairdl sz6l6 modszertani utmutato (3. tdolgozott kiadas)



o Protokoll — A gyermekvédelmi gondoskoddashoz kapcsolodo csalad- és gyermekjolét
szolgaltatasok folvamatairdl (3. atdolgozott kiadas)

o A gyermekvédelmi észlel6- és jelzorendszer miikddtetése kapesan a gyermek
bantalmazaséinak felismerésére és megsziintetésére iranyulo szektorsemleges egységes elvek
és modszertan

¢ Szakmai ajanlas - A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas altal muikdodtetett észlels- és

- jelzorendszer miikddésének és-mikodtetésénekszabalyairdl - ——- s

¢ Protokoll — A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis segitd
munka folyamatairél

» Dokumenticids vonalvezeté Utmutaté a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatasban dolgozd
szakembereknek a dokumentacio vezetéséhez

e Szakmai ajanlas az dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység bevezetéséhez

o Utmutato a szocialis diagnézis elkészitéséhez
Protokoll — A Vords Kod kiadéasaval osszetiiggd feladatokrol

Onkormanyzat — mindenkor hatélyos — rendeletei:
e az onkormanyzat kéltségvetési rendelete €s azok modositasai,

o Dunatgjvaros Megyei Jogl Véros Kozgyiilésének nkormanyzati rendeletei az éves
koltségvetési gazdalkodasi szabalyokrol,

¢ Dunatjvaros Megyei Jogu Varos Kozgylilésének dnkormanyzati rendelete az Snkormanyzat
vagyonardl, az énkormanyzat fenntartasaban miiksdé szocidlis és gyermekjoléti
intézményekrél, szocialis raszorultsagtol fiiggd pénzbeli és természetbeni szocialis
ellatasokrol.



1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A Szervezeti és Milkddési Szabdlyzat célja:

A Szervezeti és Mikddési Szabalyzat (tovabbiakban SZMSZ) célja, hogy régzitse az

- intézményadatait s szervezeti felépitését, az ellatott feladatok részletes belsd rendjét és modjat, a ~
vezetOk €s alkalmazottak feladatait és jogkdrét, az intézmény miikidési szabalyait.

2. A Szervezeti és Mikadési Szabialyzat hatalya

Az intézmény szamara jogszabdlyokban Képviselo-testiileti dontésekben megfogalmazott feladat
€s- hataskori szervezeti és mikodési eldirdsokat a jelen SZMSZ-ben foglaitak figyelembevételével
kell alkalmazni.

Az SZMSZ elbirasai érvényesek az intézmény teriiletén a benntartozkodis ideje alatt, valamint az
intézmény altal kiils6 helyszinen szervezett programok, rendezvények ideje alatt.

Az SZMSZ hatalya kiterjed:
— az intézmény vezetdire,
— az intézmény dolgozodira,
— az intézményben miikodd szakmai csoportokra,
— az intézmény szolgaltatasait igénybe vevokre.

3. Az intézmény, mint kiltségvetési szerv adatai

A koltségvetési szerv kozfeladata: a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrodl szolo 1993.évi
III. térvény €s a gyermekek védelmérdl €s a gydmiigyi igazgatasrol szolo 1997, évi XXXI. térvény
alapjan: csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas (csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas),
csalad- €s gyermekjoléti kozpont, gyermekek atmeneti gondozasa.

A koltségvetési szerv elnevezése: Utkeresésr Segité Szolgalat
A koltségvetési szerv hivatalos réviditése: Utkeresés Szolgalat

Az intézmény székhelve és elérhetdséeei:

2400 Dunanjvéros, Bartok Béla ut 6/b.

Tel.: 06-25/510-100
Fax: 06-25/510-101
E-mail: utkereses.iktatas@gmail.com

Web: www.utkereses-dunaujvaros.hu

Az intézmény telephelye és megnevezése:
Csaladok Atmeneti Otthona

2400 Dunagjvaros, Frangepan Gt 54,

Alapitas éve: 1993.

Alapité Okirata:



Kelte: 2025. aprilis 09.
Szama: KP/2347-4/2025.

Az intézmény illetékessége. mlikodési terlilete:

— csalad- és gyermekjoléti szolgalat, gyermekek atmeneti gondozasa tekintetében
Dunatjvaros kozigazgatasi terlilete,

-~ csalad- €s gyermekjoléti kozpont tekintetében a Dunatjvarosi jaras kozigazgatasi

Lo terlilete, . .

A koitségvetési szerv iranyitd/feliigyeleti szerve:

Megnevezése: Dunatijvaros Megyei Jogtt Véaros Onkormanyzata
Székhelye: 2400 Dunaujvaros, Varoshiza térl-2.

A koltségvetési szerv fenntartoja:

Megnevezése: Dunaujvaros Megyei Jogtt Varos Onkorményzata
Székhelye: 2400 Dunatjvaros, Varoshdza térl-2.

A koltségvetési szerv jogallasa:
Az intézmény 6nallo jogi személy.

Az intézmény legfontosabb szamjelei:

Torzskdnyvi azonosito szam: 365028

Addszam: 15365020-1-07

KSH statisztikai szamjel: 15365020-8899-322-07

A koltségvetési szerv bankszamlaszama: K&H Bank Zrt. 10400463-50526575-52841007
Agazati azonosito: $0211954

Allamhaztartasi szakdgazati besorolasa: 889900 Mashova nem sorolt egyéb szocidlis ellatas
bentlakas nelkiil



A koltségvetési szerv alaptevékenységébe tartozo feladatok az allamhaztartasi szakfeladatok rendje
és kormanyzati funkciok szerinti besoroldsa:

Szakfeladat kormanyzati funkcio szerinti besorolds
Gyermekek atmeneti ellatdsa 104012

L Csalad- és gyermekydléti szolgaltatdsok = 104042 =
Csalad- és gyermekjoléti kézpont 104043
Start-munka program — T¢éli 041232
kozfoglalkoztatds
Hosszabb idétartamu kozfoglalkoztatas 041233

4. Az intézmény jogallasa, vezetése, képviselete

Az intézmény vezetdjének megbizasi rendje:

Az intézmény vezetdjét Dunaijviros Megyei Jogl Varos Kozgyllése legfeljebb 5 évig terjedd
hatarozott idére bizza meg a koézalkalmazottak jogallasarol szolé 1992. évi XXXIII. térvényben
foglaltak szerint, és gyakorolja tekintetében a helyi Onkormanyzatokrol szold 2011, CLXXXIX.
torvényben foglalt rendelkezések alapjan a munkaltatéi jogokat. Az egyéb munkaltatoi jogokat
Dunatijvaros Megyei Jogu Varos Polgarmestere gyakorolja.

Az intézmény képviselete:

Képviseletre az intézmény vezetbje, tavolléte, akadalyoztatisa esetén az intézményvezetd-
helyettes, mint megbizott személy jogosult. Az intézményvezets- helyettes munkakéri leirdsa
tartalmazza az ilyen esetben ellatandé feladatokat. Az intézmény nevében az intézményvezet6 egy
személyben ir ald, mely megfelel a cégszerii aldirdsnak. Az intézményvezetd helyett, az
intézményvezetd- helyettes is alairhat.

5. Az intézmény gazdilkodisinak rendje

Az intézmény gazdilkoddsi jogkdre alapjan torténd besoroldsa:

Onalléan mitksdé és gazdalkodo koltségvetési szerv.

Az intézmény Ondllé gazdasagi szervezettel nem rendelkezik, a gazdalkodassal kapcsolatos
feladatait — munkamegosztasi megéllapodas alapjan — a Dunaljvéarosi Gazdasagi Ellato Szervezet
(tovabbiakban GESZ) latja el.

6. Iratkezelés, bélyegzék hasznalata, kiadm:inyezas rendje

Az intézmény iigyiratkezelése

Az intézményben az tigyiratok kezelése osztottan, két helyszinen, a székhelyen, valamint a csaladok
atmeneti otthondban torténik. Az iigyiratkezelés iranyitasaért és ellenérzésért az intézmény vezetdje
felelés. Az Gigyiratkezelést az iratkezelési szabalyzatban foglalt eléirdsok alapjan kell végezni.



Kiadmanvozas rendje

Az intézményben a kiadmanyozas rendjét az intézményvezet$ szabalyozza.
Az intézményben kiadmanyozasi jogot gyakorol:

. = iNtézméNyvezetd, . .. L e

- intézményvezetd- helyettes,
— szakmai egységvezetok,
-~ szakmai egységvezetd helyettesek.

Valamennyi cégszer( alairasnal cégbélyegzi6t kell haszndlni. A bélyegzokkel ellatott, cégszeriien
alairt iratok tartalma érvényes kotelezettségvallalast, jogszerzést, jogrél valo lemondast jelent.

Cégszeril alairasra jogosult:

— intézményvezetd,
— intézményvezetd- helyettes,
— szakmai egységvezetbk (csalad- és gyermekjoléti kozpont, csalad- és
gyermekjoléti
szolgalat)
Cégszeri alairast jelent a két arra jogosult személy egylittes alairasa.

Az intézmény bélyegzoit az altalanos ligyintézdé koteles naprakesz allapotban nyilvantartani.
Az intézményben cégbélyegz0 hasznalatira a kivetkezok jogosultak:

- intézményvezeto,

— intézményvezetd- helyettes,

— szakmai egységvezeto,

— addssdgkezeldi munkakorben dolgozok,

— &ltalanos ligyintéz6

7. Az intézmény alapdokumentumai

Az intézmény jogszerd miukoddését az alapitd okirat, az SZMSZ, a szakmai program, a miikddési
engedélyek, az egyéb bels6 — a szakmai és gazdasdgi munka vitelét segitd — szabalyzatok és
munkakori leirasok biztositjak.

Az intézmény iratkezelési szabalyzata szabédlyozza az tigyvitel rendjét az irat utjat a beérkezéstol/
keletkezéstdl az irattdrazasig, az iratok biztonsagos Orzésének modjat, rendszerezését,
nyilvantartasat. Tovabba a munkatarsakra vonatkozo feladat és hataskoroket, az adminisztracidval
kapcsolatos kotelezettségeket, a szakmai program és a munkakori leirasok tartalmazzak.

Tovabbi belsé szabalyzataink:
Adatvédelmi, adatkezelési, adatbiztonsagi szabalyzata
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Vagyonnyilatkozat-tételi szabalyzat

Gépjarmiivek igénybevételének és haszndlatdnak szabalyzata

Kézalkalmazotti jogviszonyban allé munkavallalokat adomentesen megilletd béren kiviili juttatasok
szabalyzata

Munkaruha juttatas szabalyzata

Telefonok hasznalatanak szabalyzata

Letétkezelési szabalyzat

Iratkezelési szabalyzat

8. Az intézmény- alaptevékenysége

a)

b)

Csaladsegités €s gyermekjoléti szolgaltatasok nyujtasa. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat
latja el a Gyvt. 39.§ és a 40.§ (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatisi feladatokat,
valamint a csaladsegités Szt. 64.§ (4) bekezdés szerinti feladatait. A gyermekjdléti
szolgaltatas olyan a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocidlis szolgdltatas, amely
a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgélja a gyermek testi
és lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének elbsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését. A csaladsegités szocidlis és/vagy mentalis
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulo személyek,
csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képességek megdrzése céljabol nyijtott szolgaltatas.
Csalad- és gyermekjoléti kdzpont mikodtetése. Csalad- és gyermekjoléti kozpontnak az a
jarasszékhely telepiilésen mikodd gyermekjoléti szolgélat mindstl, amely 6nalld
intézményként, illetve szervezeti €s szakmai szempontbé! 6nalléd intézményegységként
mikddik. A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a gyermekjoléti szolgalatnak a Gyvt. 39.§ és a
40.§ (2) bekezdése és az Szt. 64.§ (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tiil
a gyermek csalddban nevelkedésének elbsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése €rdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld dnallo egyéni és
csoportos specialis szolgaltatdsokat, programokat nyqjt; a gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapesolodo, a gyermek védelmére iranyuld
tevékenységet lat el; szakmai tdmogatast nyijt az ellatasi teriileten mikodd gyermekjoléti
szolgalatok szamara.

A gyermekek atmenti gondozésa kerctében a csaladok atmeneti otthona biztositdsa, amely az
alapellatas keretében a gyermek és sziildje, illetve a varandés anya szamara nydjtia a
Gyvt.51. §-anak (3) bekezdése szerinti atmeneti gondozast.

Az intézmény miikoddési sajatossagai:

Az intézmény tevékenysége — kozérdeki jellegére tekintettel — mentes az add megfizetése alol.

Az intézmény az ellatott szolgaltatasokat integralt szervezeti formaban muko6dteti.

A szervezeti egységek szakmai feladatainak megvaldsitasaért onalléan feleldsek. Az ellatési
tipusokra el6irt személyi, targyi, szakmai feltételeknek az egységek kiilon — kiilsn megfelelnek.

1. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE, A SZERVEZETI EGYSEGEK
FELADATAI
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1. Az intézmény szervezeti felépitése

Intézményvezetd

Intézményvezeto-helyettes

asszisztens

Altalanos tigyintézo, Iktatasért felelds szocialis asszisztens, Karbantarto, Altalanos szocialis

Csaladok Atmeneti

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Otthona

Csalid- és Csaldd- és Ovodai és iskolai Csalidok Atmeneti
Gyermekjéléti Gyermekjoléti szocialis segitk Otthona
Szolgilat szakmai Kézpont szakmai szakmai vezetd Szakmai vezetd
vezetd vezetd
— Csaladsegitd — Esetmenedzserek — Ovodai és iskolai — Csaladgondozok
munkatarsak — Szocidlis diagndzist |szocidlis segitdk

készitd esetmenedzser
— Szocialis — Tanéacsadok - Szakgondozdk
asszisztensek
— Takaritd — Szocialis — Ejszakai ligyeletesek

asszisztensek

— Takaritd — Takarito

A szervezeti egységek meghatarozasanél érvényestilnie kell azon alapelvnek, mely szerint az
intézmény feladatait a jogszabalyi elbirdsoknak €s tartalmi kovetelményeknek megfeleléen
magas szinvonalon lassa el.

A munkavégzés, a racionalisa, a gazdasagos miikddtetés, valamint a helyi adottsagok,
koriilmények €s igények figyelembevételével, az intézmeény struktiréja az alabbiak szerint
biztositja az 6nallo szakmai egységek meglétét.
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2. Az intézmény feladatai és a megvaldsitis helyszine

Az intézmény a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, a csalad- és gyermekjoléti kdzpont €s a csaladok
atmeneti otthona nyijtotia ellatasok feladatait iatja el.

Szakfeladat megnevezése

Feladatvégzés helye Férdhelyek
szama
Csalad- és Gyermekjoléti Dunaujvaros, Bartok B. u. 6/B _
Szolgalat
Csalad- €s Gyermekjoléti Dunaujvéros, Bartok B. u. 6/B _
Kdézpont
atmeneti elhelyezést biztositd
ellatas:
Csaladok Atmeneti Otthona Dunatjvéros, Frangepan u. 54. 40
Dunatjvaros Esze Tamas u. 2/2. 6
Dunaujvaros Babits M. u. 7. 2/1. 4

3. A szervezeti egységek feladatai

3.1. Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat latja el a Gyvt. 39.§ és a 40.§ (2) bekezdés szerinti
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64.§-dban foglalt feladatokat.
A meghatarozott tevékenységeket az intézményen beliil, 6nallé szakmai egységként mikddéd

csoport (tovabbiakban szolgalat) latja el.

A szolgalat mikddésének célja

A szocidlis és mentalis problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizisben 1évd egyének, csaladok
életvezetési képességének megorzése, fejlesztése. A mar kialakult krizishelyzet kezelése,
megsziintetése. Atmenetileg vagy tartésan problémdval kiizdS csaladok miikodoképességének
javitasa, helyreallitasa. A problémamegoldd képesség, .megkiizd6d kapacitds” fejlesztése. Az
atmenetileg sériilt, vagy hianyzo csaladi funkciok helyredllitisdnak el6segitése. A csaladok 6nallo
mitkédésének tamogatasa a jelen és a kdvetkezd generdcio egészséges életvezetése érdekében.
Szocialis ellatérendszerhez hozzijutas segitése, parhuzamos ellatasok kikiiszobolése. Hatranyos

A gyermekek esetében fontos cél, hogy a gyermek életkori sajatossdgait és sziikségleteit
figyelembe véve a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval:

- a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlddésének, jolétének, a csaladban torténd

nevelésének elésegitése,

- agyermek veszélyeztetettségének megeldzése,

- agyermek csaladjabol torténd kiemelésének megeldzése,
Az alapellatas hozzdjarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének feltarasahoz.
¢és a gyermek szocializdcios hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.
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A szolgalat -~ Osszehangolva a gyermekeket ellaté egészségiigyi és nevelési-oktatdsi
intézményekkel, illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgdltatasi és gondozasi feladatokat végez.

A szolgalat tajékoztatja tevékenységének céljarol és tartalmardl, tovabba elérhetdségérdl,
szolgaltatasaink igénybevételének modjarol, a telepiilés lakossdgat, az egészségiigyi szolgaltatast
nyujtdkat, a kdzoktatasi intézményeket, személyes gondoskodast ny(ijté szolgaltatokat, tarsadalmi
szervezeteket.

. Segitséget kérbk részére nyitott, valamennyi szolgaltatdsa feltétel nélkiil, téritésmentesen igénybe
vehetd.

Az tgyféllel az dnkéntesség alapjan kialakitott egyiittm{ikddés alapja a kézosen megfogalmazott
célok megvalositasa,

A csalad- és evermekjoléti szolgalat feladatkdrében

Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast biztosit.

Az anyagi nehézségekkel kiizddk szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a
szocialis szolgéltatdsokhoz val6 hozzajutds megszervez.

A szocialis segitémunkat, igy a csaladban jelentkezd6 milkédési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat segiti eld.

Kozbsséglejlesztd programokat szervez, valamint egyéni és csoportos készségflejlesztést biztosit.

A tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal
kizdok, a fogyatékossaggal €10k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek.,
a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik
részére tanacsadas nyujt.

Kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben él6 csalddokat segitd szolgaltatasokat nytijt,

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat az ellatasi teriiletén — felkérésre — kozremilkodik a
kormanyrendeletben meghatdrozott eurdpai unids forrasbol megvaldsulé program keretében
természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres juttatas célzott és ellenérzott elosztasaban.

A _gyermekjoléti szolgaliatis feladata a gyermek testi, lelki egészséoének. csaladban térténd
nevelésének elbsegitése érdekében

A gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztosité tamogatasokrol vald tajékoztatds, a
tamogatasokhoz valo hozzajutas segitése.

Csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentilhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadds vagy az ezekhez valé hozzajutds megszervezése.
Vilsaghelyzetben 1évé varandds anya tAmogatdsa, segitése, tanacsokkal vald ellatdsa, valamint
szocidlis szolgéltatasokhoz €s gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiiléndsen a csaladok atmeneti
otthondban igénybe vehetd ellatashoz térténd hozzajutasanak szervezése,

Szabadidés programok szervezése.

Hivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetetiségének megeldzése érdekében
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A veszélyeztetettséget €szleld és jelzd rendszer miikddtetése, a nem Allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6zd rendszerben.

A veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése.
Meghatdrozott személyekkel és intézményekkel egyiittmlikddést szervez, tevékenységik
Osszehangolasa érdekében.

Tajékoztatast nyujt az egészségiigyl intézményeknél milkédé inkubatorokbdl, illetve abba a
gyermek Grokbefogadashoz valé hozzdjarulas szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérol.

A gyvermekjéléti szolgalat feladata a kialakult veszélyeztetettsée meesziintetése érdekében

A gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval elésegiti a gyermek problémainak
rendezését, a csaladban jelentkezd miikodési zavarok etlensulyozasat.

A csaladi konfliktusok megoldésat elSsegiti, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében.

Kezdeményezi egyéb gyermekjoléti alapellatasok onkéntes igénybevételét és azt szitkség esetén
személyes kdzremiikodéssel is segiti.

Kezdeményezi szocilis alapszolgaltatasok igénybevételét, egészségiigyi ellatisok igénybevételét,
pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

A gyermekjoléti szolgalat — dsszehangolva a gyermekeket ellato egészségiigyi és nevelési-oktatasi
intézményekkel, illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgéaltatasi és gondozisi feladatokat végez.
Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszelyeztetettségét.

Meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges intézkedést.

Szervezi a — legalabb hdrom helyettes sziil6t foglalkoztaté — helyettes sz{il6i halozatot illetve
mukddtetheti azt, vagy 6ndllo helyettes sziiloket foglalkoztathat.

Segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat.

Felkérésre kornyezettanulmanyt készit.

Kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal 0] ellatdsok bevezetését.

Biztositja a gyermekjogi képviselé munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket.

Részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kébitoszeriigyi Egyezteté Forum munkajaban.
Nyilvantartast vezet a helyettes sziiléi féréhelyekrol.

Nyilvantartas. adminisztracid

A szolgalat tevékenységérdl a 15/1998.(IV.30.) NM rendelet 7. sz. mellékletében eldirt formatum
szerinti esetnaplot, tovabba a 235/1997. (XI1.17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjo6léti szolgdlatok €s a személyes gondoskodast nyiijté
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol sz616 rendeletben elbirt adatlapokat vezeti.
2021. marcius 1-t6l a GY VR rendszert hasznalja.

A szolgdlat az 1993.évi IIL. térvény 20. §. szerinti nyilvantartast vezeti.

A munkatirsak szolgaltatast igénybe vevok adatait a WINIKSZ Intézményi Programcsomag Csalad
és Gyermekjoléti modul szolgalatoknak kzponti programban vezeti.
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_ kozpont) latjael.

A szolgaltatast igénybe vevok napi régzitése a KENYSZI rendszerbe torténik.

A dokumentaciokat a megbizott csoportvezetd negyedévenként ellenbrzi.

3.2, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A jogszabdlyokban eloirt csalad- és gyermekjoléti kdzpont feladatkérben meghatdrozott
tevékenységet az intézményen belill 6nallé szakmai egységként miikodé csoport (tovabbiakban:

A kozpont mitkédésénck célja

A kozpont segitséget nyljt a gyermekek tdrvényben foglalt jogainak és érdekeinek
érvényesitéséhez, a szildi kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjon a gyermekek
veszélyeztetettségének megsziintetésérél, a hidnyzo sziil6i gondoskodas potlasardl, valamint a
gyermekvédelmi gondoskodasbél kikeriilt fiatal felndttek tarsadalmi  beilleszkedésérél. A
gyermekjoléti alapelltds hozzajarul a gyermek hatranyos ¢€s halmozottan hatranyos helyzetének
feltarasdhoz, és a gyermek szocializacids hatranyanak cstkkentésével annak lekiizdéséhez.

A kdzpont feladata a gyermek testi, leiki egészségének, csaladban t6rténd nevelésének el8segitése
érdekében

A gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol vald tajékoztatas, a
tamogatasokhoz vald hozzajutas segitése.

A csaladtervezesi, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos

szenvedélyek megeldzését célzé tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése.

A vilsaghelyzetben lévo varandos anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal valé ellatisa, valamint
szocialis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiilondsen a csalddok Aatmeneti
otthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténé hozzajutasanak szervezése.

A veszélyeztetettséget észlelé és jelzd rendszer mikddtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6zo rendszerben

A veszélyeztetettséget eléidézo okok feltarasa ¢s ezek megoldasara javaslat készitése,

A jelzorendszer tagjaival valé egytlittmilkidés megszervezése, tevékenységiik dsszehangolasa.

A gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval elGsegiteni a gyermek problémainak
rendezését, a csaladban jelentkezé miikddési zavarok ellensilyozasat.

A gyermek csalddban nevelkedésének elbsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése
érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni és csoportos specidlis
szolgaltatasokat, programokat nyujt.

Specialis szolgaltatasok

. utcai és lakdtelepi szocidlis munka

. Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység

. kapesolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast
. kérhazi szocidlis munka

. készenléti szolgalatot biztosit

16



Tanacsadas keretében

— jogi tajékoztatasnynjtast biztosit
— pszicholdgiai tanacsadast, csaladkonzultaciot, csaladterapidt, mediaci6t biztosit
— fejlesztd pedagdgiai tanacsadast biztosit

A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tattozd hatésagi _intézkedésekhez kapesolddo. a

gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet it el, amelynek keretében

Kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy silyosabb foki veszélyeztetettség csetén a
gyermek ideiglenes hatédlyu elhelyezését, nevelésbe vételét.

Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékénck megfeleléen a gyermek védelembe vételére,
illetve a csaladi pétlék természetbeni formdban t6rténd nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége
teljesitésének eldmozditdsdra, a gyermek csalddjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi
helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6zé partfogdsanak melldzésére,
elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére.

Egylittmilk6dik a partfogd feliigyel6i szolgdlattal és a megel6zé partfogd feliigyelovel a
blinismetleés megeldzése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek megel6zé partfogasat.

A csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdbmunkét koordinal és

végez — az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gvermekvédelmi szakszolgaltatast végzd
intézménnyel egyiittmilkddve — a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitasahoz, a szil6 és a gyermek kozotti kapesolat helyreallitasa érdekében

Utogondozast végez — a gyermekvédelmi gyammal egyiittmiikddve.

Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis segitdmunkat
koordinal ¢s végez, illetve a gyamhatosag megkeresésére a csaladi p6tlék természetbeni formaban
torténd nyujtasahoz kapesolodod pénzfelhasznalasi tervet készit.

Szakmai tamogatast nyUjt az ellatasi teriiletén miksdo gyermekjoléti szolgalatok szamara.

Szocialis diagnodzis készitése

A Sztv. 64/A. § (1) bekezdése értelmében, a csalad- €s gyermekjoléti kdzpont szocialis diagnézis
diagnozist felvevé esetmenedzsere szocialis diagnozist készit.

A szocialis diagnozis felvételére a csaladsegité szakember kezdeményezésére keriil sor, ha olyan
szocialis szolgaltatas vagy gyermekjéléti alapellatds — ide nem érive a gyermekek napkozbeni
ellatasat- igénybevétele valik szitkségessé, amelyben az ellatott vagy a csalad nem részesiil, vagy a
csaladsegitd sziikségesnek tartja.

Szocidlis diagnézis elkészitését az Sztv. alapjdn meghatarozott jelzérendszeri tagok is
kezdeményezhetik.

Szocialis diagnozis csak abban az esetben készithet$, amennyiben minden érintett hozzajarul.
Erintettek azok, akikre a szikségletek kialakuldsa, azok kielégitése befolyasoléan hat, igy a
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probléma megfogalmazasaban szerepet vallalnak, a szolgaltatasnyGjtds részesei lesznek.
A szocidlis diagnoézis teljes korl felvéteiéhez tsbb talalkozasra lehet szitkség, de az elsd interjit
kovetd 15 napon beliil el kell késziteni.

A szocidlis diagndzist a szocidlis diagnozist készité esetmenedzser és a szolgaltatast igényld
személy alairja. A szocidlis diagnézis az alairds id6pontjatol szamitott hat honapig hasznalhaté fel
az Szt. 64/A. § (3) bekezdése szerint szolgaltatas igénylésére.

~3.3. Csalidok Atieneti Ofthona "~~~ - T

A csaladok dtmeneti otthona az intézmény telephelyén miikodik.

Az intézmény telephelye:
2400 Dunatjvaros, Frangepan u. 54.

Tel.: 25/406-012

Kiilsé férohelyek:

Dunatijvaros Esze Tamas u. 2/2.
Dunatjvaros Babits M. u. 7. 2/1.

A csaladok dtmeneti otthona folytonos munkarend szerint mitkd6 bentlakdsos intézmény.
Az intézmény a sziilé és gyermeke lakhatasat otthonszeru elhelyezés formajaban biztositja.

Féréhely: 40 {6 /sziild — gyermek/+ 10 {6 a kiilsod férohelyeken

A csaladok atmeneti otthondnak feladata

Gyermekek atmeneti gondozasanak biztositdsa otthontalanna valt sziildjével egyiitt.

Az otthontalanna valt sziilé kérelmére az atmeneti otthonba egyiittesen helyezhett el a gyermek és
sziilgje, valamint legfeljebb 21. életévének betsltéséig a gyermek nagykora testvére, ha az
elhelyezés hianyaban a lakhatdsuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt sziil6jét5l el kellene
valasztani.

Az intézmény
— biztositja a sziild szamara gyermekével egyiities lakhatasat és a sziikség szerinti
tovabbi ellatast,
— segitséget nyujt a szillonek gyermeke teljes kord ellatdsahoz, gondozisdhoz,
neveléséhez,
— kdzremiikédik a csalad otthontalansaganak megsziintetésében.

A csaladok atmeneti otthonanak igénybevétele
A csalddok dtmeneti otthona:
— befogadja az életvezetési problémak vagy mas szocialis és csaladi krizis
miatt otthontalannd valt, tovabba védelmet kereso sziil6t és gyermekét,
— befogadja a valsaghelyzetben 1évé bantalmazott vagy varandds anyat,
illetve a sziilészetrol kikertil6 anyét és gyermekét,
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— biztositja az ellatast igényld gyermek dtmeneti gondozasat és befogadja
otthontalanna valt sziileit
A Csaladok Atmeneti Otthondnak igénybevétele onkéntes.

Elhelyezését kérheti:
Dunatijvarosban dllandé lakeimmel v. tartdzkodasi hellyel rendelkezd csalad, aki
kiskord v. fiatalkorti gyermeket nevel, és az otthontalansag veszélye fenyegeti.

Az elhelyezési kérelmet irdsban kell benytjtani. /Dunajvaros, Frangepan u.54./

A kérelem benyijtasakor a kérelmezdt tajékoztatni kell:
— az ¢llatas tartamarol €s feltételeirdl,

— az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
- a latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérél,
— az érték- és vagyonmegdrzés modjarol,

— az otthon hazirendjérél,

— panaszjog gyakorlasardl,

—a fizetend6 téritési dijrol,

— az érdekképviseleti forum mikodeésérol.

Az elldtdsra jogosult kiteles:
Nyilatkozni a tdjékoztatds megtorténtérol.

A Gyvt. alapjan vezetett intézményi nyilvantartdshoz adatot szolgaltatni.

Nyilatkozni a jogosultsigi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban besllott
valtozasokrol.

Az intézmény vezetdje az ellatds igénybevételérsl 15 napon beliil dont, és irasban értesiti a
kérelmezot. Ha a kérelmezé a hozott déntést vitatja, az arrdl sz6lé értesités kézhezvételétdl
szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz forduthat.

Az clhelyezés idotartama 1 év, mely indokolt estben 6 hénappal meghosszabbithatd.

Az ellatas megkezdésekor az intézmény a kérelmezével megallapodast két.

A megdllapodds tartalmazza:

az ellatas varhat6 idétartamat,

eaz intézményi jogviszony megsziinésének eseteit,

ea szolgaltatasok formajat és modjat,

ea személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,
ea panasztétel lehetdségeit.

A csaladok atmeneti otthonanak igénvbevételének egészséoiigyi feltételei:

. sztilének érvényes tlidoszird lelet / egy évnél nem régebbi /,
* sziiloknek indokolt esetben fert6z6 betegséget kizard orvosi igazolds,
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gyermekek részére kiallitott gyermekorvosi igazolas.

A csaladok adtmeneti otthona targyi feltételben biztositia:

— a szild és gyermeke egyiittes lakhatdsat otthonszer{i (6ndlld lakrész)

elhelyezés formaban,

butorzattal felszerelt lakrészt,

— kozosségi egyiittlétre szolgald helyiségeket,
. .—10zés, mosas és a tisztilkodas targyi feltételeit,

A csaladok atmeneti otthona az ¢llatds keretében biztositja:

— az életvitelszerti tartozkodas lehetdségét,
— sziilok megsegitését a gyermek sziikség szerinti ellatasahoz, gondozasahoz, neveléséhez,

— textiliaval torténd ellatast, a személyes higiéné feltételeit,
— sziikség szerinti ruhazatot és élelmiszert,

— ha az elhelyezett gyermek szdmira a gyermekétkeztetést mas intézmény biztositja, az
ellatas koltségeit az dtmeneti otthon tériti meg a szolgaltatdst ny\ijté intézménynek, az ott
fizetendd személyi téritési dij mértékéig,

— az elsdsegélyhez szilkkséges felszereléseket, készenléti gyodgyszert.

~ a szilld munkavégzése vagy egyéb indokolt tivolléte ill. akadilyoztatisa esetén, a
csaladgondozd segitséget nyudjt a sziilének a gyermeke feliigyeletéhez, ellatasahoz,
gondozasahoz.

— az intézmény tanidcsadasokat szervez, ennek keretében pszicholdgiai, jogi, szocilis és
mentalhigiénés segitséget nyujt.

A téritési dijra vonatkozo szabalyok:

— A fenntart6 rendeletben szabalyozza az intézményi és személyi téritési dijat és minden
évben feliilvizsgalja az intézményi téritési dij 6sszegét.

— Az intézményvezetd a szemelyi téritési dijak megallapitasanal koteles figyelemmel lenni
az intézmény téritési dij Gsszegére és az elhelyezett nett6 j6vedelmére.

~ Az intézményvezeté a téritési dijat 15 napon beliil allapitja meg.

— A téritési dij hatralékokrol az intézményvezetd nyilvantartast vezet.

- Az intézmény az eredményes tovabblépés érdekében elétakarékossagi rendszert miiksdtet.

— Az eldtakarékossdgban valo részvétel egyéni megallapodas alapjan torténik.

Az atmeneti otthonban végzend szocidlis és mentalis gondozas kérébe tartozik:
~ a csaladok esetkezelése,

— személyre/csaladra szabott segitségnyjtas az otthonbol térténoé kilépéshez,

az elhelyezettek csaladi, kapcsolati rendszerének feltérképezése, kapesolatok épitésének
segitése,

— sziilok segitése a gyermekek nevelésében, gondozdsaban,

— specidlis nevelési vagy egészségiigyi problémakkal kiizdd gyermekek
szakellatasahoz/szaktandcsadasahoz jutasanak megszervezése

— gyermek-sziil$ segitése a tankotelezettség teljesitésében,

gyogypedagogiai, pszichopedagogiai tandcsadashoz vald hozzdjutds megszervezése.

Az intézmény érdekképviseleti forumot miksdiet
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A forum miikddésének szabalyait a fenntartdé hatdrozza meg. A mikddés részletes szabalyait a
hazirend tartalmazza.

Az ellatds megsziinésénck modiai
Az ellatas megsziinik:

— hatdrozott idejii elhelyezés esetén a megjelslt iddtartam — itletve a meghosszabbitott
idotartam — leteltével,

. ~a jogosultsagi feltételek megsziinésével. ha a jogosult.a hazirendet ismételten silyosan_.. .
megsérti (harom alkalommal).

Azonnali hatallyal meg kell tagadni az ellatasat annak a jogosultnak, aki:
- az ellatas igénybevétele sordn ittas dllapotban botrdnyos magatartast tanusit,
— magatartasaval az ethelyezett gyermekeket veszélyezteti,
— alapvet6 kdzegészségiigyi-jarvanyiigyi szabilyokat nem tartja be,
— lakotarsak kozétt verckedést provokal, ill. abban tevélegesen részt vesz,
— gondozoval szemben tAmadd, fenyeget6 fellépést tanusit.

Az ellatas megsziintetésérdl, ill. az ellene tehetd panaszrdl irasban kell értesiteni a jogosultat. Egyet
nem ért€s esetén a jogosult 8 napon belill a fenntartéhoz forduthat. A fenntartd végrehajtd
hatarozataig a gyermekek ell4tdst biztositani kell.

Azonnali hataly megsziintetés esetén a fenntarté hatdrozatdig a gyermek teljes korii ellatasat az
intézmény biztositja.

Az intézmény miitkodési rendjéhez tartozo biztonsagi kamerak hasznalatanak szabalvai

A csaladok atmeneti otthona teriiletén kameras megfigyelérendszer tizemel. A megfigyel6rendszer
hasznalatanak célja az intézmény vagyonvédelme; a szolgéltatas igénybe vevok testi épségének vé-
delme, az agressziv, fenyeget$ magatartas kisziirése; a jogsérté cselekmények megelézése és bizo-
nyitdsa.

A megfigyelést 15 db biztonsagi kamera latja el, melyek napi 24 éraban készitenek felvételt. A szol-
galtatds blinmegeldzés és vagyonvédelem céljabol t5rténd megfigyelését az intézményi kamerahalé-
zat latja el, melyre az intézményi elbirdsok az iranyadoak.

A kamerdk az intézmény bejaratdnak, az épiiletet koriil vevd teriiletének, megfigyelésére irdnyul-
nak. A bels6 terek koziil a folydsokra terjed ki a megfigyelés.

Kamerarendszer kiépitettsége
Az intézmény teriiletén az aldbbi helyeken van kameras megfigyelés:

— kapubejdrd — az épiiletet korul vevd teriilet — épiilet bejarata — épiilet alagsori
folyoso — épiilet
— f6ldszinti folyoso — épiilet elsé emeleti folyoso — épiilet masodik emeleti folyoso.

Kamerak lizemeltetési rendje

A biztonsagi kamerak 24 oraban lizemelnek. Azokat kikapcsolni, eltakarni vagy barmely moédon a
rogzitést akadalyozni tilos.
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A kamerak automatikusan indulnak a halézat bekapcsolasat kivetden. Amennyiben a kamerdk egy
része vagy a rendszer egészének mikddése hibara utal, a hibajelenséget azonnal jelenteni kell az
lizemeltetésért felelbs szervezetnek.

Felvételek tarolasa

A rbgzitett felvételek az intézmény halézatan keresztiil keriilnek mentésre. A rogzitett felvételeket
kiilsd haldzatokon keresztill nem lehet elérni, azokrdl mentés vagy mésolat kizardlag a térvényben
meghatarozott esetben, pl. blinligyi eljaras céljara készithetd. A rogzitett felvételek 1 hétig keriiinek

—_megdrzeésre, ezt kvetden torlédoek. 0

Személviségi jogok védelme

A rogzitett felvételeket az intézmény az adatvédelemre vonatkozd jogszabalyok eldirasainak megfe-
lelden kezeli, azokat harmadik fé1 részére csak térvényben meghatdrozott esetben (pl. rendérség, bi-
rosag részére) adja at. Az érintettnek lehetosége van a felvételt megtekinteni. A betekintés mértéke
terjedelme korlatozott, az érintett csak azt nézheti meg, ahol rdgzitették a képmadsat, cselekvését.

Az érintett ettdl fiiggetleniil kérhet irasbeli tajékoztatast.

A tajékoztatds kérés jogan a felvétel masolatat nem lehet az érintettnek odaadni, az a felvételrdl ma-
solatot nem kérhet, illetve nem is kaphat.

Az adatkezelé — jogszabalyi rendelkezés hianyaban — nem kételezhetd arra, hogy a felvételt gy
adja ki, hogy azon az érintetten kiviil minden més személy képmasat és cselekvését kitakarja.

Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a kamerarendszer altal rogzitett felvétel érinti, a felvétel rogzi-
tését6l szamitott 5/15 napon beliil joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az ada-
tot annak lizemeltetdje ne semmisitse meg, illetve ne térélje.

A rogzitett anyagokat hazirend megsértés, szabalysértés vagy biincselekmény gyaniijanak esetében
lehet visszanézni. Erre az Utkeresés Segité Szolgélat vezetdje, az otthon csoportvezetdie, illetve az
altatuk kijelolt szocialis munkatérs rendelkezik jogositvannyal.

A kamerak altal megfigyelt teriiltre belépni, ott tartézkodni szandékoz6 személyek figyelmét jol 1at-
hat6 helyen, jol olvashatéan, a megfeleld tajékoztatasra alkalmas modon fel kell hivni az elektroni-
kus megfigyel6rendszer alkalmazasara, ezért az intézmény tablakat és piktogramokat helyezett ki az
intézmény teriiletén.

Jogorvoslat

Az érintett tajékoztatasat az adatkezeld csak az Info térvény. 9.§ (1) bekezdésében, valamint a

19. §-ban meghatarozott esetekben tagadhatja meg.

A tajékoztatas megtagaddsa esetén az adatkezeld irdsban kézli az érintettel, hogy a felvildgositas
megtagadasdra e torvény mely rendelkezése alapjan keriilt sor. A felvilagositas megtagadasa esetén
az adatkezelé tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a hatdsaghoz fordulis
lehetoségérol.

A kamerahasznalat elfogaddsa

A csaladdok atmeneti otthondnak szolgaltatasait igénybe vevd személy az intézmény teriiletére vald
belépéssel elismeri €s tudomasul veszi a kameras megfigyelés tényét és egyben hozzajarul ahhoz,
hogy rola felvétel késziiljon. Az intézmény a kameras megfigyeld rendszer 1étérél és mitkodésérdl, a
miikddés szabalyairdl a Hazirendben tajékoztatja a szolgaltatast igénybe vevat.
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Adminisziracios feladatok:

_—azellatast igénybevevék napi rogzitése a KENYSZI rendszerbe,

— téritési dij nyilvantartasi térzslap 328/2011. (X11.29.) Korm. rendelet 1. sz. melléklete
alapjan,

— nyilvantartas ellatasi és élelmezési napok szamanak alakulasardl a 328/2011. (XI1.29.)
Korm. rendelet 2. sz. melléklete alapjan,

— nyilvantartas téritési dij befizetésérol, hatralékrél,

— egyéni nyilvantartd lap,

— gondozasi terv- formatuma egységes,

— ligyeleti naploé- napi események vezetésérol,

— gyogyszer felhasznalds dokumentdlasa

4. Az intézmény vezetése és a vezetok fobb feladatai

4.1. Intézményvezetd

4.1.1. Az intézményvezetd hataskére

munkaltatdi jogkor gyakorlasa az intézmény munkavallaléira vonatkozdan,

fegyelmi jogkdr gyakorlasa az intézmény munkavallaléi felett,

az intézményi vezetdk (csoportvezetdk) munkajanak iranyitasa, ellendrzése, beszamoltatisa,
mindsiti a hataskorébe tartozo vezetdket és értékeli munkajukat,

gyakorolja a kiadmanyozasi jogot,

altaldnos utasitasi jogkor gyakorldsa a szolgalat munkavallaléi esetében, az adott vezetd
véleményének meghallgatasa mellett,

kozponti irattarazds, iratkezelés biztositasa és ellendrzése, ezen belill kiemelten a
személyiségi jogok védelmének biztositdsa,

éves ellendrzési munkaterv és jelentés jovahagyasa,

az intézmény feladatellatasahoz kapesolodé palyazatokon valé részvétel jovahagyésa,
javaslattételi és kezdeményezési jogkdr gyakorldsa az irdnyitd szerv, ill. killsé szervek felé,
vezetdk éves szabadsagiitemezésének jovahagyasa,

a bentlakdsos szolgéltatasok esetében a veszélyhelyzetek megelézése és/vagy kezelése
érdekében belsd utasitasokat ad ki,

felelés az intézmeény koltségvetéséért, a koltségvetesi rendeletben foglaltak betartasaért, a
hataskorébe utalt koltségvetési elirdnyzatok kereten beliil t6rténé teljesitéséért a GESZ
peénziigyi ellenjegyzési és érvényesitési gazdalkodasi hataskor gyakorlasa mellett,
szerzddéskotési jogkor gyakorlasa az intézmény kéltségvetési keretei kdzott,

banki alairasi jogosultsag gyakorlasa,

kotelezettség vallalasi, teljesitési jogkor gyakorlasa.

4.1.2 Az intézményveretd feladata

az intézmény irdnyitasa, munkajanak megszervezése, a tevékenységek ellendrzése,

iranyitja ¢és feliigyeli az intézmény vezetbinek, tovabba a kézvetlen aldrendeltségben 1évok
tevékenységét,

az SZMSZ elkészitése, tovabba a médositasok déntésre torténd elbkészitése,

a belsé kontroll rendszer mitkddtetése, ezen beliil:
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kozgylilését és illetékes bizottsagait,  —— o R

e szakmai tevékenységre vonatkozd kockazatkezelési rendszer, belsd ellendrzési
nyomvonal, kontrolltevékenység kialakitasa és miikddtetése,
¢ szabalytalansagok kezelésére eljarasrendek kidolgozasa,
e informacios ¢s kommunikacios rendszer miikodtetése.
kiadja az intézmény munkavallaléinak munkakori leirasat,
az intézmény munkaviéllaléinak alkalmazasa sordn a munkakéri alkalmassag és iskolai-
szakmai végzettség meglétének, az alkalmazasi feltétel teljesitésének ellenérzése,
az intézmény munkédjardl évenként beszamoloban tajekoztatja a fenntarto onkormanyzat

kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszagos szakmai szervezetekkel,
intézményekkel,

elkésziti az intézmény kotelezoen eldirt szabalyzatait, rendelkezéseit,

feliigyeli a Gyermekeink védelmében elnevezés(i informatikai rendszer (tovabbiakban
Gyvr.) jogszerli miikodését,

vagyonnyilatkozat—tételre kotelezett, kétévenként koteles nyilatkozatot tenni az esedékesség
évében junius 30-ig; az intézményen belill kételes a vagyonnyilatkozatra kételezett
munkak&roket kijeldlini,

felelds a foglalkoztatottak tovabbképzéséért,

felelés a jogszabalyok, Onkormanyzati rendeletek ¢s hatarozatok, valamint a belso
szabalyzatok betartasaért, betartatasaért,

felelos az intézmeényi vagyon védelmének megszervezéséért ¢s ellendrzéséért,

felelés az intézményen beliili munkavédelmi, tiizvédelmi, kérnyezetvédelmi,
katasztrofavédelmi eléirasok betartasaért.

4.2. Intézményvezeto helyettes
Az intézménynek intézményvezetd helyettesi feladatok ellatasara Onalld statusza nincs, Az

intézményvezetd helyettesi feladatokat az intézményvezet$ altal irasban megbizott vezetd személy
ldtja el. Az intézményvezeté tavolléte esetén a szakmai feladatok felligyelete az intézményvezets-
helyettes feladata és kotelezettsége.

A megbizott intézményvezetd helyettes tovabbi feladatai az intézményvezeté tavolléte,
akadalyoztatdsa esetén:

csoportvezetdi értekezletek Gsszehivasa, vezetése,

napi bejové posta (iktatds feliigyelete mellett) dtvétele az digyintéz6tdl, érintett
munkatarsaknak és/vagy csoportvezetOknek atadds, hataridére torténdé intézkedések
megtétele, ill. ellendrzése,

szakmai anyagok hataridére torténé elkésziiltének koordinalasa, ellenérzése, tovabbitasa a
fenntart6 €s szakmai/gazdasagi felligyeletet ellaté szervezetek felé,

az intézményt érintd szakmai ligyekben az iranyitd szervnél, szakmai szervezetnél
(bizottsag, kozgyilés, allasfoglalas stb.) képviseli az intézményt. A kiilsnbszé szakmai
terlileteket érintd esetekben v. gazdasagi-szakmai teriiletek szoros Osszefondddsa estén a
megbizott szakmai csoportvezetdvel, illetve a GESZ vezet6jével kdzdsen képviseli az
intézményt.

az intézmeényrdl szolo tajékoztatds (irdnyitd szerv vagy mas szervezetnek, médidnak) esetén
a megbizott szakmai csoportvezetokkel egyiittmiikddik, a szakmai vezetdét megbizhatja a
tajékoztatas megadasaval,

egyiittmikddik a csoportvezetékkel a szakmai feladatellatas zavartalan biztositdsaban,
vératlan események esetén munkarend Atszervezést engedélyez,

az intézmény székhelyének és telephelyének zavartalan mikédését feliigyeli, a
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csoportvezetd jelzésére a fellépd zavarok elharitdsara/megsziintetésére intézkedéseket tesz,
az intézmény munkavédelemmel és tlizvédelemmel kapcsolatos feladatainak koordinaldsa, a
kapcsolddd adminisztracid folyamatos monitorozéasa, feliilvizsgalatuk hataridén belili
megszervezése,

munkavégzéshez sziikséges feltételek koordinalasa, igy targyi eszkdzigények és beszerzések
felmérése, elokészitése, engedélyeztetése, beszerzések irdnyitasa; szuperviziok elékészitése,
koordinalésa,

tovabbképzési terv elkészitése, egyeztetése a csoportvezetdkkel, tovabbképzések
koordinalasa,

az intézmény székhelyen dolgozo technikai dolgozok munkajanak irdnyitasa, koordinaldsa,
szabadsagok kiadasanak litemezése, helycttesitések megszervezése,

a munkaltatoi jogkort gyakorolja,

kételezettség vallalasra jogosult.

Az intézményvezetd-helyettesi megbizasa idétartaméban:

teljesitési igazolasra, utalvanyozasra korlatlanul jogosult,
vagyonnyilatkozat tételre 2 évente kitelezett.

4.3. Szakmai egységvezetd(k)

A szakmai egységvezetd feladata;

az intézményvezetd tajékoztatasa mellett felelds a csoport szakmai munkajaért,

a szakmai csoportban dolgozok szabadsag kiadasanak tervezése, engedélyezése,

¢ves munkarend tervezése, havi munkarend elkészitése és dolgozok tajékoztatasa,
helyettesitések megszervezése,

a tdrgyhonapot kdveté hénap 5 napjig — a szakmai csoport munkavégzését igazolo jelenléti
ivet ellendrzi,

a szakmai munka fejlesztése érdekében esetmegbeszélést szervez és tart,

bentlakasos ellatisban lakégyiilést szervez, az itt felvetett témak és javaslatok tirgyaban
egyiittmikodik az Erdekképviselet Férummal,

a bentlakdsos ellatis esetében, ha a szolgaltatist igénybevevé a hazirendet megsérti
hatdrozott idore felfiiggesztheti az ellatas igénybevételét,

csoportértekezletet, TEAM iilés vezetése,

jj gondozasi esetek elosztasa, esetfelelds kijelslése,

a szolgditatist igénybe vevok szocialis segitését koordinalja, az ij megjelenéknek gondozét
jelsl ki,

negyedévente ellendrzi az esetvezetést,

a csoport szakmai munkdjat dsszehangolja, sziikség esetén egyeztet a tobbi szakmai
csoporttal,

a szakmai csoport &ltal szervezett szabadidds programok sszefogasa, koordinalasa,
javaslatot készit a tovabbképzési tervhez, tovabbképzés iddszakaban helyettesitéseket
negszervezi,

kiveti és ellenbrzi a dolgozok egészségligyi alkalmassagi vizsgélatainak megtdrténtét,
indokolt esetben kezdeményezi az intézményvezetonél rendkiviili vizsgalat elrendelését,

figyeli a jogszabdlyi (szakmai) valtozasokat és ezekre figyelemmel médositasokat
kezdeményez az intézményvezetdnél, kiveti a szakma valtozasait, fejlddését,
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teljesitési igazolas jogkorével rendelkezik a csoport feladat ellatasaval kapesolatban,
elkésziti a csoport éves munkaprogramjat,

részt vesz a csoportvezetOknek szervezett munkaértekezleteken,

szakmai ellenérzéskor képviseli a csoportot és egyiittmikadik az ellentérzé hatosaggal,

a csoport szakmai tevékenységét folyamatosan figyelemmel kiséri és tajékoztatja az
intézményvezetot,

miikddtett és koordinalja a Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer
(tovabbiakban Gyvr.) jogszerli mitkédését,

‘elkészitia csoport éves szakmai beszamolojat, ésaz éves statisztikai adatokat Osszesiti, -

javaslatot tesz uj kezelési formak, (j szolgaltatasok bevezetésére, kozremiikddik ezek
modszertananak kidolgozasaban,

az intézményvezetdt segiti az ellatas hatékonysdganak felmérésében, az eredmények és
tapasztalatok értékelésében, sziikség esetén a korrekeidt igénylo teriiletek feltérképezésében,
a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartas orszagos
rendszerébe a szolgaltatist igénybe vevok napi régzitése és/vagy ellenérzése, a feladat
koordinalésa.

Segiti az intézményvezetd személyzeti feladatainak ellatasat, ebben a kirben rabizott feladatok:

) dolgozé kivalasztasénak eldkészitése, palyaztatas szervezése,
probaidds dolgozok véleményezése,

javaslatot tesz a dolgozd mindsitésére,

a munkatarsak értékelésére javaslatot tesz.

Vagyonvédelemmel, eszkdz- anyaggazdalkodassal, telephely mikodtetésével osszefligg
feladatok:

— az intézmény ide vonatkozé belsé szabalyzatait megismeri és a feladat ellatas soran az
abban foglaltak szerint jar el,

— az éplilet haszndlatabol eredé a miikddéssel Gsszefliged hianyossdgok és keletkezett
meghibasodasok rogzitése, a javitdsi munkak sziikségességét jelzi; az engedélyezett
javitasi munkalatokat megszervezi, lebonyolitja, (megrendel elokészitése, ha sziikséges
arajanlatok beszerzése),

— beszerzések alkalmaval teljesitési igazolas formajdban atveszi a beszerzett eszkziket,
anyagokat, szolgéltatasokat,

— atelephelyen munkavédelm, tlizvédelmi, balesetvédelmi megbizott feladatot lat el,

— az ¢v végi leltarozasra felkésziil a leltarozdsi szabéalyzat szerint, és részt vesz a
hataskorébe tartozé telephely leltarozasaban, mint leltarfelelds,

— az évi selejtezésre a selejtezési szabdlyzat szerint felkésziil, ennek keretében a selejtezni
kivant eszkdzokre javaslatot tesz, azokat elkiilonitetten gytjti; ha sziikséges beszerzi a
selejtezési javaslatrol szolo szakvéleményt; gondoskodik a leselejtezett eszkdzok
hulladék feldolgozdba torténd elszallitasrol.

Téritési dijjal, letéti szamlaval, ellatmany kezelésével kapcsolatos feladatok:

— aszolgaltatast igénybe vevikkel kotendd megallapodasokat elokésziti,

— bekéri a jovedelemigazolasokat, és a téritési dij megallapitasahoz sziikséges
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dokumentumokat.
—- letéti megallapodast kot a lakoval,

— téritési dijakat, illetve a letéteket beszedi, az el§irt kapesolddd bizonylatokat (nyugta,
bevételi pénztarbizonylat Osszesit6k) kiallitja, heti rendszerességgel a gazdasagi
ligyintéz6 felé elszamol; a téritési dijakat, illetve a letéteket, a pénz- és értékkezelési
szabalyzat szerint, valamint a letétkezelési szabalyzat szerint kezeli,

— atéritési dij hatralékrol koteles az intézményvezett irdsban tdjékoztatni.

Az intézmeényvezetd tivolléte, akadalyoztatasa esetén a szakmai egységvezetok feladata:

— napi posta atvétele az intézményvezet6- helyettesétdl, érintett munkatarsaknak atads,
hataridore torténd intézkedések megtétele, ill. ellenbrzése,

— szakmai anyagok elkészitése a fenntartd és szakmai feliigyeletet ellatd szervezet felé,
-~ rendkivilli helyzetben javaslatot tesz az intézményvezetd- helyettesnek a munkarend
atszervezésére, a zavartalan miik&dés biztositasara.

A munkak6rokhoz kapesolodé feladat- és hataskorok és ezek gyakorldsdnak médjat, a helyettesitést
a munkakori leiras tartalmazza,

5. Intézményben foglalkoztatottak feladatai, a feladatellitds rendje

Az intézménynél alkalmazisban &ll0 személyekre vonatkozé foglalkoztatasi jogviszony(ok)
megjeldlése:

foglalkoztatasi jogviszony jogviszonyt szabalyozo6 jogszabdly

1 kézalkalmazotti jogviszony a kozalkalmazottak jogallasardl sz616 1992.évi XXXIIL
térvény

2 munkaviszony a munka térvénykonyvérdl sz616 2012, évi L. tdrvény

3 megbizasi jogviszony a Polgari Térvénykonyvrél sz6l6 2013.évi V, térvény

4 kdzfoglalkoztatasi jogviszony | a kizfoglalkoztatasrdl és a kozfoglalkoztatashoz

kapcsolodo, valamint egyéb térvények médositasarol
sz016 2011.évi CVL trvény

5.1. Technikai munkakérok

5.1.1. Altalanos tigyintézé

Feladatkore:

Osszegylijti a munkaviszony létesitéséhez és megsziintetéséhez sziikséges dokumentumokat és
tovabbitja a GESZ munkaiigyi {igyintézdjéhez.

Munkaiigyekkel kapcsolatos nyilvantartasokat vezet (szabadsag, 1étszam, iires allashelyek, stb.).
Adatokat gytjt, rendszerez a miikédési nyilvantartasban.

Munkaiigyi adatokat tovabbit az intézményvezet6 és a GESZ gazdasigi vezetdjének.

Irodaszerek beszerzését lebonyolitja.
Koordinécids feladatok:

Az intézményvezetdvel tortént egyeztetés utdn szervezi, iranyitja, és folyamatosan ellendrzi a
kozhaszni v. kzcéla foglalkoztatasban foglaikoztatott dolgozék munkajat.
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Kapcsolatot tart az intézmény informatikusdval.
Kézremitkddik palyazatok elbkészitésében, lebonyolitasaban, elszimolasaban.
Részt vesz a leltdrozasban, az intézmény székhelyén leltarfelelss.

A munkakorokhoz kapcsolodd feladat- és hataskorok, és ezek gyakorlasanak modjat, a helyettesitést
a munkakéri leirds tartalmazza.

5.1.2. Takaritd

Feladatok:
Takaritasra kijeldlt teriilet: az éptilet emeleti része, 1épcsdhdz, gazdasagi bejarat el6tti jardak.
Naponta végzend6 feladatok:

Az iroda helyiségek, vard/eldtér és mellékhelyiségek: porszivozasa, portoriése és felmosasa,

A naponta Osszegyllt szemét kiiiritése. A mellékhelyiségekben a csempék, kagylok, mosdok
tisztitasa, fert6tlenitése.

A dolgozok altal hasznalt kdzos helyiségek / raktar / portdrlése és felmosdsa, a eszkdzok
mosogatasa/fertdtlenitése.

A naponta sszegy(lt szemét kiiiritése.

Az ajtok fertétlenitdvel torténd lemosasa (heti két alkalommal teljesen) naponta a kilincseket és
kornyekét.

Az intézmény tulajdondban 1év6 — kozos helyiségekben hasznalt textilidk — tisztdn tartdsa, cseréje.
A szennyezett textilidk dsszegylijtése, és mosasa.

Az épiilet bejaratanak, jardanak, 1épcsdhazanak tisztan tartasa, a Iépcsdhaz felmosdsa. Az épiiletben
elhelyezett viragok gondozasa.

A takaritashoz — mosashoz hasznélt gépeket koteles rendeltetésszertien hasznalni és tisztan tartani.
A gépek meghibasodas esetén az altalanos szocidlis asszisztensnek azonnal jelezni kell.
Negyedévente:

Az intézményvezetdvel vagy az intézményvezetd-helyettessel torténd elézetes egyeztetés alapjan
ablak, fliggdny és egyéb tisztitasok.

Az intézményben alkalomszeriien zajlé akcidk / ruha, életmiszer / esetén fokozottabb takaritas.

A hasznalatra kiadott készletért, ill. eszkdzokért — a zarhatdsag feltételének biztositasa mellett-
anyagi felelosséggel tartozik. Ezek részletes lefrisa egy kiilon mellékletben keriil rogzitésre,
melynek tudomasulvételét aldirasaval igazolja.

A szolgéalat személyligy: ligyintézoje, ill. az intézményvezetd megbizasa alapjan feladata lehet az
clokészitett postai killdemények feladdsa a postan, tovabba a véaroson beliili kiildemények
postakényv alapjan t6rténd kézbesitése.

Takaritds utdn, gondosan bezarja az épiiletet, {izembe helyezi a riasztorendszert!

Munkajat mindenkor az érvényben lévd balesetvédelmi és tiizvédelmi, valamint érintésvédelmi
cléirdsok szerint latja el.

5.1.3. Karbantartd

Feladatok:
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Az Utkeresés Segité Szolgalat székhelyén:

Szekrények, poleok, tablak és egyéb berendezések biztonsigos rogzitése, azok karbantartasa.
Nyilaszarék karbantartdsa a rendeltetésszerdi hasznalat érdekében (zarak javitasa, karbantartdsa)
Konnektorok ellendrzése, javitasa, villanykorték cseréjének elvégzése.

Berendezések, butorok athelyezése.

Radiatorok megfeleld miikodésének ellendrzése, viz €s csdszereléssel sszefiiged karbantartasi
munkak elldtasa. . -
Udpvar, kert rendben tartasa (fiinyiras, levelek Gsszegyiijtése, locsolas, kerités karbantartas, kerti
padok karbantartasa)

Téli idészakban az intézményt kérilvevd jardak sikossagmentesitése.

A székhelyen megrendezésre kerlild intézményi programokkal 8sszefiiggd rakodas, pakolas.

A pince rendben tartdsa, az ott 1évd gépek, eszkozok rendszerezése, karbantartdsa.

Adomany szallitdsakor rakodasi feladatokban val6 kdzremikodés, hétfo és szerdai napokon
kézremiik6dés az élelmiszerek pakolasaban.

Az tigyféltér idoszakos tisztasagi festésében vald kdzremiikdés

A Csaladok Atmeneti Otthona telephelyen:

Karbantartasi feladatok:

- radidtorok megfeleldé miik6désének ellendrzése, viz és csOszereléssel Ssszefliggd karbantartasi
munkak ellatasa

- szekrények, polcok, tablak és egyéb berendezések biztonsagos régzitése, azok karbantartasa.

- nyilaszarok karbantartdsa a rendeltetésszeri hasznélat érdekében (zarak javitasa, karbantartdsa)
- konnektorok ellendrzése, javitasa, villanykorték cseréjének elvégzése.

- a lakrészek bekoltozést megelozo, szakembert nem igényld javitasi munkdlatainak elvégzése

Az udvar karbantartasat érint6 feladatok:

- szitkség esetén, asas, kapalas, avar 6sszegylijtése, fiinyiras, ontdzés, kerités karbantartds, szemetes
konténer mozgatasa

- téli id6szakban holapétolas, csiiszasmentesités

A lakrészek és a telephely festésével 6sszefligg feladatok

- el0késziileti munkalatok, batorok festés elétti 8sszerendezése
- festok munkdjanak segitése

- kdzremiik6dés a festés utani munkalatokban

Egyéb feladatok:
- a telephelyre érkez6 szakemberek munkajanak segitése
- programok, rendezvények esetén az elokésziileti és az utomunkalatokban valo részvétel

Dokumentaciot érinté feladatok

Jelenléti ivet vezet.
Napi elvégzett munkajat erre a célra rendszeresitett flizetben dokumentalja.

5.2. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
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5.2.1. Csaladsegitd

Csaladsegit6 altalanos feladatai:
Fogadja és meghallgatja a szolgalatot 6nként felkeresoket.

Kiillonosen nagy figyelmet fordit a panaszdval hozzaforduld gyermek meghallgatasara, és
segitséget nytjt a probléma megoldasdban.

Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyuit.

Krizis kezelés keretében segiti a kritikus helyzetbe kerillt egyéneket, csaladokat. =
Tartos munkanélkiliek, fiatal munkanélkiiliek, adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdék,
fogyatékossaggal €lok, kronikus betegek, szenvedélybetegek, és pszichiatriai betegek illetve egyéb
szocidlisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére tandcsadast nyijt.

Téjékoztatja a szolgalatot felkeresé személyt, a csalddot/hdztartist megilleté jogokrol
tdimogatasokrol ellatasokrol. Kilonos figyelmet forditva tdjékoztatja a gyermeket ill.
sziil6t/gondvisel8t mindazon jogokrél, tAmogatdsokrél és ellatasokrol, melyek a gyermek csaladban
torténd nevelkedését elsegithetik.

Egyéni és csoportos készségfejlesztd csoportok szervezésében vesz részt.

A tamogatasokhoz. ellatdshoz vald hozzajutas érdekében segitséget nyjt az iigyintézésben, szitkség
esetén felkészit a tamogatas célszeril felhasznalasara.

Tajékoztat, és informaciét nyijt a szolgalatot felkeresd klienseknek mds intézményekben mitkddé
tandcsadasokrdl, szolgaltatasokrol, ellatasokrol, segitséget nyujt a felkeresésben.

A szocialis valsaghelyzetben 1évd varandds anya estében felveszi a kapcsolatot az illetékes
védénével. Tajékoztatja az anyat az 6t, ill. a magzatot megilletd jogokrol, tamogatasokrol,
ellatasokrél, segiti az ezekhez valod hozzajutast.

A szilletend6 gyermek felnevelését nem vallalo anyat tdjékoztatja az 6rokbe adds lehet8ségeirdl, €s
felveszi a kapcsolatot az illetékes gyermekjoléti kdzponttal.

Tajékoztatia az Orokbefogadd sziilét az Orokbefogadds utankovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utankdvetést végzd szervezet felkeresését,

A kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében kapcsolatot tart az
Orszagos Kriziskezeld ¢s Informacids Telefonszolgalattal.

A gyermek bantalmazisara, elhanyagoldsara vonatkozd jelzés esetén a moddszertani szabalyok
szerint jar el, a bejelentd intézmény-személy adatait zartan kezeli.

JelzGrendszeri bejelentésekkel kapesolatos feladatok

A jelzéstdl szamitott egy héten beliil felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot és
szolgaltatasairdl tajékoztatdst ad. Sziikség esetén a csoportvezet6 rovidebb hataridot is kijeldihet a
kapcsolat felvételre,

A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek az egyén a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasianak megeloézése, illetve a
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében. Ez  lehet tandcsadds, eseti gondozas, vagy
csaladgondozas.

Veszélyeztetettség esetén kitdlti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozo adatlapjait.
Amennyiben a jelzésben kiskori nem érintett és az elsé felkeresés sikertelen volt, két \jabb
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sikertelen megkeresést kdvetden levélben tdjékoztatja az érintettet a szolgaltatds altal nyujtott
tamogatod lehetdségekrdl.

Az intézkedések tényerol tajékoztatja a jelzést kiilddt, amennyiben az nem sérti a zart adatkezelés
kotelezettségeit.

A jelzorendszeri szereplok egytittmiikddésének koordinaldsa érdekében esetmegbeszélést szervez,
az elhangzottakrdl feljegyzést készit.

A gyermek, egyén vagy csalad tigyében a kijeldlt jelzGrendszeri tandcsado részvételével, lehetdség

—~szerinaz érintetteket és a veliik foglalkozd-szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez. -

Szervezdje €s résztvevdje az éves szakmakdzi megbeszéléseknek.

A szocialis segitdé munka keretében végzett tevékenvségek

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interji kapcsan tett intézkedéssel nem zarhatd le,
egylittmikodési megallapodast kell k6tni, dokumentélni az esetnaploban kell.

Csaladgondozas keretében:

Segiti az igénybe vevdket a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok ellensiilyozasaban. A csaladot
tdmogatja a gyermeket a veszélyeztetd koriilmények elharitasdban.

Segitt a sziiloket a gyermek gondozasaban, ellatasdnak megszervezésében Uj ellatasok
igénybevételében.

Koordindlja az esetkezelésben kozremiikédé szakemberek, valamint a kzvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozok egylittmikodését.

Egytttmtik6dési megallapodast kot, melynek elkészitéséhez esetmegbeszélést hivhat 6ssze.

A csaladok atmeneti otthonaban laké gyermek esetében az egylittmiikidési terv készitésekor
egylittmitkédik az otthon csaladgondozéjaval.

Sziikség szerint, de legaldbb 6 hénaponként értékeli az eredményességet, eredményesség esetén
javasolja a gondozas megsziintetését.

Kildndsen nagy figyelmet fordit a csalddon belilli er6szak miatt segitséget kérd vagy jelzett
csaladok segitésére. A konfliktus olddsa és megoldasa érdekében egyiittmiikédik a renddrséggel,
gyogyitd intézményekkel, segitbkkel.

Az egyilittmiikddés eredménytelensége tovabba a gyermek veszélyeztetettsége esetén javaslatot
készit hat6sagi intézkedésre (védelembe vételre, ideiglenes hatdlyu elhelyezésre, nevelésbe vételre).

Segit az anyagi nehézségekkel, adossdgproblémakkal kiizdék szamara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltatdsokhoz valé hozzajutas megszervezésében, 1 haziartas
vezetési stratégia kidolgozasdban.,

A szocialis segitd munka sordn valamennyi csalad esetében legaldbb havi hdrom személyes
talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.

Védelembe vétel esetén a gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere késziti el a gondozasi tervet. A
csaladsegitd a feladatait a tervben foglaltak szerint litja el.

Ellatasokhoz és szolgaltatasokhoz valé hozzajutis érdekében végzett tevékenység
Figyelemmel kiséri az érintett egyén, csalad és gyermek szolgaltatisok, illetve ellatasok irdnti
szlikségleteit, Javaslatot tesz mds szocidlis (pl. szakellatasok) és gyermekjdléti ellatasok,
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egészséeligyi szolgaltatasok igénybe vételére.

Kliense ¢érdekében egyiittmiikddik tarsadalmi és civilszervezetekkel, aktivistakkal és Onkéntes
segitdkkel, tamogatja az altaluk nyujtott ellatasok, szolgaltatasok igénybe vételét.

A valsaghelyzetben 1évd varandds anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe veheto ellatashoz valé hozzajutasban.

Sziikség esetén segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az dtmeneti gondozashoz valoé hozzajutasban,
az dtmeneti gondozast sziikségessé tevé okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek

. miel_ﬁbbi ha:zakerﬁlését. s S - o ot e e e« e e I — e
A csaladban jelentkezé nevelési problémak és hidnvossacok karos hatdsainak envhitése céljabdl

Kozdsségi ¢s szabadidés programokat szervez, illetve kezdeményezi ezeknek kodznevelési
intézményeknél, az ifjisaggal foglalkozé szocidlis és kulturalis intézményeknél, valamint az
egyhdazi és a civil szervezeteknél t6rténd megszervezését.

A hivatalos tigyek intézésében vald kézremiikodés korében

Segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez, és tajékoztatast nyajt
az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérél.

A gyambhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjdléti kdzpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfelel$ adatlapjat kitsltve kérnyezettanulmanyt készit

A gyamhivatal felkéréseére tdjékoztatast nyGjt az Ordkbefogadott gyermek fejlddésérdl,
koriilményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérol

Amennyiben a csalad és gvermekioléti kdzpont szolgidltatasanak, intézkedésének sziikségessége
merii] fel:

Esetkonferenciat szervez.

A gyermeket fenyegetd kdzvetlen és siilyos veszély esetén a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat
haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kdzpont értesitése mellett, kdzvetlenill tesz javaslatot a
hatosag intézkedésére.

Adminisziracios feladatok:

Vezeti a forgalmi naplét,(manualis és elektronikus formaban).

A gondozasba vett csaladokrodl esetnaplot vezet, a gyermek veszélyeztetettségének felmeriilése
esetén gyermekenként kitdlti a jogszabély altal meghatarozott betétlapot.

A gondozasba vett csaladroél az iktatasi rend szabalyai szerint nyilvantartast vezet.

Vezeti a statisztikai adatok és a szolgaltatast igénybe vevékrdl késziilé nyilvantartasat.

Napi pontossaggal vezeti a KENYSZI adatszolgaltatashoz sziikséges nyilvantartast.

A GYVR. rendszert hasznélja a sziitkséges gyermekvédelmi dokumentumok tekintetében.
Munkavégzését jelenléti iven vezeti.

Kiegészité feladatok:
Megismeri a szocialpolitikaban helyileg tevékenykeddket és miikddési teriiletiiket,

Javaslatokat tesz a felmeriild szitkségletek alapjan tovabbi szolgdltatasok, tanacsadasok
bevezetésére,
Részt vesz az esetmegbeszélé csoportok munkajaban,
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Reészt vesz palyazatfigyelésben, palyazat irasban és végrehajtasaban, koordinacioban
Egytittmiikodik a csaladsegité szolgalatot hivatalosan megkeresd hatdsagokkal

Egvéb feladatok
Részt vesz esetmegbeszéld és szupervizids csoport munkéjaban és szakmai tovabbképzéseken.

5.2.2. Szocidlis asszisztens

Altalénos feladatai:
El6re elkészitett beosztas szerint az informacids pultban ligyeletet teljesit.

Fogadja ¢s meghallgatja a csalad és gyermekjoléti szolgaltatast felkeres6ket, az informaciok alapjan
a megfeleld szakemberhez irdnyitja az ligyfelet.

A szolgalatot felkerestket informécié nytjtassal segiti ligyintézésben, kézremiikddik
formanyomtatvanyok kitoltésében.

A specialis tanacsadasra (jogasz, pszichologus stb.) érkez6ket fogadja, koordinal az idépontok
iitemezésében.

Szervezi és lebonyolitja a szolgdlathoz érkezd adomanyok gyUjtését, rendszerezését és iigyfelekhez
juttatasat,

Ugyfélfogadasi napokon 8-10 dréig feliigyeli a szolgalathoz ruhaadomanyért érkezéket. Havonta
egy alkalommal gyermekruha akciot szervez és bonyolit le.

A Magyar Elelmiszerbank szervezésében érkez6 adomanyokat fogadja, kiosztja, az atvétellel
kapcsolatos adminisztraciot vezeti.

Figyelemmel kiséri €s vezeti az adomanyozashoz kapcsolodé adminisziraciot,

Frissiti €s karban tartja a varohelyiségben talalhat6 informéacios tablat,

Figyelemmel kiséri az interjuszobakban sziikséges nyomtatvanyok, irodai felszerelésck és jatékok
allapotat, sziikkség esetén potolja azokat.

Vezeti a kdzdsségl rendezvények, események lebonyolitasara alkalmas helyiségek (targyalo,
konzultacids szoba, étkezd, gyogypedagdgus szoba) terembeosztasat,

Részt vesz a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas 4ltal szervezett megbeszélések, rendezvények
szervezésében, lebonyolitasaban és lezarasaban.

Kozremiikddik szabadid6s programok megszervezésében, lebonyolitasdban.

Sziikség esetén az intézményben gyermekfeliigyelettel tamogatja a segité munkat.

Adminisztracios feladatok:

Vezeti a forgalmi naplét, €s mas regisztracios nyilvantartasokat (jogasz, adomanyos), manualis és
elektronikus formaban is.

A telefonon érkezett megkeresésekrdl irasbeli feljegyzést készit, bejelentés esetén nyomtatvanyt tolt
ki.

Vezeti a statisztikai és egyéb szakmai rendeletben meghatarozott adatok nyilvantartasat,
elektronikus rendezését.

Munkavégzésérol jelenléti ivet vezet.

Felkérésre az esetmegbeszéléseken jegyzokonyvet vezet.
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Koérnyezettanulmanyok készitése

A gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvéntartds megfelelo adatlapjat kitdltve kornyezettanulmanyt készit. A GYVR rendszert
hasznalja a sziikséges gyermekvédelmi dokumentumok tekintetében.

Adoéssagkezeléshez kapesolddo tevékenységek:
Az adéssagkezelési tandesado csaladgondozo tevékenységéhez kapesolddva:
Idépontot egyeztet a tanicsaddsra jelentkezd kliensekkel. A szolgalat t6bbi munkatarsat

“rendszeresen tajékoztatja a tanacsaddson vald részvétel; ill: a programban val6 részvétel feltételeirsl

az esetleg bekdvetkezett valtozasokrol.

Az intézménynél adossagkezelésben részesiilokrol nyilvantartast vezet. Vezeti a tanicsadidson
megjelent kliensek nyilvantartasat, figyelemmel kiséri az abban megjeldlt hatariddk betartasat.
Lebonyolitja a tanacsadassal kapcsolatos levelezést.

Kapcsolatot tart a kdziizemi szolgaltatokkal, szakmai szervezetekkel,

Az igényeknek megfelelden tdmogatja az eladésodott haztartasok Snsegit$ csoportjat.
Egyiittmiikddik az eladésodott haztartdsoknak segitséget nyujté helyi szervezetekkel.
alapitvanyokkal.

Egyéb feladatok:
Az lgyfelek érdekében a csalddsegité ¢és esetmenedzser munkatarsakkal aktiv, rendszeres

kapcsolatot tart. Részt vesz esetmegbeszéld és szupervizids csoport munkijaban és szakmai
tovabbképzéseken.

A szolgalatnél folyé munka team jellegil, azaz a munkatdrsak Ssszehangolt szakmai tevékenységén
alapul. Minden munkatarsnak arra kell torekednie, hogy a csaldd egészére, az egymaésra épiils
problémak teljességére iranyitsa figyelmét.

5.3. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

5.3.1. Esetmenedzser

Altalénos feladatai:

Fogadja ¢s meghallgatja a csalad- és gyermekjoléti kézpontot 6nként felkeresdket. Kiilonosen nagy
figyelmet fordit a panaszaval hozzéforduld gyermek meghallgatdsara, és segitséget ny1ijt a
probléma megoldasédban.

Téjékoztatja a gyermeket, ill. sziilét/gondviseldt mindazon jogokrol, tamogatasokrol €s ellatasokrdl,
melyek a gyermek csaladban torténd nevelkedését eldsegithetik. A tAmogatésokhoz, ellatishoz valo
hozzajutas érdekében segitséget nyiljt az iigyintézésben vagy bevonja a szolgdlat csaladsegitéjét,
sziikség esetén felkésziti a csaladot tdmogatas célszerti felhasznalaséra.

Fogadja a jelzérendszert6l érkez6 jelzéseket és megteszi a sziikséges intézkedéseket.

Problématol fliggben megkeresi a szolgdlatot és amennyiben indokolt, hatésagi intézkedést
kezdeményez. Sziikség szerint tajékoztatja a jelzbrendszeri tanacsadot és egylittmikodik vele.
T4ajékoztatast, és informaciot nyijt a kézpontot felkeresd klienseknek a mas intézményekben
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miik6dd tandcsadasokrol. Amennyiben sziikséges a szolgalat csaladsegitéjének bevonasaval segiti a
hozzaférés megszervezEsét.

A szocidlis valsaghelyzetben lév) virandds anya estében felveszi a kapcsolatot az illetékes
védéndvel és csalad- és gyermekjoléti szolgalattal. Tajékoztatja az anyat az &t, ill. a magzatot
megilletd jogokrol, tamogatasokrél, ellatasokrol, segiti az ezekhez vald hozzajutast. A szilletendd
gyermek felnevelését nem vallalo anyat tajékoztatja az drokbe adas lehetbségeirdl, és felveszi a
kapcsolatot az illetékes gydmhivatallal.

Hatosagi intézkedéshez kapesolodé feladatok
A feladatokat az intézményvezetd és/vagy csoportvezetd altal meghatirozott, a Dunaijvarosi
Jarashoz tartozd telepiiléseken végzi.

A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo hatdsdgi intézkedésekhez kapesoldds, a gyermekek
vedelmére irdnyulo tevékenységet ldt el, amelynek keretében:

Kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foki veszélyeztetetiség esetén a gyer-
mek ideiglenes hatalyi elhelyezését, nevelésbe vételét,

Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe vételére, illet-
ve a csaladi potlék természetbeni formaban torténé nydjtasara, a gyermek tankdtelezettsége teljesi-
tésének elomozditasdra, a gyermek csaladjabol torténé kiemelésére, a leendd gondozdsi helyére
vagy annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6 partfogdsanak mell6zésére, elrendelé-
sére, fenntartasira és megszintetésére,

Egyiittmitkaddik a partfogd felligyel6i szolgalattal és a megeldzé feliigyeldvel a biinismétlés megels-
zése érdekében, ha a gydmhatosag elrendelte a gyermek megel6zd partfogasat,

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez - az otthont nyuj-
to ellatast, illetve a tertileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmiikddve -
a csalad gyermeknevelési korlilményeinek megteremtéséhez, javitdsihoz, a sziild és a gyermek ko-
z0tti kapcsolat helyreéllitasahoz,

Utogondozast végez — az otthont nyjto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast
végzd intézménnyel egylittmiikddve — a gyermek csaladjdba torténd visszailleszkedéséhez,
Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocidlis segitdémunkat ko-
ordinal és végez, illetve a gyamhatésag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni forméban tor-
ténd nyljtasdhoz kapcsolodo pénzfelhasznalasi tervet (a tovébbiakban: pénzfelhaszndlasi terv) ké-
szit.

Szakmai tdmogatast myt a kijelolt csalad- és gyvermekjoléti szolgdlatok szamdra, ennek keretében:

Havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a kijelolt szolgalatok szamara, sziikség szerint konzul-
taciot biztosit, folyamatos kapcsolatot tart a csalad- ¢s gyermekjoléti szolgalat csaladsegit6jével.
Téjékoztatja a szolgalatokat a kézpont altal nyujtott szolgaltatasokrol, az azt érinté valtozasokrdl, il-
letve a jaras tertiletén elérheté mas személy, itletve szervezet altal nyujtott szolgaltatasokrol, ellata-
sokrol.

A gyermeket fenyegetd kdzvetlen és sulyos veszély esetén a veszély tényének és jellegének megne-
vezésével telefonon haladéktalanul javaslatot tesz hatdsagi intézkedésre. A hidnyzé adatokat utdbb
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potolja.

A csaladi potlék természetbeni formaban toérténd nyujtasanak idétartama alatt egyiittmiikédik a csa-
lad ¢és gyermekjoléti szolgalattal és a kirendelt eseti gyammal, tigyelemmel kiséri a természetbeni
formaban nytijtott csaladi potlék felhasznalasanak tapasztalatait.

Egyéni gondozasi-nevelési tervet készit; az elkészitésbe és megvaldsitisba bevonja a gyermeket és
a csaladjat, valamint a csalad- €s gyermekjoléti szolgalatot, a partfogdt, a sziikséges szolgaltatasokat
nyujtd intézményeket; sziikség esetén modositasokat kezdeményez; értékeli a terv megvalésitasat.
Sziikség szerint esetkonferenciat hiv éssze. . . . . . ...
A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését a gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv
alapjdn kell eldsegiteni, ennek érdekében egyiittmiikddik a gyermekvédelmi gyammal, timogatja a
sziiléket és vagy csaladba fogadd személyt; javaslatot tesz a kapesolattartas formajara, modjara.

A gyermeket gondozasi helyén meglatogatja, a nevelésbe vétel feliilvizsgalatdhoz tajékoztatast
ny ajt.

A visszahelyezett gyermek utdégondozasat a gyamhivatal hatirozata alapjan latja el. Segiti a gyer-
mek csaladjaba és lakokdrnyezetébe torténd visszailleszkedését, tanulmanyai folytatasat. Egylittmii-
kodik a teriileti szakszolgaltatast végzo intézménnyel.

Kiegészité feladatok

A kijelolt telepiiléseken egyiittmiikddik a jelzérendszer tagjaival, bevonja 6ket a gondozasi tervek
megvalositasaba. A jelzOrendszer miikdésérol az esetleges hianyossagokrdl tajékoztatja a
jelzorendszeri tanacsadot.

Hatosagok felkérésére kdrnyezettanulmanyt, tajékoztatast, javaslatot készit.

Az intézményvezetd/szakmai vezeté megbizasa alapjan készenléti ligyeletet ad.
Adminisztracios feladatok:

Vezeti a forgalmi naplot.

A gyerekrdl az iktatasi rend és a KENYSZI rendszer adatbdzisa szabélyai szerint nyilvantartast
vezet,

A gyermekvédelmi nyilvantartasi rendszer egyes tevékenységeire vonatkozd adatlapjait vezet,
kitoltésiikrdl az el6irt hataridékre gondoskodik,

Vezeti a statisztikai adatok nyilvantartasat.

Munkarendjérdl jelenléti ivet vezet.

A gazdasagi szabalyzatokban régzitettek szerint vezeti a telefon, gépkocsi hasznalati nyilvantartast.
A GYVR rendszeren keresztiil vezeti a szitkséges dokumentaciot.

5.3.2. Szocialis diagnézist készitd szakember

A szocidlis diagnozist készité esetmenedzser feladata a szocialis diagnozis elkészitése sordn:

Az igényld, valamint csaladja helyzetének megismerése, sziikségletei meglétének vagy hianyanak,
valamint jogosultsaganak megallapitdsa.
A megfeleld szolgaltatisok és szolgaltatasi elemek megallapitasa.
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Az igényld tdjékoztatdsa a szamdra sziikséges szolgdltatisok elérhetdségérdl vagy hianyarol,
sziikség esetén segitségnydjtis a szolgaltatoval torténd kapcesolatfelvételben.

A szocidlis diagndzist készitd esetmenedzser feladata a jards fteriiletén elérhetd szocialis
szolgaltatasok, gyermekjoléti alapellatasok, egészségiigyi, munkaerdpiaci, karitativ és egyéb
szolgaltatasok teltérképezése és a rajuk vonatkozd informaciok évenkénti aktualizalasa.

5.3.3. Jelz6rendszeri tanacsadd

A munkavallalo jelzérendszeri tanacsadoi feladatokat 14t el, melynek keretében:

Koordinalja a jaras teriiletén miikodo jelzérendszerek munkajat.

Szakmai tAmogatast nydjt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasdhoz.

Osszegyiijti a teleplilések jelzérendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzérendszeri terveket.

Amennyiben a csalad- és gyermekjoléti szolgalat problémat jelez sajat jelzérendszerének mitkddése
kapcsan, segitséget nyiijt a probléma megoldasaban.

Segitséget ny1jt a jelzorendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat kozotti konfliktusok
megoldasaban.

Megbeszélést kezdeményez a jelzérendszer miikodésével kapcsolatban.

Személyes kapesolatépités, taldlkozas, munkaértekezlet sordn azon szerepidkkel, akik az
estkezelésben szerepet vallalnak.

Ismertetd anyagok készitése az intézmény feladatainak bemutatasara.
Szakmai, szakmakézi megbeszélés szervezése, lebonyolitasa, azokon vald részvétel.
Konfliktuskezelési, mediacios technikak alkalmazdsa a munka soran.

Dokumentaciés rendszer ismertetése, bemutatasa, tajékoztatas, szakmai segitségnynjtas (ki mikor
mit tolt, hova és mikor tovabbit).

Sziikség esetén a kdzpont vezet6jének timogatasa a dontéshozatalban a jelzés mindségének,
stlyossaganak megitélésében. A hatésagi intézkedéssel érintett gyermekek gondozasa sordn a
beérkezd jelzések mindsége (meglévd probléma kezeléséhez kapcsolodo jelzés, Gj probléma
észlelésével kapesolatos jelzés, stb.) szerinti tanacsadds, hogy a szolgalatbevonasa milyen modon
torténjen. pl. Jelzés mésolatanak hivatalos tovabbitasa a szolgalat —gondozasba bevont —
csaladsegitoje felé.

Koordindlja a jaras teriiletén miik6do jelzérendszerek munkajat.

Szakmai tAmogatast nyGjt a szakmakézi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezeéschez, valamint az éves jelzorendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasahoz.

Osszegy(ijti a telepiilések jelzérendszeri felel6sei altal készitett intézkedési terveket.
Megbeszélést kezdeményez a jelz6rendszerek miikddésével kapesolatban.

Fogadja az NMr. 9. §-ban foglalt szolgalat altal Gsszegyijtétt jelzéseket és azokhoz kétéds
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intézkedéseket. GYVR. rendszert hasznalja.

Havi rendszerességgel esetmegbeszéléseket tart a szolgalatok szamara és sziikség szerint
konzultaciét biztosit.

Tajékoztatja a szolgalatokat a KSzpont altal nydjtott szolgaltatasokrdl, az azt érintd valtozasokrol,
illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal nytjtott, kdzvetithetd
szolgaltatasokrol, ellatasokrol,

A csaladsegité munkatars szakmai felkésziilését alkalmazasanak els6 évében kétheti
" rendszerésséggel TAmogatia, ha az egyediil 1atja el a szolgalat teladatait, ésa képesiiési elbirasok
alol felmentést kapott.

Igénybe veszi a fovarosi, megyei kormédnyhivatalok szakmai tdmogatéasat, évente egyszer részt vesz
az altala szervezett értekezleteken, szakmai megbeszéléséken, kérésére adatot szolgaltat szdmara.

5.3.4. Szocialis asszisztensi munkakor

1. Altalanos feladatok:

1. Elore elkészitett beosztds szerint az informacios pultban iigyeletet teljesit.

2. Togadja ¢s meghallgatja a csalad ¢és gyermekjoléti szolgaltatast felkerestket, az informdciok
alapjan a megfeleld szakemberhez irdnyitja az ligyfelet.

3. A szolgalatot felkeresoket informacié nyGjtassal segiti {igyintézésben, kozremikodik
formanyomtatvanyok kitéitésében.

4. A specidlis tandcsadasra (jogasz, pszichologus stb) érkezoket fogadja, koordindl az idépontok
{itemezésében.

5. Szervezi és lebonyolitia a szolgdlathoz érkezd adomanyok gyijtését, rendszerezését és
ligyfelekhez juttatasat.

6. Ugyfélfogadasi napokon 8-10 ordig feliigyeli a szolgalathoz ruhaadomanyért érkezdket.
Havonta egy alkalommal gyermekruha akciot szervez és bonyolit le.

7. A Magyar Elelmiszerbank szervezésében érkezé adoményokat fogadja, kiosztja, az atvétellel
kapcsolatos adminisztraciét vezeti.

8. Figyelemmel kiséri és vezeti az adomanyozashoz kapesolédé adminisziraciot.

9. Frissiti és karban tartja a varohelyiségben talalhato informacids tablat.

10. Figyelemmel kiséri az interjuszobdkban sziikséges nyomtatvanyok, irodai felszerelések és
jatékok allapotat, sziikség esetén potolja azokat.

11. Vezeti a kbzdsségi rendezvények, események lebonyolitasara alkalmas helyiségek (nagy
targyald, konzultacios szoba, étkezd, elsd gyogypedagogus szoba) terembeosztisat.

12. Részt vesz a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas altal szervezett megbeszélések, rendezvények
szervezésében, lebonyolitasaban és lezardsdban.

13. K6zremikodik szabadidés programok megszervezésében, lebonyolitasaban.

14. Sziikség esetén az intézményben gyermekfeliigyelettel tamogatja a segité munkat,

1I. Adminisztracids feladatok:

1. Vezeti a forgalmi naplét, és més regisztracids nyilvantartasokat (jogasz, adomanyos),
manudlis és elektronikus forméban is.
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2. Atelefonon érkezett megkeresésekrdl irasbeli feljegyzést készit, bejelentés esetén
nyomtatvanyt 61t ki.

Vezeti a statisztikai €s egy¢éb szakmai rendeletben meghatérozott adatok nyilvéantartasat,
elektronikus rendezését.

Ll

4. Munkavégzésérdl jelenléti ivet vezet,
Felkérésre az esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon jegyzéksnyvet vezet.
6. A gyermekjoléti kdzpont vezetdjének felkérésére, a kbzpont adminisztraciés

el

- feladatainak ellatasaban kézremitkodik - e e

II1. Kérmyezettanulmanyok készitése

* A gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitsltve kdrnyezettanulmanyt készit.
IV. Az intézményvezeté megbizdsa alapjén helyettesiti az intézmény altaldnos tligyintézéiét

Feladatai;

* A munkavallaloktol dokumentumok atvétele és tovabbitasa a GESZ-hez

* Napi iktatasi feladatok ellatésa (postazas, levelek fogadasa, iktatasi feladatok)

®»  Adomanyok Osszesitése ¢s elszdmolasa

= Az intézményi megrendelések gyiijtése és Gsszesitése
V. Egyéb:

Az figyfelek érdekében a csaladsegitd és esetmenedzser munkatirsakkal aktiv, rendszeres

kapesolatot tart. Részt vesz esetmegbeszélé és szuperviziés csoport munkajaban és szakmai
tovabbképzéseken.

A szolgalatnal folyé munka team jellegil, azaz a munkatrsak sszehangolt szakmai tevékenységén
alapul. Minden munkatérsnak arra kell torekednie, hogy a csalad egészére, az egymdsra épiils
problémak teljességére irdnyitsa figyelmét.

5.2.4.1. Iktatasért felelds szocidlis asszisztens kiegészito feladatai
1. Abejovo és kimend levelek iktatasat elvégzi.

2. Az iktatott bejovo leveleket a vezetdk altali szignalas a székhelyen tovabbitja a szakmai egységek
vezetdi felé.
3. Sziikség esetén a postakonyvvel iratokat kézbesit.

5.2.4.2. Altaldnos szocidlis asszisztens kiegészitd feladatai
1. Az intézményvezetd munkajanak segitése keretében:

- kbzremiiksdik a hivatalos levelezés lebonyolitasaban

- fogadja az érkez6 vendégeket, esetleges vendéglatasukrol gondoskodik

- kdzremitkodik az intézményt érintd adatszolgaltatas, statisztika, egyéb kimutatas elkészitésében

- az intézményvezetd szabadsagos tdmbjét az ltalanos figyintézvel tortént egyeztetés utan atviszi a
Polgarmesteri Hivatal Személyzeti Osztalyara

- segitl az intézményvezetd és a hivatal kéz6tti gyors informacidéaramlast

2. Az intézményvezeté-helyettes munkajanak segitése keretében:

- az intézmény vezetd-helyettes utasitdsainak megfeleléen vezeti a munkatarsak tovabbképzési
pontjait rogzité tablazatot
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- figyelemmel kiséri az (ij szakképesitéssel rendelkezd dolgozok nyilvantartasba vételének tényét a
probaidé leteltével, annak dokumentéciojat alairasra eldkésziti

- figyelemmel kiséri a kilép6 dolgozok nyilvantartasbdl valod kivezetését, annak dokumentaciojat
alairasra eldkésziti

- az évente kotelezd munka- és tiizvédelmi oktatds szervezésében segitséget nyujt

4. Az intézmény szakmai miikodését érint6 egyéb feladatok:

- az intézmény fogado pultjaban beosztas szerint tevékenykedik

- kozremiikédik az adomanyok kezelésében, kiosztasaban, szallitasaban

-esetkonferenciakon, esetmegbeszéléseken emlékeztetot, feljegyzést készit ... . . o

- nyilvantartja az intézmény laptopjait és telefonjait és azok kiegészitd eszkozelt azokrol napra kész
kimutatast vezet, kiadja €s esetlegesen bevételezi azokat.

- gondoskodik az informatikai €s telekommunikacios eszkézok leltarozasanak elokészitésérdl

- a leltarfelelossel s a targyi eszkdz nyilvantartéval egyiittmiikddik

- nyilvantartja az intézményben talalhat6 kulcsokat, a zarak esetleges meghibdsoddsardl tdjékoztatja
az intézményvezet-helyettest

5. Iktatasi feladatok:

- Az iktatasért felelos asszisztens tavollétében elvégzi a bejovd és kimend levelek iktatasat

- felelds az irattar kezeléséért, az intézmeény iratkezelési szabalyzatanak megfelelden

5.3.3. Tanacsadok feladaiai

Pszichologus:
—Fogadja ¢s meghallgatja a csalad- és gyermekjéléti szolgalatot és kdzpontot felkeresdket.
Kiildnodsen nagy figyelmet fordit a panaszaval hozzaforduld bantalmazott gyermek és csaladjuk
meghallgatasara, és segitséget ny0jt a probléma megoldasaban.
— Té4jékoztatast, és informaciot nyujt a csalad- és gyermekjo6léti szolgalatot és kdzpontot felkeresd
klienseknek mas intézményekben miikddo tanacsadasokrol, segitséget nyujt azok felkeresésében.
A Dunatijvarosi jardsban mikodo csalad-és gyermekjoléti szolgalatok és kdzpont csaladsegitdi és
esetmenedzserei altal jelzett gyermekek esetében a probléma jellegéhez igazodo szakmai segitséget
nyujt. Nevelési, életvezetési tanacsokat ad, pszichiatriai és pszichologiai szakvéleményeket
értelmez. Javaslatot tesz a sziikséges terapiara €s kezelésre vonatkozoan.
Sziikség esetén egylittmiikddik a gydgypedagogus tanacsadoval, a csaladkonzulensekkel, valamint a
korhazi és utcai szocialis munkat végzé kollégakkal.
Tovabba:

— Téajékozddik a gyerekrél/csaladrol a csaladsegiténél, esetmenedzsernél.

— Sziikség esetén kozos csaladlatogatast tesz a csaladsegitdvel, esetmenedzserrel.

— Anamnézist vesz fel.

— Vizsgalatokat végez a kdvetkezo terlileteken: részképesség zavarok feltérképezése, a jelzett

gyermek/felndtt értelmi szintjének felmérése, személyiség vizsgalata

— Egyéni terapias tervet készit.

— Pszichologial véleményt készit.

— Egyéni tandcsadasokat, terapiakat alkalmaz.

— Csoportos foglalkozasokat szervez és vezet.
Jelez a csaladsegitének, esetmenedzsernek, ha a kliens a tandcsaddson nem jelenik meg. Javaslatot
tesz a tanacsadas, terapia lezarasara.
A csaladsegitd, esetmenedzser felkérésére részt vesz az esetmegbeszéléseken, esetkonferenciakon.
A gyamhatdsag kérésére a védelembe vételi targyalason megjelenik.
A tanacsadds és terapias folyamat sordn, amennyiben sziikséges szorosan egyiittmikédik a
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gyermeket ellatd intézménnyel (pl. iskola, 6voda ) sziildvel, hozzatartozoval.
Sziikség esetén felveszi a kapcsolatot a gyermekintézménnyel, egészségiigyi szakellatoval.

‘Specidlis feladatokhoz tartozé munkakordkben elvégzends feladatok

5.3.6. K6rhazi szocialis munka

A korhazi szocidlis munka keretein beliil:

Segiti a sztilészeti-ndgyogyaszati osztalyon a korhazi védéndvel egyiittmiikddve a valsaghelyzetben
1&v6 anyat és gyermeket.

A gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolds és bantalmazds észlelése esetén a Gyvt. 17. § (2)
bekezdése szerinti intézkedéseket kezdeményez:

— jelzéssel €l a gyermek lakohelye szerint illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé vagy

— hatdsagi eljarast kezdeményez az illetékes csalad- és gyermekjoléti kdzponton keresztiil

Az illetékességi teriiletén milk6dé kérhazak felndtteket ellatd, f8ként a pszichiatriai és a
rehabilitacidt végzd osztalyaival egyiittmikodik.

3.3.7. Az utcai — helyi viszonyok altal indokolt esetben lakotelepi — szocidlis munka feladata:

A magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan t61t6, kallodo,
csellengé gyermek segitése,

A lakohelyérdl énkényesen eltavoz6, vagy gondozdja altal a lakasbél kitett, ellatas és felligyelet
nélkil marado gyermek lakohelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése, sziikség esetén atmeneti
gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének kezdeményezése, és

A a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltdltését segité programok szervezése a jaras
terliletére vonatkozoan, az érintett gyermekek lakokornyezetében, az altaluk latogatott
bevasarlokézpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
teriiletén, lehetdség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

5.3.8. Ovodai ¢s iskolai szocidlis segité munkakor
Az dvodai és iskolai szocilis segitdé szakmai feladatai:

Az 6vodai és iskolai szocidlis segité szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének megelézése
érdekeében a szocidlis segité munka eszkdzeivel tamogatdst nyujt a kdznevelési intézménybe jaro
gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a kdznevelési intézmény pedagdgusainak.

Az ovodai és iskolai szocialis segitd egyéni, csoportos és kozdsségi szocilis munkét végez,
valamint gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat It el.

Ennek keretében segiti:

= a gyermeket a kordnak megfelelé nevelésbe és oktatdsba vald beilleszkedéséhez, valamint
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tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez szitkséges kompetenciai fejlesztésében,

u a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késébbi munkavallalasdhoz kapesolodo
lehetdségei kibontakozasaban,

u a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akaddlyozd tényezdk észlelését és
feltarasat,

. a gyermek csalddjat a gyermek ovodai és iskolai életét érint6 kérdésekben, valamint nevelési
problémak esetén a gyermeket €s a csaladot a kozottik 1évo konfliktus feloldasaban,

= prevencioseszkOzok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését és—— -

. a jelzorendszer mik$dését.

Ha a kdznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjusagvédelmi feleldst, az intézményt érintd
gyermekvédelmi feladatokat az dvodai és iskolai szocidlis segité a gyermek- és ifjusagvédelmi
felelossel egyuittmiikddésben latja el.

Egyéb specidlis feladatok:

Tanacsadast nyujt a sziil6k szamara a gyermeknevelés és a csaladi élet mas problémat okozd
teriiletein, iskolai problémdk kapcsén.

Szilkség esetén részt vesz a sziild €s a pedagogus kozotti megbeszélésen, igény esetén koor-
dindlja a beszélgetést.

Koézvetitd szerepet vallal tanar-diak, sziilé-gyermek kapcsolatban.

Informaciot nyijt elérhetd szolgaltatidsokrdl (pedagdgiai, pszichés, szocialis), jogokrdl, a
szocialis rendszer mikddésérol, segitséget nyujt az ligyintézésben,

Sziikség esetén megszervezi a Palyaorientacios tanacsadashoz jutast.

Kozvetit mas szolgaltatasok igénybevétele esetén.

Pedagoguskonzultaciot biztosit.

Sziikség esetén krizisintervencidt folytat.

A gyermekvédelmi észlel6 és jelzbrendszer miikidtetése kapesan a gyermek bantalmazasa-
nak felismerésére és megsziintetésére iranyulo szektorsemleges egységes elvek ¢s modszer
(2016. aprilis) alapjan folytatja tevékenységét.

A lemorzsolodds megakadalyozdsa érdekében nyomon koveti az igazolatlan mulasztasok
alakulasat.

A jogszabalyban cldirt mértéket meghalad6 hidnyzas, illetve a magantanuldi jogviszony 1é-
tesitésére vonatkozo kérelmek esetén kezdeményezi és/vagy segiti a sziikséges intézkedések
megtételét (jelzés, véleményeztetés).

Nyomon kéveti a hatranyos helyzet{l tanulok aranyét az esélyegyenléség megvalosulasa ér-
dekében. Nyomon kéveti a BIM és SNI tanulok aranyat az esélyegyenléség megvalosulasa
érdekében. A pedagdgusokkal egylittmiikddve kisziiri a veszélyeztetett, kiilonés tekintettel a
bantalmazott gyermekre €és megteszi a sziikséges intézkedéseket a veszélyeztetettség elhari-
tasa érdekében.

Feltarja az eset intézmenyi vonatkozasait.

Segiti a gyermekvédelmi jelzések, pedagogiai vélemények megfogalmazasat, nyomon kdve-
ti az iskola, valamint a szocialis intézmények kozotti kapesolatot.

Szilkség esetén megszervezi a tanulok felzarkéztatd, fejlesztd, korrepetdld foglalkozasat.
Delegalja a lemorzsolodassal veszélyeztetett tanulokat a napkézi vagy tanuldészoba iranyaba.
A raszorulo csaladdokat segiti az elérheté tdmogatasok, kedvezmények igénybevételében.
Delegalja a raszorulé csaladokat a csalad- és gyermekjoléti szolgalat és kdzpont szocialis
akciodiba.

Koézremiikddik az oktatasi-nevelési intézményben miiksdé csoportos és kiub foglalkozasok
lebonyolitasaban, szilkség esetén megszervezésében. Részt vesz az oktatasi-nevelési intéz-

42



meény kdzosségi programjainak szervezésében, lebonyolitdsaban.

Taboroztatas szervezésében lebonyolitasaban vesz részt.

Részt vesz sziil6i és nevelbtestiileti értekezleteken.

A gyermek tigyében elrendelt gyermekvédelmi hatdsagi intézkedések soran az iskolai szoci-
alis munkas, bevont szakemberként részt vesz a gondozdsi-nevelési terv elkészitésében,
megvalositasaban.

. Szakmai fejlédése érdekében: e R

Részt vesz az esetmegbeszéls, szupervizios csoport munkdjaban.
Kételes tovabbképzésen részt venni, melyet adott szakmai és szocialis teriileten
teljesit.

Adminisztracids feladatok:
Vezeti a forgalmi naplot.

A kliensekrdl az iktatdsi rend és a KENYSZI rendszer adatbazisa szabalyai szerint nyilvantartast
vezet.

A gyermekvédelmi nyilvantartdsi rendszer egyes tevékenységeire vonatkozé adatlapjait vezeti,
kitoltésiikr6l az eloirt hataridokre gondoskodik.

Vezeti a statisztikai adatok nyilvantartasat.
Munkarendjérd! jelenléti ivet vezet.

A gazdasagi szabalyzatokban régzitettek szerint vezeti a telefon, gépkocsi hasznalati nyilvantartast.

3.3.9. Kapcsolatiigyeleti munkatars feladata

A kapcsolattartasi tigyeleti munkatérs feladata, hogy biztositja a kapcsolattartas zavartalansagat,
igyekszik elésegiteni a megallapoddsban foglaltak teljesiilését, a csalad rendelkezésére bocsatja az
intézményben 1év0 targyi eszkozoket, mely a szolgéltatas lebonyolitasahoz sziikséges.

A taldlkozasok alkalmdval mindig két szakember van jelen, akik a gyermekek jogairdl és a
gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvényben foglaltak szerint, a gyermekek jogairol
52016 rendelkezések szem el6tt tartdsaval, a sziiléi jogok és kotelességek cimszo alatt
meghatarozottak figyelembe vételével végzik munkajukat.

A kapcsolattartasi figyeleti munkatars kizarolag a gyermek mindenekfelett allé érdekeinek, jogainak
veédelme erdekében avatkozhat bele a kapesolattartis eseményeibe. Amennyiben a kialakult helyzet
indokolja, a kapcsolattartast megszakithatja. A megszakitas okat, koriilményeit a kapcsolattartasi
ligyeleti €s az esetnaploban rogziti. Felligyelt kapcesolattartiskor a szakember végig a helyiségben
tartozkodik.

A szolgaltatds hatékony miikédése és elore tervezhetSsége érdekében a kapesolattartasi tigyelet
munkatéarsai havi rendszerességgel megbeszélést tartanak szolgéltatasi kézpontonként.

A munkatarsak mindenkor a Szocidlis Munka Etikai Kddexe elveinek és értékeinek megtartasaval
végzik munkéjukat.

Mediator
Feladatai:
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— A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése/megsziintetése érdekében az Utkeresés

Segité Szolgdlat ligyfelei részére kdzvetitdi eljarast (mediacios szolgaltatast) biztosit. A

gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras/mediacié az érintettek egyiittes kérésére. onkéntesen

vehetd igénybe.

— A mediator feladatat a medidcid/kozvetitdi eljaras szabalyainak megfelel6en végzi. Vezeti

a tevékenységhez kapcsolodo dokumentacior.

— A mediator feladata fogadni az ellatasi teriiletr6l érkezd igénybe vevoket.

- A mediator kiilon-kiilon felkeresi a vitas feleket, un. el6készitd beszélgetést tart. Az
._.elokeszitd  beszélgetésen  négyszemkozti . helyzetben. beszélget. a koézvetitd/mediator a

konfliktusban 1évé felekkel.

- Ismerteti a felekkel a mediacios iilések menetét, a mediacié szabalyait, mindenkori

elérhetGségét.

—A medidtor a sikeres elokészitd beszélgetések zaradékaként a mediacid szabalyait és a felek

kozvetitovel/mediatorral t6rténd egylittmlikédési szandékat keret-megallapodasban rogziti.

— Vezeti a kozvetitoi eljarast.

— A felek megallapodasat (Egyezség) a medidtor irasban rdgziti, az Egyezségnek

tartalmaznia kell mindkét fél érdekeit.

— A mediatornak az Egyezség rogzitésekor tekintettel kell lennie arra, hogy az a gyermek

mindenek felett 4116 érdekét nem sértheti.

— A Kkozvetitéi eljardas soran (elokészité beszélgetés, tdrgyalds, a kiildntargyalas)

elhangzottak titoktartas targyat képezik, ezért a mediatorok birdsagi ¢és allamigazgatasi jogi

eljarasokban tantiként nem vehetnek részt.

— Irasban kizardlag a létrejott Egyezség, ill. az elokészitoé beszélgetésen késziilt keret-

megallapodas kerill rogzitésre.

— Megillapodés hianydban nem késziil irasban a medidciordl semmilyen feljegyzés, ill. a

medidcié menete, az iiléseken elhangzottak sem keriilnek semmilyen formaban régzitésre.

— A mediator vezetésével az Egyezség megsziiletését kovetdben harom alkalommal,

havonkénti rendszerességgel attekintik a megallapodasban rogzitettek teljesiilését.

— Béarmely fél kérésére soron kiviili megbeszélést szervez, ha az érintett fél valamely

megallapodas elmaradasat jelzi. A megéllapodas kontrolljat az Egyezségben rogzitik.

— A mediator az esetmenedzserek, csaladsegitdk felkérésére az ellatasi teriileten

esetkonferencidkat vezet, azokat szakszertien eldkésziti, az ehhez kapcsolodé dokumentaciot

(jelenléti iv, feljegyzés) vezeti.

5.3.10. Készenlét {igyelethez kapesolddoé feladatok:

Meghatarozott heti beosztas szerint készenléti telefonos ligyeletet tart a csalad- és gyermekjoléti
k6zpont nyitvatartasi idején kiviil.

Az tigyeleti idejében:

— a mobil telefont folyamatosan miikodéképes allapotban tartja és figyelemmel kiséri,

-- a munkaltatonal bejelentett lakohelye kézigazgatisi hatarait nem hagyja el,

- munkavégzésre kész allapotban van,

- megkeresés esetén végzett tevékenységét adminisztralja,

Az tgyeleti szolgéltatds biztositasdhoz sziikséges mobil telefont ¢és a kapcsolddd papir alapu
adminisztraciét az tigyeleti hetet kévetd hét elsé munkanapjan 8.00 6rakor atveszi, és a kdvetkezd
hét els6 munkanapjan atadja az 6t valté munkatarsnak.

A team értekezleteken, illetve sziikség esetén az ligyeleti id6t kdveté munkanapon tajékoztatja az
intézmény vezetdjét/csoport szakmai vezetdjét az ligyeleti idében végzett tevékenységérol.

A hoénap utolsé hetében az iigyeleti telefonbdl a hivaslistat kimenti, €s tovabbitja az altalanos
igyintézonek.
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5.4.Csalidok Atmeneti Otthona
5.4.1.Csaladgondozoi munkakor
Feladatok:

Ismeri €és megismerteti a csaladokkal sziilé/gyermek a torvenyekben egyezményekben
megfogalmazott gyermeki éssziildijogokat és kételezettségeket, S e

Tajékoztatja a gyermeket, ill. sziilét/gondviselét mindazon jogokrél, timogatasokrol és ellatasokrol,
melyek a gyermek csaladban térténé nevelkedését elésegithetik. A tamogatasokhoz, ellatashoz valé
hozzajutds érdekében segitséget nyujt az tlgyintézésben, sziikség esetén felkésziti a tamogatis
célszerii felhasznalasara.

Tajékoztatja és informaciét nydjt a Csaladok Atmeneti Otthondban laké csaladoknak mas
intézményekben miksdd tanacsadasokrdl, segitséget nyajt a felkeresésben.

Fogadja az intézményben jelentkezdket, tajékoztatast nydjt az otthon hazirendjérdl, a bekéhdzovel
kotott Megallapodas tartalmardl. Az intézményvezetd irdsos engedélyével az otthonban jelentkezd
csaladot elhelyezi. Ellendrzi az orvosi igazoldsokat, felveszi a csaldd személyi adatait, ismerteti a
hazirendet. Bemutatja az otthont, a kozds helyiségeket &s lehetdséget teremt arra, hogy az otthon
tobbi lakojanak bemutassa a csaladot.

Munkaideje alatt krizishelyzetben jelentkezé csaladot, csak rendkiviili — a gyermeket silyosan
veszélyeztet (a gyermek az utcan kényszerill aludni) — helyzetben fogadhat be egy éjszakara. A
krizishelyzetben érkezd csalad szamara — kiilonds tekintettel a gyermekre — teljes korii ellatast
megszervezi (élelmiszer, ruha gyégyszer) A rendkiviili ellétés szﬁkségességér(’il haladéktalanul

A csoportvezetd megb1zasa alapjan, csalddgondozast végez a kijeldlt csaladokkal, elékésziti a
Megallapodas megkotését, segiti a téritési dij megallapitasahoz sziikséges igazoldsok beszerzését.

Segitd beszélgetés keretében igyekszik megismerni a csaladot, s az igy szerzett informacidkat
felhasznalva, a csaladdal koéz6sen, harminc napon beliil gondozasi tervet készit.

A gondozasai terv alapveté célja, hogy az otthonba fogadott sziil6 a legjobb tudasa szerint nevelje
¢s gondozza a gyermekét, és az otthonbdl tOrténé tovabblépés feltételeinek megteremiésében
aktivan részt vegyen.

Informaciokat kdzvetit, tovabba a gondozdsdra kijelslt csalddoknak a gyermeknevelésre és az
altalanos életvezetésre vonatkozé tandcsokat nyujt, és sziikség szerint segiti az ligyeik intézését.

Segitl a sziilok munkavallalasat és a rendszeres jovedelemhez t6rténd juiasat.

Segiti a szilét a gyermeke nevelésében, a takarékossag teljesitésében, az eldtakarékossag
teljesitésében, illetve a takarékoskodasban. Sziikség esetén javaslatot tesz az intézmény specialis
tanacsadasainak (pszichologus, pszichopedagdgus, gyogypedagogus) igénybevételére.

Figyelemmel kiséri, hogy a gyermek tankotelezettségét teljesitse és az életkoranak megfeleld
gyermekintézményt latogassa.

Javaslatot tesz egyes tarsintézmények bevondsara. Megszervezi az arra szoruld csaladok, vagy
csaladiagok szamdéra (klilonds tekintettel a gyermek(ek) érdekeire), ezen intézmények altal
mikddtetett specialis tandcsadashoz/ellatashoz juttatasat.

A gyermek ¢érdekében egylittmikodik oktatasi, egészségiigyi intézményekkel, gyamhatosaggal,
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gyermekjoléti szolgalattal.
Erdsiti a lakdk problémamegoldd €s konfliktuskezeld készségét.
Kozremiikddik a csaladdal, illetve rokonokkal térténd kapcsolat felvételében.

Amennyiben a munkaideje alatt, illetve gondozasi tevékenysége soran azt tapasztalja, hogy a sziild
a gyermekét magatartdsaval veszélyezteti, esetleg bantalmazza, koteles azt a csalad
dokumentécidjaban irasban rogziteni és jelenteni a csoportvezetonek. A csoportvezetdvel kdzdsen
dont a gyamhatosag értesitésérol.

A lakdk szdmaéra, illetve a lakokkal kézosen kezdeményezett szabadidds programok szervezésében,
lebonyolitasaban.

A szabadidds programok szervezésénél kiilonds figyelmet fordit az iskolas/fiatalkora gyermekek
szabadidejének hasznos eltbltésére.

Koteles a bekdltozd csaladoknak a lakrészek berendezési targyait leltarszerlien atadni, tAvozaskor
atvenni, az iroda és a kozds helyiségek leltari targyaiért kozosen felelos a dolgozokkal.
Adminisztriciés feladatok:

> tigyeleti napl6 vezetése,

» csaladi dokumentacid / személyi adatlapok, gondozasi terv, Megallapodas /

» koteles jelenléti fvet vezetni.

» A GYVR rendszert hasznalja a szitkséges gyermekvédelmi dokumentumok tekintetében.

Az ellatottak érdekében kdteles egyiittmiikddni a tébbi csaldadgondozoval, szakgondozoval,
szocialis segitovel, a gazdasagi vezetéssel.

5.4.2. Szakgondozdi munkakdr

Feladatok:

[smeri ¢€s megismerteti a csaladokkal sziilé/gyermek a torvényekben, egyezményekben

megfogalmazott gyermeki €s sziiloi jogokat és kitelezettségeket.
Tajékoztatja a gyermeket, ill. sziilét/gondviseldt mindazon jogokrdl, témogatasokrol és ella-
tasokrol, melyek a gyermek csalddban torténd nevelkedését elbsegithetik. A tamogatisok-
hoz, ellatashoz valo hozzajutas érdekében segitséget ny(jt az figyintézésben, sziikség esetén
felkésziti a tamogatas célszerii felhasznalasara.
Tajékoztatja és informaciét nytijt a Csalddok Atmeneti Otthondban laké csaladoknak mds
intézményekben miik6do tandcsadasokrol, segitséget nyujt a felkeresésben.
Fogadija az intézményben jelentkezdket, tajékoztatast nydjt az otthon hazirendjérdl, a bekol-
tozdvel kotott Megallapodas tartalmarél,
Az intézményvezetd irasos engedélyével az otthonban jelentkez6 csaladot elhelyezi. Ellen-
orzi az orvosi igazolasokat, felveszi a csalad személyi adatait, ismerteti a hazirendet. Bemu-
tatja az otthont, a kozos helyiségeket és lehetdséget teremt arra, hogy az otthon tdbbi lakja-
nak bemutassa a csaladot.
Munkaideje alatt krizishelyzetben jelentkez6 csaladot, csak rendkiviili — a gyermeket silyo-
san veszélyeztetd (a gyermek az utcan kényszeril aludni) — helyzetben fogadhat be egy ¢j-
szakara.
A krizishelyzetben érkez6 csalad szamara — kiilonos tekintettel a gyermekre — teljes korii el-
latast megszervezi (élelmiszer, ruha, gydgyszer). A rendkiviili ellatas sziikségességérol tajé-

srer

Segit6 beszélgetés keretében igyekszik megismerni a csaladot, az informéaciokat megosztja a

46



csaladgondozdval, tovabba segitségével kitélti az egészségiigyi lapot.
Megismeri a gondozasi tervet, feladatokat villal a csalad/gyermeksegitésében, tevékenyen
részt vesz a megvalositasban.
Az otthonban laké csaladoknak tanacsaival segitséget nyijt az éltaldnos életvezetésben, a
gyermeknevelésben, a csaladgondozdval egyeztetve segiti iigyeik intézését.
Szakképesitésének megfeleléen tanacsaival segiti a sziildket az egészségiigyi problémak
megolddsaban (pl. lazesillapitas, fert6z6 betegségek stb.) és amennyiben szitkségesnek tartja
szakorvoshoz/szakellatasba iranyitja és szikség szerint szervezi a hozzajutast,

.. Figyelemmel kiséri a gyermekek egészséges taplalkozasat, és azt maga is el@segiti tanacsai-
val. CsecsemOkori gyermekek esetében az étel gyakorlati elkészitésében (tapszer, gyl-
mdlespép, fozelék stb) segiti a sziilot.

Az arra raszoruld szildt segiti a hdztartdsi munkak megszervezésében (Gsszehangolni a
gyermekgondozassal), a haztartasvezetés anyagi hatterének tervezésében, beosztasdban.
Segiti a sziilok munkavallalasat és a rendszeres jovedelemhez torténé jutasat.
Segiti a sziilét az el6takarékossag teljesitésében, illetve a takarékoskodisban. Sziikség ese-
tén javaslatot tesz az intézmény speciélis tandcsadasainak (pszicholégus, pszichopedagogus,
gyogypedagogus) igénybevételére.
Figyelemmel kiséri, hogy a gyermek tankételezettségét teljesitse és az életkoranak megfele-
16 gyermekintézményt latogassa.
Javaslatot tesz egyes tarsintézmények bevondsara, Megszervezi az arra szoruld csaladok,
vagy csaladtagok szamara (kiilonds tekintettel a gyermek(ek) érdekeire), ezen intézmények
altal mikodtetett specialis tanacsadashoz/ellatashoz juttatasat.
A gyermek érdekében egylittmikodik oktatasi, egészségligyi intézményekkel, gyamhatosag-
gal, gyermekjoléti szolgalattal.
Kozremiikddik a csaladdal, illetve rokonokkal térténé kapcesolat felvételében.
A sziilo akadélyoztatdsa esetén a rabizott gyermekért teljes korll felelésséggel tartozik. Ese-
tenként megszervezi (a sziild tdvollétében), hogy kizvetlen hozzatartozd — ennek hianydban
személyesen - kiséri a gyermeket intézménybe.
Amennyiben a munkaideje alatt, illetve gondozasi tevékenysége soran azt tapasztalja, hogy
a sziild a gyermekét magatartasaval veszélyezteti(iette), esetleg bantalmazza(ta), koteles azt
a csaldd dokumentacidjaban irdsban rdgziteni és jelenteni a csoportvezetdnek. A csoportve-
zetdvel kozbsen dont a gydmhatdsag értesitésérol.
A lakdk szamadra, illetve a lakokkal kozdsen kezdeményezett szabadidds programok szerve-
z€sében, lebonyolitasaban. A lakok igényei alapjan a csoportvezetdnél kezdeményezi 1ij cso-
portok, programok inditasat.
A szabadidés programok szervezésénél kiilonos figyelmet fordit az iskolds/fiatalkori gyer-
mekek szabadidejének hasznos eltdltésére.
Koteles a bekoltdzd csalddoknak a lakrészek berendezési targyait leltarszer(ien atadni, tdvo-
zaskor atvenni, az iroda és a kozos helyiségek leltéri targyaiért kozisen felel6s a dolgozok-
kal.

Adminisztracios feladatok:
- lgyeleti napld vezetése,
- egészségligyi lap vezetése (Nyilvantartasi lap 2.sz.)
- koteles jelenléti ivet vezetni.

Részt vesz az esetmegbeszEl és szupervizids csoport munkdjaban, szakmai tovabbképzéseken.

Az ellatottak érdekében koteles egylittmiikddni a tbbi csalddgondozdéval, szakgondozéval,

szocialis segitdvel, a gazdasagi vezetéssel.

5.4.3. Takaritoi munkakor
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Feladatai:

Naponta elvégzend$ feladatok:

— A két iroda helyiség, elotér és mellékhelyiségek: porszivozasa, portorlése, és felmosdsa. A
naponta 8sszegyult szemét kiliritése. A mellékhelyiségekben a csempék, kagylok, mosdok tisztitdsa,
fert6tlenitése.

— A lakok altal hasznélt kozos helyiségek /klub, konyha, mosdkonyha/ porszivozasa, portdriése és
felmosasa, a konyhdban hasznalt eszkozok fert6tlenitése. A naponta Gsszegyilt szemét kiliritése.

. —Munkaidejében feliigyeli a mosékonyha hasznalatat, kezeli az ott elhelyezett hdztartasi gépeket. .

— Az otthonban 1évo-kézds helyiségekben hasznalt textiliak tisztdn tartasa, mosésa, vasaldsa.

— Az épiilet bejaratanak, lépcsdhazanak tisztan tartasa, a Iépcséhaz felmosasa.

— A takaritashoz-mosashoz hasznalt gépeket koteles rendeltetésszeriien hasznaini és tisztantartani.
— A gépek meghibasodasa esetén a gazdasagi vezetdnek vagy a csoporivezetének azonnal jelezni
kell,

— Az ajtok fertbtlenitdvel torténd lemosasa (heti egy alkalommal teljesen) naponta a kilincseket és
kornyekét.

Negyedévente:
— A csoportvezetdvel torténo eldzetes egyeztetés alapjan ablak, fliggdny és egyéb tisztitasok.
— Gondoskodik a telephely méréorainak leolvasasardl, irasban ad tajékoztatast a csoportvezetdnek.

Altalanos tevékenységek:
Takaritds utan gondosan bezarja a k6z6s helyiségeket. llletve ha oit lakok szeretnének tartdzkodni,
arr6l tajékoztatja az tigyeletes csaladgondozot.

Az ¢pilet hasznalatdbol eredd a mikodéssel oOsszefliggd hidnyossagokat és a keletkezett
meghibasodasokat rogziti. A javitisi munkék sziikségességét jelzi a gazdasagi vezetdnek, illetve a
csoportvezetonek.

A gazdasagi ligyintézdvel és/vagy a csoporivezetdvel, illetve megbizasuk alapjan arubeszerzést
végez.
A csoportvezetd megbizésa alapjan:

—  kézbesitdi feladatok ellatasa,

— gyermekfeliigyelet biztositasa,

— gyermek kisérése gyermek intézménybe,

— sziilok segitése/tamogatasa mosasi ¢s egyéb haztartasi feladatok ellatasaban.
Munkdjat mindenkor az érvényben 1évé balesetvédelmi és tlizvédelmi, valamint érintésvédelmi
eldirasok szerint latja el.

Az otthonban tartézkodok ¢rdekében koteles egyiittmitkodni a csaladgondozoval, szakgondozéval,
szocialis segitdvel, a gazdasagi vezetéssel,

5.4.4. Ejszakai tigyeletes

Feladatai:

Munkaideje a beosztasnak megfelelden 22,00 érakor kezdédik és a kdvetkez6 napon 06,00 éra-
kor ér véget.

A csoportvezetd megbizhatja déleldttds vagy délutanos munkarendben helyettesitéssel, amikor
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szakmai felligyelet mellett a kovetkezé tevékenységeket végezi: gyermekfeliigyeletet biztosit,
sziikség esetén krizis csomagot készit, részt vesz az adomanyok kezelésében, feliigyeli a kézos-
ségt helységek, rendeltetés szerinti hasznalatat, segitséget nyujt a krizis ellatott személyek elhe-
lyezésekor, az intézmény altaldnos mikodésének segitése, tajékoztatast ad az otthon szabalyai-
6], ttba igazitast ad.
A munkaidé megkezdésekor atveszi az ligyeletet a csaladgondozétol, akivel egyiitt bejdrja az
épiilet helyiségeit és meggy6z8dik arrdl, hogy ott minden rendben taldlhato.
Munkaideje alatt folyamatosan gondoskodik a hazirend betartatasarol.

— . Az otthonba 22,00 6ra utan csak a nyilvéntartasban szerepld /személyeket engedheti be..

Gondoskodik a televizié késziilék kikapcsolasat kivetden - legkésdbb 23 érakor - a kozosségi

helyiség kitiritésérdl és bezarasarol.

Az elhelyezett személyek rosszulléte, sulyos betegség tiineteinek észlelése esetén haladéktalanul
értesiti az orvosi ligyeletet.

Folyamatosan, de legaldbb dranként egy esetben (az elhelyezettek, kiilonos tekintettel a gyerme-
kekre, nyugalmanak zavarasa nélkiil) ellenérzi az intézményt, a rend biziositasa €s a rendkiviili
események megakadalyozasa érdekében.

Felelésséggel tartozik azért, hogy a munkaideje alatt az elhelyezett gyermekeket veszélyeztetd
koriilmény ne alakuljon ki.

Rendkiviili torténés esetén koteles értesiteni a csoportvezetdt, illetve az intézményvezetit.

Tz esetén a kidolgozott tlizvédelmi szabalyoknak megfelel6en jar el.

Kételes eseménynaplot vezetni, amelyben rogziti a napi eseményeket.

Kdételes a munkakorébe tartoz6 munkat pontosan elvégezni, a hivatali titkot megérizni

6. Az intézmény munkdijit segit6 testiiletek, szervek, kzosségek

6.1.Vezetoi értekezletek

Az intézmény vezetdje havonta vezetdi értekezletet tart. A vezet6i értekezleten részt vesznek:
GESZ gazdasagi vezetdje, szakmai csoportok vezetdi, intézményvezetd-helyettes. Esetenként
meghivott mas vezetdk, érdekképviselet képviseldje, kozalkalmazotti tanacs elnike,
munkaligyi eléadd stb.

A vezetdi értekezlet feladata:

— tdj¢kozodas a belsd szervezeti egységek, szakmai kozosségek munkajarol,

- az intézmény szakmai csoportjainak aktualis és konkrét tennivaldinak attekintése,

— a hatékonyabb feladatellatas érdekében a csoportok munkajanak dsszehangolasa,

— a csoportok munkajaban felmeriilé aktualis problémak — szakmai, gazdasigi, munkaiigyi
teriileten — kézvetitése,

— az intézményvezetés részErodl a konkrét tevékenységek meghatarozdsa,

— a belsé kontrollrendszer mukddtetéséhez kapcesolddd feladatok meghatirozdsa, nyomon
kovetése,

— az informacié dramlas egyszerlsitése, a csoportok tevékenységének folyamatos kivetése,
ellendrzése.

6.2. Csoport (belsé szervezeti egység) értekezlet
A szakmai csoport(ok) — bels6 szervezeti egységek 4 szakmai csoportot alkotnak.

A szakmai csoport/ok (bels6 szervezeti egység) értekezletét a szakmai egységvezetd hivja Ossze és
vezeti hetente egy alkalommal. A szakmai egységvezets tiavolléte esetén a szakmai egységvezetd
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helyettes végzi el ezt a feladatot. Az értekezletre meg lehet hivni a csoport (belsd szervezeti egység)
valamennyi dolgozdjat és az intézmény vezettjét, esetenként gazdasagi vezetot.
A csoport (belsé szervezeti egység) értekezlet feladata:
— aszervezeti egység eltelt iddszak alatt végzett szakmai munkdjanak értékelése,
— a szervezeti egység munkajaban tapasztalt hidnyossagok feltarasa és azok megsziintetésére
intézkedések megfogalmazasa,
— kotelezden vezetendd adminisziracid értékelése,
— a munkafegyelem értékelése,
———aszervezetiegység elott-dllé-feladatok -megfogalmazasa; E— T
— aszervezeti egység munkdjat, munkakozosségeit érintd javaslatok megtargyalasa.
6.3. Dolgozoi munkaértekezlet

Az intézmény vezetdje szitkség szerinf, de évente legalabb egy alkalommal dolgozoi
munkaértekezletet tart.
Az értekezletre meg kell hivni az intézmény valamennyi {6 — és részfoglalkozasti munkavallalojat.
Az intézményvezetd az dsszefoglaldi értekezleten:

— beszamol az intézmény eltelt idoszak alatt végzett munkajarol,

— ¢értékeli az intézmeény programjanak, munkatervének teljesitését,

— értékeli az intézményben dolgozdk élet-és munkakoérillményeinek alakuldsat,

— ismerteti a kdvetkezo 1d6szak feladatait.

A GESZ gazdasagi vezetOje tajékoztatdst nyOjt az intézmény targy évi koltségvetésérol, az
intézmény gazdilkodasarol.

Az értekezlet napirendjét az intézményvezet$ allitja 6ssze. Az értekezleten lehet6séget kell adni,
hogy a dolgozdk véleményiiket, észrevételeiket kifejthessék, kérdéseket tegyenek fel, és azokra
valaszt kapjanak.

6.4. Dolgozdéi érdekképviseleti szervezetek

Az intézmény vezetése egyittmikoédik az intézményi dolgozok minden olyan tdrvényes
szervezetével, amelynek célja a dolgozok érdek képviselete és érdekvédelme.

Az intézmeény vezetése tAmogatja, segiti az érdekképviseleti szervezetek miikodését.

Az intézmény vezetdje a munkaviszonybol szarmazé jogok és kotelezettségek gyakorldsanak,
illetve teljesitésének modjardl, az ezzel kapcsolatos eljaras rendjérdl, az érdekvédelmi szervezetek
tamogatasanak mértékérdl, a mikddési feltételek biztositasardl, jogszabalyok ide vonatkozd
rendelkezései alapjan megallapodast kithet.

Az intézmény milkodését segitd testiiletek, szervek és kozdsségek {iiléseird] jegyzOkonyvet kell
késziteni, megbrzeésérol a dolgozoi érdekképviseleti szervezet elndke gondoskodik.
A jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell:

— aziilés idépontjat,

— amegjelentek nevét,

— atdrgyalt napirendi pontokat,

— atanacskozds iényegét,

— a hozott dontéseket.

6.5. Egyéb forumok
A koltségvetes nyujtotta lehetéségek fliggvényében:
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— szupervizid
— esetmegbeszeld mithely

- egylittes szakmai team

III. AZ INTEZMENY MUKODESI RENDJENEK FOBB SZABALYAI

1. Az intézmény munkavégzéssel kapcsolatos szabalyai

Az intézményben az alkalmazottak foglalkoztatdsa a kézalkalmazottak jogallasardl szold 1992.évi
XXXIIL. térvény alapjan torténik, figyelemmel 257/2000. (XI1.26.) Korm. rendeletben foglaltakra,
Az intézmény a kozalkalmazottakat 4 hénap prébaidét kovetden hatdrozatlan ideji kinevezéssel
alkalmazza. A kozalkalmazott tartés tavollét esetén (pl. GYED, GYES, betegallomany) hatirozott
idejii kinevezéssel helyettesithetd.

A munkaviszony [€trejottéhez kotelezd munka alkalmassdgi orvosi vizsgalat sziikséges,
szakdolgoz6i munkakorben a foglalkoztatast pszichologiai vizsgalat el6zheti meg. Az alkalmazott
belépéskor bintetlenségét erkdlesi bizonyitvannyal kateles igazolni,

A dolgozé kételes a munkakdrébe tartozo munkat az elvarhatd szakértelemmel és pontossiggal
végezni, a hivatali titkot megbrizni. Ezen tilmenden nem kozdlhet illetéktelen személlyel olyan
adatot, amely a munkakdre betdltésével Gsszefliggésben jutott tudomasara, és amelynek kozlése a
munkaltatora, vagy mas személyre hatranyos kivetkezménnyel jarhat,
A dolgozé a munkajat az arra vonatkozo szabalyoknak és eléirdsoknak, a munkahelyi vezetdjének
utasitasainak, valamint a szakmai elvarasoknak megfelelden kételes végezni.
Az intézményvezetd akadalyoztatisa esctén a munkéltatoi jogokat az intézményvezetd- helyettes
gyakorolja.
Az intézményben vagyonnyilatkozat-tételre kételezett munkaksrok:

— intézményvezetd,

—~ intézményvezet6 helyettes.

1.1. A munkavégzés teljesitése, munkakiri kitelezettségek

A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetdje altal kijelslt helyen, az ott érvényben lévo
szabalyok ¢és a kinevez6 okmanyban lefrtak szerint torténik. A munkakdrnek megfeleld, személyre
szabott feladatokat a munkakori lefrds tartalmazza, melynek egy példanya a dolgozoé tulajdona, egy
példanyt az altalanos ligyintéz6 6riz szakmai csoportonként.

A kdzalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott dolgozo koteles egyéb munkavallalasat bejelenteni
¢s engedélyeztetni. Az engedélyezés az intézményvezeté feladata, mely sordn a szocidlis munka
etikai kodexének szabalyait, az intézmény gazdasdgi és szakmai érdekeivel vald
Osszeférhetetlenséget kell vizsgalni.

Az intézményben folyé munkit a dolgozok iddleges vagy tartds tavolléte nem akaddlyozhatja. A
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dolgozok tavolléte esetén a helyettesités rendszerének kidolgozasa az intézmény vezet6jének,
akadalyoztatdsa esetén az intézményvezetd- helyettes feladata. A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes
dolgozdkat érintd konkrét feladatokat a munkakori leirasokban kell rdgziteni. Az intézményvezeto a
kilonboz6 ellatasok kozott a zavartalan feladat ellatis érdekében helyettesitést rendelhet el. A
szakmai feladatok Gsszefliggésére tekintettel a kévetkezd rend szerint:

— csalad- és gyermekjoléti szolgdlat — csalad- és gyermekjoléti kdzpont,
— csalad- és gyermekjoléti szolgélat — csaladok Atmeneti otthona,

-~ - §vodai és iskolai szocialis segitdk- csaladok-atmeneti otthona, —— - - - — oo o

Az intézményen beliili helyettesités rendjét részletesebben az intézmény vezetdje belsd utasitasban
szabalyozhatja.

1.2, Munkakorik ataddsa

Az intézmény vezetd beosztast dolgozdi, valamint az intézményvezetd altal kijeldlt dolgozok
munkakorének atadasarol, illetve atvételérol személyi valtozds esetén jegyzOkodnyvet kell felvenni.
Az atadésrol és az atvételrol késziilt jegyzokdnyvben fel kell tlintetni;

— az atadas — atvétel idopontjat,

— amunkakdrrel kapesolatos tajékoztatast, fontosabb adatokat,

- a folyamatban 1év6 konkrét tigyeket,

— az atadasra keriilé eszkozdket,

— az atado és az atvevo észrevételeit,

— ajelenlévék alairasat.

Az 4tadas — atvételi eljarast a munkakdrvaltozast kdvetéen legkésdbb 15 napon beliil be kell fejezni.
A munkakor atadds — atvételével kapcsolatos eljaras lefolytatasardl a munkakér szerinti felelts
vezetd gondoskodik.

1.3 Onkéntes foglalkoztatss

Az intézményben lehet6ség van kozérdekit dnkéntes tevékenységre. Az Onkéntesség nem jar
kdzvetlen anyagi juttatassal.

1.4, Kozosségi szolgdlatot nyijtok fogadasa

A nemzeti kéznevelésrél szolo térvény szerint az érettségi bizonyitvdny kiadasghoz 50 dra
k&zosségi szolgalat teljesitése szilkséges. A tanuldk szamara a kdzépiskolak a 9-11 évfolyamon
lehetOség szerint hdrom tanévre ardnyosan elosztva szerzik meg a k6zisségi szolgalat teljesitésére
alkalmas tevékenységeket. A koznevelési torvény végrehajtasi rendelete nevesiti azokat a
tevékenységi kordket, ahol a kozosségi szolgalat teljesithetd. Ezek kozott szerepel a szocidlis
terfilet. Intézménylink, a kozoktatdsi intézményekkel kot6tt egylittmiikddési megallapodas
keretében fogadja a kdzdsségi szolgalatot végzd diakokat.

2. A munkaidd beosztisa
A munkaiddé beosztasra a kdzalkalmazottak jogallasardl szolo tobbszorésen modositott 1992, évi
XXXIIL. torvény eldirasai az iranyadok. A munkaidé heti 40 éra, mely a munkakdzi sziinetet is

magaba foglalja.
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Az altalanos munkarend: hétf6t6] - péntekig: 8.00-16.00 oraig tart.
A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végz6k szaméara biztositani kell, hogy a heti
munkaiddkeretének legalabb a felét kitetlen munkaids-beosztas keretében végezhesse, a szocialis
segité munka, illetve az adatgy(jtés helyszinén.
A szakmai egységek vezetdi (csalad és gyermekjoléti szolgdltatas) a munkarendet kotelesek ugy
szervezni, hogy az intézmény iigyfélfogadas idejében egy-egy munkatdrs mindig elérhetd legyen.
Az altalanos munkarendtdl eltérben, kiilon beosztds szerint dolgozik a bentlakasos elhelyezést
biztositd ellatas (csaladok atmeneti otthona).

.Ezen ellatas esetében két miiszakos munkarend, folyamatos két miiszakos munkarend, folyamatos
¢éjszakai munkarend, és 4 hénapos munkaiddkeret alkalmazasa térténik.
Munkarendjiik beosztdsonként szabalyozott.
Az Emberi Eroforrasok Minisztériuma altal kiadott szakmai ajanlas alapjan az ovodai és iskolai
szocialis segitdk teljes munkaiddben heti 40 6raban (részmunkaid8ben ardnyositottan) latjak el a
tevékenységiiket, részben kotott munkaidd beosztassal, reggel 07.00 és este 20.00 6ra kozotti
munkaiddkeretben.

3. Szabadsig kiaddsa

Az ¢évi rendes szabadsag kiaddsdnak tervezése, szervezése és engedélyezése a szakmai
egységvezetdknél az intézményvezetd, az ligyintéz6, a technikai személyzet és az iktatdssal
elsodlegesen megbizott asszisztens esetében az intézményvezetd-helyettes hataskdre, a tdbbi
dolgozonal a szakmai egységvezetok hataskore.

A dolgozok évi rendes szabadsdganak mértékére a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992, évi
XXXIII. torvényben foglaltak az iranyadok.

Rendkiviili szabadsag igénybevételét az intézményvezetd engedélyezi.

A szabadsag éves litemezésének elkészitése munkacsoportonként a szakmai- egységvezetd feladata.
A dolgozokat megilletd, és kivett szabadsdgrdl nyilvantartast kell vezetni, melyet az dltaldnos
lgyintézd Ssszesit €s tovabbit a GESZ munkatigyi ligyintézojéhez.

A fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésére az intézményvezetd jogosult.

4. Az intézménnyel munkaviszonyban 4ll6 dolgozok dijazisa

A munka dijazasara vonatkozé megéllapodasokat a kinevezési okiratban kell rogziteni.

A dijazds mértékére a kozalkalmazottak jogallasardl szolé 1992, évi XXXIIL. t6rvény és a
257/2000. (X11.26.) Korm. rendelet utasitasai iranyadoak.,

Az intézményvezetd meghatarozott feladat ellatdsaval megbizhat dolgozét, ezt megbizasi
szerzodeésben kell régziteni,

A minéségi vagy mennyiségi tobbletmunkat végz6 dolgozok jutalomba részesithetdk.

Evente palyazhatnak a munkavallalok tobbletmunka elvégzésére, amit illetménykiegészitéssel dijaz
a munkaltato.

5. Adatkezelés, adatvédelem

A szabalyzat az informdcids dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szol6 2011, évi
CXII, tdrvény (a tovabbiakban: Infotdrvény) és az intézmény miikddésére vonatkozd egyéb
jogszabalyok (1993. évi HI. térvény; 1997. évi XXXI. térvény), meghatarozzak az intézménynél
kezelt személyes adatok védelmét, tovabba azok jogosulatlan felhasznildsanak megakadalyozasa
érdekében az adatvédelmi eldirasok, az adatbiztonsagi kovetelmények érvényesiiléséhez és a
kozérdekil adatok megismeréséhez szitkséges szabalyokat.
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Az intézmény adatvédelmi szabalyzata kiterjed az intézmény minden adatkezelésére,
adatfeldolgozasara, amely természetes személy esetén annak személyes adataira, illetleg az
intézmény altal kezelt kézérdek(i adatokra, beleértve az adatkezelés minden elemét, fiiggetleniil
attol, hogy az elektronikusan vagy papir alapon térténik.

5.1. Nyilatkozat tomegtijékoztato szervek részére

A tdmegtajékoztatd szervezetek munkatarsainak tevékenységét az intézmény dolgozoinak az alabbi
szabalyok betartasa mellett kell eldsegiteniiik:

e a televizié, a radid és az irott sajto képviselbinek adott mindennemu felvilagositas
nyilatkozatnak mindsiil.

A telvilagositas-adas, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kovetkezd eldirasokat:

e Az intézményt érintd kérdésekben a tdjékoztatdsra, illetve nyilatkozat adésra az
intézményvezetd, intézményvezetd- helyettes vagy az dltala esetenként megbizott
személy jogosult.

e Elvéras, hogy a nyilatkozatot adé a tdmegtajékoztatd eszkézok munkatarsainak udvarias,
konkrét, szabatos valaszokat adjon. A kdzolt adatok szakszer(iségéért és pontossdgaért, a
tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozo felel.

e Az intézmény internetes honlapot miikddtet, a honlapra felkeriild informdcickat az
intézmény vezetdiével elbre engedélyeztetni kell.

5.2, Kozérdekii adatok nyilvanossiagra hozatalinak rendje
A jogszabalyban eloirt kozérdekil adatok nyilvanossagra hozatala a wwwkozadathu oldalon

torténik. Nevezett oldal vonatkozd tartalma az intézmény honlapjardl kozvetleniil elérhetd.
(www.ertedvagyunk.hu)

6. Intézményi védérendszabalyok és eléirisok

Az intézmény minden dolgozodjanak alapvet feladata kozé tartozik, hogy az egészség €s testi épség
megoOrzéséhez sziikséges ismereteket atadja, baleset vagy ennek veszélye esetén a szilkséges
intézkedéseket megtegye. Minden munkavallalonak ismernie kell a Munkavédelmi és a Tlizvédelmi
szabdlyzatokban foglaltakat.

6.1 Kartéritési kotelezettség

A munkavallalé a munkaviszonyabo! eredé kotelezettségének vétkes megszegésével okozott karért,
kartéritési felelosséggel tartozik. Szandékos karokozas esetén a munkavallald a teljes kart koteles
megtériteni.

Amennyiben az intézménynél a kart tdbben egyiittesen okoztdk, vétkességlik a megdrzésre atadott
dolgokban, a bekdvetkezett hidny esetén pedig munkabériik ardnyaban felelnek. A kartéritési
felelosség megallapitaséra a Kjt. 82-83 §-ai az iranyadok.
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6.2. Anyagi feleldsség

Altalanosan az intézmény valamennyi dolgozdja felelés a berendezési, felszerelési targyak
rendeltetésszerii hasznalataért, a gépek, eszkozok, szakkonyvek stb. megovasaért.

Az intézmény szabalyzataiban megjelslt személyek az altaluk kezelt pénzeszkézok és egyéb
eszkozok. anyagi jellegii javak tekintetében kiilon nyilatkozat formajaban teljes anyagi feleldsséget
vallalnak.

7. Az intézmény iigyfélfogadasa
Az intézmény szakmai egységeinek ligyfélfogadasa, nyitvatartasi ideje:

Csalid- és Gyermekjoléti Szolgilat és Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont
Dunasjviros Bartok Béla Ut 6/B.

Hétfo: 08.00-16.00

Kedd: nincs ligyfélfogadas
Szerda: 08.00-18.00
Csiitortok: 08.00-16.00
Péntek: 08.00-15.30

Csalidok Atmencti Otthona Dunaiijviros Frangepin utca 54.
Nyitvatartasi idd: 06.00 — 22.00

Készenléti Ugyeletet
Munkaidén tal hétkéznapokon és a hét végén hivhatoé.
Tel. sz.: 06-20/387-2059

8. A munkaterv

Az intézmény vezetGje az intézmény feladatainak végrehajtasira intézményi munkatervet készit. A
szakmai egységek munkatervének dsszeallitdsa a szakmai egységvezetok feladata.

A munkatervnek tartalmaznia kell:
— a feladatok konkrét meghatarozasat,
- a feladat végrehajtasaért felelds(6k) megnevezését,
— afeladat végrehajtasanak hataridejét,
— avégrehajtasra vonatkozd tajékoztatasi kitelezettséget.

9. Egyiittmiikddés, kapesolattartis rendje

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatasa érdekében a belsé szervezeti egységek egymassal
szoros kapcsolatot tartanak. Az egylittmiikodés soran a szervezeti egységeknek minden olyan
intézkedésnél, amelyik masik szervezeti egység miikdési teriiletét érinti/érintheti, az intézkedést
megelézden egyeztetési kotelezettséglik van. Az egyeztetés kezdeményezése az illetékes szakmai
egységvezetd feladata, szintere a vezetdi értekezlet. Az intézményvezetd egyetértése mellett
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kialakitott k6z3s szakmai egységvezetdi dontés az érintett csoportokra kdtelezd érvényil.

Az eredményesebb mikodés elosegitése érdekében az intézmény szakmai szervezetekkel,
tarsintézményekkel, gazdalkodd szervezetekkel egyiittmiikddési megailapodast kothet. A
megallapodas megkétésére az intézményvezetd jogosult.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont egyiittmikddik az ellatasi teriileten miikodé csalad- és
gyermekjoléti szolgalatokkal, timogatja szakmai tevékenységiiket, Jogszabalyokban meghatarozott

. . modon _ rendszeresen szervez esetmegbeszéléseket. _ esetkonzultaciokat. . a  szolgalatok

munkatirsainak.

10. Az intézmény belsd ellenérzése

Az intézményvezetd az intézményi belsd ellendrzés kialakitdsdra vonatkozd jogszabalyi
kotelezettségét DMIV Polgarmesteri Hivatala Belsd Elenérzési Osztalyan foglalkoztatott fiiggetlen
belsd ellendrrel 1atja el. A bels6 ellendr szakmai tevékenysége keretében a jogszabalyoknak és belsd
szabalyzatoknak valé megfelelést, tervezést, gazdalkodast és a kozfeladatok ellatasat vizsgalva
megallapitdsokat €s javaslatokat fogalmaz meg az intézményvezetd és a vezetdk részére. A belsd
ellendr munkéjat a nemzetkozi, valamint az dllamhaztartasért felelds miniszter dltal kdzzétett belsd
ellendrzési standardok, utmutatok figyelembevételével, valamint az intézményvezetd dltal
jovéhagyott Belso Ellenérzési Kézikdnyv szerint végzi.

11. Belsé kontrollrendszer milkidtetése
Az intézményvezetd felelés a belsd kontrollrendszer keretében — az intézmény szakmai
tevékenységi terliletén érvényesiilé — megfeleld kontrollkdmyezet, kockazatkezelési rendszer,
kontrolltevékenységek, informaciéos és kommunikéciés rendszer, valamint monitoring
kialakitasaért, mitkodtetéséért és fejlesztéséért.
A bels6 kontrollrendszer kialakitasa és mikddtetése:
— A belsé kontrollok rendszerének kialakitasa a gazdasagi munka teriiletén a GESZ feladata,
melynek hatalya kiterjed az intézményre is. A vezetdi ellendrzést az intézményvezetd sajat
teriiletén Onalldéan végzi.

— A gazdasagi munkara vonatkozé kockazatkezelési rendszer kialakitasa és miikodtetése a
GESZ fecladata, melynek hatalya kiterjed az intézményre is. A szakmai tevékenységre
vonatkozé szabalyozast az intézmény alakitja ki.

— A gazdasagi munkdra vonatkozo belsé ellendrzési nyomvonal kialakitisa a GESZ feladata,
melynek hatalya kiterjed az intézményre is. A szakmai tevékenységre vonatkozé ellendrzési
nyomvonal kialakitasa az intézményvezetdjének feladata.

— A gazdasigi munkara vonatkozé Kkontrolltevékenység kialakitasi és mikddtetési
kotelezettsége a GESZ feladata, melynek hatdlya kiterjed az intézményre is. A szakmai
teriiletekre vonatkozo szabalyozast az intézményvezetd alakitja ki.

— A szabalytalansagok kezelése, eljarasrendjének kidolgozasa a gazdasagi munka teriiletére a
GESZ feladata, melynek hatalya kiterjed az intézményre is. A szakmai tevékenységre
vonatkozo szabalyozést az intézmény alakitja ki.

—~ Az informacidés ¢és kommunikéciés rendszeren beliil a kozérdekii adatok kozzétételi
kotelezettségének teljesitési kotelezettség a GESZ és az intézmény k6zos feladata.
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12. A tovabbképzés rendje

A 9/2000. (VIL4) SzCsM rendelet alapjan az Utkeresés Segité Szolgdlat munkavallaléi
tovabbképzésre kotelezettek. Kiilon szabalyozas vonatkozik a felséfoki végzettségiiekre, azon beliil
a tanacsadokra, illetve az egyéb szakképzettségii kollégakra a tovabbképzés szempontjabol. 4 év,
illetve 2+2 év alatt kell teljesiteniiik a kotelezd, a munkakorhéz kétstt és a valaszthatd
tovabbképzéseket. Az elsd két évben a munkakorhdz kotott tovabbképzést kell elvégezniiik, ahol az
arra el6irt felséfoku végzettségliek esetén 32, ill. egyéb szakképzettség esetén 24 pont jar.

- ——_ Az alabbi tablazatok részletesebben. szemléltetik a fent leirtakat , e e

Teljesitendd tovdbbképzési pontértékek
/ nem Tandcesadoknak /

Tovabbképzések Felséfoku végzettség esetén Egyéb szakképzettség esetén
fajtai /Diploma/

Kételezé | Min. 20% - 16 pont Min. 20% - 12 pont
Munkakérhéz

kotott Min. 40% - 32 pont Min. 40% - 24 pont
Valaszthato A fennmarad6 40% azaz 32 pont teljesithet Kotelez6, Munkakorhoz kétott és

Valaszthaté tovabbképzési formaban egyarant.
Osszesen 80 pont 60 pont

Teljesitendd tovabbképzési pontértékek

/ Tandcsadoknak /
Tovabbképzések Tanécsadok

fajtai
Kotelezo Min. 20% - 16 pont
Munkakérhoz Teljesithetd Kotelezdvel, barmely Munkakdrhoz kitsttel és Valaszthatoval a
kotott fennmaradé 80%. azaz 64 pont,
Vélaszthato

Max. 40% 32 pont
Osszesen 80 pont

A tovabbképzési kotelezettséget mindsitett tovabbképzési programokkal lehet teljesiteni. A kételezd
tovabbképzések listdjat a tipus feltiintetésével, valamint — a tovabbképzésben érintett munkakdrok
megjelélésével — a munkakorhoz kotott tovabbképzések listajat a szocial- €s nyugdijpolitikaért
felel6s miniszter, valamint a gyermekek és az ifjusdg védelméért felelds miniszter hatirozza meg, és
azokat a Szocialis Agazati Portalon kozzéteszi.

Amennyiben egy éven beliil a tovabbképzésre kitelezett képesitéshez kotott tevékenységbe kezd,
munkaviszonyt 1étesit, a megkezdett tovabbképzési szakasz folytatédik, az addig szerzett pontokat
figyelembe kell venni.
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A tovabbképzési idoszakba nem szdmit bele a sziilési szabadsag, harom honapot meghatado fizetés
nélkiili szabadsag, 6 honapot meghalado6 tappénz.

9/2000. (VIL.4.) SzCsM rendelet nem terjed ki a vezetdi megbizassal rendelkezé szocialis
szolgaltatast nyajtd személyek vezet6képzésérdl szolé 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet alapjan
vezetoképzésre kotelezett, személyes gondoskodast végzo személyre,

Vezetdképzeés

A vezetdképzés olyan hatdsdgi képzés, melynek célja a vezetdi tevékenységhez szilikséges
alkalmassag ¢s kompetencidk gyakorlatorientalt fejlesztése. A vezetGképzés szintjei: az alap
vezetOkeépzes és a mester vezetdképzes. A vezetd az alap, illetve a mester vezetOképzés keretében a
vezetdi megbizas kezdetétdl szamitott egy éven bellil alapozd képzés teljesitésére, tovabba az
alapozd képzés teljesitésének id6pontjatdl szamitott két éven belill, majd ezt kdvetden
négyévenként megujitd képzés teljesitésére koteles. Az alap vezetOképzésre kotelezett: alapozd
képzésének idotartama 80 ora, amelybol 30 ora az elméleti és 50 ora a gyakorlati képzés; meghjitd
képzésének idotartama 15 oOra, amelybdl 5 ora az elméleti és 10 6ra a gyakorlati képzeés.
A mester vezetGképzésre kotelezett: alapozd képzésének idétartama 120 éra, amelybdl 50 ora az
elméleti €s 70 Ora a gyakorlati képzés; megijitd képzésének iddtartama 25 6ra, amelybdl 10 ora az
elméleti és 15 éra a gyakorlati képzés. A képzési idészakok szamitasanal nem kell figyelembe venni
azt az idoétartamot, amely alatt a vezetd sziilési szabadsagot, hdrom hdnapot meghaladéan fizetés
nélkiili szabadsagot, hat hdnapot meghaladéan tappénzt, baleseti tappénzt vesz igénybe.

Dunatjvaros, 2025. jinius 25.

szarosné Libor Agnes
intézményvezetd
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1. 5z fiiggelék

SZERVEZETI FELEPITES

INTEZMENYVEZETO
\’INTEZMENYVEZET@
HELYETTES
—» Altalanos iigyintéz6
(1£6)
csalad-€s  cgalad. és Ovodai és Csalddok > Itatasért felelos
Fy_ermek;o- Gyermekj6- iskolai szocidlis Atmeneti szocialls asszisztens
et 16ti K6zpont segiték szakmai Otthona (1t6)
?zcﬁrg;dgt szakmai vezets szakmai vezets
>Zaxmiad vezetd (1 £6) (1 16) —— Karbantart6 (1£8)
vezeto (1 6)
(1 f6) » Esetmenedzser —*Ovodai és L» Csaladgondo- [ Altalanos szocialis
—> Csaladsegitd (@ £5) iskolai 76 asszisztens (1f0)
8 féréhelyeken
) ] segitd y
g g‘;?};fsado (12 £6) 0,2 ——» Takar{t6 (részmunkaids
> Szocidlis © > Szakgondoz6 2 f6)
asszisztens > gitéglzlisst (4 16)
416
(416) készito ‘. .
™ Ejszakai
esetmenedzser iigyeletes
(115) (részmunkai-
—» Szocidlis dé6 2 £6)
asszisztens > Takarito
(2 fO) (1 f6)




Engedélyezett 1étszam Gsszesen: 59.85 16

2. sz. fiiggelék

Szakmai Csalad- és Csalad- és Ovodai és Csaladok &
egységek Gyermekjoléti |Gyermekjoléti |iskolai Atmeneti sszesen
Szolgalat Kdazpont szocialis Otthona

segitdk

munkacsoport
Engedélyezett
létszim 15,625 21,625 13 92,6 59.85
Munkakérik
csaladsegitd 11 11
szocialis 4 4 8
asszisztens
esetmenedzser 9 9
szocialis
diagndzist 1
készitd
esetmenedzser
tanacsado 4 4
ovodai és
iskolai 13 13
szocialis segitd
csaladgondozé 3,2 3,2
szakgondozo 4 4
takaritd 0,625 0,625 1 2,25
karbantart6 1 1
altalanos 1
igyintézo 1
éjszakai 1.4
igyeletes 1.4
intézményveze 1 1
to
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2. 5z. meliléklet

Egyiittmiikidési megillapodads az évodai és iskolai szocidlis segité tevékenység
mitkodésérol

Amely Iétrejott alulirott egyrészrol,.............ooooooiiiiin mint SZOLGALTATAST
NYUJTO intézmény
Cim: .o,

Elérhetdsége: ....oovvvveiiiiii s
E-mail-cime: ..o,

mésrészr6l, mint SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO kiznevelési intézmény:
creseresrnerniseaenas .. a (tovabbiakban: Kéznevelési intézmény)

Cim: oo

AdOSZAIN: .o e ettt e e
Intézményvezetd: ........ooceviiriiiii it

Elerhetdsége: ...t

E-mail cime: ...

A felek az alabbiakrol allapodnak meg:

1. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont vallalja, hogy a fent nevezett Koznevelési
intézményben a jogszabalyban meghatdrozott szakirinyu végzettségli szakemberrel
biztositja az évodai és iskolai szocialis segit6 tevékenységet.

Szakember neve, végzettsége:.................... szocialis munkas,

2. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont véllalja, hogy ................. (&v) ....... (ho) ......
(nap) -t6] hatdrozatlan ideig biztositja az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet.

3. A GCsalad és Gyermekjoléti Kozpont vallalja az 6vodai és iskolai szocidlis segitd
tevékenység eszkoztaranak kialakitdsat a helyi viszonyoknak és sziikségleteknek
megfelelden, a felmeriilt problémak kezelését, a szolgaltatss nyujtasanak megtervezését,
szervezesét ¢s lebonyolitasat. Az dvodai és iskolal szocidlis segitd a gyermeknek, a
csaladjanak €s az intézmény pedagdgusainak nydjt timogatast olyan médon, hogy

e segiti a gyermeket a koranak megfeleld, a koznevelési intézménybe vald
beilleszkedéséhez sziikséges kompetencidi fejlesztésében,

e segiti a gyermek szocializacidjat akadalyozo6 tényezik feltdrasat és megoldasat.
segiti a gyermek csalddjét és a pedagogust is a gyermek szitkségleteinek
felismerésében és figyelembevételében, elsddlegesen a  gyermekek
veszélyeztetettségének megel6zésében, a mar kialakult veszélyeztetettség
megsziintetésében.

s a szocidlis segitd részt vallal a kdznevelési intézmény mentalhigiéniai-, sport-,
és kulturalis rendezvényeinek szervezésében, lebonyolitdsaban, valamint aktiv
részvételével eldsegiti a prevencids programok szervezését, megvaldsitasat.

s a szocidlis segitd igény esetén lehetdségéhez mérten részt vesz a tantestiileti-,
€s a sziiloi értekezleteken.



4. A Csalad és Gyermekjoléri Kozpont vallalja, hogy az 6vodai és iskolai szocidlis segitéje
tamogatja az adott koznevelési intézményben a gyermekvédelmi jelzérendszer
miikodtetését, illetve a koznevel€si intézményben felmeriilo életvezetési, szocialis,
szocializacios problémak megoldasahoz nyqjt segitséget a gyermekeknek, csaladjaiknak,

igény-szerint pedagdgusoknak,-valamint-a neveld-oktatd munkat segitd szakembereknek - - -

egyarant.

5. Az egytittmikddés alapjat képezi: az észlel6- és jelzorendszeri agazatok, intézmények,
szakemberek ¢€s maganszemélyek kozotti egylttmiikddés, melyek célja a probiémak,
veszélyeztetd tényezOk, krizishelyzetek észlelése, felismerése és jelzése a Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont felé. Az egylittmiikodés soran kiemelkedd szerepe van a
folyamatos informacidaramlds biztositasanak a gyermekek és csaladjaik problémainak
mielobbi megolddsa, a krizishelyzet kovetkezményeinek enyhitése, allapotromlas
megeldzése érdekében. Az ovodai és iskolai szocialis segitd aktiv jelzérendszeri tagként
latja el feladatat.

6. A Koznevelési intézményt az Ovodai és iskolai szocialis segitd szakemberrel vald
konzultacié nem mentesiti jelzési kotelezettsége aldl (irasos formaban jelzélapon) a
gyermek veszélyeztetettségének észlelése esetében. Amennyiben az Ovodai és iskolai
szocialis segitd ¢szleli a gyermek veszélyeztetettségét és szitkségesnek tartja a jelzést
megtenni, akkor err6l tajékoztatia a kdznevelési intézmény vezetdjét, egyben felhivja a
figyelmét a jelzési kotelezettségére.

7. A Csaldad és Gyermekjoléti Kozpont az alabbi szolgaltatasokat biztositja a kdznevelési
intézményben az igények és lehetdségek figyelembe vételével egyeztetést kdvetden:

7.1. Csoportban végzett szocialis segitdé munka keretein beliil:
- gyermekek megfigyelése csoporthelyzetben a pedagogus kérésére,
— sziikségletfelmérés eredménye alapjan:
e sziilbcsoportok szervezése, vezetése,
o felkérésre egylittmitkodés csoportfoglalkozasban.

7.2. K6z0sségi szocialis segité munka keretein beliil:
— részvétel az ovoda altal szervezett rendezvényeken,

— egylittmikddes kialakitasa az 6voddban dolgozd szakemberekkel €s sziil6i
szervezetekkel,

—~  részvétel neveldi értekezleten.

7.3. Egyéni segités (tandcsadas) keretein beliil:

— tanacsadas a sziiloknek a gyermeknevelés és csaladi élet mas teriiletein
1évd problémak esetén, valamint az 6vodaban jelentkezd problémak
kapcsan,

— informécionyljtds az elérhetd  szolgéltatdsokrdl, jogokrdl, a
gyvermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis elldtérendszer miikédésérol,
ligyintézésében valo segitségnyjtas,



— a pedagogiai szakszolgalatokkal egyeztetett modon segitségnytjtas a
gyermek szdmara,

— kozvetités a sziilé és a pedagdgus, a gyermek és a pedagdgus, a gyermek
és a gyermek, vagy tobb sziild kozotti konfliktusokban, részvétel a
pedagégus-sziild, vagy  gyermek-gyermek, vagy  sziild-szild

o e —— L ..megbeszé}é,sen; S : e — e — e

— kozvetités kiilonbdzd szolgaltatasok eléréséhez,
— pedag6gusoknak konzulticiés lehetdség biztositésa,
— krizisintervencio.

8. Az o6vodai ¢s iskolai szocidlis segit6............... idotartamban -................ napokon -
személyes megjelenéssel a Koznevelési intézményben, feladatelatas helyén tartozkodik
¢s ugyfélfogadast biztosit. A szocialis segité Ggyfélfogadasi ideje az &ltala ellatott
intézményekben kifliggesztésre keriil. A szocidlis segité az tigyfélfogadasi idén kiviil
csoportos, kozdsségi és egyéni szocidlis tevékenységet folytat. A szocialis segité
munkaidejének teljesitése a Csalad és Gyermekjoléti Kézpontban keriil igazolasra
jelenléti iven. Az tigyfélfogadasi idon kiviili idGintervallumban — a segité szakember
munkaidejében ~ telefonon és e-mailen elérhetd.

9. Az 6vodai ¢s iskolai szocidlis segitd szakember munkdjat tigy kell megszervezni, hogy a
feladatellatasaval parhuzamosan a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szakmai teamjében
rendszeres esetmegbeszélésen, valamint szupervizios {ilésen vegyen részt.

10. A Koznevelési intézmény vallalja, hogy a szocidlis segité tevékenységet végzd
szakember szamara a fenti szolgaltatdsok nydjtasdhoz elézetes egyeztetés alapjan,
sziikség szerint helyiséget biztosit, ahol a személyes konzulticié feltételei adottak. Az

— — ————eseti csoportos foglalkozasok lebonyolitasdhoz is biztosit —elézetes egyeztetés-alapjin —
arra alkalmas helyiséget.

11. A Koznevelési intézmény vallalja, hogy a szocidlis segité tevékenységet végzd
szakember szamadra az alabbi targyi eszkézoket biztositja intézményeiben a szolgéltatas
teljesitéséhez:

e fénymadasolo haszndlata (sziikség esetén),
e internet hozzaférés.

12. A Koznevelési intézmény biztositja, hogy a Csaldd és Gyermekjoléti Kézpont és az
Ovodai €s iskolai szocidlis segit nevét, elérhetdségeit (e-mail cimét, telefonszamat, a
szolgaltatast biztositd intézmény nevét), programjait, plakatjait, szérdanyagait az
intézmény webes feliiletén, valamint hirdetd tablin elérhetdvé teszi.

13. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont az alabbi targyi eszkozoket biztositja-a szolgaltatas
végzéséhez:

e az adminisztracidhoz sziikséges eszkdzdk (laptop, irdszer, papir),
¢  kommunikécidhoz mobil telefon, (e-mail ¢im),
¢ a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont altal szervezett programok eszkozigényét.

15. A Koznevelési intézmény vezetdsége lehetdvé teszi és tamogatja, hogy a delegalt
szocialis segitd szakember a szakma eldirdasdnak megfelelden végezhesse a
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tevékenységét, biztositja a szocialis szakember és helyettesének rendszeres bejutasat
és ott tartdzkodasdt az intézménybe, ezzel parhuzamosan biztositja szamara a szakmai
autonomiat. Tovabba biztositja szdmdéra a sziiléi értekezieteken és a nevelétestiileti
értekezleteken vald részvételt.

16. A Csalad és Gyermekjoléti Kézpont évente egy alkalommal szakmai napot szervez a
Kdznevelési intézmények részére, ahol kiértékelik az el6z6 év munkajat, és lehetdség
nyilik az észrevételek, javaslatok Gsszegzésére. A Csalad és Gyermekjoléti Kdzpont és
a Koéznevelési intézmény vezetdje kdzotti folyamatos kapesolattartds telefon, e-mail
dtjan tdrténik.

17. Adatvédelemre, titoktartasi kételezettségre vonatkozéan a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont, illetve az évodai és iskolai szocialis segité a gyermekek védelmérdl és a
gyamlgyi igazgatasrél sz610 1997, évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 135. §
(1) bekezdése alapjan kezeli a gyermek és a sziild Gyvt. 135. § (2) bekezdésében
foglalt adatait. A Koznevelési intézmény a nemzeti kdznevelésr6l szolo 2011. évi
CXC. tbrvény (a tovabbiakban: Nkt.) 41. § (7) bekezdés d} pontja alapjan
tovabbithatja az ott meghatirozott adatokat a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak. A
Koznevelési intézmény dolgozéit, valamint az dvodai és iskolai szocidlis segitbt a
jogszabélyokban és a szakmai etikai kodexekben foglaltaknak megfelelSen titoktartasi
kotelezettség terheli a gyermekkel és csaladjaval kapcsolatos minden olyan tényt,
adatot, informéciot illetben, amelyrdl a velitk valé kapcsolattartds soran szereztek
tudomast. E kotelezettség a foglalkoztatdsi jogviszony megsziinése utin is hataridd
nélkiil fennmarad. A titoktartasi kotelezettség azonban nem terjed ki a nevel&testiilet
tagjainak egymas kozti, valamint a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaival torténd, a
tanuld  fejlodésével ©sszefiiggd megbeszélésre. Ha felmeril a  gyermek
veszélyeztetettsége, annak a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé torténd jelzése
soran az adattovabbitashoz az érintettek hozzajarulasara nincs szilkség {Nkt. 42. § (1)
és (3) bek.].”

A Felek megallapodnak abban, hogy a megéallapodassal kapcsolatban felmeriilt vitds
kérdéseket egymas kozott targyaldsok Gtjan kisérlik meg rendezni.

A megallapodas modositasat barmelyik fél kezdeményezheti.

A Felek jelen megallapodast elolvasték, annak tartalmat megismerték és értelmezték, mint

akaratukkal mindenben megegyezét jovahagyodlag irtak ala.

Dunatjvaros, 201....... (BVY) e, (hénap) ......... (nap)

Az alair6 felek a Megéllapodas 1. pl. atvették.



..........................................................................

SZOLGALTATAST NYUITO SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO

FENNTARTO KEPVISELETEREN




3. sz. melléklet
Utkeresés Segité Szolgalat
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2400 Dunafjvaros, Bartok B. it 6/b
Telefon: +36 25 510 100
E-mail: ytkereses.iktatas@gmail.com

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
a 13/1998/ (IV. 30.) NM rendelet 8. § (2)- (3) bekezdése alapjan

amely a Tajékoztatasban foglaltakra figyelemmel létrejott a Dunatjvaros UTKERESES SEGITO
SZOLGALAT intézményvezetdje, mint Szolgaltatd, MASIESZIOl ......ovveveeee e, , mint
szolgaltatast igénybevevo kdzitt.

A szolgaltatast igénybevevd véllalja, az intézmény altal nydjtott segitd folyamatban az
egylttimikddest, melynek keretében a kijeldlt csaladsegitével kézbsen cselekvési tervet készitenek. A
cselekvési tervben rogzitetteknek megfelelden a csalddsegitovel és a szakemberekkel egylittmiiksdik. A
segitd folyamat sikeressége érdekében a csaladsegitdvel éves atlagban havi 3 talalkozik, amelybdl legalabb
havi egyszer az igénybevevd kezdeményezi a kapesolatfelvételt,

A segitd folyamat kapcsdn a helyzet feltarasahoz minden valés informécidt, adatot a csaladsegitod
rendelkezésére bocsat. Elfogadja, hogy a csaladsegit$ az otthonomban meglatogassa, kémyezettanulmanyt
készitsen.

Hozzajarul ahhoz, hogy szilkségesetén a csaladsegitd bevonjon szakembereket, akik a helyzetfeltaras
€s a probléma megoldasa sordn segitségére lehetnek. Elomozditja, hogy a segitd folyamatba bevonandd
csaladtagokkal a csaladsegitd talalkozzon. Amennyiben kiskor(l érintett a folyamatban, annak adatait a
csaladsegitd rendelkezésére bocsatja.

Az Igénybevevi adatai:

Igénybevevo never....cevceeeecs v v eee e Szililetési helye,ideje:

SZUIETESE MEV: .ooiiiririecrririressrressseesisesese s e ne s eneenneenne. TAJY sZAM:

............................................

EIErRetOs€gei:. ... ..o e e e e

A csaladsegitd vallalja, hogy tevékenységét a legjobb szakmai tudasa szerint végzi. Tjékoztatja az
tigyfelet mindarrdl, ami a segitd folyamatban torténik. Az egyiittmikddési megallapodas megkotését
kovetden 15 napon beliil elkésziti az esetnaplot, ennek részeként az igénybe vevével kizdsen a cselekvési
tervet. Sziikség esetén a segitd folyamatba bevonja a csalad- és gyermekjoléti kdzpontot. Az ligyfelet — irasos
megbizasa alapjan — az érdekeinek megfeleléen képviseli.

Kiskortt érintett esetén a csaladsegitd vizsgalja a segitd folyamatban a kiskoril veszélyezietettségét.
Elsédleges feladata — megallapitasa esetén — a veszélyeztetettség elharitasa. Munkéja soran betartja a
Szocidlis munka Etikai Kodexét.

....................................



Az egylittm(ikddési megallapodas a megkdtéstdl szamitott ..............

................ erveényes. (az egilttmikodési

megdllapodds | évre kitheld. ext kivetden annak indokolisdedt feliil kell vizsgdlni. kivéve a gyermekvédeimi gondoskodds kererébe

tarto=0 hatésagi intéskedések esetén (13 1998 (N30} NM. rendelet 8§ (3) beke=clés))

A tajékoztatas és a megallapodas 1 példanyat Atvettem:

csaladsegitd

Mészarosné Libor Agnes
intézményvezetd nevében:

szakmai egységvezetd

Dunanjvaros, 20...... BV i Lho .-v.- NAP

igénybevevo



Utkeresés Segitd Szolgdlat
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
2400 Dunafijvaros. Bartok B. u. 6/B
Tel: +36 25 510 100
E-mail: ythereses. iktatas@gmail.com

Megegyezés az Egyiittmitkodési megallapodas lezarasarél

EgyrészrOl. ... .o az Utkeresés Segitd Szolgalat
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitéje, masrészrél .............cccooiiiiiiiiininn
................................................... ligyféliigyfelek, kozott a mai napon megegyezés

szilletett az egylittmilkodés megsziinésér6l. Az Egyiittmikddési Megallapodds megsziinésével
mindket fél egyet ért €s ezt alairdsaval hitelesiti.
Amennyiben a késébbiekben sziiksége lesz segilségre, kérem, bdrmilyen tigyben keresse fel

az Utkeresés Szolgdlatmdl a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlatot!

Nyilatkozat (tdjékoztaté) az igénybe vevd jogainak gyakorlasarél, a panaszkezelésrol

Az ellatast igénybe vevd (vagy torvényes képvisel§je) panaszaval elsédlegesen az intézmény
vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben az intézmény vezetbje a panasz irasos benyujtasatdl szamitott
15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel tigy az
igényld a fenntartéhoz fordulhat (Dunadjvaros Megyei Jogi Viaros Polgarmesteri Hivatal, 2400
Dunatjvéaros Varoshéza tér 1-3).
A panasz kivizsgalasaban ezen tul az ellatottjogi vagy gyermekjogi képviselé segithet. A teriilet
ellatottjogi vagy gyermekjogi képviselGjének elérhetdségeirdl a szolgaltaté intézményben

tajékozodhat.

Dunatjvaros, ......... BV e hé ......nap
ligyfél ligyfél ligyfél
Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitd

szakmai vezetd



Utkeresés Segitd Szolgalat Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
Kapcsolatiigyelet Szolgaltatas
2400 Dunatjvaros Barték Béla u. 6/B.
Telefon: 25/510-100, E-mail: ¢csalad kapocs@gmail.com
A szolgaltatas ny(jtasanak ideje: 1. és 3. szombat 9-13, minden szerda 16-18

. ] 4. 8z, mellékiet
MEGALLAPODAS

Amely létrejott egyrészt, kapcsolattartas biztositasdra kotelezett:

Név:

Sziiletési hely, id6:
Anyja neve:
Lakecim:
Levelezési Cim:
Taj:

masrészt, kapcesolattartisra jogosult(ak):

Név:

Sziiletési hely, idé:
Anyja neve:
Lakcim:
Levelezési Cim:
Taj:

harmadrészt az Utkeresés Segité Szolgalat Kapcsolatiigyelet szolgaltatis mint szolgaltatd
kozott kapesolattartds céljabol.

A kapcsolattartas biztositédsa — segitett/feliigyelt kapcsolattartis formdjaban t6riénik.

Gyermek neve:
Szitletési hely, ido:
Anyja neve:
Lakeim:

Taj:

A felek sajat akaratukbol a kivetkezokrol allapodnak még a mai napon:

A kapcsolattartasra jogosult ................... orara érkezik. A kapcsolattartasra kotelezett
............ oréra hozza a gyermeket, majd tavozik.



A kapcsolattartas végeztével a kapcsolattartasra kotelezett ......... orakor érkezik, majd
tavozik a gyermekkel. A kapcsolattartasra jogosult a lathatds helyszinéiil szolgdld szoba
rendbetétele utan hagyja el az épiiletet.

A kapcsolattartdsra kotelezett a kapcsolattartds ideje alatt nem tartdzkodik az intézmény
épiiletében, vagy annak kdzvetlen kdrnyezetében. A kapcsolattartas ideje alatt egyéb rokon,
hozzatartozo nem tartozkodhat az intézmeény teriiletén, vagy annak kdzvetlen kdrnyezetében.

- . A kapesolattartas_ideje_alatt mobiltelefonon nem tarthat/tarthat kapcsolatot a gyermek egyéb

rokonnal, hozzatartozéval.
A talalkozasok alkalmaval a kapcsolattartasra jogosult tél ruhat, jatékot hozhat/nem hozhat,
sajat készitésh ételt italt hozhat/nem hozhat a gyermeknek.

A kapcsolattartasra jogosult fél a talalkozasok alkalmaval_fényképet készithet/nem készithet.

A taldlkozasok a ............. t6l minden hénap ............. napjan ............. ora kdzott zajlanak,
Beeirrerernrsanenenn sz. végzEs alapjan.

A megallapodasban leirt idGpontokban a kapcsolattartasra jogosult és a gyermek talalkozasa
az Utkeresés Segitd Szolgédlat épiiletében, a kapcsolattarté helyiségben torténik
feltgyelt/segitett kapcsolattartas formajaban.

A talalkozasokra a kovetkez6 idopontokban keriil sor:

Betegség esetén a lathatas el6tt 48 oOraval a kapcsolattartasra kotelezett koteles jelezni,
rendkiviili akadalyoztatis esetén (hirtelen j6tt betegség, baleset) ................ napon 12
oraig.

A kapcsolattartdsra jogosult ugyanezen idopontokban kételes jelezni, ha a kapcsolattartason
nem tud megjelenni.

Az elmaradt taldlkozasok potlasara keriilnek idépont egyeztetés alapjan, a Kapcesolatiigyeleti
Szolgaltatas idejében.

A kapcsolattartés kezdetét mindkét fél koteles betartani. Késés esetén 10 percet varnak az
igyelet munkatarsai, amennyiben az egyik fél nem ér ide, és a tavolmaradasat nem jelezte,
ugy errdl a kapcsolattartast elrendeld szervnek irasos tdjékoztatot kiild a Szolgalat.

A Kapcsolatiigyeletet biztositd szolgaltatoval valoé kapcesolattartas kizardlag a fejlécben
megjel&lt elérhetéségeken lehetséges.

A felek megismerték, és alairasukkal effogadtdk a kapcsolatiigyelet szakmai szabdlyait és
hazirendjét.

A megéllapodas modositasat mindharom fél kezdeményezheti.



Dunaujvaros,

---------------------------------------- tesanves

J{apcsolattartasmkotelezett

Kapecsolatiigyeleti munkatars

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Kapcsolattartasra Jogosult

-------------------------------- trererrrennrnee

Kapcsolatugyeletl munkatars



3. sz. Mellékiet

HAZIREND
UTKERESES SEGITO SZOLGALAT
CSALAD — ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
KAPCSOLATTARTASI IGYELET

A Kapesolattartasi Ugyelet szolgaltatést az Utkeresés Segité Szolgalat Csalad — és Gyermekjoléti

- Kozpont az alabbi hazirend szérint nytjtja:™ — 7

A Csalad — és Gyermekjoléti Kézpont az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérél és a
gyamiigyi igazgatasrol, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyjto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl szolo

jogszabalyokban foglaltak szerint jar el.

I. A Kapcsolattartisi Ugyelet célja, hogy nyugodt, semleges, baratsagos helyet teremtsen a
gyermek(ek) €s a kiilon €18 sziilé/hozzatartozd szamara a talalkozasra, szitkség szerint szakember

jelenlétében.

II. A Kapcsolattartasi iigyelet jellege: A fentebb megjeldlt torvény és rendelet €rtelmében a
Kapcsolattartasi ligyelet egy szolgaltatas, amelyet az eldir6 hatosig altal meghatérozottak szerint
hajt végre a szolgélaté. A munkatarsak nem a hatésag altal foglalkoztatott személyek, hatdsagi

jogkdoriik nincs.

A Megallapodasban megjeldlt igénybe vevok kozott fenndlld vitds kérdések megbeszélésére a
mediacios vagy konfliktuskezelést c¢élz0 alkalmak nyujthatnak Iehetdséget, amelyek

eredményességét nagyban befolyésolja a felek konszenzusra vald hajlanddsaga.

A lithatissal kapesolatos minden vitas kérdés, amely a kapcsolattartasra kételezett, valamint a
kapesolattartasra jogosult kozoétt 1étrején és nem rendezhetd a mediacié és a konfliktuskezelés

szakmai eszkdzeivel, a tovabbiakban a lathatast szabalyozé hatésdgra tartozik.

HI. A szolgaltatis igénybevételére az Utkeresés Segité Szolgalat székhelyén (2400 Dunadjvaros,
Barték Béla u. 6/B.) szerdai napokon 16.00 6ratél 18.00 oéraig, és minden hénap 1. és 3. szombati
napon 9.00 4ratdl 13.00 ordig van lehetéség az erre kijeldlt helyiségekben. Elézetes idépont
egyeztetés szikseéges.

A kapcsolattartasi ligyeleti szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe.
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I'V. A szolgaltatis igénybevételének szabalyai:
1. A kapcsolattartasra kijelolt helyiségeket elhagyni, a kapcsolatiigyelet munkatérsainak

hozzajarulasaval lehet. A kapcsolattartis ideje alatt az intézmény épiiletének ajtajat zarva tartjuk.

2 A kapcsolattartasra kljeloit hely1segekben csak a jogeros birosagi itéletben, Vegzesben

yamhlvatah hatarozatban — ill. onkentesseg esetén a sziilk kozott megéllapodésban — meg;elolt
személyek tartozkodhatnak. A gyermeket gondozo szillé és kiséréi minden esetben, a

kapcsolattartas teljes idejére elhagyjak az épiiletet.

3. Az intézmény biztositja a szolgaltatds miikddtetéséhez sziikséges targyi eszkozoket (jatékok,

kdnyvek).

A jatékokat rendeltetésiiknek megfeleloen kell hasznélni, épségiikre vigyazni kell. A kapcsolattartas
alatt hasznalt jatékokat a kapcsolattartds végén a helyiikre kell tenni. Ez a kapcsolattarté sziils
feladata és felelossége.

Az udvaron 1évé jatszoteret a kapesolatligyeleten résztvevdk sajat felelosségiikre vehetik igénybe.

4. Brelt/italt a sziilok kozos megallapodésa alapjan hozhat a kapesolattarté fél a gyermeknek. A
gondozé sziil§ irdsban nyilatkozik arrdl, ha van olyan élelmiszer, amit a gyermek egészségiigyi
okok (pl. allergia, egyéb betegség) miatt nem fogyaszthat. LehetOség van konyhai eszkdzok (pohar,

tanyér, evoeszkdzok) hasznalatara.

5. A kapcsolattartasi ligyelet szolgéltatds igénybevétele kozben a felek a gyermekkel valo
egylittlétré]l készithetnek fényképeket, illetve hang- és vided felvételeket a masik fél eldzetesen
irasban rogzitett tudomasaval.

Amennyiben a kapcsolattartasra jogosulttal szemben felmeriilt a gyermek sérelmére elkovetett
bantalmazas, vagy a gyermek fotdjaval valdé visszaélés eshetdsége, gy a fentiekben leirt
lehetdséget korlatozni szitkséges a Megallapodas keretében.

A gyermekrdl késziilt fotd- vagy videdfelvételen mds, a kapcsolattartasi iigyeleten feliigyeld
személy, vagy azon részt vevd masik csalad nem szerepelhet.

A gyermekrdl készillt fotdnak a gyermek sérelmére torténé felhaszndlasa jogszabalyba iitkdzd.

(2011. evi CXII. tdrvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol)



6. A kapcsolattartiason tudatmodositd szerek (alkohol, drog) befolyasa alatt allé egyén nem vehet

részt.

7. Ha barmelyik fél agressziv, egyéb modon provokativ, a nyugodt légkort veszélyeztets
magatartast tanisit, félelmet kelté, fenyegetd, szobeli, és/vagy fizikai megnyilvanulassal él, ez a

talalkozas azonnali leallitasat, és az illetékes hatdsagok tijékoztatasat vonja maga utéan.

8. A kapcsolattartasi ligyeleten felligyeletet biztosité kollégak, kizdrdlag a lathatds idépontjanak
ezen hdzirend szabalyainak megfeleldé médositasa figyében kozvetitenek a kapcsolattartdsra

jogosult, és a kapesolattartds biztositasara kételezett kdzott.

9. A kapcsolattartdsra jogosult, valamint a kapcsolattartasra kotelezett kézott kibontakozo esetleges
konfliktusba a feliigyeletet végz6 szakembert bevonni nem lehet. Szakmai segitségnytijtas a térvény
érteimében irdasban kérheté medidcié formajaban, melyet a kapcsolatiigyeleti koordinatorhoz lehet
benyujtani.

Mediaciot csak erre kiképzett szakember végezhet, aki a kérelem benyujtasa utan a modszerhez

rendelt szakmai protokollnak megfelelen felkeresi a feleket.

V. A kapesolattartasi iigyeleti szolgaltatis felfiiggeszthetd az alabbi esetekben:

* akeret-megéllapodds be nem tartasa,

¢ a héazirendben foglaltak megsértése,

e ha barmely fél a gyermeket veszélyezteté magatartdst tanusit (A bantalmazas
biincselekmény! A gyermek elétt t6rténd ilyen cselekedet kimeriti a silyos veszélyeztetés
tényét. Kilondsen veszélyeztetd helyzet, ha valamelyik fél a gyermeket [is] bantja.),

» barmelyik fél egyiittmikodésének hidnyaban,

* kapcsolattartasi idopont harom alkalommal torténd megsériése (kapcsolattartasi idépont
megsértésének mindsiil: barmely fél 15 percnél tébbet késik, a kapcsolattartdson nem jelenik

meg, ¢s errél idében nem t4jékoztatja a munkatarsakat).

V. A kapesolattartasi idépont médositasanak szabailyai:

1. A feleknek akadalyoztatasuk esetén jelzési kitelezettségiik van a taldikozast megel6z6 48 oraval,

indoklassal a szolgalat, és a masik sziil6 £él felé.



2. Rendkiviili akadalyoztatds esetén az intézmény munkatarsait, ill. a masik felet az esedékes
talalkozast megel6ézd munkanapon 12 6rdig telefonon és irasban értesitik. Rendkiviili
akadalyoztatasnak mindsiil6 tényezok:

— hirtelen bekdvetkezett betegség

— baleset

3. A jelzés nélkil meghitsult kapcsolattartasrol a szakemberek, a képgsolattartést elrendeld

hatésagot értesiteni kotelesek.

4. Az elmaradt kapcsolattartasok potlasara kizarolag a III. pontban meghatarozott idépontokban van

lehetéség, melyet a szolgaltatast nydjtoval egyeztetni sziikséges.

A szakemberek kozfeladatot ellaté személyek, sziikség esetén rendbrség segitségét kérhetik,
valamint az intézmény feljelentéssel élhet az illetékes hatosag felé.

A 2013. évi V. térvény a Polgar TorvénykonyvrSl 4:178. § (1) bekezdésében foglaltak szerint, ,,A
gyermeknek joga, hogy kiilonélé szillgjével személyes és kdzvetlen kapcsolatot tartson fenn. A
gyermeket neveld sziilé vagy mas személy koteles a zavartalan kapcsolattartdst biztositani.”

A hézirend megsériése a gyermek kapcsolattartasi joganak a megsértését is jelenti.

VI. Adatkezelés szabdlyai

Az Intézmény a kapcsolattartasi t(igyelet szolgaltatast a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mitkddéstik feltételeirdl szolo 15/1998 NM rendelet alapjan biztositja.

A kapcsolattartasi tigyelet biztositja:

a) a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy mas kapcsolattartasra jogosuli személy
szamara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint,

b) a feliigyelt kapcsolattartast elrendelé szervvel t6rtént elGzetes egyeztetést kdvetden a feliigyeletet
ellaté szakembert, vagy lehetéveé teszi mas felligyeletet ellato szakember jelenlétét,

c) az érintettek kérésére, valamint a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kdzvetitdi
eljarast (mediacio), melynek célja a felek k&zoiti konfliktusok feloldasanak segitése, kozottiik
megallapodas 1étrehozasa, és annak mindkét fél részérdl tdrténd betartdsa, és

d) a konfliktuskezeld szolgéltatast vagy az Onallé szakmai médszertani programmal rendelkezd
kapcsolatiigyeleti szolgaltatast.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a feliigyelt kapcsolattartas

a) elmaraddsa esetén annak elmaradasardl 6t napon beliil,
4



b) megvalésulasarol, az ott torténtekrol, a szilé vagy més kapcsolattartasra jogosult személy és a
gyermek kapcsolatanak alakuldsardl, a feliigyelet fenntartasanak sziikségességérol felkérésre, vagy

¢) feliilvizsgalatara vonatkozd javaslatardl hivatalbol tdjékoztatja a gyambhivatalt.

Az Intézmény neveldsziiléi haldzat miikodtetdjével, a gyermekotthonnal kotstt kiilon megallapodas

alap_]an a szolgaitatast a neveloszulonel a gyermekotthonban elhelyezett gyermek és a

kapcsolattartasra _]ogosu]t ver szerlntl szulo vagy mas kapcsolattartdsra jogosult személy kozott IS-
biztositja.

A szolgaltatas igénybevételének alapja:

— birdsagi itélet, végzeés vagy gyamhatdsagi hatarozat, amelyben a kapcsolattartas helyszineként a
gyermekjoléti kdzpont helyisége keriilt megjelolésre;

elézodek hianyaban;

— az ¢érintettek egylittes kérésére tortént gyermekvédelmi kozvetitéi eljards (medidcid) sordn
sziiletett mediacios megallapodasban foglaltak, vagy

— a kapcsolattartasra jogosult(ak) és a kapcsolattartasra kotelezett egyiittes kérelme alapjan kotott
megéllapodas.

Az Intézmény, és az érintettek a szolgéltatds nyujtasanak megkezdése el6tt megallapodast kdtnek,
amely csaladonként, esetenként valtozd.

A megallapodas tartalmazza az igénybevétel alapjat jelent6 — fentiekben felsorolt — iratban
foglaltakat, kiegészitve a Gyermekjoléti Kozpont kapcsolatiigyeleti szolgaltatasara vonatkozo
szakmai modszertani programjaval; valamint a kapcsolattartds gyakorlati megvalositasahoz
sziikséges tovabbi részletek kdzos meghatirozasat (a kapesolattartasra jogosult, a kotelezett, és az
intézmény kozott).

A megallapodasnak a kovetkezoket kell tartalmaznia:

* a kapcsolattartasra jogosult személyek &s a kiskorti gyermek(ek) személyes adatait; sziil6k
telefonos clérhetéségét,

- a szolgaltatas igénybevételének alapjat, (a birdsagi itélet, végzés, illetve gyamhivatali hatarozat
hivatalos ligyiratszamat vagy megéllapodast {(medidcios, stb.))

- a kapcsolattartas rendszerességének meghatdrozasat;

« a kapcsolattartas formajat (feltigyelt/ellendrzétt vagy segitett)

- a gyermek kapcsolattartasra torténd atadasanak, atvételének idépontjat, helyét, az atadasra
kotelezett, az atvételre jogosult személy megnevezését; esetlegesen (esettd]l fiiggden) a sziilék
akadalyoztatdsa esetén az atadasra — atvételre jogosultak nevét

* a kapcsolattartast akadalyozo kériilményekrol valo tajékoztatasi kitelezettséget;

- a felek vallalasait a szolgaltatds igénybevételével kapesolatban;
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» a felek vallalasait a gyermek(ek) ellatasara vonatkozoan a kapcsolattartas ideje alatt;
- az elmaradt kapcsolattartas pétlasanak rendjét;

+ az Utkeresés Segit6 Szolgalat Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatait:

+ a hazirend egy fénymadsolati példanyanak atvételét;

* valamint minden olyan dolgot, amely a zavartalan, konfliktusoktél mentes kapcsolattartis

szempontjabol fontos lehet, melyet szakembereink az adott csaldd problémaival kapcsolatban

adekvat informaciénak tekintenek.
A megéllapodast a szillok és az Utkeresés Segitdé Szolgalat Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
munkatarsa aldirasukkal hitelesitenek és minden érintett fél kap beldle egy eredeti példanyt.

A hazirend — mely a szolgaltatas nydjtasanak helyein jol iathato helyen kifiiggesztésre keriilt - egy
példanyat a feleknek atadjuk.

A kapcsolattartasi {ligyeleten minden csalad, gyermek esetében feljegyzés késziill annak
megvalésulisarodl, amelynek a kdvetkezoket kell tartalmaznia;

- a feljegyzést készit6 — ligyeletes munkatars(ak) nevét;

- a kapcsolattartason megjelentek nevét, a gyermek és sziileinek személyes adatait;

- a szillok, illetve a kapcesolattartasra jogosultak érkezésének és tavozasanak idejét;

- a kdvetkez0, esedékes kapesolattartis pontos idépontjat.

A kapesolattartds idejének lejartakor a sziild, illetve kapcsolattartisra jogosult személyek a
feljegyzést az lgyeletes munkatarssal egyiitt alairjak. (Aladirasukkal a jelenlétiiket igazoljak).

A kapcsolattartason torténtek a Kapesolatiigyeleti naploban keriilnek adminisztralasra. Tartalmat
tekintve az ligyeletes munkatars(ak) meglatasa alapjan a sziilok, és mas kapcsolattartasra jogosultak
egymas kozotti, illetve gyermekitkkel vald viszonyardl, egylittmiikddési készséglkrol, a
kapcsolattartason folytatott jaték és egyéb tevékenységrél, illetve minden olyan tényrdl szol, amely
a jovébeni zavartalan kapcsolattartas szempontjabol fontos,

A dokumentum az intézmény fejlécével ellatott, sorszdmozott, az ligyeletet teljesitd munkatars(ak)
alairasaval ellatott, tarolasa leflizhetd dossziéban torténik,

A kapcesolatiigyeleti naplé nem képezi a gyermek iratanyaginak a részét, iktatisra nem keriil,
a felek iratbetekintési, masolatkérési jogot erre vonatkozéan nem gyakorolhatnak.

Tovabbi — a kapcsolattartasi iigyeleti szolgdltatds nyujtasan tali — gyermekj6léti szolgaltatoi
tevékenység indokolasdhoz a Kapcsolatiigyeleti naplé tartalma felhasznalhato.

Hatosagi, birdsagi kérésre ugyancsak tartalmi dsszefoglald kiildhetd.

A Kkapcsolattartisok sorin keletkezett dokumenticiok koziil az Ugyfél iratbetekintési/
iratmasolati joga csak a kapesolattartisi iigyelet igénybevételéril késziilt feljegyzésekre terjed
ki (a kapcsolatiigyeleti napléra nem). Iratbetekintés/ iratmasolat kiaddisa csak ezen

dokumentumokra és csak az intézmény belsé szabalyzatai szerinti, iratbetekintésre/
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iratmasolat kiad4sara irdnyulé, jévihagyott kérelem alapjan teljesitheté az Ugyfél részére.

A szolgaltatds hatékony miikddése és clére tervezhetdsége érdekében heti rendszerességgel
vezetésre kerlil a varhaté és megjelent csalddok neve kiilon nyomtatvanyon, ami a statisztika
vezetését is lehet6ve teszi.

Amennyiben a szolgdltatast igénybevevdk sajat dontésiik alapjan Ggy hataroznak, hogy a
szolgaltatast nem kivanjak igénybe venni a tovabbiakban, akkor ezt a tényt, az esetgazda
feljegyzésben rogziti, melyet a szolgaltatast igénybevevik alairasukkal latnak el.

Ha a gyermek érdeke — a kapcsolattartdsi tigyelet munkatarsai, illetve az esetgazda meglatasa
szerint — ezzel nem sériil, Ggy a szolgaltatdst a felek megegyezd kérése esetén résziikre
megsziintetjiik. Amennyiben a szolgdltatis igénybevételének alapja birdsagi vagy hatdsagi dontés,
és folyik eljaras a gyermek(ek) tigyében, a fenti feljegyzés e szerveknek megkiildésre kertil. Ha a
gyermek érdekeit, jogait valamelyik fél megsérti, és ¢zt a magatartasat az adott Gyermekjoléti
Kdzpont mddszereivel nem lehet befolyasolni, megkeresés nélkiil is tajékoztatjuk a birdsagot,
gyambhivatalt.

A kapcsolatiigyeleti szolgéltatds igénybevételének alapja fentiek alapjan lehet kotelezd, vagy
onkéntes.

A Kkliensek a fenti dokumentaciok aldirasdval jarulnak hozzd az azokban megjelend adataik

kezelésehez, tovabbitiasidhoz.

VILI, A szolgaltatast igénybe vevék panaszaikkal, észrevételeikkel az alabbi szervekhez
fordulhatnak:

Utkeresés Segitd Szolgalat
Intézményvezets: Mészarosné Libor Agnes
2400 Dunadjvéros Bartok Béla u. 6/B.

Tel. +36 25 510-100

E-mail: utkereses.vezeto@gmail.com

Intézmény fenntartoja: Dunatjvaros Megyei Jogt Varos Onkormanyzata
A panasz benytjtasa: DMVJ Polgdrmesteri Hivatal Human Szolgaltatasi Féosztaly
Intézményigazgatasi Osztaly
Cim: 2400 Dunaujvaros, Varoshéaza tér 1.

Gyermekjogi képvisel6 elérhetoségének kozzétételérdl az intézményvezetd koteles gondoskodni.

Dunatjvéros, 2025. janius 25.

Mészarosné Libor Agnes

intézményvezetd



MEGALLAPODAS 6. melléklet
Amely létrejott egyrészr6l a dunatijvarosi Utkeresés Segitt Szolgalat ellatast nydjtd, valamit:

Név:

Sziiletési név:

Sziiletési hely:

Sziiletési idd:

Anyja neve:
Lakéhelgr——-" =~~~ - - e e e
utca, hazszam:
Tartozkodasi hely:

utca, hazszam:

TAJ szam:
Személyigazolvany szama:

kozétt, a Csalddok Atmeneti Otthondban torténd elhelyezés targydban az alébbi feltételek mellett:
1. A megallapodasban fent nevezett személy(ek) ellatasanak kezdé idépontja:

1) Jelen megallapodas hatdrozott idére kottetett, melynek idétartama:
- tol/16l -ig terjed
2) Az elhelyezés idotartama: ...hénap

2. A laké tudomésul veszi, hogy az intézmény szolgéltatasait a gondozas alapjaul szolgalok ok fennallasaig,
de legfeljebb 12 honapig veheti igénybe. Ha az dtmeneti gondozés id6tartama eltelt, azonban a gyermek
csaladi kérnyezetébe nem térhet vissza, az ethelyezés- a sziil§ vagy mas térvényes képvisels kérelmére vagy
beleegyezésével- hat hénappal, sziikség esetén a tanitdsi év végéig meghosszabbithatd.

3. Az intézménybe torténd felvételkor a csaladok dtmeneti otthondnak szakmai egységvezetdje tajékoztatja a
lakét az intézmény hazirendjérol. A megallapodas alairasaval a laké elfogadja annak szabalyait.

4. Az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybe vevjét, hogy az elldtds keretében az otthon biztositja:

1) csalédoknak (sziilé-gyermek (ek) egyiittes elhelyezését 6nallo lakrészben

2) az életvitelszerti tartézkodas lehetGségét.

3) egy lakoszoba, valamint a koz6s helyiségek berendezéseinek és felszereléseinek megosztott hasznélatat,
4) a lakénak bekdltozéskor személyes hasznalatra és megGrzésre dgynemiit és térolkszt biztosit, valamint
gondoskodik a sziikség szerinti tiszta dgyruhdrdl,

5) az dnellatashoz sziikséges feltételeket, (6ndll6 konyha),

6) a személyi tisztalkodashoz, a személyes ruhdzat tisztén tartdsdhoz sziikséges feltételeket / mosékonyha
hasznalat (mos6gép-centrifuga), hideg-meleg viz/,

7) sziikség szerint ruhazatot, és a gyermekek részére élelmiszert,

8) segitséget nyujt a sziilének gyermeke teljes korii ellatdsahoz, gondozdsahoz, neveléséhez,

9) kozbsségi egyiittletre alkalmas berendezett klub szobat, hozzd kapcsolédd kézés konyhét és azok
felszereléseinek megosztott hasznalatat,

10) az elsdsegélyhez sziikséges felszereléseket, és készenléti gyogyszereket.

5. Az intézmény altal nydjtott szolgdltatisok:

1} jogi tanacsadas megszervezése

2) pszichopedagogiai tanacsadas miikddtetése,

3) sziilé akadalyoztatisa esetén gyermekfeliigyelet, gondozés biztositasa,

4) hivatalos ligyek intézésének segitése,

5) munka, és munkahely felkutatasaban megszerzésében valo segitségnyijtas,
6) sziilo segitése, timogatasa a gyermeke nevelésében, gondozasaban.



6. Az intézménybe behozott értéktargyakért az intézmény anyagi felelGsséget nem vallal. Amennyiben a
szolgaltatast igénybe vevd a kikohtozést kovetben nem tudja elszallitani haszndlati tdrgyait abban az esetben
az intézmény lehetdséget biztosit 15 napig azok tarolasara. 15 nap elteltét kivetGen azonban az intézmény

rrrrrr

7. Az igénybe vevl elfogadja, hogy a haszndlatra &tadott lakrészre kiilsd szolgdltatds megrendelése az
Utkeresés Segitd Szolgalat engedélyével johet létre. Amennyiben az elldtast nyijté tudomdésdra jut, hogy
engedélye nélkiil kottetett szerz6dés a hasznalatra atadott lakrészre, tigy haladéktalanul intézkedik annak

- -megsziintetésérdl--A--kiilsé--szolgaltatondl megkotétt--engedély nélkiili- szerz6dés megsziintetésével -jard - - -

koltségek a lakét terhelik. A kiilsé szolgaltatéval torténd szerzédéskotéshez az Utkeresés Segité Szolgalat az
alabbi feltételek teljesiilése esetén jarul hozza.

1) téritési dij rendszeres fizetése

2) elétakarékossag vallalasa és annak rendszeres fizetése

3) egyitttm{ikodési tervben foglaltak maradéktalan teljesiilése

4) kiilst szolgaltatas hiiségidére nem kithetd

Az ellatast nyWjtd visszavonhatja az engedélyét amennyiben a fent felsorolta feltételek 1-2 pontban foglaltak
2 hénapig, a 3. pont feltételei folyamatosan nem teljesiilnek, ezen esetben a lakénak 5 munkanap all
rendelkezésére, hogy intézkedjen a szolgaltatis megsziintetésérdl.

8. Az intézmény a sziikség szerinti teljes ellatas keretében az alabbi ellatasokat, szolgaltatdsokat nyijtja,
illetve biztositja a sziilokkel/vel kéz6sen:

Szolgaltatas: Felelos:
Jogi és pszicholégiai tanicsadds: Intézmény Sziilo Kozosen
Csaladgondozés: Intézmény Sziil Kozosen
Tisztdlkoddsi, mosdsi, lehetGség: Intézmény Sziils Kozosen
Személyi higiéné biztositasa: Intézmény Sziild Kozosen
Ruhazat tisztitasa, javitasa: Intézmény Sziilé Kozosen
Gyermek ruhazatat: Intézmény Sziilé Kézésen
Sziil6k rubazata: Intézmény Sziild Kiozésen
Textilidval val6 ellatas: Intézmény Sziild Kozosen
Agynemfi: Intézmény Sziils Kozésen
Bitorzat: Intézmény Sziild Kozosen
Elstsegély: Intézmény Sziild Kozésen
Oktatdasi- nevelési intézmeény
étkezési koltsége: Intézmény Sziild Kozdsen
Iskolédba jéras
koltségei (bérlet, buszjegy): Intézmény Sziilé Kozosen
Tanszerek, iskolaszerek: Intézmény Sziilé Kézosen
Készségfejlesztés, korrepetdlas: Intézmény Sziild Kézosen
Etkezéshez szitkséges
alapanyagok: Intézmény Sziilé Kdzdsen
Konyhai eszkézok
(étkészlet,pohdr, sth.): Intézmény Sziild Kdzosen
Szabadidds tevékenység: Intézmény Sziilé Kdzdsen
Zsebpénz: Intézmény Sziilg Kozosen

9. Az intézményvezeto értesiti az illetékes gyamhivatalt az dtmeneti gondozas idotartamanak eltelte el6tt:

1) amennyiben a sziilé a gyermek gondozasét, feliigyeletét nem latja el, és a kiskori gyermeke testi,
szellemi, erkolesi fejlodését veszélyezteti.

2) ha elére lathatéan a gyermek helyzete nem rendezédik az ellatds megsziinésének iddpontjara,
nyilvanvaléva valik, hogy a gyermek a csaladi kornyezetébe nem térhet vissza,

3) amennyiben a sziilé vagy mas torvényes képviseld a gyermek az atmeneti gondozdsdt ugyanazon
intézményben két éven két éven beliil masodszor is igénybe veszi.



10. A csaladgondozd koteles figyelemmel kisérni:

1) a gyermek(ek) odaadé nevelését, gondozasat,

2) a sziilék mentalis allapotat:
- A sziil6 alkoholos és egyéb szerhasznalati allapotha nem fogadhaté be, 24 éran keresztiil nem veheti
igénybe az otthont,
- Az alkoholos allapot megismétlédése esetén a hazirend megsértésének szabalyai érvényesek.

11. Az ellitast igénybe vevd jogai: — e S

1) rendkiviili helyzetben gyermeke teljes kérii ellatdsahoz segitséget kérni,

2) a kijelolt 1akrészt életvitel szer{ien haszndlni,

3) az otthonba sajét tulajdonii hiztartasi eszkzoket behozni és hasznalni a hézirend szabalyai szerint,

4) a kialakult vitds kérdésekben a gondozd, csalddgondozd, {igyeletes gondozd, valamit a szolgélat
vezet@jének dontését kérni,

5) az ellatast érintd panaszaval megkeresheti az intézményvezetdt, aki kiteles azt megvizsgalni.

Az ellatasit igénybe vevd a vitatott intézményvezet6i intézkedéssel szemben a fenntartéhoz forduthat.

6) érdekképviseleti forumhoz fordulni panaszaival

7) vélasztas alapjan az érdekképviseleti férum munkéjiban részt venni.

12. A gyermekkel egyiitt ellitdsban részesiilé személy(ek) gyermekgondozdssal kapcsolatos feladatai és
tovabbi kotelezettségeik:

1) a szilo(k)/gondviselsk kiotelesek a gyermeket teljes mértékben elldini, a gyermek
étkezésérdl ,ruhdzatdrol, és személyes tisztasagarél gondoskodni,

2) a sziilo(k)/gondviselo(k) koteles(ek) biztositani gyermek(ek) nyugodt pihenését-a sajat lakrészben-
20.00 oratol. A gyermek érdekében minden nap 13.00-15.00 6rdig csendes pihenét tartani, melynek
betartasa minden laké szamara kételezd.

3) a szilb(k)/gondviseld(k) koteles(ek) a gyermek(ek) életkordnak megfeleld oktatasi-nevelési
intézménybe jaratni, gondoskodni a sziikséges feltételek megteremtésérél. A gondviseldk joga, hogy
segitséget kérjen a feltételek megteremiéséhez.

4) A sziil6(k)/gondvisel(k) feladata a gyermek egészségiigyi dllapotdnak megfelels kezelésekhez torténd
hozzdjuttatdsa, a gyermek(ek) életkoranak megfeleld védGoltasok beadatasa. A gyermek gondviseléjének
lehet6sége van a feladat ellatdsdhoz segitséget kérni.

5) a sziilo(k)/gondviselo(k) gyermekgondozdssal kapcsolatos feladatok naprakész meghatarozdsat a
csaladgondozo és a gyermekek atmeneti gondozasat igénybe vevsk kozétt megkotott egyiittmiikodési terv
tartalmazza.

6) a sziilo(k) a megallapitott személyi téritési dijat a hataridére befizetni,

7) az otthon helyigeit és berendezéseit, valamit felszerelési targyait rendeltetésszeriien haszndlni, és a
benniik okozott kart megtériteni,

8) a kijeldlt lakrészt dvni és tisztan tartani,

9) a hazirend szabalyait betartani, amennyiben az t6bbszér (hdromszor) siilyosan megsérti, az otthonbél
valé tdvozasat vonja magam utan,

10) a csaladok ammeneti otthondnak tobbi lakdjaval kialakult vitdjdban a csalddgondozd, illetve a
mindenkori iigyeletes gondozo dintését elfogadni,

11} az ellatas megsziinése, illetve megsziintetésekor a személyes hasznélatra kiadott targyakat
hidnytalanul leadni, az otthont megjelélt idGpontig elhagyni.

12) egyiittmiikddik a csalddgondozoval, tdjékoztatja a csaladjat érintd problémdakrél és maga is torekszik
az ellatas okaul szolgald otthontalansag mielébbi megoldésara,

13) a sziild koteles minimum egy nappal kordbban bejelenteni, ha vérhatéan valamilyen koriilmény
akadalyozza a gyermek ellatasiban,

14) az otthonbdl torténd tavozast, vagy éjszakara torténd kimaradast a sziilé kételes 24 draval korabban
bejelenteni,

15) haladéktalanul bejelenteni, ha a csaladban valaki fertéz6 betegségben szenved,

16) amennyiben jévedelmi viszonyaiban valtozas dlina be, igy azt 5 napon beliil kételes jelezni, valamint
bemutatnia a sziikséges dokumentumokat a téritési dij feliilvizsgalata miatt.



13. Az intézményi jogviszony megsziinik:

1} a laké(k) illetve a torvényes képviseld kezdeményezése alapjén, mely a megegyezés szerinti
idépontban megsz{inik,

2) hatarozott idejii elhelyezés esetén a megjelolt idGtartam, - illetve a meghosszabbitott idétartam
leteltével,

3) a jogosult(ak) halalaval,

4) a gyermek nagykoriisiga elérésével kivéve a Gyvt.51§ (1) bekezdés szerinti esetet.

14.Az intézményi jogviszony megsziintetése:

1) a laké6(k), illetve torvényes képviseld kezdeményezése alapjan, mely a megegyezés szerinti idSpontban
megszinik.

2) a hazirend szabalyainak stlyos, szandékos megsértése esetén,

3) a jogosultsagi feltételek megsziinésével,

4) a sziilé feliigyeleti jogdt a birdsdg, vagy a gyamhivatal jogerGs és végrehajthatd hatarozata
megsziinteti, vagy sziinetelteti,

5) két hénapot meghaladé téritési dij hatralék esetén,

6) egyiittmiikddési kitelezettség tobbszori megszegése vagy annak hidnya esetén,

7) a lakd 3 nap-2 éjszakat meghaladé elozetes egyeztetés nélkiili tavolléte esetén az intézmény vezetdje
rendelkezik a féréhellyel,

8) az intézményi jogviszony megsziintetésérol a lako irdsbeli értesitést kap.

15. A személyi téritési dij meghatarozasa:

1) a téritési dijat az intézményvezetd 4&llapitja meg a Dunadjviros Megyei Jogi Véros
Kozgylilésének13/2021.(V.13.) onkormanyzata rendelete alapjin

annak mértéke, igénybe vevoként nem haladhatja meg az egy fére jutd jovedelem 50%-t.

A megallapitott személyi téritési dij, nem haladhatia meg a Dunadjviros Megyei Jogid Viros
Kozgylilésének 13/2021.(V.13.) onkormanyzati rendeletében meghatarozott intézményi téritési dij
Osszegét,

3) amennyiben a csalad a bekéltzéskor eldtakarékossagot nem vallal, vagy véllalt elGtakarékossdg
fizetését nem teljesiti az intézményvezetd az 1997.évi XXXLI. tv. 150 §. (3) d) pontja alapjan dllapitja meg
a személyi téritési dijat. Figyelembe véve a Dunatjviros Megyei Jogi Varos Kézgyiilésének13/2021.
{V.13.) tnkormanyzati rendeletében foglaltakat,

4) amennyiben az &tmeneti gondozast biztosité intézménybdl az elldtott az intézmény vezetGjének
engedélye alapjan tavozik, vagy korhdzba, gyégyintézetbe keriil, a tavoliét idejére a megdallapitott
) P laké véllalja, hogy a Dunaiijvaros Megyei Jogi Viros Kozgyulésének
13/2021.(V.13.) 6nkormanyzati rendeletében meghatarozott intézményi téritési dijat fizeti meg.

16. Az ellatast kérb6 a 14. pontban foglaltakrdl tdjékoztatast kapott és tudomdsul vette. A tdjékoztatast
kovetSen gy hatarozott, hogy el6takarékossag fizetését: vallalja-nem véllalja. /a kivant rész aldhiizandé/

Az intézmény a vallalt eldtakarékossagral kiilon megallapodast kot a szolgéltatas igénybe vevdjére, melyben
rogziti annak szabalyait.

17. Személyi téritési dij megdllapitdsa

A csalad egyhavi igazolt netté jovedelmének 6sszege: Ft

A csalad egy fére jut6 egyhavi nett6 jovedelmének dsszege: Ft

Megallapitott személyi téritési dij 6sszege: Ft
5z1il6: Ft/fé/map Ft/f6/honap

gyermek: Ft/fo/nap Ft/fo/honap



Elnevezés Sziil6/élettars: Gyermek(ek): Osszesen:
Ellatottak szama

Napi téritési dij

Havi téritési dij

Az intézmény felé fizetendd személyi téritési dijak, és egy€b anyagi kotelezettségek megfizetéséért alulirott
sziilok egyetemleges kitelezettséget vdllalnak.

A fizetési kotelezettségnek targy honap 15. napjaig kell eleget tenni. Az atmeneti otthonban a szakmai

egysegvezetdjénél vagy az arra kijeldlt munkatarsnal dtvételi elismervény ellenében, helyben kell fizetni.

A megdllapoddsban foglalt, az intézmény részér6] fennallé kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos panasz
kivizsgdlasa az intézményvezetd feladatkorébe tartozik. Az ellatast igénybe vevd a vitatott intézményvezetdi
intézkedéssel szemben az érdekképviseleti férumhoz, és a fenntartéhoz fordulhat.

A felek ezen megéllapodast, mint akaratukkal mindenben megegyezdt tudomasul veszik és jovahagyolag
irjak ala.

A megallapodast kapja: laké és intézmény, melyhez csalddi jovedelem igazolds tartozik.

Dunaijvaros,

lakd laké

intézményvezet



7. sz. melléklet
Csalidok Atmeneti Otthona
Hazirend
Altaldnos rendelkezések

--a)-A-hazirend--célja, -hogy szabalyaival- elésegitse -a - esaladok -4tmeneti- otthondnak—zavartalan,— ———
harmonikus mik&dését.

b) A Csalddok Atmeneti Otthona folyamatos munkarend szerint miiksdé bentlakésos intézmény,
amely gyermekjoléti alapellatas keretében alaptevékenységként biztositja a gyermekek atmeneti
gondozasat, a sziilé szamdra a gyermekével vald egyiittes lakhatast, szitkség szerinti tovabbi
ellatast. Segitséget nyjt a sziilének gyermeke teljes korii ellatasidhoz, neveléséhez,
gondozésdhoz.

¢) A hazirend kiterjed az ellatasban részesiilokre, az intézmény dolgozéira, valamint az intézményt
latogato személyekre.

2. Intézményi jogviszony
2.1, Keletkezése:

@) Az intézmény a lakéval hatdrozott idejii megallapodast két, melynek maximalis id6tartama 12
honap. A megdllapodas egyedi elbiralas esetén a sziil$ kérésére 6 honappal vagy a tanév végéig
meghosszabbithato.

b) A Csaladok Atmeneti Otthonéba torténé befogadas a kiskort gyermek torvényes képvisel8jének,
illetve a krizis helyzetbe keriilt csalad kérelmén alapul.

¢) Az elhelyezésrél az Utkeresés Segité Szolgalat intézményvezetdje, tavollétében a Csaladok
Atmeneti Otthonanak csoportvezetGje dont a felvételi szabélyzat alapjan. (1.sz fiiggelék)

d) Az otthonba bekdltdzni az intézményvezetd irdsos engedélyével lehet, melyhez csatolni kell
érvényes tiidoszird leletet, kozosségben tartdzkodhat igazolast és a gyermekorvos igazoldsat.

2.2. Megsziinése:

A csaladok atmeneti otthondban tortént elhelyezés megsziinik a megallapodasban foglalt id6
lejartaval, illetve az ellatott kérelmére.

2.3. Elhelyezéds megsziintetése:

a) Az ellatas igénybe vevd elhelyezését az intézmeény vezetdje megsziinteti a megdllapodasa lejartat
megeléz6en, amennyiben az ellatott az egyiittélés szabalyait szandékosan t6bbszor megszegi.

b) Az igénybe vevd elhelyezésének azonnali megsziintetését vonja maga utdn amennyiben a
személy tettével masok testi épségét, életét veszélybe sodorja.

¢) Az elhelyezést az intézményvezetd megsziinteti a jogosultsagi feltételek megsziinésével.

d) Az igénybe vevd elhelyezését az intézményvezetd megsziinteti, amennyiben az ellatott 2 éjszakat
meghaladdan engedély nélkiil nem veszi igénybe az otthon ellatasat.

2.4. Hosszabbitds:

a) Az intézmény a gyermek térvényes képviseldjével megallapodasban rogziti az ellatas lejaratanak
idépontjat. Az intézmény a térvényes képviseldvel a bekdltézéskor 6 hénap id6tartamra kot
megallapodast, amelyet a szilé kérelmére maximum 6 honappal meghosszabbit. A 12 hénapot
kdvetden az intézményvezeté a csoportvezetd €s a csaladgondozo javaslata alapjan dont a csalad
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tovabbi elhelyezésének lehetdségérol és idotartalmarol.

b) A csalad a meghosszabbitasi kérelmét az érvényben 1évi megallapodas lejarata elétt 15 nappal
koteles benyujtani. Amennyiben a hosszabbitasi kérelmet hatdridore nem nytijtja be az ellatott
akkor a megéllapodads meghosszabbitdsdra nincs mdd. Az érvényben lévé megallapodas

__ leteliének napjan koteles az intézményt elhagyni.

2.5, Kikiltizés menete:

a) Az intézménybdl kikoltézni szandékozd csaldd a kiko6ltozési szandékat kételes 5 munkanappal
elére jelezni annak érdekében, hogy a kikdltdzéssel jard elszamoldsok és feladatok
elkésziilhessenek a koltozés idGpontjaig.

b) Az intézménybdl kikoltézé gyermek érdekében a csalddok dtmeneti otthona minden esetben
felkéri a teriiletileg illetékes csalad -és gyermekjoléti szolgalatot kérnyezettanulmany készitésére
a kikdltdzést megeldzden, annak érdekében, hogy megbizonyosodjon arrdl, hogy a gyermek
megfelelé lakokdrnyezetbe koltdzik. A csalad koteles megadni kikoltézési cimét, illetve
egyiittmik&dni a kdmyezettanulmany elvégzésében.

¢) Amennyiben az intézmény szamara ismeretlen helyre kivan kéltézni a csalad vagy nem tud
meggy6zddni arrdl, hogy a gyermek szamara megfeleld lakd kériitmények vannak akkor a
kikoltozést megeldzben jelzéssel €l az illetékes hatdsagok felé.

d) A csalad a kikoltozés idopontjaban koteles tisztan atadni a hasznalatra atvett lakrészt, illetve az
egyéb targyi eszkzdket.

¢) A csalad a kikoltozés id6pontjaban kételes, minden a tulajdonat képezd targyat elvinni az
intézménybdl.

f) Az ellatott a kikoltozés napjan koteles megsziintetni az intézmény cimére szolé lakcimét vagy
tartdzkodasi helyét.

g) Az ellatott tudomasul veszi, hogy kikolt6zését kovetSen az intézmény nem veszi 4t €s Orzi a
nevere érkezett postai kilildeményeket. Nem értesiti azok érkezésérél.

g) Az ellatott tudomasul veszi, hogy amennyiben a kikéltézéskor nem tudja maradéktalanul
elszallitani trgyakat akkor az intézmény belsé rendjének megflelelben 15 napig tarolja. A tarolasi
hataridd lejartdt kovetSen gondoskodik annak hasznositasardl vagy hulladékként torténd

rrrrr

3. Tijékoztatisi kitelezettség
Az intézménybe t6rténd felvételkor a csaladok atmeneti otthondnak csoportvezetSie tajékoztatast

ad:

a) A Csalddok Atmeneti Otthona szolgéltatasainak tartalmarol formajardl, feltételeirsl, a
csaladgondozas modjaro, és az adatkezelés szabalyairol.

b) A Csaldadok Atmeneti Otthondban igénybe vett gyermekek atmeneti gondozdsa miatt a
gyermekr6l és sziil6krdl szO0lo nyilvantartasokrdl, melyek vonatkozdsaban a csaladok atmenti
otthonat adatvédelmi kételezettség terheli.

¢) Az ellatdsra jogosult gyermek, fiatal felnétt és hozzdtartozdi kozotti kapcsolattartasrol,
kiilonosen a latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérdl.

rrrrr

e) Az érték és vagyonmegOrzés modjardl.



) A hozzatartozok kozotti kapcsolattartasrol, a latogatas rendjérs.
g) A panaszjog gyakorlasanak modjarol.
h) Az intézményre vonatkozd dohdnyzasi szabalyokrdl.

i) Az intézmény hazirendjérél.

4. Az intézmény miikodési rendje

4.1. Az intézmény az ellitis keretében:

a) Segitséget nyUjt a sziilonek gyermeke teljes kord ellatdsdhoz, gondozasihoz, neveléséhez.
b) Biztositja az életvitelszerii tartdzkodas lehetdségét.

c) Az intézmény minden csalad szdmara egy lakrészt biztosit, minden lakotér rendelkezik 1
szobaval, konyhaval, vizesblokkal (firdé, WC) illetve egy tarolasra alkalmas helységgel. A
helyiségek butorzattal felszereltek.

d) Pszichologiai, jogi, szocidlis és mentalhigiénés segitséget nytjt a csaladok szamara,
¢) Koézremiikodik a csaldd otthontalansaganak megsziintetésében, helyzetének rendezésében.

4.2. Latogatds rendje:

A szolgaltatast igény bevevd csalad latogatokat csak az intézmény ldtogatési rendjének megfeleléen
fogadhatnak. A latogatot a csaldd sajat lakrészében fogadhatja. A latogaté magatartasaért a lakéd
felelds, beleértve az anyagi kartéritést is.

A latogatas rendje:

Hétf6 8 — 10 éraig
Kedd — Péntek 16-18 6raig
Szombat — Vasarnap 12- 18 oraig

4.2 1. Ldtogatds és kapcsolatiartas rendkiviili esetei:

a) A latogatasi rendt6l eltér6, latogatod fogaddsira eldzetes egyeztetést kisvetden van lehetéség. A
latogatasi rendtdl eltérd latogato fogadaséara elsbsorban akkor van lehetéség, amennyiben az a
normal ldtogatdsi rendben nem megoldhaté (pl.: tavoli hozzatartozo) és az a kiskori gyermek
érdekeit szolgalja.

b) Ujsziilstt gyermek esctében a kismama megsegitésére 1 f6 nappali tartézkodasa engedélyezett a
sziilést kovetd 2 hétben.

¢) Birdsagi itélet alapjan a csaladok atmeneti otthona lehetdséget biztosit a sziild szdmara, hogy
biréi itélet alapjan €lhessen kapcsolattartasi jogdval. Igy kiilonélé gyermekét a kapcsolattartas
idejére az otthonba fogadja.

4.3, Intézmeénybdl valo tivozds és visszaérkezés rendje

a) Az intézmény zavartalan mikodésének biztositdsa és a szolgaltatast igénybe vevd csaldadokért
érzet feleldsség miatt fontos, hogy az érkezés és a tavozds mindig az ligyeletes dolgozok tudtaval
torténjen.

b) Tavozaskor a lakrész kulcsat az ligyeletes dolgozonak minden esetben le kell adni.

c) Az intézménybe torténd visszadrkezés iddpontja gyermekkel 20.00 6ra. Az intézménybe torténd
visszaérkezés legkés6bbi idépontja 22.00 ora. A visszaérkezés id6pontja indokolt esetben (pl.:
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délutanos, éjszakas miszak, utazas) ettol eltérd lehet.

d) A nyari tanitasi sziinetben az intézménybe val6 visszaérkezés legkésobbi ideje a gyermekek
szamara egységesen 21.00 ora.

e) Az intézmény 22.00 ora és 5.00 ora kozott az otthonban elhelyezett gyermekek nyugalma
¢rdekében zarva tart.

4.4, Takaritasi rend

a) A csaladok szamara haszndlatra atadott lakrészek takaritasa a lako feladata és kotelezettsége. A
lakrészben 2 hetente a lakok kotelesek nagytakaritast végezni, amit az intézményben miszakot
teljesitd személy ellendriz és a lakrészben kifiiggesztett ellenorzé lapon alairasaval igazol.

b) A lakok kotelesek hasznalat utan a kdzds helységeket kitakaritva, rendben atadni a miszakot
teljesitd dolgozonak.

¢) Az intézményben minden este 20 ora utdn kotelezd a folyoséd feltakaritasa, e feladat a lakok
kotelezettsége. Minden nap mas személy végzi a feladatot, errdl a faligjsagon a lakok
tajekoztatast kapnak 1 honapra elére. A takaritds aldl csak a varandos kismama kerdlil
felmentésre, terhességének utolsé honapjaban.

d) Az otthonban 2 hetente kotelezd a kdzosen haszndit helységek (Pl.: mosdkonyha, Krizis konyha,
foglalkoztaté, folyosd, udvar) nagytakaritasa.

e) A koz0s helységek takaritidsahoz sziikséges tisztitoszereket és takaritd eszkdzoket az intézmény
biztositja.

f) Az intézmény kozos hiitdszekrényben biziositja a tarolasi Iehetdséget azon lakok szamara, akik
nem rendelkeznek sajat hiitészekrénnyel. A hiitdszekrényben csak felcimkézett taroldban lehet
¢élelmiszert elhelyezni. A lakok kotelesek a hiitdszekrény tisztasdgarol gondoskodni, a romlott
élelmiszert haladéktalannal eltdvolitani. A lakdék tudomasul veszik, hogy a csoportvezetd
utasitidsdra az otthon dolgozdi a hitészekrényt barmikor ellenrizhetik és a romlott ételt
egészségiigyi okokra hivatkozva megsemmisitik.

g) Az intézmény a foglalkoztatd fiirdszabalydban mosasi lehet6séget biztosit azon lakok szamara,
akik nem rendelkeznek sajat mosdgéppel. A mosogép hasznalatat kévetden a lako koteles az
eszkozt kitakaritva atadni a miszakban 1év6 dolgozonak.

h) Az intézmény dolgozdi hetente 3 alkalommal (kedd, csiitorték, szombat) 18 és 19 ora kzott
kotelesek lakrész ellendrzést tartani Az ellendrzés sordn vizsgéljadk a lakrész tisztasagat €s a
hasznalatra atadott eszkozok allapotat. A lakrészek tisztasaganak ellendrzésére az intézmény
dolgozdi a fentt idopontokiol eltéréen is jogosultak.

S. Alapveto jogok és kitelességek
3.1, Jogok:
a) A gyermek joga, hogy megismerje jogait és kotelezettségeit.

b) A gyermek joga, hogy segitséget kapjon:
# a sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez,
» személyiségeének kibontakoztatésahoz,
7 a fejlédését veszélyeztetd helyzet elharitdsahoz,
# atarsadalomba valé beilleszkedéshez.

¢) A gyermek joga, hogy allandosagot, érzelmi biztonsagot nyjté ellatasban, gondozasban,
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lelkiismereti €s vallasszabadsagot, nemzetiségi, etnikai és kulturalis hovatartozasat figyelembe
vevd nevelésben, ellatasban részesiiljon.

d) A gyermek sziildje jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segitd ellatdasokrol tajékoztatast,
neveléséhez segitséget kapjon.

e) A csalad jogosult az otthon egy lakdsegységének és a kozds helyiségek (klub, teakonyha,
__mosokonyha) és az udvar lakotérsakkal kozos haszndlatara, =~

S A laké az intézményvezetotdl kérheti letét elhelyezését (betétkdnyv, értékpapir) megorzés
céijabol.

g) A lakotarsakkal kialakult vita esetén kérheti a csaladgondozé, szakgondozo6 doéntését.

h) Az otthon gondozoi akkor jogosultak a lakdsegységet latogatni és annak rendjét, tisztasagat
ellendrizni, amennyiben a lakok a lakrészben tartozkodnak,

i) A gondozok a lakrészbe — ha a lakok nem tartdzkodnak otthon — csak miiszaki karesemény (tiiz,
cs6torés, hibaelhéritas), rovarirtas, baleset esetén egy masik laké jelenlétében jogosult bemenni.

5.2, Kitelesséoek:

a) A gyermek kotelessége, hogy gondozasa, nevelése érdekében sziildjével vagy més torvényes
képviseldjével, és a gondozdjaval egyiittmitkddjon.

b) A gyermek kotelessége, hogy képességeinek megfelelden tegyen eleget tanulmanyi
kotelezettségének.

¢) Az intézmény lakdjanak kotelessége, hogy betartsa az elhelyezésének megfelelé szabélyokat,
clfogadja a szabalyok megsértésével jaré kovetkezményeket.

d) Az intézmény lakdjanak kotelessége, hogy iigyeljen a sajat személyének, holmijanak és
kérnyezetének rendjére és a tisztasigara, tovabba a csalad altal hasznalt lakrész teljes kori
tisztan tartdsa.

¢) Az intézmény minden lakéjanak kotelessége, hogy megdvja az intézmény berendezési, és
hasznalati targyainak épségét. A szandékosan okozott karért anyagi felelosséggel tartozik.

) A szul6/6k koteles — egészségi allapotanak megfelelé - munkat véllalni, aktivan egytittmiikédni
a csaladgondozdval a munkahelykeresésében.

g) A sziilé koteles minimum egy nappal elére jelezni a csalddgondozénak, ha a gyermeke
ellatisarol nem tud gondoskodni. Viératlan esemény esetén haladéktalanul kételes jelezni a
csalddgondozonak, hogy segitséget kér gyermeke ellatasahoz.

h) A sziilo kdteles elére bejelenteni tAvozasi szdndékat, esetleges elutazdsanak, idépontjat, és a
tavolmaradas varhato id6tartamat a csaladgondozénak.

i) Az atmeneti otthonba térténd bekoltézéskor az intézmény vezetdje és a csalad megdllapodast
kot, az abban rogzitetteket a felek kotelesek betartani.

k) Tavozaskor a lakasegység kulcsat koteles az tigyeletesnek leadni.
1) Koteles a sziild egyiittmiikédni a Csalad -és Gyermekjoléti Szolgdlat csaladgondozdjaval.

m)A szilld koteles a gyermekét teljes mértékben ellatni, a gyermek étkezésérdl, ruhazata és
személye tisztasagarol gondoskodni.



6. Erdekképviseleti forum )
Az intézményi ellatasban részesiilok érdekvédelmét az Erdekképviseleti Forum latja el.

6.1. Az Erdekképviseleti Forum tagjai:
# 3 16 ellatasban részesiilé gyermek sziildje, vagy mas térvényes képviseldje
» 216 az intézményi dolgozé
7 116 a fenntarté képviseldje




6.2. Lakok képviseldjének megvilasztisa:

A lakok képviseldit, lakégytilés keretében szavazassal valasztjdk. A megvalasztishoz egyszeri
tébbség elegends.

6.3. Az Erdekképviseleti Forum feladatai, tevéken

a) Az Erdekkepwsele‘u Forum a megvilasztott tagjai koziil, elndkot valaszt magénak.

b) Az Frdekképviseleti Forum elndkéhez érkezett szobeli, vagy irasbeli Gsszehivasi Javaslat
inditvany esetén; de legalabb évente egy alkalommal iilésezik.

¢) A forum legalabb 4 tag jelenlétében hatarozatképes. Uléseirdl jegyz6konyv késziil,

d) Az Erdekképviseleti forum elndke az intézmény lakogyiilése elott évente egy alkalommal
beszamol a forum tevékenységérol.

e) Amennyiben az otthonbdl kikoltdzo szemely Erdekképviseleti Forum tagja volt, gy G tag
valasztasarél kell gondoskodni. Az FErdekképviseleti Férum elnoke koteles a lakogyiilést
valasztas céljabol 30 napon beliil dsszehivni.

f) Az Erdekképviseleti Forum az intézmény vezetsjénél véleményt nyilvanithat a gyermeket érintd
ligyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével Gsszhangban végzett
szolgaltatdsok tervezésérél, miikodésérdl, valamint az abbol szidrmazé  bevételek
felhasznalasardl.

g) Az Erdekképviseleti Forum egyetéridsi jogot gyakorol a hazirend jovahagydsandl tajékoztatast
kérhet az intézményvezetdtdl az ellatottakat érinté kérdésekben, az elldtdas szervezésével
kapcsolatos feladatokban.

h) A gyermek sziilGje vagy torvényes képviselGje a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet az
intézmény vezetéjénél vagy az Erdekképviseleti Férumnal:
» az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében
» gyermeki jogok sérelme, tovabba
» az intézmény dolgozdinak kitelezettségszegése esetén
# valamint a kiilon jogszabalyban meghatérozott iratbetekintés megtagadasa esetén

i) az Erdekképviseleti Férum megvizsgalja a hozz4a benyujtott panaszokat és a hatiskérébe tartozd
ligyekben dont, tovdbba intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, gyermekjogi
képviseldnél, illetve mas hataskorrel rendelkez6 szervnél.

Az Erdekképviseleti Forum Osszehivasérol a beérkezett konkrét panaszok alapjan az
Erdekképviseleti Forum elndke gondoskodik.

Az intézmény vezetdje és az Frdekképviseleti Férum a panaszt kivizsgélja, és t4jékoztatést ad a
panasz orvoslasanak mas lehetséges modjardl. A gyermek sziildje vagy mas toérvényes képviseltje
az intézmény fenntartdjahoz vagy a gyermekjogi képvisel6hsz fordulhat, ha a panasz kivizsgalasara
jogosult 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgdlat eredményérél, vagy a megtett intézkedéssel
nem ért egyet.

7. Csaladok Atmeneti Otthona miikddésével osszefiiggd tovibbi szabilyok

a) Az intézmény teriiletén a gyermekek feliigyelet nélkiil, 10 éves kor alatt semmilyen
korilmények kozott nem lehetnek! A gyermekek feliigyelete a sziilo feladata és
kotelezettsége, azt csak indokolt esetben vallalhatja 4t a csaldadgondozé, szakgondozé.

b) A sziildk egymas gyerekére akkor feliigyelhetnek, ha ervdl tajékoztatizk az ligycletes
csalddgondozot, szakgondozot, és az esetleges vitas kérdéseket egymas kozott tisztazzak.
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d)

€)

g)
h)

i)
i)
k)

D

A sziil6 kdteles biztositani gyermeke nyugodt pihenését sajat lakrészében 20.00 6ratol.

A gyermek érdekében minden nap 12.00-15.00 oraig csendes pihendt kell tartani, melynek
betartasa minden laké szdmara kotelezd.

A lakoknak ismernitik kell, és be kell tartaniuk a rdjuk vonatkozd tizvédelmi és

- balesetvédelmi eléirasokat: T ’ T T roTTT o

Az intézmény teriiletén tilos az intézményverzetd, csoportvezetd vagy a lakd engedélye
nélkiil barmilyen kép, hang vagy vided felvétel készitése. A szabaly megszegése biintetjogi
felel6sséget vonhat maga utan.

Az intézménybe behozott értektargyakért az intézmény anyagi feleldsséget nem vallall

A lakok vegyék ki résziiket azokbol a munkafolyamatokbol, amelyek az intézményben,
illetve kornyékén adddnak.

A ko6zos helyiségekben elhelyezett targyakat, berendezéseket tilos a lakasegységekbe
bevinni!

A szobdk és kozos helyiségek falaira, szekrényeire, livegeire, berendezési targyaira barmit
felerdsiteni, felragasztani tilos!

Ftkezni csak az erre kialakitott helyiségben lchet, élelmet térolni csak az arra kijeldlt helyen
szabad.

A hozzatartozdknak joguk wvan a gyermekeket, illetve csalddokat a hazirendben
meghatarozott idében latogatni.

m) Az intézményben a hozzatartozokon kiviil idegen személyeknek tartdzkodni szigorian tilos!

n)

0}

p)

Q

Az intézményben mdsokat a pihenésben akadalyozni, illetve hangoskodni, zajongani,
nyugalmat zavard berendezéseket haszndlni nem szabad.

A lakok, amennyiben egészségi allapotukban barmilyen valtozast észlelnek, kotelesek
azonnal jelezni az ligyeletesnek,

Az otthon lakéi az intézmény telefonjat kizardlag segélyhivasra és rovid id6tartami
hivatalos ligyek intézésére hasznalhatjak.

A laké tudomasul veszi, hogy az épiiletbe magéaval hozott elektromos késziiléknek(ek) a
magyar szabvanyban el6irtaknak meg kell felelnie, és csak ilyen késziiléket hasznalhat.

A laké villamos halozatban javitast nem végezhet, ill. minden meghibdsodast koteles
bejelenteni.

Az intézmény teriiletén tlizet okozo tevékenységet senki nem végezhet.

Mindennemii balesetveszéllyel kapesolatos hidnyossagot haladéktalanul jelezni kell az
intézményvezetdjének. A lakokkal tértént balesetet azonnal jelezni kell az ligyeletes
gondozénak, és rogziteni kell az tigyeleti és a baleseti naploban.

A lakék kotelesek a hazirendet, napirendet és az egyiittélés szabalyait betartani, egymas és
az otthon dolgozdit tiszteletben tartani, véleményiiket, a tobbi laké érdekeit figyelembe véve
kialakitani.

Az otthonban laké gyermekek kotelesek sziileiknek és az itt dolgozoknak szét fogadni. A
sziilok  gyermekiikk gondozasaval kapcsolatban kotelesek a  csaladgondozéval,
szakgondozdval egyiittmikédni, tanacsaikat elfogadni.
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w) Az intézmeény teriiletére kabitdszert behozni, illetve fogyasztani tilos. Kdbitdszer hatdsa alatt
az intézményben tartoézkodni tilos. A héazirend e rendelkezésének a megszegése, az
elhelyezés azonnali megsziintetését vonhatja maga utan.

X) Az intézmény egész teriiletén tilos a dohanyzas. A hazirend ¢ rendelkezésének a
megszegése, az elhelyezés azonnali megsziintetését vonhatja maga utén.

. y) Amennyiben a csaldd az intézmény vezetdjével, dolgozdival nem miksdik egyiitt, illetve

nem a Megallapodasban és Hazirendben foglattaknak megfelelSen viselkedik, az otthonbdl
valo tdvozast vonja maga utan.

8. Alkoholfogyasztas ellenérzése

a) Az intézmény terliletére alkoholt behozni, illetve fogyasztani tilos. Alkohol hatdsa alatt az
intézményben tartdzkodni tilos. A hézirend e rendelkezésének a megszegése, az clhelyezés
azonnali megszlintetését vonhatja maga utan.

b) A szolgaltatast igénybe vevlje és az otthonba érkezd latogatéja tudomdsul veszi és
elfogadja, hogy az intézmény dolgozdja jogosult ellendrizni, hogy az intézmény teriiletére
érkezd személy alkoholos befolyasoltsag alatt all.

c) Az ellen6rzés torténhet eldre bejelentett idépontban vagy véletlenszeriien.

d) Az alkohol fogyasztas ellendrzése digitdlis alkoholszondaval torténik. A vizsgalatrél minden
esetben jegyzokonyv késziil, akkor is ha a szondazas eredménye negativ.

¢) A vizsgalat alatt a helységben a vizsgalat ala vont személy és hozzatartozoja, illetve az
intézmeény dolgozdja tartézkodhat.

f) Amennyiben a szonddzds eredménye alkoholfogyasztdst mutat és az eredményét az
ellen6rzés ald vont személy vitatja akkor egészségiigyi intézményben elvégzett vizsgélat
eredmenyének bemutatasaval igazolhatja, hogy nem all alkoholos befolyasolisag alatt.

g) Amennyiben az alkoholszonda megfijasat megtagadja az ellendrzésre kijelolt személy,
akkor egészségiigyi intézményben -elvégzett vizsgdlat eredményének bemutatdsaval
igazolhatja, hogy nem all alkoholos befolyasoltsag alatt,

9. A biztonsagi kamerik miikodési szabalyai

a)A Csalddok Atmeneti Otthona terilletén kamerds megfigyelorendszer iizemel. A
megfigyelérendszer hasznalatanak célja az intézmény vagyonvédelme; a szolgaltatis igénybe
vevik testi épségének védelme, az agressziv, fenyegeté magatartas kiszlirése; a jogsértd
cselekmények megelozése €s bizonyitasa.

b) A megfigyelést 15 db biztonsagi kamera latja el, melyek napi 24 6raban készitenek felvételt. A
szolgaltatas biinmegeldzés és vagyonvédelem céljabol torténd megfigyelését az intézményi
kamerahalozat 1atja el, melyre az intézményi el6irasok az iranyadéak.

¢) A kamerdk az intézmény bejaratdnak, az éplletet koriilvevd teriiletnek a megfigyelésére
irAnyulnak. A belsé terek koziil a folydsokra terjed ki a megfigyelés.

d) A rogzitett felvételeket az intézmény az adatvédelemre vonatkozd jogszabalyok eloirasainak
megfeleléen kezeli, azokat harmadik fél részére csak térvényben meghatdrozott esetben (pl.
rendOrség, birdsag részére) adja at. Az érintettnek lehetGsége van a felvételt megtekinteni. A
betekintés mértéke, terjedelme korlatozott, az érintett csak azt nézheti meg, ahol rogzitették a
képmasat, cselekvését. Az érintett ettdl fiiggetleniil kérhet irasbeli tajékoztatast.

e) A Csaladok Atmeneti Otthonénak szolgaltatasait igénybe vevé személy az intézmény teriiletére
valo belépéssel elismeri és tudomasul veszi a kamerds megfigyelés tényét, és egyben hozzdjarul
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ahhoz, hogy rola felvétel késziiljon. Az intézmény a kamerds megfigyeld rendszer 1étérol és
milkodésérdl, a miikddés szabdlyairdl a hazirendben tijékoztatja a szolgaltatist igénybe vevot, a
részletes szabdlyokat az intézmény Szakmai Miikdési szabalyzata tartalmazza.

Dunatjvaros, 2025. janius 25.
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Utkeresés Segitd Szolgalat
Csaladok Atmeneti Otthona
2400 Dunanjvéaros, Frangepan utca 54.
Tel.-fax: 06-25-406-012

csaodunaujvaros@gmail.com

1. sz fliggelék

FELVETELI SZABALYZAT

Az otthontalanna valt sziilé kérelmére a csaladok atmeneti otthonaban egyiittesen helyezhetd el a
gyermek ¢€s sziildje, valamint legfeljebb 21. életévének betoltéséig vagy — ha tanuldi jogviszonyban,
hallgatoi jogviszonyban vagy feln6ttképzési jogviszonyban all — legfeljebb 24. életévének
betoltéséig a gyermek nagykort testvére, feltéve, hogy clhelyezés hidnyiban lakhatasuk nem lenne
biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene valasztani sziil6jétol, csaladjatol.

A FELVETEL MENETE

1. A Csaladok Atmeneti Otthondban valé ellatas igénybevételére ire’L,nyul() kérelmeket irdsban, az
Utkeresés Segité Szolgélat telephelyeként miikodé Csalddok Atmeneti Otthondban (2400
Dunaujvaros Frangepan utca 54.) kell benyjtani a szakmai egység vezetdjének.

Az elhelyezési kérelem benyujthato postai iton a 2400 Dunatjvaros Frangepan utca 54. cimre, vagy
elektronikus levélben az utkereses.csao.iktatas@gmail.com cimre.
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Elhelyezési kérelem nyomtatvany a Csaladok Atmencti Otthonaban, vagy az Utkeresés Segitd
Szolgalat székhelyén (2400Dunatjvaros Bartok Béla ut 6/B.) személyesen elvihets, vagy elérhetd
az intézmény honlapjan (www.ertedvagyunk.hu).

2. A kérelmeket beérkezés utdn az intézményvezetd nyilvantariasba veszi. A nyilvantartas
tartalmazza:

.. -cllatastigénylo(Kyneve . _ . . .
- gyermek(ek) neve és életkora

- telefonszam

- lakcim

A nyilvantartasba vételt kévetden torténik meg a jogosultsagi feltétel vizsgalata.

A kérelmet benyuithatja

Dunatjvarosi lakcimmel vagy annak hidnydban Dunatjvarosban bejelentett tartézkodasi hellyel
rendelkezé:

a) anya, apa gyermekkel/gyermekekkel

b) anya gyermekével/gyermekeivel

¢) apa gyermekével/gyermekeivel

d) gyam gyermekkel/gyermekekkel

e) valsaghelyzetben 1évd varandds anya

3. Az ellatast igényld 15 napon beliil tijékoztatast kap a nyilvantartasba vételr8l, vagy az eléirt
feltétel hianydban kérelme elutasitisrol.
A nem elutasitott eildtast igénylo(ke)t a szakmai egység vezetdje felvételi beszélgetésre hivja be.

4. A felvételi clbeszélgetésen tematikusan felépitett felvételi interjira keriil sor, melyet egy 3 tagli
felvételi bizottsag bonyolit.

A bizottsag tagjai:

1 {6 szakmai vezeté (Csaladok Atmeneti Otthona)

1 £ csaladgondozé (Csaladok Atmeneti Otthona)

1 £6 intézményvezetd-helyettes (Utkeresés Segitd Szolgalat)

Az interji célja: a csalad megismerése, valamint az intézmény szabalyainak, hazirendjének
megismertetése.

5. Az clhelyezésrol vald dontés £6 szempontjai:

a) a csaladban t&bb 14. életéviiket még be nem t6ltétt gyermeket nevelnek,
b) a csaladban 1 évnél fiatalabb gyermeket nevelnek és az anya véarandods,

¢) a csalad Osszetételének egy¢h jellemzoi

d) a csaldd anyagi helyzetének jellemz6i

¢) a csaladi és a csaladon kiviili kapesolatrendszer jellemz6i

f) a sziilok munkavallalasanak jellemz6i

g) a csaladban jelen 1évo egészségiigyi helyzet

h) a gyermekek részvételének jellemzoi az oktatasi, nevelési intézményekben
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1) a csalad eldzetes viszonyuldsa az otthonban fellchetd szabalyokhoz, hazirendhez

6. Az intézményvezeté dontése meghozatalakor figyelembe veszi a harom tagu felvétel
bizottsagnak az 5. pontban megfogalmazott szempontrendszere alapjan kialakitott javaslatat.

7. A felvételt nyert csalddot féréhely felszabadulasanak fliggvényében, az intézményvezetd dontését
kovetden a Csaldadok Atmeneti Otthondnak szakmai egység vezetSje tdjékoztatja a bekoltdzés
idépontjardl.

Jelen szabdlyzatban foglaltak visszavonasig érvényesek.

Dunagjvaros, 2025. janius 25.
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8.sz. mellékler
Utkeresés Segité Szolgilat
Csalidd- és Gyermekjoléti Kozpont
Csaldd- és Gyermekjiléti Szolgilat
Szolgiltatisi rend

Az intézményt Dunadjvaros Megyei Jogh Varos Onkormanyzata az 1997. évi XXXI. térvény, az

1993. évi HI. torvény, €s a hozzd kapesolédé végrehajtasi rendeletek, valamint a helyi

- “onkormanyzat vonatkozé rendelete alapjan mukSdieti;

Az intézmény mikodési rendjét a Szervezeti & Mitkodési Szabdlyzat, szakmai tevékenységét
Szakmai program, és a Szocidlis Munka Etikai Kédexében foglaltak szerint veégzi,

1. Az intézmény ellatasi teriilete:

Csalad- ¢s Gyermekidléti Kozpont: Dunatijvaros Jards teleptilései / Dunaujjvdros. Rocalmds Kules,
Nagyvenyim, Perkdta. Besnyd, Beloiannisz, Ivincsa. Adony, Nagykardcsony, Elfszdallds,
Daruszentmikiés, Kisapostag, Baracs. Pusztaszabolcs, Mezdfalva/

Csaldd- és G» ermekj6léti Szolvlat: Dunatjvaros kozigazgatasi terlilete

2. Az intézmény nyitvatartdsifiigs félfogadisi rendje:

Hétfo: 8.00- 16.00
Kedd: nincs ligyfélfogadas
Szerda: 8.00-18-00
Csiitdrtok: 8.00-16.00
Péntek: 8.00-15.30

3. Az intézmény Altal nvijtott ellatisok ivénvhevételének méd ja:
onkéntesen /egylittmiik6dési megaliapodas alapjan/
észleld- s jelzbrendszer jelzése altal

egylittmitkddési kotelezettség alapjan /hatdsagi kotelezés alapjan/

4. Az intézmény szoledltatfisai;

Csalad- és Gvermekidléti Szolgdlat:

A gyermekjoléti szolglat - dsszehangolva a gyermekeket ellaté egészségiigyi és nevelési-oktatasi
intézményekkel, illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgéltatési és gondozési feladatokat végez. A
szocilis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgilja a gyermekek testi és lelki
egészségének, csalddban torténd nevelkedésének elbsegitését.
A csaldd- és gyermekjoléti szolgilat feladatkérében:
s folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen é16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettséget,
* meghallgatia a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a szitkséges
intézkedést,
¢ segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatdsit,
felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit,
¢ tdjékoztatast nyujt, és informécios adatokat gytijt,
1



szocidlis segitd tevékenységet végez,

segiti €3 szervezi a szocialis ellatasokhoz vald hozzajutast,

kozremiikddik hivatalos tigyek intézésében,

programokat, szolgillatdsokat mikodtet a csaladban jelentkezé nevelési problémdk és
hianyossagok karos hatdsainak enyhitésére,

egylittmitkodik a csalad és gyermekjoléti kdzponttal,

szocidlis, életvezetési és mentathigiénés tandcsadast nyut;

s segitséget nyljt az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni

ellatdsokhoz, tovabbi a szocidlis, gyermekvédelmi, foglalkoztatasi szolgaltatasokhoz vald
hozzajutasban,

meghallgatja az egyén, csalad panaszit és lehetbség szerint intézkedik annak orvoslésa
érdekében;

ellatja az egyiittm{ikddési kotelezettséghol fakado feladatokat,

a csaladokon belili kapcsolaterfsitést szolgald  kozOsségépitd, csalddterdpids,
konfliktuskezel6, mediaciés programokat €s szolgaltatasokat mitksdtet;

elbsegiti és Osztdnzi a human jellegll civil kezdeményezéseket;

o veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet észleld jelzOrendszert miikddtet, ennek keretében

szervezi a szocialis és egészségligyi szolgaltatok, intézmények, az oktatasi intézmények, a
partfogd feliigyeldi és jogi segitségnydjtd szolgilat, valamint a tarsadalmi szervezetek,
egyhézak és magdnszemélyek részvételét a megelézésben;

felhivia a telepiilési Onkorményzat figyelmét egyes szocidlisan raszorult csoportok,
személyek specislis szitkkségleteire, a kirekesztGdés veszélyeire és az ellatorendszer esetleges
hidnyossagaira,

Csaldd- és Gvermekioléti Kozpont:

A gyermekjoléti kozpont a gyermekjoiéti szolgédlatnak a Gyvt. 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt.
64. § bekezdése szerinti dltaldnos szolgéltatasi feladatain til

A gyermek csaladban nevelkedésének closegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése
érdekében a gyermek igényeinek és szitkségleteinek megfeleld 6nallé egyéni és csoportos specialis
szolgaltatdsokat, programokat ny(jt, amelynek keretében biztosit

utcai és — ha a helyi viszonyok azt indokoljak — lakételepi szocidlis munkat,

kapcsolattartasi digyeletet, ennek keretében kdzvetitéi eljardst, ide nem értve, a Gyvt. 62/E. §
és a 132. § (6) bekezdése szerinti kdzvetitoi eljarast,

ha a helyi viszonyok azt indokoljak — kérhazi szocidlis munkat,

gyermekvédeimi jelzOrendszeri készenléti szolgalatot ( Tel.: +36 20-387-2059),

jogi tajékoztatasnyjtast és pszichologiai tandcsadast,

csaladkonzultacidt, csaladterapiat, csaladi dontéshozd konferenciat;

ellatottjainak fejleszté pedagogiai, gydgypedagbgiai ellatast biztosit.

Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hat6sagi intézkedésekhez kapesolddd, a gyermekek
védelmére irdnyuld tevékenységet 14t el, amelynek keretében

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb fokii veszélyeztetettség esetén a
gvermek ideiglenes hatalyii elhelyezését, nevelésbe vetelét

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban t6rténé nydjtdsdra, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elémozditdsara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére,
a leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatisara, valamint a gyermek megel6zd
partfogasanak mellozésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére
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e cgyltimikddik a partfogd feliigyeldi szolgalatial és a megelézé partfogo feliigyelével a
biinismétlés megel6zése érdekében, ha a gyamhatésdg elrendelte a gyermek megelozd
partfogésat

* acsaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkat koordinal
€s végez — az otthont nyujtd ellatdst, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatdst
végzd intézménnyel egylittmitkddve - a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek
megteremiésehez, javitasahoz, a szill6 és a gyermek koz6tti kapesolat helyredllitasahoz

e ufbgondozist végez — a gyermekvédelmi gyammal egylittmitkddve, a Gyvt. 86. § (1)

bekezdés /) pontjaban foglaltak szerint —a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez
s védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozdsi-nevelési tervet, szocialis
segitémunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatdsig megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formaban torténd nydjtdsdhoz kapesolédd pénzfelhaszndlasi tervet (a
tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;
* szakmai timogatdst nytjt az ellitasi terilletén mikodd gyermekjoléti szolgalatok szamara.

Az intézmény szolgiliatisainak igénybevétele téritésmentes.
S. Aszolgaltatist igényhevevik alapveid jozai:

A szolgaltatast igénybevevdnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentslis allapotara val6
tekintettel az egyéni ellétds, szolgiltatas igénybevételére. Tilos a hétranyos megkiilénbdztetés
barmilyen okbdl.

Az intézményben dolgozé munkatérsak nem tanusithatnak olyan magatartst, amely azt a latszatot
kelti, hogy az intézmény éltal nydjtott szolgéltatasokért kitlén anvagi juttatast vagy egyéb elényt
varnak el.

Az cllatottat megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével kapcsolatos
titoktartas, A szolgdltatést igényld adataihoz, csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza.

A kliens €lethelyzetével, szocidlis raszorultsdganak tényével kapcsolatos informéacidkrdl mis kliens,
valamint arra illetéktelen személy nem szerezhet tudomast.

Az intézmény adatkezelés, adattovabbitas teriiletén a jogszabalyi eléirssok szerint. (2011. évi CXII.
térvény az informdcios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol) koteles eljarni.

A kozérdekdl adatszolgdltatasrol szintén a fenti tdrvény rendelkezik.

A szolgaltatast igénybevevé az adatokat tartalmazé dokumentumrdl vagy dokumentumrészeél,
annak tarolasi médjatol fiiggetleniit az igényl6 masolatot kaphat.

Az intézmény az adatigénylés teljesitéséért ~ az azzal kapesolatban felmeriilt koltség mértékéig
terjedfen — koltségtéritést Allapithat meg, amelynek Osszegérdl az igénylot az igény
teljesitését megeldzben tajékoztatni kell,

A kéltséget az intézmeényben alkalmazott 6nkoltség szamitési szabalyok szerint kell meghatarozni.

6. Az intézményben tartézkodds szabalvai;

Az ellatast igénybe vevOknek tiszteletben kell tartani a szolgaltatést nyujtok emberi méltosagat,
személyisépi jogait.

Az intézmény dolgozdival szemben agressziv magatartds taniisitdsa, a dolgozok szidalmazasa,
fenyegetése nem megengedett.

Az mtézmény tertiletén alkoholt fogyasztani &s alkoholos allapotban megjelenni tilos.

Az intézmény teriletén tilos a dohdnyzss.

A kliensek az intézmény vagyondban okozott kart a Polgari Torvénykényv szabélyai szerint
kotelesek megtériteni.



Euveb rendelkezések

A kliensek az alabbi helyiségekben tartézkodhatnak:
o Ugyfélvard

interju szoba

koz6sségi helyiségek

mellékhelyiségek

Az intézmény egyéb teriileteire kliens csak engedéllyel léphet be. Vagyonvédelmi okok miatt az
intézmény teriiletén idegen személy csak engedéllyel tartézkodhat.

Az intézmény terilletén feliigyelet nélkiil hagyott értéktargyakért felelésséget nem vallalunk.

7. Az intézmény alkalmazottiira vonatkozd szabidlvok:

Az intézmény vezetbje gondoskodik a dolgozé foglalkozasbeli titoktartdsi kételezettségének
érvényesiilésérol és az ellatottak személyiségi jogai tiszteletben tartasarél.

A dolgozé nem tanusithat olyan magatartdst, amellyel az intézmény jogos érdekeit bizonyithatéan
sérti, j hirét veszélyezteti, a hdzirendet sérti. Koteles a hazirendet betartani és betartatni.

Az intézmény dolgozdjanak titoktartasi kitelezettsége van.

A dolgozdknak a munkakori kotelessépe teljesitéséért ajandékot, pénzt vagy barmilyen mas vagyoni
elényt kémie és elfogadnia nem lehet.

Az intézményben dolgoz0, valamint kdzeli hozzatartozdia az ellatisban részesiilé személlyel tartasi,
életjaradéki és Oroklési szerzGdést az ellatds idotartamai alatt — illeive annak megsz{inésétsl
szamitott egy évig — nem k&thet.

A dolgozonak kotelessége a munkavégzés soran évni és védelmezni az intézmény vagyonit. Az
intézmény targyi eszkdzeiben okozott karokért a munkatdrsak a Munka Torvénykonyve, a
Kozalkalmazottak jogallasardl szolo t8rvény, valamint Polgari T6rvénykdnyv szerint tartoznak
felelbsséggel.

Az intézményben dolgozd szakemberek (csalddsegitt, esetmenedzser, asszisziens, stb.) kdzfeladatot
ellaté személynek mindsiitnek.

8. Szolgiltatisok megtagadisa;
Az intézmény munkatérsainak meg kell tagadni azon tevékenységre (szolgiltatdsra) vonatkozo

felkérést, amely jogszabéalyba vagy a jo erkolcsbe titkSzik,
A szolgéltatdsok nyujtasa megtagadhato, ha az igénybevevé a Hazirendet megsérti.

Az intézmény alkalmazottja, csupdn azért, mert 8t az Ggyfél — a testi szenvedései altal okozott
ingerlékenysége, illetve szocidlis helyzetének természete miatt — széban megsértette, nem
tagadhatja meg a gondozasi szolgaltatisok teljesitését, viszont személyiségi jogainak megsértése
miatt a torvényes eszkdzoket igénybe veheti.

Ha az Ugyfél az intézmény eljard munkatarsival szemben agressziv magatartdst (verbdlis is)
tanusit, alkohol vagy drog befolydsa alatt 4ll, a kdzvetlen vezetd értesitése mellett a szolgaltatas ~
mas jelents érdekek sérelme nélkill — megtagadhatd, Tovabba a kliens felszdlithatd az épiilet
haladéktalan elhagyasara.

udvar frendezvények alkalmédval/ e e e



9. A szolgaltatast igénybe vevék panaszaikkal, észrevételeikkel az alibbi szervekhez
forduthatnak:

Utkeresés Segité Szolgalat
Intézményvezetd: Mészarosné Libor Agnes
2400 Dunatjvaros Bartok Béla u. 6/B.

Tel. +36 25 510-100

E-mail: utkereses.vezeto@gmail.com

Intézmény fenntartdja: Dunaljvaros Megyei Joga Véros Onkormanyzata

A panasz benyujtasa: DMVJ Polgarmesteri Hivatala Huméan Szolgaltatasi Féosztaly
Intézményigazgatasi Osztaly
Cim: 2400 Dunaujvaros, Varoshaza tér 1.

Gyermekjogi képviseld elérhetségének kozzétételérsl az intézményvezetd kdteles gondoskodni.

Dunantjvaros, 2025. janius 235.

aroshe Libor Agnes
e o L ”
i G g aminy vezetd
[ = =l
7
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Utkeresés Segité Szolgalat
Dunatjvéros Bartok B. u. 6/B.
Tel./ fax: 25/510-100; 510-101

E-mail: utkereses.vezeto@gmail.com

9. sz. melléklet
Megallapodas

Az Utkeresés Segitd Szolgalat telephelyeként miikodé Csalddok Atmeneti Otthona részét képezb
kiilsé férdhelyek igénybevételének vonatkozdsdban

amely létrejott egyrészrdl a dunavjvarosi ['theresés Segitd Szolgalat (székhely: 2400 Dunatijvaros
Bartok Béla u. 6/B., Telephely: Csalddok Atmeneti Otthona 2400 Dunatijvaros Frangepan utca 54.),
intézményvezetdje mint Elldtist nydjté,

Masrészrél:
Név:

Sziil. név:
Sziiletési hely:
Sziiletési 1d6:
Anyja neve:
TAJ szama:
Szem. ig. sz.:
Lakéhelye:
Tart. helye:
Telefonszama:
E-mail-cime:

tovabbiakban mint Laké koz6tt 20....6v................. hé....... napjan az alabbiak szerint;

A megéllapodas tirgya a Dunailjviros Megyei Jogu Varos tulajdondban 4116, az Utkeresés Segit6
Szolgalat hasznalataban 1évo

2400 Dunaljvaros..........coveeeennenn. utca.....hazszam........emelet.......... ajtod
szam alatt taldlhatd Csaladok Atmeneti Otthona kiilsé féréhely megnevezésii ingatlanban
............................ laké é€s a vele kozds haztartdsban é16 csalddtagjainak elszallasolasa.

A Lakoéval kolt6zd személyek. tovabbiakban Csalddtagok:

1. Név:

Sziil. név:
Sziiletési hely:
Sziiletési ido:
Anyja neve:
TAJ szama:
Szem. ig. sz.:
Lakohelye:
Tart. helye:



Telefonszama:
E-mail-cime:

2. Név:

Szil. név:
Sziiletési hely:
SSzilletésiidd:
Anyja neve:
TAJ szama:
Szem. ig. sz.:
Lakodhelye:
Tart. helye:
Telefonszama:
E-mail-cime:

3. Név:

Sziil. név:
Sziiletési hely:
Sziiletési ido:
Anyja neve:
TAJ szama:
Szem. ig. sz.:
Lakéhelye:
Tart. helye:
Telefonszama:
E-mail-cime:

4. Név:

Sziil, név:
Sziiletési hely:
Sziiletési id6:
Anyja neve:
TAJ szama:
Szem. ig. sz.:
Lakohelye:
Tart. helye:
Telefonszdma:
E-mail-cime:

(Laké+Csaladtagok tovabbiakban Lakok)
(Lako+ Ellatast nytijté tovabbiakban Felek)

1. A megallapodas hatalya és id6tartama:

A megallapodas hatarozott id6tartamra szol, a megdallapodas iigyfél altali alairasatol, 20......
EViiieiriieinenn, hé.....napjaig, amennyiben a Lakd egylittmiikdd6 és jelen megallapodasban, a
Hazirendben és a szerzodés tovabbi mellékleteiben foglaltakat betartja és betartatja a
csaladtagokkal, valamint a gondozasi nevelési tervben foglaltak tekintetében egyiittmiiksdé.



A megallapodas napjan rogzitett 6raallasok:

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

Az Ellatast nyujto biztositja az ellatas keretében:
a) az életvitelszer( tartozkodas lehetdségét,

b) a tisztalkodasi, mosasi, féz¢si lehetdséget,

A fenticken til a lakhatds megoldasa érdekében az Ellatast nyGjté csalddgondozas keretében
mentdlis segftségnytijtast ¢s jogi tandcsadast biztosit a Lakok szdmadra, valamint reintegracids
csoportfoglalkozasokon valo részvételt is lehetdvé tesz, dijmentesen.

A Lakék kotelesek a dunadjvarosi Utkeresés Segitd Szolgalat Csaladok Atmeneti Otthona
csaladgondozdjaval egylittmiikédni, ennek elmulasziasa esetén az Ellatast nyujté azonnali hatallyal
megsziintetheti az ellatast.

2. A Lakok kijelentik, hogy a sajét és velitk egy héztartasban él6k létfenntartdsshoz sziikséges havi
rendszeres jovedelemmel rendelkeznek, és egyuttal vallaljak a jelen megallapodas 3. pontjaban leirt
clotakarékossagi kitelezettség teljesitését.

A Lakok vallaljak é€s tudomasul veszik, hogy amennyiben valamelyikiik munkavégzésre irdnyuld
Jogviszonya megsziinik, azt haladéktalanul kotelesek az Elldtast nyujté altal foglalkoztatott és dket
segité csalddgondozonak bejelenteni. A lakok tudomasul veszik, hogy amennyiben munkavégzésre
irdnyuld jogviszonyuk megsziinik, és 30 napon beliil nem helyezkednek el, ill. nem veszik fel a
kapcsolatot a Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Dunatjvarosi Jarasi hivatal Foglalkoztatasi
osztalydval, és nem tesznek meg mindent annak érdekében, hogy munkavégzésre iranyuld
jogviszonyuk legyen, attol szamitott 30 napos felmondasi idével az Ellatast nyojtd az ellatast
megsziinteti.

3. A Lakék viallaljak, hogy a jelen megallapodas fenndlldsa, ill. annak meghosszabbitasanak
meghatdrozott idStartama alatt eldtakarékossdg cimen minimum............covvevvvvvenn. Ft-ot
kotelesek fizetni minden hénap 15 napjdig. Az 6sszeget a Csalddok Atmeneti Otthonaban (2400
Dunadjvaros Frangepan utca 54.) a szakmai egységvezetdnél bevételi pénztarbizonylat nyugta
ellenében kell fizetni.

A lakok tudomasul veszik, hogy a befizetett eldtakarékossdg Gsszegébdl nem hasznalnak fel a
bentlakas alatt, az elhelyezett 6sszeget a csalad kizarolag a jovSbeni lakhatas megolddsara hasznalja
fel a csaladgondozo jovahagyasaval.

4. A lakas berendezési targyaiban, leltar (1. sz. mellékler) szerinti tartozékaiban, ill. a lakas
allagaban bekovetkezett karokat a Lakdk kotelesek megtériteni, ill. azok épségének megOrzéséért
anyagi felelosséget vallalnak.



A Lako tudomasul veszi, hogy amennyiben az Elhelyezést ny(jté haszndlataban lévd ingatlanban
kart okoz, vagy az ingatlant karveszély okozdan haszndlja, az Elhelyezést nyijto a szerzodést
azonnali hatallyal felmondja.

A szerzédés fenti okbol vald megsziinése esetén a Lakok kotelesek a szerz6désben szereplé lakast
rendeltetésszerti allapotban atadni és azt - személyes targyaival egyiitt — azonnal elhagyni.
Amennyiben a Laké a jogviszony megsziinésének vagy megsziintetésénck napjan az ingatlant nem

...hagyja.el, és az Elhelyezést nyijténak nem adja at, az Elldtast nynjto jogosult --a Laké koltségén —

az ingatlanba bemenni, a zdrat kicserélni, és a Laké 4ltal otthagyott sajat tulajdonti ingdségokat
elszallittatni.

A Felek kijelentik, hogy az Ellatast nytjt6 fenti tevékenységét nem tekintik tiltott Snhatalomnak.

6. Az eldtakarékossag befizetésének elmulasztasa vagy a mar elhelyezett tsszegbol torténd kivét
esetén az Elhelyezést nytjtd 30 napos felmondasi idével megsziintetheti az ellatast.

A szillas felmondasa esetén a lako egy Osszegben megkapja az elétakarékoskodas sordn dsszegytilt
Osszeget, tekintet nélkiil arra, hogy azt 6, vagy masik csaladtagja fizette be.

7. A Lako6 vallalja és tudomasul veszi, hogy a lakasban csak a jelen szerzOdésben megnevezett
személyek lakhatnak. Idegen személy heti 48 oran tuli lakasban tartézkodasa, vagy barmely idegen
személy életvitelszeril ott tartézkoddsa csak az Elhelyezést nytjtd engedélyével Iehetséges. Ennek
megszegése a férdhely igénybevételi lehetdséének megsziintetését vonja maga utén.

8. A Lako koteles a lakasra vonatkozo jogszabalyi eléirasokkal dsszhangban kialakitott Hazirendet,
Tdrsashiazi hdzirendet, és az ezzel kapcsolatos tizrendészeti és egyéb hatdsagi eldirasokat
betartani. Nem tarolhat tliz- és robbanasveszélyes, valamint jogszabalyilag tiltott eszkzoket.

A Laké vallalja és tudomasul veszi, hogy a tarsashdz hizirendjét mindenkor koteles betartani és
betartatni a csalddtagokkal. Minden olyan magatartas, amely a haz tobbi lakojanak nyugalmat,
normal életét zavarja, a megallapodas az Elhelyezést ny(jto altali azonnali hatalyt felmondasat
vonhatja maga utan.

9. A lakok vallaljak és tudomasul veszik, hogy az ingatlanban semmilyen atépitési, karbantartasi,
feljitasi és egyeb, az ingatlan allagat, és a hozza tartozé berendezéseket érinté tevékenységet nem
folytatnak — azzal mas személyt, hozzatartozot, vallalkozét nem bizhatnak meg. Barmely az
ingatlant €s annak berendezéseit érintd meghibasodast kotelesek a csaladgondozasukkal megbizott
szakember felé haladéktalanul jelezni.

A Lakok kotelesek a lakast rendben, tisztan tartani.

10. Személyi téritési dij megallapitasa és megfizetése

A téritési dijat az intézmény vezetdje allapitja meg Dunatjvaros Megyei Jogl Varos Kozgyiilésének
mindenkor hatalyos 6nkormanyzati rendelete alapjan.

Az Snkorméanyzati rendelet figyelembevételével a fizetendd téritési dijat Ggy kell meghatarozni,
hogy annak mértéke igénybe vevOnként nem haladhatja meg a gyermek csaladjaban egy fore jutd
havi jovedelem 40%-at.

A Személyi téritési dij megillapitisa:

A csaldd egvhavi igazolt nettd jévedelmének dsszege:

A csalad egy fore jutd egvhavi nettd jovedelme:



rorer 4

Megallapitott személyi téritési dij Gsszege:

Szuilé: Ft/f6/nap Ft/f6/hdnap
Gyermek: Ft/f6/nap Ft/f6/hénap

.- A megéllapitott dsszeget a Csaladok Atmeneti Otthonaban (2400 Dunatjvaros Frangepan utca.34) .
a szakmai egységvezeténél nyugta ellenében kell fizetni, targyhot kovetd honap 15. napjaig.

Az ellatast nyujto altal foglalkoztatott csaladgondozd jogosult és kiteles minden hoénap 10, napig
ellendrizni az energiafogyasztast (elektromos dram, viz), és annak mértékét, az aktualis kéziizemi
¢radllasokat a szolgéltaténal lejelenti, mely a szamlazasok alapjat adja.

A Lakok tudomasul veszik, hogy az Ellatast ny(jté megbizottja (csaladgondoz6) indokolt esetben
(karbantartasi munkak, kéztizemi 6radllasok leolvasdsa stb.) jogosult soron kiviil a sajat kulcsaval
az ingatlanba bemenni — melyr6l a Lakokat a csaladgondozo eldzetesen értesiti — akar a targyi
napon, vagy azt megeldzden — telefonon vagy egyéb uton.

13. A Megallapodasban foglalt kotelezettségek be nem tartdsa esetén az Ellatast nyudjtd a
megallapodast azonnali hatallyal felmondhatja, a Lako pedig sajat maga koteles mind a maga, mind
a csaladtagjai tovabbi lakhatasardl gondoskodni,

A megallapodast a Lako is felmondhatja az 1. pontban meghatdrozott idé el6tt.

Az ellatas megsziinésének tovabbi okai:

* a hatarozott idejii elhelyezés esetén a megjeldit id6tartam — ill. a meghosszabbitott idétartam
— leteltével

e ahdzirend ismételt, silyos megsértése esetén, ha az ellatas feltételei, okai nem dllnak fenn

e sziil6 és nagykoril testvér esetén az elldtidsuk megsziinik abban az esetben, ha 6k esetlegesen
mdsok testi épségét, életét veszélyeztetd magatartast tanusitanak

o az ellatott lakhatasa rendezédik, igy kikeriil a kiilsé térdhelyr6l

e az ellatott visszakertil a csaladok atmeneti otthona bels6 telephelyére

14. A Lakok vallaljak, hogy a kikoltozéskor minden esetben kételesek elszdmolni az Ellatast
nyujtonak a leltar szerinti tartozékokkal, berendezési targyakkal, melyeket a bekdltdzéskor a
leltarral atvettek.

15. A Lakdk vallaljak és tudomasul veszik, hogy az ingatlanba semmilyen allatot nem vihetnek,
nem tarthatnak.

16. A Lakoknak ¢s az Ellatast nytjtonak meg kell tennie minden annak érdekében, hogy kozvetlen
targyalasok utjan rendezzen minden olyan nézeteltérést és vitat, amely kozotitik a megallapodas
keretében, vagy a megallapodassal kapcsolatosan vetodott fel. Felek az esetlegesen felmeriild vitds
tigyeiket igyekezzenek peren kivill megoldani. A Laké panasszal fordulhat az Utkeresés Segitd
Szolgalat intézményvezetdjéhez, amennyiben ez nem vezet eredményre, ugy az Elldtast nyujté
székhelye szerinti birdsag illetékes eljarni.

17. Kapcsolattartas:
A Laké elérhetdségein, melyek a megéllapodas elején rogzitésre keriiltek



Az Ellatast biztosito elérhetdsége:

Név: Mészarosné Libor Agnes intézményvezetd
Cim: 2400 Dunatjvaros Bartok Béla at 6/B.
Telefon: +3625 510-100

E-mail: utkereses.vezeto@gmail.com

Csaladgondozo elérhetGsége:

Név:
Cim;
Telefon:
E-mail:

18. A Felek megallapodnak abban, hogy jelen megallapodas irasban modosithato és az egymdsnak
sz0l6 jogi hatdllyal bird irasbeli nyilatkozataik akkor tekinthetbek kézbesitetinek, ha azt Lakoé vagy
csaladtagja személyesen atvette az Ellatast nytjté képviseldjétol, vagy a posta nem kereste jelzéssel
visszakiildi az Ellatast nydjtonak, ill. azt az Ellatast nyujto képviseldje személyesen dtvette a lakétol
vagy azt a lakd a fejlécben irt cimre postan feladta.

19. Jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Polgéri Toérvénykonyvrol szold 2013,
évi V. torvényt, a nemzeti vagyonrdl sz6lé 2011, évi CXCVI. t6rvény rendelkezéseit, az Eurdpai
Parlament ¢s Tanacs (EU) 2016/679 4ltalanos adatvédelmi rendeletében (a tovabbiakban GDPR), az
informacios onrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrél szolé 2011, évi CXIL. térvényt
(tovabbiakban Infotv.), az egyéb vonatkozé jogszabélyokat, valamint az altalanosan elfogadott
szakmai szokasokat kell irdnyadonak venni.

20. Jelen megallapodas, 3 egymassal mindenben megegyez6 példdnyban késziilt melyet a
megallapodd Felek elolvastak, értelmeztek, €és mint akaratukkal mindenben megegyezét
helybenhagyolag aldirtak.

Dunaijvaros, 20....... BV, tiiiranineeian hoénap......nap
lakd
csaladgondozé intézményvezetd
Fiiggelékek:

1. Leltar jegyzékonyv
2. Hdzirend a Kiilsé férohelyeken



Utkeresés Segitd Szolgalat
Dunatijvaros Bartdk B. u. 6/B.
Tel./ fax: 25/510-100; 510-101
e .. E-miail: utkereses.vezeto@eomail.com

1.5z fliggelék

Tdrgyeszkoz Leltirfelvételi Jegyzokinyv
Utkeresés  Segité  Szolgalat  Szolgalat  Csaladok  Atmeneti  Otthona 2400
Dunadjvaros.........cceeevennnnn. el UL hazszam.......... emelet.....ajto  alatti  kiils6

féréhelyen.

Lakéas berendezési targyai:

......................................
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A fenti ingosagokat elszamolas terhe mellett a mai napon hasznalatra itvettem az Utkereses Seglto
Szolgalat Csaladok Atmeneti Otthona intézményének megbizottjatol, Boross Baldzs Szakmai
egységvezetétél. Tudomasul veszem, hogy a személyes hasznalatra atvett eszkdzok elvesziése,
megsemmisiilése és nem rendeltetésszerli hasznalatabo! eredé karért, mint ellatott teljes anyagi

. feleldsséggel tartozom et e
Dunatjvaros, 20..........8v............ ho....... nap
laké
csaladgondozd
Ziradék

Fenti ingésigokat a mai napon hiinytalanul/hianyosan visszaadtam.

Kikoltézés napja: Dunagjvaros, 20.....év....ho....nap

R R RN N R N R R R R R

lako

Megjegyzés hianyos visszaadds esetén:

Az ingosagokat a fenti megjegyzésekkel atvetiem: e
csaladgondozé

Dunatjvéros, 20.....év...ho...nap



Utkeresés Segité Szolgalat
Dunaujvaros Bartok B. u. 6/B.
Tel./ fax: 25/510-100; 510-101

E-mail: utkereses.vezeto@gmail.com

e e e oo e e e 28z fliggeldk ..

Utkeresés Segité Szolgalat Csaladok Atmeneti Otthona — kiilsé féréhelyekre vonatkozé
Hazirend

Jelen szabélyozas targya a Dunadjvaros Megyei Jogti Varos Onkorményzatanak tulajdonaban 16v9,
az Utkeresés Segit Szolgalat Csaladok Atmeneti Otthona hasznélatéba adott

2400 Punaivaros ......coeeiiiiiiiiiiiiiiinie e utca....... hazszam......... emelet......ajto
cimen 1évo kiilsé férdhely.

1. A Lakok kotelesek a dunadjvarosi Utkeresés Segité Szolgalat Csalddok Atmeneti Otthona
csaladgondozgjaval folyamatosan egytittmiikddni, melynek részletei a Megéllapodasban rogzitésre
kertiltek.

2. A kiilso fér6helyen csak a Megallapodasban megnevezett személyek lakhatnak.

3. Az elldtottaknak joguk van kiilsé kapesolataik dpolasara, ezért latogatokat fogadhatnak az alabbi
feltételekkel:

Amennyiben a mozaik c¢salad valamely tagjanak masik csaladban nevelkedik gyermeke, a birésag
vagy gyamhivatal dltal meghatérozottak szerint elhozhatja a gyermeket a kiilsé férohelyre.

Azokban az esetekben, amikor tavol élé rokonok szeretnék meglatogatni a csaladot, elézetesen
jelezni kell a latogatas céljat és idGpontjdt a csaladgondozo felé kérelem formajaban. A kérelmet a
latogatas el6tt egy héttel be kell nyujtani, az engedélyezett éjszakak szima max. 2 lehet.

4. A Hazirend kiterjed a kiilsé férdhelyet igénybe vevékre, valamint azok latogatéira is.

5. A kilsé féréhelyet magaba foglald tarsashéz hazirendje tartalmazza az egyiittélés szabélyait,
melyek betartasa a Lakokra nézve kotelezd.

6. Minden olyan magatartds, amely a haz tobbi lakojanak nyugalmat, normal életvitelét zavarja, a
megallapodas azonnali hatdlyt felmondasat vonja maga utin. A Lakdéknak torekedniiik kell a
szomszédokkal a joé kapcsolat kialakitdsara és annak fenntartisara, tovabba a kulturalt
kommunikéciora a lakokozosség tobbi tagjaval.

7. A Lakoknak egyiitt kell miikodnitik a haz k6zos képviselGjével.

8. A lakds berendezési targyaiban, ill. a lakds allagaban bekdvetkezett karokat a Lakok kotelesek
megtériteni, ill. azok épségének megdrzéséért anyagi feleldsséget vallalnak.



9. Az ingatlanban semmilyen atépitési, karbantartasi, felGjitasi és egyéb az ingatlan allagat, és a
hozza tartozé berendezéseit érintd javitasi tevékenységet nem folytatnak — azzal mas személyt,
hozzatartozot, vallalkozét nem biznak meg. Bérmilyen meghibdsodast kotelesek a
csaladgondozonak jelezni.

R 10. Az intézményvezeté megbizasabdl a_csaladgondozd minden hénap 10. napjaig ellenérzi. az

energiafogyasztast a mérdorak allasa alapjan.

11. A csaladgondozd eldzetes bejelentés utan jogosult sajat kulcsaival a lakasba lépni indokolt
esetben. (pl. karbantartas, kézlizemi draleolvasas)

12. A Lakdnak lehetdsége van az adott szolgaltatisokon tiliakat is igénybe venni az
intézményvezetdhtz benyujtott kérelem alapjan. A kérelem elbiraslasaba az intézményvezetd
bevonja a csaladgondozdt, a csalddok atmenti otthona szakmai egységvezet6jét is. A szakmai team
véleménye alapjan kerill engedélyezésre a kérelem. Pl. internet, TV, telefon eléfizetés 1étesitése. Az
emlitett extra szolgaltatasokkal jard koltségek teljes egészében a Lakdkat terhelik.

13. Kikoltozéskor a Lakok kotelesek elszdmolm a csaladgondozonak a leltir szerinti tartozékokkal,
berendezési targyakkal, melyeket a beksltdzéskor a leltarral atvettek.

14. Az ingatlanba semmilyen allatot nem vihetnek, nem tarthatnak.

15. Dohanyozni a lakas egész teriiletén tilos. A lakasban valé dohanyzas a gyermekek egészségét
sulyosan veszélyezteti, igy az ellatds megsz(inését vonja maga utan.

A megallapodasban foglalt kitelezettségek és a kiilsé férShelyre vonatkozé Hazirend be nem tartasa

esetén a megallapodas azonnali hatallyal felmondhaté, a Lakok ilyen esetben sajat maguk kételesek
a tovabbi lakhatasukrol gondoskodni.

Dunaqjvaros, 202.....4v........ hé....nap
|

...........................................

intézményvezetd

A hazirendet megismertem, annak rendelkezéseit elfogadom!

Dunatjvaros, 202....év....ho...nap

.................................



Utkeresés Segit Szolgilat 10. melléklet
Csaladok Atmeneti Otthona
2400 Dunatijvaros, Frangepén utca 54.
Tel.: 25/ 406-012
Email: utkereses.csao.iktatas@gmail.com
KRID KOD: 15365020
ELHELYEZESI KERELEM

Kérelmez6 adatai:

| Anyavelettirs) | ApaFér(slettars)  [Felnbttosaladiog

Név:

Szilletéskori név:

Sziiletési hely:

Sziiletési ido:;

Anyja neve;

Allandé lakéhelye:*

Tartézkodasi helye:**

Tényleges
tartézkodasi hely:

Szem. ig. szam:

Lakcimkartya szama:

Taj szam:
Elérhetéség/
telefonszam

Egytitt koltoz6 kiskorii csaladtagok:
gyermek gyermek gyermek gyermek

Név:

Sziiletési hely:

Sziiletési ido:

Anyja neve:

Allando lakéhelye:*

Tartézkodasi helye:**

Tényleges
tartdzkodasi hely:

Szem. ig. szam:

Lakeimkartya szdma:

Taj szam:

Oktatasi- nevelési
intézmény
megnevezése:

*A lakeimkdrtyan szerepld lakcimet kérjik feltiintotni.

**A lakcimkartyan szerepld tartozkodast helyet kérjiik feltbntetni. Amennyiben a lakemkartyan nincs tartézkodasi hely feltiintetve akkor kérjilk a rublikat
szabadon hagyni.



__Jelenleg van kapcesolata a csalad -€s gyermekjoléti kozponttal: Tgen/Nem

Jelenleg van kapcsolata a csaldd -és gvermekjoléti szolgalattal? Igen /Nem

Amennyiben kapcsolatban all csaldd -és gyermekjoléti szolgélattal, akkor kérem nevezze meg az

Kérem nevezze meg a csaladsegitot akivel kapesolatban all:.. ..o

Amennyiben kapcsolatban &ll csalad -és gyermekjoléti kdzponttal, akkor kérem nevezze meg az

Kérem nevezze meg az esetmenedzsert akivel kapcsolatban alli. ..o
Rendelkezik sajat tulajdont ingatlannal? Igen/Nem

Ha igen, tulajdoni hAnyada:.........ocoorii i s

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

Az elhelyezési kérelem benyijtasakor milyen jogeimen tartézkodik jelenlegi lakohelyén?

a) sajat tulajdona

b) csatadtag tulajdona

¢) albérlé

d} bérls

e) szivességi lakashasznalod
1) 6nkényes lakasfoglalo

Elhelyezési kérelem indoklasa: (jelenleg hol lakik, miért kell elkdltdzni, hataridd az elkoltdzésre, az atmeneti
otthonon kiviili més lakhatasi lehetosége, stb)

................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
...............................................................................................................................
................................................................................................................................

................................................................................................................................



Kérelem benytjtasakor az alabbi jovedelmekkel rendelkezem:

Munkabér:

Téppénz, gyermekgondozasi timogatisok:

Nyugellatis és egyéb nyugdijaszerii rendszeres szocialis ellatasok:

Onkorményzat és munkaiigyi szervek altal folyositott ellatasok:

Egyéb jovedelem (pl. 8sztondij, bérbeadis)

[Osszesen

Kérelmemre az alabbi mddon kérek valaszt:

2) Postai 1ton a KGVetkezd CHNTE:.......c.coviveiiiveiirieceieieeoeooeee oo
D) tICTOMONI. L1 thiio e
€) ErmallDen:. . oo et e

A kérelemben rogzitett adatok a valésagnak megfelelnek.

Dunatjvaros, 20....év ............ hé ... nap

kérelmezd alairasa

A kérelmet a Csaladok Atmeneti Otthonaba - Dunatjvéros, Frangepin u. 54. szam alatt - kell benyujtani,
munkanapokon 08.00-16.00 6ra kézott.

Akerelmet. ....oooovieiiiinii, napjan atvettem

Csalddok Atmeneti Otthona részérsl



