Utkeresés Segité Szolgalat
Dunaijvaros, Bartok Béla at 6/B.

Szakmai program

Jovahagyta:
Dunatijvaros Megyei Jogli Varos Polgarmestere a 639/2024. (VIL.24.) hatarozataval.

Dunatjvaros, 2024. jilius 24.




Az Utkeresés Segitt Szolgilat kiildetésnyilatkozata:
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egyiittmitkodésének erdsitése, a szocidlis munka — beleértve az ovodai és iskolai
szocidlis munka — fogalmdnak koztudatba emelésével, a szocidlis segité szakma

magas szintit megbecsiiltségének elérése.
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Bevezetd gondolatok

Az Utkeresés Segité Szolgalat Dunatjvaros intézményrendszerének szerves része. Miikodésének
kezdete 1987. évre datdlhatd, mert akkor jott létre varosunkban a Csalddsegité Kézpont, amely
intézménytink elddjének tekinthetd. Az évek alatt a torvényi valtozasok kovetkeziében sok
tekintetben béviilt a szolgaltatasi paletta. Napjainkra az Utkeresés Segit6é Szolgalat egy szerteagazé
tevékenységi korrel rendelkez0, jarasi szinten feladatokat végzd énkormanyzati intézménnyé nétte
ki magat.

1. AZ ELLATANDO TERULET ES CELCSOPORT SAJATOSSAGAI

1. Az ellatandé teriilet és az intézményi infrastruktira jellemzéi

1.1. Dunadjvaros

Dunatijvaros Megyei Jogli Varos Fejér megye teriiletén a Duna mentén fekszik, alapteriilete 5.266
hektar. Iparvéaros, annak minden sajatossagaval. Lakosainak szama 2019. évben 44.116 f6. Egy
2014-ben felmért adat szerint a véros 0-18 év kozotti lakossdga 6.884 f6. A varos népessége
folyamatosan cstkken. Ennek oka részben az elk6ltdzés, részben a sziiletések szamanak csdkkenése,
valamint az eldregedés. Magas a népsiirtiség, Dunatjvarosban 22.927 lakas van, a lakdsallomany
nagy t6bbsége 65,3%-a kétszobas lakasbol all. Egy lakas atlagos alapteriilete 54,7 m2, a lakdtelepi
lakdsok nagy szama a jellemz®, ahol gyakran zsifoltan élnek a csaladok. Kevés a jatszotér, a
kozdsségi tér, ahol a gyermekek a szabadidejiiket eltdlthetnék. A bélesddei, ovodai, altalanos és
kozépiskolai ellatottsag jonak mondhaté. Dunatjvarosban a Fejér Megyei Pedagogiai Szakszolgalat
Tagintézménye miikédik, amely Dunatjvarosi Jarasdhoz tartozé telepiilések lakossagat is ellatja.
Dunaljvaros Megyei Jogii Vidros Onkormanyzata a vérosban intézményiink miikodtetésében
fenntart Csaladok Atmeneti Otthonat, valamint a kotelezd feladatanak eleget téve 2015. janudr 1.
napjat6l a Fészek Gyermekvéds Egyestilettel kotott szerzodést, igy a gvermekek atmeneti otthona
ellatas is biztosftott.

A gyermek haziorvosi €s védéndi ellatottsag a varos teriiletét lefedi, korhaz és rendeléintézet
fogadja a betegeket. A gyermekpszichiatriai ellatottsag korlatozott, jelenleg heti egy alkalommal
rendel gyermekpszichiater.

A varoson beliili tomegkozlekedés biztositott, a tavolsagi kozlekedés autdbusszal és vonattal
megoldott. A vonziskdrzetb6l magas a bejarok szama mind a koézintézményekbe, mind a
munkahelyekre.

Az Utkeresés Segit Szolgalat a varos kzpontjéban, a polgarmesteri hivatal kézelében helyezkedik
el. Koénnyen megkozelithetd gyalogosan ¢s autobusszal is. Az épiilet elosztasaban, berendezésében,
butorzataban alkalmazkodik klienseihez. Az épiilethez nagy, fiivesitett fas udvar tartozik, melyen
kosarlabda palya, kerti asztalok, padok vannak.

A Csaladok Atmeneti Otthona Dunatijvéros csaladi hézas dvezetcben keriilt kialakitasra 2002.
évben. Az intézmény 12 db lakasban tudja fogadni a raszoruld csaladokat. Minden lakas
rendelkezik sajat konyhaval, vizesblokkal, lakészobaval, tarolé helységgel. A lakrészek
berendezetten keriilnek atadasra. A lakrészben nem taldlhaté hiité és mosdgép, amennyiben a
bekol1toz6 csalad rendelkezik az eszkdzokkel akkor azt a lakrészében lizembe helyezheti.
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Azon csaladok, akik nem rendelkeznek sajat késziilékekkel, azok szdméra kialakitdsra keriilt egy
mosokonyha automata ¢s tarcsas mosogépekkel, illetve lehet6ség van kozos hiitd haszndlatira. Az
udvarban jatszotér talalhatd, asztalokkal és pingpongasztallal.

Az intézmény foglalkoztatd helysége tobb funkciot t5lt be egyszerre. Elsdsorban az otthon
kbz6sségl programjainak helyszine. Masrészrél az otthon a foglalkoztaté helységben biztositja
azon csaladok szadmdra az internet ¢s kabeltévé szolgaltatast akik sajat késziilékkel nem
rendelkeznek.

Kabeltévé szolgaltatast az otthon lakoi sajat lakrésziikben is igénybe vechetik, amennyiben
teljesitették az eldfeltételeket. Internet szolgaltatist az intézmény egész teriiletén ingyenesen
biztositunk a csaladok szdmara Wifi berendezésen keresztiil.

Az otthonban kialakitasra keriilt egy ,krizis szoba”, ahol krizis helyzetbe keriilt csaladok
elhelyezését biztositja 3 nap idStartamba. Az elhelyezést téritésmentesen vehetik igénybe a
raszorulé csaladok, szilkség szerint teljes korli ellatdssal. A szolgaltatist Dunadjvaros jards
teriiletén lakhatasi krizisbe keriilt, valsaghelyzetbe keriilt varandos anya ¢s csaladja szamara,
illetve kapcsolaton beliili erdszak aldozatai szdméara nytjtja.

A dolgozok szdmara az épiilet egyik lakasaban keriilt kiatakitidsra az iroda, ahol konyha és
vizesblokk is talalhatd. A tarold helységek a pincében keriiltek kialakitasra, itt kapott helyett az
irattar is.

A Csaladok Atmeneti Otthondhoz tartozik két lakas, mint kiilsé férdhely.

1. lakds: Dunaujvdros, Babits Mihdly utca 7. 2/1.

Az ingatlan Dunatjvaros Belvaros varosrészében talathatdé egy hirom emeletes tégla épitésii
tobblakasos tarsashdz 2. emeletén. Az épiilet az 1950-es években els6k kézott épiilt fel Schall Jozsef
tervei alapjan, aki tobbek kozott ezen modernnek szamité épiiletek tervezése okan kapott Ybi-dijat.
A 1épcsOhaz tiszta, bardtsagos. A lakasban egy lakoszoba, el6szoba, konyha, fiirdészoba és WC
talalhato, alapteriilete 40 m2.

A tarsashazat sok fa, bokor €s egyéb zold ndvényzet veszi koriil, kiilsejét tekintve rendezett
dllapotban van. A kozelben talalhaté ovoda, bélestde, altalanos iskola, szakgimndzium, a
mindennapi bevasarlas lebonyolitasat szolgalé boltok.

Az ingatlanban 4 {6 szamara biztositott férGhely, ahol kulturalt kornyezetben élhetnek az
Otthonbdl kilépd csaladok a gyermekeikkel.

2. lakds: Dunqujvdros, Esze Tamas utca 1. 2/2.

Az ingatlan Dunaujvaros Technikum véarosrészében egy téglabol épiiit harom emeletes tébblakasos
tarsashaz 2. emeletén taldlhatd. Az épiilet rendezett, a 1épesOhiz baratsigos. A kémyéken minden
megtalathaté, ami a gyermekes csalddok szamara elengedhetetlen. Sok jatszétér, iskola, 6voda,
bélesdéde és boltok vannak a kozelben. Az épiilet tdszomszédsigaban van a Fejér Megyei




Korményhivatal Dunadjvérost Jarasi Hivatal épiilete. A lakasban amely 48 m2, talalhato elészoba,
fiirddszoba WC-vel, konyha, kamra, egyik szobdja 19 m2, a masik 13 m2. A szobak szép vilagosak,
praktikusan berendezhetoek.

Az ingatlanban 5 {6 szdmdra biztositott férhely, ahol kulturilt kodrnyezetben élhetnek az
Otthonbdl kilépd csaladok a gyermekeikkel.

A kiilsé féréhelyként szolgaldé ingatlanok mindegyike berendezett és a sziikséges hasznalati
targyakkal felszerelt.

1.2. Dunajvaros Jaras

A Dunatyjvérosi jaras Fejér megyéhez tartozo jaras 2013 évtbl, székhelye Dunagjvaros. Teriilete
650,05 km? Dunatjvérosi jaras 1élekszama 2022. évben 88.613 f6 volt. Négy varos (Dunatjvaros,
Adony, Pusztaszabolcs és Récalmas) és 12 kozség tartozik hozza (El6széllas, Mezbfalva, Perkata,
Baracs, Beloiannisz, Besny®, Daruszentmiklds, Ivancsa, Kisapostag, Kulcs, Nagykaracsony,
Nagyvenyim). A telepiilések tarsulasi formaban, vagy kézds nkormanyzati mikddtetésben tartanak
fent csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalatokat. Orvos, védénd minden telepiilésen elérhetd, iskola,
Ovoda, esetenként csalédi napkdzi a lakossag rendelkezésére all.

2. Az ellatandé célcsoport

Dunadjvarosban az idosek életszinvonala a lakossag egészéhez hasonldan cstkkend tendenciat
mutat. E korcsoporton beliil jelentds jovedelmi kiilénbségek mutatkoznak. Az idOskordak jelentés
részének megélhetését altalaban a nyugdijbdl szérmazd jovedelmek biztositjak. Mivel az
egyszemélyes haztartasokban ¢l6k ardnyszdma magas, igy az anyagi lehet6ségeik korlatozottak az
atlaghoz képest.

Az ellatasi teriileten egyre nagyobb aranyban fordulnak el az idés, magara hagyott, tehetetlen
kliensek. Jellemzo6 a csaladi kapcesolatok beszikiilése, esetenként teljes hidnya.

A szocidlisan raszorulok, fogyatékkal élék korcsoporton beliil elsGsorban az alacsony
jovedelemszint a meghatarozé, ezaltal a magasabb sziikségletekhez valé hozzajutds okoz
nehézséget résziikre.

A csalddok diszfunkciondlis miikddése az iskolaban teljesitményzavarok, beilleszkedési
problémak, interperszondlis kapcsolati problémdk és magatartdsi problémak kialakuldsat
eredményezik. A gondozott gyermekek csaladjaiban, nagy szdmban fordul el6 az alacsony iskolai
végzetiség, ami a munkaerd-piaci elhelyezkedést jelentds mértékben megneheziti. Ezen csaladok
gyakran kiizdenek megélhetési problémakkal, hisz anyagi helyzetiik romlé tendenciat mutat, igy
nagy szamban fordul elé a koziizemi dijak fizetésének ecimulasztasa, nagy Osszegli hatralék
felhalmozasa. A sziilok korében eléforduld pszichés és szomatikus zavarok befolyasoljak nevelési
tevékenységliket, mely problémédk miatt gyermekeik érzelmi sziikségletei hidnyt szenvednek,
esetenként ethanyagold, bantalmazo sziiléi attitiid tapasztalhato.
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A  munkaképes kora lakossig tObbsége Dunadjvarosban dolgozik. Dunadjvaros és
jelentds dtalakuldson megy keresztiil (LIBERTY Dunanjvaros), de Hamburger Hungéria Kft.,
valamint a kdzeli Racalmas telepiilésen lévéd Hankook Tire Magyarorszag Kft. Szdmos helyi kisebb,
nagyobb vallalkozas tud munkat biztositani a dolgozni vagyoknak.
A szolgéltatast igénybe vevok nagy tébbségére jellemz6, hogy nehéz anyagi koriilmények kozott
¢Inek, létfenntartasi gondokkal kiizdenek. A mentalis betegséggel ¢él6k elhelyezkedése allapotuk
okan nehezitett, az ezzel egylitt jaré anyagi biztonsdg romlasa, a szenvedélybetegségek kialakulasa
komoly nehézséget jelent. A szolgaltatist igénybe vevok Osszetett problémakkal kiizdenek, a
nehézségek halmozottan jelentkeznek. Gyakori a sziil6k hdzassdganak megromldsa és az ebbdl
eredd gyermek elhelyezési és kapcsolattartasi nehézségek, tovabba lakhatdsi gondok, nevelési
hianyossagok, csaladi konfliktusok €s magatartasi problémak. Binelkévetés, valamint aldozatta
valas is eldfordul Dunatjvéarosban.
A csaladok elsésorban a kovetkezd problémak miatt alltak kapcsolatban a c¢salad- és gyermekjoléti
szolgalattal:
1. Szocialis problémak:

a, lakhatasi problémak

b, anyagi nehézségek, munkanélkiiliség

¢, varandds anya szocialis valsaghelyzete

2. Fizikai €s érzelmi elhanyagolas, veszélyeztetettség

3. Csaladon beliili kapcsolati problémék, csalddon beliili eroszak

4. Addiktiv szerekkel kapesolatos abizusok

5. Pszichés problémak

6. Gyermeknevelési-, intézménybe valé beilleszkedési problémak, magatartasi- és
teljesitményzavar

7. Gyermeknevelési nehézségek

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a jaras telepiiléseinek vonatkozasaban fokozott figyelmet fordit
a hatdsagi intézkedésekkel érintett kliensekre. A telepiilések kiilteriiletein é16 csaladok tekintetében
a csaladsegitoknek sziikségiik van az esetmenedzser tdmogaté kézremlkodésére a szocialis segitd
munkaban.

A Dunaujvarosi Jarasban ¢él0, a célcsoportunkba tartozd csaladok dontd tobbsége bevételeinek
szinte egészét a gyerekek nevelésére, illetve a legelemibb sziikségletek fedezésére kell, hogy
forditsak. Sdlyos problémat jelent a szegény csaladoknak a lakds fenntartdsa, valamint a tiizeld
beszerzése. Esetenként az dvodaba vagy iskolaba jaras is nehézségeket okoz a szegény gyerekeknek.
Ujra megjelent az alultiplaltsag, gyakran csak az 6vodaban vagy iskolaban jutnak meleg ételhez. A
kozmitartozds az egyik legerdsebb kényszerité tényez0 arra, hogy a sziilok koélesondkhdz,
uzsorakodlesonhdz folyamodjanak. A jarasban egyre tobb olyan telepiilés van, ahol semmiféle
munkalehetdség nincs. A szegények tobbsége ugyanazokban a lemarado térségekben €1, gettdsodod
kornyezetben lakik. A tartdés munkanélkiiliség mentélisan ténkreteszi a periferizaltak nagy tGbbségét.
Néhany év utan nehéz, szinte lehetetlen visszavezetni oket a munkahoz; a foglalkoztatottsig
jelenlegi szintje mellett ez térvényszerdi.

Jellemz6 a jarasra, hogy egyre fiatalabb korban és egyre nagyobb szamban keriilnek devidns
szubkultiraba a fiatalok. A gyermek- és fiatalkortak biintzése tarsadalmi és pszicholdgiai okokra



vezethetd vissza. A fiatalok biindzésének hatterében személyiségiik fejlédési iranyat meghatarozo
okok allnak, melyek leggyakrabban a sziil6k munkanélkiilisége, alkoholizmusa, biin6z6 életmddja,
eltartdsi problémdk, a helytelen és kovetkezetlen nevelés, valamint az érintett rossz barati
kodrnyezete, illetve alacsony miiveltségi szinvonala, A gyermekkor( jogsérték tulnyomé hanyada
tovdbbra is a vagyon elleni biincselekmények kategdridjaba tartozd lopdsok, kisebb koriik a
kozbiztonsagra veszélyt jelentd személy elleni blincselekmények elkdvetésében vett részt. Ezek a
gyerekek az altaluk elkdvetett cselekmények sulyaval sokszor nincsenek tisztaban, azokat
gondolkodas nélkiil, Osztnszerlen kovetik el. Tovabba jellemz6, hogy sok esetben erdteljes a
csaladi kapcsolatok sériilése, a csalad diszfunkcionalis miikédése. Elmondhato, hogy az ellatott
célcsoport jelentds részének csaladi élete dezorganizalt, nem teljes csalddban nevelkednek ezeknek
a gyerekeknek a tobbsége. Ha mégis teljes a csalddmodell, akkor jellemzden nem megfeleld
nevelési modszereket alkalmaznak a sziilék, sokszor nincsenek is megfeleld eszkozeik a gyerekek
neveléshez, nem allitanak megfelelé modellt, sok esetben sériilt, torz normarendszert adnak at
gyermekeiknek (ahogy annak idején nekik is a sziileik), ezzel Ujratermelve a problémat.

A fiatalkorfiak esetében a kortdrs kapcsolatok mindsége dontéen befolyasolja a tarsadalmi
beilleszkedést. A mésodlagos szocializacios kOzeg az utobbi évek értékvesztett, rohand
tarsadalmdban egyre nagyobb teret nyer, f6leg az alacsony szociokulturilis kézegben, szegregalt,
telepszerii lakokdryezetben, ahol a csalad nem tud megfeleld mintat allitani a fiatalkoruak elé, az
oktatasi rendszer pedig nincs felkésziilve a hatranyos helyzetiiek integraciojanak eldsegitésére. A
fiatalok a negativ mintat kdvetve vilnak felnotté,

A pszichiatriai betegek €s a fogyatékkal élék szocialis helyzete nehéz, jellemz6, hogy a tarsadalom
peremére szorultak, tarsas kapcsolataik nagyon szegényesek. Csaladi kapesolataik, rossz mentalis
allapotuk miatt részben vagy teljesen megromlottak, konfliktusokkal terheltek. Tobbségiik
munkaviszonnyal nem rendelkezik vagy rokkantnyugdijas, emiatt anyagi helyzetik rossz.
Eletvezetési problémdik és térsuld mas betegségek ¢és problémédk miatt helyzetiikkre megoldast
talalni 6ndlléan képtelenek. A pszichiatriai betegségek gyakran egyiitt jarnak a képességek atmeneti
vagy tartos csokkenésével, az életmindség romldsdval, magasabb a haldlozasi arany, dngyilkossag,
ill. annak kisérlete.

Jarasunkban megfigyelhetd, hogy a dizdjnerdrogok terjedésének kezdete ota egyre tébb a
droghasznalathoz kéthetden kialakult pszichiatriai kérképet mutaté fiatalok ardanya. Ezeknek a
frataloknak a megfeleld elldtasa varosunkban szinte aligha biztosithato.

A Csaladok Atmenti Otthona dunatjvarosi lakcimmel, illetve tartozkodasi hellyel rendelkezd
csaladoknak nyujt szolgaltatast. Azok a varandds anyak, gyermekiiket egyediil neveld sziilok vagy
csaladok vehetik igénybe, akik ofthontalannd valtak vagy veszélyezteté kornyezetben élnek,
ugyanakkor gyermekiik nevelésére alkalmasak.

A szolgaltatast igényld csalddok tobbsége kapcsolatban 4ll a csalad -és gyermekjoléti szolgalattal. A
szolgalat csaladsegitdjének javaslatara keresi fel intézményiinket. Emellett vannak csaladok, akik
kozvetleniil az intézményt keresik fel elhelyezési kérelmiikkel. A csalad -és gyermekj6léti
kézpontok létrejétiével tovabb ndt a Dunatjvaros vonzaskorzetébe tartozd telepiilésekrdl a
megkeresések szama.



Az elhelyezést kivaité okok soraban elsddlegesen a sziilbk életvezetési problémai jelennek meg. A
csaladok kérelmeiben elsédlegesen az elégtelen lakhatasi koriilmények, vagy a hajléktalanna valas
veszélye szerepel vezetd okként. Ugyanezen okok miatt magas a krizis elhelyezések szama is. Az
elmdlt években megnétt a csaladi konfliktusok szerepe az elhelyezések soran. Uj probléma
tipusként jelentkezik a kapcsolaton beliili erdszak. Megfigyelhetd, hogy az elmilt évek soran egyre
t6bb csalad elhelyezési kérelmében jelentkezik problématipusként.

A csalddok tobbsége albérletbol kolt6zik az otthonba, mivel nem tudja annak koltségeit kifizetni. A
gyermekek elssorban tanulasi és magatartdsi problémakkal kiizdenek, értékrendjiik torzult. A
gyermekek mentalis fejlodése séril a csaldd allandd koltozése, az 1Qj lakohelyhez t6rténd
alkalmazkodas miatt.

A kiils6 férdhely szalmailag segitett lakhatasi forma, amelyet olyan szocialisan hatranyos helyzet(
csaladok vehetnek igénybe, akiknek lakhatasuk nem megoldott, csaladok atmeneti otthona
ellatasaba kerlilnek, de idével a reintegracid szempontjabol mas, koétetlenebb tamogatasi format
igényelnek. Kiils6 féréhelyen nem helyezhet6 el varandos egyediilallo nd.

II. FENNTARTOI HATTER, A HUMAN EROFORRAS ADOTTSAGALI

1. Fenntartd

Mikodési engedélyének érvényessége: hatarozott idejl

Fenntart6 neve: Dunatjvéaros Megyei Jogi Varos Onkorményzata
Cime:2400 Dunatjvéaros, Varoshaza tér1-2.

Az intézmény iranyit6 szerve: Dunatijvaros Megyei Jogti Varos Onkormanyzatanak Kozgytlése

2. Az intézmeény illetékessége, miitkodési teriilete:

— Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Csalddok Atmeneti Otthona esetében Dunawjvéros
kozigazgatasi teriilete

— Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetében a Dunatjvarosi Jaras kdzigazgatasi teriilete

3. A szolgaltatas szamara nyitva dll6 helységek:

r

Utkeresés Segitd Szolgalat székhelyének épiilete
Cim: 2400 Dunatjvaros, Bartok Béla ut 6/b.

Csaladok Atmeneti Otthona mint telephely

Cim: 2400 Dunatgjvaros, Frangepan utca 54.

A telephelvhez kapcsolodd kiils6d férohelvek:
Dunaujvaros Esze Tamas u. 1. 2/2.
Dunadjvéaros Babits M. u. 7. 2/1.




4. Rendelkezésre allé allashelyek

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat szakmai létszam feltételeit a 15/1998. (IV.30.)
NM. rendelet 1. és 2.sz. melléklete hatdrozza meg.

Intézményvezetd: 1 f6

Az Utkeresés Segit6 Szolgalat Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontjanak szakmai 1étszama

Szocidlis diagnézist készitd esetmenedzser 116
Esetmenedzser 9 16
Tanacsadé (pszicholégus/egyéb) 4 6
Szocialis asszisztens 4 6
Ovodai és iskolai szocialis segitd 13 6
Osszesen 31 fé

Az Utkeresés Segit6 Szolgalat Csalad-és Gyermekjéléti Szolgalatanak szakmai 1étszama

Csaladsegitd 1116
Szocialis asszisztens 4 16
Osszesen 15 fo

4

Az Utkeresés Segitd Szolgalat Csaladok Atmeneti Otthonanak szakmai létszdma

Csaladgondozé 316
Szakgondozoé 4 6
Csaladgondozo6 a kiils6 férohelyeken 2 16 heti 2x4 ora idotartamban
(Osszesen 7,2 fo

A munkavégzést segitd tovabbi allashelyek az intézményben:
Altalanos tigyintézé: 1 £6

Ejszakai tigyeletes (részmunkaid): 2 £6

Takaritd: 1 {6

Takaritd (részmunkaidd): 2 £6

Karbantartd: 1 £6

IIL. A SZAKMAI EGYSEGEKBEN FOLYO MUNKA BEMUTATASA

1.Csalad és Gyermekj6léti Szolgilat

1.1 Alapelvek:
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Az Utkeresés Segit6 Szolgalat Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata a gyermekek védelmérél és a
gyamiigyi igazgatasrél szolo 1997. évi XXXI. torvény értelmében, a kdzalkalmazottak jogallasarsl
szolo 1992. évi XXXIIL torvény, a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl szolo 1993, évi II1.
torvény, a 235/1997 (XII.17) Korm. rendelet a gyadmhatosagok, a terileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtdé szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrél, a 15/1998. (IV: 30.) NM rendelet a személyes
gondoskoddst nyUjté6 gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl, a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté
szocidlis ellatasok igénybevételérdl, az 1/2000 (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast
nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl és ezek alkalmazasa
soran, a gyermek mindenek felett 4llo érdekét figyelembe véve, torvényben elismert jogait
biztositva jar el.

Az Utkeresés Segité Szolgalat Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalata tevékenysége sordn
egylttmikodik a csaladdal és- jogszabdlyban meghatarozottak szerint- elfsegiti a gyermek
csaladban torténd nevelkedését.

A gyermek csaladban torténd nevelkedését segité ellatdst a gyermek és csaladja helyzetéhez,
szilikségleteihez igazododan kell nytjtani.

A csaladjabol barmely okbdl kikeriilt gyermek biztonsdgat, kordhoz és sziikségleteihez igazodd
gondozasat, nevelését, egészséges személyiségfejlodését biztositani kell.

A gyermek sziildje vagy mas torvényes képviseldje csak torvényben meghatarozott esetckben
kotelezhetd valamely ellatas igénybevételére.

A gyermekek védelme sordn az egyenld banasmod kévetelményét meg kell tartani.

Az Utkeresés Segité Szolgalat Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatanak szakmai egysége a szocialis
munka Etikai Kodexének betartasa mellett egységes szakmai protokollok mentén végzi munkajat,
amelynek fontos része a munkatdrsak kozétti egyiittmiiksdes.

A szolgaltatasok nyujtdsa sordn a szocidlis munkds nemre, fajra, vallasi meggy6éz6désre, nemi
hovatartozasra valo tekintet nélkiil végzi tevékenységét. Az egyéni értékek, valamint az iigyfél
dontési joganak figyelembevételével alakit ki a szakmai kapcsolatot. Az iigyfél és a szocialis
munkas kapcsolata, egytittm{ikddése a bizalmon alapul.

A szocialis €és gyermekvédelmi szolgéltatas nytijtdsa soran a szocidlis munka Etikai Kédexének
eléirdsai nydjtanak tAmpontokat a segitd kapcsolat kialakitasaban, Az énrendelkezés timogatasanak
elve osszefligg a legkisebb beavatkozas elvével, mely szerint a csalddsegités minden teriiletén
mindenkor Uigy kell konzultdlni, segitséget nytjtani, ellatast biztositani, hogy az csak a lehetd
legkisebb mértékben tegyen barmit a felhasznaldk helyett.

Ongondoskodasi képességiik erésitése érdekében a csalddsegit szakember szolgaltatasokat nyijt,

illetve mds segitd beavatkozasokat ajanl fel és szervez az igénybe vevok szamdra, tdjékoztat ezek
igénybevételének feltételeirdl és eljarasair6l, sziikség esetén kapcsolatba lép a szolgaltatokkal, és

11



Osszekoti vellik a csaladot, képviseli érdekeiket a masik szolgdltatdval folytatott targyaldsban. A
csaladtagok beleegyezésével és egylittmiikddésével erdsiti és mozgositja a csalad rendelkezésére
allo tarsas tamogaté halozatokat, sziikség esetén a csaladdal egyiitt bevonhatd, mozgoésithato
forrdsokat keres.

A Szolgalat munkdja soran kulcsfontossagit a prevencid, a humdnum, az empdtia, el6itélet
mentesség, az Onkéntes egylittmiikddés, a komplex problémamegoldds, valamint a személyi-,
emberi- €s gyermeki jogok védelme és tiszteletben tartasa.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai egységének minden szolgaltatdsa téritésmentesen
vehet$ igénybe.

1.2. A szolgailtatas célja, feladata

A szocidlis munkdsok mindennapi munkdjuk sordn leggvakrabban csatadokkal, csaladi
problémakkal, vagy a csalddot is érintd egyéni problémakkal taldlkoznak. A gyermekvédelmi
szolgaltatas szervesen nem kiilonithetd el a csalddsegitéstdl, hiszen a gyermekek csaladhoz
tartoznak igy a csaladot egységként kell kezelm.

A szolgaltatas célja, hogy az alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodas az azt igénybe
vevd, jogosult lakéhelyéhez, tartozkoddsi helyéhez legkozelebb es6 ellatdst nyujtd személynél
vagy szolgéltatdsnal legyen biztosithato.

1.2.1. A szolgaltatas célja:

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szaméra, az ilyen helyzethez vezetd okok
megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol
nytjtott szolgaltatas. Atmenetileg vagy tartésan problémaval kiizdé csalddok miikdd6képességének
javitasa, helyreéllitdsa, a problémamegoldd képesség, ,,megkiizd kapacitias” fejlesztése, az
atmenetileg sériilt, vagy hianyz6 csaladi funkciok helyreallitdsanak elésegitése. A csalddok 6ndlld
milkddésének tamogatisa a jelen és a kovetkezd generacic egészséges életvezetése érdekében.
Szocialis ellatorendszerhez hozzajutas segitése, parhuzamos ellatdsok kikiiszébolése. Hatranyos
helyzetii egyének, csoportok tarsadalmi integracidjanak eldsegitése.

A gyermekek esetében fontos cél, a gyermek életkori sajatossagait és sziikségleteit figyelembe véve
a szoctalis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval:
- a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkélesi fejlédésének, jolétének, a csaladban torténd
nevelésének elosegitése,
- agyermek veszélyeztetettségének megeldzése,
- agyermek csalddjabdl torténd kiemelésének megel6zése.
Az alapellatas hozzajarul a gyermek hétranyos és halmozottan hatranyos helyzetének feltarasdhoz,
és a gyermek szocializacids hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.
Ellatja a kovetkezd feladatokat az egyénck és a csaladok életvezetési képességének megdrzése,
valamint az egyén ¢s a csalad életében jelentkez6 probléma megsziintetése érdekében:
— szocidlis, életvezetési s mentalhigiénés tandcsadast nyujt;
— segitséget nyujt az anyagi nehézségekkel kiizdok szamdéra a pénzbeli, természetbeni ellata-
sokhoz, tovabba a szocialis, gyermekvédelmi, foglalkoztatdsi szolgaltatdsokhoz vald hozza-
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jutasban,

— meghallgatja az egyen, csalad panaszat €s lehetdség szerint intézkedik annak orvoslasa ér-
dekében,

— csaladgondozassal eldsegiti a csaladban jelentkez6 krizis, mikddési zavarok, illetve konflik-
tusok megoldasat,

— ellatja az egylttmiikddési kotelezettségbol fakado feladatokat,

— tandcsadast nyujt a tartds munkanélkiilick, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és
lakhatasi problémakkal klizdok, a fogyatékossdggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedély-
betegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizd6k, illetve egyéb szocialisan
raszorult személyek és csaladtagjaik részére,

a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépitd, csaladterapias, kontliktuskeze-
16 meditacids programokat és szolgaltatasokat mikodtet;

— el6segiti és §sztonzi a human jellegii civil kezdeményezéseket,

— veszélyeztetettséget €s a krizishelyzetet észlelé jelzorendszert miiksdtet, ennek keretében
szervezi a szocialis €s egészségiigyl szolgaltatok, intézmények, az oktatdsi intézmények, a
gyermekjoléti szolgélat, a péartfogd felligyel6i és jogi segitségnyiijtod szolgalat, valamint a
tarsadalmi szervezetek, egyhazak és maginszemélyek részvételét a megelézésben,

— felhivja a telepiilési 6nkormanyzat figyelmét egyes szocidlisan raszorult csoportok, szemé-
lyek specidlis sziikségleteire, a kirekesztodés veszélyeire és az ellatorendszer esetleges hid-
nyossagaira.

1.2.2. A szolgaltatas feladata:

A gyermekjoléti cllatas ¢s szolgaltatas altalanos feladata a gyermek csaladban térténd nevelésének
eldsegitése érdekében a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrél vald
tajékoztatas, a tamogatdsokhoz valé hozzajutds segitése. A csaladsegitési, csaladtervezési,
pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentathigiénés, kdros szenvedélyek megelézését célzod
tanacsadas, vagy az ezekhez vald hozzajutds megszervezése. Valsaghelyzetben 1év6 varandos anya
tamogatasa, segitése, tanacsokkal vald ellatdsa, valamint szdmara a csaladok dtmeneti otthondban
igénybe vehet6 ellatashoz vald hozzajutas szervezése.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat -
Osszehangolva a gyermekeket is ellatd egészségiigyi és nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve
szolgalatokkal, valamint a szocidlis ellatérendszer tagjaival - szervezeési, szolgaltatasi és gondozasi
feladatokat végez.
Feladatok:
e Veszélyeztetettséget észlels €s jelzorendszer mikddtetése.
e A csaladok, gyermekek, valsidghelyzetben 1évé varandos anyak, valamint a sziiletendd
gyermek és az Orokbefogado sziilok tajékoztatasa.
e Szocidlis segitomunka keretében timogatds nyijtasa:
- a csalddok mikodoképességének megbrzésében, javitasaban,
- a felmertil6 probléma k6zos definialdsaban, kzbs megoldasi stratégia kidolgozasaban,
- a csaladban €16 gyermek gondozasanak, ellatasanak megszervezésében,
- az életvezetési problémakkal, szocialis gondokkal kiizd6 csaladok, személyek szocialis
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és mentalhigiénés allapotanak javitdsaban,

- krizis helyzet (szocialis és/vagy mentalis) megoldasaban,

- a szocidlis ellatérendszer juttatdsaihoz, illetve szolgaltatasaihoz vald hozzaférés
elosegitésében,

- a csalad belsé erdéforrasainak feltérképezésében, mozgositasaban,

- a problémamegoldis érdekében az esetkezelésben kozremikédé szakemberek
koordinalasaban,

- az érdekérvényesitd képesség javitasaban,

- a valsaghelyzetben 1€v6 varandos anya problémainak rendezésében.

e Segitséget nyyjt a csalddoknak, egyéneknek, valsdghelyzetben 1€v6 varandds anyanak mas
szervezetek, intézmények, civil szolgaltatdk altal nydjtott ellatasok szolgaltatisokhoz vald
hozzajutas érdekében.

* A csaladban jelentkezd nevelési problémak ¢s hidnyossagok karos hatasainak csikkentése.

e Szabadidés programok szervezése.

e Hivataloes iigyek intézésében kozremiikédés a csaldéddal, csaldd és gyermekjdléti
kozponttal és a gyamhivatallal.

e A gyermeket érintd veszély esetén hatosagi egylittmiikodés, intézkedés kezdeményezése.

¢ Helyettes sziiléi haléozat mikodtetése a nevelosziléi foglalkoztatasi jogviszony és a
helyettes sziil6i jogviszony kérdéseirdl szolo 513/2013 (XII. 29.) Korm. rendelet alapjan.

1.3. A megvaldsitani kivant program, a létrejovoé kapacitasok:

A szakmai programban foglaltak megvaldsitasa esetén a szolgaltatast igénybevevik problémajuk
megoldiasahoz személyre szabottan kapnak segitséget.

A szolgllat célja a veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer mitkddtetése kovetkeztében az,
hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat latokorébe keriiljon a varosban €16 minden
veszélyeztetett gyermek, a krizishelyzetbe keriilt csaldd, egyén.

Szolgaltatas kozvetitésével, a szocialis munka modszereinek alkalmazasaval, a csaladgondozassal a
veszélyeztetés a minimdlisra, s ez altal a szakositott ellatasi formak és a gyermekvédelmi
szakellatas igénybevételének esélye is csokkenjen.

A szolgalat a hozzd Onként forduloknak, illetve a jelzOrendszer altal bejelentett iigyfeieinek
elsésorban eseti szocidlis munka (csaladokkal, egyénekkel) keretében nyhjt komplex, az adott
élethelyzethez igazodo segitséget. Tevékenysége soran figyelemmel kiséri az illetékességi teriiletén
616 egyéneket, csaladokat, kiilénds tekintettel a kiskorti gyermeke(ke)t neveld csaladra. Atmeneti
vagy elhizodé nehézségeik esetén a csaldd, az allami ellatd rendszerek és a civil szféra
er6forrasainak bevondsdval tamogatja a gyermekek, csaladok, egyének egészséges fejlodését,
tarsadalmi integracidjat. Az dtmenetileg krizishelyzetbe keriilt csalddok a szolgdlat tAmogatasaval
nem keriilnek elhuzodé krizisbe, megelézhetdek a pszichoszomatikus tiinetképzések, a megbrzott
miikddéképességgel nem szorulnak egyre t6bb ellatasra. Tevékenysége révén javul a munkaerépiaci
integraci6, térsadalmi integracio. A tartosan leszakadd rétegeknél csvkken a krizisek szama és
mélysége. Ezen csalddokban felnévekvd gyermekek nagyobb eséllyel talaljak meg helyiiket a
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tarsadalomban, cskkennek a devianciak.

A gyermeket nevel6 csaldadok esetében a veszélyeztetettség megelézése, illetve annak
megsziintetése érdekében a komplex segitségnyijtas és hatékony tdmogatas érdekében koordinacios
tevékenysége keretében esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervez. A koordindcios szerepbél
adddéan, a szocidlis ellatorendszer tobbi tagjaval, az oktatasiiggyel az egészségliggyel, a civil
szektorral és az Onkorményzattal egyiittmiikodve elkeriilhetdek a péarhuzamos elldtasok, és
megvaldsithatd az optimalis forrasfelhasznélas. A szakemberek egy vilagosan megfogalmazott cél
érdekében végzik tevékenységiiket a gyermek érdekében.

A hasonlé helyzetben levd, hasonlé problémakkal kiizd6, azonos érdekii emberek timogatasa, belso
kapacitasaik felismerése, kiakndzésa érdekében szocidlis csoportmunkat végez a szolgalat. Ennek
keretében a szabadidé hasznos eltdltésén, a kilonféle hasznos ismeretek elsajatitasan til a
résztvevok a kozdsségben betoltott szerepiik letisztulasat és dnmaguk jobb megismerését is
megtapasztalhatjak. A csoportos tanulas eredményei rendszerint az dnismeret, a kommunikacio és
az egylttmilkodés nagymértékii fejlodése. Az egyén Onismerete és annak fejlesztése hatassal van a
kornyezetére, valamint a kozdsségekre, amelyekbe tartozik, ezaltal megvaldsulhat a tarsadalomban
vald aktiv részvétel. A megszerzett tapasztalatok, ¢lmények hosszan tartd és mély hatdssal birnak az
egyénre és a kozdsségre egyarant, valamint segitenek korriglni a nevelési problémakbdl fakado
hatranyokat is.

A szolgaliatas jol reagdl a lakossagot aktualisan érintd olyan ujszeri (gazdasagi, tarsadalmi
problémdk) vagy mar régdta fennalld (csaladon beliili erszak) probiémakra melyek sok csaladot
érintenek.

1.3.1. A esalad- és gyermekjoléti szolgilat fobb szolgaltatiselemei

e Altaldnos segité tevékenységek:
Informéacioadas: Téjékoztatas ¢s felvilagositas szocidlis intézményekrol, szolgaltatdsokrol,
gyermekneveléshez kapcesolédd  ellatasokrdl, valamint segélyezési ¢s tamogatdsi formakrol,
kedvezményes étkeztetési lehetdségekrol, étel- és ruhaadomanyokrdl, valamint egyéb raszoruldknak
nyjthaté szocidlis ellatasokrol.
Ugyintézés_segitése: Beadvanyok megirasa, iratszerkesztés, telefonos iigyintézés. Tamogatast
igénylé formanyomtatvanyokhoz jutas, kitsltcs segitése.
Segitd beszélgetés: Célzott beszélgetés, megérté meghallgatas, {igyfélre Osszpontositott
megbeszélés. Az Ujrafogalmazds hatdsaként felszabadul a gondolkodoképesség, a létrejovod
kapcsolat 4ttori a kliens maganyérzetét, helyreall dnszabalyozé, Sniranyitd képessége.
Ellatasokhoz valé hozzaférés segitése: Az anyagi nehézségekkel kiizdok szamira a pénzbeli,
természetbeni ellatasokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltatisokhoz vald hozzajutds megszervezése.
Adoményok kozvetitése: Lakossagi, civil és kiilsn megallapodas alapjan (Magyar Elelmiszerbank)
torténd élelmiszer, ruha, miiszaki, lakberendezési cikkek felajanlasainak koordindcioja, kiosztasa.
Kozvetités mas szolgaltatd felé: A szolgalat altal kiils6 szolgaltato felé torténd problémajelzések.

e Komplex szocidlis segitd tevékenység- csaladsegités
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A szocidlis segitdmunka keretében segiti az igénybe veviket a csaladban jelentkezd miikddési
zavarok ellensulyozasdban, a csaladban €16 gyermek gondozéasaban, ellatasanak megszervezésében.
Az igénybe vevd problémadjanak megoldasa, céljai elérése érdekében szamba veszi és mozgdsitja az
igénybe vevé sajat és kornyezetcben jelentkezd eréforrasait, azokat a szolgaltatasokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe. Az altalanos segitd tevékenységek mellett jelen van a terepmunka,
esaladlatogatas formdjaban, valamint az esctkezelésben részt vevd szakemberek koordinacidja. A
tevékenység adminisziracidja jogszabalyban meghatarozott.
e Jelzérendszer miikodtetése
A szolgdlat a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld
rendszer (a tovabbiakban: jelzérendszer) mikodtetése krében figyelemmel kiséri a telepiilésen
¢16 csalddok, gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és
szocidlis ellatédsok, szolgaltatdsok irdnti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hat6sagi
beavatkozast igényld helyzetét.
e Csalidon beliili erdszak esetén segitségnyujtis
Az Onként segiiséget kérdket €s a veszélyeztetettséget észleld bejelentéseket a jogszabalyi
védelmek figyelembevételével €s alkalmazasdval, fokozott figyelemmel kisérve tamogatja a
szolgalat. Aldozatvédelmi szolgaltatdsokhoz valé hozzéjutést szervez, kiskorti gyermek esetén a
sziikséges hivatali jelzésekkel, intézkedésekkel él.
e  Koirnyezettanulmanyok végzése:
A Gyéamiigyli Osztily, valamint a csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartads megfeleld adatlapjat kit6ltve kdrnyezettanulmany készitése.
A QGyamiigyi Osztdly felkérésére egy a szolgalat altal készitett adatlap alapjan
kérnyezettanulmanyt végez idéskori zavartsagban szenvedé személynél.
® A csaladgondozas keretein beliil végzett tanacsadasok:
Eletvezetési tanicsadas: Egyéni élethelyzethez igazodo, konkrét kérdésekre térténd iranymutatas,
legtsbbszor a komplex segitd tevékenység részeként alkalmazva.
Munkavallalasi tanacsadas: Allaskeresés, Onéletrajzirds, 4llasinterjira  torténd  felkészités

tamogatasa a segitd folyamatba beépitve, vagy 6nélld segit6 tevékenységként.

Gyermeknevelési tandcsadas: A gyermekek életkori sajatossédgaithoz és a csalddi mikddéshez
kapcesolodo tébbnyire a segitd folyamatba beépitve.

Konfliktuskezelés: A kiillonbdz6, gyakran csaladi kézosségben felmeriilo vitas kérdések rendezése
érdekében alkalmazott médszer. Alkalmazasaval megel6zhet6 a konfliktusok eszkalalédasa.
Palyaorientdciés tanicsadas: Palyavéalasztds el6tt 4llé, vagy méar kozépiskolaba jard, de
tanulmanyait elhanyagoldé fiatallal t6rténé beszélgetés sorozat, annak érdekében, hogy az
elképzelések kérvonalazddjanak. Folyamatos konzultacio a térvényes képviseldvel.

o Kriziskezelés, krizisintervencio

Szocialis, mentalis krizis helyzet esetén gyors, adekvat intézkedéssel tamogatja a szolgaltatast
igénybe vevot, kiskoril gyermek esetén a veszélyeztetettséget megsziinteté megoldasi javaslatot tesz.
Ennek érdekében a kézpont altal nytjtott specidlis szolgiltatasokba delegalhat:

A csalad- és gyermekjoléti szolgilat és a kdzpont a specialis szolgdltatasok nydjtasa és
igénybevétele céljabdl folyamatosan egyiittmlkodik. Az {igyfél jogi tanicsadést, kapcesolattartdsi
iigyeletet vehet igénybe, valamint aki a csaldd- és gyermekjoléti szolgalattal egyiittmiikddési
megallapodast kotott kliens, szlikség esetén mediator, pszichologus ¢s a gyogypedagogus altal
kinalt szolgaltatas is rendelkezésre 4ll.
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¢ Egyéh Kkrizisnek mindsiiloé intervenciok
Dunatjvarosban, a tobbségében egyedill ¢él6 idSs emberek nehezitett életkoriilményei kapesan
érkez6 jelzések alapjan kiérkezd csalddsegitd, szinte minden esetben elmaganyosodott, organikus
betegségek 4ltal okozott mentélisan karosodott, idoskori zavartsagban szenvedd embert taldl, akinek
valamilyen okbél nem, vagy csak nehezen kutathato fel é16 hozzatartozdja.

Az emberhez méltatlan kériilmények latvanya, valamint az egészségi allapota miatt, a szolgalat kéri
a gyamhivatal vizsgédlatat a belatasi képesség tekintetében. Cél az intézményi elthelyezés, fontos a
beteg belatd- ¢s beleegyezd képességének a feltérképezése, ennek hidnya megoldandd jogi
kérdéseket von maga utan.

Addig is amig a hosszadalmas eljaras tart, a napi élelmiszer sziikségletek kielégitése mellett, a
csaladsegitd keresi a kapcsolatot az esetleges hozzitartozokkal, valamint a jelz6rendszeri tagokkal
(Egyesitett Szocialis Tntézmény és Arpad-hazi Szent Erzsébet Id6sck Otthonai munkatirsaival, a
haziorvosokkal, a Dunatjvdarosi Jarasi Hivatal- Gyamiigyi Osztalyaval, a Dunagjvérosi
Rendoérkapitanysaggal, Szent Pantaleon Kérhaz szocidlis munkasaival) annak érdekében, hogy az
idés ember veszélyeztetettsége megszinjék. A szolgdlat munkatarsai gyakran szembesiilnek
befejezetlen esetkezeléssel, mert idékézben kliensiik elhalalozik.

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat specialis tanacsadasai

o Csaladterapia, csaladkonzultaciod

o Adodssagkezelési tanacsadas

e SegitObeszélgetés bantalmazott felndttek szdmara elnevezési tandcsadds
» Addiktologiai tanacsadas

Csaladterdpia, csalidkonzultacio

A szolgalat a csaladok miikddoképességének fenntartasa, javitasa, illetve az elkdvetkezd generaciok
egészséges fejlodése érdekében nyujt csaladterapias/csaladkonzulticios szolgdltatast.

E szolgaltatas csaladterapias elméletet és modszertant hasznalt fel a még csak tiineteket mutatd
(nem beteg), kapcsolati zavarral kiizdé csaladok részére. Leggyakrabban gyermeknevelési,
parkapcsolati vagy mas, a csalddot érzelmileg is megterhelé nchézségek esetén alkalmazta a
szolgalat ezt a tamogatdsi format. 2020-ban tobb csaladon beliili bantalmazassal, kapcsolatos
problémaval is foglalkoztak a segité szakemberek.

Az ililések eldre egyeztetett idopontokban, tébbnyire az egész csalad részvételével torténtek. A
folyamatot paros vezetéssel 2-3 hetenkénti talilkozassal végzik.

Ezt a tevékenységet is a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal egylittmlikodési megallapodast ktott
csaladok vehették igénybe.

Addéssagkezelési tanacsadas

Jogszabdlyi véaltozdsok kovetkeztében az addssagkezelési szolgaliatast 2015-ben kivezették a
szocidlis ellatasok rendszerébdl. A Szolgalat a kézlizemi hatralékkal rendelkezd csaladok segitését
pénziigyi tdmogatasok nélkiil, tanacsadas keretén beliil végezte. A tandcsadds épitett az elmult
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tizenhat ¢évben kialakult jo kapcsolatokra a kozmii-szolgaltatokkal. A Szolgalat, irdsos
egytittmikddési megallapodast kotott lakasszovetkezetekkel és szébeli megdllapodast a helyi
vizmiivel. A kézds munka lényege, hogy a szolgéltatok jeleznek a krizisben 1év6 haztartasokrol, és
a szolgalattal egylittm(ikddé csaladok védelmet kapnak, bizonyos feltételek mellett nem indulnak
eljarasok velik szemben.

A Szolgalatnal 2004. év 6ta milkodo adossagkezelési tanacsadés célja, hogy az addssagesapdaba
keriilt haztartasok lakhatasa ne kerilljon veszélybe a koziizemi elmaraddsok miatt. Az egyiittmiiksdé
haztartasok megfeleld pénzkezelési technikdkat sajétitsanak el a tandcsadds soran, melyeket
alkalmazva a késébbiekben biztonsagos haztartdsvezetésre valnak alkalmassa. A tandcsadas heti egy
napon, idépont egyeztetés alapjan zajlik.

Az addssagkezelési tandcsaddson az elsd interju alkalmaval a tanacsadd megvizsgalja az eladésodas
meértékét, a fizetési kapacitast, a jogviszonyokat, a munkaeré-piaci helyzetet, egészségi és mentalis
allapotot, az igénybe vehetd elldtasokat. A tovabbiakban figyelemmel kiséri a csalad
egylittmikdési készségét.

A kovetkezdekben (feltérds, el6készités) informacidcsere zajlik az adossiag mértékérdl, okairdl,
illetve a lehetséges megoldasi alternativakrol, valamint régzitik az egyiittmiikodés kereteit. E
szakaszban kerlil sor a hatralékkezelési terv kidolgozasara.

Az id8kozben felmeriilé problémakra az tigyfelek, a tanacsado segitségével keresik a megoldast.

A héztartdsok tobbsége igényli az utdgondozast. A tandacsadd a kovetés szakaszaban felkésziti a
csaladot az ujabb addssagok felhalmozasanak elkeriilésére, és 4 gazdalkodasi stratégia kialakitasara
keriilt sor. Az utan-kdvetés idétartama véltozd, legkevesebb harom honap.

Segitd beszélgetés bantalmazott felndttek szamara

A bantalmazott nokkel végzett munka a N6k a Nékért Egyesiilet (NANE), Ert a valtozashoz" cimi
kényvében foglaltak alapjan és az ehhez kapcsolddd, azonos cimili képzés szerint folyik. A
kézikdnyvet a “Survivors speak up for their dignity” (A tulélok felszélalnak a méltésagukért)
elnevezésii, 2007-2008. években lezajlott Daphne projektben résztvevd szervezetek irtak, a képzést
pedig az Utkeresés Segits Szolgalat szervezésében a NANE munkatérsai tartottak.

A kozds tevékenység a taléldkkel egyéni foglalkozdsok keretében zajlik, de a csoport inditasat is
tervezi a Szolgdlat.

Addiktologiai tanacsadas

Az MRE Ujvéros Drogambulancia munkatérsa tanicsadést tart olyan érintett személyek szamara
akik egyuttmiikdési megallapodassal rendelkeznek a Szolgalattal.

Dologi javak Kozvetitése €és nytjtasa

2015. évben a Magyar Elelmiszerbank Egyestilettel kétott szerzodés, vj alapokra helyezédstt. Az
élelmiszer adomanyok kozvetitésének legnagyobb teriiletét a TESCO-Elelmiszerbank-Utkeresés
Segité szolgalat kozotti haromoldalt szerz6dés biztositja, melynek keretében napi szinten szallitja
el a szolgdlat az 4ruhazban megmaradt kenyeret, kis-pékarut és zoldség-gyiimélesst. A szolgalat,
folyamatosan oszt ki a rdszoruld tilnyomé részt tobbgyermekes csaladoknak. A szolgdlat az
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egylittmitkddés keretében rendszeresen tudja napi fogyasztasi cikkekkel tamogatni a raszoruld
csaladokat.

A szolgalat a szlinide1 gyermekétkeztetési programban egyiittmiikddik a Dunafgjvaros Megyei Jogu
Viéros Polgarmesteri Hivatal Szocidlis Osztalyaval. A karacsonyi idészakban rendszeresen sor keriil
az adomanyozo szervezetek, civilek és a raszorulok kézotti kézvetitésre,

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a targyi ¢és személyi adottsdgok korldtai miatt a
ruhaadomanyok, a butorok €s haztartasi gépek adomanyozasa tarold hely és szallitasi lehet6ség
hijan, kézvetitéssel torténtek az adomanyok célba juttatdsa az adoményozo ¢s a segitségre szoruld
emberek kdzott.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Dunanjvaros Megyei Jogi Varos Onkorményzatanak
jovoltabdl az aktudlis lehetdségekhez mérten, a KULTIK Mozi halézat szolgaltatasait igénybe véve
a véarosi lakcimkdrtyaval rendelkezd szocialisan részoruld csaladok részére biztositja a
kikapcsolddas lehetdségét.

Egyéb szakmai tevékenységek

Esetkonzultacié: Az esetkonzultacio az esetfelelés (a csaladsegitd/esetmenedzser) és az
esetkezelésbe bevont szakember koézott zajlo, az adott esetre vonatkozd informacidcsere,
tiékoztatas.

Szakmak&zi megbeszélés: A telepiilésen az észlels- és jelzdrendszer tagjai egy részének vagy
egészének részvételével szervezett szakmai megbeszélés, amelynek célja nem egy konkrét ligy
kezelése, hanem ¢lére meghatarozott témakdrben, egy, vagy t6bb szakma képvisel6jét érintd
aktualis kérdés, vagy a telepiilést, térséget érintd probléma- vagy kérdéskor tébb szemponti
feldolgozasa.

Esetmegbeszélés: Problémakat feltard, megbesz€ld, illetve a gondozasi folyamat feladatellatasat
egyeztetdé munkaforma, mely egy adott eset (gyermek vagy csalad) ligyében az Osszes, az
aktualis probléma megoldasaban érintett szakember bevonasaval torténik.
Célja a ko6zos problémadefinialas, az esetvezetés soran vallalt feladatok tisztdzasa, a segitd folyamat
egylittes megfogalmazdsa, megtervezése.
Esetmegbeszélés a szocidlis segitd tevékenység soran t6bb alkalommal megszervezhetd, illetve
megszervezendo.
Esetkonferencia: Az esetkonferencia az esetmegbeszélés egyik formaja. Egy adott csaldd tigyében
tartott megbeszélés, amelybe a csaladot és a csaldddal foglalkozo szakembereket is be kell vonni
(15/1998. (IV.30.) NM. Rendelet).

A csaladgondozas folyamatat az esetkonferencia képes segiteni, elére vinni. Féként az esetleges
elakadasokndl van nagy szerepe, de az is elmondhatd, hogy egy idében megszervezett
esetkonferenciaval megelézhetéek lehetnek az elakadasok. A csaldadgondozis legtébbszor
folyamatként mikddik, amelyben a segitd kapesolatot tart fenn a jelzérendszeri tagokkal, az Osszes
tarsintézménnyel és rendszerszereplével a szocidlis munka etikai és szakmai szabalyai szerint. Az
esetkonferencia a csaladsegitok rendelkezésre 4all6 eszkdz a hatékonyabb csaladgondozas
elémozditasara.
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Az esetkonferencia célja: t6bb intézmény, szolgaltatds munkdjinak, tevékenységének
Osszehangoldsa, az érintettekkel kozbs cél meghatarozasa, feladatok, iranyok, kompetencidk
tisztazasa. A segitd tevékenység tervezésével, az esetvezetéssel kapesolatos problémak ,teamben”™
valé megbeszélése, mely sordn a team segitséget ad az esethozonak az adott probléma kreativ
megoldisahoz. Ehhez elengedhetetleniil sziikséges a jelzérendszer kiépitése, miikddtetése. Ennek
érdekében szikséges a folyamatos személyes kapcesolat, a feladatok ellatdsa sordn a szakemberek
kozotti konzulticio, hogy a kdzs célok érdekében korrekt egyiittmikoddést tudjanak kialakitani.

o [Egyiittmiikodés a csalad- és gyermekjoléti kézponttal, hatésagokkal

e Szakmai forumok szervezése
Szakértéi csoport-konzultacid, kerek asztal megbeszélések. Kapcsolattartds onkorményzattal,
tarsszervekkel, civil- és egyhazi szervezetekkel, 6nkéntesekkel.

e Csoportmunka
A szolgdlat a segitd munka tapasztalatai alapjan felmeriild problémak kezelésére tnsegitd, szocialis-
mentalhigiénés csoportokat miikddtet meghatarozott tematika mentén. A csoportok tSbbnyire
részben zart rendszeriek.
Kozo6sségi rendezvények: Prevenciods, szabadidds rendezvények szervezése felnéttek és gyermekek
részére.

1.4. Az intézményen beliili, és mis intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja:

A szolgalat szakmai kozosségében a napi szakmai kapcesolaton feliil heti rendszerességgel tdrténik
team megbeszélés, melynek keretében esetmegbeszélésekre is sor keriil.

A szolgalathoz gyermekvédelmi ligyekben beérkezett jelzésekrol és az azok alapjan megtett
intézkedésekrol heti rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kézpontnak. A
szolgélat és a kdzpont munkatdrsai havi rendszerességgel kozos esetmegbeszéléseken vesznek részt.
Az észlelo-€s jelzbrendszer tagjaival €s a partnerintézményekkel valé egyiittmikodés modjat
szobeli egylittmikddési megallapodas tartalmazza. A megallapodas fontos eleme a személyes
talalkozas, kolcsonds latogatas, az egylittmilkddés alapjanak, modjdnak tisztdzasa, a szilkséges
adminisztracids rend kidolgozasa, az esetleges nyomtatvanyok (pl. jelzolap) elkészitése.

A szolgalat egylttmikodik az integralt intézmény mas szervezeti (csaladok Atmeneti otthona),
szakmai egységeivel, programjaikat vezetdi szinten elore egyeztetik és dsszehangoljak.

Partner intézmények:

Egyesitett Szocialis Intézmény és Arpad-hdizi Szent Erzsébet Idések Otthonai Elérhetoség

cim: 2400 Dunatjvaros, Duna sor 15.

tel/fax: +36 25 401 821, +36 25 500 640, +36 25 500 641

Specialis szinte minden esetben mas és mas egylittmiikddés van az otthon és a szolgalat kézott
annak érdekében, hogy az idds ember veszélyeztetettsége megsziinjon.

Egészségmegorzési Kozpont
cim: 2400 Dunavjvaros, Erkel kert 23.
tel/fax.:+36 25 412 123; +36 20 237 4288

MRE ﬁjvéros Drogambulancia
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cim: 2400 Dunaujvaros, Petofi Sindor u. 1.

telefon: +36 25 788 962 mobil: +36 30 490 9326

Minden csiitortékon egy terdpids munkatirs a szolgélattal egyiittm(iksdo6 érintetiek szamara egyéni
tandcsadast tart.

Fejér Megyei Pedagégiai Szakszolgalat Dunaujvarosi Tagintézménye

cim: 2400 Dunaijvéros Bona Istvan u.7.

telefon:+36 06 25 745 538

A szolgalattal egyiittmikod6 csaladok igénybe vehetik a szakszolgdlat altal inditott
csoportfoglalkozasokat (sziilé csoportok).

Csaladi Szolgédlatok Ligaja Alapitvany

cim: 1023 Budapest, Frankel Leé 1t 96. 1. 4.

A Ligaban képz6do par- és csaladterapeuta jeloltek gyakorlatot szerezhetnek a Szolgalatndl, ezzel is
segitve a szolgalattal egyiittmiik6do csaladokat a masodfokd valtozasban.,

Fészek Gyermekvédo Egyesiilet

cim: 2030 Frd, Karolina u. 3.

tel/fax: +36 06 23 375 843 mobil: +36 06 70 382 6484

A gyermekek atmeneti otthona ellatasa ily modon biztositott a dunaujvarosi lakcimet igazold
kartyéaval rendelkezd nehéz helyzetbe keriilt anyak és gyermekeik szamara.

A megnevezett parinerekkel vald egylittmiik6dés modja az alabbiakban alakul.

Az egyiittmiikidések moédjai:

— telefonon torténd egyeztetés,

— személyes kapcsolattartas,

-~ konzultacid,

— esetmegbeszélések,

— team megbesz¢lések.
1.5. Feladat ellitis szakmai médja, biztositott szolgaltatisok formadi, annak Kkore,
rendszeressége, valamint a szolgaltatasi tipusnak megfeleléen a gondozasi, nevelési fejlesztési
feladatok jellege, tartalma, modja

1.5.1. A veszélyeztetettséget észleld és jelzdrendszer mitkidtetése

A szocialis igazgatasrol ¢s a szocidlis ellatasokrél sz616 1993. évi II1. t6rvény 64. § (2) alapjan a
csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget ¢s krizishelyzetet észleld jelzbrendszer
(tovabbiakban: jelzérendszer) miiksdik. A jegyz0, a jarasi hivatal, tovabbd a szocidlis, egészségiigyi
szolgéltatd, intézmény, valamint a partfogdi feliigyel6i és a jogi segitségnyijtéi szolgélat jelzi, az
egyesiiletek, az alapiivanyok, a vallasi kozdsségek €s a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést
nywjtd szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csalddrél, személyr6l szereznek
tudomast.

A gyermekek védelmérdl ¢s a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény a 6. § (1) — (2)
bekezdésében kimondja, hogy a gyermekeknek joguk van a testi, lelki, érzelmi és erkélcsi
fejlédésiiket, egészséges felnevelkedéstiket és jolétiket biztosité csaladi  komyezetben
nevelkedjenek, valamint joguk van ahhoz, hogy segitséget kapjanak a sajat csalddjukban torténd
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nevelkedéshez, személyiségiiknek kibontakozasdban, a fejlddésiiket veszélyeztetd tényezd
elharitasahoz, a tarsadalomba valé beilleszkedéshez, onallo életvitel megteremtéséhez.
A Gyvt. 17. § alapjan meghatarozottak a jelz6rendszer tagjai:

e az egészségiigyl szolgaltatast nyujtok, foként a védénéi szolgalat, a hdziorvos, a hdazi

gyermekorvos,

s aszemélyes gondoskodast nydjté szolgdltatok,

¢ akdznevelési intézmények és a szakképzé intézmények,

» arendOrség,

e az ligyészség,

e abirdsag,

o apartfogé feliigyeldi szolgalat,

s az dldozatsegités €s a karenyhités feladatait ellaté szervek,

* amenekiilteket befogadé allomas, a menekiiltek dtmeneti szallasa,

* az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyvhazi jogi személyek,

¢ amunkaiigyi hatosag,

* g javitdintézet,

s agyermekjogi képviseld,

e agyermekvédelmi és gyamiigyi feladatksrében eljard fovarosi és megyei kormanyhivatal,

e az allam fenntartéi feladatainak elldtdsara a Kormany rendeletében kijelslt szerv,

e ateleplilési bnkorményzat jegyzdje,

a biintetés-végrehajtasi intézet,

a blintetés-végrehajtasi partfogo feliigyelok,

A Gyvt. 17. § (2) bekezdése alapjan a jelzdrendszer tagjai kotelesek jelzéssel élni a csalad- és
gyermekjoléti szolgélat felé, valamint hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazdsa,
illetve sulyos elhanyagolasa vagy egyéb mas, sllyos veszélyeztetdé ok fennallasa, tovabbd a
gyermek 6nmaga altal eldidézett salyos veszélyeztetd magatartisa esetén.

A jelzés torténhet:

e irasban, kiemelten fontos, hogy a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat altal hasznalt jelzélapon
torténjen,

o telefonon, ebben az esetben a jelzést fogadd személyfeljegyzésben dokumentalja a jelzést,
majd haladéktalanul 4tadja a szakmai egységvezetdnek, illetve felkéri a jelzést tevét, hogy
kiildje meg irasban a jelzést,

e személyesen, ebben az esetben megkéri a csaladsegitt a jelzést tevdt, hogy irja le a jelzését a
jelzolapra.

A tbrvényi elbirdsok szerint a jelzOrendszer tagjai kotelesek egymassal egyiittmikddni, és
kélesondsen tijékoztatni a felmeriild probléma esetén. A jelzés megtételét kovetSen kotelek
egylittmkodni a kijelolt csaladsegitével, szitkség esetén részt venni esectmegbeszélésen,
esetkonferencidn.

A jelzérendszeri tagok kotelesek részt venni az éves tandcskozason, melyet minden év februdr 28-ig
koteles megszervezni a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, valamint a legalabb 6 alkalommal
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megszervezett szakmak6zi megbeszélésen.

A jelzésre kotelezett tagokat a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat irasban felkéri, hogy készitsék el
az éves beszamoldjukat, eldsegitve az intézkedési terv hatékony kialakitasat.

A jelzérendszer szervezése, dsszehangoldsa, és mikkddtetése, a nem dllami szervek és llampolgarok
részvételének eldsegitése a jelzbrendszeri felelds feladata. A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat 11
csaladsegitdt foglalkoztat, koziiliik 1 telepiilési jelzbrendszeri feleldst jeldli ki, hogy a
jelzodrendszeri feladatokat elléssa, illetve azokat koordinalja.

A jelzérendszeri felelds feladatai:

» Kapcsolatot €pit ki a telepiilésen miiktdo oktatasi, nevelési intézményeken til, a szocialis és
gyermekvédelmi feladatokat ellatd civil szervezetekkel, egyhazakkal és egyéb
szervezetekkel.

e Az éves tanacskozast €s évente legalabb hat alkalommal szakmakézi megbeszélést szervez.
A telepiilés gyermekvédelmi munkdjanak Gsszehangolasa érdekében éves szakmai
tanacskozast tart minden év februdr 28-ig. A tanacskozast kovetben minden év marcius 31-ig
éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit a tandcskozdson elhangzottakrél, illetve a
részivevok kozos allaspontjat figyelembe véve.

e A csalad- és gyermekjoléti kézpont észleld- és jelzérendszeri tandcsaddjaval folyamatosan
kapcsolatot tart.

» Megismeri a helyi szocialpolitikai és kézfeladat elldtds rendszerét, munkakapesolatot épit ki.

o Teljeskdriien feltérképezi a jelzérendszer tagjait, Osszedllitja az intézményi cimlistat, ezt
folyamatosan aktualizalja.

e A vérosban miiksdd, illetve a teleplilés lakosai szdmara clérhets, igénybe vehetd
szolgaltatdsokrdl intézményi listat készit, melyet megkiild a jelzbrendszer tagjai részére is
aktualizalva.

» A szakmai munkéardl nyilvintartist vezet, azaz irasos feljegyzést készit a szakmakozi
megbeszéléseken elthangzottakrol, valamint hetente Gsszegzd jelentést készit a csalad- és
gyermekjoléti kdzpont jelzérendszeri tanacsaddjanak az ¢szlel6- és jelzbrendszeri tagoktol
érkezd jelzésekrol.

e Munkaja sordn figyelemmel kiséri a teleplilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek
¢letkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok
iranti szitkségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatésagi beavatkozast igénylé helyzetét.
Szervezi a szocidlis és egészségligyi szolgaltatok, intézmények, az oktatasi intézmények, a
partfogo feliigyeléi és jogi segitségnyujtd szolgdlat, valamint a tarsadalmi szervezetek,
egyhdzak és maganszemélyek részvételét a megeldzésben.

e A jelzésre koteles szervezeteket fethivia jelzési kotelezettségét irdsban - krizishelyzet esetén
utélagosan — torténd teljesitésére. Veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén
fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad.

e A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szitkségleteihez igazodé intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megel6zése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.
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o Kitslti a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkozd adatlapjait, az iniézkedésekrol
tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, és ezzel nem sérti meg a
Gyvi. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kitelezettségét.

e Ha a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat a jelzbrendszer mikodtetése korében a
gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozd vagy szakmai tamogatasat igényld esetrol
szerez tudomast, haladéktalanul megkeresi a gyermekjoléti kdzpontot,

* A jelzbrendszeri szereplok egylittmliksdésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrél feljegyzést készit.

o Az egyén vagy csalad ligyében, a kijel6it jardsi jelz6rendszeri tanacsadd részvételével,
lehetdség szerint az érintetteteket - beleértve az itéloképessége birtokaban 1évod gyermeket -
és a veliik foglalkozo szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez.

¢ Az esetmegbeszélésre meghivia a megel6zé partfogd feliigyeldt, ha olyan gyermek ligyét
targyaljak, aki megel6z0 partfogas alatt all.

e Ha olyan gyermek ligyét targyaljak, aki fiatalkortak partfogé feliigyelete alatt 4ll, vagy ha a
gvermek  kockazatértékelése alapjan a  gyermek  blinmegel6zési  szempontd
veszélyeztetettsége legalabb kozepes foku, a partfogd feliigyeldi szolgalatnak is jelen kell
lenni.

e Fontos bevonni a gyermekvédelmi rendszerhez kapesolodd mds személyeket, intézmények
képviseldit, kiillondsen akkor, ha részvételik a gyermekkel kapcsolatos probléma
megolddsdhoz szitkséges, és a jarasi jelzbrendszeri tanacsadot.

* A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat ¢és a jelzorendszer tagjainak képviseldi kozoit, elére
meghatdrozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmakizi megbeszélést
szervez. A szakmakdzi megbeszélésre meghivija a gyermekvédelmi jelzbrendszer azon
tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érinté veszélyeztetd tényezbk
megsziintetését célzd cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

* A kapcsolati erbszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel$ és Informacios Telefonszolgalattal.

1.5.2. Tajékoztatasi feladatok elldtisanak szakmai megvalésulasa

A szolgalat adatokat gy(jt a szocidlis, egészségiigyi, oktatasi és kézigazgatasi rendszer ellatasairol,
szolgaltatasair6l, melyekrol tajékoztatja a hozzd fordulokat. A tajékoztatis az dltalanos segitd
munka keretében torténik.

A csalddok, egyének mikddoképességének fenntartasa, javitdsa érdekében a szocialis ellatorendszer
tamogatasi formdin €s az ellatds feltételein tul figyelmet fordit a munkaerd-piaci informaciokra. A
Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyaval kapcsolatot tart. A szolgalat varakozd helyiségében
informacids tablat mikddtet, melyen napi frissitéssel feltiinteti az aktudlis munka hirdetéseket. Az
cllatasi teriletén miksd6 képzési tovabbképzési lehetségekrdl informalodik, a képzd
intézményekkel, projektekkel kapesolatot tart, egyiittmtikodik.

A gyermeket neveld sziildt a csaladi miikddéképességet tdmogatd informacidkon tdl tajékoztatja a
gyermeki jogokrél és a gyermek fejlodését biztositdé tamogatasokrdl, ellatasokrél. A
valsaghelyzetben lév6 varandés anyét tajckoztatja az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
timogatasokrol, ellatasokrél. A szolgalat egyéni segitét jelol ki a varandds segitésére, a
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megsziiletend6 gyermek csaladban torténd nevelkedéséhez szitkséges feltételek megteremtésének,
kialakitasanak tAmogatasara.

A sziiletendd gyermeke felnevelését nem véllald valsdghelyzetben 1évé varandos anyat tajékoztatja
az Orokbefogadas lehetdségérdl, koriilményeir6l. Az orokbefogadd sziilét az igénybe vehetd
szolgaltatasokrol.

1.5.3. Szocialis segité munka szakmai megvalésulisa

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat a szocidlis segitdbmunka keretében (eseti szocidlis munka
egyénekkel, csaladokkal) segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkezd mikdédési zavarok
ellenstilyozasdban, a csaladban €10 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében.

Az igénybe vevd problémajanak megoldasa, céljai elérése érdekében szdmba veszi és mozgositja az
igénybe vevd sajat és kdrnyezetében jelentkezd erdforrasait, azokat a szolgaltatisokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe. Az eseti munka keretében segitséget nyujt a csalddoknak,
egyéncknek, valsighelyzetben lévé varandos anyanak mas szervezetek, intézmények, civil
szolgaltatok altal nyujtott ellatdsok szolgialtatasokhoz valé hozzajutis érdekében. A szolgaltato
altal végzett tevékenység lehet gyors segitség krizishelyzetben krizisintervencid, illetve révidebb,
hosszabb egyiittmik6dést igényl6, a probléma megolddsat segitd — csaladgondozas.

A szolgélat a hozza fordulokat tigyfélfogadasi ido keretében fogadja.

Ugyfélfogadas rendje:
Hétfo: 8.00 —16.00
Kedd: Nincs tigyféifogadas
Szerda: 8.00 - 18.00
Csiitortok:  8.00 —16.00
Péntek: 8.00 —15.30

Az els6 interjut a napi lgyeleti rendben dolgoz6 csaladsegité munkatars késziti. Amennyiben ennek
keretében a segitségnyGjtds nem zdrhaté le, a keddenként tartott tcam értekezleten a szakmai
egységvezetd vagy az intézményvezetd a segitséget kérd szamara esetfelelds csaladsegit6t jelol ki.
Dunatijvaros Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriilete négy korzetre keriilt felosztasra. A segitd
személy kijelolésének az alapja az ellatast igénybe vev lakcime, tényleges tartozkodasi helye,

A szolgalathoz fordulok altaldnos segité tevékenység keretein belil, feltérképezés szakaszat
kovetden segitséget kapnak informéciokdzvetitésben (pl: szocidlis ellatorendszerrdl, tamogatasok
formairdl, feltételeir6l, munkaeré-piaci informécidk, jogi segitségnyujtas) ligyintézésben,
cllatasokhoz valé hozzaféréshez, érdekérvényesitésben, mentdlis tamogatasban, adomanyok
kozvetitésében. A segitd tevékenység sordn a csaldd problémdjat komplex moédon kezelve,
holisztikus — rendszerszemléletii megkdzelitésre torekedve zajlik az integralt segitség nyujtas,
figyelembe véve a csalad valamennyi tagjat és az ket koriilvevd tarsadalmi és intézményes
komyezetet. A csaladgondozas sordn a szocialis, illetve mentalis problémakat egylittesen kezelik a
csalddsegitok. Tevékenységlik soran koordinicids szerepet is ellatnak a segit folyamatba bevont
intézmények, személyek kozott. A csalddgondozas része a terepmunka is, mely csalddlatogatis
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keretében torténik. Az eseti szocidlis segité munka tovabbi része a tandcsadd tevékenység, mely
leggyakrabban szocialis, életvezetési, mentalhigiénés és gyermeknevelési tanacsadas keretén beliil
torténik. A munkaerd-piaci re-integraciohoz csatlakozdan az eseti munka részeként allaskeresési
tanacsadasi tevékenység is zajlik.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat kiemelt feladata a szocidlis igazgatasrél és szocidlis
ellatasokrol szolé 1993, évi I1. torvény, a gyermekek védelmérd! és a gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. torvény értelmében, a gyermek(ek) testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének elosegitése. Ennek érdekében a szolgdlat pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi,
mentalhigiénés és a kéros szenvedélyek megeldzését célzd tanacsadast nyijt, illetve az ezekhez valéd
hozzijutast szervezi. A gyermeket neveld csaladokkal végzett segitd munka soran eldsegiti a
gyermek problémdinak rendezését, a csalddban jelentkezd mikddési zavarok ellenstlyozasat.
Tevékenysége sordn figyelmet fordit a gyermek tankdtelezettsége teljesitésének eldbmozditasara.

A gyermek érdekében koordinalja az esetkezelésben kdzremilkédo szakemberek, valamint a
kézvetitett ellatasban, szolgaltatidsban dolgozok egyiittmiikodését A gyermekjoléti szolgaltatds
fontos feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a veszélyeztetettséget
észleld és jelzbrendszer milkddtetése, a veszélyeztetettséget el6idézé okok feltirasa és ezek
megoldasara javaslat készitése.

Az aktualis probléma megolddsdban érintett Gsszes szakember és a gyermekjoléti kézpont
bevonaséaval, a kdzés problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa, a segité folyamat egyiittes
megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve szilikség esetén esetkonferenciat szervez.
Veszélyeztetettség esetén javaslat készitésével kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy
silyosabb foku veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hataly( elhelyezését, nevelésbe
vételét.

A szolgalat kiemelt figyelmet fordit a csaladon beliili erészak, kiilénds tekintettel a gyermeket ért
bantalmazas kezelésére. A segité folyamatba pszicholdgust, csaladkonzulticids tanacsadot, illetve a
Dunatjvarosi Jards Gyamigyi Osztalydt vonja be. Sziikség esctén azonnali intézkedést
kezdeményez.

A valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tdmogatasa, segitése, tandcsokkal vald ellatasa, valamint
szocidlis szolgaltatasokhoz &s gyermekjdléti alapellatisokhoz, killéndsen a csaladok dtmeneti
otthonaban igénybe veheté ellatashoz torténd hozzajutasanak szervezése érdekében a szolgalat
szorosan egylittmikédik az intézmény szakmai csoportjaival (csaladok 4atmeneti otthona,
hajléktalan centrum, gyermekjoléti kdzpont) a védondi szolgalattal, és a gyamhivatallal.

1.5.4. Kozosségi programok:

A csaladban jelentkez6 nevelési problémak €s hidanyossagok karos hatasainak csékkentésének
érdekében, valamint a jelentkez6 sziikségletekhez igazodva egyéb kozosségekkel végzett
tevékenység:

Csoportmunka;

A csoportok egy része tobb ¢évtizedes hagyomanyra tekint vissza. Az eddigi években a szolgalat
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tevékenységei koziil kiemelten nagy hangsullyal szerepelt a csoportokkal végzett munka.

Kézmiives csoport gyermekeknek

Tobb éve miikddd folyamatos szolgaltatds a szolgalattal kapcsolatban alld gyermekek szamara. A
foglalkozasok célja tobb irAnyu. A szabadid6 hasznos eltdltésén tul a tarsas kapcesolatok kialakitasa-
mintamutatds, a felnétt-gyermek bizalmi kapcsolat erdsitése, a gyermekek fejlesziése. A
foglalkozasokra havonta egy alkalommal keriil sor. A tematika a jeles tinnepeinkhez k6tédik, és a
gyerekek koranak, érdeklédési korének megfelelé manudlis tevékenységre épiil. A csoportba jard
gyerekekkel segité beszélgetés is zajlik, esetleg kiilon-kiilon is, igy moédjuk nyilik mindennapi
problémaik megbeszélésére.

~Kotkoda” Klub

2008. augusztusban indult zart dnsegité csoport. A csoportfoglalkozast 60 év feletti, egyediilatld
nok szamara szervezte a szolgalat. A cél maganyuk enyhitése, mentalis allapotuk javitasa, illetve
szinten tartasa.

A foglalkozasok kotetlen, az id0s emberek igényeit szem el6tt tartd tematikaval zajlottak. A csoport
tagjai az évek sordn bardti kapecsolatba keriilteck egymadssal, megbeszélték problémaikat,
megosztottak Sromiiket, segitettédk egymast a maganéletben. A csoport 7-9 fobol allo, stabil
kozosséggeé kovacsolddott az elmilt években.

A szépkortiak biztonsagéért

A szolgélat 2018. dta szervez a szépkoruak biztonsdga érdekében prevencids elGadast, tanicsadast.
Cél az aldozatta valas megel6zése. Célesoport: A 60 év feletti dunaujvarosi lakosok. A prevencios
eléadast, tandcsadast egy a rendbrkapitinysdg munkatarsa tarja. A rendOrség a kozdsségi
biinmegelézéEs fontos tagjaként folyamatosan egytlittmiitkddik a csaldad- és gyermekjoléti szolgalatial.
Csoportfoglalkozas bantalmazott nék szamara

A munka egy 14 alkalombdl 4llé sorozat, melynek elsd két alkalma ismerkedés, tajékoztatds és
kockazat felmérés, a tovabbi 12 alkalom pedig a NANE ajanlasa szerinti tematikus munka. A végsd
cél lehet egy folyamatosan mikddd énsegité csoport létrehozasa Dunatjvarosban, ami mellett a
Szolgalatnal a késdbbiekben is folyamatosan biztositva lennének az egyéni alkalmak, azok szdmara
akiknek a csoport nem megfelelé forma.

Bélint csoport

Az évodai- és iskolai szocidlis segité munkatarsak igényfelmérést végeztek a munkateriiletiikén és
azt tapasztaltak, hogy a pedagogusok egy részének igénye van olyan csoportfoglalkozasra, amely a
munkdéjukban eléforduld nehézségek megoldasat segiti.

A szolgélat reagélva az igényekre az dvodai- ¢s iskolai szocidlis segitdé munkatarsakkal kardltve
megszervezte €s aktivan kézremikddik a Balint csoport elinditdsdban. A csoportvezetést két a Ma-
gyarorszagi Balint Mihaly Pszichoszomatikus Tarsasag tagja, végzett csoportvezetd (a szolgalat
egyik csaladsegitdje és egy kiilsés munkatdrs) végzi. A csoportlétszama 4-16 6 lehet, struktirajat
tekintve félig zart csoport.

A Magyarorszagi Balint Mihély Pszichoszomatikus Téarsasag 1990-ben alakult. A munkacsoport
célja a szupervizid jellegii esetmegbeszélés a Balint modszer alapjan. A médszert nem csak az
orvoslas kiilonboz6 teriiletein alkalmazzak, hanem minden olyan szakmai teriileten is, ahol a kliens-
segitd-kapcsolat a professzionalis munka fontos dimenzidjat képezi, mint pl. pedagogia, tanacsadas,
szocidlis munka, idések-betegek apolésa, jog, human erdforrasok teriilete. A résztvevk hosszabb
csoportmunka esetében egy professzionalis-Gnismereti és személyes fejlédési folyamatot éinek 4t.
Ez az alapja annak, hogy ma a Bélint csoport egyik legfontosabb ,,indikacioja” a kiégés megeldzése
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az Osszes emlitet! teriileten.

Filmklub

2018. szeptemberben indult a zart tematikus csoport. A kamaszokat szdlitja meg, az 6 igényeikre
reagal. A programsorozat eredményeképp a fiatalok dontéseiket tudatosabban hozzik meg,
latokorik szélesedik és felvallaljak véleményiiket, Snmagukat. Megtapasztaljak, hogy bizonyos
helyzeteket hogyan lehet kezelnt, €s ez kdvetendd minta lehet szamukra. A csoport jelenleg 6 f6bol
all.

Nyari gyvermek tdbor

A szolgalattal kapcsolatot tarté csaladok 7 és 12 év kozotti gyermekei szamara szervezett egy hetes
tabor. A tabor programjaival tartalmas elfoglaltsagot nyujt gyermekek részére. A taboroztatas kétféle
modon torténik. Egyrészt a szolgalat telephelyén napi bejar6és forméban, Masrészt civil segitd
szervezetek bevonasaval, illetve szervezésével kiilsé helyszinen, utazassal.

Kizosségi programok csaladok, gyermekek, szépkoriak részére:

JatszOhazak

A Gyvt, 39. § (1) d) alapjan a szolgalat szabadidos programok szervezését és lebonyolitasat végzi.
Els6sorban ilinnepekhez kotddéen szabadidés és egyéb programok gyermekek, csaladok szdmara.
Rendszeresen megtartott rendezvényre minden szolgaltatasban részt vevd gyermek meghivast kap.
Elsésorban a jeles napokhoz kothetd (farsang, husvét, gyermeknap, advent) program keriil
megrendezésre a szolgalattal egytitimikodé csalddok szamaéra. Az eseményekre mindig meghivasos
alapon érkeztek a gyermekek sziileikkel.

Nyéarbucsuztatd sport- €s jatékfesztival

2000. ota minden évben megrendezésre keriil. Az egész napos rendezvény a véaros egyik
hagyomanyosan vidam, jo hangulata Gsszejovetelévé nbtte ki magat. A jatékfesztivdl keretében
kreativ kézmiives foglalkozasokra, jatékos sport versenyekre (pl. csaladi pingpong €s csocséd
bajnoksag) kerlil sor. A rendezvény lebonyolitasira intézményi és civil Ssszefogassal keriil sor. A
foglalkozasokat a csaladsegitd- és gyermekjoléti szolgalat doigozdi vezetik, de segitségiikre vannak
az intézmény mas szakmai csoportjainak munkatarsai, gyakornokok és kiils6s 6nkéntesek is. Az
egész napos program lehetdséget ad a csalddoknak az egylittes jatékra, a gyerekeknek pedig
megmutatja, hogyan t6lthetik el hasznosan szabadidejiiket. Erre a napra, az iskolai tanév kezdés
aktualitasat szem elétt tartva, tanszer borzét szervez a szolgalat. Ezt megelézden lakossigi és helyi
vallalkozasokt6l térténd adomanygyljtés zajlik.

WNvugdijas karacsony”

Evtizedes hagyomanyra tekint vissza az egyediil €16, a szolgalattal kapcsolatot tarté nyugdijasok
vendégiil latdsa az adventi iddszakban. Az alkalomra uzsonndval, kisiskoldsok daltal eléadott
miisorral, és adomanyokbdl dsszeallitott kis ajandékesomaggal késziilimk. A msor utan kétetlen
beszélgetéssel zarjuk a programot visszatérdé vendégeink tarsasagaban. A maganyosan él6 1dés
emberek szamara ez a kis kozosségi rendezvény a ,,valahova tartozas” érzésével emelheti az tinnep
fényét.

A szolgalat inditani késziil a szlikségietekhez, igényekhez igazodd csoportokat a koltségvetés (és
palyazati forrasok) fiiggvényében. Minden évben igény szerint valtozo, lelki egészségvédd,
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szocidlis készséglejlesztd, csaladi életre neveld, 6nismeretet fejlesztd témaban.

1.6. Az ellitas igénybevételének modja:

A személyes gondoskodas igénybevétele az 1993. évi III. térvény a szocialis igazgatasrdl és
szocidlis ellatasrol 93.§, az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrdl 31.§ szerint - ha torvény masként nem rendelkezik - onkéntes, az elldtast igényld
kérelmére torténik. Cselekvdképtelen kiskora és cselekvOképességet teljesen korlatozd gondnoksag
alatt all6 személy kérelmét térvényes képviseldje terjeszti eld, korlatozottan cselekvdképes kiskoru
és a cselekviképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok igénybevételével
osszefliggh jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykorii személy a kérelmét
torvényes képviseldjének hozzajarulasaval terjesztheti eld. A korlatozottan cselekvoképes kiskort, a
cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykort személy és a térvényes
képviseldje kozott az ellatas igénybevételével kapesolatban felmeriilt vitdban - a tényallas tisztazdsa
mellett - a gyAmhatdsag dont.

A szolglltatids igénybevételének menete: A recepciondl a szocidlis asszisztensek fogadjak az
intézménybe érkezoket, akik az ellatasokrdl altalanos informaciot nygjtanak, amennyiben b&vebb
tajékoztatasra van sziikség a probléma jellege szerint, a csaladsegité és gyermekjoléti szolgdlat
ligyeletes szocidlis munkasa ny1ijt segitséget.

A szolgaltatidsokat igénybe vevok az elsd kapcsolatfelvétel alkalmaval tajékoztatdst kapnak a
biztositott szolgéltatas tartalmarél, az igyfél jogairdl és az egyiittmikodés lehetdségeirdl.

1.7. A esalad- és gyermekjoléti szolgaltatasrél valé tdjékoztatds modja

Az Utkeresés Segité Szolgalat Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat mitkadési terillete a Dunatjvéros
kézigazgatasi teriilete, a miikddésérol, szolgaltatisairdl, elérhetdségérdl a lakossdgot internetes
honlap {(www.ertedvagyunk.hu), szérélapok, ujsaghirdetések, intézmények kozotti €16 kapesolatok
utjan tajékoztatja. A tdjékoztatashoz igénybe vehetok a telepiilési szolgalatok informacids feliiletei,
telepiilések kiadvanyai.

1.8. Hivatalosan hasznalt dokumentumok

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat elektronikus (WEBIKSZ-2 program) forméaban vezeti a
dokumentumait. Ez segiti a csalddsegitd munkgjat, valamint megkonnyiti a kotelezd
adatszolgaltatast is.

> Téjékoztatis a személyes adatok kezelésérol

> T4ajékoztatas az igénybe vehetd szolgaltatasokrol

> Egytittmikodési megallapodas
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Forgalmi naplé

jelzblap (jelzést tevo tolti ki)

Esetvisszajelzé lap

Esetkonferencia meghivo, jelenléti iv, emlékeztetd

Esetnaplé 4) Adatlap; B} Bels6 tartalom; (iktatékdnyvben is regisztralt, kotelezd tartalmi
elemeit a szakmai rendelet tartalmazza)

> Veszélyeztetett gyermekek esetében ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésli dokumentacids
adatlapjai (,, 77 Torzslap, GYSZ-1, GYSZ-2, GYSZ-3, GYSZ-4)

Kodznevelési intézményektdl tajékoztatast kéré adatlap

Jelentkezés a gyégypedagdgiai tanacsadasra (csaladsegitd tolti ki, belsd haszndlat)
Jelentkezés a pszichologiai tanacsadasra (csaladsegitd t61ti ki, belsé hasznalat)
Kornyezettanulmény adatlap (idoskoru személyekr6l gyamhivatal felkérésére)
Jelzbrendszeri iilések feljegyzése

Esetmegbeszélések feljegyzése

Egyéb feljegyzések

Esetatadé lap

Megegyezés az Egytttmiikodési megallapodas lezarasérol

Tajékoztatas a csaladsegitd kapcsolat lezarasarol

Kézponti Elekironikus Nyilvantartds a Szolgaltatast Igénybe vevokrdl (KENYSZI) napi
szint(i hasznalata, amely a kliensek TAJ alapi nyilvantartdsa. A rendszer web alap, orszigos szintil.
A szolgaltatast igénybe vevok személyes adatait tartalmazza, s sziikséges napi szinten jelenteni az
ellatottak létszamat.

> A térvényben meghatarozott dokumentumok vezetése 2021. marciustdl a Gyermekeink
védelmében elnevezésii informatikai rendszeren (GYVR) keresztiil torténik.

YV VYVY

YVVVVYYYVYVYYY

2. Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

2.1.A szolgaltatas célja, feladata

2.1. Célja

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont segitséget nyujtson a gyermekek térvényben foglalt jogainak és
¢rdekeinek érvényesitéséhez, a sziil6i kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjon a
gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetésér6l, a hianyzd sziléi gondoskodas potlasardl,
valamint a gyermekvédelmi gondoskodasbol kikerlilt fiatal felnbttek tarsadalmi beilleszkedésérdl. A
gyermekjoléti alapellatas hozzajarul a gyermek hatrdnyos és halmozottan hatranyos helyzetének
feltarasédhoz, €s a gyermek szocializacios hatranyanak cskkentésével annak lekiizdéséhez.

2.2. A kizpont feladata

A gyermekjoléti szolgalatnak a Gyvt. 39. §, a 40.§ (2) bekezdése és az Szt. 64. § (4) bekezdése
szerinti altalanos feladatain tal a Gyvt. 40/A. § alapjan:
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a.) Specialis szolgaltatasok biztositasa kérében

kapcsolattartasi iigyelet.

utcai (lakételepi) szocidlis munka,

korhazi szocialis munka,

készenléti szolgalat,

pszichologiai és jogi tanacsadas,

ovodai ¢€s iskolai szocidlis segitd tevékenység,
szocidlis diagnozist készit.

b.)A jaras teriiletén miik6d6é csaldd €s gyermekjoléti szolgalatok szakmai tamogatasa érdekében
{Gyer. 21. § alapjan):

havi rendszerességgel esetmegbeszélését tart,
sziikség szerint konzultaciot biztosit,
tajékoztatast ad a kdzpont, ill. mas szervezetek altal nydjtott ellatasokrdl .

c.) Javaslatiétel hatosagi intézkedésre a gyermek (Gyer. 28. § alapjan):

s & & & O » 9 » @

védelembe vételére,

megel6zd partfogisara,

ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

nevelésbe vételére,

csaladba fogadasara,

csaladba fogado gyam kirendelésére,

tankételezettségének elémozditasara,

harmadik személynél orténé elhelyezésének kezdeményezésére,
gondozasi hely megvéltoztatasara,

csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara.

d.) Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsdgi intézkedés alatt 4116 gyermek védelme
¢érdekében (Gyer. 31. § alapjan):

a szolgéltatasokat a gyamhivatal, ill. a birésag hatarozata alapjan kell biztositani,

az eset jellegétdl filiggden egylttmikodik a kiilonbdzd szervekkel, hatosdgokkal,
szolgaltatdkkal,

tajékoztatja a gyambhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo koriilményekrol,
elkésziti az egyéni gondozasi nevelési tervet, melynek elkészitésébe bevonja az eset
szempontjabdl iltetékes szerveket,

szervezi és nyomon kdveti az egyéni gondozasi tervben foglaltak megvaldsulasat,
kézremiikodik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utégondozasiban,
feliilvizsgalat soran tajckoztatia a gydmhivatalt, javaslatot tesz fenntartdsra, megsziintetésre,
mas intézkedés megtételére.

¢.) Csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése, csaladba fogadasédnak el6segitése érdekében (Gyer
33. § alapjan):

az esetmenedzser egyiittmiikddik — a gyermekvédelmi gyammal,

- az esetmenedzser tamogatja a sziiléket, a csalddba fogadé személyt — a nevelésbe vétel

megsziintetéséhez —  szlikséges feltételek megvalositasdban, a gyermekkel vald
kapcsolattartasban,

— a nevelésbe vételt kovetden és annak minden feliilvizsgalata el6tt — az esetmenedzser — a

gyermekek gondozasi helyén felkeresi és tajékozodik a beilleszkedésrol,
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az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gondozasi helyen, a szakszolgalattal,
gyermekvédelmi gyammal,

az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcesolattartas formajanak, modjanak
megvaltoztatasara, ha ez indokolt,

feliilvizsgalat soran tajékoztatist ad a relevans koriilményekrol,

visszahelyezett gyermek utdgondozasat a gyamhivatal hatarozata alapjan latja el.

f.) Egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitése, végrehajtisa (Gyer 32. § alapjan):

az egyéni gondozasi nevelési terv elkészitése és az abban foglaltak nyomon kovetése,
teljesitésénck cldsegitése az esetmenedzser feladata,

az egyéni gondozisi-nevelési terv elemeit a szakmai rendelet tartalmazza.

g.} Veszélyeztetettséget észleld és jelzorendszer jarasi szintll koordinaciéja (Gyer 10. §, tovabba
EMMI Szakmai Ajdnlasa alapjan):

koordinalja a jaras terliletén miikddé jelzérendszerek munkdjat

szakmai tamogatast nyljt a telepiilési jelzérendszerek mitksdéséhez

Osszegyljti a telepiilések jelzorendszeri intézkedési tervét

segitséget nyajt a jelzOrendszer tagjai és a csaldd és gyermekjoléti szolgalatok kozotti
konfliktusok kezelésében

a csalad €s gyermekjoléti szolgélat megkeresése alapjan sziikség szerint intézkedik
megbeszélést kezdeményez a jeiz6rendszer miik6désével kapcsolatban

részt vesz a telepllési jelzérendszeri tandcskozasan, ill. sziikség szerint a szakmakozi
megbeszélésen

folyamatos kapesolatot tart az Orszagos Kriziskezel$ és Informacios Telefonszolgalattal

a feladat ellataséara jarasi jelzérendszeri tanacsadot kell kijeldini

2.3. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa

2.3.1. Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti keretei, feladatellitis biztositasanak

médja

A Csalad-€s Gyermekjoléti Kdzpont feladatainak biztositasa 6ndllé szervezeti Keretben az
alapszolgaltatastol elkiiloniilten miikodik. A Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont helye:
Dunaujvaros, Barték Béla u. 6/b.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetd irdnyitdsaval miikodik, aki irdnyitja,
Osszehangolja a Koézpont munkdjat, elkésziti az éves munkatervet, elkésziti a heti/havi
munkarendet, kapcsolatot tart az illetékes hatosagokkal, szolgaltatokkal, biztositja a
feladatellatas szakmai, szervezeti kereteit, feltételeit.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont — a dunadjvérosi Jards vonatkozasaban — ellatjia a
gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozd hatosdgi beavatkozashoz kapesolddd szakmai
feladatokat, valamint biztositja a jogszabalyban meghatarozott specialis szolgaltatasokat a
jaras lakossaga szamara.

A gyermekvédelmi gondoskodds kdrébe tartozd hatosagi beavatkozadsokhoz kapcsolodo
szakmai feladatokat az esctmenedzserek latjak el. A jarast — f6ldrajzi, kozlekedési
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sajatossagok figyelembe vételével, valamint az esetszam alapjan — kirzetekre osztottuk. Az
esetmenedzserek a teriiletfelosztds alapjan korzetekben latjak el feladataikat, ellatasi
teriiletiikon szoros, egyiittmiikddd kapcsolatot épitenek ki a csaladsegité kollégakkal,
szolgaltatd intézmeényekkel, az eset kapcsan illetékes hatésdgokkal, a gondozasi-nevelési
tervben foglaltak szerint szervezik, koordindljadk a segité folyamatot és ellendrzik a
gondozasi-nevelési tervben foglaltak teljesiilését. Az esetmenedzserek ellatdsi teriiletiikon
meghatdrozott iddkeretben fogado6idét nem biztositanak, azonban rendszeresen ldtogatjdk az
ellatott csaladokat és személyes esetkonzulticidt tartanak a helyi csaladsegitfknek,
biztositva ezzel, hogy az igénybe vevok szamadra helyben is elérhetéek legyenek.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatasait, a szolgaltatasok biztositasat a
szakmai vezetd hangolja Jssze. A szakmai vezetd elkésziti a specialis szolgaltatasok éves
munkatervét, a tanacsadok heti/havi munkarendjét, kapcsolatot tart €s egylittm{ikoddik a jaras
terliletén mikodé csaldd és gyermekjoléti  szolgédlatokkal, Dbiztositja az egyes
szolgaltatasokhoz vald hozzaférést a jaras lakossiga szamara.

A jogszabalyban meghatarozott specialis szolgaltatisokat tandcsadd munkakérben
foglalkoztatott szakemberek nytjtjak. A tanacsadok — kivéve pszicholdgiai és jogi tanacsadd
— az intézménnyel munkaviszonyban 4allo f6allasi munkavéllalok. A pszichologiai és jogi
tandcsadast végzé szakemberek - meghatirozott idOkeretben — megbizasi szerzodés
keretében végzik munkajukat helyettesit6 jelleggel.

A 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 10.§. (1) bekezdés szerinti feladatok — veszélyeztetettséget
¢szlelé és jelzérendszeri munka — ellatasa, ill. jarasi szinti koordinalasa érdekében
jelzorendszeri tanacsado keriilt kijelslésre.

A Csalad-¢s Gyermekjoléti kozpont a jaras terliletén miikédé csalad-€s gyermekjoléti
szolgalat szakemberei szdmadra havi rendszerességgel esetmegbeszél$ csoportot tart, tovabba
sziikség ¢s igény szerint szakmai konzultacidt biztosit (mely lehet egyéni és team formaban
megtartott).

2.3.2. A szakmai munka biztositdsanak egyéb feltételei

o az Utkeresés Segité Szolgalat a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, valamennyi szakmai

munkatarsa szdméra szuperviziot biztosit

az Utkeresés Segitd Szolgdlat a jarasi és terilleti feladatok ellatasdhoz intézményi
gépjarmilvet biztosit a kapacitas erejéig, valamint a munkavégzéshez kapcsolédo utazasi
koltséget (pl. sajat gépjarmii haszndlatot) tériti.

az Utkeresés Segitd Szolgalat a jarasi és teriileti feladatok , tovabba a készenléti szolgalat
feladatainak ellatasahoz intézményi mobilielefont biztosit,

2.3.3. A kizpont altal nytjtott szolgaltatasi elemek

Hatdsagi beavatkozéshoz kapcsolédo szakmai tevékenységelemek

javaslattétel hatosagi intézkedésre (15/1998. (IV.30.) NM. r. 28.§-a szerint)
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hatosagi intézkedéssel kapcsolatos szakmai, adminisziracids, szolgaltatasszervezés ¢és
biztositas, koordindcios egytittmikodési €s kapesolattartasi feladatok, valamint a gondozasi
folyamat értékelési feladati a hatosagi intézkedés jellegétsl fiiggden)

utdgondozas megszervezése €s biztositdsa, nevelésbe vétel megsziintetését kvetden
egyiittmitkodés, kapcsolattartds a jards teriiletén miksdé csaldd és  gyermekjoléti
szolgaltatokkal, mas szolgaltatokkal/intézményekkel

egylittmiikddeés, kapcsolattartas  illetékes hatdsigokkal, ill. szakellatast biztositd
intézményekkel/szakemberekkel

részvétel a szolgalat altal kezdeményezett — hatdsdgi beavatkozasra t6rténé javaslattétel elott
— esetmegbeszélésen, esetkonferencian

Specialis szolgaltatasok

kapcsolattartdsi lgyelet — kapcsolattartas elGsegitése gyermekvédelmi kdzvetitsi
eljaras/mediacio biztositasa

utcai és lakotelepi szocialis munka

korhézi szocialis munka

készenléti szolgalat

ovodai és iskolai szocialis munka

jogi tanécsadas

pszicholdgiai tanacsadas

fejlesztépedagogiai tanacsadas

mediacid

Veszélyeztetettséget észleld és jelzOrendszer jarasi szintll feladatai

telepiilési jelzérendszerek koordindcioja, szakmai tamogatasa

segitséget nyujt a jelzérendszeri munka szakmakdzi szintjiének megszervezéséhez
(szakmakdzi megbeszélés, szakai tandcskozds)

helyi/telepiilési éves intézkedési tervek Gsszegylijtése, Osszegzése — jarasi intézkedési terv
készitése

a telepiilések heti jelzorendszeri jelentéseinek Gsszegytijtése, havi statisztika, negyedévente
elemzés készitése, az elemzés alapjan sziikséges intézkedések kezdeményezése

a jelzérendszeri munka soran felmeriilé konfliktusok kezelése, a konfliktuskezelés segitése
részvétel a jelzOrendszeri szakmakOzi megbeszéléseken, éves szakmai tandcskozasokon,
sziikség szerint egyéni eseteket €rintd esetmegbeszélésen, esetkonferencian

A jaras terliletén mikodod csalad és gyermekjoléti szolgalatok szakmai tamogatdsa érdekében
nyujtott szolgaltatasok

esetmegbeszélés biztositasa — havi egy alkalommal — a csalddsegité kollégak szamdara
szlikség szerint szakmai konzultacié biztositasa

Jarasi Gyermekvédelmi konferencia szervezése (aktualis gyermekvédelmi kérdések szakmai
kdriiljarasa, problémak megvitatasa, ,,jo gyakorlatok™ atadasa)

vezetdl egyeztetd megbeszélés két havonta (szervezeti és egyiittmilkodési kérdések
megvitatisa)

Egyéb szolgaltatasi elem(ek)

6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység
szocidlis diagnozis készitéshez kapesolddo feladatok.
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2.4. Egyiittmikodés

Egyiittmiik6dés a csaldd-€s gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szervezeti egység, a dunagjvarosi
jardsban mitkédo szolgaltato intézmények, valamint a csaladd-és gyermekjéiéti kdzpont kdzitt

o A kétszintlivé valt csalad és gyermekjoléti szolgaltato rendszer a szolgalatok és a kdzpont
partneri egyiittmiikdésére épiil.

* A jogszabalyban meghatdrozott feladatmegosztas sordn az igénybe vevé/a veszélyeztetett
gyermek elsodleges érdekét kell szem el6tt tartani és a szolgdltatasok szervezése és
biztositasa sordn vgy kell eljarni, hogy az a lehet6 leghatékonyabban szolgédlja a
veszélyezteté korilmények elhéritasat, az igénybe vevd/a veszélyeztetett gyermek
¢letkdriilményeinek, életmindségének javitdsat.

e Az egyiittmiikodés kiterjed a kblcsonos tajekoztatasra, informacideserére, feladatmegosztas
alapjan egyeztetett és §sszehangolt szakmai tevékenység végzésére.

o A 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet szabalyozasa alapjan kiemelt egyiittmitkddési pontok:
Egylittmik&édés szakmai tdmogatas keretében: melynek sordan a csaldd és gyermekjéléti
kézpont havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szaméra, tovabba szilkség
szerint konzultaciot biztosit.

Az csalad-és gyermekjoléti kdzpont az évente szervezett Jarasi Gyermekvédelmi Konferencidval is
segiteni kivanja az egyiittmik&dést.

Egyiittmikddés a veszélyeztetettséget €szield és jelz6 rendszeri munka soran:

A jelzbrendszeri tanidcsadd szakmai segitséget nyujt a jelzOrendszer megszervezésében, a
szakmakd6zi megbeszélések éves jelzérendszeri tandcskozas szervezésében, ill. részt vesz ezeken, a
heti jelzérendszeri jelentések elemzésébdl leszlirhetd kovetkeztetésckkel (és az erre épithetd
intézkedések tervezésével) segiti a telepliléseken a jelzérendszeri munka hatékonyabba tételét.
Tovabba szakmai segitséget nyujt a jelzbrendszer tagjai és a csalad és gyermekjéléti szolgalat
kozott felmeriil konfliktusok kezelésében.

Egytittmiik6dés specidlis szolgaltatisok soran: a csalad és gyermekjoléti kézpont a szolgalatokkal
egyeztetve — a terillet foldrajzi és kozlekedési sajatossagait figyelembe véve — tervezi és biztositja a
specidlis szolgaltatisokat, valamint e szolgaltatasokhoz valé hozzaférést. A  specislis
szolgaltatasokrol, a biztositas €s hozzaférés modjardl tajékoztatdt készit, mely alapjan a szolgalatok
tajékoztatjdk az ellatési teriiletiikén €16 lakossagot (ill. konkrét igénybe veviket).

Egyiitimkddés és feladatmegosztas konkrét hatoségi beavatkozast igényld — eset kapesan:
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat — hatdsagi intézkedés kezdeményezése eldtt (kivéve ideiglenes
hatélyn elhelyezés) esetmegbeszélést vagy esetkonferenciat kezdeménvez, melyen részt vesz a
csalad és gyermekjdléti kdzpont itletékes szakembere (teriiletileg illetékes esetmenedzser).

Az esetmegbeszélésen attekintik az adott eset valamennyi koriilményeit, egyeztetik az alldspontokat,
mérlegelik a lehetséges tovabbi lépéseket (lehetség szerint konszenzussal tesznek javaslatot a
tovabbi Iépésekre). A gyermekvédelmi gondoskodds korébe tartozé hatosagi intézkedés jogerbre
emelkedését kovetden a csaladd és gyermekjoléti kozpont kijelolt esetmenedzsere az eset kapesan
érintett valamennyi szakmai szerepld (igy kiemelten a telepiilési csaladsegitd) és az érintett igénybe
vevé (gyermek, sziildé vagy tv. képviseld) bevonasaval elkésziti a gondozasi-nevelési tervet.
Megszervezi és 0sszehangolja az eset kapcsan relevans/indokolt segitd/tamogatd szolgéltatasokat:
melyek lehetnek a lakéhelyen nyujtott — a csaladsegitd altal nyujtott — altalanos segitd
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szolgaltatasok, segité jelenlét az igénybe vevd életében, a koézpont altal nyujtott specialis
szolgaltatas, ill. mas intézmény/szolgaltatd altal nyujtott ellatas. Az esetmenedzser biztositja, ill.
segiti a szolgaltatasokhoz vald hozzaférést, nyomon kéveti annak igénybevételét vagy elmulasztasat,
figyelemmel kiséri annak eredményességét (de magat az egyes szolgaltatasokat nem az
esetmenedzser nydjtja kozvetleniil — az esetek jelent6s részében). Ebben az egyiittmitkodési és
szolgaltatds szervezési keretben — a hatdsagi intézkedést kdvetben is — behivhatéd a telepiilési
szolgaltatd/csaladsegitd, mint a csalddot/gyermeket legjobban ismerd szakember, akinek
tapasztalata, helyismerete, tuddsa — az eset vitele kapcsin — tovabbra sem nélkiilézhets. A
csalad/gyermek életében — ha sziikséges €s indokolt — a segitd jelenlét és az altalanos segitd
szolgaltatas tovabbra is biztositott €s helyben — lakokérnyezetében - kdzvetleniil elérhetd. Ebben az
egylittmikodési/szolgaltatasi keretben elvalik egymdstdl nem csak szervezeti szinten, hanem a
szakember személyében és a segité/tamogato és ellendrzd/kontroll szerep.

Egviittmikdés mds intézményekkel és szolgaltatokkal
A csalad és gyermekjoléti kozpont szakmai tevékenysége sordn kapesolatot tart és egyiittmikodik
® ajaras teriiletén miikddo csalad és gyermekjoléti szolgalatokkal
e a jogszabdlyban meghatdrozott ¢s az adott eset kapcsin illetékes hatésagokkal,
szolgaltatokkal — kiilondsen — gyambhatdsag, ligyészség, rendbrség, birdsag, partfogod
feltgyeldi szolgalat
e gyermekvédelmi szakellatds intézmeényével, ill. a gyermekvédelmi gyamokkal
o az ecllatasi terlileten miikodd szolglltatdkkal, intézményekkel, civil és egyhazi
szervezetekkel
* minden olyan szervezettel, amellyel a szakmai munka végzése soran kapcsolatba keriil Az
egyiittmiikodés kiterjed: a jogszabalyban rogritett feladatok ellatisara, a kolesdnds
t4jékoztatasra, informécideserére, koz0s szakmai tevékenység végzésére, kézos szakmai
rendezvények szervezésére.

2.5. A feladatelldtas szakmai tartalma, médja, biztositott szolgaltatasok formai, kére, az
igénybe vétel modja

2.5.1. Hatdsagi beavatkozashoz kapesolddé szakmai tevékenység tartalma

A csalad és gyermekjoléti kézpont hatdsagi beavatkozdsokhoz kapesolodd szakmai tevékenységét
az esetmenedzser végzi. Az esetmenedzser javaslatot tesz a 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 28.§.-
aban foglalt hat6sagi intézkedésre, ill. tovabbitja a csalad és gyermekj6léti szolgalat javaslatat —
szilkség szerint sajat észrevételeinek megtételével — a gyamhivatal felé.

A hatosdgi intézkedés jogerdre emelkedését kovetben az esetmenedzser feladata: a
veszélyeztetettség csokkentés¢hez, megsziintetéséhez, az igénybe vevd helyzetének javitdsahoz,
szitkségleteinek kielégitéséhez sziikséges és indokolt szolgaltatasok (altalanos és specialis, ill. mas
szolgaltatok/intézmények/szervezetek altal nyujtott) biztositasanak megszervezése, igénybe vétel
figyelemmet kisérése, a hatosag altal eldirt, ill. a gondozasi-nevelési tervben rogzitett — magatartasi
szabalyok betartasanak ellendrzése, a valtozds érdekében megteendd lépések, feladatok nyomon
kovetése, a rendszerszereplokkel vald kapcsolattartas, a gyermek/csalad érdekében torténd
egyeztetés, hatdsidgokkal vald kapcsolattartds, az esethez kapcsolodd — kotelezé és javasolt —
adminisztracids, dokumentacios feladatok ellatasa.

Védelembe vett gyermek esetén: a kijelslt esetmenedzser az eset kapcsan érintett valamennyi
szakmai szerepld (igy a telepiilési csalddsegitd) és az érintett gyvermek és sziildje (vagy térvényes
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képviseldje) bevonasaval elkésziti a gondozdsi-nevelési tervet. Megszervezi és dsszehangolja az
eset kapcsdn relevans/indokolt segité tamogatd szolgaltatasokat, a gondozési-nevelési tervben
rogzitett feladatmegosztas alapjan egyiittmiikddik az altalanos segitd szolgaltatast biztositd
csaladsegitével, sziikség szerint biztositott specidlis szolgaltatast ny(jtd szakemberrel, ill. mas
szolgaltatokkal, hatosagokkal, nyomon kéveti a segité folyamatot, ellenbrzi a gyermek, sziild
szamara meghatarozott feladatok teljesililését, magatartdsi szabalyok betartasat. Szilkség szerint
esetmegbeszélést, esetkonferencidt szervez. Frtékeli a gondozasi folyamatot, javaslatot tesz a
védelembe vétel fenntartdsara, megsziintetésére vagy mas — gyermekvédelmi gondoskodas kirébe
tartozo — hatosagi intézkedés megtételére.

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése, csaladba fogadédsdnak elbsegitése érdekében az
esetmenedzser ellatja a 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 33.§-aban foglalt feladatokat. A gyermek
visszahelyezését, csaladba fogadasat a gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan
segiti. Az esetmenedzser az utdégondozast a gyamhivatal hatdrozata alapjan latja el. Az utégondozas
sorén segiti a gyermek csaladjdba t6rténd visszailleszkedését tanulmanyai folytatasat,
végzettségének megfelelé munkahely felkutatiséat, lakékornyezetébe vald beilleszkedését. Az
esetmenedzser — az adott eset kapcsan — a hatbsagi beavatkozas jellegétdl fiiggden egylittmiikodik a
hatdésagokkal, gyermek {iigyében érintett szervekkel, gyermekvédelmi szakellatast biztositd
intézményekkel, mindazokkal akik a gyermek helyzetének javitasaban szolgaltatast, ellatast
nyujtanak.

2.5.2. Specislis szolgaltatasok szakmai tartalma
a.) Kapcsolattartasi iigyeleti szolgaltatas

A kapesolattartdsi figyeleti szolgdltatas torvényi hattere, célja, feladata:

Az Utkeresés Segitd Szolgalat Csaldd és Gyermekjoléti Kozpontja Kapesolattartdsi iigyeletet
biztosit az illetékességi teriiletén €16 a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziilé vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara, a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol
szOl6 1997. évi XXXI. torvény 40/A §-a, és a személyes gondoskodast nyijtdé gyermekjolét,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl
sz0lo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelete alapjan, az alabbi eljarasrend szerint.

A kapcsolattartasi tigyelet a kapcsolattartasra megfeleld feltételekkel rendelkezé csalad- ¢s
gyermekjoléti kozpontban biztosithatd. A kapcsolattartdsi ligyeleti munkatarsak az intézmény
vezetdsége altal elfogadott kapcsolattartasi tigyeleti protokoll és a hazirend értelmében biztositjak a
szolgaltatast.

A kapcsolattartasi tigyelet biztositasat, mikdodtetését a kapcsolattartasi igyeleti koordinator hangolja
Ossze.

A szolgaltatds igénybevételének alapja birdsagi végzés vagy gyamhivatali hatdrozat, amelyben a
kapcsolattartas helyszineként a csalad és gyermekjoléti kbzpont helyisége keriilt megjelslésre.

A szolgaltatas igénybevételére szerdai napokon 16-18 ordig és minden hénap 1. és 3. szombati
napjan 9-13 6raig van lehetdség.
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A kapcsolattartas ligyeleti szolgaltatdst intézményiink mind a dunadjvarosi, mind a dunadjvarosi
jaras teleptilésein €l6 lakosok szamdra biztositja, kapacitasanak fiiggvényében. Minden egyes
kapcsolattartasi tigyeleti eset leszabalyozasat megelézden, az intézmény helyi kapacitasa, és a folyo
esetek szama miatt, a kapcsolattartas biztositasdnak pontos iddpontjat illetben elbzetes egyeztetés
torténik a hat6sag illetékes tigyintézdje €s az intézményilinkben kijelolt kapcesolattartasi iigyeleti
koordinator kozott.

A kapcsolattartas tigyeleti esetekben sziiletett hatarozatokat €s végzéseket minden esetben a hatosag
a Csalad és Gyermekjoléti Kozpontba tovabbitja.

A Kapesolattartdsi {igyelet célja: a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamadra a talalkozasra, egylittlétre alkalmas semleges hely
biztositasa mellett ©nalldé szakmai modszertani programmal rendelkez6é kapcsolatiigyeleti
szolgaltatds nyujtdsa - a személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl sz6lo 15/1998.
(IV.30) NM rendelet alapjan.

A szolgaltatds a kapcsolattartasra kitelezett, illetve a gyermekkel valé kapcesolattartasra jogosult
felek szamara lehetdséget biztosit arra, hogy a kapcsolattartasi napokon biztonsagos, a felektdl
fliggetlen, kulturalt kériilmények kozott egy megadott intézményben taldlkozzanak. Célunk, hogy a
sziilok konfliktusmentesen, a kiskori{ak) szdmara is baratsdgos, nyugodt kdérnyezetben tudjak
lebonyolitani a kapcsolattartast, csdkkentve ezzel is a gyermek(ek) lelki sériiléseit.

A Kapcsolattartasi iigvelet igénybevételének maddja:

A szolpaltatas igénybevételének alapia:

a.)birésagi végzés vagy gyamhivatali hatarozat, amelyben a kapcsolattartdés helyszineként a
gyermekjoléti kézpont helyisége keriilt megjelslésre;

- a zbkkendmentes szolgaltatas biztositasanak érdekében elengedhetetiennek tartjuk, hogy a
birosag/gyamhivatal a dontés meghozatala el6tt konzultdljon a kapcsolattartasi tigyelet
koordinatoraval ( idejének és mdodjanak egyeztetése céljabol),

- a hatarozatban keriiljon rdgzitésre, hogy mind a kapcsolattartasra jogosult, mind a
kapcsolattartasra kotelezett személy a szolgaltatis megkezdésének id6Gpontja eldtt keresse
meg az illetékes kdzpontot (,,nulladik™ talalkozas),

b.) 6nkéntes megkeresés esetén:

- a kapcsolattartasra jogosult{ak) és a kapcsolattartasra kotelezett felek egyiittes kérelme
vagy.

- konfliktuskezeldi folyamat eredményeként sziiletett megallapodas vagy;

- az érintettek egyiittes kérésére tortént gyermekvédelmi kézvetitéi eljaras (mediacid) soran
sziiletett megallapodas alapjan.

Mindkét esetben a szolgaltatas igénybevételének feltétele: a ,,nulladik” taldlkozas, melynek célja a
felek részletes tajékoztatasa a szolgaltatasrdl, a hazirend ismertetése, annak tudomadsul vétele és az
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intézményi keret-megéllapodds megkdtése. Amennyiben a ,nulladik™ talalkozas megallapodassal
zarul, igénybe veheté a kapcsolattartasi tigyeleti szolgaltatas, ellenkez$ esetben a felek mediacios
vagy konfliktuskezel szolgaltatast vehetnek igénybe a megallapodas létrejottének elosegitése
érdekében.

A kapcsolattartasi ligveleti szolgaltatas ajanlott forméi, szintjei:

a.) atadas- atvétel helyszinének biztositasa:

- semleges helyszin biztositasa a gyermek/ek ataddsara és atvételére a kapcsolattartasra
kotelezett €s a kapesolattartasra jogosult felek kézott.

b.) kapesolattartas semleges helyének biztositasa:

- az ,a.” pontban foglaltak kiboviilnek a kapcsolattartds biztositasaval, szakember/ek
jeleniétében. un. segitett kapcsolattarts

c.} feliigyelt kapcsolattartas:
- birdsagi vagy gydmhivatali hatarozatban kiilon megjeldlt esetekben

- a kapcsolattartasra jogosult sziilon/nagysziilén ¢s a gyermeken kiviil a kapcsolattartasi
igyelet munkatdrsa is folyamatosan jelen van a kapcsolattartason,

- a munkatars feladata ekkor, hogy semleges helyet biztositva figyelemmel kiséri, feliigyeli a
folyamatot, segiti a feleket az esetleges kommunikéciés elakadasoknal.

A kapcsolattartasi ligyeleti munkatars feladata, hogy biztositja a kapcsolattartas zavartalansagat,
1igyekszik elosegiteni a megallapodasban foglaltak teljesiilését, a csaldd rendelkezésére bocsatja az
intézményben 1évo targyi eszk6zoket, mely a szolgaltatas lebonyolitasdhoz sziikséges.

A taldlkozéasok alkalmaval mindig két szakember van jelen, akik a gyermekek jogairol és a
gyamiigyi igazgatasrol szl 1997. évi XXXI. torvényben foglaltak szerint, a gyermekek jogairol
szolé rendelkezések szem elbtt tartdsdval, a sziildi jogok és kotelességek cimszd alatt
meghatarozottak figyelembe vételével végrik munkdjukat,

A kapesolattartasi igyeleti munkatars kizarolag a gyermek mindenekfelett 4ll6 érdekeinek, jogainak
védelme érdekében avatkozhat bele a kapcsolattartas eseményeibe. Amennyiben a kialakult helyzet
indokolja, a kapcsolattartast megszakithatja. A megszakitas okat, kériilményeit a kapcsolattartasi
tigyeleti és az esetnaploban rogziti. Feliigyelt kapcesolattartdskor a szakember végig a helyiségben
tartozkodik.

A szolgaltatas hatékony milkddése €s eldre tervezhetdsége érdekében a kapcsolattartasi iigvelet
munkatérsai havi rendszerességgel megbeszélést tartanak szolgaltatasi kozpontonként.

A munkatarsak mindenkor a Szocialis Munka Etikai Kédexe elveinek és értékeinek megtartdsdval
végzik munkajukat.
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b.) Készenléti szolgalat

A készenlétl szolgiltatas torvényi hattere, feladata;

Az Utkeresés Segit6 Szolgalat Csalad és Gyermekjoléti Kozpontja, gyermekvédelmi jelzdrendszeri
készenléti szolgalatot biztosit, a gyermekek védelmérél ¢s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi
XXXI. torvény 40/A§-a, és a személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti, gyvermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikdsdésiik feltételeirdl szolo 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelete alapjan, az aldbbi eljarasrend szerint.

A készenléti szolgélat célja, a gyermekjéldti szolgdltatast ellatd intézmény nyitva tartasi idején tal
(¢jszaka, hétvégén ¢&s Unnepnapokon) folyamatosan biztositsa gyermekjoléti szakember
clérhetdségét abbol a célbodl, hogy krizishelyzet esetén a gyerek ne maradjon segitség és ellatas
nélkiil. A készenléti szolgalat tehat a limitalt idSkeretben mikods gyermekjoléti szolgéltatds
clérhetdségének meghosszabbitdsat jelenti. Megteremti annak feltételeit, hogy a gyermekjoléti
szolgalat nyitvatartasi idején tul, sziikség esetén, a gyermek/csaldd biztonsaga érdekében szakszer(i
segitségnyjtas, adekvat szolgaltatasok mozgoésithatdak legyenek.

A készenléti szolgaltatas alap kritériuma, hogy a készenléti szolgalatot biztositd szakember az adott
telepiilésen (ellatdsi terlileten), egy meghirdetett telefonszamon (pl. intézményi mobiltelefon)
folyamatosan elérhetdé legyen. A készenléti szolgaltatist az esetmenedzserek heti valtdsban
készenléti rendszerben biztositjak. A készenléti szolgélat dijazdsa az Mt. szabilyainak megfeleléen
torténik.

A készenléti szolgdltatas munka modszerei, formai:

- kriziskezelés: krizisbe keriilt kliensek esetében azonnali intézkedés, a jelzbrendszeri tagok
bevonasaval,

- segitd beszélgetés: a kliens mentélis dllapotdhoz igazodo problémamegoldds segitése,

- tandcsadas: informaciényujtas, életvezetési tanacsok, alternativak felvdzoldsa, a kliens
aktualis élethelyzetének megfeleléen,

- tdjékoztatas, felvilagositas, informaciok nyijtasa,
- tovabbirdnyitds: kompetencia és illetékesség hianyaban.

- A kolléga a megtett intézkedést kovetd elsdé munkanapon megteszi a jelzését a teriiletileg
illetékes csaladgondozé irdanyaba a jelzdlap tovabbkiildésével.

Adminisztracid:

A készenléti szolgaltatds nyUjtasa esetén a feladatot ellaté szakember, a szolgaltatds szamadra
kidolgozott nyomtatvanyokat alkalmazza.

- feljegyzés,
- jelzd lap,

- visszajelz6 lap,
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- munkanaplé — jeleniéti iv
- segédlet krizishelyzetben nyujthato ellatasok cim és telefonlistaja.

A készenléti szolgalatrol szélod tdjékoztatds Dunaujvarosban a helyi szor6lapban, hetilapban,
tovabba a 1épcsbhazakba kihelyezett informécios plakaton, a jards valamennyi szolgaltatasi helyén a
lakossag szdmara nyitvatartasi idon il is hozzaférhetdé/megtekinthetd helyen kifliggesztésre kertilt.

¢.) Korhazi szocialis munka:

Az Utkeresés Segité Szolgalat Csalad és Gyermekjoléti Kozpontja, Koérhazi szocidlis munkat
biztosit, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 40/A
§-a, és a személyes gondoskodast nygjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirol szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendelete
alapjan, az alabbi eljarasrend szerint.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont altal biztositott korhdzi szocialis munkas folyamatos
egylttmikoddése a korhdz szocialis munkasaival ¢s a korhdzi védéndvel nemesak a korhézi ellatasok
strukturdjaba térténd gyermekvédelmi céli belépést kdnnyiti meg, hanem a korhdzi kollégakkal
vald kapcsolattartdst és a veszélyeztetett gyermek sorsdnak, a krizishelyzetben Iév6 anya

fffff

A 15/1998. (IV.30.) NM. Rendelet 2016. 01, 01. naptol hatdlyba Iépett modositisa értelmében a
korhazi szocialis munka kiterjed a felnétteket ellatd — féként pszichiatriai és rehabilitacids — korhazi
osztalyokkal valé egyiittmikodésre (NM.r. 24.§. (1) ¢.)

A Kozpontunkban 1 f6 esetmenedzser osztott munkakorben latja el a korhazi szocialis munkas
feladatkort, melynek keretében folyamatosan kapcsolatot tart a Szent Pantaleon Korhaz és
Rendelointézet szocidlis munkasaival ¢s védondjével. Ezzel folyamatos elérhetséget biztosit a
korhazban dolgozé szakemberek szamara, tamogatja Oket egyes esetckben a csaldd-és
gyermekjoléti szolgilatok, kozpontok, vagy az illetékes gyamhivatal felé torténd jelzések
megtételében.

A feladatellatas keretében végzeit tevékenység

A korhaz altal jelzett estek gondozdsa, folyamatosan adminisztracio €s esetkezelés a csalad és
gyermekjoléti kdzponton beliil.

» jelzés az illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé, ill. terilletileg illetékes
esetmenedzser felé,

» gyermekbantalmazas esetén a sziikséges intézkedés megtétele,

» természetes €s mesterséges erOforrasok biztositasa €s mozgdsitasa a krizishelyzet
megsziintetése érdekében,

» hatranyos helyzetli kismamék és gyermekek helyzetének feltérképezése,
* veszélyeztetettség mértékének meghatarozasa,

» dokumentécid készitése.

41



Az érintettek kore

+ a szocidlis valsdghelyzetben 1évd varandos anya, a szocialis valsaghelyzetben 1év6 kiskora
varandods anya,

* a szocidlis vdlsaghelyzetben lévé igénybe vevd, a bantalmazott igénybe vevd, a
krizishelyzetben 1év6 kliens,

+ az akut betegségben szenvedd igénybe vevo, a kronikus betegségben szenved6 igénybe
vevo, a pszichés problémaval kiizd6 igénybe vevo,

« a bantalmazott gyermek, az ethanyagolt gyermek, a krizishelyzetben 1év6 gyermek,
* a pszichés problémaval kiizd6é gyermek,
+ az akut betegségben szenvedd gyermek, a krdnikus betegségben szenvedd gyermek.

A jelzések érkezhetnek :

* az apold személyzettdl, a kezeldorvosoktdl, ill. az osztalyvezetd fGorvosoktol,
« a kliens beteg hozzatartoz6jatdl, magatol a kliens betegtol,

* a jelzérendszer tagjaitdl (gyamhivataloktol, gyermekjoléti szolgalatoktsl, csaladsegité
szolgalatoktdl, mas egészségiigyi €s szocialis intézményeckbol).
d.) Utcai szocidlis munka
Az Utkeresés Segitd Szolgalat Csalad és Gyermekjoléti Kozpontja, Utcai szocialis munkat biztosit,
a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény 40/A §-a, és a
személyes gondoskodast nyiytd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek

szakmai feladatair6]l és mikdsdésiik feltételeir6l sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelete alapjan, az
alabbi eljarasrend szerint.

Az uicai - helyi viszonyok dltal indokolt esetben lakdtelepi - szocialis munka feladata;

a) a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlddését veszélyeztets, szabadidejét az utcan to1to, kallodo,
csellengd gvermek segitése,

b) a lakéhelyérdl onkényesen eltavozo, vagy gondozdja altal a lakasbol kitett, ellatas és feliigyelet
nélkiil maradd gyermek lakohelyére t6rténd visszakeriilésének elsegitése, sziikség esetén atmeneti
gondozésanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének kezdeményezése, és

¢) a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltdltését segitd programok szervezése a jaras
teriiletére vonatkozdan, az érintett gyermekek lakokdrnyezetében, az altaluk latogatott
bevasarlokozpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont
tertiletén, lchetdség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

Koézpontunkban 2 & esetmenedzser kolléga osztoit munkakérben latja el a tevékenységet oly
moédon, hogy folyamatosan t4jékozddnak a jaras terilletén a gyermekes csaladok és a kiilonbdz6
korcsoportok szamara elérhetd szabadidds programokat illetden. Ezeket feltérképezve széroanyagot,
plakatokat készitenek, melyeket eljuttatnak a telepiilési szolgalatok részére is.
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A kollégaink aktivan részt vesznek tovabba a kozpont, a szolgalatok, tovabba az ovodai és iskolai
segitok altal megrendezésre kertilé tematikus programok, csoportok tagjainak toborzasdban, a
programok lebonyolitasdban.

A dunatijvarosi Munkas Miivelédési Kozpont és a Jozsef Attila Konyvtar Gyermekkdnyvtaranak
programjairdl tajékozddnak, azokon részt vesznek, heti rendszerességgel latogatast tesznek a
kdnyvtarban, az ott id6z0 gyermekek részére egyéb szabadidds programot, sziikség szerint
tandcsadast biztositanak.

e.) Pszicholégiai és jogi tanidcsadas

A pszicholégiai €s jogi tandcsadast biztositja az intézmény a jaras telepiiléseinek lakosséga szdmara,
meghatarozott idokeretben.

Az igénybe vétel — eldjegyzés alapjdn — alapszolgaltatids esetén a csaladsegitok, Csaldd-és
Gyermekjoléti Kozpont ellatasi korében 1év6 esetekben az esetmenedzserek kdzvetitésével.

g.) Mediacié

A mediacié konfliktuskezel6 és vitarendezdé folyamat, melynek sordn egy fliggetlen harmadik
személy, a mediator segiti hozza a konfliktushelyzetben 1&vé feleket egy kélesondsen elfogadhatod
egyezség eléréséhez. A mediacid = kozvetités lehetséges megoldasi mod akkor, ha az érintettek, bar
akarnak, de egymas kozt kézvetleniil mar nem tudnak megegyezni. Ezért van sziikség mediatorra,
aki a megszakadt kommunikaciot helyreallitja,

A medijei6é meghatarozott, a felek altal elézetesen elfogadott szabalyok szerint zajlik, a jév6ben
elérendd célok megfogalmazasara, majd azok megvaldsitasara irdnyul. A mediator segiti a feleket
ebben, 6sztonzi 6ket arra, hogy a megoldas érdekében minél t6bb lehetdséget kutassanak fel,
vegyenek szamba. Mindezek figyelembevételével, egyeztetésével sziiletik meg a megallapodas.

A folyamat sordn a gyermek érdekeit a medidtor képviseli és védi.

Mediacioval a kévetkezé konfliktusok rendezésére van lehetéség Intézményiinkben:

- sziil6-serdiilé konfliktus

- parkapcsolati nehézségek
- valas vagy szakitas soran felmeriilé gyermek elhelyezési tigyek
- kapcesolattartasi tigyek.

A mediacié folyamata:

1. Bejelentkezés: torténhet a csaladsegitén, vagy az esetmenedzseren keresztiil, tovabba a
gyamhivatal felkérésére. Minden esetben a mediatorral egyeztetett idépontban trténnek a
tatalkozasok.

2. Elso talalkozo, szerz0déskotés: a feleket kiilon-kiilon tajékoztatja a mediator a mediacid céljarol,
kereteirdl, folyamatarol. Itt elddl, hogy sziikség van- e ugynevezett ,,ingdz6” medidcidra, mely az
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érintett felek taldlkozasa nélkiil zajlik. Egyuttal a medidtor szerz8dést kot a felekkel, melyben a
felsorolt tjékoztatasok részletesen szerepelnek, amit a felek alairasukkal elfogadnak.

3. Mediacid: Gyakorisagat és id6tartamat a mediacios szerzOdés tartalmazza. A mediacios tilések
idétartama min. 1., max., 3 6ra.

4. Mediécid lezéarasa, amely t6rténhet: - megallapoddssal

- megallapodas nélkiil (sikertelen mediacio).

h.) Veszélyeztetettséget €szleld és jelzérendszer jarisi szintii koordinacioja

A jelzérendszeri munka jarasi szint koordindcidja érdekében 1 6 jelzdrendszeri tanacsadéd keriilt
kijelolésre

A jelzbrendszeri tandcsadé feladata, hogy szakmai és egycb segitséget nydjtson — kompetencia
koérében — a szolgalatok jelzérendszeri munkéjahoz. A jelzérendszeri tanacsad6(k) munkaja soran:

- tajékozodik a telepiilések/teleplilésrészek jelzérendszeréril

- személyesen felveszt a kapcsolatot és folyamatosan egyiittmikddik a szolgalatok
jelzérendszeri feleléseivel (valamint konkrét esetekben a csalddsegitd kollégakkal)

- tdjékoztatast nyajt a szolgadlatok és jelzorendszeri tagok szamara a ,kétszintlivé” valt
jelzérendszer mlikodésérdl, a jogszabalyban rogzitett feladatokrol és kotelezettségekrol

- segiti a szolgalatok és a jelzérendszeri tagok egyiittmlkodését, kozremiikodik az
egylittmiikddés kereteinek szabalyainak kialakitasaban

- naprakész informéciokkal segiti a telepiilési jelzérendszerek munkajat

- részt vesz a szolgdlatok altal szervezett szakmakézi megbeszéléseken, rendezvényeken,
jelzorendszeri tanacskozasokon, segitséget nyljt azok megszervezésében

- segiti a szolgalatok és a jelzérendszeri tagok kozotti kommunikaciot, szakmai segitséget
nyujt az esetleges konfliktusok kezelésé¢hez

- a jelzésekr6l — a telepiilési jelzérendszeri felelés heti jelentése alapjan — nyilvantartast
vezet, havonta statisztikat, negyedévente elemzést készit

- a jelzdrendszeri adatok elemzésével, értckelésével segitséget nydjt a telepiilések éves
intézkedési terveinek elkészitéséhez, az éves tanacskozas, ill. a szakmakzi megbeszélések
témainak meghatarozasahoz

1.) Szocidlis diagnozis

A Gyvt. 64.§ (8) bekezdése szerinti a csaldd- és gyermekjoléti kézpont a csalad szocialis

helyzetének atfogéd vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat
meghatarozoé szocialis diagndzist.

A csaldd- és gyermekjoléti kozpont a szocidlis diagnézis elkészitésébe bevonhatja a nem
jarasszékhely telepiilésen miikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat.
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Cél: Az egyén szocidlis helyzetének felmérése, a szikségletei meglétének vagy hidnyanak
megallapitasa, valamint a sziikséges szolgaltatdsi elemek és szolgaltatisok beazonositasa.

A diagnozist felvevd esetmenedzser feladatai:
- az igénylé —beleértve csaladjat- helyzetének megismerése, definidlasa, és ennek alapjan
szlikségleteinek felmérése, megallapitdsa;
- az igényld szikségleteinek megfeleld szolgaltatasok megallapitdsa (az elsé két pont egyiitt:
szocialis diagndzis),
- az elérhetd szolgaltatasok s szolgaltatdk feltérképezése;
- az igényléknek a szolgéltatékhoz térténd iranyitasa.

A diagnozis felvétele kiterjed:
- az egyén személyi allapotanak és csaladi kapcesolatainak,
- lakhatasi koriilményeinek,
- egeszségi allapotanak €s esetleges fogyatckossdganak,
- mindennapi életvitelének, egyes képességei hidnyabdl fakadd nehézségeinek,
- kommunikéciojanak, személyes kapcsolatainak,
- munkaerdpiaci statuszanak,
- a krizishelyzetek kezelésére vonatkozé képességeinek vizsgalatara, valamint
- annak felmérésére, hogy az élet mely teriiletén szitkséges szamara tdmogatas €s milyen
mértékben.

A diagnozis felvételének alapelvei:
- A diagndzis felvétele a kliens 6nkéntességén alapul.
- Amennyiben hatosagi jellegti intézkedés alatt all az ellatott és csaladja, ugy mindig a
csaladsegitd ¢s esetmenedzser donti el, hogy indokolt-e az esetkezelés tervezéséhez
diagnozis felvétele is. Nem szabad az eljarasban kotelezévé tenni, vagy feltételként szabni a
diagnoézis elkészitését!
- Krizishelyzetben mindig az azonnali kriziskezelés kap els6bbséget! A diagndzis felvétele
soha nem hatréaltathatja a gyors krizisintervenciot!

Bekeriilési utak:
1) Uj tigyfél a kozpontnal és az esetkezelés indokolt.
2)Uj ligyfél a szolgalatnal €s az esetkezelés indokolt.
3) ,.Elakadas” a megel6z6 esetkezelés soran.
4) Specialis szolgaltatas esetén, ha az egy segit6 folyamat része.

A szocidlis diagnozis készitésének fébb 1épései:
1. Az ellatott kapcsolatba 1ép a csalad-¢s gyermekjoléti szolgalattal vagy kdzponttal.
2. Els6 interji — tisztazodik, hogy egyszeri talalkozassal, segitségnyujtassal nem zarhat6 le
az iigy.
3. A csalddsegitd tajékoztatjia az cllatottat, hogy a felvételi esetmenedzser strukturalt
szocidlis diagnoézist (szocidlis helyzetfelmérd beszélgetést) fog felvenni vele, és bemutatja
annak Iényegét is (megtorténhet mar az idépont egyeztetése, a felvételi helyszin tisztazasa
is).
4. A csaladsegitd a felvételi esetmenedzsernek jelzi (telefon vagy e-mail, esetleg levél stb.
utjan) a diagnozis felvételének igényét, s egyben az idépontot és helyszint is tisztazzak.
5. Megtorténik a diagnézis felvétele (1-3 alkalom) a szolgalat helyiségében, vagy a kliens
lakéséan.
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6. A kész diagnézist az ligyféllel elolvastatja/atbeszéli/aldiratja a diagnoszta.
7. Az eredeti diagndzis leflizésre kertil a kdzpontban. Végiil az alairt példany  masolatat
(személyesen) atadja a bekiildo csaladsegitonek.
A szocidlis diagndzisok felvétele elsosorban hétfotol péntekig zajlik, lehetdség szerint az
esetmenedzser munkaidejében, 8-16.00 ora kozott. A szocidlis diagnozis felvételét készité
esetmenedzser kétetlen munkaidejét kihasznalva, igyekszik a csaladok dolgoz6 tagjainak
szabadidejéhez igazodni.

Kotelez6 adminisziraciod:

- szocialis diagnézis lirlap az értékel6 adatlappal

j-) Ovodai és iskolai szocidlis segito szolgaltatas

Az Utkeresés Segitd Szolgalat Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az évodai és iskolai szocidlis
segitd szolgaltatasat az 1997. évi XXXI. térvény, valamint a 15/1998. (IV. 30) NM rendelet alapjan
latja el.
Az dvodai ¢€s iskolai szocidlis segitdé szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a szocidlis segité munka eszkdzeivel tdmogatast nyljt a kéznevelési intézménybe jarod
gyermeknek, a gyermek csaladjanak €s a kéznevelési intézmény pedagogusainak.
Az oOvodai ¢és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos és kozosségi szocidlis munkat végez,
valamint gyermek- és ifjisdgvédelmi feladatokat 14t el.
Ennek keretében segiti:
- a gyermeket a kordnak megfeleld nevelésbe és oktatisba valo beilleszkedéséhez, valamint
tanulméanyi kotelezettségel teljesitéséhez szitkséges kompetenciai fejlesztésében, a tanulmanyi
elémeneteléhez, késébbi munkavallaldsdhoz kapesolddd lehetdségei kibontakozasaban,
- a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezdk észlelését és feltarasat,
- a gyermek csaladjat a gyermek 6vodai €s iskolai életét érinté kérdésekben, valamint nevelési
problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kdzottiik 1évd konfliktus feloldasaban
- prevenciés eszkozok alkalmazésidval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését a
jelzorendszer mikodését.

Ha a kdznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- €s ifjusdgvédelmi feleldst, az intézményt érintd
gyermekvédelmi feladatokat az dvodai és iskolai szocidlis segitd a gyermek- ¢s ifjisdgvédelmi
feleldssel egyiittmikodésben latja el.

Az Utkeresés Segitd Szolgalat az évodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds nyvjtisdra az
intézményekkel kiilon-kitlon megdllapodast két. Ez a megallapodas tartalmazza az egyéni
sajatossagokat a szolgaltatas nyijtas helyszinét és feltételeit.

Az Utkeresés Segitd Szolgilat ovodai és iskolai szocialis segitdi 12 jarasi telepiilésen,
Dunatijvarosban pedig 12 intézményben latjak el feladataikat. Ugyeletet Perkatan két intézményben,
Dunanjvarosban nyolc intézményben latnak el. Ennek oka a 1étszam hidny. 2020-2021-es tanévben
nyolc fével dolgozunk.

Az intézmények closztasa a kollégak kozt az intézményben tanuld gyermek 1étszam alapjan torténik.
Egy d6vodai és iskolai szocidlis segitéhdz 1000 gyermek tartozik. Dunatijviros és a kérzetéhez
tartozo jaras telepiiléseinek intézményi gyermeklétszama szitkségessé tenné a 13 f6 6vodai és iskola
szocidlis segité szakmai létszamot.
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Allandé6 csoportos prevencids programok:

Az 6vodai- iskolai szocidlis munka fontos célja az ¢lsédleges és masodlagos prevencid. Ennek
keretében az alabbi alap programokat biztositjuk a pedagdgusokon keresztiil az, azonban barmely
az osztalyt érintd témaban is megoldast kinalunk.

Csapatépités: célja, a csoportkohézié kialakitasa vagy erdsitése, ami kozvetve kihatassal
van az osztalyban eléforduld konfliktusok csékkenésére, illetve a gyerekek teljesitményé-
nek novekedésére is

Bantalmazas megeldzés: célja, hogy a csoporton/osztalyon belil a bantalmazast elutasitd
csoportnorma alakuljon ki, dr. Jarmi Eva éltal kidolgozott tematika alapjan

Drogprevencid: célja, hogy olyan ismereteket, készségeket adjon at, melyek birtokaban a
droghasznalat megelézhetd, késleltethetd, vagy gyakorisaga csokkenthetd

Diihkezelés: a foglalkozasok tematikdja a ,,Mindjart felrobbanok!” cimii gyakorlati
kézikonyvre épiil. A kdnyv gyerekek indulatkezelési problémainak megoldasara kinal egy
lehetséges modszert sziildk, pedagogusok, gyermekekkel foglatkozo egyéb szakemberek
szdmara

Lajk-vadasz tarsasjaték a jatck vicces, konnyed formaban mutatja be, hogy mit ne te-
gytnk az interneten, €s mi az, amire figyelniink kell példaul a személyes adataink megosz-
tasat illetoen.

Microsoft tarsasjaték: célja, szintén a biztonsagos internethasznalat megismertetése a gye-
rekekkel

Palyaorienticioé (8. osztaly): célja, hogy a gyerekek dnismereti elemeken keresztiil felfe-
dezzék a szamukra leginkabb passzold szakmat, illetve béviiljdn a palyaismeretiik.

Tanulészobai foglalkozas: célja, lekotni a gyerekeket a tanszoba megkezdése elotti ido-
szakban vagy a tanulast befejez6 hasznos szabadido elt6ltésében kézremiikoddni, szabadido
pedagdgiai eszkozikkel

Minden foglalkozas ugy van kidolgozva, hogy tandrai keretbe beépithet6 legyen, de Ichetdség van a
tanitasi idon kiviil lebonyolitasra is. A jatékok tobbsége tobb alkalmat igényel, hogy céljat megfele-
l6en elérje, azonban igény esetén kiemelhetd az egyes témakbodl egy-egy alkalom is, idéhiany vagy

krizisintervencio esetén.

Kozosségi programok:

iskolai taborokban torténd kézremkddés, sziikség esetén 6nalld taborok szervezése
iskolai rendezvényekhez kapcsolddodan segitjikk a pedagdgusok munkajat, akar 6nallo tevé-
kenységekkel

didkdnkorményzat tevékenységének segitése

kozossegl akcidk szervezése az intézményben
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Egyéni szocidlis munka formdjdban:

Az 6vodai- iskolai szocialis segit6 egyéni esetkezelést nem folytat, gvermekekkel és sziilokkel ma-
ximum 3 talalkozas keretében tarjuk fel a problémakat.

e Tanacsadas sziildknek a gyermeknevelés és a csaladi élet mds problémat okozo teriiletein,
az Gvodai €s iskolai problémak kapcsan segiti a sziiloket az enyhébb csaladi nehézségek
kezelésében, elsddlegesen a gyermeknevelés nehézségeiben.

e Részvétel a sziild és a pedagogus kozotti megbeszélésen: a sziilé a pedagégus vagy
mindketten kérhetik, hogy a szocidlis segitd legyen jelen a megbeszélésen.

o Kozvetités pedagogus-didk, sziilé-gyermek kapcsolatban: a szocialis segitd kézvetitéként
segiti a nehézséget okozo konfliktusok megheszélését és rendezését,

o Informacionyujtas elérhetd szolgaltatdsokrdl (pedagodgiai, pszichés, szocidlis), jogokrol, a
szocidlis rendszer mikodésérdl, segitségnyujtas az lgyintézésben, szilkség esetén
tajékoztatast nyajt a szocidlis ellatasokrol és intézményekrdl, és az ezekben szokdasos
cljarasokrol, és lehetdségekrdl, segit az tigyintézésben pl. kapcsolatfelvétel, id6épont
egyeztetés, nyomtatvanyok kitdltésében.

o Kozvetités szolgaltatdsokhoz: a probléma jellegétol fiiggben, javaslatot tesz a megfeleld
intézménnyel valé kapcsolatfelvételre, és segitséget ny(jt a kapcsolat kialakitasaban.

* Sulyos veszélyezteto helyzetben, ethuizo csaladi konfliktusok esetén, mint jelzbrendszeri tag
delegélja csaladot a csalad- és gyermek)léti szolgalathoz.

A szakemberek rendszeresen részt vesznek sziiloi értekezleteken, sziiléi munkak$zosség
értekezleten, mert fontos a személyes kontaktus. Ezen alkalmakkor a sziilék is tajékoztatast kapnak
arrol, hogy milyen jellegli problémakkal kereshetik a segitdket, illetve milyen esetekben
delegalhatjdk gyermekeiket.

Késziiltek szérdlapok, melyek kiosztasra keriilnek mind a sziilék, mind a pedagogusok kdrében.

A szérolap tartalmazza a valaszthatd tevékenységi kordket, csoportfoglalkozasokat, a kotléga
elérhetdségeit, és, hogy mely napokon van személyesen jelen adott intézményben, illetve az
Utkeresés Segité Szolgalat elérhetéségeit is. Szilléesoportok is szervezddnek igény szerint
véalasztott témakban, melyekre szakemberek bevondsaval keriil sor.

A gyermekek részére prevencios csoportfoglalkozasokra keriil sor elbzetesen egyeztetve az
osztalyfénokkel. Lehetdség van egyéni segitd beszélgetésre is. Ezt kérheti mind a gyermek, mind a
sziild és a pedagdgus is. Természetesen mindez a sziil irasban tett hozzajaruld nyilatkozata alapjan
torténik.

Folyamatos a kapcsolattartds a csalddsegitbkkel, esetmenedzserekkel a vdrosban, és a jaras
telepiilésetn is. Szakembereink rendszeresen részt vesznek a jelzérendszeri tanacskozasokon,
esetkonferencidkon. Folyamatos és hatékony az egyiittmitkddés az iskolapszichologusokkal is.
Igény esetén mentalhigiénds team létre hozasaval is segitséget nyfjtunk az intézményekben.
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J6 kapcsolatot 4polunk a Dunafjvarosi Rendérkapitanysaggal és az MRE  Ujvéros
Drogambulanciaval. Segitségiikkel bdviil a prevenciés palettank a sziil6k és a gyerekek szamara
egyarant.

2.5.3. A nyujtott szolgaltatisok rendszeressége

A szolgaltatas altalanos nyitvatartasi rendje:

hétfo 8.00 — 16.00
kedd nincs ligyfélfogadas
szerda 8.00 - 18.00
cslitoriok 8.00 — 16.00
péntek 8.00-15.30

A specialis szolgiltatasok biztositdsanak rendje:

Pszichologiai tandcsadds:
hétfd, szerda, csiitortok, péntek 13.00-16.00

Jogi tanacsadas

hétfd (személyesen, vagy telefonon elére egyeztetett idopontban)
Mediacié
hétf6tdl-péntekig elozetes idépont egyeztetés alapjan

Kapcsolattartdsi tigyelet:
Minden hét szerdaja 16.00-18.00
Minden hénap 1. és 3. szombat 9.00-13.00

Készenléti szolgdlat iigyeleti rendje:

hétfo 16.00-t61 kedd 8.00-ig
kedd 16.00-t6l szerda 8.00-ig
szerda 18.00-t61 csiitértok 8.00-1g
cslitortok 16.00-t6l péntek 8.00-ig
péntek 15.30-t6l hétfo 8.00-1g

Az ovodai és iskolai segiték 4 napot az intézményeikben dolgoznak beosztas szerint, 1 napot az
intézmény székhelyén toltenek szakmai értekezlet, valamint kapcsolattartas formajaban.

2.6. Az ellitas igénybevételének modja

— hatosagi intézkedés alapjan (hatarozat, végzés)
— egyes specialis szolgaltatasok esetén csaladsegitéd vagy esetmenedzser kdzvetitésével
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2.7. A szakmai szolgailtatisok dokumenticiéja

2.7.1. Jogszabdlyban rogzitett formitumi vagy tartalmi kitelezé dokumentacié

— Igénybe vevoi nyilvantartds (Szt. 20.§. és Gyvt. 139.8.)

— KENYSZI - Kézponti Elektronikus Nyilvantartas (415/2015. (X11.23.) Korm.r.)

— Adatvédelmi nyilatkozat

— Gyermekeink védelmében adatlaprendszer — (T-lap, Gysz- 1., Gysz -2., Gysz -3., Gysz -4.,
Gysz-5., Gysz-6., Gysz-7., Gysz-8)

— Iktatasi rendszer

— GY VR rendszer hasznalata

2.7.2. Jogszabalyban nem rogzitett formatumi és tartalmu, de kitelezé dokumentacioé
— KSH-OSAP kérdéiv

— Esetmegbeszélések, esetkonferenciak feljegvzései, jegyzékonyvei

— Nyilatkozat a szolgaltatas igénybe vételérol

2.7.3. Nem kdotelezd, de javasolt adminisztracio

— Forgalmi napld/regiszter (elektronikus feliileten)

— Feljegyzés az esetvezetésrol

— Formanyomtatvinyok a szakmai munka segitése érdekében: megkeresés, értesités, tajékoztatas,
sth.

2.7.4. A Kozpont altal nyijtott specidlis szolgaltatisok dokumentaiciéja
Kapcsolattartdsi tigyelet:

— intézményi keret megallapodas, kapcsolattartasi tigyeleti napld, feljegyzések, esetnapléd
Készenléti szolgdlat:

— készenléti naplo, feljegyzés, jelzo és visszajelzd lap

Korhdzi szocidlis munka:

— munkanaplo, feljegyzések, jelzd €s visszajelzo lap
Utcai (lakotelepi) szocidlis munka:

— munkanapld, feljegyzések, jelzblap, visszajelzd lap
Pszichologiai, fejlesztopedagogini és jogi tandcsadds:
— jelentkezési lap, feljegyzések (ill. esetnapldban rogzitett esetvezetés)
Medidacio:

— medidcids szerz6dés, megéllapodas, feljegyzések (esetnaploban régzitett esetvezetés)
dvodai, iskolai szocidlis munka:

Dokumentdcio csoportos tevékenységek esetében:

— csoportfoglalkozas tematikdja, esetleg meghivo

- jelenléti iv

— feljegyzés/ertckeles

— sziikség esetén sziildi beleegyezd nyilatkozat
Kozosségi munka dokumentdcioja:

— meghivo

— jelenléti iv

— feljegyzés/értékelés

— szitkség esetén sziildi beleegyezd nyilatkozat

Egyéni tandcsadds dokumentdcidja:

— egyeni feljegyzés

— szakmai értékeld lap

— esetjelz6/delegal6 lap
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A kliensekr6l az iktatasi rend és a KENYSZI rendszer adatbazisanak szabalyai szerint nyilvantartast
vezet, tevékenységét Munkanapléban rigziti.

Vezeti a statisztikai adatok nyilvantartdsat. Munkarendjérél jeleniéti ivet vezet. A gazdasdgi
szabalyzatokban rogzitettek szerint vezeti a telefon, gépkocsi hasznalati nyilvantartast. A specidlis
szolgaltatasokrol félévente forgalomdsszesitd és statisztika késziil.

2.7.5. Veszélyeztetettséget észlel és jelzérendszer mikddtetésének dokumenticioja
Ajelzérendszeri munka szakmakozi szintjéhez kapcsol6dé dokumentacio

—jelzdrendszeri tagok szdmdra készitett tajékoztatd anyagok

— szakmakdzi megbeszélések, éves tanicskozas meghivoja

— szakmak&zi megbeszélések, éves tanacskozas jegyzbkonyve/feljegyzése

— jelzérendszeri tagok éves beszamoldja

— jelzésekr6l és megtett intézkedésekrél készitett és megkiildott heti jelentés(ek) Osszesitése,
értékelése, elemzése

— éves jelzbrendszeri intézkedési terv — jelzbrendszeri feleldsok/tanacsadé beszamoldja (féléves,
éves)

3. Csalddok Atmeneti Otthona

3.1. A szolgaltatas alapelvei

Az intézmény szolgaltatasanak igénybevétele az Snkéntességen alapul. A szolgaltatas elsédleges
alapelve az ellatast igénybe vevo sziil6k és a gyermekek Onrendelkezési joganak tiszteletben
tartasa.

Az otthon szolgaltatasat a sziilok a gyermekek jogén veszik igénybe, az ellatas az ellatott csalad
¢letvitelszerii tartdzkodasanak sziikségletei szerint keriil kialakitisra.

Az Utkeresés Segité Szolgalat Csaladok Atmeneti Otthonanak szocidlis munkésai és munkatérsai
a Szocialis Munka Etikai Kédexében foglaltak szerint végzik munkajukat.

— Feladatuknak tekintik a kliensek érdekeinek érvényesitésében torténd szerepvallaldst.
Munkajuk soran tiszteletben tartjdk a kliensek emberi méltosagat, értékeit, jogait, céljait és
hatranyos megkiilonboztetés nélkiil végzik munkajukat. Felel6sséggel tartoznak az dltaluk
vezetett segitd folyamatért és annak minbdségéert.

— Betartjék titoktartasi kotelezettségiiket. A titoktartisi kotelezettség kiterjed minden szébeli,
irasbeli, hang- és képanyagra. Felelosséggel tartoznak az informaciok kezeléséért.

— Képviselik a kliensek érdekeit, azonban tiszteletben tartjak masok jogait.

— A szocialis munkas €s a kliens kézti munka bizalmon alapul. Kiilénleges esetben - szakmai
megfontolast kdvetden - a szakmai vezetd esetitadassal segitheti a segitd folyamatot.

— Az otthon munkatarsai nem részesiilhetnek a klienseknek részére atadott adomanyokbol.

e Az otthon munkatarsai a segitd folyamatot nem hasznalhatjak fel partpolitikai célokra vagy
valldasi befolyéasolasra.
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e Kbotelességitk figyelemmel kisérni a szakma fejlddését, valtozasait és azt alkalmazni
munkdjuk soran.

s Az intézmény €letébe bekapcsolodd dnkéntes segitdk, szakmai gyakorlaton résztvevok €s az
altaluk nyujtott szolgaltatds mindségéért az dket bevond és munkdjukat feliigyeld személy
tartozik feleldsséggel.

e Az otthon munkatarsaival szemben alapvetd elvards egymads szakmai tudasanak, nézeteinek
elfogadisa, a konszenzuson alapuld dontések meghozatala. Alapveté clvaras a team tagjaitdl,
hogy egységes elvardsokat kézvetitsenek a szolgaltatast igénybe vevok felé.

e Az otthon munkatarsa feleldsséggel tartozik az intézmény vagyonanak védelméért.

3.2. Szolgaltatas célja, feladata

3.2.1. A szolgaltatas célja

A csaladok atmeneti otthonanak célja, hogy a valsaghelyzetben 1évé csalddok szamara biztositsa, az
1997. évi gyermekvédelmi torvényben meghatirozott azon jogat, hogy a gyermekeket sziileitdl
kizdrlag anyagi okokbdl eredé veszélyeztetettség esetén sziileitél elvalasztani nem szabad.

A gyermekek atmeneti gondozdsa sordn az intézmény célja, hogy a szolgaltatast igénybe vevd
csalddok szdméra biztositsa az egylittes lakhatast, sziikség szerinti ellatast, a jogszabalyban
meghatarozott idétartamban, illetve az elhelyezést kivaltd ok fennallasaig.

A csaladok dtmeneti otthona olyan csaladok szdmara nyujt szolgaltatdst, amelyek elhelyezés
hianyaban lakhatas nélkiil maradnanak ¢és mas alternativa nem 4ll rendelkezésiikre e probléma
kikiiszobolésére.

Az clhelyezés sordn figyelembe kell venni, hogy az ethelyezés valoban megoldast jelent a csalad
problémadjara, illetve az intézmény altal nytjtott szolgaltatdsaival a csalad problémai megoldhatok.

A csaladok atmeneti otthonanak tovabbi célja, hogy a sziilék motivaltak legyenek olyan életforma
kialakitasaban, hogy képesek legyenek gyermekeik 6nallé nevelésére, nehézségeiket, problémaikat
onalléan tudjdk kezelni. A szocidlis és gyermekvédelmi rendszer igénybe vételével hosszi tavon
stabil hétteret tudjanak biztositani gyermekeiknek.

A kiilsé féréhelyeken valé elhelyezés célja, hogy az ofthon sikeresen tudja kivezetni a csaladokat
az ellatorendszerbdl, eldsegitse tarsadalmi reintegraciojukat, cstkkentse az intézményi igénybevétel
sziikségességét.

3.2.2. A szolgaltatas feladata

A gyermekvédelmi alapellatast érintd jogszabalyok eléirdsainak megfelelé miikodés.

A 5ziil§ kérelmére a csalddok dtmeneti otthona:

- Dbefogadja az életvezetési problémak vagy mdés szocialis és csaladi krizis miait
otthontalanna valt, tovabba védelmet keresd sziilét €s gyermekét,
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- befogadja a valsaghelyzetben 1év6 bantalmazott vagy varandds anyat, illetve az 0jsziilott
gyermeket anyjaval, valamint a varandos anya kérelmére az anya élettarsat vagy férjét,
- Dbiztositja az ellatast igényld gyermek atmeneti gondozésat €s befogadja otthontalanna valt

sziileit,

- segitséget nyujt a sztilonek gyermeke szikség szerinti ellatasdhoz, gondozdsahoz,
neveléséhez,

- biztositja a szillé szdméra a gyermekével valé egyiittes lakhatast és a sziikség szerinti
ellatast,

- asziiloknek az ellatas mellett jogi, pszichologiai ¢s mentalhigiénés segitséget nytjt,

- koézremikodik — a gyermekjoléti szolgalattal egyiittmiik6dve — az atmeneti gondozdst
szilkségessé¢ tevd okok kezelésében, a csalad helyzetének rendezésében,
otthontalansaganak megsziintetésében.”

Csalddgondozas keretében a szolgéltatdst igénybe vevok erdforrasainak feltérképezése, azok
mozgdsitasa a problémdk kezeléséhez, megsziintetéséhez. A szllok erositése a gyermeknevelés
terliletén, a pénz beosztisdban, a hivatalos tligyek intézésében, illetve a nemek kozotti
szerepek/munkamegosztds terén. A sziildk tdmogatisa é€s segitése munkahely keresésében. Az
otthonbol valo kiksltozés koordinalasa, megfelelé lakhatasi lehetéségek feitérképezése,
kémyezettanulmany készitése.

A csaladok bevonasa — képességeik, érdeklddésiik, életkoruk figyelembevételével — az mntézmény
napi életébe, tevékenységébe (pl. haztartdsvezetés, haz koriili teend6k), melynek sordn szerzett
tapasztalataik a jovbeni életiikben j61 hasznosithatok.

A szabadidé hasznos eltdltése és a készségek-képességek fejlesztése érdekében szabadidos
tevékenységek szervezése.

Folyamatos kapcsolattartds és egytittmiikédés a jelzérendszer tagjaival (egészségiigyi intézmények,
gyermekjo6léti szolgalat, védondi halozat, bolesédék, dvodak és iskolak, stb...).

A Kkiils) féréhelyeken valé elhelyezés feladata a ,,Hétkoznapi kihivasok™ elnevezésii program éltal
lehetéséget nyitni az ellatottak szdmara szocialis és lakhatasi problémaik megoldasara. Az ellatott
személyek motivacidja is elengedhetetlen a segitd szakemberekkel torténd egyiittmitkddésre.

Az ellatottak szédmdra szervezett foglalkozasok soran kiemelt hangsulyt kap a csalad miikédésében
mutatkozo problémak kezelésére, munkajogi, alldskeresési, segélyezési, albérlet keresési ismeretek
elsajatitasara, illetve valdsi és gyermekekkel kapcsolatos tigyintézési feladatok és azok jogi
hatterének megismertetése.

3.3. A szolgaltatds nyajtisdnak formaja
* Az intézmény a gyermekek atmeneti gondozasat csaladok atmeneti otthonaban biztositja,

melyhez 2 lakas formajaban kiils6 féréhelyek kapcsolddnak,
e Folyamatos munkarend szerint napi 24 éraban nyujtja a gyermekjoléti alapeltlatast.
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A csaladok atmeneti otthona a gyermekek atmeneti gondozasa sordn a gyermek szdmadra
szitkség szerinti ellatast nyijt, a szild és a valsaghelyzetben 1évo varandds anyanak pedig
biztositja az életvitelszerii tartozkodast.

Az intézményvezett a szolgaltatas igénybe vevdjével megéllapodast két, melyben régzitésre
keriil, hogy a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 71-72. §-dban meghatarozott teljes kori
szolgéltatasai koziil melyben kér segitséget a csalad. A megallapodas tartalmazza, hogy egy-
egy csalad esetében a gondozasi id6 alatt milyen szolgaltatasok tartoznak az otthon feladatai
kozé, milyen kotelezettségei vannak a sziiléknek, az otthonnak.

A killsé férdhelyek vonatkozasdban az igénybe vevOkkel az intézmény vezetbie
megallapodast kot, amely tartalmazza:

Az ingatlan adatait.

A személyi téritési dij megallapitasara és megfizetésére vonatkozd szabdlyokat.

Az igénybe vehet6 szolgaltatasokat.

A szerzOdés megkotése napjan aktualis oradllasokat a fogyasztasmérdk vonatkozasdban.

A lakéshasznalattal kapcsolatos lényeges tudnivalokat

A megallapodas id6tartamat.

A megallapodasmegsziinésének maodjat.

A hézirendet

3.3.1. Kapacitas

A csaladok atmeneti otthondban az engedélyezett féréhelyek szama 40 6. A csaladok elhe-
lyezését 12 6ndllo lakrészben biztositjuk. Az atmenti otthon kihasznaltsaga az elmult évek-
ben csokkend tendenciat mutat. A kihasznaltsag csokkenésének hatterében az igénybe vevo
csaladok Osszetételében tortént valtozdsok allnak. Az elladtast igénybe vevd csaladok szama
magas, de az alacsony létszam miatt az otthon kihasznaltsiga nem éri el a 100%-ot. Az in-
tézmény az elhelyezésre vard csaladok szamara varolistat hozott 1étre.

A kiilso férohelyeken dsszesen 10 £6 elhelyezésére van lehetfség.

3.4. Szolgiltatas igénybevételének médja

Felvételiket kérhetik azok a személyek, akik Dunatjvéarosban dllandé lakcimmel vagy tartézkodasi
hellyel rendelkeznek, akik életvezetési, szocidlis vagy csaladi krizis miatt otthontalanna valtak,
tovabba védelmet keres6 szillék és gyermekek, valsdghelyzetben 1évé bantalmazott vagy varandds
anyak, illetve Ujsziilott gyermek anydval. A csalddok atmeneti otthona altal nydjtott gyermekjoléti
szolgaltatasnak az igénybevétele tnkéntes.

A Kkiilsé fér6helyen az a csalad helyezhet el, akik esetén nincs sziikség folyamaios munkarend
keretén beliil biztositott szakmai segitségre és a csalddok dtmeneti otthona szakmai munkatarsai
kiils6 fér6helyre helyezhet6nek tartanak a szolgaltatds szakmai programjaban foglaltak figyelembe
vétele alapjan.

A bekertiilés modjai, koriilményei:
1. Gyermekjo6léti szolgaltatd kozvetitésével
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2. Jelzdrendszeren keresztiil
3. Az ellatast igényloé maga kéri

Az intézmény az ellatottakkal a bekdltézéskor 3 honapos megallapodast kot, melynek célja az
otthon szabalyzataihoz térténd alkalmazkodasi képesség vizsgalata. Pozitiv elbirdlas esetén, tovabbi
3 honappal, majd azt kdvetden tovabbi 6 honappal keriil meghosszabbitasra az elhelyezés.

A 12 hénapos otthonban valé tartozkodas utan, tovabbi meghosszabbitisara van lehetdség (3, majd
2, majd tovibbi egy honap), az alabbi feltételek teljesiilésekor:

1. A csalad a téritési dij kotelezettségének maradéktalanul eleget tett.

2. A csalad véllalja és teljesiti elotakarékossagi fizetési kotelezettségét.

3. Az intézmény csaladgondozdjaval kétott egyiittmiikdési tervben foglaltakat teljesiti.
4. Az otthon altal szervezett reintegracios foglalkozasokon valo rendszeres részvétel.

A csaladok atmeneti otthondba torténd bekeriilés, illetve az ott toltdtt iddtartam alatt kozos a
feleléssége az otthon dolgozdinak, valamint a gyermekjoléti szolgiltatonak (esetmenedzser,
csaladsegitd). A gondozottakkal kapcsolatban minden esetben a konszenzus kialakitisa a cél.
Amennyiben egyet nem értés alakul ki, a végsé dontést az otthon csaldidgondozodja és szakemberei
hozzak meg, figyelembe véve a csaladsegitd €s az esetmenedzser javasiatait.

3.5. A esaladok atmeneti otthonaba torténd elhelyezés szabalyai

e A Csaladok Atmeneti Otthondban valé elldtas igénybevételére irdnyuld kérelmeket irdasban,
az Utkeresés Segit6 Szolgdlat telephelyeként mitkédé Csaladok Atmeneti Otthondban (2400
Dunaujvaros Frangepdn utca 54.) kell benyljtani a szakmai egység vezet6jének. Az
clhelyezési kérelem elérhet a csaladok Atmeneti otthonaban, az intézmény kdzpontjaban
(2400 Dunadjvaros, Bartok B. u. 6/b.). Az elhelyezési kérelem tovabba letsltheté a
www.ertedvagyunk.hu weboldalrél, illetve az intézmény fenntartdjanak, Dunanjvaros
Megyei Jogu Varos honlapjarol.

o Az clhelyezési kérelmet az intézményvezetd a Felvételi szabalyzatban szerepld felvételi
bizottsdg javaslata alapjan 15 napon beliil elbirdlja, és dont az igénybevételrsl, a
Dunatjvaros Megyei Jogli Véros kzgylilésének az Snkormanyzat fenntartisaban miksds
szocidlis és gyermekjoléti intézményekrSl sz6l6 Onkormanyzati rendeletében foglaltak
szerint,

e A kérelmet benyujtokat a szakmai egységvezeté felvételi beszélgetésre hivia. A felvételi
elbeszélgetésen tematikusan felépitett felvételi interjura keriil sor, melyet egy 3 (esetleg 4)
tagu felvételi bizottsag bonyolit.

A bizottsag tagjai:

1 £ szakmai vezetd (Csaladok Atmeneti Otthona)

1 £ csalddgondozé (Csaladok Atmeneti Otthona)

1 £6 intézményvezeté-helyettes (Utkeresés Segit6 Szolgélat)

1 {6 esetmenedzser vagy csaladsegitt kolléga, amennyiben a jelentkezd csalad ellatdsukban
van

Az interjh részletes leirasat a Felvételi szabalyzat tartalmazza.

e Az interju célja: a csalad megismerése, valamint az intézmény szabélyainak, hazirendjének
megismertetése.

e A kérelmet elSterjesztd sziilbk az otthont személyesen megtekinthetik, ahol tajékoztatast
kapnak az ellatés tartamarol, a hazirend szabalyair6l, a panaszjog gyakorlasanak modjarol, a
fizetendd téritési dijrdl, a kezelt adatokrdl.
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* A bekdltozés az intézményvezetd megbizasabol a szakmai vezet6 irdsos engedélye alapjan
torténik.

o A féréhely hianya miatt az elutasitott kérelmek az otthonban vezetett varolistara keriilnek.
Férbhely felszabadulasa esetén, az intézményvezetd dontését kovetden a Csaladok Atmeneti
Otthonénak szakmai egység vezetOje tajékoztatja a bekosltézés idopontjardl.

¢ Férohely hidnya miatt elutasitott kérelem esetén a csalddok dtmeneti otthona szakmai egység
vezetdje irasban t4jékoztatja a gyermekjoléti szolgalatot a kiskori gyermek
veszélyeztetettségerdl, illetve varandos anya esetében a védondi szolgdlatot. A szakmai
egység vezetd tajékoztatja a kérelmet benyujté sziilot, hogy problémaja megoldasara milyen
tovabbi szolgaltatasokat tud igénybe venni,

e Irasban keriil elutasitasra az elhelyezési kérelem, amely nem felel meg a Dunatjvaros
Megyei Jogl Véros kozgyiilésének az dnkormanyzat fenntartasiban mikddd szocialis és
gyermekjoléti intézményekrdl sz616 Gnkormanyzati rendeletében foglalt eldirasainak.

¢ Ha az ellatdst igényld vagy torvényes képviselje az intézményvezetd ellatds iranti
kérelmével kapcsolatos dontését vitatja, az errdl szold értesités kézhezvételét kovetd 8
napon belill a Dunatjvaros Megyei Jogti Varos polgarmesteréhez fordulhat.

A kiils6 férohelyre a csaladok atmeneti otthondban €16 csaladoknak irasban kell palydzniuk
minimum 1 honapos ellatas igénybevétele utan.

A kiils6 férdhelyre valo kikertilést a csaladok atmeneti otthondnak szakmai teamje hatarozza meg.
Amennyiben a csalad megfeleld eredményeket ért el a ,,Hétkdznapi kihivasok™ programban, és
alkalmasnak bizonyul az ellatas ilyen forméjara, gy igénybe veheti a szolgaltatast.

3.6. Feladatellatas szakmai tartalma

A csaladok 4tmeneti otthona folyamatos munkarend szerint miik6dé bentlakasos gyermekjoléti
alapellatast nyujt, ezzel biztositja a gyermek és sziiloje egyiittes elhelyezését. A szakmai csoport
dsszetétele megfelel a hatalyos jogszabalyoknak.

A csaladok atmeneti otthona biztositja a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 71. § (1) pontja szerint:

o Az életvitelszerii tartozkodds lehetdségére az intézmény 12 lakrészt alakitott ki. A
lakrészekben szoba, konyha, fiird§szoba/wce és tarolo helység van. A lakrészeket a kliensek
berendezetten kapjak. A csaladok hasznaljdk az intézmény kozosségi tereit, igy a
foglalkoztaté szobat és az udvart is.

o A tisztalkoddsi, mosdsi, fozési lehetoség a szolgéltatist igénybevevd csaladoknak
biztositott. Amennyiben a csalad sajat mosogéppel rendelkezik, azt a lakrészében
hasznilhatja. Az otthonban kdzds moséhelyiség is rendelkezésre all. Fozési lehetéség
minden csalad esetében Onalléan biztositott, mivel a lakrészekben konyha keriilt
kialakitdsra, melyben gaz-, illetve villanytiizhely talalhat6. Ezen tal az otthon rendelkezik
egy kozos konyhaval, ahol a csaladok szamara lehet6ség nyilik a kézos fozésre is. Ugyanitt
keriilt elhelyezésre egy hiitd- és egy fagyasztoszekrény.

o A textilidval torténd ellitdst és a személyes higiéné feltételeinek megteremitését az otthon
igény szerint nyujtjia a csaladoknak. Kérésre textiliat (t6rolkz0, agynemd, stb.) és a
tisztalkodéshoz sziikséges eszkozoket biztositja.

o Stiikség szerint ruhdzatot és élelmiszert biztosit az arra raszoruldknak, de térekszik a
csaladok Ondliésaganak megtartasara.
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o Az elsésegélyher sziikséges felszerelések elhelyezésére az otthon egy arra kijeldlt
elsdsegélynyijto helyet alakitott ki,
Pontos helye az otthon lakdi szamaéra jol lathatd helyen van kifiiggesztve. A sziikséges
felszerelések a nap 24 Odrajaban elérhetdek. Az otthonban folyamatosan dolgozik
elsosegélynyujtasra képzett szakdolgozé,

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 72. §-a szerint: ,,A csaladok dtmeneti otthona a 71. §-ban
foglaltak mellett pszicholdgiai, jogi, szocidlis és mentalhigiénés segitséget nydjt, igy kiiléndsen a
fiatal sziilo, a csaladi krizis kdvetkeztében, illetve bantalmazas, fenyegetés miatt védelmet keres6
szilld és gvermek, a szocialis krizis miatt beker(il6 csaladok szamara.

A Kkiilsd férohelyekhez tartozé ,,Hétkoznapi kihivasok” program elemei.
Pontrendszer, amely az alabbi elemeket tartalmazza:

1. Az ellatott biztositassal jaré jogviszony keretében van foglalkoztatva, j6vedelme alkalmas
arra, hogy a rezsikoltség és egyéb dijak mellett is biztositani tudja a csaladfenntartast.

A csaladok atmeneti otthondban valé tartézkodas alatt alapvetd cél a fenti jogviszony szerinti
foglalkoztatds elérése, mert ez elengedhetetlen feltétele a védett kereteken kiviili lakhatis
végleges megoldasanak. Pontszam: 10

2. A csaladok atmeneti otthonéban t5ltétt id6 alatt nem halmozott fel téritési dij tartozast.
Amennyiben a csaladok atmeneti otthonaban valo tartdzkodéas alatt volt a csaladnak tartozasa, de
idé kozben rendezte, az nem jelent teljes kizérast. Ilyen esetben differencidltan keriil
meghatarozisra a pont 1-10 kozott. A késon fizetés pontlevonassal jar, figyelembe véve a tartozas
kiegyenlitésének idejét és Gsszegét.

3. A csaladok atmeneti otthonaban vald tartézkodas alatt el6takarékossagi dsszeget helyezett el
rendszeresen, €s ezt folytatni kivanja a kiils6 férShelyen is.

Az elbtakarékossag Osszegének fiiggvényében 1-10 kozott kaphatd pont. Az elétakarékossdg
mértékének meghatdrozasa a bent tartozkodé csaladok megtakaritdsdhoz viszonyitva kertil
kialakitasra.

4. Az ellatott a gyermeke szamara folyamatosan biztositia a testi-, lelki-, szellemi-, erkdlcsi
fejlodéshez sziikséges tamogatd hétteret.

A csalddgondozo tapasztalatai alapjan allapitja meg a bizottsag a pontot 1-10 kézétt.

5. Az ellatott szlilé csalddja szaméara megfeleld higiéniai feltételeket biztosit.

A lakésszemléken €s a mindennapi élet figyelembevételével 1-10 kdzotti pontszam kaphato.

6. Egyiittmiikddik a szakmai teamel, és a problémai megoldasaban fontos egyéb szakemberekkel,
torekszik tigyeinek onallé intézésére.

A bizottsag a pontszdm megallapitasakor kikéri a csaldddal kapcsolatban all6 szakemberek irdsos
véleményét. Elérhetd pontszam: 1-10

7. Amennyiben szenvedélybetegségben érintett azt kezeli, ehhez specialis szolgaltatdst vesz
igénybe. A terapias folyamatban valo részvételt nagyon fontos clemnek tartjuk érintettség esetén.
10 pont adhato érte.

8. A csalad realis j6voképpel rendelkezik.

A jovokeép kialakitasaban segitséget nyijt a csalddgondozé. Akkor tekintjiik a csalad jovoképét
redlisnak, ha figyelembe veszi a csaladtagok egyéni kompetencidit, egészségiigyi helyzetét,
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iskolai végzettségét, a jovedelem mértékét, szocidlis kompetenciait, a csaladod koriilvevé
kapcsolati halot. Elérhetd pontszam: 1-10

9. A csalad igazodasa a csaladok atmeneti otthonanak hazirendjéhez a bent tartozkodas ideje alatt.
Elérhetd pontszam: 1-10

Reintegriciéos foglalkozdsok, melyeken a részvétel plusz pontot jelent az otthonban

tartézkodsds idején, valamint a féléves kiilso férohelyen valé elhelyezés feliilvizsgilatakor:

Elérhet6 pontszam: Spont/foglalkozas

1. A csalad mikodésében mutatkozo problémak kezelésére iranyulé csoportfoglalkozas

2. Munkajoggal, allaskereséssel dsszefliggd foglalkozas

3. Segélyezési ismeretek foglalkozas

4. Albérlet keresési ismeretek elsajatitdsara iranyulo6 csoportfoglalkozas

5. Valassal kapcsolatos ligyintéz¢si feladatokra és azok jogi héatterére iranyuld csoportfoglalkozas.
6. Gyermeknevelési ismeretek, a gyermekek életkori sajatossagainak figyelembevétele a nevelés,
gondoz4s soran.

A csoportfoglalkozasokat a csalddgondozd szervezi, igénybe vesz a adott téméban jaratos kiilsé
szakértt.

A reintegrécios foglalkozasok célja:

. a sikeres reintegracio elérése

. gazdalkodasi ismeretek elsajatitasa

. munkaerdpiaci tandcsadas

. fermeészetes tdmogatdi rendszer Ujraépitése
. Onallo6 tigyintézésre torekvés

. tarsadalmi normak betartasa és beépitése

. munkahely megtartasa

. felelds csaladi szerepek elsajatitasa

3.6.1. Szolgaltataselemek

Csaladgondozds

A segitd tevékenység sordn a csaladgondozé feltérképezi a csalad diszfunkcidit és a
gyermeket veszélyeztetd tényezdket, majd lépéseket tesz azok megsziintetésére. A segitd
folyamat sorédn fontos feladat a csalad lakhatasi problémajanak megoldasara, vald térekvés
annak érdekében, hogy az 4tmenti gondozis leteltével az otthonbol vald kikoltozés
z8kkenbmentes legyen.

A csaladgondozé a gondozasi folyamat soran 3 havonta egyiittmilkddési tervet készit,
melyben rogzitésre keriilnek az arra az id6szakra vonatkozd aktualis feladatok. A terv
lejaratat kovetden rdsos értékelést készit.

A kitlizott célok elérésében a csaladgondozd segiti a csaladot, az ehhez sziikséges
feladatokat kozdsen hatdrozzak meg. A segit6 tevékenység a gyermekek érdekeit figyelembe
vevd kdzds munka a csaladdal.

A szakember segitséget nyUjt a kliensnek elérni a természetes és mesterséges tdmogatd
kozeget.

A segit6 tevékenység soran a csalddgondozé egylittmiikédik a gyermekjoléti szolgalattal.
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Kiilsé férohelyen végzett csalddgondozis:
o Csalddonként heti négy oraban torténik csalddgondozasi tevékenység.
o Segiti a csalad bekoltézését, az ingdsagok beszerzését.
o Segit az 1) komyezet megismerésében, koézoktatdsi és egyéb hasznos intézmények
feltérképezésében.
* A gondozas alatt végig figyelemmel kiséri a csalad életét, egyre cstkkend intenzitassal.

Csoporttal végzett szocidlis munka
e A csaladok atmeneti otthonanak életében fontos szerepe van a csoportmunkanak. Ennek
soran fejleszthetfk a sziild-gyermek kozotti kapcsolatok, erdsitheték a sziiléi szerepek.
Lehet6ség nyilik a készségfejlesztésekre, megismerhetdvé vilnak médszerek a fesziiltség
levezetésére. Létrejdhetnek Gnsegitd csoportok.
e A csoportfoglalkozasok az otthonban lakék igényeinek figyelembevételével keriilnek
megszervezesre.,

Jogi tanacsadas
» A csaladok atmeneti otthonanak lakéi heti 5 6raban vehetnek igénybe jogi tandcsadast.
e A jogi tanacsadd segitséget nyjt munkajogi, csaladjogi, renddrségi, birosagi ligyekben,
tovabba kiilonb6z0 iratok szerkesztésében.

Mentailhigiénés segités

e A csaladok Atmeneti otthondnak lakdi heti 5 ordban vehetnek igénybe pszichologiai
tanacsadast.

e Mentalhigiénés szakember foglalkozik a gyermekek tanuldsi problémaival, a készségek
fejlesztésével. A szakember utasitasai alapjan a csalddgondozok ¢és szakgondozok
rendszeresen foglalkoznak a gyermekekkel, ezzel elbsegitve az iskolai sikerélmény
megalapozasat.

e A tanicsadd a csaladokkal folytatott beszélgetések soran kozremiikddik a csaladszerkezet
megerositésében, a konfliktusok kezelésében, a hozott problémak feldolgozasdban, tovabba
segiti a csaladokat a kézos €let kialakitasdban.

Szabadidos tevékenységek szervezése

* A csaladok atmenett otthondnak feladata a gyermekek szidmadra szabadidés foglalkozasok
szervezeése.

¢ A szabadid6s programok alapvetd elemei a készségek fejlesztése jatékos modszerekkel,
annak érdekében, hogy a gyermekek a tevékenységek sordn bdvitsék ismereteiket,
¢lményekhez jussanak.

¢ Fontos, hogy a jatékos tevékenységekbe bevonddjanak a sziilok is. Az a cél, hogy a sziil6k
képesek legyenek a gyermekeikkel kdzdsen hasznos és tartalmas szabadidds programok
eltoltésére. Az otthon altal felkinalt tevékenységek mintat mutatnak a csaladok szamara a
szabadid6 hasznos eltSltésére.

A kiils6 fér6helyeken elhelyezett csaladok az otthon szolgéltatisaibdl részesiilnek. Csalddgondozast
az elhelyezés ideje alatt egyre csokkend mértékben vesznek igénybe, az 6nallosag kialakitasa miatt.
Heti 4 6raban biztositott szdmukra a csaladgondozas. A csalddgondoz6 koordindlja a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont programjaiba vald
bekapcsolddast, valamint a reintegracios foglakozasokon valo részvételt.
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3.6.2. A csalidgondozas folyamata

Az atmeneti gondozads idbtartama jogszabalyban meghatarozott, ,A4 gyermekek dimeneti
gondozdsa az alapjaul szolgald ok fenndlldsdig, de legfeljebb tizenkettd hénapig tart” mely ,a
sziild vagy mds torvényes képviseld kérelmére vagy beleegyezésével - hat honappal, sziikség
esetén a tanitdasi év végéig meghosszabbithato”. Ezért fontos, hogy a segit6 tevékenység felépitett
és atgondolt legyen, a csalddgondozd tervezze a feladatokat €s a kikolttzési lehetbségeket. A
gondozasi folyamat harom nagy egységre bonthaté:

e Bekoltozés szakasza: a csalad intézménybe torténd beilleszkedésének segitése, szikség

esetén krizis kezelése, szocidlis és mentdlis helyzetének feltérképezése, kiilsé természetes
¢s mesterséges tdmaszok felkutatdsa. Idotartama: 4, maximum 7 hét.

Az elsé interji idopontja fligg a bekoitézés koriilményeitdl, de fontos, hogy minél
hamarabb létrejéjjon. Ekkor kdrvonalazédnak azok a f6bb problémaék, amelyben a
kliens az intézmény segitségét kéri. Az elsé interju felvételekor sziikséges kitérmi
azokra a tényezbkre is, amelyek a gyerckek veszélyezteteitségét eldidézték,
jelenleg is fenn allnak, illetve nagy valdszinliséggel bekovetkezhetnek. Fontos
feltérképezni a kliensek készségeit és képességeit. A helyzetfelmérést kovetden a a
csaladok atmeneti otthona értesiti a terliletileg illetékes gyermekjoléti szolgalatot.
A csalad életében jelen 1évé szakemberek bevondsaval a bekéltdzést kovetd 30
napon beliil a csalddgondozd esetmegbeszélést hiv Gssze. Fontos, hogy az egytitt
dolgozé szakemberek ugyanazokkal az informacidkkal rendelkezzenek, a
kiilonbdzd feladatokat megbeszéliék, a csaladok szamaéra egyértelmiivé tegyék,
hogy kit milyen problémaval tudnak megkeresni.

o  Megvaldsitds szakasza: a kliensek problémainak kezelése és segitése.

A kliensek csaladi életre nevelése, a csaldadon beliili szerepek tisztazasa, Osztonzés
az el6takarékossag fizetésére, amit az intézmény téritési dijkedvezmény
megallapitasaval segit el6. Az elétakarékossig célja, hogy a csalad a kikoltézéskor
minél nagyobb tartalékkal rendelkezzen. Az eldtakarékossagrol a csaladgondozo és
a kliens kiilon megallapodast két. A megvalositasi szakaszban a csaladokat képessé
kell tenni az el6re tervezésre, az egylittmtikodési tervben meg kell, hogy jelenjen a
kikoltozési terv. A kikoltézési terv elkészitésekor figyelembe kell venni a csalad
aktualis helyzetét.

A gyermek életkoranak ¢s képességeinek megfeleld napirend kialakitasa.
Tanulmanyi eredménytdl fliggben az otthonban €16 gyermekek sziikség szerinti
korrepetélésa, készségfejlesztése.

Az egyéni gondozasi és nevelési terv elkészitéséhez az otthon egyes esetekben
szocialis diagndzis elkészitését kéri, valamint esetkonferenciat szervezhet.

o Atmeneti gondozds lezdrdsa/otthonbdl tovténd kikéltozés szakasza, formai

— Lejdr az dtmeneti gondozds iddtartalma: A csalad kihaszndlta a jogszabaly adta €s

a megallapodasban rogzitett gondozasi id6t, ezért tovabbi ellatasra nem jogosult.

— A csaldd a gondozdsi idd alatt onkéntesen tavozik az intézménybdl: A csalad olyan

lakhatasi format talalt, amely alkalmas a kiskort gyermekek biztonsagos ellataséra,
szlikségleteinek kielégitésére. Mivel a szolgaltatds igénybevétele Onkéntes, a
szolgaltatds igénybevételének megszintetését a kliens a gondozds barmelyik
szakéban kérheti.

— Az elldtds megsziintetése: Abban az esetben keriil sor az ellatds megsziintetésére,

amikor a szolgaltatas igénybevevdje stlyosan megsérti az intézmény hazirendjét,
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nem tesz eleget az intézmény felé vallalt kotelezettségeinek. Az intézményben
fanusitott magatartasaval veszélyezteti kiskoru gyermekét és ezen a viselkedésen a
csaladgondozodval tortént egyveztetés utdn sem vdltoztat. Ebben az esetben az otthon
szakmai vezetdje a vonatkozo jogszabalynak megfelelden megteszi a 1épéseket a
gyermek jogainak érvényre juttatdsa érdekében.

Az intézménybdl wvalé kikoltézést minden esetben megelézi az 1 lakcimen készitett
kérnyezettanulmany. A kdrnyezettanulmany  elkészitése  gyermekjoléti szolgalat
csaladgondozéjaval kdzbsen vagy a csaladgondozok kozott kotott megallapodds alapjan torténik.

Akiilsé féréhelyen vald csaladgondozas, esetkezelés szakaszai:
1. Kezdeti szakasz:

. A kapcsolat a csaladgondozdval még szoros, rendkiviil sok valtozas all be a csalad
életébe.

. Ebben a szakaszban nagyon fontos, hogy folytatddjon a reintegracids foglakozason
vald részvétel, ennek eldsegitése elsddleges feladat.

. A csalad megndvekedett kiadasainak kezelésében valo segitségny(jtas hangsalyos.
A természetbeni adomanyokhoz juttatas nagy jelentdségii.

2. Normalizalas szakasza:

. A csaladgondozé ritkitja a latogatasokat.

. A kitiiz6tt célokat atbeszéli az igénybe vevivel, mikbzben kévetkezetesen
szamonkéri a teljesitendd feladatokat.

. Ebben a szakaszban mar megszilardulnak az 0 szolgaltatis nygjtotta normak, a
hozza fiz6d6 viselkedésmintak.

. Probléma esetén irasos feljegyzés késziil, melyet alair az ellatott is.

3. Stabilitas szakasza:

. Ebben a szakaszban a csaladgongozo kiemelt figyelmet fordit a gyerekekre, a veliik
kapcsolatos dolgok figyelemmel kisérésére (fejlédés, iskolai elémenetel, barati tarsasag)

. Megkezdodik a kikoltozés tervezése, sziikség eseién segitségnyijtassal. Itt van
lehetoség az albérletkeresési ismeretek elsajatitasira, a meglévd anyagi eréforrasok
mérlegelésére

4. Lezaras

. A csalddgondozd az ellatottal egyiitt értékeli egylittmikodésiiket, az elért
eredményeket.

. Az esetmunka lezérul, az ellatott atadja az ingailant a szabalyoknak megfelelSen,
mar nem jogosult a lakasban tartozkodni.

. A csaladgondozd megsziinteti az 1deiglenes lakcimet.

A Lkiils6 féréhelyen valo ellatis megsziinése:

A hatarozott idejli clhelyezés esetén a megjelélt idétartam — ill. a meghosszabbitott
idétartam — leteltével

A torvényes képviseld kérelmeére

A megallapodasban foglaltak szerint

A héazirend ismételt silyos megsértése esetén, ha az ellatas feltételei, okai nem allnak fenn.
A sziilének, nagykoru testvérnek nyujtott ellatast meg kell sziintetni, ha a sziilé nagykora
testvar masok életét, testi épségét veszélyeztetd magatartast tanisit,

Az ellatott lakhatasa rendezddik, igy kikeriil a kiilsé férdhelyrél.

Az ellatott visszakeriil a csalddok atmeneti otthona belsé telephelyére.
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3.7. Egyiittmikddés a szolgaltatason beliili és kiviili szakmai kérnyezettel

Az otthon lakéi a szakembereket a nyitvatartasi idében barmikor ¢lérik az intézmény f5ldszintién
1év0, dolgozoknak kialakitott irodaban. A szakmai egységvezetSt és az intézmény vezet6jét
clozetesen egyeztetett idopontban tudjak felkeresni.

A szlilok egylttmiikodési készségét a csaladgondozé és a szakgondozo kdzésen értékeli.

A bent laké sziil6k és a szakemberek egyiittmilkodési szinterei az otthonban és a kiilsé fér6helyeken:
1. Hetente torténo egyéni beszélgetések

2. Krizishelyzet kialakulasakor t6rtén6 segitségkérés.

3. Akozds intézményi programokon vald részévétel

4. Adott témakdrhéz kapesolddd foglalkozasokon valo részvétel.

5. Szobaszemlék.

Az otthon szakmai kozdsségében a napi szakmai kapcsolaton feliil havi rendszerességgel torténik
team megbeszélés, melynek keretében esetmegbeszélésekre is sor keriil.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz a bek61téz6 csaladokrol minden esetben jelzés tdrténik, az
egylittmiikodés folyamatos. A szolgdlat és a kozpont munkatrsai rendszeresen latogatjak az
elhelyezett csaladokat. Hatosagi eljardas ala vont bent laké gyermekek esetében a csalad- és
gyermekjoléti kdzpont esetmenedzsereivel is folyamatos a kdzis munka. A szolgélat és a kdzpont és
az otthon munkatarsai havi rendszerességgel kzos esetmegbeszéléseken vesznek részt.

Az észlel6-¢s jelzorendszer tagjaival a személyes talalkozds, kdlesdnds latogatas, az egyiittmiikddés
alapja. Az otthont rendszeresen latogatjak a gyermekintézmények képvisel6i, az intézmény dolgozoi
tobbnyire telefonon tartanak veliik kapcsolatot.

Az otthon az Utkeresés Segitdé Szolgdlat 6néllo szakmai egységeként részt vesz az intézmény
minden rendezvényén, azok szervezéscben is szerepet vallal,

Partner intézmények:

Védondi Halozat
Az otthon terliletileg illetékes védéndje rendszeresen latogatja az intézmény ellatottjait, a
szakemberekkel konzultal.

MRE Ujviros Drogambulancia

cim: 2400 Dunaijvaros, Petifi Sindor u. 1.

telefon: +36 25 788 962 mobil: +36 30 490 9326

A szenvedélybetegséggel kiizdd sziiloknek rendszeresen szerveznek odnfejleszts csoportokat, egyéni
megsegitésiiket is elvégzik szitkség esetén.

Fejér Megyei Pedagégiai Szakszolgalat Dunaijvaresi Tagintézménye

cim: 2400 Dunatjvaros Bona Istvan u.7,

telefon:+36 06 25 745 538

Az otthonban €16 csaladok igénybe vehetik a szakszolgalat altal inditott csoportfoglalkozasokat
(sziil6 csoportok).

Haziorvosok, gyermekorvosok
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Esetleges gyogyszerelés, fennallé betegségek ellatasanak egyeztetése.

Dunaijviros koznevelési és kozoktatisi intézményei, valamint a bilesédék
Rendszeres egyeztetések a gyermekekkel kapcsolatban.

Az otthon szakmai kirandulas keretében rendszeresen latogatja a hasonld ellatast biztositd
intézményeket az orszag teriiletén,

Evi rendszerességgel szakmai workshopot szervez, melyre meghivast kap a régid minden
intézménye.

A megnevezett parinerekkel vald egyiittmikoédés modja az alabbiakban alakul.

Az egyiittmiikodések médjai:
— telefonon térténd egyeztetés,
— személyes kapcsolattartas,
— konzulticio,
— esetmegbeszélések,
— team megbeszélések.

3.8. Csaladok atmeneti ofthonaban vezetett dokumentacid

A vonatkozo jogszabdlyok szerinti kitelezden vezetendd dokumentumok:

- elhelyezési kérelem
- aszolgaltatast igénybe vevével kotott megallapodas
- aszolgaltatast igénybe vevik napi régzitése a TEVADMIN rendszerbe.

- jovedelemigazolas (328/2011. (X11.29.) Korm. rendelet 5. melléklete)
- XL szamt adatlap (1997, évi XXXI. térvény 139. §.)
- ,Gyermekeink védelmében” adatlap rendszer a gyermekek atmeneti gondozdsdra
vonatkozé lapjai:
¢ T torzslap
+ ATG 2 adatlap
+ ATG 3 adatlap
¢ ATG 4 adatlap
- Frtesités az ellatds megkezdésérdl a gyermekjoléti szolgélat részére /1997. évi
XXXI. torvény 45. § (5) bek./
- Nyilatkozat a szolgaltatasrdl kapott tajékoztatasrdl, illetve a személyes adatok
kezelésérol. (1997. évi XXXI. torvény 33. § (2) bek. és a 15/1998. NM rendelet 2.
§ (5) —(6) bek. alapjan)
- Téritést dij nyilvantartasi lap (328/2011. (X11.29.) Korm. rendelet 1. melléklete)
- GYVR hasznalata a jogszabalyban eldirtak szerint

A szocidlis munkds dital haszndlt dokumentumok:
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(kiilén jogszabalyban nem eldirt dokumentumok, melyek vezetése a szakmai munkat
hivatott segiteni)

- Adatlap, amely tartalmazza a csalad fontos adatait. Funkcigja, hogy szilkség esetén
egy helyrdl dsszegyljthetd legyen a szitkséges informacio.

- Esetleiras

- Egylittmiikddési terv, amely harom hoénapra késziil. Megijitasa a gondozasi
folyamat soran folyamatos. A tervek és az elért eredmények a hdrom hénapot
k&vetden értékelésre keriilnek.

- Folyamatktvetd feljegyzés, amely minden csaladrél egyénileg készil. A
csaladgondozd a segitdé tevékenység soran folyamatosan rdgziti a problémak
megoldasara tett konkrét 1épéseket és azok eredményeit, valamint a
tarsintézményekkel tértént konzultaciokat.

- Elétakarékossag fizetésének dokumentélasa (belsé készitésii nyomtatvanyon).

- Féritési dij befizetésérol szolo (szigorti szamadésu nyomtatvany)

- Kikoltézéshez hasznalt elszdmol6 lap

A kiilso féréhelyek szolgaltatasai a csaladok atmeneti otthona keretében miikddnek, igy azokra is
vonatkozik minden olyan jogszabalyi, adminisztricids eldiras, egyéb szakmai szabalyozo6, amely a
csaladok atmeneti otthonat ¢rinti.

Uj megallapodést kell kotni elhelyezés esetén.

IV. A SZOLGALTATASROL VALO TAJEKOZTATAS MODJA

Az Utkeresés Segité Szolgalat honlapjan a www.crtedvagyunk.hu internetes oldalon
tdjékozédhatnak az érdeklodok az intézmény adatairdl, szolgéltatisairdl, elérhetéségeirfl. A
honlapon az aktudlis informaciok, események is megtalalhatdak.

A szakemberekkel kapcsolatba keriild kliensek az elsé talalkozas alkalméval minden esetben
kapnak egy tdjékoztatdst az adott szakmai egység tevékenységeirdl és az intézmény
szolgaltatasairol.

A Dunatjvaros Jards telepiilésein mlikodo csalad-és gyermekjoléti szolgalatok intézményeiben
kifliggesztésre keriilt az Utkeresés Segité Szolgalat Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontjaban miksds
készenléti lgyelet telefonos elérhetdsége, ami munkaidén tal és hétvégén is hivhatd gyermek
veszélyeztetettsége esetén.

Az dvodai és iskolai szocidlis segitOk az oktatasi, nevelési intézmények részére személyre szabottan
készitenek a tevékenységiiket bemutatd prospektusokat, szérolapokat, melyeket az intézmények
hirdet6tablaira helyeznek el, illetve a pedagdgusokat és a sztiloket tajékoztatjak az értekezleteken.

V. A NEVELOSZULOI FOGLALKOZTATASI JOGVISZONY ES A HELYETTES SZULOI
JOGVISZONY ALKALMASSAGI FELULVIZSGALATA

Intézménylink kapcsolatot tart a Fejér Megyei TEGYESZ munkatarsaival a nevelésbe vételek és a
ideiglenes hatélyu elhelyezések kapesédn, de onalloan nem miikédtet nevel6sziiléi és helyettes sziildi
halézatot.

V1. Az igénybe vevik és a személyes gondoskodast végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok
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Az intézmény Szervezeti €s Mikddési szabalyzata tartalmazza a jogvédelemmel és azok érvényre
juttatasaval kapesolatos iranyelveket.

A gyermekvédelmi észleld €s jelzorendszer milkddtetése kapesan a gyermekek bantalmazisanak
felismerése é€s megszintetésére iranyuld szektorsemleges egységes elvek és mobdszertan
megismerése s betartasa minden dolgozd szamara kotelezé érvényil.

VII. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa

A 972000, (VI14) SzCsM rendelet alapjan az Utkeresés Segitd Szolgalat munkavallaloi
tovabbképzésre kotelezettek. Kiilon szabalyozas vonatkozik a fels6foku végzettségiiekre, azon beliil
a tandcsadokra, illetve az egyéb szakképzettségii kollégakra a tovabbképzés szempontjabol. 4 év,
illetve 2+2 ¢év alatt kell teljesiteniik a koételezd, a munkakorhéz kotott és a valaszthatd
tovabbképzeéseket. Az elsd két évben a munkakorhoz kotott tovabbképzeést kell elvégezniiik, ahol az
arra eloirt felsofoka végzettségliek esetén 32, ill. egyéb szakképzettség esetén 24 pont jar.

Az alabbi tablazatok részletesebben szemléltetik a fent leirtakat.

Teljesitendd tovabbképzési pontértékek
/ nem Tandcsadoknak /

Tovabbképzések Felsofokl végzettség esetén Egyéb szakképzettség esetén
fajtai /Diploma/

Kételezd Min. 20% - 16 pont Min. 20% - 12 pont
Munkakdrhéz

kotott Min. 40% - 32 pont Min. 40% - 24 pont
Valaszthato A fennmaradd 40% azaz 32 pont teljesitheté Kotelez0, Munkakorhéz kotott és

Valaszthato tovabbképzési formaban egyarant.
Osszesen 80 pont 60 pont

Teljesitendd tovabbképzési pontértékek

/ Tandesaddknak /
Tovabbkeépzések Tanacsadok

fajtai
Kotelezd Min. 20% - 16 pont
Munkakdrhoz Teljesithetd Kotelezovel, barmely Munkakérhdz kotéttel és Valaszthatoval a
koot fennmaradd 80%, azaz 64 pont.
Valaszthato

Max. 40% 32 pont
Osszesen 80 pont

65



A tovabbkeépzési kotelezettséget mindsitett tovabbképzési programokkal lehet teljesiteni. A kitelezé
tovabbképzések listajat a tipus feltlintetésével, valamint — a tovdbbképzésben érintett munkakorok
megjeldlésével — a munkakorhdz kotott tovabbképzések listdjat a szocidl- és nyugdijpolitikdért
felelés miniszter, valamint a gyermekek és az ifjasag védelméért felelds miniszter hatarozza meg, és
azokat a Szocidlis Agazati Portalon kdzzéteszi.

Amennyiben egy éven beliil a tovabbképzésre kotelezett képesitéshez kitstt tevékenységbe kezd,
munkaviszonyt létesit, a megkezdett tovabbképzési szakasz folytatodik, az addig szerzett pontokat
figyelembe kell venni.

A tovabbképzési idoszakba nem szdmit bele a sziilési szabadsag, harom hénapot meghaladé fizetés
nélkiili szabadsag, 6 honapot meghaladé tappénz.

9/2000. (VIL4.) SzCsM rendelet nem terjed ki a vezetbi megbizassal rendelkezd szocidlis
szolgaltatast nyUjté személyek vezetdképzésérol szolo 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet alapjan
vezetdképzésre kotelezett, személyes gondoskodast végzé személyre.

A szakmai szolgaltaté minden évben tovabbképzési tervet készit, melynek tartalma:

1. A targyévben tovabbképzésben részt vevOk varhaté szamat, munkakorilk és a varhatd tavolléti
1d6 feltiintetésével,

2. Atovabbképzésben részt vevok helyettesitésére vonatkozo tervet.

3. A tovabbképzésre fordithatod forrasok megjeldlését és felosztdsdit.

4. A tovabbképzési kitelezettségiiket teljesitok szamat.

A munkaltaté koteles az éves tovabbképzési tervben szerepldé munkavallalé szdmara a
tovabbképzésen vald részvétel idejére munkaidd-kedvezményt biztositani, erre az iddre tavolléti
dijat fizetni, a tovabbképzés részvételi dijat viselni.

A munkaltatéonak a munkaviszony, illetve a kdzalkalmazotti jogviszony megszilinésekor a miikodési
nyilvantartasba vételrél szolo igazoldst, valamint a tovabbképzési kitelezettség teljesitését igazold
dokumentumokat 4t kell adnia a munkavallald részére.

VezetOképzés

A vezet6képzés olyan hatdsagi képzés, melynek célja a vezetdi tevékenységhez sziikséges
alkalmassdg és kompetencidk gyakorlatorientdlt fejlesztése. A vezetSképzés szintjei: az alap
vezetdképzés és a mester vezetoképzes. A vezetd az alap, illetve a mester vezetdképzés keretében a
vezetdi megbizds kezdetétol szamitott egy éven beliil alapozd képzés teljesitésére, tovabbad az
alapozo képzés teljesitésének idépontjatol szédmitott négy éven belil, majd ezt kovetben
négyévenkét megujitd képzés teljesitésére koteles. Az alap vezetbképzésre kételezett: alapozd
képzésénck idotartama 80 oOra, amelybdl 30 6ra az elméleti és 50 Ora a gyakorlati képzés; megujitd
képzésének idbtartama 15 ora, amelybd! 5 ora az elméleti és 10 ora a gyakorlati képzés.
A mester vezetSképzésre kotelezett: alapozd képzésének idotartama 120 6ra, amelyb6l 50 éra az
elméleti és 70 ora a gyakorlati képzés; megujitd képzésének idotartama 25 éra, amelyboi 10 6ra az
elméleti és 15 Ora a gyakorlati képzés. A képzési idészakok szamitisanal nem kell figyelembe venni
azt az idotartamot, amely alatt a vezetd sziilési szabadsigot, hdrom hénapot meghaladéan fizetés
nélkiili szabadsagot, hat honapot meghaladéan tappénzt, baleseti tappénzt vesz igénybe.
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Jelen szakmai program Dunatjvaros Megyei Jogi Viros Onkormanyzatdnak Kozgyiilése 4ltal
torténé jovahagydsat kovetden, 2024.07.24. napjén lép hatalyba mellékleteivel egyiitt, ezzel
egyidejilleg a 666/2023. (IX.21.) PM hatarozattal elfogadott szabalyozas hatalyat veszti.

Dunaujvaros, 2024.07.01.

MQ\ZMibor Agnes

intézményvezeto
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1. sz. melléklet

UTKERESES SEGITO SZOLGALAT
2400 Dunanjvaros, Bartok Béla 1t 6/b.

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

2024.

Jovahagyta:
Dunaijvaros Megyei Jogl Varos Polgarmestere a 639/2024. (V11.24.) hatarozataval.

Dunaiijvéros, 2024. jilius 24.

\Qo\u&*w A Siamb
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A feladatellatasra vonatkozé legfontosabb jogszabalyok

Torvények:

2011. évi CLXXXIX. tdrvény Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairol,
2011.¢évi CXCVI. torvény az allamhdaztartasrol,
2011. évi CXCVI. térvény a nemzeti vagyonrol,

2005. évi CXXXIII. t6érvény a személy — és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozoi
tevékenység szabalyairol

1992, évi XXXIII. toérvény a kozalkalmazottak jogallasardl és annak érvényben 1év6
modositd rendelkezései,

2012. évi I. torvény a munka térvénykonyvérdl,

1993. évi XCIIL térvény a munkavédelemrol,

1996. évi XXXI. t6rvény a tiiz elleni védekezésrol, a mliszaki mentésrdl és a tlizoltosagrol,
2007. évi CLII torvény az egyes vagyon nyilatkozat-tételi kotelezettségekrol,

2011. évi CXII. t6érvény az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol,

1999. évi XLIL torvény a nem dohanyzok védelmérdl €s a dohanytermékek fogyasztasanak,
forgalmazésanak egyes szabalyairdl,

1993. évi II1. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol,

1997. XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol,

1998. évi XXVI. térvény a fogyatékosok jogairdl és az esélyegyeniGségril,

2003. évi CXXV. torvény az egyenld bandsmodrol és az esélyegyenldség elémozditasarol,

2015.6vi CCXXIL. torvény az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabalyairol.

Kormanyrendeletek:

e 370/2011. (XIL.31) kormanyrendelet a koltségvetési szervek belsdé kontrollrendszerérol
és belsod ellendrzésrol,

e 249/2000. (XI1.24.) kormanyrendelet az allamhdztartis szervezeti és beszamolasi és
konyvvezetési kitelezettségének sajatossagairdl,



o 368/2011. (XIL.31.) korményrendelet az dllamhaztartasrol sz616 térvény végrehajtasarol,

e 369/2013.(X.24.) kormanyrendelet a szocidlis, gyermekjdléti és gyermekvédelmi

szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatésagi nyilvantartasarot és ellendrzésérél,

e 335/2005. (XI1.29.) kormanyrendelet a kozfeladatot ellaté szervek iratkezelésének

altaldnos kivetelményeir6l,

e 257/2000. (X11.26.) kormanyrendelet a kizalkalmazottak jogallasardl szolo torvénynek a

szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi Agazatban t6rténd
végrehajtasarol,

e 235/1997. (X1I.17.) a gyamhat6sagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a

gyermekjoléti szolgalatok €s a személyes gondoskodést nyjté szervek és személyek
altal kezelt személyes adatokrol,

o 328/2011. (XI1.29.) a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatisok és
gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhdz felhasznélhatd
bizonyitékokrél,

e 29/1993. (I1.17.) kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok
téritési dijarol,

o 415/2015. (XIL.23.) korményrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol €s az orszagos jelentési rendszerrsl.

Rendeletek:

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyujto szocialis intézmények
szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirél,

15/1998. (IV.30.) NM. rendelet a személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyck szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirdl,

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast ny(jt6 szocialis ellatasok
igénybevételérol,

8/2000. (VII1.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek adatainak
mkddési nyilvantartasarol,

9/2000. (V111.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol.

Médszertani ttmutatok:

Protokoll — A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikddtetett észleld-€s jelzdrendszer
folyamatairol



Protokoll — A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolddo csalad- és gyermekjoléti
szolgéltatasok folyamatairél

A gyermekvédelmi észleld- és jelzérendszer mikddtetése kapesan a gyermek
bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyuld szektorsemleges egységes elvek

és modszertan

Szakmai ajanlas - A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatds altal mikddtetett észleld- és
jelzérendszer miikddésének és mitkodtetésének szabalyairol

Protokoll — A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocidlis segité
munka folyamatairdl

Dokumentaciés vonalvezet Utmutatd a csalad-¢és gyermekjoléti szolgaltatasban dolgozo
szakembercknek a dokumentacié vezetéschez

Szakmai ajanlas az 6vodai €s iskolai szocidlis segitd tevékenység bevezetéséhez

Utmutato a szocidlis diagnozis elkészitéséhez

Onkormanyzat — mindenkor hatalyos — rendeletei:

az onkormanyzat koltségvetési rendelete és azok modositasai,

Dunatjvéros Megyei Jogh Varos Kézgytilésének Snkormanyzati rendeletei az éves
koltségvetési gazdalkodasi szabalyokrol,

Dunaujvaros Megyet Jogll Véaros Kozgytilésének dnkormanyzati rendelete az dnkormanyzat
vagyonarol, az dnkorményzat fenntartdsdban mikodo szocialis és gyermekjoléti
intézmeényekrol, szocialis raszorultsagtol fliggd pénzbeli és természetbeni szocidlis
ellatasokrol.



I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat célja:

A Szervezeti és Mikodési Szabalyzat (tovabbiakban SZMSZ) célja, hogy rdgzitse az
intézményadatait €s szervezeti felépitését, az ellatott feladatok részletes bels rendjét és maodjat, a
vezetOk és alkalmazottak feladatait és jogkorét, az intézmény mikodési szabalyait.

2. A Szervezeti és Mikodési Szabalyzat hatilya

Az intézmény szdmara jogszabalyokban Képviselé-testiileti dontésekben megfogalmazott feladat
és- hataskori szervezeti és mitkddési eldirasokat a jelen SZMSZ-ben foglaltak figyelembevételével
kell alkalmazni.

Az SZMSZ elbirasai érvényesek az intézmény tertiletén a benntartdzkodas ideje alatt, valamint az
intézmény altal kiilsé helyszinen szervezett programok, rendezvények ideje alatt.

Az SZMSZ hatalya kiterjed:
— azintézmény vezetdire,
— az intézmény dolgozobira,
— az intézményben mik6doé szakmai csoportokra,
— az intézmény szolgaltatdsait igénybe vevdkre.

3. Az intézmény, mint koltségvetési szerv adatai

A koltségvetési szerv kozfeladata: a szocilis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz6ld 1993.évi
IL. térvény és a gyermekek védelmerdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz016 1997. évi XXXI. torvény
alapjan: csaladsegités ¢s gyermekjoléti szolgdltatas (csalddsegités, gyermekjoléti szolgaltatas),
csalad- és gyermekjoléti kézpont, gyermekek dtmeneti gondozésa.

A koltségvetési szerv elnevezése: Utkeresés Segitd Szolgalat
A kéltségvetési szerv hivatalos roviditése: Utkeresés Szolgalat

Az intézmény székhelve és elérhetbséoei:

2400 Dunaujvaros, Bartok Béla tt 6/b.

Tel.: 06-25/510-100

Fax: 06-25/510-101

E-mail: utkereses.vezeto@gmail.com
Web: www.ertedvagyunk.hu

Az intézmény telephelye és megnevezése:
(Csaladok Atmeneti Otthona
2400 Dunaujvaros, Frangepan ut 54.

Alapitas éve: 1993.

Alapité Okirata:
Kelte: 2017. oktéber 12.

Szama: 24139/2017




Az intézmény illetékessége, miikédési teriilete:
— csaldd- és gyermekjoléti szolgalat, gyermekek atmeneti gondozdsa tekintetében
Dunatjvaros kzigazgatasi teriilete,

~ csalad- és gyermekjoléti kozpont tekintetében a Dunatijvérosi jaras kozigazgatési
teriilete,

A koltségvetési szerv iranvitd/feliioyveleti szerve:

Megncvezése: Dunatjvaros Megyci Joghh Viros Kézgyiilése
Székhelye: 2400 Dunagjvaros, Varoshaza térl-2.

A koltségvetési szerv fenntartdja:

Megnevezése: Dunatijvaros Megyei Joga Varos Onkormanyzata
Székhelye: 2400 Dunatijvaros, Varoshaza térl-2.

A koltségvetési szerv jogallasa:
Az intézmény 8nall6 jogi személy.

Az intézmény legfontosabb szamijelei:

Torzskdnyvi azonositd szam: 36502

Adodszam: 15365020-1-07

KSH statisztikai szamjel: 15365020-8899-322-07

A koltségvetési szerv bankszamlaszama: K&H Bank Zrt. 10400463-50526575-52841007
Agazati azonosité: $0211954

Allamhéztartési szakégazati besorolasa: 889900 Mashova nem sorolt egyeb szocialis ellatas
bentlakéas nélkiil



A koltségvetési szerv alaptevékenységebe tartozd feladatok az allamhaztartasi szakfeladatok rendje
¢s korményzati funkcidk szerinti besoroldsa:

Szakfeladat szakfeladat szdma korményzati funkci6 szerinti
besorolas

Gyermekek atmeneti ellatasa 8790191 104012
— Csaladok dtmeneti otthona
Csalad- és gyermekjoléti 889201 104042
szolgaltatdsok 889924
Csalad- és gyermekjoliéti 889201 104043
kozpont 889924

889202

889203

889204

889205
Start-munka program — T¢éli 041232
kozfoglalkoztatas
Hosszabb idétartamt 041233
kozfoglalkoztatas

4. Az intézmény jogallisa, vezetése, képviselete

Az intézmény vezetbiének megbizdsi rendije:

Az intézmény vezetdjét Dunaljvaros Megyei Jogi Varos Kozgyfilése legfeljebb 5 évig terjedd
hatdrozott idére bizza meg a kozalkalmazotiak jogallasarol szolé 1992. évi XXXIII. térvényben
foglaltak szerint, és gyakorolja tekintetében a helyi dnkormanyzatokrol sz6lé 2011. CLXXXIX.
térvényben foglalt rendelkezések alapjan a munkdaltatéi jogokat. Az egyéb munkaltatéi jogokat
Dunatjvaros Megyei Jogl Varos Polgarmestere gyakorolja.

Az intézmény képviselete:

Képviseletre az intézmény vezetdje, tavolléte, akadédlyoztatdsa esetén az intézményvezetd-
helyettes, mint megbizott személy jogosult. Az intézményvezet- helyettes munkakori leirdsa
tartalmazza az ilyen esetben ellatandé feladatokat. Az intézmény nevében az intézményvezetd egy
személyben ir ald, mely megfelel a cégszerii alairdsnak. Az intézményvezetd helyett, az
intézményvezetd- helyettes is alairhat.



5. Az intézmény gazdilkodasanak rendje

Az intézménv gazdalkodisi jogkdre alapian torténd besorolasa:

Onalléan miikods és gazdalkodé koliségvetdsi szerv.

Az intézmény ©nallé gazdasdgi szervezettel nem rendelkezik, a gazdalkodassal kapcsolatos
feladatait — munkamegosztasi megéllapodas alapjan — a Dunatjvarosi Gazdasagi Ellaté Szervezet
(tovabbiakban GESZ) latja cl.

6. Iratkezelés, bélyegzok hasznalata, kiadmanyozas rendje

Az intézmény itgviratkezelése

Az intézményben az tigyiratok kezelése osztottan, két helyszinen, a székhelyen, valamint a csaladok
atmeneti otthonaban tdrténik. Az tigyiratkezelés iranyitasaért és ellendrzésért az intézmény vezetbje
felelds. Az ligyiratkezelést az iratkezelési szabdlyzatban foglalt el6irdsok alapjan kell végezni.

Kiadmaédnvozas rendje

Az intézményben a kiadmanyozds rendjét az intézményvezetd szabélyozza.
Az intézményben kiadményozasi jogot gyakorol:

— intézményvezeto,

— intézményvezetd- helyettes,

~  szakmai egységvezetok,

— szakmai egységvezet helyettesek.

Valamennyi cégszerii alairdsndl cégbélyegzot kell hasznalni. A bélyegzokkel elltott, cégszeriien
alairt iratok tartalma érvényes kotelezettségvallalast, jogszerzést, jogrol valé lemondast jelent.

Cégszerh aldirdsra jogosult:

— intézményvezetd,
— intézményvezets- helyettes,
— szakmai egységvezetdk (csaldd- és gyermekjoléti kodzpont, csalad- és
gyermekjoléti
szolgalat)
Cégszer alairast jelent a két arra jogosult személy egyiittes alairdsa.

Az intézmény bélyegzdit az altalanos tigyintézé koteles naprakész allapotban nyilvéntartan.
Az intézményben cégbélyegz6 haszndlatira a kovetkezdk jogosultak:

— intézményvezeto,

— intézményvezets- helyettes,

— szakmai egységvezeto,

— addssagkezeldi munkakérben dolgozok,

— altalanos tigyintézo
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7. Az intézmény alapdokumentumai

Az intézmény jogszerl miikddését az alapitd okirat, az SZMSZ, a szakmai program, a miikodési
engedélyek, az egyéb belsé — a szakmai és gazdasdgi munka vitelét segité — szabalyzatok és
munkakori leirasok biztositjak.

Az intézmény iratkezelési szabalyzata szabalyozza az iigyvitel rendjét az irat Gtjat a beérkezést8l/
keletkezéstdl az irattdrazdsig, az iratok biztonsigos Orzésének moédjat, rendszerezését,
nyilvantartasat. Tovabba a munkatarsakra vonatkozo feladat és hataskoroket, az adminisztracioval
kapcsolatos kotelezettségeket, a szakmai program és a munkakori leirasok tartalmazzak.

Tovabbi belsé szabélyzataink:

Adatvédelmi, adatkezelési, adatbiztonsagi szabalyzata

Vagyonnyilatkozat-iételi szabalyzat

Gépjarmiivek igénybevételének és hasznalatanak szabalyzata

Kézalkalmazotti jogviszonyban 4116 munkavallalokat adémentesen megilletd béren kiviili juttatasok
szabalyzata

Munkaruha juttatas szabalyzata

Telefonok hasznalatanak szabalyzata

Letétkezelési szabalyzat

Iratkezelési szabalyzat

8. Az intézmény alaptevékenysége

a) Csaladsegités és gyermekjoléti szolgdltatasok nytjtasa. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat
latja el a Gyvt. 39.§ és a 40.§ (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat,
valamint a csaladsegités Szt. 64.§ (4) bekezdés szerinti feladatait. A gyermekjoléti
szolgaltatas olyan a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis szolgaltatas, amely
a szocidlis munka moédszereinek €s eszkdzeinek felhasznalasaval szolgdlja a gyermek testi
és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését. A csaladsegités szocidlis és/vagy mentdlis
mentélhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek,
csaladok szaméara az ilyen helyzethez vezet§ okok megelézése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képességek megbrzése céljabol nydjtott szolgaltatds.

b) Csalad- és gyermekjoléti kdzpont mikodtetése. Csalad- és gyermekjoléti kdzpontnak az a
jarasszékhely teleptilésen miikodd gyermekjéléti szolgdlat mindsil, amely &nallo
intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontbol 6nallé intézményegységként
mitkddik. A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a gyermekjoléti szolgalatnak a Gyvt. 39.§ ésa
40.§ (2) bekezdése és az Szt. 64.§ (4) bekezdése szerinti altalinos szolgaltatssi feladatain tal
a gyermek csaladban nevelkedésének elbsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld onallo egyéni és
csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat nyujt; a gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozé hatosagi intézkedésekhez kapcsolddd, a gyermek védelmére irdnyuld
tevékenységet 1at el; szakmai tdmogatast nydjt az ellatasi tertileten mitkédd gyermekjoléti
szolgalatok szamara.

¢) A gyermekek atmenti gondozasa keretében a csalddok atmeneti otthona biztositasa, amely az
alapellatas keretében a gyermek és szilGje, illetve a varandos anya szdmara ny(jtja a
Gyvt.51. §-anak (3) bekezdése szerinti atmeneti gondozast.
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Az intézmény miukddési sajatossdeai:

Az intézmény tevékenysége — kozérdek jellegére tekintettel — mentes az add megfizetése aldl.

Az intézmény az ellatott szolgaltatasokat integralt szervezeti formaban miikodteti.

A szervezeti egységek szakmai feladatainak megvaldsitasaért onalloéan felelosek. Az ellatasi
tipusokra el6irt személyi, targyi, szakmai feltételeknek az egységek kiilon — kiilon megfelelnek.

II. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE, A SZERVEZETI EGYSEGEK

FELADATAI
1. Az intézmény szervezeti felépitése
Intézményvezetod
Intézményvezetd-helyettes
Altaldnos tigyintézd, Iktatasért felelds szocialis asszisztens, Karbantartd, Altalanos szociélis
asszisztens
Csaladok Atmeneti
Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kézpont Otthona
Csalad- és Csalad- és Ovodai és iskolai Csalidok Atmencti
Gyermekjoléti Gyermekjoléti szocialis segiték Otth_ona 3
Szolgalat szakmai Kozpont szakmai szakmai vezeto Szakmai vezetd
vezetd vezetd
— Csaladsegitd — Esetmenedzserck — Ovodai és iskolai — Csaladgondozdk
munkatarsak — Szocialis diagnézist  |szocialis segitk
készitd esetmenedzser
— Szocialis — Tanacsadok — Szakgondozok
asszisztensek
— Takarito — Szocialis — Bjszakai tigyeletesek
asszisztensek
— Takarito — Takarito

A szervezeti egységek meghatdrozasanal érvényesiilnie kell azon alapelvnek, mely szerint az
intézmény feladatait a jogszabdlyi el6irdsoknak és tartalmi kovetelményeknek megfeleléen
magas szinvonalon l4ssa el.

A munkavégzés, a racionalisa, a gazdasigos mitkddtetés, valamint a helyi adottsagok,

kortilmények és igények figyelembevételével, az intézmény strukturaja az alabbiak szerint
biztositja az 6nalld szakmai egységek meglétét.
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2. Az intézmény feladatai és a megvalositas helyszine

Az intézmeény a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, a csalad- és gyermekjoléti kézpont és a csaladok
atmeneti otthona nyujtotta ellatisok feladatait latja el.

Szakfeladat megnevezése Feladatvégzés helye Féréhelyek
szama

Csalad- és Gyermekjoléti Dunaijvaros, Bartok B. u. 6/B _

Szolgalat

Csalad- és Gyermekjoléti Dunaujvaros, Bartok B. u. 6/B _

Koézpont

atmeneti elhelyezést biztositd

ellatas:

Csalddok Atmeneti Otthona Dunatjvaros, Frangepan u. 54. 40
Dunatjvaros Esze Tamaés u. .2/2. 6
Dunatjvaros Babits M. u. 7. 2/1. 4

3. A szervezeti egységek feladatai

3.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat latja el a Gyvt. 39.§ és a 40.§ (2) bekezdés szerinti
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64.§-aban foglalt feladatokat.
A meghatarozott tevékenységeket az intézményen beliil, 6nallé szakmai egységként miikddd

csoport (tovabbiakban szolgalat) latja el.

A szolgalat mikddésének célja

A szocidlis és mentalis problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizisben 1évé egyének, csaldadok
¢letvezetési képességének megbrzése, fejlesztése. A mar kialakult krizishelyzet kezelése,
megsziintetése. Atmenetileg vagy tartésan probléméval kiizdd csaladok mikddoképességének
javitdsa, helyreallitisa. A problémamegoldd képesség, ,megkiizdd kapacitas” fejlesztése. Az
atmenetileg sériilt, vagy hidnyzo csaladi funkcidk helyredllitisanak eldsegitése. A csaldadok 6nallo
milkodésének tdmogatasa a jelen és a kovetkezd generacid egészséges életvezetése érdekében.
Szocidlis ellatorendszerhez hozzajutas segitése, parhuzamos ellatdsok kikiiszobolése. Hatranyos
helyzetii egyének, csoportok tarsadalmi integracidjanak elosegitése.

A gyermekek esetében fontos cél, hogy a gyermek életkori sajatossagait és sziikségleteit
figyelembe véve a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval:

- a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkélesi fejlédésének, jolétének, a csaladban torténd

nevelésének elsegitése,

- agyermek veszélyeztetettségének megelbzése,

- agyermek csaladjabol torténd kiemelésének megel6zése,
Az alapellatas hozzajarul a gyermek hétranyos és halmozottan hatranyos helyzetének feltarasghoz,
¢s a gyermek szocializécios hatranyanak cstkkentésével annak lekiizdéséhez.
A szolgalat — dsszehangolva a gyermekeket ellatdé egészségiigyi és nevelési-oktatdsi
mtézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgéltatasi és gondozasi feladatokat végez.
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A szolgalat tijékoztatja tevékenységének céljarol és tartalmardl, tovabba elérhetdségérol,
szolgéltatasaink igénybevételénck modjarol, a telepiilés lakossagat, az egészségligyi szolgaltatast
nyujtékat, a kdzoktatasi intézményeket, személyes gondoskodast nyujté szolgaltatdkat, tarsadalmi
szervezeteket.

Segitséget kérOk részére nyitott, valamennyi szolgaltatdsa feltétel nélkiil, téritésmentesen igénybe
vehetd.

Az ugyfélle]l az onkéntesség alapjan kialakitott egylittmiikddés alapja a kdzdsen megfogalmazott
célok megvalositasa.

A csalad- és gvermekioléti szolgalat feladatkdrében

Szocidlis, ¢letvezetési és mentathigiénés tandcsadast biztosit.

Az anyagi nehézségekkel kiizd6k szaméra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a
szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzajutds megszervez.

A szocidlis segitomunkdt, igy a csalddban jelentkezd miikédési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat segiti elo.

Kozosséglejlesztd programokat szervez, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést biztosit.

A tartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal
kiizdok, a fogyatékossaggal €lok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek,
a kabitoszer-problémaéval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik
részére tandcsadas nyujt.

Kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segit6 szolgaltatasokat nyjt.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasi teriiletén — felkérésre — kozremikodik a
kormanyrendeletben meghatarozott eurépai unids forrdsbél megvaldsulé program keretében
természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres juttatds célzott és ellendrzott elosztasaban.

A gyermekjéléti szolgaltatis feladata a gyermek testi, lelki coészséeének, csaladban torténd
nevelésének eldsepitése érdekében

A gyermeki jogokrol és a gyermek fejlddését biztositd tdmogatdsokrol valo tajékoztatas, a
tamogatisokhoz valo hozzdjutas segitése.

Csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentdlhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célzo tandcsadds vagy az czekhez vald hozzijutas megszervezése.
Valsaghelyzetben 1€vé varandds anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal vald ellatidsa, valamint
szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatisokhoz, killondsen a csaladok atmeneti
otthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutdsanak szervezése.

Szabadidds programok szervezése.

Hivatalos iigyek intézésének segitése.

A gyermekjdléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélveztetettséeének megeldzése érdekében

A veszélyezietettséget €szlelé és jelz6 rendszer miikddtetése, a nem 4llami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldz6 rendszerben.
A veszélyezietettséget eldidéz6 okok feltarasa és ezek megoldésara javaslat készitése.
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Meghatarozott személyekkel és intézményekkel egyiittmiksdést szervez, tevékenységiik
dsszehangoléasa érdekében.

Tajékoztatast nyujt az egészségligyi intézménycknél miik6dd inkubdtorokbol, illetve abba a
gyermek 6rokbefogadashoz valé hozzajarulas szandékaval torténé elhelyezésének lehetdségérol.

A gvermekjoléti szolgalat feladata a kialakult veszélveztetettség megsziintetése érdekében

A gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkéval eldsegiti a gyermek problémadinak
rendezését, a csalddban jelentkez8 mitksdési zavarok ellenstlyozasat.

A csaladi konfliktusok megoldasat elosegiti, kiilondsen a valds, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében.

Kezdeményezi egyéb gyermekjoléti alapellatisok onkéntes igénybevételét és azt sziikség esetén
személyes kozremlkodéssel is segiti.

Kezdeményezi szocidlis alapszolgaltatdsok igénybevételét, egészségiigyi ellatasok igénybevételét,
pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét.

A gyermekjoléti szolgalat — sszehangolva a gyermekeket ellatod egészségiigyi és nevelési-oktatasi
intézményekkel, illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.
Folyamatosan figyelemmel kiséri a ftelepiilésen €160 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét.

Meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a szitkséges intézkedést.

Szervezi a — Jegaldbb harom helyettes sziil6t foglalkoztaté — helyettes sziildi halozatot, illetve
mukdodtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiléket foglalkoztathat.

Segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat.

F'elkérésre kornyezettanulmanyt készit.

Kezdeményezi a telepiilési Snkormanyzatnal (j ellatasok bevezetését.

Biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket.

Reészt vesz a kiilon jogszabalyban meghatirozott Kabitdszeriigyi Egyezteté Férum munkajaban.
Nyilvantartist vezet a helyettes sziiléi fér6helyekrol.

Nyilvantartas, adminisziracio

A szolgélat tevékenységérdl a 15/1998.(1V.30.) NM rendelet 7. sz. mellékietében eldirt formatum
szerinti esetnapl6t, tovabbd a 235/1997. (XI1.17.) Korm. rendelet a gyAmhatosagok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok ¢és a személyes gondoskodést nytijtd
szervek €s személyek altal kezelt személyes adatokrol szold rendeletben eloirt adatlapokat vezeti.
2021. marcius 1-t6l a GYVR rendszert hasznalja.

A szolgalat az 1993 .évi I1. torvény 20. §. szerinti nyilvantartast vezeti.

A munkatarsak szolgaltatdst igénybe vevok adatait a WINIKSZ Intézményi Programcsomag Csalad
¢s Gyermekjoléti modul szolgélatoknak kézponti programban vezeti.

A szolgaltatast igénybe vevik napi régzitése a KEN'YSZI rendszerbe (6rténik.

A dokumentéacidkat a megbizott csoportvezetd negyedévenként ellendrzi.
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3.2. Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

A jogszabalyokban el6irt csaldad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorben meghatirozott
tevékenységet az intézményen beliil 6nalldé szakmai egységként mitkéds csoport (tovabbiakban:
kézpont) latja el.

A kidzpont miikdédésének célia

A kozpont segitséget nydjt a gyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek
érvényesitéséhez, a sziiléi kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjon a gyermekek
veszélyeztetettségének megsziintetésérdl, a hianyzo sziildi gondoskodas potlasardl, valamint a
gyermekvédelmi gondoskoddsbol kikeriilt fiatal felndttek tirsadalmi  beilleszkedésérél. A
gyermekjoléti alapellatas hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hdtranyos helyzetének
feltarasahoz, és a gyermek szocializacids hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.

A kozpont feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban i6rténd nevelésének eldsegitése
érdekében

A gyermeki jogokrél és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol valé tajékoztatds, a
taimogatasokhoz valo hozzajutas segitése.

A csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyl, a mentdlhigiénés és a karos
szenvedélyek megelozését célzo tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése.

A valsaghelyzetben 1évé varandoés anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatdsa, valamint
szocialis szolgaltatasokhoz ¢s gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiiléndsen a csaladok 4atmeneti
otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz t6rténd hozzajutasanak szervezése.

A veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikodtetése, a nem dllami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldz6 rendszerben

A veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése.

A jelzérendszer tagjaival vald egylittmiikddés megszervezése, tevékenységiik dsszehangolésa.

A gyermekkel €s csaladjaval végzett szocialis munkaval elésegiteni a gyermek problémainak
rendezését, a csaladban jelentkezé mitkGdési zavarok ellensulyozasat.

A gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetetiségének megel6zése
erdekében a gyermek igényeinek &s sziikségleteinek megfelels 6n4llé egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat nyujt.

Specidlis szolpaltatasok

. utcai és lakdtelepi szocidlis munka

. Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység

. kapcsolattartasi tigyeletet, ennck keretében kdzvetitdi eljarast
. kérhazi szocialis munka

. készenléti szolgalatot biztosit
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Tanacsadas keretében

— jogi tdjékoztatasnyujtast biztosit
— pszichologiai tanacsadast, csaladkonzultacidt, csaladterapiat, mediaciot biztosit
— fejlesztd pedagogiai tandcsadast biztosit

A gvermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hat6sdgi  intézkedésekhez kapcsolodo, a

gyermekek védelmére irdanyuld tevékenvséget lat el. amelvnek keretében

Kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb foku veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideigienes hatdly elheiyezését, nevelésbe véteiét.

Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe vételére,
illetve a csaladi potlék természetbeni formaban térténd nyujtdsara, a gyermek tankételezetisége
teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabol tdrténd kiemelésére, a leendd gondozasi
helyére vagy annak megviltoztatisara, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak mellézésére,
clrendelésére, fenntartdsara €s megsziintetésére.

Egyiittmikodik a partfogé feliigyeldi szolgalattal és a megel6z§ partfogd feliigyelével a
blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek megel6zd partfogasat.

A csaladjabdl kiemelt gvermek visszahelyezése érdekében szocidlis seeitdmunkat koordinil és

végez — az otthont nynijté ellatist. illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatdst végzd

intézménnyel egyiittmikdédve — a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitdsahoz. a szlild és a gyermek k6zo6tti kapesolat helyredllitdsa érdekében

Utégondozést végez — a gyermekvédelmi gydmmal egyiittmiikédve.,

Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocidlis segitémunkit
koordindl €s végez, illetve a gyamhatdsadg megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd nyujtasahoz kapcsolodo pénzfelhasznalasi tervet készit.

Szakmai tAmogatast nyujt az ellatasi tertiletén miik6d6 gyermekjoléti szolgalatok szamara.

Szocialis diagndzis készitése

A Sztv. 64/A. § (1) bekezdése értelmében, a csalad- és gyermekjoléti kizpont szocialis diagnozis
diagnoézist felvevd esetmenedzsere szocialis diagnézist készit.

A szocialis diagnozis felvételére a csaladsegité szakember kezdeményezésére keriil sor, ha olyan
szocidlis szolgaltatds vagy gyermekjoléti alapellatdis — ide nem értve a gyermekek napkézbeni
ellatdsat- igénybevétele vélik sziikségessé, amelyben az ellatott vagy a csalad nem részesiil, vagy a
csaladsegité sziikségesnek tartja.

Szocialis diagnézis elkészitését az Sztv. alapjan meghatarozott jelzbrendszeri tagok is
kezdeményezhetik.

Szocidlis diagnozis csak abban az esetben készithet6, amennyiben minden érintett hozzajarul.
Erintettek azok, akikre a sziikségletek kialakuldsa, azok kielégitése befolyasoléan hat, igy a
probléma megfogalmazasaban szerepet villalnak, a szolgaltatidsnyujtas részesei lesznek.

A szocialis diagndzis teljes korii felvételéhez t6bb talalkozasra lehet sziikség, de az els6 interjut
kovetd 15 napon beliil el kell késziteni.
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A szociélis diagndzist a szocidlis diagnézist készitd esetmenedzser és a szolgaltatast igényld
személy alairja. A szocidlis diagnodzis az alairds idopontjatd]l szamitott hat honapig hasznalhaté fel
az Szt. 64/A. § (3) bekezdése szerint szolgaltatas igénylésére.

3.3. Csaladok Atmeneti Otthona
A csaladok atmeneti otthona az intézmény telephelyén miikddik.

Az intézmény telephelye:

2400 Dunaujvaros, Frangepan u. 54.
Tel.: 25/406-012

Kiilsé férdhelyek:

Dunatjvaros Esze Tamas u. .2/2.
Dunatjvaros Babits M. u. 7. 2/1.

A csalddok atmeneti otthona folytonos munkarend szerint miikddé bentlakasos intézmény.
Az intézmény a sziilé és gyermeke lakhatasat otthonszerii elhelyezés formajaban biziositja.

Férohely: 40 6 /sziild — gyermek/+ 10 16 a kiils6 férbhelyeken

A csaladok atmeneti otthonanak feladata

Gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasa otthontalanna valt sziil6jével egyiitt.

Az otthontalannd valt sziild kérelmére az dtmeneti otthonba egyiittesen helyezhet el a gyermek és
sziildje, valamint legfeljebb 21. életévének Dbetdltéséig a gyermek nagykoru testvére, ha az
elhelyezés hidnyaban a lakhatasuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt sziil6jétél el kellene
valasztani.

Az intézmény
— biztositja a sziil6 szamara gyermekével egyiittes lakhatdsat és a sziikség szerinti
tovabbi ellatast,
— segitséget nyujt a sziilének gyermeke teljes korli ellatidsahoz, gondozdsahoz,
neveléséhez,
— kézremiikddik a csalad otthontalansaganak megsziintetésében.

A csaladok atmeneti otthondnak igénybevétele

A csalddok atmeneti otthona:
— befogadja az életvezetési problémak vagy mas szocialis és csalddi krizis
miatt otthontalanna valt, tovabba védelmet kerest sziilot és gyermekét,
— befogadja a valsaghelyzetben lévé bantalmazott vagy varandos anyat,
illetve a sziilészetrdl kikeriilé anyat és gyermekét,
— biztositja az ellatast igényld gyermek dtmeneti gondozasat és befogadja
otthontalanna valt sziileit

A Csaladok Atmeneti Otthonénak igénybevétele dnkéntes.

Elhelyezését kérheti:
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Dunatjvarosban allandé lakeimmel v. tartdzkodasi hellyel rendelkezd csatad, aki
kiskoru v. fiatalkorG gyermeket nevel, &s az otthontalansag veszélye fenyegeti.

Az elhelyezési kérelmet irasban kell benytjtani. /Dunaijvaros, Frangepdn u.54./

A kérelem benyujtésakor a kérelmezdt tajékoztatni kell:
— az ellatas tartamardl és feltételeirdl,
— az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
— a latogatas, a tavozas ¢s a visszatérés rendjérdl,
— az érick- ¢és vagyonmegdrzés modjarol,
— az otthon hazirendjérél,
— panaszjog gyakorlasarol,
— a fizetendd téritési dijrol,
— az érdekképviseleti forum milkodésérol.

Az ellatdsra jogosult kiteles:

Nyilatkozni a tajékoztatas megtorténtérol.

A Gyvt. alapjan vezetett intézményi nyilvantartashoz adatot szolgaltatni,

Nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosito adatokban besllott
valtozasokrol.

Az intézmény vezetGje az ellatas igénybevételér6l 15 napon beliil dont, és irasban értesiti a
keérelmez6t. Ha a kérelmezé a hozott dontést vitatja, az arrdl szolé értesités kézhezvételétodl
szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Az elhelyezés idétartama 1 év, mely indokolt estben 6 honappal meghosszabbithato.

Az ellatas megkezdésekor az intézmény a kérelmezdvel megallapodast kot.

A megéllapodds tartalmazza:

az ellatas varhaté idétartamat,

eaz intézményi jogviszony megsziinésének eseteit,

ea szolgaltatasok formajat és maodjat,

ea személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabélyokat,
*a panasztétel lehetdségeit.

A csalddok atmeneti otthondnak igénybevételének egészségiigyi feltételei:

. sziilonek érvényes tlidosziird lelet / egy évnél nem régebbi /,
. sziiléknek indokolt esetben fert6z4 betegséget kizard orvosi igazolas,
. gyermekek részére killitott gyermekorvosi igazolas.

A csaladok atmeneti otthona targyi feltételben biztositja:
- a szil6 és gyermeke egyiittes lakhatisat otthonszerli (6nallé lakrész)
elhelyezés formaban,
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butorzattal felszerelt lakrészt,

— kozdsségi egyiittlétre szolgdld helyiségeket,

— féz¢s, mosas ¢és a tisztdlkodas targyi feltételeit.
A csaladok dtmeneti otthona az ellatds keretében biztositja:

— az életvitelszeri tartdézkodas lehetbségét,
— sziilok megsegitését a gyermek sziikség szerinti ellatasdhoz, gondozasahoz, neveléséhez,

— textiliaval torténod ellatast, a személyes higiéné feltételeit,

— sziikség szerinti ruhazatot és élelmiszert,
— ha az elhelyezett gyermek szamdra a gyermekétkeztetést mas intézmény biztositja, az
ellatds koltségeit az atmeneti otthon tériti meg a szolgaltatast nyujtd intézménynek, az ott
fizetend6 személyi téritési dij mértekéig,
— az elsOsegélyhez sziikséges felszereléseket, készenléti gyogyszert.
— a sziild munkavégzése vagy egyéb indokolt tavolléte ill. akadalyoztatasa esetén, a
csaladgondozd segitséget nyljt a sziildnek a gyermeke feliigveletéhez, ellatisiahoz,
gondozasahoz.

— az intézmény tanacsadasokat szervez, ennek keretében pszichologiai, jogi, szocialis és
mentdlhigiénés segitséget nyjt.

A téritési dijra vonatkozo szabalyok:

— A fenntartd rendeletben szabalyozza az intézményi és személyi téritési dijat és minden
évben feliilvizsgalja az intézményi téritési dij Gsszegét.

— Az intézményvezetd a személyi téritési dijak megdllapitasanal koteles figyelemmel lenni
az intézmény téritési dij Gsszegére ¢és az elhelyezett nettd jovedelmeére.

— Az intézményvezetd a téritési dijat 15 napon beliil dllapitja meg.

— A téritési dfj hatralékokrdl az intézményvezetd nyilvantartast vezet.

— Az intézmény az eredményes tovabblépés érdekében el6takarékossagi rendszert miiksdtet.
— Az el6takarékossagban val6 részvétel egyéni megéllapodas alapjan térténik.

Az atmeneti otthonban végzendd szociélis és mentalis gondozas kérébe tartozik:

— a csaladok esetkezelése,

— személyre/csaladra szabott segitségnyujtas az otthonbdl térténd kilépéshez,

az elhelyezettek csaladi, kapcsolati rendszerének feltérképezése, kapcsolatok épitésének
segitése,

— szillok segitése a gyermekek nevelésében, gondozasiban,

— specialis nevelési vagy egészségiigyi problémakkal kiizdé gyermekek
szakellatasahoz/szaktanacsad4sihoz jutdsanak megszervezése

— gyermek-sziilé segitése a tankdtelezettség teljesitésében,

gyogypedagdgiai, pszichopedagogiai tanacsadashoz valé hozzajutas megszervezése.

Az intézmény érdekképviseleti férumot milkddiet
A foérum mikodésének szabdlyait a fenntarté hatirozza meg. A mikédés részletes szabélyait a
hazirend tartalmazza.

Az ellatas megsziinésének modjai
Az ellatas megszinik:
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— hatarozott idejii elhelyezés esetén a megjelolt idétartam — illetve a meghosszabbitott
idotartam — leteltével,

— a jogosultsagi feltételek megsziinésével, ha a jogosult a hizirendet ismételten silyosan
megsérti (harom alkalommal).

Azonnali hatallyal meg kell tagadni az eilatasat annak a jogosultnak, aki:
— az ellatas igénybevétele soran ittas allapotban botranyos magatartast tanusit,
— magatartasaval az elhelyezett gyermekeket veszélyezteti,
— alapvetd kozegészségligyi-jarvanyiigyi szabalyokat nem tartja be,
— lakotarsak kozott verekedést provokal, ill. abban tevblegesen részt vesz,
— gondozdval szemben tamado, fenyegetd fellépést tanisit.

Az ellatas megsziintetésér6l, ill. az ellene tehetd panaszrél irdsban kell értesiteni a jogosultat. Egyet
nem ¢€rtés esetén a jogosult 8 napon belil a fenntartohoz fordulhat. A fenntarté végrehajtd
hatarozatdig a gyermekek cllatast biztositani kell.

Azonnali hatalyd megsziintetés esetén a fenntartd hatarozataig a gyermek teljes korii ellatasat az
intézmény biztositja.

Az intézmény miikédési rendjéhez tartozd biztonsagi kamerak hasznalatinak szabalyai

A csaladok atmeneti otthona teriletén kameras megfigyelrendszer iizemel. A megfigyel6rendszer
hasznalatanak célja az intézmény vagyonvédelme; a szolgaltatds igénybe vevk testi épségének vé-
delme, az agressziv, fenyegetd magatartas kisziirése; a jogsértd cselekmények megeldzése és bizo-
nyitasa.

A megfigyelést 15 db biztonsigi kamera latja el, melyek napi 24 6raban készitenck felvételt. A szol-
gattatds biinmegel6zeés és vagyonvédelem céljabol torténé megfigyelését az intézményi kamerahalo-
zat latja el, melyre az intézményi el6irasok az iranyaddak.

A kamerak az intézmény bejaratanak, az épiiletet kortil vevo teriiletének, megfigyelésére iranyul-
nak. A belsd terek kozil a folyosokra terjed ki a megfigyelés.

Kamerarendszer kiépitettsége

Az intézmény teriiletén az alabbi helyeken van kameras megfigyelés:

— kapubejard — az éptiletet kortil vevé teriilet - épiilet bejarata — épiilet alagsori
folyosd — épiilet
— foldszinti folyosé — éptilet elsé emeleti folyoso — épiilet masodik emeleti folyoso.

Kamerak tizemeltetési rendje

A biztonsdgi kamerak 24 draban lizemelnek. Azokat kikapcsolni, eltakarni vagy barmely modon a
rogzitést akadalyozni tilos.

A kamerdk automatikusan indulnak a halézat bekapcsolasat kvetden. Amennyiben a kamerdk egy
része vagy a rendszer egészének miikddése hibara utal, a hibajelenséget azonnal jelenteni kell az
iizemeltetésért felelds szervezetnek.

Felvételek tarolasa

A rogzitett felvételek az intézmény halézatan keresztiil keriilnek mentésre. A rogzitett felvételeket
kiils6é halézatokon keresztiil nem lehet elérni, azokr6l mentés vagy masolat kizdr6lag a térvényben
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meghatarozott esetben, pl. blntigyi eljaras céljara készithetd. A rogzitett felvételek 1 hétig keriilnek
megdrzésre, ezt kdvetden torlddnek.
Személyiségi jogok védelme

A rogzitett felvételeket az intézmény az adatvédelemre vonatkozd jogszabalyok eléirdsainak megfe-
leléen kezeli, azokat harmadik fél részére csak torvényben meghatarozott esetben (pl. renddrség, bi-
résag részére) adja at. Az érintettnek lehetdsége van a felvételt megtekinteni. A betekintés mértéke
terjedelme korlatozott. az érintett csak azt nézheti meg, ahol rogzitették a képmaésat, cselekvését.

Az érintett ettd] fiiggetlenill kérhet {rasbeli tdjékoztatast.

A tajékoztatas kérés jogan a felvétel mésolatat nem lehet az érintettnek odaadni, az a felvételrdl ma-
solatot nem kérhet, illetve nem is kaphat.

Az adatkezeld — jogszabalyl rendelkezés hidnyaban — nem kdételezhetd arra, hogy a felvételt Ggy
adja ki, hogy azon az érintetten kiviil minden méas személy képmasat és cselekvését kitakarja.

Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a kamerarendszer altal rogzitett felvétel érinti, a felvétel rogzi-
tésété] szamitott 5/15 napon belill joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az ada-
tot annak tizemeltetdje ne semmisitse meg, illetve ne t6rélje.

A rogzitett anyagokat hazirend megsértés, szabalysértés vagy biincselekmény gyanijanak esetében
lehet visszanézni. Erre az Utkeresés Segit Szolgalat vezetdje, az otthon csoportvezetdie, illetve az
altaluk kijelolt szocidlis munkatars rendelkezik jogositvannyal.

A kamerak altal megfigyelt teriiltre belépni, ott tartézkodni szandékozé személyek figyelmét jol 14t-
hat6 helyen, j6l olvashatoan, a megfelelé tajékoztatasra alkalmas modon fel kell hivni az elektroni-
kus megfigyel6rendszer alkalmazdsara, ezért az intézmény tablakat és piktogramokat helyezett ki az
intézmény teritletén.

Jogorvoslat

Az érintett tajékoztatasat az adatkezeld csak az Info térvény. 9.§ (1) bekezdésében, valamint a

19. §-ban meghatarozott esetekben tagadhatja meg.

A tajékoztatas megtagadasa esetén az adatkezeld irasban kozli az érintettel, hogy a felvildgositas
megtagadasara e térvény mely rendelkezése alapjan keriilt sor. A felvilagositas megtagaddsa esetén
az adatkezeld tdjékoztatja az drintettet a birdsdgi jogorvoslat, tovabba a hatdsdghoz fordulas
lehetdségérol.

A kamerahaszndlat elfogaddsa

A csaladok atmeneti otthondnak szolgaltatasait igénybe vevd személy az intézmény teriiletére val6
belépéssel elismeri és tudomasul veszi a kameras megfigyelés tényét és egyben hozzajarul ahhoz,
hogy rola felvétel késziiljon. Az intézmény a kameras megfigyel6 rendszer 1ét€rdl és milkddésérol, a
miikddés szabdlyairdl a Hazirendben tdjékoztatja a szolgaltatist igénybe vevit.

Adminisztracids feladatok:

— téritési dij nyilvantartasi torzslap 328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet 1. sz. melléklete
alapjan,
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—nyilvantartas ellatasi és élelmezési napok szamanak alakulasarol a 328/2011. (X11.29.)
Korm. rendelet 2. sz. melléklete alapjan,

— az ellatast igénybevevdk napi rogzitése a KENYSZI rendszerbe,

— nyilvantartas téritési dij befizetésérdl, hatralékrdl,

— egyéni nyilvantartd lap,

— gondozasi terv- formétuma egységes,

— tgyeleti naplo- napi események vezetésérol,

— gyogyszer felhaszndlas dokumentaldsa

4. Az intézmény vezetése és a vezetok fobb feladatai

4.1. Intézménvvezetd

4.1.1. Az intézményvezetd hataskire

munkaltatoi jogkor gyakorlasa az intézmény munkavallaloira vonatkozdan,

fegyelmi jogkor gyakorlasa az intézmény munkavallaloi felett,

az intézményi vezetdk (csoportvezetdk) munkajanak iranyitasa, ellendrzése, beszdmoltatasa,
mindsiti a hataskorébe tartozo vezetbket és értékeli munkdjukat,

gyakorolja a kiadmanyozasi jogot,

altaldnos utasitasi jogkdr gyakorldsa a szolgalat munkavallaloi esetében, az adott vezetd
véleményének meghallgatdsa mellett,

kdzponti irattdrazas, iratkezelés biztositasa és ellendrzése, ezen belill kiemelten a
személyiségi jogok védelmének biztositésa,

éves ellendrzést munkaterv és jelentés jovahagyasa,

az intézmény feladatellatasdhoz kapesol6édd palyazatokon valé részvétel jovahagyasa,
javaslattételi és kezdeményezési jogkdr gyakorlasa az iranyito szerv, ill. kiilsd szervek felé,
vezetdk éves szabadsaglitemezésének jovahagyasa,

a bentlakdsos szolgaltatdsok esetében a veszélyhelyzetek megel6zése és/vagy kezelése
érdekében belsd utasitasokat ad ki,

felelds az intézmény koltségvetéséért, a koltségvetési rendeletben foglaltak betartasaért, a
hataskorébe utalt koltségvetési eldiranyzatok kereten belitl torténd teljesitéséért a GESZ
pénziigyi ellenjegyzési és érvényesitési gazdalkodasi hatdskor gyakorlasa mellett,
szerzodéskotési jogkor gyakorlasa az intézmény kéltségvetési keretei kozott,

banki alairasi jogosultsag gyakorlasa,

kotelezettség vallalasi, teljesitési jogkor gyakorlasa.

4.1.2.Az intézményvezetd feladata

az intézmény irdnyitasa, munkajanak megszervezése, a tevékenységek ellendrzése,
iranyitja €s felligyeli az intézmény vezetdinek, tovabbd a kézvetlen alarendeltségben 1évik
tevékenységét,
az SZMSZ elkészitése, tovabba a mddositasok déntésre torténd elokészitése,
a belsé kontroll rendszer mikadtetése, ezen beliil:
e szakmai tevékenységre vonatkozé kockdzatkezelési rendszer, belsé ellendrzési
nyomvonal, kontrolltevékenység kialakitasa és mikddtetése,
¢ szabalytalansagok kezelésére eljarasrendek kidolgozasa,
e informacids és kommunikéciés rendszer milkodtetése.
kiadja az intézmény munkavallaldinak munkakori leirasat,
az. intézmény munkavallaloinak alkalmazasa sordn a munkakéri alkalmassag és iskolai-
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szakmai végzettség meglétének, az alkalmazasi feltétel teljesitésének ellendrzése,
az intézmény munkajarél évenként beszdmoloban tdjékoztatja a fenntartd dnkormdnyzat
kézgyiilését és illetékes bizottsagait,

kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszagos szakmai szervezetekkel,
intézményekkel,

elkésziti az intézmény kotelezden eldirt szabalyzatait, rendelkezéseit,

feliigyeli a Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer (tovabbiakban
Gyvr.) jogszerli mlikodését,

vagyonnyilatkozat—tételre kotelezett, kétévenként koteles nyilatkozatot tenni az esedékesség
évében junius 30-ig; az intézményen beliil koteles a vagyonnyilatkozatra kotelezett
munkakoroket kijeloini,

felelds a foglalkoztatottak tovabbképzéséért,

felelés a jogszabalyok, onkorméanyzati rendeletek és hatarozatok, valamint a belsd
szabalyzatok betartdsaért, betartatasaért,

felelds az intézményi vagyon védelmének megszervezéséért és ellendrzéséért,

felelos az intézményen beliili munkavédelmi, tlizvédelmi, komyezetvédelmi,
katasztrofavédelmi elbirasok betartasaért.

4.2, Intézményvezetd helvettes

Az intézménynek intézményvezetd helyettesi feladatok ellatasara oOnalld stitusza nincs. Az
intézményvezetd helyettesi feladatokat az intézményvezet$ dltal irdsban megbizott vezetd személy
latja el. Az intézményvezetd tavolléte esetén a szakmai feladatok feliigyelete az intézményvezets-
helyettes feladata és kitelezettsége.

A megbizott intézményvezetd helyettes tovabbi feladatai az intézményvezetd tavolléte,
akadalyoztatdsa esetén:

csoportvezetdi €rtekezletek Gsszehivasa, vezetése,

napi bejovd posta (iktatds feliigyelete mellett) atvétele az {igyintéz6t6l, érintett
munkatarsaknak és/vagy csoportvezetdknek Atadas, hataridére torténd intézkedések
megtétele, ill. ellendérzése,

szakmai anyagok hataridore torténd elkésziiltének koordindlasa, ellendrzése, tovabbitisa a
fenntartd és szakmai/gazdasagi feliigyeletet ellaté szervezetek felé,

az intézményt érinté szakmai tigyekben az irdnyftd szervnél, szakmai szervezetnél
(bizottsag, kozgylilés, allasfoglalas stb.) képviseli az intézményt. A kiilonbdz6 szakmai
teriileteket érinté esetekben v. gazdasagi-szakmai teriiletek szoros Osszefondddsa estén a
megbizott szakmai csoportvezetovel, illetve a GESZ vezetdjével kozosen képviseli az
intézményt,

az intézményrdl sz616 tajckoztatas (irdnyitd szerv vagy mas szervezetnek, médidnak) esetén
a megbizott szakmai csoportvezetékkel egytittmiitkddik, a szakmai vezetét megbizhatja a
tajékoztatas megadasaval,

egyiittmiikddik a csoportvezetokkel a szakmai feladatellatds zavartalan biztositasaban,
varatlan események esetén munkarend atszervezést engedélyez,

az intézmény székhelyének és telephelyének zavartalan miiksdését feliigyeli, a
csoportvezetd jelzésére a fellépd zavarok elhdritisara/megsziintetésére intézkedéseket tesz,
az intézmény munkavédelemmel és tlizvédelemmel kapcsolatos feladatainak koordinalasa, a

kapcsolodéd adminisztracio folyamatos monitorozasa, felitlvizsgalatuk hataridén beliili
megszervezese,
munkavégzéshez szlikséges feltételek koordinalasa, igy tirgyi eszkdzigények és beszerzések
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felmérése, elokészitése, engedélyeztetése, beszerzések iranyitasa; szuperviziok elokészitése,
koordinalasa,

tovabbképzési terv elkészitése, egyeztetése a csoportvezetdkkel, tovabbképzések
koordinalasa,

az intézmény székhelyen dolgozé technikai dolgozok munkajanak iranyitasa, koordinalasa,
szabadsdgok kiadasanak litemezése, helyettesitések megszervezése,

a munkaltatéi jogkdrt gyakorolja,

kotelezettség vallalasra jogosult.

Az intézményvezetd-helyetiesi megbizasa idétartamaban:

teljesitési igazolasra, utalvanyozasra korlatlanul jogosult,
vagyonnyilatkozat tételre 2 évente kételezett.

4.3. Szakmai egységvezetd(k)

A szakmat egységvezet feladata:

az intézményvezetd tajékoztatdsa mellett felelds a csoport szakmai munkéjaért,

a szakmai csoportban dolgozok szabadsag kiadasanak tervezése, engedélyezése,

¢ves munkarend tervezése, havi munkarend elkészitése és dolgozok tdjékoztatasa,
helyettesitések megszervezése,

a targyhoénapot kvet6 hénap 5 napjdig — a szakmai csoport munkavégzését igazold jelenléti
ivet ellendrzi, .

a szakmai munka fejlesztése érdekében esetmegbeszélést szervez és tart,

bentlakasos ellatasban lakogytilést szervez, az itt felvetett témak és javaslatok targyaban
egylittmiikodik az Erdekképviselet Forummal,

a bentlakdsos ellatds esetében, ha a szolgaltatdst igénybevevé a hazirendet megsérti
hatarozott idore felfiiggesztheti az ellatas igénybevételét,

csoportértekezletet, TEAM iilés vezetése,

4j gondozasi esetek elosztasa, esetfelelds kijelolése,

a szolgaltatast igénybe vevdk szocidlis segitését koordindlja, az ij megjelendknek gondozot
jelol ki,

negyedévente ellendrzi az esetvezetést,

a csoport szakmai munkdajat Osszehangolja, sziikség esetén egyeztet a tobbi szakmai
csoporttal,

a szakmai csoport altal szervezett szabadidds programok 6sszefogasa, koordinal4sa,
javaslatot készit a tovabbképzési tervhez, tovabbképzés id@szakaban helyettesitéseket
megszervezi,

koveti és ellendrzi a dolgozdk egészségligyi alkalmassagi vizsgilatainak megtdrténtét,
indokolt esetben kezdeményezi az intézményvezeténél rendkiviili vizsgalat elrendelését,

figyeli a jogszabdlyi (szakmai) valtozisokat ¢&s ezekre figyelemmel médositisokat
kezdeményez az intézményvezetdnél, koveti a szakma viltozasait, fejlodését,

teljesitési igazolas jogkorével rendelkezik a csoport feladat eltatdséval kapcesolatban,
elkésziti a csoport éves munkaprogramjét,

részt vesz a csoportvezetdknek szervezett munkaértekezleteken,

szakmai ellendrzéskor képviseli a csoportot és egylittmliksdik az ellenérzd hatdsaggal,

a csoport szakmai tevékenységeét folyamatosan figyelemmel kiséri és tijékoztatja az
intézményvezetdt,
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— miikédteti és koordindlja a Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer
(tovabbiakban Gyvr.) jogszerii miikédését,
— elkésziti a csoport éves szakmai beszamolojat, €s az éves statisztikai adatokat Ssszesiti,

— javaslatot tesz 0j kezelési formak, Gj szolgalitatisok bevezetésére, kozremiikddik ezek
mddszertananak kidolgozasaban,

— az intézményvezetdt segiti az ellatds hatékonysdginak felmérésében, az eredmények és
tapasztalatok értékelésében, szitkség esetén a korrekciot igényld teriiletek feltérképezésében,

— a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartds orszagos
rendszercbe a szolgaltatast igénybe vevdk napi rigzitése és/vagy ellendrzése, a feladat
koordinalasa.

Segiti az intézményvezet6 személyzeti feladatainak ellatasat, ebben a korben rabizott feladatok:
- 1j dolgozo kivalasztasanak elokészitése, palyaztatas szervezése,

— prébaidds dolgozok véleményezése,

— javaslatot tesz a dolgozd mindsitésére,

—~ amunkatarsak értékelésére javaslatot tesz.

Vagyonvédelemmel, eszkoz- anyaggazdilkodassal, telephely mikddtetésével Osszefiiggd
feladatok:
~ az intézmény ide vonatkozd belsd szabalyzatait megismeri és a feladat ellatas soran az
abban foglaltak szerint jar el,

— az ¢piilet hasznalatabél eredé a miikddéssel Osszefiiggd hianyossagok és keletkezett
meghibdsodasok rogzitése, a javitdsi munkdk sziikségességét jelzi; az engedélyezett
javitasi munkalatokat megszervezi, lebonyolitja, (megrendeld elékészitése, ha sziikséges
arajanlatok beszerzése),

— beszerzések alkalmaval teljesitési igazolas formajaban atveszi a beszerzett eszkozoket,
anyagokat, szolgaltatasokat,

-~ atelephelyen munkavédelmi, tiizvédelmi, balesetvédelmi megbizott feladatot lat el,

— az ¢év végl leltdrozasra felkésziil a leltarozasi szabdlyzat szerint, és részt vesz a
hataskorebe tartozo telephely leltarozasaban, mint leltarfelelés,

— az évi selejtezésre a selejtezési szabalyzat szerint felkésziil, ennek keretében a selejtezni
kivant eszkdzokre javaslatot tesz, azokat elkiilonitetten gyiijti; ha sziikséges beszerzi a
selejtezési javaslatrél szolé szakvéleményt; gondoskodik a leselejtezett eszkozsk
hulladék feldolgozdba torténd elszallitasrol.

Téritési dijjal, letéti szamlaval, ellatmany kezelésével kapcsolatos feladatok:
— aszolgaltatast igénybe vevokkel kdtendé megallapodasokat eldkésziti,

— bekéri a jovedelemigazolasokat, és a téritési dij megallapitisdhoz szikséges
dokumentumokat,

— letéti megallapodast két a lakéval,

— téritési dijakat, illetve a letéteket beszedi, az el6irt kapesolddo bizonylatokat (nyugta,
bevételi pénztarbizonylat Osszesiték) kiallitja, heti rendszerességgel a gazdasagi
ligyintéz6 felé elszamol; a téritési dijakat, illetve a letéteket, a pénz- és értékkezelési
szabalyzat szerint, valamint a letétkezelési szabalyzat szerint kezeli,
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~ atéritési dij hatralékrdl koteles az intézményvezetot irasban tajékoztatni.

Az intézményvezetd tavolléte, akadalyoztatasa esetén a szakmai egységvezettk feladata:
— mnapi posta atvétele az intézményvezetd- helyettesétol, érintett munkatarsaknak dtadas,
hat4riddre t6rténd intézkedések megtétele, ill. ellendrzése,
— szakmai anyagok elkészitése a fenntartd ¢s szakmai feliigyeletet ellatd szervezet felé,
— rendkivilli helyzetben javaslatot tesz az intézményvezetd- helyettesnek a munkarend
atszervezésére, a zavartalan mikodés biztositasara.

A munkakorokhéz kapesolddéd feladat- és hatiskorok és ezek gyakorlasanak mddjat, a helyettesitést
a munkakori leiras tartalmazza.

5. Intézményben foglalkoztatottak feladatai, a feladatellatas rendje

Az intézménynél alkalmazasban 4all6 személyekre vonatkozd foglalkoztatdsi jogviszony(ok)
megjeldlése:

foglalkoztatasi jogviszony jogviszonyt szabilyozo jogszabaly

1 kozalkalmazotti jogviszony a kozalkalmazottak jogallasar6l szolo 1992.évi
XXXIIL tdrvény

2 munkaviszony a munka térvénykonyvérdl sz616 2012, évi I, térvény

3 meghizasi jogviszony a Polgéri Torvénykonyvrdl szolo 2013.évi V, térvény

4 kozfoglalkoztatasi jogviszony | a kozfoglalkoztatasrol é€s a kézfoglalkoztatashoz
kapcsolddd, valamint egyéb torvények mddositasardl
$z616 2011 .¢vi CVI. térvény

5.1.Technikai munkakérik

5.1.1. Altalénos iigvintézd

Feladatkére:

Osszegylijti a munkaviszony létesitéséhez és megsziintetéséhez sziikséges dokumentumokat és
tovabbitja a GESZ munkatigyi iigyintéz6jéhez.

Munkaiigyekkel kapcsolatos nyilvantartdsokat vezet (szabadsag, 1étszam, lires allashelyek, stb.).
Adatokat gytijt, rendszerez a miikddési nyilvantartasban.

Munkatigyi adatokat tovabbit az intézményvezetd ¢s a GESZ gazdasagi vezetdjének.

Irodaszerek beszerzését lebonyolitja.

Koordinécids feladatok:

Az intézményvezetbvel tortént egyeztetés utan szervezi, iranyitja, és folyamatosan ellenérzi a
kézhasznu v. kozeélu foglalkoztatdsban foglalkoztatott dolgozok munkajat.

Kapcsolatot tart az intézmény informatikusaval.

Kozremikodik palydzatok elokészitésében, lebonyolitasaban, elszamoldsaban.

Részt vesz a leltarozasban, az intézmény székhelyén leltarfelelds.

A munkakdrokhoz kapesolodo feladat- és hataskorok, és ezek gyakorldsanak modjat, a helyettesitést
a munkakdori leiras tartalmazza.

27



5.1,2, Takaritd

Feladatok:

Takaritasra kijelolt tertilet: az éplilet emeleti része, Iépcs6haz, gazdasagi bejarat el6tti jardak.
Naponta végzend6 feladatok:

Az iroda helyiségek, varo/elotér és mellékhelyiségek: porszivozasa, portorlése és felmosasa,

A naponta dsszegyUit szemét kitiritése. A mellékhelyiségekben a csempék, kagylok, mosdék
tisztitasa, fertbtlenitése.

A dolgozok altal hasznalt kézos helyiségek / raktar / portdrlése és felmosasa, a eszkdzok
mosogatasa/fertdtlenitése.

A naponta Osszegyllt szemét kiiiritése.

Az ajtdk fertbtlenitdvel torténd lemosasa (heti két alkalommal teljesen) naponta a kilincseket és
kornyéket.

Az intézmény tulajdonaban 1évo — kozos helyiségekben haszndlt textilidk — tisztan tartdsa, cseréje.
A szennyezett textilidk 6sszegylijtése, és gondoskodas a patyolatba szallitasrol.

Az épiilet bejaratanak, jardanak, 1épcséhdzanak tisztan tartésa, a lépcesdhaz felmosasa. Az épiiletben
elhelyezett viragok gondozasa.

A takaritashoz — mosashoz hasznalt gépeket kiteles rendelteiésszerlien hasznalni és tisztan tartani.
A geépek meghibasodas esetén a gazdasagi vezetonek vagy a személytigyi vezetének azonnal jelezni
kell.

Negyedévente:

A gazdasagi/személyligyi vezetdvel t6rténd elézetes egyeztetés alapjan ablak, fiiggony és egyéb
tisztitasok.

Az intézményben alkalomszeriien zajlé akciok / ruha, élelmiszer / esetén fokozottabb takaritds

A hasznalatra kiadott készletért, ill. eszkdzokért — a zarhatdsag feltételének biztositidsa mellett-
anyagi felelsséggel tartozik. Ezek részletes lefrisa egy killon mellékletben kerill rdgzitésre,
melynek tudomasulvételét alairasaval igazolja.

A gazdasagi tigyintéz6vel kozosén arubeszerzést végez.

A szolgdlat személyiigyi Ugyintézdje, ill. az intézményvezeté megbizasa alapjan feladata az
clokészitett postai kiildemények feladasa a postan, tovabba a véroson belili killdemények
postakonyv alapjan torténd kézbesitése.

Takaritas utan aramtalanit, gondosan bezirja az épiiletet, lizembe helyezi a riasztérendszert!
Munkajat mindenkor az érvényben 1év§ balesetvédelmi és tlizvédelmi, valamint érintésvédelmi
eléirdsok szerint latja el.

5.1.3. Karbantart6

Feladatok:
Az Utkeresés Segit6 Szolgalat székhelyén:

Szekrények, polcok, tabldk és egyéb berendezések biztonsigos rogzitése, azok karbantartasa.
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Nyilaszarok karbantartdsa a rendeltetésszerii hasznalat érdekében (zarak javitasa, karbantartasa)
Konnektorok ellendrzése, javitasa, villanykorték cseréjénck elvégzése.

Berendezések, butorok athelyezése.

Radiatorok megfelelé miikddésének ellendrzése, viz és csdszereléssel dsszefliggd karbantartasi
munkak ellatasa.

Udvar, kert rendben tartasa (fiinyiras, levelek 8sszegytijtése, locsolds, kerités karbantartas, kerti
padok karbantartasa)

Téli idészakban az intézményt kériilvevd jardak sikossagmentesitése.

A székhelyen megrendezésre keriil6 intézményi programokkal §sszefiiggd rakodas, pakolas.

A pince rendben tartasa, az ott IévS gépek, eszkozok rendszerezése, karbantartasa.

Adomany szallitasakor rakodési feladatokban val6 kdzremiikodés, hétfo és szerdai napokon
kézremiikddés az élelmiszerek pakolasaban.

Az ligyféltér iddszakos tisztasagi festésében vald kdzremiikddés

A Csaladok Atmeneti Otthona telephelyen:

Karbantartasi feladatok:

- radiatorok megfeleld mitkédésének ellenérzése, viz és csdszereléssel dsszefiiggd karbantartasi
munkak ellatdsa

- szekrények, polcok, tablak és egyéb berendezések biztonsagos rigzitése, azok karbantartasa.

- nyildszarok karbantartasa a rendeltetésszerii hasznélat érdekében (zdrak javitdsa, karbantart4sa)
- konnektorok ellendrzése, javitasa, villanykorték cseréjének elvégzése.

- a lakrészek bekoltozést megeléz0, szakembert nem igényld javitdsi munkalatainak elvégzése

Az udvar karbantartasat érint§ feladatok:

- sziikség esetén, asés, kapalas, avar Osszegyljtése, fiinyiras, 6ntdzés, kerités karbantartas, szemetes
konténer mozgatisa

- téli idoszakban holapatolas, cstiszasmentesités

A lakrészek és a telephely festésével dsszefiiggd feladatok

- elfkésziileti munkalatok, butorok festés el6tti 6sszerendezése
- festok munkajanak segitése

- kézremiikodés a festés utani munkalatokban

Egyéb feladatok:
- a telephelyre érkez6 szakemberek munkajanak segitése
- programok, rendezvények esetén az eldkésziileti és az utdmunkalatokban vald részvétel

Dokumentaciot érint6 feladatok

Jelenléti ivet vezet.
Napi elvégzett munkajat erre a célra rendszeresitett fiizetben dokumentdlja.

5.2. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

5.2.1. Csaladsegcitd

Csaladsegito altalanos feladatai:
Fogadja és meghallgatja a szolgalatot 6nként felkereséket.
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Kiiléndsen nagy figyelmet fordit a panaszaval hozzaforduldé gyermek meghallgatdsara, és
segitséget nyujt a probléma megoldasaban.

Szocialis, €letvezetési és mentalhigiénés tandacsadast nyujt.

Krizis kezelés keretében segiti a kritikus helyzetbe keriilt egyéneket, csaladokat.

Tartés munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek, adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizd6k,
fogyatékossaggal €16k, kronikus betegek, szenvedélybetegek, és pszichidtriai betegek illetve egyéb
szocidlisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére tanacsadast nyfjt.

Tajékoztatja a szolgdlatot felkeresé személyt, a csaladot/haztartdst megilletd jogokrol
tamogatasokiél clatasokrdl. Kilonds figyelmet forditva tdjékoztatia a gycrmeket il
szitlét/gondviselét mindazon jogokrol, tamogatasokrdl és ellatasokrol, melyek a gvermek csaladban
torténd nevelkedését elésegithetik.

Egyéni és csoportos készségfejlesztd csoportok szervezésében vesz részt.

A tamogatasokhoz, ellatishoz val6 hozzijutds érdekében segitséget nyjt az ligyintézésben, sziikség
esetén felkészit a tAmogatas célszerii felhasznalasara.

T4jékoztat, és informaciot nyljt a szolgalatot felkeres6 klienseknek mas intézményekben miikédé
tanacsadasokrdl, szolgaltatasokrol, ellatasokrol, segitséget nyijt a felkeresésben.

A szocialis valsaghelyzetben 1évé varandés anya estében felveszi a kapcsolatot az illetékes
védondvel. Tajékoztatja az anyat az 6t, ill. a magzatot megilletd jogokrél, timogatasokrol,
cllatasokrdl, segiti az ezekhez vald hozzijutast.

A sziiletend6 gyermek felnevelését nem vallalé anyét tijékoztatja az 6rokbe adds lehetdségeirdl, és
felveszi a kapcsolatot az illetékes gyermekjoléti kézponttal.

Téjékoztatja az Orokbefogadd szillét az Srokbefogadas utankdvetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrdl, €s segiti az utdnkovetést végzd szervezet felkeresését,

A kapcsolati er6szak €s emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében kapesolatot tart az
Orszéagos Kriziskezel6 €s Informacios Telefonszolgélattal.

A gyermek bantalmazasara, elhanyagolasara vonatkozo jelzés esetén a modszertani szabalyok
szerint jar el, a bejelentd intézmény-személy adatait zartan kezeli.

Jelz6rendszeri bejelentésekkel kapesolatos feladatok

A jelzéstdl szamitott egy héten belil felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot és
szolgaltatasairdl tajékoztatast ad. Sziikség esetén a csoportvezetd rovidebb hataridét is kijelthet a
kapcsolat felvételre.

A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek az egyén a csalad
szitkségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsdnak megeldzése, illetve a
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében. Ez lehet tandcsadds, escti gondozds, vagy
csaladgondozas.

Veszélyeztetettség esetén kit6lti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozd adatlapiait.
Amennyiben a jelzésben kiskorii nem érintett és az elsd felkeresés sikertelen volt, két Gjabb
sikertelen megkeresést kdvetben levélben tajékoztatja az érintettet a szolgaltatas 4ltal nygjtott
tamogat6 lehetéségekrol.

Az intézkedések ténycrol tajékoztatja a jelzést kiild6t, amennyiben az nem sérti a zart adatkezelés
kotelezettségeit.
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A jelzérendszeri szereplék egyiittmiikddésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést szervez,
az elhangzottakrdl feljegyzést készit.

A gyermek, egyén vagy csalad tigyében a kijelolt jelzbrendszeri tandcsado részvételével, lehetdség
szerin az érintetteket és a veliik foglalkoz6 szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez.
Szervezdje és résztvevdje az éves szakmakozi megbeszéléseknek.

A szocidlis segité munka keretében végzett tevékenységek

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interjd kapcesan tett intézkedéssel nem zarhaté le,
egyiittmiksdesi megallapodast kell kétni, dokumentélni az csetnapléban kell,

Csaladgondozas keretében:

Segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellensulyozdsaban. A csaladot
tamogatja a gyermeket a veszélyeztetd kérliilmények elhéritasaban.

Segiti a sziildket a gyermek gondozasaban, ecllatisdnak megszervezésében 1j ellatasok
igénybevételében.

Koordinalja az esetkezelésben kozremilkodd szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozék egytittmitkédését.

Egylittmiik6dési megallapodast kot, melynek etkészitéséhez esetmegbeszélést hivhat dssze.

A csalddok dtmeneti otthonaban laké gyermek esetében az egytittmiikodési terv készitésekor
egylittmiikddik az otthon csaladgondozéjaval.

Sziikség szerint, de legalabb 6 honaponként értékeli az eredményességet, eredményesség esetén
javasolja a gondozas megsziintetését.

Kiilonosen nagy figyelmet fordit a csaladon beliili erdszak miatt segitséget kérd vagy jelzett
csaladok segitésére. A konfliktus oldasa és megoldésa érdekében egytittmiksdik a renddrséggel,
gyogyitd intézményekkel, segitékkel.

Az egyiittmiikddés eredménytelensége tovabba a gyermek veszélyeztetettsége esetén javaslatot
készit hatosagi intézkedésre (védelembe vételre, ideiglenes hatdlyt elhelyezésre, nevelésbe vételre).

Segit az anyagi nehézségekkel, adossagproblémakkal kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltatdsokhoz vald hozzdjutds megszervezésében, 1j haztartas
vezetési stratégia kidolgozasaban.

A szocialis segité munka sordn valamennyi csalad esetében legalabb havi hirom személyes
talalkozést kell megszervezni és dokumentalni.

Védelembe vétel esetén a gyermekjoléti kdzpont esetmenedzsere késziti el a gondozisi tervet. A
csaladsegito a feladatait a tervben foglaltak szerint latja el.

Ellatasokhoz és szolgéltatdsokhoz valé hozzajutas érdekében végzett tevékenység
Figyelemmel kiséri az érintett egyén, csalad és gyermek szolgiltatasok, illetve ellatdsok iranti

szilkségleteit. Javaslatot tesz mas szocidlis (pl. szakelldtasok) és gyermekjoléti ellatasok,
egészségiigyi szolgaltatasok igénybe vételére.

Kliense érdekében egyiittmiikodik tarsadalmi és civilszervezetekkel, aktivistakkal és onkéntes
segitokkel, tamogatja az altaluk nyujtott ellatasok, szolgéltatasok igénybe vételét.

A vélsaghelyzetben 1évd varandos anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség esetén a
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csaladok dtmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatdshoz valo hozzajutasban.

Sziikség esetén segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozdshoz valé hozzajutdsban,
az dtmencti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve elésegiti a gyermek
mielGbbi hazakeriilését.

A csaladban jelentkez6 nevel€si problémak és hidnyossdgok karos hatdsainak envhitése céljabél
Kozdsségi ¢és szabadidds programokat szervez, illetve kezdeményezi czeknek koznevelési

intézményeknél, az ifjusdggal foglalkozo szocidlis és kulturdlis intézményeknél, valamint az
egyhazi és a civil szervezeteknél t6rténd megszervezését.

A hivatalos ligyvek intézésében vald kdzremiikodés korében

Scgitséget nyujt a szolgéltatast igénybe vevok tigyeinek hatékony intézéséhez, és tajékoztatast nyujt
az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérbl.

A gyamhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfelel$ adatlapjat kitéltve kérnyezettanulmanyt készit

A gyamhivatal felkérésére tajékoztatast nyljt az Ordkbefogadott gyermek fejlédésérol,
koriilményeirdl €s a csaladba vald beilleszkedésérdl

Amennyiben a csalad és gyermekj6léti kdzpont szolgdltatisanak, intézkedésének sziikségessége
meriil fel:

Esetkonferencidt szervez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és silyos veszély esetén a csaldd- és gyermekjéléti szolgalat
haladéktalanul, a csalad- ¢és gyermekjéléti kdzpont értesitése mellett, kdzvetlenill tesz javaslatot a
hatosag intézkedésére.

Adminisztracids feladatok:
Vezeti a forgalmi naplot,(manuélis és elektronikus formdban).

A gondozasba vett csaladokrol esetnaplot vezet, a gyermek veszélyeztetettségének felmeriilése
esetén gyermekenként kitdlti a jogszabaly altal meghatarozott betétlapot.

A gondozasba vett csaladrol az iktatasi rend szabalyai szerint nyilvantartast vezet.

Vezeti a statisztikai adatok és a szolgaltatast igénybe vevOkrél késziild nyilvantartdsat.

Napi pontossaggal vezeti a KENYSZI adatszolgaltatashoz sziikséges nyilvantartast.

A GYVR. rendszert hasznalja a sziikséges gyermekvédelmi dokumentumok tekintetében.
Munkavégzését jelenléti iven vezeti.

Kiegészitd feladatok:

Megismeri a szocialpolitikaban helyileg tevékenykeddket és miikdési teriiletiiket,

Javaslatokat tesz a felmerlild sziikségletek alapjan tovabbi szolgaitatdsok, tandcsadasok
bevezetésére,

Részt vesz az esetmegbeszéld csoportok munkajaban,

Részt vesz palyazatfigyelésben, palyazat irasban és végrehajtisaban, koordinacioban
Egyiittmiikodik a csaladsegitd szolgélatot hivatalosan megkeres6 hatosagokkal

Egvéb feladatok
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Részt vesz esetmegbesz€16 és szupervizios csoport munkajdban és szakmai tovabbképzéseken.

5.2.2. Szocidlis asszisztens

Altalénos feladatai:
Elére elkészitett beosztds szerint az informacios pultban tligyeletet teljesit.

Fogadja ¢és meghallgatja a csalad és gyermekjoléti szolgaltatast felkeresdket, az informdcidk alapjan
a megfelel6 szakemberhez iranyitja az ligyfelet.

A szolgalatot felkereséket informéci6 nydjtassal segiti ligyintézésben, kdzremikodik
formanyomtatvanyok kit6li¢sében.

A specidlis tanacsadasra (jogdsz, pszicholdgus stb.) érkezdket fogadja, koordinal az idépontok
titemezeseében.

Szervezi és lebonyolitja a szolgéalathoz érkez adomanyok gyUjtését, rendszerezését és igyfelekhez
juttatasat.

Ugyfélfogadasi napokon 8-10 6raig feliigyeli a szolgalathoz ruhaadomanyért érkezéket. Havonta
egy alkalommal gyermekruha akciét szervez és bonyolit le.

A Magyar Elelmiszerbank szervezésében érkezé adomanyokat fogadja, kiosztja, az atvétellel
kapcsolatos adminisztracidt vezeti.

Figyelemmel kiséri €s vezeti az adomanyozashoz kapcsolodo adminisziraciot.

Frissiti és karban tartja a vardhelyiségben talalhaté informacios tablat.

Figyelemmel kiséri az interjuszobakban sziikséges nyomtatvanyok, irodai felszerelések €s jatékok
allapotat, sziikség esetén potolja azokat.

Vezeti a kdzosségi rendezvények, események lebonyolitasara alkalmas helyiségek (targyalo,
konzulticids szoba, étkezd, gydgypedagdgus szoba) terembeosztasat.

Részt vesz a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas altal szervezett megbeszélések, rendezvények
szervezésében, lebonyolitadsaban és lezarasaban.

Kozremiikddik szabadidds programok megszervezésében, lebonyolitdsaban.

Sziikség esetén az intézményben gyermekfeliigyelettel timogatja a segitd munkat.

Adminisztracios feladatok;

Vezeti a forgalmi napl6t, s mas regisztracids nyilvantartdsokat (jogasz, adomdanyos), manualis és
elektronikus formaban is.

A telefonon érkezett megkeresésekrél frasbeli feljegyzést készit, bejelentés esetén nyomtatvanyt toit
ki.

Vezeti a statisztikai és egyéb szakmai rendeletben meghatarozott adatok nyilvantartasat,
elektronikus rendezését.

Munkavégzéscrol jelenléti ivet vezet.

Felkérésre az esetmegbeszéléseken jegyzokonyvet vezet.

Koémyezettanulmdanyok készitése

A gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfelelé adatlapjat kitdltve kdrnyezettanulmanyt készit. A GYVR rendszert
haszndlja a sziikséges gyermekvédelmi dokumentumok tekintetében.

33



Adossagkezeléshez kapesolddd tevékenyvséoek:

Az adéssagkezelést tandcsado csaladgondozo tevékenységéhez kapesolédva:

Idépontot egyeztet a tandcsaddsra jelentkezd kliensekkel. A szolgalat t6bbi munkatarsat
rendszeresen tdjékoztatja a tanacsaddson valo részvétel, ill. a programban vald részvétel feltételeirdl
az esetleg bekovetkezett valtozasokrol.

Az intézménynél adossagkezelésben részesiilokrdl nyilvantartdst vezet. Vezeti a tanacsaddson
megjelent kliensek nyilvantartasat, figyelemmel kiséri az abban megjelélt hataridok betartasat.
Lebonyolitja a tanacsadassal kapcsolatos levelezést.

Kapcsolatot tart a kbziizemi szolgaltatokkal, szakmai szervezetekkel.

Az igényeknek megfelelden timogatja az eladdsodott haztartasok nsegité csoportjat.
Egytittmiikdik az eladosodott héztartasoknak segitséget nyGjté helyi szervezetekkel,
alapitvanyokkal.

Egyéb feladatok:
Az lugyfelek érdekében a csaladsegitd és esetmenedzser munkatdrsakkal aktiv, rendszeres

kapcsolatot tart. Részi vesz esetmegbeszéld és szupervizids csoport munkajaban és szakmai
tovabbképzéseken.

A szolgélatnal folyé munka team jellegii, azaz a munkatarsak dsszehangolt szakmai tevékenységén
alapul. Minden munkatarsnak arra kell torekednie, hogy a csalad egészére, az egymadsra épiild
problémak teljességére iranyitsa figyelmét.

5.3. Csaldd- és Gyermekjéléti Kézpont

5.3.1. Esetmenedzser

Altalénos feladatai:

Fogadja és meghallgatja a csalad- €s gyermekjoléti kdzpontot Snként felkeresdket. Kiilondsen nagy
figyelmet fordit a panaszaval hozzafordulo gyermek meghallgataséra, és segitséget nyujt a
probléma megoldasaban.

Téjékoztatja a gyermeket, ill. sziilét/gondviseldt mindazon jogokrol, timogatasokrdl és ellatasokrol,
melyek a gyermek csaladban térténd nevelkedését elésegithetik. A tdmogatdsokhoz, ellatidshoz valéd
hozzéjutds érdekében segitséget nyljt az tigyintézésben vagy bevonja a szolgalat csaladsegitsjét,
sziikség esetén felkeésziti a csaladot tamogatas célszer(i felhasznalasdra.

Fogadja a jelz6rendszert6l érkezod jelzéseket és megteszi a sziikséges intézkedéseket.

Problématol fiiggéen megkeresi a szolgalatot és amennyiben indokolt, hatosagi intézkedést
kezdeményez. Sziikség szerint tdjékoztatja a jelzérendszeri tanacsadot és egylittmiikodik vele.
Tajékoztatast, és informaciot nyujt a kozpontot fetkeresd klienseknek a mas intézményekben
miikddo tanacsadasokrol. Amennyiben sziikséges a szolgalat csalddsegitdjének bevondsaval segiti a
hozzaférés megszervezését.

A szocidlis valsaghelyzetben 1év$ varandds anya estében felveszi a kapcsolatot az illetékes
védoéndvel és csalad- és gyermekjoléti szolgalattal. Tdjékoztatja az anyat az 6t, ill. a magzatot
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megilletd jogokrol, tdmogatasokrol, ellatasokrol, segiti az ezekhez valo hozzajutast. A sziiletendd
gyermek felnevelését nem véllalo anyat tajékoztatja az 6rékbe adds lehetGségeirdl, és felveszi a
kapcsolatot az illetékes gydmhivatallal.

Hatosdgi intézkedéshez kapcsolddd feladatok

A feladatokat az intézményvezetd és/vagy csoportvezetd altal meghatdrozott, a Dunadjvarosi
Jarashoz tartoz6 telepiiléseken végzi.

A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo hatdsdgi intézkedésekhez kapesolodo, a gyermekek
védelmére irdnyul tevékenységet ldt el, amelynek keretében:

Kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foka veszélyeztetettség esetén a gyer-
mek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe vételére, illet-
ve a csalddi pétlék természetbeni formdban t6rténd nyujtasara, a gyermek tankdtelezettsége teljesi-
tésének elomozditasara, a gyermek csaladjabdl torténd kiemelésére, a leendd gondozisi helyére
vagy annak megvalioztatasira, valamint a gyermek megel6z6 partfogdsianak mell6zésére, elrendelé-
sére, fenntartasara és megsziintetésére,

Egyuttmiikodik a partfogo felligyeldi szolgalattal €s a megel6z6 feliigyelével a biinismétlés megel6-
zése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek megel6zd partfogasat,

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez - az otthont nyuj-
to ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzé intézménnyel egylittmikdsdve -
a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziild és a gyermek ko-
zottl kapesolat helyreéllitasahoz,

Utdgondozast végez — az otthont nyujtd cllatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast
végzo intézménnyel egylittmitkddve — a gyermek csalddjaba térténd visszailleszkedéséhez,
Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocidlis segitbmunkat ko-
ordinal és végez, illetve a gydmhatésidg megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban tor-
tend nygjtasahoz kapcsolédo pénzfelhasznalasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) ké-
szit.

Szakmai tadmogatdst nyiijt a kifelolt csalad- és gyermekjoléti szolgdlatok szdmdra, ennek keretében:

Havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a kijelolt szolgdlatok szamara, szilkség szerint konzul -
taciot biztosit, folyamatos kapcsolatot tart a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat csaladsegitdjével.
T4jékoztatja a szolgalatokat a kdzpont altal nyujtott szolgaltatasokrol, az azt érintd valtozasokrol, il-
letve a jaras tertiletén elérhetd mas személy, illetve szervezet altal nytjtott szolgaltatasokrol, ellata-
sokrol.

A gyermeket fenyegetd kdzvetlen és silyos veszély esetén a veszély tényének és jellegének megne-
vezésével telefonon haladéktalanul javaslatot tesz hatosagi intézkedésre. A hianyzd adatokat utobb
pétolja.

A csaladi potlék természetbeni formaban térténd nyujtasinak iddtartama alatt egyiittmikadik a csa-
lad és gyermekjoléti szolgalattal ¢s a kirendelt eseti gyammal, figyelemmel kiséri a természetbeni
forméaban nyujtott csalddi potlék felhasznalasanak tapasztalatait.
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Egyéni gondozasi-nevelési tervet készit; az elkészitésbe ¢s megvaldsitasba bevonja a gyermeket és
a csaladjat, valamint a csalad- és gyermekjoléti szolgélatot, a partfogdt, a szitkséges szolgaltatasokat
nyjtd intézményeket; sziikség esetén modositasokat kezdeményez; értékeli a terv megvaldsitasat.
Sziikség szerint esetkonferenciat hiv dssze.

A csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezését a gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv
alapjan kell el8segiteni, ennek érdekében egytittmiikédik a gyermekvédelmi gydmmal, tdmogatja a
sziiloket és vagy csaladba fogadd személyt; javaslatot tesz a kapesolattartas formdjara, modjara.

A gyermeket gondozisi helyén meglitogatja, a nevelésbe vétel feliilvizsgalatdhoz tajékoztatast
nyujt.

A visszahelyezett gyermek utogondozésat a gyAmhivatal hatarozata alapjn latja el. Segiti a gyer-
mek csaladjaba és lakokornyezetébe toriénd visszailleszkedését, tanulmanyai folytatasat. Egyiittmii-
kodik a teriileti szakszolgaltatast végz6 intézménnyel.

Kiegészitd feladatok

A kijelolt telepiiléseken egytittmikddik a jelzérendszer tagjaival, bevonja oket a gondozdsi tervek
megvalositasaba. A jelzbérendszer mikodésérdl az esetleges hidnyossagokrol tdjékoztatia a
jelzérendszeri tanacsadot.

Hatosagok felkérésére kornyezettanulmanyt, tajékoztatast, javaslatot készit.
Az intézményvezetd/szakmai vezetd megbizasa alapjan készenléti iigyeletet ad.

Adminisztraciés feladatok:

Vezeti a forgalmi naplét.

A gyerekr6l az iktatasi rend és a KENYSZI rendszer adatbazisa szabalyai szerint nyilvantartast
vezet,

A gyermekvédelmi nyilvantartasi rendszer egyes tevékenységeire vonatkozd adatlapjait vezeti,
kitoltéstikrdl az eloirt hatarid6kre gondoskodik,

Vezeti a statisztikai adatok nyilvantartasat.

Munkarendjérol jelenléti ivet vezet.

A gazdasagi szabalyzatokban rogzitettek szerint vezeti a telefon, gépkocsi hasznalati nyilvantartast,
A GYVR rendszeren keresztill vezeti a sziikséges dokumentaciot.

5.3.2. Szocialis diagndzist készitd szakember

A szocialis diagndzist készitd esetmenedzser feladata a szocialis diagnozis elkészitése soran:

Az igényld, valamint csaladja helyzetének megismerése, sziikségletei meglétének vagy hianyanak,
valamint jogosultsdgdnak megallapitésa.

A megfeleld szolgéltatasok és szolgaltatasi elemek megallapitasa.

Az igényld tajékoztatisa a szamaéra szitkséges szolgaltatasok elérhetdségérdl vagy hianyarol,
sziikség esetén segitségnyjtas a szolgaltatdval torténd kapesolatfelvételben.
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A szocidlis diagnozist készitd esetmenedzser feladata a jaras teriiletén elérhetd szocialis
szolgaltatasok, gyermekjoléti alapellatisok, egészségiigyi, munkaerGpiaci, karitativ és egyéb
szolgaltatasok feltérképezése és a rajuk vonatkozd informaciok évenkénti aktualizalasa.

5.3.3. Jelzbrendszeri tanacsado

A munkavallalo jelz6rendszeri tanacsadoi feladatokat 14t el, melynek keretében:

Koordindlja a jaras terliletén mik6doé jelzérendszerek munkajat.

Szakmai tdmogatast ny4jt a szakmakzi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezeséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasahoz.

Osszegytijti a telepiilések jelz6rendszeri felelsei altal készitett helyi jelz6rendszeri terveket.

Amennyiben a csalad- és gyermekjoléti szolgalat problémat jelez sajat jelzérendszerének miikddése
kapcsén, segitséget nyujt a probléma megoldasdban.

Segitséget nyujt a jelzérendszer tagjai s a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat kézotti konfliktusok
megoldasaban.

Megbeszélést kezdeményez a jelzérendszer miikddésével kapesolatban.

Személyes kapcsolatépités, talalkozas, munkaértekezlet sordn azon szerepldkkel, akik az
estkezelésben szerepet vallalnak.

Ismertetd anyagok készitése az intézmény feladatainak bemutatdsara.
Szakmai, szakmako6zi megbeszélés szervezése, lebonyolitdsa, azokon valo részvétel.
Konfliktuskezelési, mediacios technikak alkalmazasa a munka sordn.

Dokumentécids rendszer ismertetése, bemutatdsa, tdjékoztatas, szakmai segitségnytjtas (ki mikor
mit tolt, hova és mikor tovabbit).

Sziikség esetén a kézpont vezetdjének tamogatsa a ddntéshozatalban a jelzés mindségének,
stlyossaganak megitélésében. A hatosagi intézkedéssel érintett gyermekek gondozésa soran a
beérkezo jelzések mindsége (meglévé probléma kezeléséhez kapesolodo jelzés, Gij probléma
észlelésével kapcsolatos jelzés, stb.) szerinti tandcsadas, hogy a szolgalathevondsa milyen médon
torténjen. pl. Jelzés mésolatanak hivatalos tovabbitdsa a szolgalat —gondozasba bevont —
csaladsegitoje felé.

Koordindlja a jaras tertiletén miikddo jelzérendszerek munkajat.

Szakmai tamogatast nyujt a szakmakézi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzorendszeri intézkedési tervek elkésziiéséhez és
Osszehangolasahoz.

Osszegyiijti a telepiilések jelzérendszeri felelései altal készitett intézkedési terveket.
Megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek mitkodésével kapcesolatban.

Fogadja az NMr. 9. §-ban foglalt szolgélat 4ltal 5sszegyiijtsit jelzéseket és azokhoz k6todo
intézkedéseket. GY VR. rendszert hasznalja.

Havi rendszerességgel esctmegheszéléseket tart a szolgdlatok szamara és szilkség szerint
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konzultaciot biztosit.

Téjékoztatja a szolgalatokat a Kdzpont altal nytjtott szolgéltatisokrol, az azt érintd valtozdsokrol,
illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet dltal nyWjtott, kdzvetithetd
szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

A csalddsegitd munkatars szakmai felkészillését alkalmazasanak elsé évében kétheti
rendszerességgel timogatja, ha az egyediil latja el a szolgalat feladatait, és a képesitési eldirdsok
aldl felmentést kapott.

Igénybe veszi a fovarosi, megyei kormanyhivatalok szakmai tamogatasat, évente egyszer részt vesz
az altala szervezett értckezleteken, szakmai megbeszéléséken, kérésére adatot szolgaltat szamara.

5.3.4. Szocialis asszisztensi munkakor

1. Altalanos feladatok:

1.
2.

10,

11

12.

13.
14.

Elore elkészitett beosztas szerint az informacios pultban ligyeletet teljesit.
Fogadja és meghallgatja a csaldd és gyermekjoléti szolgaltatast felkeresdket, az informaciok
alapjan a megfelel6 szakemberhez iranyitja az tigyfelet.

A szolgélatot felkeresOket informacié nytjtdssal segiti {igyintézésben, kozremiikodik
formanyomtatvanyok kitoltésében.

A specialis tanacsadasra (jogasz, pszichologus stb) érkezdket fogadja, koordinal az idépontok
titemezésében.

Szervezi és lebonyolitja a szolgalathoz érkez6 adomdnyok gyiijtését, rendszerezését és
ligyfelekhez juttatasat.

Ugyfélfogaddsi napokon 8-10 oéraig feliigyeli a szolgalathoz ruhaadomanyért érkezéket.
Havonta egy alkalommal gyermekruha akciot szervez és bonyolit le.

A Magyar Elelmiszerbank szervezésében érkezé adomanyokat fogadja, kiosztja, az atvétellel
kapcsolatos adminisziracidt vezeti.

Figyelemmel kiséri és vezeti az adomanyozashoz kapcsolddd adminisziraciot.

Frissiti €s karban tartja a varohelyiségben talalhatd informécids tablat.

Figyelemmel kiséri az interjuszobakban sziikséges nyomtatvanyok, irodai felszerelések és
jatékok allapotat, sziikség esetén potolja azokat.

. Vezeti a kozOsségi rendezvények, események lebonyolitasara alkalmas helyiségek (nagy

targyal6, konzultacios szoba, ¢tkez0, elsd gydgypedagbdgus szoba) terembeosztisat.

Részt vesz a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas altal szervezett megbeszélések, rendezvények
szervezésében, lebonyolitidsaban és lezarasaban.

Kdazremiikddik szabadidds programok megszervezésében, lebonyolitasaban.

Sziikség esetén az intézményben gyermekfeliigyelettel timogatia a segité munkat.

II. Adminisztracids feladatok:

1. Vezeti a forgalmi naplét, és mas regisztracids nyilvantartasokat (jogasz, adoményos),
manualis és elektronikus formaban is.

2. Atelefonon érkezett megkeresésekrol irasbeli feljegyzést készit, bejelentés esetén
nyomtatvanyt t6lt ki.
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3. Vezeti a statisztikai €s egyéb szakmai rendeletben meghatarozott adatok nyilvantartasat,
elektronikus rendezését.

4. Munkavégzésérol jelenléti ivet vezet.

5. Felkérésre az esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon jegyzOkonyvet vezet.

6. A gyermekjoléti kozpont vezetdjének felkérésére, a kézpont adminisztricios
feladatainak ellatasaban kozremiikodik.

II1. Kérnvezettanulmanvok készitése

* A gyamhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfelelé adatlapjat kitoltve kérnyezettanulmanyt készit.
IV. Az intézményvezetd megbizdsa alapjan helyettesiti az intézmény &ltalanos ligyintézdjét

Feladatai:

= A munkavallaléktdl dokumentumok dtvétele és tovabbitdsa a GESZ-hez

= Napi iktatasi feladatok ellatasa (postazas, levelek fogadasa, iktatasi feladatok)

=  Adoméanyok Osszesitése és elszamolasa

» Az intézményi megrendelések gytijtése és Osszesitése
V. Egyéb:

Az tigyfelek érdekében a csalddsegité és esetmenedzser munkatarsakkal aktiv, rendszeres

kapcsolatot tart. Részt vesz esetmegbeszélé és szupervizidés csoport munkdjaban és szakmai
tovabbképzéseken.

A szolgalatnal folyé munka team jellegli, azaz a munkatarsak 8sszehangolt szakmai tevékenységén
alapul. Minden munkatarsnak arra kell torekednie, hogy a csalad egészére, az egymasra épiild
problémak teljességére iranyitsa figyelmét.

5.2.4.1. Iktatasért felelds szocialis asszisztens kiegészit$ feladatai

1. A bejovo és kimend levelek iktatasat elvégzi.

2. Az iktatott bejovo leveleket a vezetSk altali szigndlas a székhelyen tovabbitja a szakmai egységek
vezetdi felé.

3. Sziikség esetén a postakdnyvvel iratokat kézbesit,

5.2.4.2. Altalanos szocialis asszisztens kiegészité feladatai
1. Az intézményvezetd munkajanak segitése keretében:

- kézremiikédik a hivatalos levelezés lebonyolitdsaban

- fogadja az érkezd vendégeket, esetleges vendéglatasukrol gondoskodik

- kdézremuikodik az intézményt érintd adatszolgaltatas, statisztika, egyéb kimutatas elkészitésében

- az intézményvezetd szabadsagos tombjét az altalanos ligyintéz6vel t6rtént egyeztetds utan atviszi a
Polgarmesteri Hivatal Személyzeti Osztalyara

- segiti az intézményvezetd €s a hivatal kozotti gyors informéciéaramlast

2. Az intézményvezetd-helyettes munkajanak segitése keretében:

- az intézményvezetd-helyettes utasitdsainak megfelelden vezeti a munkatarsak tovabbképzési
pontjait r6gzitd tdblazatot

- figyelemmel kiséri az 0j szakképesitéssel rendelkezd dolgozok nyilvantartasba vételének tényét a
probaidd leteltével, annak dokumentacidjat alairasra elgkésziti

- figyelemmel kiséri a kilép6 dolgozok nyilvantartasbol vald kivezetését, annak dokumentaci6jat
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alairasra elékésziti

- az évente kotelez6 munka- és tizvédelmi oktatds szervezésében segitséget nyujt

4. Az intézmény szakmai mitkodesét érintd egyeb feladatok:

- az intézmény fogadd pultjaban beosztas szerint tevékenykedik

- kdzremiiksdik az adoményok kezelésében, kiosziasaban, szallitdsaban

- esetkonferencidkon, esetmegbeszéléseken emlékeztetét, feljegyzést készit

- nyilvantartja az intézmény laptopjait és telefonjait €s azok kiegészitd eszkszeit, azokrdl napra kész
kimutatast vezet, kiadja €s esetlegesen bevételezi azokat.

- gondoskodik az informatikai és telekommunikacios eszk6zok leltarozasanak eldkészitésérol

- a leltarfeleldssel €s a targyi eszkoz nyilvantartval egyiittmikodik

- nyilvéntartja az intézményben taldlhatd kulesokat, a zarak esetleges meghibasodasardl tdjékoztatja
az intézményvezetd-helyettest

5. Iktatasi feladatok:

- Az iktatasért felelos asszisztens tavollétében elvégzi a bejovo és kimend levelek iktatasat

- felelds az irattar kezeléséért, az intézmény iratkezelési szabalyzatanak megfelel6en

5.3.5. Tanacsadok feladatai

Pszicholégus:
—Fogadja és meghallgatja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot és kézpontot felkereséket.

Kiilondsen nagy figyelmet fordit a panaszaval hozzafordulé bantalmazott gyermek és csaladjuk
meghallgatasara, és segitséget ny1jt a probléma megoldasaban.
— Téajékoztatast, €s informaciot nyujt a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot és kézpontot felkeresd
klienseknek mas intézményekben miikddo tanacsadasokrol, segitséget nydjt azok felkeresésében.
A Dunatjvérosi jarasban miukodd csaldd-€s gyermekjoléti szolgalatok €s kdzpont csaladsegitdi és
esetmenedzserei altal jelzett gyermekek esetében a probléma jellegéhez igazodd szakmai segitséget
nyujt. Nevelési, életvezetési tanacsokat ad, pszichiatriai ¢és pszicholégiai szakvéleményeket
értelmez. Javaslatot tesz a sziikséges terapiara és kezelésre vonatkozoan.
Sziikség esetén egylittmiikddik a gyogypedagdgus tanacsaddval, a csaladkonzulensekkel, valamint a
korhazi és utcai szocidlis munkat végzo kollégakkal.
Tovabba:

— Tajékozddik a gyerekrdl/csaladrol a csalddsegiténél, esetmenedzsernél.

~ Szitkség esetén kozos csaladlatogatast tesz a csaladsegitével, esetmenedzserrel.

— Anamnézist vesz fel,

— Vizsgélatokat végez a kovetkezd terlileteken: részképesség zavarok feltérképezése, a jelzett

gyermek/felnétt értelmi szintjének felmérése, személyiség vizsgalata

— Egyéni terapias tervet készit.

— Pszichologiai véleményt készit.

— Egyéni tandcsadédsokat, terapidkat alkalmaz.

— Csoportos foglalkozasokat szervez és vezet.
Jelez a csaladsegitonek, esetmenedzsernek, ha a kliens a tanacsaddson nem jelenik meg. Javaslatot
tesz a tanacsadas, terapia lezarasara.
A csaladsegit6, esetmenedzser felkérésére részt vesz az esetmegbeszéiéseken, esetkonferenciakon.
A gyamhatosag kérésére a védelembe vételi targyaldson megielenik.
A tanacsadas €s terdpias folyamat soran, amennyiben sziikséges szorosan egyiittmGkodik a
gyermeket ellaté intézménnyel (pl. iskola, 6voda ) sziilével, hozzatartozoval.
Sziikség esetén felveszi a kapcsolatot a gyermekintézménnyel, egészségligyi szakellatoval.
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Specialis feladatokhoz tartozd munkakorskben elvéezendd feladatok

5.3.6. Korhazi szocialis munka

A kérhézi szocidlis munka keretein beliil:

Segiti a sziillészeti-ndgydgyaszati osztalyon a korhazi védéndvel egyiittmiikddve a valsaghelyzetben
1év6 anyat és gyermekét.

A gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolds €s bantalmazas észlelése esetén a Gyvt. 17. § (2)
bekezdése szerinti intézkedéseket kezdeményez:

— jelzéssel €l a gyermek lakohelye szerint illetékes csaldd- és gyermekjoléti szolgalat felé vagy

— hatdsagi eljarast kezdeményez az illetékes csalad- és gyermekjoléti kdzponton keresztiil

Az illetékességi teriiletén mikoédé korhazak felnétteket ellato, foként a pszichidtriai és a
rehabilitaciot végzo osztalyaival egyiittmikasdik.

5.3.7. Az utcal — helyi viszonyok altal indokoit esetben lakételepi — szocialis munka feladata:

A magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcdn t61td, kallodd,
csellengd gyermek segitése,

A lakohelyérol onkényesen eltavozd, vagy gondozdja 4ltal a lakasbdl kitett, ellatds és feliigyelet
nélkiil maradd gyermek lakohelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése, sziikség esetén dtmencti
gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének kezdeményezése, és

A a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltltését segité programok szervezése a jaras
terilletére vonatkozdan, az érintett gyermekek lakékérnyezetében, az dltaluk litogatott
bevasarlokdzpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csalad- és gyermekj6léti kdzpont
teriiletén, lehetdség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

5.3.8. Ovodai és iskolai szocialis segité munkakor

Az ovodai és iskolai szocidlis segitd szakmai feladatai:

Az édvodai és iskolai szocidlis segitd szolgditatds a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése
érdekében a szocialis segitd munka eszkdzeivel tAmogatast nyijt a kdznevelési intézménybe jard
gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a kéznevelési intézmény pedagdgusainak.

Az Ovodai és iskolai szocialis segité egyéni, csoportos és kozosségi szocidlis munkat végez,
valamint gyermek- és ifjusdgvédelmi feladatokat lat el.
Ennek keretében segiti:

" a gyermeket a kordnak megfelelé nevelésbe és oktatdsba vald beilleszkedéséhez, valamint
tanulmanyi kételezettségei teljesitéschez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,
= a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késébbi munkavallalasahoz kapcesolodo

lehetoségei kibontakozasaban,
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= a gyermek tanulminyi kotelezettségeinek teljesitését akaddlyozo tényezok észlelését és
feltarasat,

= a gyermek csaladjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint nevelési
problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottlik 1évé konfliktus felolddsdban,

= prevencios eszk6zok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését és

= a jelzérendszer mitkodését.

Ha a koznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjusdgvédelmi feleldst, az intézményt érintd
gyermekvédelmi feladatokat az Ovodai és iskolai szocidlis segitd a gycrmek- és ifjusagvédeimi
feleldssel egyiittmiikédésben latja el.

Egyéb specidlis feladatok:

Tanacsadast nyujt a szillok szamara a gyermeknevelés és a csaladi élet mas problémat okozé
teriiletein, iskolai problémak kapecsan.

Sziikség esetén részt vesz a szlilo és a pedagdgus kdzotti megbeszélésen, igény esetén koor-
dinalja a beszélgetést.

Ko6zvetitd szerepet vallal tanar-diak, sziild-gyermek kapcsolatban.

Informécidt nyujt elérheté szolgaltatdsokrél (pedagdgiai, pszichés, szocialis), jogokrél, a
szocidlis rendszer mikddésérdl, segitséget nyjt az ligyintézésben.

Sziikség esetén megszervezi a Palyaorientacids tandcsadashoz jutast.

Kozvetit mas szolgaltatasok igénybevétele esetén.

Pedagoguskonzultaciot biztosit.

Sziikség esetén krizisintervenciét folytat.

A gyermekvédelmi észleld és jelzérendszer miikddtetése kapesan a gyermek bantalmazasa-
nak felismerésére és megsziintetésére iranyuld szektorsemleges egységes elvek és modszer
(2016. aprilis) alapjan folytatja tevékenységét.

A lemorzsolodas megakadélyozasa érdekében nyomon kéveti az igazolatlan mulasztiasok
alakulasat.

A jogszabalyban el6irt mértéket meghaladé hidnyzas, illetve a magantanuloi jogviszony 1é-
tesitésére vonatkozo kérelmek esetén kezdeményezi és/vagy segiti a szilkséges intézkedések
megtételét (jelzés, véleményeztetés).

Nyomon koveti a hatranyos helyzetli tanulok aranyat az esélyegyenldség megvalosulasa ér-
dekében. Nyomon kéveti a BIM ¢s SNI tanulok ardnydt az esélyegyenléség megval6suldsa
érdekében. A pedagogusokkal egytittmiikddve kisziiri a veszélyeztetett, kiilonds tekintettel a
bantalmazott gyermekre és megteszi a sziikséges intézkedéseket a veszélyeztetettség elhari-
tasa ¢rdekében.

Feltarja az eset intézményi vonatkozasait.

Segiti a gyermekvédelmi jelzések, pedagdgiai vélemények megfogalmazdsat, nyomon kéve-
ti az iskola, valamint a szocialis intézmények kozotti kapesolatot.

Sziikség esetén megszervezi a tanulok felzarkoztatd, fejlesztd, korrepetald foglalkozasat.
Delegalja a lemorzsolddassal veszélyeztetett tanuldkat a napkézi vagy tanuldészoba irdnyaba.
A raszoruld csaladokat segiti az elérhetd tAmogatdsok, kedvezmények igénybevételében.
Delegalja a raszoruld csaladokat a csaldd- és gyermekjoléti szolgédlat és kizpont szocialis
akcioiba.

Ké6zremiikodik az oktatasi-nevelési intézményben miikédoé csoportos és klub foglalkozasok
lebonyolitasaban, sziikség esetén megszervezésében. Részt vesz az oktatasi-nevelési intéz-
mény kézdsségi programjainak szervezésében, lebonyolitasaban.

Taboroztatas szervezésében lebonyolitasaban vesz részt.

Részt vesz sziildi és nevelbtestiileti értekezleteken,
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A gyermek ligyében elrendelt gyermekvédelmi hatosagi intézkedések sordn az iskolai szoci-
alis munkés, bevont szakemberként részt vesz a gondozisi-nevelési terv elkészitésében,
megvalositasdban.

Szakmai fejlédése érdekében:
Részt vesz az esetmegbeszEld, szupervizios csoport munkajaban.
Koteles tovabbképzésen részt venni, melyet adott szakmai és szocialis teriileten
teljesit.

Adminisztracios feladatok:
Vezeti a forgalmi naplot.

A kliensekr6l az iktatasi rend €s a KENYSZI rendszer adatbazisa szabalyai szerint nyilvantartast
vezet.

A gyermekvédelmi nyilvantartdsi rendszer egyes tevékenységeire vonatkozd adatlapjait vezeti,
kitdltésiikrol az eloirt hataridokre gondoskodik.

Vezeti a statisztikai adatok nyilvantartisat.
Munkarendjérél jelenléti ivet vezet.

A gazdasagi szabalyzatokban régzitettek szerint vezeti a telefon, gépkocsi hasznalati nyilvantartast.

3.3.9. Kapcsolatiigyeleti munkatérs feladata

A kapesolattartasi tigyeleti munkatars feladata, hogy biztositja a kapcsolattartds zavartalansagat,
igyekszik elosegiteni a megallapodasban foglaltak teljesiilését, a csalad rendelkezésére bocsatja az
intézményben 1évé targyi eszkozdket, mely a szolgaltatas lebonyolitisdhoz sziikséges.

A talalkozésok alkalméval mindig két szakember van jelen, akik a gyermekek jogairdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvényben foglaltak szerint, a gyermekek jogairdl
sz0lo rendelkezések szem eclOtt tartdsdval, a sziildi jogok és kotelességek cimszé alatt
meghatarozottak figyelembe vételével végzik munkajukat.

A kapesolattartési tigyeleti munkatars kizdrélag a gyermek mindenekfelett 4116 érdekeinek, jogainak
védelme érdekében avatkozhat bele a kapcsolattartds eseményeibe. Amennyiben a kialakult helyzet
indokolja, a kapcsolattartast megszakithatja. A megszakitas okat, koriilményeit a kapcsolattartasi
tigyeleti és az esetnapldban rogziti. Felligyelt kapcsolattartaskor a szakember végig a helyiségben
tartdézkodik.

A szolgaltatds hatékony miikddése és eldre tervezhetbsége érdekében a kapesolattartasi iigyelet
munkatarsai havi rendszerességgel megbeszélést tartanak szolgaltatasi kdzpontonként.

A munkatarsak mindenkor a Szocialis Munka Etikai Kddexe elveinek és értékeinek megtartisaval
végzik munkajukat,

Mediator
Feladatai:

— A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése/megsziintetése érdekében az Utkeresés
Segitd Szolgdlat lgyfelei részére kozvetitdi eljarast (mediacids szolgaltatast) biztosit. A
gyermekvédelmi kozvetitéi eljards/mediacié az érintettek egyiittes kérésére, dnkéntesen
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veheto igénybe.

— A mediator feladatat a mediacio/kdzvetitdi eljaras szabdlyainak megfelelden végzi. Vezeti
a tevékenységhez kapcsolodo dokumentaciot.

— A mediator feladata fogadni az ellatasi teriiletr6l érkezd igénybe vevoket.

- A mediator kiilon-kiilon felkeresi a vitas feleket, un. elokészité beszélgetést tart. Az
elokészitd beszélgetésen négyszemkdzti helyzetben beszélget a kozvetitd/medidtor a
konfliktusban 1év6 felekkel.

— Ismerteti a felekkel a medidcids tlések menetét, a mediacié szabdlyait, mindenkori
elérhetoséget.

—A medidtor a sikeres el6készitd beszélgetések zaradékaként a medidcio szabalyait és a felek
kézvetitbvel/mediatorral térténd egytittmiikddési szand¢ékat keret-megdllapoddsban rogziti.

— Vezeti a kozvetitodi eljarast.

— A felek megallapodasat (Egyezség) a medidtor irasban rogziti, az Egyezségnek
tartalmaznia kell mindkét fél érdekeit.

— A mediatornak az Egyezség rogzitésekor tekintettel kell lennie arra, hogy az a gyermek
mindenek felett allé érdekét nem sértheti.

— A kozvetitdi cljards sordn (el6készité beszélgetés, targyalds, a kiilontargyalds)
elhangzottak titoktartds tdrgyat képezik, ezért a mediatorok birdsagi és allamigazgatési jogi
eljarasokban tantként nem vehetnek részt.

— Irdsban kizérdlag a létrejott Egyezség, ill. az el6készitd beszélgetésen készilt keret-
megallapodas keriil rogzitésre.

— Megdllapodas hianyaban nem késziil irasban a mediiciérdl semmilyen feljegyzés, ill. a
medidcié menete, az {iléseken elhangzottak sem keriilnek semmilyen forméban régzitésre.

~ A mediator vezetésével az Egyezség megsziiletését kovetben hdrom alkalommal,
havonkénti rendszerességgel attekintik a megallapodasban rogzitettek teljesiilését.

— Barmely fél kérésére soron kiviili megbeszélést szervez, ha az érintett fél valamely
megallapodas elmaradasat jelzi. A megallapodas kontrolljat az Egyezségben rogzitik.

— A medidtor az esetmenedzserek, csalddsegitok felkérésére az ellatasi teriileten
esetkonferencidkat vezet, azokat szakszeriien elokésziti, az ehhez kapcsolddo dokumentaciot
(jelenléti 1v, feljegyzes) vezeti.

5.3.10. Készenléti ligyelethez kapcsolddd feladatok:

Meghatirozott heti beosztas szerint készenléti telefonos tigyeletet tart a csaldd- és gyermekjéléti
kézpont nyitvatartdsi idején kiviil.

Az ligyeleti idejében:

— a mobil telefont folyamatosan miikédoképes allapotban tartja és figyelemmel kiséri,

— a munkaltaténal bejelentett lakohelye kbzigazgatasi hatdrait nem hagyja el,

— munkavégzésre kész allapotban van,

— megkeresés esetén végzett tevékenységét adminisztralja,

Az tgyeleti szolgaltatas biztositasdéhoz szilkséges mobil telefont és a kapesolddé papir alapn
adminisztraciét az ligyeleti hetet kévetd hét els6 munkanapjan 8.00 orakor 4tveszi, és a kovetkezd
hét elsdé munkanapjan atadja az 6t valtd munkatarsnak.

A team értekezleteken, illetve sziikség esetén az tgyeleti id6t kdveté munkanapon tajékoztatja az
intézmény vezet§jét/csoport szakmai vezetdjét az tigyeleti idében végzett tevékenységérdl.

A hénap utolsé hetében az ugyeleti telefonbdl a hivaslistat kimenti, és tovabbitja az altalanos
ligyintézdnek.
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5.4.Csaladok Atmeneti Otthona
5.4.1.Csaladgondozéi munkakor
Feladaiok:

Ismeri ¢és megismerteti a csaladokkal sziilé/gyermek a tdrvényekben, egyezményekben
megfogalmazott gyermeki €s sziiléi jogokat és kételezettségeket.

Tajékoztatja a gyermeket, ill. sziilét/gondviselét mindazon jogokrol, timogatasokrol és ellatasokrdl,
melyek a gyermek csaladban torténé nevelkedését eldsegithetik. A tamogatasokhoz, ellatdshoz vald
hozzijutds érdekében segitséget nyujt az tgyintézésben, szitkség esetén felkésziti a tamogatas
célszerll felhasznalasara.

Téjckoztatja és informaciét nyajt a Csalddok Atmeneti Otthondban laké csalddoknak mds
intézményekben mikédd tandcsadasokrol, segitséget nyujt a felkeresésben.

Fogadja az intézményben jelentkezdket, tajékoztatdst nyujt az otthon hazirendjérél, a beksltozovel
kotott Megdllapodas tartalmarol. Az intézményvezetd irasos engedélyével az otthonban jelentkezé
csaladot elhelyezi. Ellenérzi az orvosi igazolasokat, felveszi a csalad személyi adatait, ismerteti a
hazirendet. Bemutatja az otthont, a kdzos helyiségeket és lehetdséget teremt arra, hogy az otthon
t6bbi lakdjanak bemutassa a csaladot.

Munkaideje alatt krizishelyzetben jelentkezd csaladot, csak rendkiviili — a gyermeket stlyosan
vesz€lyeztetd (a gyermek az utcan kényszeriil aludni) — helyzetben fogadhat be egy &jszakara. A
krizishelyzetben érkez6 csaldd szamdra — killénds tekintettel a gyermekre — teljes koril ellatast
megszervezi (élelmiszer, ruha, gyogyszer). A rendkiviili ellatds szikségességérdl haladéktalanul
tajékoztatja a csoportvezetdt. A tett intézkedéseket rogziti a csalad dokumentaciojaban.

A csoportvezetd megbizisa alapjan, csalddgondozast végez a kijeldlt csaladokkal, elékésziti a
Megallapodas megkotését, segiti a téritési dij megallapitasahoz szitkséges igazolasok beszerzését.
Segitd beszélgetés keretében igyekszik megismerni a csaladot, s az igy szerzett informécidkat
felhasznélva, a csaladdal k6zdsen, harmine napon beliil gondozasi tervet készit.

A gondozasai terv alapvetd célja, hogy az otthonba fogadott sziilé a legjobb tudésa szerint nevelje
¢s gondozza a gyermekét, és az otthonbdl térténé tovabblépés feltételeinek megteremtésében
aktivan részt vegyen.

Informacidkat koézvetit, tovabb4d a gondozasara kijelolt csaladoknak a gyermeknevelésre és az
altalanos életvezetésre vonatkozo tandcsokat nyujt, €s sziikség szerint segiti az tigyeik intézését.

Segiti a sziilok munkavallalasat és a rendszeres jovedelemhez t6rténd jutasat.

Segiti a szilldt a gyermeke nevelésében, a takardkossag teljesitésében, az elotakarékossag
teljesitésében, illetve a takarékoskodasban. Sziikség esetén javaslatot tesz az intézmény specidlis
tanacsaddsainak (pszichologus, pszichopedagogus, gydgypedagogus) igénybevételére.

Figyelemmel kiséri, hogy a gyermek tankotelezettségét teljesitse €s az életkordanak megfeleld
gyermekintézményt latogassa.

Javaslatot tesz egyes tdrsintézmények bevondsdra. Megszervezi az arra szorulé csaladok, vagy
csaladtagok szamara (kiilonos tekintettel a gyermek(ek) érdekeire), ezen intézmények Altal
miikddtetett specidlis tandcsadashoz/ellatashoz juttatasat.

A gyermek d¢rdekében egyiittmiikddik oktatdsi, egészségligyi intézményekkel, gyamhatosaggal,
gyermekjoléti szolgalattal.

Erdésiti a lakok problémamegoldé €s konfliktuskezelo készségét.
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Koézremiikddik a csaladdal, illetve rokonokkal torténd kapesolat felvételében.

Amennyiben a munkaideje alatt, illetve gondozasi tevékenysége sordn azt tapasztalja, hogy a sziilé
a gyermekét magatartisaval veszélyezteti, esetleg bantalmazza, koteles azt a csalad
dokumentacidjaban irasban rogziteni és jelenteni a csoportvezetének. A csoportvezetdvel kézdsen
dont a gyamhatdsag értesitésérol.

A lakok szdmadra, illetve a lakokkal kozosen kezdeményezett szabadidSs programok szervezésében,
lebonyolitasaban.

A szabadid6s programok szervezésénél kiilongs figyelmet fordit az iskoias/fiatalkora gyermekek
szabadidejének hasznos eltsltésére.

Kdteles a bekoltozd csalddoknak a lakrészek berendezési targyait leltarszerlien dtadni, tdvozaskor
atvenni, az iroda és a kozos helyiségek leltari targyaiért kézdsen felelds a dolgozokkal.
Adminisztraciés feladatok:

» ligyeleti naplé vezetése,

» csaladi dokumentacio / személyi adatlapok, gondozasi terv, Megéllapodas /

» koteles jelenléti fvet vezetni.

» A GYVR rendszert hasznalja a sziikséges gyermekvédelmi dokumentumok tekintetében.

Az cllatottak dérdekében koteles egyiittmlkodni a tobbi csalddgondozéval, szakgondozoval,
szocidlis segitdvel, a gazdasagi vezetéssel.

5.4.2. Szakgondozo6i munkakér

Feladatok:
Ismeri ¢€s megismerteti a csaladokkal sziild/gyermek a torvényekben, egyezményekben
megfogalmazott gyermeki €s sziildi jogokat és kitelezettségeket.
Tajékoztatja a gyermeket, ill. sziilét/gondviselét mindazon jogokrdl, tAmogatasokrol és ella-
tasokrol, melyek a gyermek csaladban torténé nevelkedését eldsegithetik. A tamogatasok-
hoz, ellatashoz valé hozzajutas érdekében segitséget nyujt az iigyintézésben, sziikség esetén
felkésziti a tamogatés célszeri fethaszndlasara.
Tajékoztatja és informéciét nytjt a Csaladok Atmeneti Otthonaban laké csaladoknak mas
intézményekben miikddé tandcsadasokrol, segitséget nyjt a felkeresésben.
Fogadja az intézményben jelentkezdket, tajékoztatast nyujt az otthon héazirendjérdl, a beksl-
tozdvel kotdtt Megallapodas tartalmardl,
Az intézményvezetd irdsos engedélyével az otthonban jelentkezd csalddot elhelyezi. Ellen-
Orzi az orvosi igazoldsokat, felveszi a ¢salad személyi adatait, ismerteti a hazirendet. Bemu-
tatja az otthont, a kozos helyiségeket ¢s lehetdséget teremt arra, hogy az otthon t6bbi lakoja-
nak bemutassa a csaladot.
Munkaideje alatt krizishelyzetben jelentkezd csaladot, csak rendkiviili — a gyermeket stilyo-
san veszélyeztetd (a gyermek az utcin kényszeriil aludni) — helyzetben fogadhat be egy éj-
szakara.
A krizishelyzetben érkezé csaldd szdmara — kiilénés tekintettel a gyermekre — teljes kori el-
latast megszervezi (€lelmiszer, ruha, gyogyszer). A rendkiviili elldtds sziikségességérol tajé-
koztatja a csoportvezetdt. A tett intézkedéseket rogziti a csaldd dokumentacidjaban.
Segité beszélgetés keretében igyekszik megismerni a csaladot, az informacitkat megosztja a
csaladgondozoval, tovabba segitségével kitolti az egészségiigyi lapot.
Megismeri a gondozasi tervet, feladatokat vallal a csaldd/gyermeksegitésében, tevékenyen
részt vesz a megvaldsitasban.
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Az otthonban laké csaladoknak tanicsaival segitséget ny0jt az altalanos életvezetésben, a
gyermeknevelésben, a csalddgondozdval egyeztetve segiti ligyeik intézését.
Szakképesitésének megfeleléen tanacsaival segiti a szitloket az cgészségiigyi problémak
megoldasaban (pl. lazcsillapitds, fertdz6 betegségek stb.) és amennyiben szilkségesnek tartja
szakorvoshoz/szakellatasba irdnyitja és sziikség szerint szervezi a hozzajutast.

Figyelemmel kiséri a gyermekek egészséges taplalkozasat, és azt maga is eldsegiti tandcsai-
val. Csecsemodkorii gyermekek esetében az étel gyakorlati elkészitésében (tapszer, gyii-
mélespép, fozelék stb) segiti a sziilot.

Az arra raszorul6 sziilét segiti a haztartasi munkdk megszervezésében (6sszehangolni a
gyermekgondozassal), a haztartasvezetcs anyagi hatterének tervezésében, beosztasaban.
Segiti a sziilék munkavallalasat és a rendszeres jovedelemhez t6rténd jutasat.
Segiti a sziil6t az elotakarékossag teljesitésében, illetve a takarékoskodasban. Sziikség ese-
tén javaslatot tesz az intézmény specialis tandcsaddsainak (pszichologus, pszichopedagogus,
gyogypedagogus) igénybevételére.
Figyelemmel kiséri, hogy a gyermek tankdtelezettségét teljesitse és az életkoranak megfele-
16 gyermekintézményt latogassa.
Javaslatot tesz egyes tarsintézmények bevonasara. Megszervezi az arra szorul6 csaladok,
vagy csaladtagok szamara (kiilonos tekintettel a gyermek(ek) érdekeire), ezen intézmények
altal miikodtetett specialis tanacsadashoz/ellatashoz juttatasat.
A gyermek érdekében egyiittmiikodik oktatasi, egészségiigyi intézményekkel, gyamhatdsag-
gal, gyermekjoléti szolgalattal.
Kozremtikodik a csaladdal, illetve rokonokkal térténd kapcesolat felvételében.
A s7iilé akadalyoztatasa esetén a rébizott gyermekért teljes korii feleldsséggel tartozik. Ese-
tenként megszervezi (a sziild tavollétében), hogy kézvetlen hozzitartozé — ennek hianyaban
személyesen - kiséri a gyermeket intézménybe,
Amennyiben a munkaideje alatt, illetve gondozasi tevékenysége soran azt tapaszialja, hogy
a sziild a gyermekét magatartasaval veszélyezteti(tette), esetleg bantalmazza(ta), kételes azt
zetdvel kozdsen dont a gyamhatosag értesitésérdl.
A lakok szémadra, illetve a lakokkal kozosen kezdeményezett szabadidos programok szerve-
zésében, lebonyolitasdban. A lakok igényei alapjan a csoportvezeténél kezdeményezi 11j cso-
portok, programok inditasat.
A szabadidds programok szervezésénél kiilonds figyelmet fordit az iskolas/fiatalkor( gyer-
mekek szabadidejének hasznos elt6ltésére.
Koteles a bekoltozd csaladoknak a lakrészek berendezési targyait leltarszerlien atadni, tavo-
zaskor dtvenni, az iroda ¢s a kdzos helyiségek leltari targyaiért kézosen felelds a dolgozok-
kal.
Adminisztracids feladatok:
- ligyeleti naplo vezetése,
- egészségiigyi lap vezetése (Nyilvantartasi lap 2.sz.)
- koteles jelenléti ivet vezetni.
Részt vesz az esetmegbeszéld és szupervizios csoport munkéjaban, szakmai tovabbképzéseken.
Az ellatottak érdekében koteles egylittmilkédni a tébbi csalddgondozdval, szakgondozoval,
szocialis segitdvel, a gazdasagi vezetéssel.

5.4.3. Takaritoi munkakér

Feladatai:
Naponta elvégzendd feladatok:
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— A két iroda helyiség, elétér és mellékhelyiségek: porszivozasa, portdriése, és felmosasa. A
naponta dsszegyult szemét kiiiritése. A mellékhelyiségekben a csempék, kagylok, mosdok tisztitasa,
fertdtlenitése.

— A lakok altal hasznalt k6zs helyiségek /klub, konyha, mosokonyha/ porszivozasa, portirlése és
felmosésa, a konyhdban hasznalt eszkozok fertétlenitése. A naponta sszegy(ilt szemét kiiiritése.
— Munkaidejében feliigyeli a mosékonyha hasznalatat, kezeli az ott elhelyezett haztartdsi gépeket.
— Az otthonban lévé-k6zds helyiségekben hasznalt textilidk tisztan tartisa, mosasa, vasalasa.

— Az épiilet bejaratanak, lépcsbhazanak tisztan tartasa, a lépcsdhaz felmosasa.

— A takaritdshoz-mosashoz hasznalt gépeket kételes rendeltetésszertien hasznalni és tisztantartani.
- A gépek meghibasoddsa esetén a gazdasagi vezetdnek vagy a csoportvezetének azonnal jelezni
kell.

— Az ajtok fert6tlenitével torténd lemosasa (heti egy alkalommal teljesen) naponta a kilincseket és
kornyékét.

Negyedévente:
— A csoportvezetével torténd eldzetes egyeztetés alapjan ablak, fliggény €s egyéb tisztitdsok.
— Gondoskodik a telephely méréordinak leolvasasarol, irdsban ad tajékoztatdst a csoportvezetdnek.

Altalanos tevékenységek:
Takaritas utdn gondosan bezérja a kz6s helyiségeket. Illetve ha ott lakék szeretnének tartézkodni,
arrdl tajékoztatja az ligyeletes csaladgondozot.

Az épiilet hasznalatabdl eredd a mikddéssel Osszefiiggd hianyossagokat és a keletkezett
meghibasodasokat rogziti. A javitdsi munkak sziikségességét jelzi a gazdasagi vezetdnek, illetve a
csoportvezetonek.

A gazdasagi ligyintézével és/vagy a csoportvezetdvel, illetve megbizasuk alapjan drubeszerzést
végez.
A csoportvezetd megbizasa alapjan:

— kézbesitéi feladatok ellatasa,

— gyermekfeliigyelet biztositasa,

— gyermek kisérése gyermek intézménybe,

— sziildk segitése/tamogatasa mosdsi €s egyéb haztartasi feladatok ellatasaban.
Munkdjat mindenkor az érvényben 1évd balesetvédelmi és tlizvédelmi, valamint érintésvédelmi
el6irasok szerint latja el.

Az otthonban tartdézkodok érdekében koteles egytittmilikdni a csaladgondozdval, szakgondozoval,
szocialis segitével, a gazdasagi vezetéssel.

5.4.4. Ejszakai iigyeletes

Feladatai:

Munkaideje a beosztasnak megfelelden 22,00 érakor kezdddik és a kivetkezd napon 06,00 ora-
kor ér véget.

A csoportvezeté megbizhatja délelottos vagy délutanos munkarendben helyettesitéssel, amikor
szakmai feliigyelet mellett a kovetkez6 tevékenységeket végezi: gyermekfelligyeletet biztosit,
sziikség esetén krizis csomagot készit, részt vesz az adomanyok kezelésében, feliigyeli a kozds-
ségi helységek, rendeltetés szerinti hasznalatat, segitséget nyujt a krizis ellatott személyek elhe-
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lyezésekor, az intézmény altalanos mikddésének segitése, tdjékoztatist ad az otthon szabdlyai-
r6l, utba igazitast ad.

A munkaid6é megkezdésekor atveszi az ligyeletet a csaladgondozotdl, akivel egyiitt bejarja az
épiilet helyiségeit és meggy6zodik arrdl, hogy ott minden rendben talaihaté.

Munkaideje alatt folyamatosan gondoskodik a hdzirend betartatasarol.

Az otthonba 22,00 6ra utdn csak a nyilvantartasban szerepl /személyeket engedheti be.
Gondoskodik a televizi6 késziilck kikapesolasat kovetden - legkésébb 23 drakor - a kozdsségi
helyiség kiliritésérol és bezarasarol.

Az elhelyezett személyek rosszulléte, silyos betegség tiineteinek észlelése esetén haladéktalanul
¢rtesiti az orvosi iligyeletet.

Folyamatosan, de legalabb 6ranként egy esctben (az elhelyezettek, kiil5nds tekintettel a gyerme-
kekre, nyugalmanak zavarasa nélkiil) ellendrzi az intézményt, a rend biztositdsa és a rendkiviili
események megakadalyozasa érdekében.

Felel6sséggel tartozik azért, hogy a munkaideje alatt az elhelyezett gyermekeket veszélyeztetd
korilmény ne alakuljon ki.

Rendkiviili tdrténés esetén kaoteles értesiteni a csoportvezetdt, illetve az intézményvezet6t.

Tiiz esetén a kidolgozott thzvédelmi szabalyoknak megfelelen jar el.

Koteles eseménynaplot vezetni, amelyben régziti a napi eseményeket.

Koteles a munkakdrébe tartoz6 munkat pontosan elvégezni, a hivatali titkot megbrizni

6. Az intézmény munkajat segitd testiiletek, szervek, kizosségek

6.1.Vezetdi értekezletek

Az intézmény vezetdje havonta vezet6i értekezletet tart. A vezetdi ériekezleten részt vesznek:
GESZ gazdasagi vezetbje, szakmai csoportok vezetbi, intézményvezet6-helyettes. Esetenként
meghivott mds vezeték, érdekképviselet képviseldje, kozalkalmazotti tanacs -elnoke,
munkaiigyi eloadd stb.

A vezetoi értekezlet feladata:

— tajékozodas a belso szervezeti egységek, szakmai kdzosségek munkajardl,

— azintézmény szakmai csoportjainak aktualis és konkrét tennivaldinak attekintése,

— a hatékonyabb feladatellatds érdekében a csoportok munkéjanak 6sszehangolasa,

— a csoporiok munkajaban felmeriild aktualis problémak - szakmai, gazdasagi, munkaiigyi
teriileten — kzvetitése,

— az intézményvezetés rész¢rdl a konkrét tevékenységek meghatarozésa,

— a belsé kontrollrendszer miikddtetéséhez kapcsolddo feladatok meghatirozasa, nyomon

kévetése,
— az informdcié aramlas egyszeriisitése, a csoportok tevékenységénck folyamatos kévetése,
ellendrzése.

6.2. Csoport (belsé szervezeti egység) értekezlet
A szakmai csoport(ok) — belsé szervezeti egységek 4 szakmai csoportot alkotnak.

A szakmai csoport/ok (belsd szervezeti egység) értekezletét a szakmai egységvezetd hivja 6ssze és
vezeti hetente egy alkalommal. A szakmai egységvezetd tavolléte esetén a szakmai egységvezetd
helyettes végzi el ezt a feladatot. Az értekezletre meg lehet hivni a csoport (belsé szervezeti egység)
valamennyi dolgozojat és az intézmény vezetdjét, esetenként gazdasagi vezetot.

A csoport (belso szervezeti egység) értekezlet feladata:
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— aszervezeti egység eltelt idOszak alatt végzett szakmai munkdjanak értékelése,
— a szervezeti egység munkdjaban tapasztalt hidnyossagok feltarasa és azok megsziintetésére
intézkedések megfogalmazasa,
— kotelezden vezetend6 adminisztracio értékelése,
— a munkafegyelem értékelése,
~  a szervezeti egység elott allo feladatok megfogalmazasa,
— aszervezet egység munkajat, munkakdzdsségeit érintd javaslatok megtargyalasa.
6.3. Dolgozdi munkaértekezlet

Az intézmény vezetdje szilkség szerint, de é&vente legalibb egy alkalommal dolgozoi
munkaértekezletet tart.
Az értekezletre meg kell hivni az intézmény valamennyi 6 — és részfoglalkozasi munkavallalojat.
Az intézményvezetd az 6sszefoglaléi értekezleten:

— beszamol az intézmény eltelt iddszak alatt végzett munkajardl,

— értékeli az intézmény programjanak, munkatervének teljesitését,

— értékeli az intézményben dolgozok élet-és munkakorilményeinek alakulasat,

— ismerteti a kdvetkezd 1d6szak feladatait.

A GESZ gazdasigi vezetje tdjékoztatdst nyUjt az intézmény targy évi koltségvetésérdl, az
intézmény gazdalkodasarél. '

Az értekezlet napirendjét az intézményvezetd allitja Gssze. Az értekezleten lehetdséget kell adni,
hogy a dolgozdk véleményiiket, észrevételeiket kifejthessck, kérdéseket tegyenek fel, és azokra
valaszt kapjanak.

6.4. Dolgozoi érdekképviseleti szervezetek

Az intézmény vezetése egylittmikddik az intézményi dolgozok minden olyan torvényes
szervezetével, amelynek célja a dolgozok érdek képviselete és érdekvédelme.

Az intézmény vezetése tamogatja, segiti az érdekképviseleti szervezetek miikdését.

Az intézmény vezetdje a munkaviszonybdl szarmazd jogok és kotelezettségek gyvakorlasanak,
illetve teljesitésének modjarol, az ezzel kapcesolatos eljaras rendjérél, az érdekvédelmi szervezetek
tdmogatasanak mértékérdl, a mikodési feltételek biztositasarol, jogszabalyok ide vonatkozd
rendelkezései alapjan megéllapodast kothet,

Az intézmény mitkodését segitd testiiletek, szervek és kozosségek iiléseirdl jegyzokonyvet kell
késziteni, megdrzésérdl a dolgozdi érdekképviseleti szervezet elndke gondoskodik.
A jegyzOkényvnek tartalmaznia kell:

— az iilés idopontjat,

— amegjelentek nevét,

— atargyalt napirendi pontokat,

— atandceskozas lényegét,

— ahozott dontéseket.

6.5. Egyéb forumok
A koltségvetés nyujtotta lehetdségek fiiggvénycben:
— szupervizid

— esetmegbeszélé mithely
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— egylittes szakmai team

IIL. AZ INTEZMENY MUKODESI RENDJENEK FOBB SZABALYAI

1. Az intézmény munkavégzéssel kapesolatos szabalyai

Az intézményben az alkalmazottak foglalkoztatdsa a kézalkalmazottak jogallasardl szolo 1992.évi
XXXIIL torvény alapjan torténik, figyelemmel 257/2000. (X11.26.) Korm. rendeletben foglaltakra.
Az intézmény a kozalkalmazottakat 4 hoénap probaidét kévetden hatarozatlan idejii kinevezéssel
alkalmazza. A kozalkalmazott tartds tdvollét esetén (pl. GYED, GYES, betegallomany) hatarozott
idejii kinevezéssel helyeitesithetd.

A munkaviszony Iétrejottéhez kotelez6 munka alkalmassigi orvosi vizsgalat sziikséges,
szakdolgoz6i munkakdrben a foglalkoztatast pszichologiai vizsgalat elozheti meg. Az alkalmazott
belépéskor biintetlenségét erkdlesi bizonyitvannyal koteles igazolni.

A dolgozd koteles a munkakorébe tartozé munkat az elvarhaté szakértelemmel és pontossaggal
végezni, a hivatali titkot megérizni. Ezen tilmenden nem kozdlhet illetéktelen személlyel olyan
adatot, amely a munkakd&re betdltésével dsszefiiggésben jutott tudomdsara, és amelynek kozlése a
munkaéltatora, vagy mas személyre hatranyos kivetkezménnyel jarhat.
A dolgozé a munk4jat az arra vonatkozo szabalyoknak és elbirasoknak, a munkahelyi vezetdjének
utasitdsainak, valamint a szakmai elvarasoknak megfelelden kiteles végezni.
Az intézményvezetd akadalyoztatdsa esetén a munkaltaioi jogokat az intézményvezetd- helyettes
gyakorolja.
Az intézményben vagyonnyilatkozat-tételre kételezett munkakorok:

— intézményvezetd,

— intézményvezet$ helyettes.

1.1. A munkavégzés teljesitése, munkakori kotelezettségek

A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetGje altal kijeldlt helyen, az ott érvényben 1évd
szabalyok és a kinevezd okmanyban leirtak szerint torténik. A munkakdrnek megfeleld, személyre
szabott feladatokat a munkakdri leirds tartalmazza, melynek egy példanya a dolgozé tulajdona, egy
példanyt az altaldnos iigyintézd 6riz szakmai csoportonként.

A kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott dolgozé kételes egyéb munkavallalasat bejelenteni
és engedélyeztetni. Az engedélyezés az intézményvezetd feladata, mely sordan a szocialis munka
etikai kdédexének szabdlyait, az intézmény gazdasagi €és szakmai érdekeivel vald
Osszeférhetetlenséget kell vizsgalni.

Az intézményben folyé munkat a dolgozok idéleges vagy tartés tavolléte nem akadalyozhatja. A
dolgozok tavolléte esetén a helyettesités rendszerének kidolgozasa az intézmény vezetdjének,
akadalyoztatasa esetén az intézményvezetd- helyettes feladata. A helyettesitéssel kapesolatos, egyes
dolgozdkat érintd konkrét feladatokat a munkakéri leirdsokban kell rgziteni. Az intézményvezetd a
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kiilonbdzo ellatasok kozott a zavartalan feladat ellatas érdekében helyettesitést rendelhet el. A
szakmai feladatok Gsszefliggésére tekintettel a kévetkez6 rend szerint:

— csalad- és gyermekjoléti szolgalat — csalad- és gyermekjéléti kdzpont,
— csalad- és gyermekjoléti szolgédlat — csaladok atmeneti otthona,
— 6vodai és iskolai szocidlis segit6k- csaladok atmeneti otthona,

. Az intézmeényen beliili helyettesités rendjét részletesebben az intézmény vezetdje belsd utasitdsban
szabalyozhatja.

1.2. Munkakdrik atadasa

Az intézmény vezetd beosztasi dolgozodi, valamint az intézményvezetd Altal kijeldlt dolgozok
munkakoérének atadasarol, illetve atvételérdl személyi valtozas esetén jegyzékonyvet kell felvenni.
Az atadasrdl és az atvételrdl késziilt jegyzOkonyvben fel kell tiintetni:

— az atadas - atvétel idépontjat,

— amunkakérrel kapesolatos tdjékoztatast, fontosabb adatokat,

— afolyamatban lévo konkrét igyeket,

— az atadasra kertil6 eszkdziket,

— az atado és az dtvevd észrevételeit,

—~ ajelenlévok alairasat.

Az atadés — atvételi eljarast a munkakorvaltozast kdvetéen legkésibb 15 napon beliil be kell fejezni.
A munkakor atadas — atvételével kapesolatos eljaras lefolytatasarol a munkakér szerinti felelds
vezetd gondoskodik.,

1.3 Onkéntes foglalkoztatas

Az intézményben lehetdség van kozérdekli Onkéntes tevékenységre. Az Onkéntesség nem jar
kdzvetlen anyagi juttatdssal.

1.4, Kozosségi szolgdlatot nyujtok fogadasa

A nemzeti kdznevelésrdl sz0ld torvény szerint az Erettségi bizonyitvany kiadasahoz 50 ora
kozosségi szolgalat teljesitése sziikséges. A tanuldk szamdira a kozépiskoldk a 9-11 évfolyamon
lehetdség szerint harom tanévre aranyosan elosztva szerzik meg a kozdsségi szolgalat teljesitésére
alkalmas tevékenységeket. A koéznevelési toérvény végrehajtasi rendelete nevesiti azokat a
tevékenységi koroket, ahol a kozdsségi szolgalat teljesithets. Ezek kdzott szerepel a szocialis
teriilet. Intézménylink, a kozoktatasi intézményekkel kotott egylittmitkddési megallapodas
keretében fogadja a kéz0sségi szolgalatot végzd didkokat.

2. A munkaidé beosztasa

A munkaid6 beosztasra a kozalkalmazottak jogalldsarol szold tobbszérdsen modositott 1992, évi
XXXIII. térvény eldirdsai az irdnyaddk. A munkaidé heti 40 6ra, mely a munkakézi sziinetet is
magaba foglalja.

Az altalanos munkarend: hétf6tdl - péntekig: 8.00-16.00 6raig tart.

A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatist végzok szamdra biztositani kell, hogy a heti
munkaiddkeretének legaldbb a felét kitetlen munkaids-beosztas keretében végezhesse, a szocidlis
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segit®d munka, illetve az adatgytjtés helyszinén.

A szakmai egységek vezetdi (csalad és gyermekjoléti szolgaltatas) a munkarendet kotelesek ugy
szervezni, hogy az intézmény ligyfélfogadas idejében egy-egy munkatirs mindig elérhetd legyen.
Az altalanos munkarendtdl eltéréen, killén beosztas szerint dolgozik a bentlakdsos elhelyezést
biztosito ellatas (csaladok atmeneti otthona).

Ezen ellatas esetében két miiszakos munkarend, folyamatos két miliszakos munkarend, folyamatos
éjszakai munkarend, €s 4 honapos munkaiddkeret alkalmazasa torténik.

Munkarendjiik beosztdsonként szabalyozott.

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal kiadott szakmai ajanlds alapjan az 6vodai és iskolai
szocidlis segit6k teljes munkaiddben heti 40 drdban (részmunkaidében aranyositottan) latjak el a
tevékenységiiket, részben kotott munkaidé beosztassal, reggel 07.00 és este 20.00 ora kozotti
munkaiddkeretben.

3. Szabadsag kiadasa

Az évi rendes szabadsdg kiaddsdnak tervezése, szervezése ¢és engedélyezése a szakmai
egységvezetoknél az intézményvezetd, az Ggyintéz0, a techmikai személyzet és az iktatassal
elsddlegesen megbizott asszisztens esetében az intézményvezetd-helyettes hataskore, a tobbi
dolgozdéndl a szakmai egységvezetok hataskore.

A dolgozdk évi rendes szabadsaganak mértékére a kdzalkalmazottak jogalldsarol szold 1992. évi
XXXIII. torvényben foglaltak az iranyadok.

Rendkiviili szabadsag igénybevételét az intézményvezetd engedélyezi.

A szabadsdg éves iitemezésének elkészitése munkacsoportonként a szakmai- egységvezetd feladata.
A dolgozdkat megilletd, és kivett szabadsdgrdl nyilvantartast kell vezetni, melyet az dltaldnos
igyintézd Gsszesit és tovabbit a GESZ munkatigyi ligyintézdjéhez.

A fizetés nélkili szabadsag engedélyezésére az intézményvezetd jogosult.

4. Az intézménnyel munkaviszonyban alloé dolgozok dijazasa

A munka dijazdsara vonatkozo megéllapodasokat a kinevezési okiratban kell rogziteni.

A dijazds meértékére a kozalkalmazottak jogdllasardl szolé 1992, évi XXXIIL. torvény és a
257/2000. (X11.26.) Korm. rendelet utasitasai iranyadoak.

Az intézményvezetd meghatarozott feladat ellatdsaval megbizhat dolgozdt, ezt megbizdsi
szerzddésben kell rogziteni.

A mindségi vagy mennyiségi tébbletmunkat végzd dolgozok jutalomba részesithetok,

Evente palyazhatnak a munkavallalok tSbbletmunka elvégzésére, amit illetménykiegészitéssel dijaz
a munkaltato.

5. Adatkezelés, adatvédelem

A szabalyzat az informdcids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsdgrol szolo 2011, évi
CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotdrvény) ¢és az intézmény mikédésére vonatkozd egyéb
jogszabalyok (1993. évi IIL. torvény; 1997. évi XXXI. t6rvény), meghatdrozzak az intézménynél
kezelt személyes adatok védelmét, tovabbad azok jogosulatlan felhasznalasanak megakadalyozasa
érdekében az adatvédelmi elbirdsok, az adatbiztonsigi kovetelmények érvényesiiléséhez és a
kézérdekl adatok megismeréséhez sziikséges szabalyokat.

Az intézmény adatvédelmi szabdlyzata kiterjed az intézmény minden adatkezelésére,
adatfeldolgozasara, amely természetes személy esetén annak személyes adataira, illetbleg az
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intézmény altal kezelt kdzérdekii adatokra, beleértve az adatkezelés minden elemét, fiiggetleniil
attol, hogy az elektronikusan vagy papir alapon torténik.

5.1. Nyilatkozat tomegtajékoztato szervek részére

A tdmegtéjékoztatd szervezetek munkatarsainak tevékenységét az intézmény dolgozdinak az alabbi
szabalyok betartdsa mellett kell elésegitenitik:

» a televizid, a radid és az irott sajté képviseldinek adott mindennemi felvilagositis
nyilatkozatnak minésiil.

A felvilagositas-adas, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kdvetkezd eldirdsokat:

e Az intézményt ¢rintd kérdésekben a tdjékoztatasra, illetve nyilatkozat addsra az
intézményvezetd, intézményvezetd- helyettes vagy az Aaltala esetenként megbizott
személy jogosult.

e Flvaras, hogy a nyilatkozatot add a tomegtéjékoztatd eszkdzok munkatarsainak udvarias,
konkrét, szabatos valaszokat adjon. A kozolt adatok szakszeriiségéért és pontossagaért, a
tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozo felel.

*» Az intézmény internetes honlapot muikddtet, a honlapra felkeriil informacidkat az
intézmény vezetdjével elére engedélyeztetni kell.

3.2. Kizérdekii adatok nyilvanossigra hozatalinak rendje
A jogszabalyban eloirt kozérdekii adatok nyilvdnossigra hozatala a www.kozadat.hu oldalon

torténik. Nevezett oldal vonatkozd tartalma az intézmény honlapjardl koézvetleniil elérheto.
(www.ertedvagyunk.hu)

6. Intézményi védorendszabdlyok és eldirasok

Az intézmény minden dolgozdjanak alapvet6 feladata kozé tartozik, hogy az egészség és testi épség
megdrzéséhez szilkséges ismereteket atadja, baleset vagy ennek veszélye esetén a szilkséges
intézkedéseket megtegye. Minden munkavallalonak ismernie kell a Munkavédelmi és a Tuzvédelmi
szabalyzatokban foglaltakat.

6.1 Kartéritési kotelezettség

A munkavallalé a munkaviszonyabol eredd kételezettségének vétkes megszegésével okozott karért,
kartéritési feleldsséggel tartozik. Szandékos karokozas esetén a munkavallalé a teljes kart kételes
megtériteni.

Amennyiben az intézménynél a kart tébben egyiittesen okoztak, vétkességiik a megdrzésre dtadott
dolgokban, a bekovetkezett hiany esetén pedig munkabériik aranydban felelnek. A Kartéritési
felelosség megallapitasara a Kjt. 82-83 §-ai az iranyadok.

6.2. Anyagi felel6sség

Altaldnosan az intézmény valamennyi dolgozéja felelés a berendezési, felszerelési targyak
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rendeltetésszerl hasznalataért, a gépek, eszk6zok, szakkdnyvek stb. megovasaért.

Az intézmény szabdlyzataiban megjelolt személyek az Aaltaluk kezelt pénzeszkozok és egyéb
eszkdzok, anyagi jellegii javak tekintetében kiildn nyilatkozat formajaban teljes anyagi felelésséget
vallalnak.

7. Az intézmény ligyfélfogadasa
Az intézmény szakmai egységeinek ligyfélfogaddsa, nyitvatartasi ideje:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont
Dunainjvaros Bartok Béla Ut 6/B.

Hétfs: 08.00-16.00

Kedd: nincs tigyfélfogadas
Szerda: 08.00-18.00
Csiitortok: 08.00-16.00
Péntek: 08.00-15.30

Csaladok Atmeneti Otthona Dunaiijvaros Frangepan utea 54.
Nyitvatartasi idé: 06.00 — 22.00

Készenléti Ugyeletet
Munkaidén tal hétkdznapokon és a hét végén hivhato.
Tel. sz.: 06-20/387-2059

8. A munkaterv

Az intézmény vezetdje az intézmény feladatainak végrehajtasdra intézményi munkatervet készit, A
szakmai egységek munkatervének sszedllitdsa a szakmai egységvezetdk feladata.

A munkatervnek tartalmaznia kell:
— a feladatok konkrét meghatarozasat,
~ a feladat végrehajtasaért felel6s(6k) megnevezését,
— a feladat végrehajtdsanak hataridejét,
— avégrehajtasra vonatkozé tajékoztatasi kitelezettséget.

9. Egyiittmiikodés, kapesolattartas rendje

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatasa érdekében a belst szervezeti egységek egymadssal
szoros kapcsolatot tartanak. Az egylittmikddés sordn a szervezeti egységeknek minden olyan
intézkedésnél, amelyik masik szervezeti egység miikodési teriiletét érinti/érintheti, az intézkedést
megeldzéen egyeztetési kotelezettségitk van. Az egyeztetés kezdeményezése az illetékes szakmai
egységvezetd feladata, szintere a vezetdi értekezlet. Az intézményvezetd egyetértése mellett
kialakitott k6zos szakmai egységvezetdi dontés az érintett csoportokra kételezd érvény.

Az eredményesebb mikodés eldsegitése érdekében az intézmény szakmai szervezetekkel,
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tarsintézményekkel, gazdalkodo szervezetekkel egyiittmitkodési megallapodast kothet. A
megallapodéas megkdtésére az intézményvezetd jogosult.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont egyiittmiikddik az ellatasi teriileten miiksdd csalad- és
gyermekjoléti szolgalatokkal, tAimogatja szakmai tevékenységiiket. Jogszabalyokban meghatarozott
médon  rendszeresen  szervez  esetmegbeszéléseket, esetkonzultacidkat a  szolgalatok
munkatarsainak.

10. Az intézmény belsd ellendrzése

Az intézményvezetd az intézményi bels6é ellendrzés kialakitdsira vonatkozé jogszabalyi
kotelezettségét DMJV Polgarmesteri Hivatala Belsé Ellenérzési Osztalyan foglalkoztatott fiiggetlen
belsé ellendrrel 1atja el. A belsd ellenér szakmai tevékenysége keretében a jogszabalyoknak és bels
szabalyzatoknak valé megfelelést, tervezést, gazdalkodast és a kozfeladatok cllatasat vizsgdlva
megallapitasokat ¢s javaslatokat fogalmaz meg az intézményvezet6 és a vezetdk részére. A belsé
ellenér munkajat a nemzetkdzi, valamint az dllamhéztartasért felelds miniszter altal kézzétett belsd
ellenbrzési standardok, utmutatok figyelembevételével, valamint az intézményvezetd altal
jovahagyott Belsé Ellendrzési Kézikényv szerint végzi.

11. Belsé kontrollrendszer miikidtetése

Az intézményvezetd felelds a belsé kontrollrendszer keretében — az intézmény szakmai

tevékenységi tertiletén érvényesiild — megfelelé kontrollkérnyezet, kockazatkezelési rendszer,

kontrolltevékenységek, informaciés ¢€s kommunikaciés rendszer, valamint monitoring

kialakitasaért, mikodtetéséért és fejlesztéséért.

A belsé kontrollrendszer kialakitasa és miikddtetése:

— A belsd kontrollok rendszerének kialakitdsa a gazdasagi munka teriiletén a GESZ feladata,

melynek hatalya kiterjed az intézményre is. A vezetbi ellendrzést az intézményvezetd sajat
tertiletén 6néalléan végzi.

— A gazdasagi munkara vonatkozé kockazatkezelési rendszer kialakitiasa és miikddtetése a
GESZ feladata, melynek hatalya kiterjed az intézményre is. A szakmai tevékenységre
vonatkozé szabalyozast az intézmény alakitja ki.

— A gazdasagi munkéra vonatkozé belsé ellendrzési nyomvonal kialakitasa a GESZ feladata,
melynek hatalya kiterjed az intézményre is. A szakmai tevékenységre vonatkozo ellendrzési
nyomvonal kialakitasa az intézményvezetdjének feladata.

~ A gazdasdgi munkdra vonatkozé Kkontrolltevékenység kialakitasi és milkodtetési
kotelezettsége a GESZ feladata, melynek hatdlya kiterjed az intézményre is. A szakmai
teriiletekre vonatkozé szabélyozast az intézményvezetd alakitja ki.

— A szabalytalansagok kezelése, eljarasrendjének kidolgozasa a gazdasagi munka teriiletére a
GESZ feladata, melynek hatdlya kiterjed az intézményre is. A szakmai tevékenységre
vonatkozé szabalyozast az intézmeény alakitja ki.

— Az informiciés és kommunikacios rendszeren beliill a kozérdek(i adatok kozzétételi
kotelezettségének teljesitési kotelezettség a GESZ és az intézmény kozos feladata.

12. A tovabbképzés rendje

A 9/2000. (VIL.4) SzCsM rendelet alapjan az Utkeresés Segitd Szolgalat munkavallaléi
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tovabbképzésre kotelezettek. Kiilon szabalyozas vonatkozik a felséfoku végzettségliekre, azon beliil
a tanacsadokra, illetve az egyéb szakképzettségli kollégakra a tovabbképzés szempontjabol. 4 év,
illetve 2+2 év alatt kell teljesiteniiik a kotelezd, a munkakérhdz kotstt és a valaszthato
tovabbképzéseket. Az elsé két évben a munkakorhoz kétstt tovabbképzést kell elvégezniiik, ahol az
arra eloirt fels6fokn végzettségiiek esetén 32, ill. egyéb szakképzettség esetén 24 pont jar.

Az alabbi tablazatok részletesebben szemléltetik a fent leirtakat.

Teljesitendd tovabbképzési pontértékek
/ nem Tandcsadéknak /

Tovabbképzések Felsofokn végzettség esetén Egyéb szakképzettség esetén
fajtai /Diploma/

Kotelezo Min. 20% - 16 pont Min. 20% - 12 pont
Munkakorhéz

kotott Min. 40% - 32 pont Min. 40% - 24 pont
Valaszthato A fennmaradé 40% azaz 32 pont teljesithetd Kotelezd, Munkakorhéz kotott és

Valaszthat6 tovabbképzési formaban egyarant.
Osszesen 80 pont 60 pont

Teljesitendd tovabbképzési pontértékek

/ Tandcsaddknak /
Tovabbképzések Tan4csaddk
fajtai

Kotelezo Min. 20% - 16 pont
Munkakorhoz Teljesithetd Kételezovel, barmely Munkaksrhéz kotéttel és Valaszthatoval a
kotott fennmaradd 80%, azaz 64 pont.
Vilaszthato

Max. 40% 32 pont

Osszesen 80 pont

A tovibbképzési kotelezettséget mindsitett tovabbképzési programokkal lehet teljesiteni. A kotelezd
tovabbképzések listajat a tipus feltiintetésével, valamint — a tovabbképzésben érintett munkakodrok
megjelolésével — a munkakdrhoz kotott tovabbképzések listajat a szocial- és nyugdijpolitikaért
felelds miniszter, valamint a gyermekek €s az ifjusag védelméért felel6s miniszter hatarozza meg, és
azokat a Szocialis Agazati Portalon kozzéteszi.

Amennyiben egy éven beliil a tovabbképzésre kotelezett képesitéshez kotott tevékenységbe kezd,
munkaviszonyt létesit, a megkezdett tovabbképzési szakasz folytatédik, az addig szerzett pontokat
figyelembe kell venni.

A tovabbképzési idoszakba nem szamit bele a sziilési szabadsag, harom honapot meghaladé fizetés
nélkili szabadsag, 6 hdnapot meghaladé tappénz.
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9/2000. (VIL.4.) SzCsM rendelet nem terjed ki a vezeibi megbizdssal rendelkezd szocialis
szolgaltatast ny0jté személyek vezet6képzésérdl szoid 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet alapjan
vezetOképzésre kotelezett, személyes gondoskoddst végzo személyre.

Vezetbképzés

A vezelOképzés olyan hatosagi képzés, melynek célja a vezeti tevékenységhez sziikséges
alkalmassag és kompetencidk gyakorlatorientalt fejlesztése. A vezetdképzés szintjei: az alap
vezetdképzés és a mester vezetdképzés. A vezetd az alap, illetve a mester vezetdképzés keretében a
vezetdi megbizas kezdetétl szamitott egy ¢éven beliil alapozo képzés teljesitésére, tovabbd az
alapozo képzés teljesitésének idépontjatdl szdmitott két éven belill, majd ezt kdvetden
négyévenként meg(jitd képzés teljesitésére koteles. Az alap vezetképzésre kotelezett: alapozo
képzésének idétartama 80 6ra, amelybdl 30 6ra az elméleti és 50 Ora a gyakorlati képzés; megnjitd
képzésének idStartama 15 6ra, amelybdl 5 ora az elméleti és 10 ora a gyakorlati képzés.
A mester vezetdképzésre kotelezett: alapoz6 képzésének idStartama 120 oOra, amelybdl 50 éra az
elméleti és 70 ora a gyakorlati képzés; megujito képzésének id6tartama 25 dra, amelybdl 10 6ra az
clméleti és 15 ora a gyakorlati képzés. A képzési id6szakok szamitdsanal nem kell figyelembe venni
azt az idGtartamot, amely alatt a vezetd sziilési szabadsdgot, harom hénapot meghaladdan fizetés
nélkiili szabadsagot, hat honapot meghaladéan tappénzt, baleseti taippénzt vesz igénybe.

Dunaujvéros, 2024. jilius 1.

mker% ¢szarosné L1b0r Agnes
o\ _intézményvezetd

58



INTEZMENYVEZETO

[

Csalad- és
Gyermekjo-
léti
Szolgalat
szakmai
vezetd

(1 £6)

—¥ Csaladsegit6
(10 £6)

- Szocialis
asszisztens
(4f6)

Csalad- és

(3 £6)

—» Szocialis
diagndzist
készitd
esetmenedzser
(1 £6)

» Szocialis
asszisztens

@ £6)

SZERVEZETI FELEPITES

Ovodai és

Gyermekjo- iskolai szocidlis
léti Kdzpont segit6k szakmai
szakmai vezetd
vezetd (1 £6)
)
> Esetmenedzser [~—*Ovodai és
(8 £6) iskolai
szocialis
segitd
— Tandcsadd (12 £8)

Engedélyezett 1étszam Gsszesen: 59.85 16
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Csaladok
Atmeneti
Otthona
szakmai vezets
(1 £6)

 Csaladdgondo-
z0

(2 fo)kiilsod
féréhelyeken
0,2

> Szakgondozd
(4 £6)

1> Ejszakai
iigyeletes
(részmunkai-
dé 2 {6}

HTakaritd
(1 f8)

1. sz fiiggelék

INTEZMENYVEZETO-
HELYETTES

—» Altaldnos iigyintézé
(1£6)

- Iktatasért felelts
szocialis asszisztens
(1£6)

— Karbantart6 (1f8)

— Altalanos szocidlis
asszisztens {1f6}

—* Takarito (részmunkaid6
2 16)




2. sz. fliggelék

Utkeresés Segit6é Szolgalat

Szakmai

Csalad- és

Csalad- és

Ovodai és

Csaladok

egységek Gyermekjdléti |Gyermekjoléti |iskolai Atmeneti Osszesen
Szolgalat Kézpont szocidlis Otthona

segitfk

munkacsoport
Engedélyezett
létszam 15,625 21,625 13 9,6 59.85
Munkakirik
csaladsegitd 11 11
szocialis 4 4 8
asszisztens
esetmenedzser 9 9
szocialis
diagnozist 1
készitd
esetmenedzser
tanacsado 4 4
ovodai és
iskolai 13 13
szocialis segitd
csaladgondozd 3.2 3,2
szakgondozd 4 4
takarit 0,625 0,625 1 2,25
karbantartd 1 1
altaldnos 1
ligyintézo 1
¢jszakai 1.4
ligyeletes 1,4
intézmeényveze 1 i
6
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2. sz. melléklet

Egyiittmikodési megallapodis az évodai és iskolai szocialis segitd tevékenység
miikédéséral

Amely létrejott alulirott egyrészrol,...................oonn mint SZOLGALTATAST
NYUJTO intézmény
Cim: .o,

Elérhetdsége: ....oovvveiiiviiiiiiiiiiiiie e
E-mail-cime: ......ooviiiniiiii

masrészrdl, mint SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO kéznevelési intézmény:
....................... a (tovabbiakban: Kéznevelési intézmény)

Cim:

AQOSZAIM: .ottt
Intézményvezetd: ...

ElerhetOsege: .. v

E-mail cime: ..o e

A felek az alabbiakrol allapodnak meg:

1. A Csaldad és Gyermekjoléti Kéozpont véallalja, hogy a fent nevezett Kdznevelési
intézményben a jogszabalyban meghatirozott szakiranyu végzettségli szakemberrel
biztositja az 6vodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenységet.

_ Szakember neve, végzettsége:................... szocialis munkaés.

2. A Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont véllalja, hogy ................ (&v) ....... (ho) ......
(nap) -t6] hatarozatlan ideig biztositja az 6vodai és iskolai szocialis segité tevékenységet.

3. A Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont vallalja az dvodai és iskolai szocidlis segitd
tev€kenység eszkOztardnak kialakitasat a helyl viszonyoknak és sziikségleteknek
megfeleléen, a felmertilt problémak kezelését, a szolgaltatds nyujtasanak megtervezését,
szervezését €s lebonyolitasat. Az évodai €s iskolai szocialis segitdé a gyermeknek, a
csaladjanak és az intézmény pedagdgusainak ny(jt tamogatast olyan modon, hogy

» segiti a gyermeket a kordnak megfeleld, a koznevelési intézménybe vald
beilleszkedéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,

* segiti a gyermek szocializdcidjat akadalyozo tényezdk feltarasat és megoldasat.

o segiti a gyermek csaladjat és a pedagbgust is a gyermek szikségleteinek
felismerésében és figyelembevételében, elsGdlegesen a  gyermekek
veszélyezietettségének megelézésében, a mar kialakult veszélyeztetettség
megsziintetésében.

e a szocidlis segitd részt vallal a kéznevelési intézmény mentdlhigiéniai-, sport-,
és kulturalis rendezvényeinek szervezésében, lebonyolitasdban, valamint aktiv
részvételével eldsegiti a prevencids programok szervezését, megvaldsitasat.

e a szocidlis segitd igény esetén lehetéségéhez mérten részt vesz a tantestiileti-,
és a sziiloi értekezleteken.



4. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont vallalja, hogy az 6vodai és iskolai szocidlis segitdje
tamogatja az adott koznevelési intézményben a gyermekvédelmi jelzérendszer
miikodtetését, illetve a koznevelési intézményben felmeriild életvezetési, szocialis,
szocializacios problémak megoldasahoz nyujt segitséget a gyermekeknek, csaladjaiknak,
igény szerint pedagogusoknak, valamint a nevel$-oktaté munkat segité szakembereknek
egyarant.

5. Az egylittmiikddés alapjat képezi: az észlelé- és jelzérendszeri dgazatok, intézmények,
szakemberek és maganszemélyek kozotti egyiittmikodés, melyek célja a problémak,
veszélyeztetd tényezdk, krizishelyzetek észlelése, felismerése és jelzése a Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont felé. Az egyiittmlkodés soran kiemelkedd szerepe van a
folyamatos informacioaramlas biztositisanak a gyermekek és csaladjaik problémainak
mielébbi megoldasa, a krizishelyzet kovetkezményeinek enyhitése, allapotromlas
megeldzése érdekében. Az dvodai €s iskolai szocidlis segité aktiv jelz6rendszeri tagként
latya el feladatat.

6. A Koznevelési intézményt az Gvodai és iskolal szocidlis segitd szakemberrel valéd
konzultdcié nem mentesiti jelzési kotelezettsége aldl (irasos forméban jelz6lapon) a
gyermek veszélyeztetettségének észlelése esetében. Amennyiben az dvodai és iskolai
szocidlis segitd észleli a gyermek veszélyeztetettségét és szilkségesnek tartja a jelzést
megtenni, akkor errdl tajékoztatja a kdznevelési intézmény vezetbjét, egyben felhivia a
figyelmét a jelzési kitelezettségére.

7. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont az alabbi szolgaltatisokat biztositja a kznevelési
intézményben az igények és lehetdségek figyelembe vételével egyeztetést kovetden:

7.1. Csoportban végzett szocidlis segitd munka keretein beliil:
— gyermekek megfigyelése csoporthelyzetben a pedagdgus kérésére,
— szilkségletfelmérés eredménye alapjan:
e szilldcsoportok szervezése, vezetése,
o felkérésre egylittmitk6dés csoportfoglalkozasban.

7.2. Kozosségi szocidlis segitd munka keretein beliil:
— részvétel az Gvoda altal szervezett rendezvényeken,
— egylittmiikddés kialakitasa az 0vodaban dolgozd szakemberekkel €s sziildi
szervezetekkel,
- részvélel neveldi értekezleten.

7.3. Egyéni segités (tanacsadds) keretein beliil:

— tandcsadas a sziiloknek a gyermeknevelés és csaladi élet mas tertiletein
lév problémdk esetén, valamint az évodéban jelentkezé problémak
kapesan,

— informécionytjtds az  elérheté  szolgéltatdsokrol, jogokrdl, a
gyermekjoléti, gvermekvédelmi, szocialis ellatorendszer miikddésérol,
ligyintézésében valo segitségnyujtas,



10.

1.

12.

13.

a pedagdgiai szakszolgalatokkal egyeztetett modon segitségnyujtds a

gyermek szamara,

— kozvetités a sziild és a pedagdgus, a gvermek és a pedagdgus, a gyermek
és a gyermek, vagy tdbb sziilé kozotti konfliktusokban, részvétel a
pedagogus-sziild, vagy  gyermek-gyermek, vagy  sziil6-sziild
megbeszélésen,

— kozvetités kiilonbdz6 szolgaltatasok eléréséhez,

— pedagdgusoknak konzultacids lehetdség biztositasa,

— krizisintervencio.

Az d6vodai €s iskolai szocialis segit6............... idétartamban -................ napokon -
személyes megjelenéssel a Koznevelési intézményben, feladatellatas helyén tartézkodik
és ligyfélfogadast biztosit. A szocidlis segité tgyfélfogadasi ideje az altala ellatott
intézményekben kifliggesztésre keriil. A szocidlis segitd az iigyfélfogadasi idon kiviil
csoportos, kozdsségi és egyénm szocidlis tevékenységet folytat. A szocialis segitd
munkaidejének teljesitése a Csalad é€s Gyermekjoléti Kozpontban kerlil igazolasra
jelenléti iven. Az tugyfélfogadasi idén kiviili id6intervallumban — a segit6 szakember
munkaidejében — telefonon és e-mailen elérhetd.

Az dvodai €s iskolal szocidlis segitd szakember munkajat ugy kell megszervezni, hogy a
feladatellatasaval parhuzamosan a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szakmai teamjében
rendszeres esetmegbeszélésen, valamint szupervizids ilésen vegyen részt.

A Kozrevelési intézmény vallalja, hogy a szocidlis segitd tevékenységet végzd
szakember szamara a fenti szolgaltatasok nyijtasdhoz elbzetes egyeztetés alapjan,
szlikség szerint helyiséget biztosit, ahol a személyes konzultacio feltételei adottak. Az
eseti csoportos foglalkozasok lebonyolitasahoz is biztosit — el6zetes egyeztetés alapjan —
arra alkalmas helyiséget.

A Koznevelési intézmény véllalja, hogy a szocidlis segitd tevékenységet végzd
szakember szdmara az aldbbi targyi eszkdzoket biztositja intézményeiben a szolgaltatas
teljesitéséhez:

e fénymasold hasznalata (sziikség esetén),

e internet hozzaférés.

A Koznevelési iniézmény biztositja, hogy a Csaldd és Gyermekjoléti Kézpont és az
ovodai ¢€s iskolai szocidlis segitd nevét, elérhetbségeit (e-mail cimét, telefonszamat, a
szolgaltatast biztositd intézmény nevét), programjait, plakatjait, szoéréanyagait az
intézmény webes felilletén, valamint hirdet6 tablain elérhetvé teszi.
A Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont az alabbi targyi eszktzoket biztositja a szolgaltatas
végzéschez:

* az adminisztracidhoz sziikséges eszkdzok (laptop, irdszer, papir),

* kommunikaciohoz mobil telefon, (e-mail cim),

* a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal szervezett programok eszkdzigényét.

15. A Koznevelési intézmény vezetdsége lehetove teszi és tAmogatja, hogy a delegalt
szoclalis segitd szakember a szakma eldirdsdnak megfelelben végezhesse a



tevékenységét, biztositja a szocidlis szakember €s helyettesének rendszeres bejutisat
és ott tartdzkodasat az intézménybe, ezzel parhuzamosan biztositja szamara a szakmai
autonomiat. Tovabba biztositja szdmara a sziil6i ériekezleteken é€s a nevelGtestiileti
értekezleteken valo részvételt.

16. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont évente egy alkalommal szakmai napot szervez a
Koznevelési intézmények részére, ahol kiértékelik az elézo év munkajat, és Iehetdség
nyilik az észrevételek, javaslatok Gsszegzésére. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és
a Koznevelési intézmény vezetdje kozotti folyamatos kapesolattartis telefon, e-mail
atjan torténik.

17. Adatvédelemre, titoktartasi kdtelezettségre vonatkozoan a Csalad- és Gyermekjdléti
Kozpont, illetve az ovodai és iskolai szocialis segité a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 135. §
(1) bekezdése alapjan kezeli a gyermek és a sziilé Gyvt. 135. § (2) bekezdésében
foglalt adatait. A Koéznevelési intézmény a nemzeti kdznevelésrél szold 2011, évi
CXC. torvény (a tovabbiakban: Nkt.) 41. § (7) bekezdés d) pontja alapjan
tovabbithatja az ott meghatarozott adatokat a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontnak. A
Kéznevelési intézmény dolgozoit, valamint az 6vodai és iskolai szocidlis segitét a
jogszabdlyokban és a szakmai etikai kodexekben foglaltaknak megfeleléen titoktartasi
kotelezettség terheli a gyermekkel és csaladjaval kapcsolatos minden olyan tényt,
adatot, informacidt illetben, amelyrdl a velitk valé kapcsolattartas sordn szereztek
tudomast. E kotelezettség a foglalkoztatasi jogviszony megsziinése utan is hataridd
nélkiil fenmmarad. A titoktartasi kotelezettség azonban nem terjed ki a nevelGtestiilet
tagjainak egymas kézti, valamint a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaival t6rténd, a
tanulé  fejlodésével Osszefliged megbeszélésre. Ha felmeriil a  gyermek
veszelyeztetettsége, annak a csaldd- €s gyermekjdléti szolgalat felé t6rténd jelzése
soran az adattovabbitashoz az érintettek hozzajarulasara nincs sziikség [Nkt. 42. § (1)
€s (3) bek.1.”

A Felek megéllapodnak abban, hogy a megallapodassal kapesolatban felmeriilt vitas
kérdéseket egymas kdzott targyalasok utjan kisérlik meg rendezni.

A megallapodds modositasat barmelyik fél kezdeményezheti.

A Felek jelen megallapodast elolvastik, annak tartalmat megismerték és értelmezték, mint

akaratukkal mindenben megegyez&t jovahagyolag irtak ala.

Dunaijvaros, 201....... (51 (honap) ......... (nap)

Az alair6 felek a Megallapodas 1. pl. atvették.



..........................................................................

...............................................

FENNTARTO KEPVISELETEBEN



3. sz. melléklet
Utkeresés Segité Szolgalat
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2400 Dunadjvaros, Bartok B. 1t 6/b
Telefon; +36 25 510 100
E-mail: utkereses.iktatas(@gmail.com

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
a 15/1998/ (1V. 30.) NM rendelet 8. § (2)- (3) bekezdése alapjan

amely a Téjékoztatasban foglaltakra figyelemmel Iétrejott a Dunatjvaros UTKERESES SEGITO
SZOLGALAT intézményvezetdje, mint Szolgaltatd, MASEESZIBL ... .cceevvveeiiiiiiieeee i e, , mint
szolgaltatast igénybevevo kozott.

A szolgaltatast igénybevevd vallalja, az intézmény altal nyfjtott segité folyamatban az
egylittmlikodést, melynek keretében a kijel6lt csaladsegitovel kdzdsen cselekvési tervet készitenek. A
cselekvési tervben rogzitettcknek megfelelden a csalddsegitovel és a szakemberekkel egyiittmiksdik. A
segitd folyamat sikeressége érdekében a csaladsegitdvel éves atlagban havi 3 talalkozik, amelybdl legalabb
havi egyszer az igénybevevd kezdeményezi a kapcsolatfelvételt.

A segitd folyamat kapcsan a helyzet feltirasahoz minden valds informaciot, adatot a csaladsegit
rendelkezésére bocsat. Elfogadja, hogy a csaladsegitd az otthonomban meglatogassa, kirnyezettanulmanyt
készitsen.

Hozzajarul ahhoz, hogy sziikségesetén a csaladsegitd bevonjon szakembereket, akik a helyzetfeltaris
¢s a probléma megolddsa soran segitségére lehetnek. Elomozditja, hogy a segité folyamatba bevonando
csaladtagokkal a csaladsegitd talalkozzon. Amennyiben kiskort érintett a folyamatban, annak adatait a
csaladsegit® rendelkezésére bocsatja.

Az Igénybevevé adatai:

1génybevevs Neve:.....ccvvvvervecrvnvaeevennnenn.L5ziiletési helye,idejer....on
SzZULSTEST NEV! .oviviiiiciiierie e e e eeeeeen e TATSZAMIL
ANYJANEVE: .o e Telefonszam:..........oooviiiiiiinini
LakoOhely: ..ot B-maili

Az esetkezelést VP70 CSaladSeitl Ve .. it s
L 0 3 1 (T U P

A csaladsegit6 vallalja, hogy tevékenységét a legjobb szakmai tudasa szerint végzi. Tajékoztatja az
iigyfelet mindarrol, ami a segité folyamatban torténik. Az egyiittmiikodési megéllapodas megkstését
kévetben 15 napon beliil elkesziti az esetnaplot, ennek részeként az igénybe vevével kozdsen a cselekvési
tervet. Sziikség esetén a segitd folyamatba bevonja a csalad- és gyermekjoléti kézpontot. Az iigyfelet — irdsos
meghbizasa alapjan — az érdekeinek megfelelden képviseli.

Kiskort érintett esetén a csaladsegitd vizsgalja a segitd folyamatban a kiskoru veszélyeztetettségét.
Elsddleges feladata — megallapitisa esetén — a veszélyeztetettség elharitisa. Munkaja soran betartja a
Szocialis munka Etikai Kédexét,



Az egyiittmikddési megallapodas a megkotéstdl szamitott ...l Erveényes., (az egyiittmikodesi

megdilapodds 1 évre kothetd, ezt kivetden annak indokoltsdgdt feliil kell vizsgdlni, kivéve a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe
tartozd hatosdgi intézkedések esetén (1571998 (IV.30) NM. rendelet 8§ (5) bekezdés))

Dunatijvaros, 20...... €V i hd .oovnennnll, nap

A tijékoztatas €s a megallapodas 1 példanyat atvettem:

csaladsegitd igénybhevevd

Mészarosné Libor Agnes
intézményvezetd nevében:

szakmai egységvezetd



Utkeresés Segitd Szolgalat
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat
2400 Dunatjvéros, Bartdk B. u. 6/B
Tel: +36 25 510 100
E-mail: utkereses.iktatas(@gmail.com

Megegyezés az Egviittmiikodési megallapodas lezarasarol

EGVIESZIOL. .. eeeeeeeee et e az Utkeresés Segité Szolgalat
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitije,
MNASTESZIOL ..ottt e e e et e a e a e iigyfél/iigyfelek,

kozott a mai napon megegyezés sziiletett az egylittmiik6dés megsziinésérél. Az Egylittmikodési
Megallapodés megsziinésével mindkét fél egyet ért és ezt alairasaval hitelesiti.
Amennyiben a késcbbiekben sziiksége lesz segitségre, kérem, bdrmilyen iigyben keresse fel

az Utheresés Szolgdlatndl a Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgdlatot!

Nyilatkozat (tajékoztatd) az igénybe vevo jogainak gyakorlisirdl, a panaszkezelésril

Az ellatdst igénybe vev$ (vagy torvényes képvisel6je) panaszaval els6dlegesen az
intézmény vezetdjéhez forduthat. Amennyiben az intézmény vezet6je a panasz irdsos benyujtasatol
szamitott 15 napon belill nem vizsgilja ki a panaszt, vagy a panasztev6 nem ért egyet az
intézkedéssel Ggy az igényld a fenntartéhoz fordulhat (DunalGjvaros Megyei Jogli Viros
Polgarmesteri Hivatal, 2400 Dunaujvaros Varoshaza tér 1-3).
A panasz kivizsgaldsaban ezen tal az ellatottjogi vagy gyermekjogi képviselé segithet. A teriilet

ellatottjogi vagy gyermekjogi képviseléjének elérhetdségeirdl a szolgéltaté intézményben

tajékozodhat.
Dunatjvaros, ......... €V i ho ...... nap

ugyfél tigyfél tigyfél
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitd

szakmai vezett



Utkeresés Segit6 Szolgélat Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Kapesolatiigyelet Szolgaltatas
2400 Dunaujvéros Bartok Béla u. 6/B.
Telefon: 25/510-100, E-mail: csalad.kapocsi@gmail.com
A szolgaltatas nyljtdsanak ideje: 1. és 3. szombat 9-13, minden szerda 16-18

) ) 4. sz. melléklet
MEGALLAPODAS

Amely létrejott egyrészt, kapesolattartds biziositasara kotelezett:

Név:

Sziiletési hely, idd:
Anyja neve:
Lakcim:
Levelezési Cim:
Taj:

masrészt, kapcsolattartasra jogosult(ak):

Név:

Sziiletési hely, idd:
Anyja neve:
Lakeim:
Levelezési Cim:
Taj:

harmadrészt az Utkeresés Segité Szolgalat Kapcsolatiigyelet szolgaltatds mint szolgaltato
kozott kapesolattartas céljabol.

A kapcsolattartas biztositasa — segitett/feliigyelt kapcsolattartas formajdban torténik.

Gyermek neve:
Sziiletési hely, id6:
Anyja neve:
Lakcim:

Taj:

A felek sajat akaratukbél a kovetkezokrol e’tllapodnak‘ meg a mai napon:

A kapcsolattartidsra jogosult ................... orara érkezik. A kapcsolattartdsra kotelezett
............ orédra hozza a gyermeket, majd tavozik.



A kapcsolattartas végeztével a kapcsolattartisra kotelezett ......... orakor érkezik, majd
tavozik a gyermekkel. A kapcsolattartasra jogosult a lathatds helyszinéiil szolgaldé szoba
rendbetétele utan hagyja el az épiiletet.

A kapcsolattartasra kotelezett a kapcsolattartas ideje alatt nem tartézkodik az intézmény
éptiletében, vagy annak kozvetlen kornyezetében. A kapcsolattartas ideje alatt egyéb rokon,
hozzatartozd nem tartdzkodhat az intézmény teriiletén, vagy annak kdzvetlen kérnyezetében.

A kapcsolattartas ideje alatt mobiltelefonon nem tarthat/tarthat kapcsolatot a gyermek egyéb
rokonnal, hozzatartozoval.

A talalkozasok alkalméval a kapcsolattartasra jogosult fél ruhat, jatékot hozhat/nem hozhat,
sajat készitési ételt italt hozhat/nem hozhat a gyermeknek.

A kapcsolattartasra jogosult fél a taldlkozasok alkalmaval fényképet készithet/nem készithet.

A talalkozasok a ............. t6] minden hénap ............. napjan ............. ora kdzoit zajlanak,
: TR sz. végzés alapjan.

A megallapodasban leirt idopontokban a kapcsolattartasra jogosult ¢s a gyermek talalkozésa
az Utkeresés Segité Szolgdlat épliletében, a kapcsolattarté helyiségben torténik
feliigyelt/segitett kapcsolattartas formajaban.

A talalkozasokra a kovetkezd idopontokban keriil sor:

Betegség esetén a lathatds eldtt 48 draval a kapesolattartasra kételezett koteles jelezni,
rendkiviili akaddlyoztatis esetén (hirtelen j6tt betegség, baleset) ................ napon 12
oraig.

A kapcsolattartasra jogosult ugyanezen idépontokban kételes jelezni, ha a kapcsolattartason
nem tud megjelenni.

Az elmaradt taldlkozasok pétlasara keriilnek idépont egyeztetés alapjan, a Kapcsolatiigyeleti
Szolgaltatas idejében.

A kapcsolattartas kezdetét mindkét fél kételes betartani. Késés esetén 10 percet varnak az
ligyelet munkatdrsai, amennyiben az egyik fél nem ¢ér ide, és a tAvolmaradasat nem jelezte,
ugy errdl a kapcsolattartast elrendeld szervnek irasos t4jékoztatot kiild a Szolgalat.

A Kapcsolatligyeletet biztosité szolgaltatoval valé kapcsolattartas kizarélag a fejlécben
megjelolt elérhetoségeken lehetséges.

A felek megismerték, és aldirdsukkal elfogadtdk a kapcsolatiigyelet szakmai szabalyait és
hazirendjét.

A megéllapodas mddositasat mindharom fél kezdeményezheti.



Dunanjvaros,

--------------------------------------------------------------------------------------------------

Kapcsolattartasra kotelezett Kapcsolattartasra jogosult

------------------------------------------------ ersreescer

Kapesolatiigyeleti munkatars Kapcsolatiigyeleti munkatars



5. sz. Melléklet

. HAZIREND ,
_UTKERESES SEGITO SZOLGALAT
CSALAD — ES GYERMEKJOLET! KOZPONT
KAPCSOLATTARTASI UGYELET
A Kapcsolattartasi Ugyelet szolgaltatast az Utkeresés Segité Szolgalat Csalad — és Gyermekjoléti

Kozpont az aldbbi hazirend szerint nyujtja:

A Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a
gyamligyi igazgatasrol, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyjto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl szolo
jogszabalyokban foglaltak szerint jar el.

I. A Kapcsolattartisi Ugyelet célja, hogy nyugodt, semleges, baratsdgos helyet teremtsen a
gyermek(ek) €s a kiilon €16 sziild/hozzétartoz6 szdméra a taldlkozasra, sziikség szerint szakember

jelenlétében.

II. A Kapcsolattartasi iigyelet jellege: A fentebb megjelélt torvény ¢és rendelet értelmében a
Kapcsolattartasi ligyelet egy szolgiltatas, amelyet az cl6ir6é hatosag altal meghatarozottak szerint
hajt végre a szolgalatd. A munkatarsak nem a hatésag dltal foglalkoztatott személyek, hatosagi

jogkoriik nincs.

A Megallapodasban megjelolt 1génybe vevok kozott fenndlld vitas kérdések megbeszélésére a
mediacios  vagy konfliktuskezelést célzo alkalmak nytjthatnak lehetdséget, amelyek

eredményességét nagyban befolydsolja a felek konszenzusra vald hajlanddsaga.

A lathatdssal kapcsolatos minden vitias kérdés, amely a kapcsolattartdsra kotelezett, valamint a
kapcsolattartasra jogosult kozott 1étrejon és nem rendezhetd a mediacid és a konfliktuskezelés

szakmai eszkdzeivel, a tovabbiakban a Lithatdst szabdlyozé hatésagra tartozik,

IIL A szolgaltatas igénybevételére az Utkeresés Segité Szolgalat székhelyén (2400 Dunatjvaros,
Bartok Béla u. 6/B.) szerdai napokon 16.00 ératdl 18.00 6rdig, és minden honap 1. és 3. szombati
napon 9.00 oratol 13.00 oraig van lehetdség az erre kijeldlt helyiségekben. Eldzetes idépont
egyeztetés szlikséges.

A kapcsolattartasi ligyeleti szolgaltatas téritésmentesen vehetd 1igénybe.

1



IV. A szolgaltatias igénybevételének szabalyai:
1. A kapcsolattartasra kijelolt helyiségeket elhagyni, a kapcsolatligyelet munkatarsainak

hozz4jaruldsaval lehet. A kapcsolattartas ideje alatt az intézmény épiiletének ajtajat zarva tartjuk.

2. A kapcsolattartidsra kijeldit helyiségekben csak a jogerds birdsdgi itéletben, végzésben,
gyamhivatali hatarozatban — ill. dnkéntesség esetén a sziilok kozotti megallapodasban — megjeldlt
személyek tartdzkodhatnak. A gyermeket gondozd sziildé ¢s kiséréi minden esetben, a

kapcsolattartas teljes idejére elhagyjak az épiiletet.

3. Az intézmény biztositja a szolgaltatas mikodtetéséhez sziikséges targyi eszkozoket (jatékok,

konyvek).

A jéatékokat rendeltetésiiknek megfelelden kell haszndlni, épséglikre vigyazni kell. A kapcsolattartas
alatt hasznalt jatékokat a kapcsolattartds végén a helyiikre kell tenni. Ez a kapcsolattartd sziilé
feladata és felelossége.

Az udvaron 1évo jatszoteret a kapesolatiigyeleten részivevok sajat feleldsségiikre vehetik igénybe.

4. Ftelt/italt a szil6k kozos megallapodasa alapjan hozhat a kapesolattarto fél a gyermeknek. A
gondoz6 sziild irasban nyilatkozik arrél, ha van olyan élelmiszer, amit a gyermek egészségligyl
okok (pl. allergia, egyéb betegség) miatt nem fogyaszthat. Lehetdség van konyhai eszkézok (pohdr,

tanyér, evbeszkozik) hasznalatara.

5. A kapcsolattartisi ligyelet szolgaltatas igénybevétele kozben a felek a gyermekkel valod
egylittlétro]l készithetnek fényképeket, illetve hang- és vided felvételeket a masik fél el6zetesen
irdsban rogzitett tudomasaval.

Amennyiben a kapcsolattartisra jogosulttal szemben felmeriilt a gyermek sérelmére elkévetett
bantalmazés, vagy a gyermek fotdjaval valé visszaélés eshetdsége, ugy a fentickben leirt
lehet6séget korlatozni szitkséges a Megallapodas keretében.

A gyermekrdl késziilt fotd- vagy videdfelvételen mas, a kapcsolattartasi tigyeleten feligyeld
személy, vagy azon részt veve mésik csaldd nem szerepelhet.

A gyermekrdl késziilt fotdnak a gyermek sérelmére torténd felhasznélasa jogszabalyba iitkozs.

(2011. évi CXIL. torvény az informécids dnrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrdl)



6. A kapcsolattartason tudatmodositd szerek (alkohol, drog) befolyasa alatt allé egyén nem vehet

részt.

7. Ha barmelyik fél agressziv, egyéb modon provokativ, a nyugodt légkdrt veszélyeztetd
magatartdst tanusit, félelmet keltd, fenyegetd, szdbeli, és/vagy fizikai megnyilvanulassal él, ez a

talalkozas azonnali leallitasat, ¢s az illetékes hatdsagok tajékoztatdsat vonja maga utan.

8. A kapcsolattartasi tigyeleten feligyeletet biztositd kollégak, kizardlag a lathatds idépontjanak
ezen hdzirend szabalyainak megfeleldé modositdsa tigyében koézvetitenek a kapcsolattartasra

jogosult, és a kapcsolattartas biztositasara kotelezett kozott.

9. A kapcsolattartasra jogosult, valamint a kapcsolattartasra kételezett kozitt kibontakozd esetleges
konfliktusba a feltigyeletet végzd szakembert bevonni nem lehet. Szakmai segitségnyujtas a torvény
értelmében frasban kérheté mediaci6é formajaban, melyet a kapcsolatligyeleti koordinatorhoz lehet
benyjtani.

Mediaciot csak erre kiképzett szakember végezhet, aki a kérelem beny(jtisa utdn a moédszerhez

rendelt szakmai protokollnak megfelelden felkeresi a feleket.

V. A kapesolattartasi tigyeleti szolgdltatas felfiiggesztheto az alabbi esetekben:

¢ akeret-megallapodas be nem tartisa,

¢ ahdzirendben foglaltak megsértése,

e ha barmely fél a gyermeket veszélyeztetd magatartist tanisit (A bantalmazas
biincselekmény! A gyermek el6tt torténd ilyen cselekedet kimeriti a stilyos veszélyeztetés
tényét. Kiilondsen veszélyeztetd helyzet, ha valamelyik fél a gyermeket [is] bantja.),

e barmelyik fél egytittmiikdésének hianyaban,

e kapcsolattartasi idépont harom alkalommal t6rténé megsériése (kapcsolattartasi idépont
megsériésének mindsiil: barmely fél 15 percnél t6bbet késik, a kapcsolattartason nem jelenik

meg, €s errdl iddében nem tajckoztatja a munkatarsakat).

V. A kapcsolattartasi idépont médositisanak szabalyai:

1. A feleknek akadélyoztatasuk esetén jelzési kotelezettségilk van a talalkozast megelézo 48 ordval,

indoklassal a szolgalat, és a masik sziilé €] felé.



2. Rendkiviili akadalyoztatas esetén az intézmény munkatarsait, ill. a masik felet az esedékes
talalkozést megel6z6 munkanapon 12 O6rdig telefonon és irasban értesitik. Rendkiviili
akadalyoztatdsnak mindsitld tényezok:

— hirtelen bek&vetkezett betegség

— baleset

3. A jelzés nélkiil meghitsult kapcsolattartdsrol a szakemberek, a kapcsolattartast elrendeld

hatdsagot értesiteni kotelesek.

4. Az elmaradt kapcsolattartasok pdtlasara kizardlag a 111, pontban meghatarozott idépontokban van

lehetGség, melyet a szolgaltatast nydjtoval egyeztetni sziikséges.

A szakemberek kozfeladatot ellaté személyek, szilkség esetén rendérség segitségét kérhetik,
valamint az intézmény feljelentéssel élhet az illetékes hatdsag felé.

A 2013, évi V. térvény a Polgari Torvénykdnyvrdl 4:178. § (1) bekezdésében foglaltak szerint, ,,A
gyermeknek joga, hogy kiilonéld sziil6jével személyes és kdzvetlen kapcsolatot tartson fenn. A
gyermeket neveld sziild vagy mas személy kiteles a zavartalan kapcsolattartast biztositani.”

A hazirend megsértése a gyermek kapcsolattartasi joganak a megsértését is jelenii.

V1. Adatkezelés szabalyai

Az Intézmény a kapcsolattartasi ligyelet szolgaltatist a személyes gondoskodast nyajtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és
mukdodésiik feltételeirdl szold 15/1998 NM rendelet alapjan biztositja.

A kapcsolattartasi ligyelet biztositja:

a) a gyermek €s a kapcsolattartdsra jogosult szlild vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy
szamara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint,

b) a feliigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént el6zetes egyeztetést kdvetden a felligyeletet
ellato szakembert, vagy lehetdvé teszi mas feliigyeletet eflatd szakember jelenlétét,

c) az érintettek kérésére, valamint a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetitdi
eljarast (mediacid), melynek célja a felek kozotti konfliktusok felolddsdnak segitése, kozottiik
megallapodas 1étrehozésa, és annak mindkét €1 részérél torténd betartdsa, és

d) a konfliktuskezeld szolgaltatast vagy az 6nallé szakmai modszertani programmal rendelkezé
kapcsolatiigyeleti szolgaltatast.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a feltigyelt kapcesolattartas

a) elmaradasa esetén annak elmaradasardl 6t napon beliil,
4



b) megvaldsulasardl, az ott torténiekrdl, a sziild vagy mas kapcsolattartisra jogosult személy és a
gyermek kapcsolatanak alakulasardl, a feliigyelet fenntartdsanak sziitkségességérél felkérésre, vagy

c) felillvizsgalatara vonatkoz6 javaslatarol hivatalbol tajékoztatja a gyamhivatalt.

Az Intézmény neveldsziildi hilozat mitkdtetdjével, a gyermekotthonnal kotétt kiilon megatlapodas
alapjan a szolgaltatast a nevel6szilonél, a gyermekotthonban elhelyezett gyermek és a
kapcsolattartasra jogosult vér szerinti sziilé6 vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy kozott is
biztositja.

A szolgaltatas igénybevételének alapja:

— birdsagi itélet, végzés vagy gyamhatosagi hatarozat, amelyben a kapcsolattartds helyszineként a
gyermekjoléti kbzpont helyisége keriilt megjelolésre;

elozdek hidnydban:

— az drintettek egyiittes kérésére tortént gyermekvédelmi koézvetitdi eljards (mediacid) soran
sziiletett medidcios megallapodasban foglaltak, vagy

— a kapcsolattartasra jogosult(ak) és a kapcsolattartasra kotelezett egyiittes kérelme alapjan kotott
megallapodas.

Az Intézmény, és az érintettek a szolgéltatds nyujtasdnak megkezdése el6tt megallapodast kotnek,
amely csaladonként, esetenként valtozo.

A megallapodas tartalmazza az igénybevétel alapjat jelentdé — fentiekben felsorolt — iratban
foglaltakat, kiegészitve a Gyermekjoléti Kézpont kapcsolatiigyeleti szolgaltatasara vonatkozo
szakmai modszertani programjaval; valamint a kapcsolattartas gyakorlati megvalositasahoz
szitkséges tovabbi részletek kézos meghatarozasat (a kapesolattartasra jogosult, a kételezett, és az
mntézmény kdzbit).

A megallapodasnak a kévetkezoket kell tartalmaznia:

- a kapcsolattartasra jogosult személyek és a kiskor( gyermek(ek) személyes adatait; sziildk
telefonos elérhetdségét,

' a szolgaltatas igénybevételének alapjat, (a birdsagi itélet, végzeés, illetve gyamhivatali hatarozat
hivatalos tligyiratszamat vagy megallapodast (mediaciés, stb.))

* a kapcsolattartas rendszerességének meghatarozasat;

- a kapesolattartas formajat (feltigyelt/ellendrzott vagy segitett)

+ a gyermek kapcsolattartiasra torténd atadésanak, atvételének idGpontjat, helyét, az atadasra
kotelezett, az atvételre jogosult személy megnevezését;, esetlegesen (esett6l fiiggben) a sziildk
akadalyoztatdsa esetén az atadasra — atvételre jogosultak nevét

* a kapesolattartast akadalyozo koriilményekrol vald tajékoztatasi kotelezetiséget;

- a felek vallalasait a szolgéltatas igénybevételével kapcsolatban;
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- a felek viéllaldsait a gyermek(ek) ellatadsara vonatkozoan a kapcsolattartas ideje alatt;

* az elmaradt kapcsolattartas potlasanak rendjét;

+ az Utkeresés Segitd Szolgdlat Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont feladatait;

* a hazirend egy fénymadsolati példanyanak atvételét;

« valamint minden olyan dolgot, amely a zavartalan, konfliktusoktél mentes kapcsolattartas
szempontjabol fontos lehet, melyet szakembereink az adott csalad problémaival kapcsolatban
adekvat informacionak tekintenek.

A megallapodést a sziilsk és az Utkeresés Segité Szolgalat Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
munkatérsa alairdsukkal hitelesitenek ¢s minden érintett fél kap belble egy eredeti példanyt.

A hézirend — mely a szolgéltatas nyiytadsénak helyein jol lathatd helyen kifiiggesztésre keriilt - egy
példanyat a feleknek atadjuk.

A kapcsolattartdasi tigyeleten minden csalad, gyermek esetében feljegyzés késziil annak
megvalosulasarol, amelynek a kovetkezoket kell tartalmaznia:

- a feljegyzést készitd — ligyeletes munkatars(ak) nevét;

- a kapcesolattartdson megjelentek nevét, a gyermek és sziileinek személyes adatait;

- a szuilék, illetve a kapcsolattartasra jogosultak érkezésének és tavozasanak idejét;

- a kovetkezo, esedékes kapcsolattartas pontos idépontjat.

A kapcsolattartds idejének lejartakor a sziilo, illetve kapcsolattartdsra jogosult személyek a
feljegyzést az ligyeletes munkatarssal egyiitt alairjak. (Alairasukkal a jelenlétiiket igazoljak).

A kapcsolattartason torténtek a Kapesolatiigyeleti napléban keriilnek adminisztraldsra. Tartaimat
tekintve az ligyeletes munkatdrs(ak) meglatasa alapjan a sziilok, és mas kapcsolattartasra jogosultak
egymas kozotti, illetve gyermekilkkel vald viszonydrdl, egyiittmikddési készsééﬁkrc’il, a
kapcsolattartason folytatott jaték és egyéb tevékenységrdl, illetve minden olyan tényrél szél, amely
a j6vobeni zavartalan kapcsolattartas szempontjabél fontos.

A dokumentum az intézmény fejlécével ellatott, sorszamozott, az ligyeletet teljesité munkatars(ak)
alairasaval ellatott, tarolasa lefiizhetd dossziéban torténik.

A kapesolatiigyeleti naplé nem képezi a gyermek iratanyaganak a részét, iktatasra nem keriil,
a felek iratbetekintési, masolatkérési jogot erre vonatkozéan nem gyakorolhatnak.

Tovabbi — a kapcsolattartasi ligyeleti szolgaltatds nyujtasan tali — gyermekjoléti szolgaltatdi
tevékenység indokolasdhoz a Kapcsolatiigyeleti napld tartalma felhasznalhato.

Hat6sagi, birosdgi kérésre ugyancsak tartalmi dsszefoglalo kiildhet6.

A Kkapesolattartisok sorin keletkezett dokumenticiok kiziil az Ugyfél iratbetekintési/
iratmasolati joga csak a kapcesolattartasi ligyelet igénybevételérol késziilt feljegyzésekre terjed
ki (a Kkapcsolatiigyeleti napléra nem). Iratbetekintés/ iratmasolat kiadasa csak ezen

dokumentumokra és csak az intézmény bhelsé szabalyzatai szerinti, iratbetekintésre/
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iratmasolat kiaddsara irdnyuls, jévihagyott kérelem alapjan teljesitheté az Ugyfél részére.

A szolgaltatdas hatékony miikddése és elére tervezhetsége érdekében heti rendszerességgel
vezetésre kertil a varhaté ¢és megjelent csalddok neve killon nyomtatvanyon, ami a statisztika
vezetését is lehetévé teszi.

Amennyiben a szolgéltatdst igénybevevdk sajat dontésitk alapjdn 0gy hataroznak, hogy a
szolgaltatast nem kivanjdk igénybe venni a tovabbiakban, akkor ezt a tényt, az esetgazda
feljegyzésben rogziti, melyet a szolgaltatast igénybevevdk alairdsukkal latnak el.

Ha a gyermek érdeke — a kapcsolattartasi ligyelet munkatarsai, illetve az esetgazda meglatasa
szerint — ezzel nem sériill, Ggy a szolgiltatiast a felek megegyezd kérése esetén résziikre
megsziintetjiik. Amennyiben a szolgaltatds igénybevételének alapja birdsagi vagy hatdsagi dontés,
¢s folyik eljaras a gyermek(ek) tgyében, a fenti feljegyzés e szerveknek megkiildésre keriil. Ha a
gyermek érdekeit, jogait valamelyik fél megsérti, és ezt a magatartasat az adott Gyermekjoléti
Kézpont médszereivel nem lehet befolyasolni, megkeresés nélkiil is tajékoztatjuk a birésagot,
gyambhivatalt.

A kapcsolatiigyeleti szolgaltatds igénybevételének alapja fentiek alapjan lehet kotelezd, vagy
Onkéntes.

A kliensek a fenti dokumentacidk alairdsdval jarulnak hozza az azokban megjelend adataik

kezelésehez, tovabbitiasahoz.

VII. A szolgaltatist igénybe vevok panaszaikkal, észrevételeikkel az alabbi szervekhez
fordulhatnak:

Utkeresés Segitd Szolgdlat
Intézményvezets: Mészarosné Libor Agnes
2400 Dunatjvaros Bartok Béla u. 6/B.

Tel. +36 25 510-100

E-mail: utkereses.vezeto@gmail.com

Intézmény fenntartdja: Dunatijvaros Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
A panasz benydjtdsa: DMVI Polgarmesteri Hivatal Human Szolgaltatasi Féosztaly
Intézményigazgatasi Osztaly
Cim: 2400 Dunatjvaros, Varoshaza tér 1.

Gyermekjogi képviseld elérhetdségének kozzétételérol az intézményvezetd koteles gondoskodni.

intézményvezetd

Dunatjvaros, 2024. julius 1.

ZAros



MEGALLAPODAS 6. melléklet
Amely létrejott egyrészril a dunadjvarosi Utkeresés Segité Szolgalat ellatast nyiijté, valamit:

Név:

Szilletési név:
Sziiletési hely:
Sziiletési ida:
Anyja neve:
Lakoéhely:

utca, hazszam:
Tartozkodasi hely:
utca, hazszam:
TAJ szam:
Személyigazelvany szama;

kézott, a Csalddok Atmeneti Otthonaban torténd elhelyezés targyaban az aldbbi feltételek mellett:
1. A megallapodésban fent nevezett személy(ek) ellitasanak kezdd id6pontja:
1) Jelen megallapodas hatarozott idore kottetett, melynek idétartama:

- t6l/161 -ig terjed
2} Az elhelyezés id6tartama: ...hénap

2. A laké tudomasul veszi, hogy az intézmény szolgaltatisait a gondozds alapjaul szolgalok ok fennalldsaig,
de legfeljebb 12 hénapig veheti igénybe. Ha az atmeneti gondozas idftartama eltelt, azonban a gyermek
csaladi kdrmyezetébe nem térhet vissza, az elhelyezés- a sziilé vagy mas torvényes képviseld kérelmére vagy

beleegyezésével- hat honappal, sziikség esetén a tanitasi év végéig meghosszabbithat6.

3. Az intézménybe torténd felvételkor a csaladok atmeneti otthondnak szakmai egységvezetdje tdjékoztatja a

lakét az intézmény hézirendjérdl. A megallapodas alairasaval a lake elfogadja annak szabalyait.
4. Az intézmény tdjékoztatja az ellatast igénybe vevijét, hogy az ellatds keretében az otthon biztositja:

1} csaladoknak (szillé-gyermek (ek) egyiittes elhelyezését 6nalls lakrészben
2} az életvitelszer(i tartdzkodas lehetdségét.

3) egy lakdszoba, valamint a kazos helyiségek berendezéseinek és felszereléseinek megosztott hasznélatét,
4) a lakénak bekoltozéskor személyes haszndlatra és meg6rzésre dgynemdit és torélkozét biztosit, valamint

gondoskodik a sziikség szerinti tiszta agyruharol,
5} az dnellatishoz sziikséges feltételeket, (Gnalldé konyha),

6) a személyi tisztilkodashoz, a személyes ruhazat tisztdn tartasdhoz sziikséges feltételeket / mosékonyha

hasznalat (mosogép-centrifuga), hideg-meleg viz/,
7) sziikség szerint ruhdzatot, és a gyermekek részére élelmiszert,
8) segitséget nyijt a sziilének gyermeke teljes korii ellatasdhoz, gondozasdhoz, neveléséhez,

9) kozbsségi egyiittlétre alkalmas berendezett klub szobat, hozzd kapcsolodd kézos konyhat és azok

felszereléseinek megosztott haszndlatat,
10) az els6segélyhez szilkséges felszereléseket, és készenléti gyogyszereket.

5. Az intézmény dltal nyijtott szolgaltatasok:

1) jogi tandcsadas megszervezése

2} pszichopedagdgiai tanicsadas mitkodtetése,

3) sziil6 akadélyoztatasa esetén gvermekfeliigyelet, gondozis biztositasa,

4) hivatalos tigyek intézésének segitése,

5) munka, ¢s munkahely felkutatasaban megszerzésében vald segitségnyiijtas,
6) szill§ segitése, tiamogatasa a gyermeke nevelésében, gondozasaban.



6. Az intézménybe behozott értéktargyakért az intézmény anyagi felelfsséget nem vailal. Amennyiben a
szolgaltatast igénybe vevd a kikoltozést kovetGen nem tudja elszallitani haszndlati targyait abban az esetben
az intézmény lehetfséget biztosit 15 napig azok taroldsdra. 15 nap elteltét kiivetGen azonban az intézmény
gondoskodik az otthonban maradt tirgyak megsemmisitésérdl, illetve azok tovabbi hasznositasardl.

7. Az igénybe vev§ elfogadja, hogy a hasznilatra atadott lakrészre kils szolgaliatds megrendelése az
Utkeresés Segitd Szolgdlat engedélyével johet 1étre. Amennyiben az ellatdst nyijtd tudomaséra jut, hogy
engedélye nélkiil kottetett szerz8dés a haszndlatra atadott lakrészre, gy haladéktalanul intézkedik annak
megsziintetésérdl. A kiilsé szolgaltatondl megkotott engedély nélkiili szerz6dés megsziintetésével jard
koltségek a lakat terhelik. A kiilsé szolgéltatéval torténd szerzddéskotéshez az Utkeresés Segitd Szolgalat az
alabbi feltételek teljesiilése esetén jarul hozza.

1) téritési dij rendszeres fizetése

2) elttakarékossag vallalasa és annak rendszeres fizetése

3) egyiittmitkddési tervben foglaltak maradéktalan teljesiilése

4) kiilsd szolgaltatas hiisegiddre nem kothetd

Az e]latést nyuijto visszavonhatja az engedélyét amennyiben a fent felsorolta feltételek 1-2 pontban foglaltak
2 honapig, a 3. pont feltételei folyamatosan nem teljesiilnek, ezen esetben a lakonak 5 munkanap &l
rendelkezésére, hogy intézkedjen a szolgaltatas megsziintetésérol.

8. Az intézmény a sziikség szerinti teljes ellatis keretében az aldbbi ellatdsokat, szolgéltatasokat nyijtja,
illetve biztositja a sziil6kkel/vel kizosen:

Szolgaltatas: . Felelés:
Jogi és pszicholdgiai tandcsadéds: Intézmény Sziild Kozosen
Csaladdgondozas: Intézmény Sziil§ Kozosen
Tisztalkodasi, mosasi, lehetfség: Intézmény Sziild Kézbsen
Személyi higiéné biztositasa: Intézmény Sziild Kézosen
Ruhézat tisztitisa, javitisa: Intézmény S5ziild Kozdsen
Gyermek ruhazatat: Intézmény Sziil Kozdsen
Sziilok ruhazata: Intézmény Szl Kozbsen
Textilidval vald ellatas: Intézmény Sziild Kozosen
Agynemii: Intézmény Sziil6 Kozosen
Biitorzat: Intézmény Sziilé Kozdsen
Els6segély: Intézmény Sziilg Kozdsen
Oktatdsi- nevelési intézmény
étkezési kaltsége: Intézmény Sziilé Kézdsen
Iskoldba jaras
kdltségei (bériet, buszjegy): Intézmény Sziild Kdézdsen
Tanszerek, iskolaszerek: Intézmény Sziilo Kdzdsen
Készségfejlesztés, korrepetdlas: Intézmény Sziild Koztsen
Etkezéshez sziikséges
alapanyagok: Intézmény Sziild Kbzdsen
Konyhai eszktizik
(étkészlet,pohdr, stb.): Intézmény Sziild Kozésen
Szabadidés tevékenység: Intézmény Szild Kbztsen
Zsebpénz: Intézmény Sziild Kézosen

9. Az intézményvezet értesiti az illetékes gydmbhivatalt az dtmeneti gondozas idGtartamanak eltelte eldit:

1) amennyiben a sziil6 a gyermek gondozdsat, feliigyeletét nem latja el, és a kiskori gyermeke testi,
szellemi, erkolcsi fejlédését veszélyezteti.

2) ha el6re lathatéan a gyermek helyzete nem rendezddik az ellatds megszinésének idGpontjara,
nyilvanvaléva valik, hogy a gyermek a csalddi kérnyezetébe nem térhet vissza,

3} amennyiben a sziil6 vagy mas torvényes képvisel6 a gyermek az dtmeneti gondozasat ugyanazon
intézményben két éven két éven belil masodszor is igénybe veszi.



10. A csaladgondozo koteles figyelemmel kisérni:

1) a gyermek{ek) odaadé nevelését, gondozasat,

2) a sziil6k mentélis allapotat:
- A sziil6 alkoholos és egy€b szerhasznélati allapotba nem fogadhatd be, 24 6rén keresztiil nem veheti
igénybe az otthont,
- Az alkoholos allapot megismétitidése esetén a hazirend megsértésének szabdlyai érvényesek.

11. Az ellatast igénybe vevd jogai:

1) rendkiviili helyzetben gyermeke teljes kor{i ellatasihoz segitséget kérni,

2) a kijeldlt lakrészt életvitel szer{ien hasznalni,

3) az otthonba sajat tulajdond héztartasi eszkdztket behozni és hasznalni a hazirend szabdlyai szerint,

4) a kialakult vitds kérdésekben a gondozd, csalddgondozo, ligyeletes gondozd, valamit a szolgalat
vezet@iének dontését kémni,

5) az ellatast érint6 panaszaval megkeresheti az intézményvezet6t, aki koteles azt megvizsgalni.

Az ellatasit igénybe vevd a vitatott intézményvezet6i intézkedéssel szemben a fenntartéhoz fordulhat.

6) érdekképviseleti forumhoz fordulni panaszaival

7) valasztas alapjan az érdekképviseleti forum munkajaban részt venni.

12. A gyermekkel egyiitt ellitdsban részesiild személy(ek) gyermekgondozdssal kapcsolatos feladatai és
tovabbi kotelezettségeik:

1) a szilé(k)/gondviselék kotelesek a gyermeket teljes mértékben ellatni, a gyermek
étkezésérdl ,ruhazatarol, és személyes tisztasagardl gondoskodni,

2) a sziilo(k)/gondvisel6(k) koteles(ek) biztositani gyermek(ek) nyugodt pihenését-a sajat lakrészben-
20.00 6rdtél. A gyermek érdekében minden nap 13.00-15.00 éraig csendes pihendt tartani, melynek
betartdsa minden lakd szamara kotelezd.

3) a sziilo(k)/gondviseld(k) koteles(ek) a gyermek(ek) életkordnak megfelelé oktatdsi-nevelési
intézménybe jdratni, gondoskodni a sziikséges feltételek megteremtésérdl. A gondvisel6k joga, hogy
segitséget kérjen a feltételek megteremtéséhez.

4) A sziilt(k)/gondvisel(k) feladata a gyermek egészségligyi dllapotdnak megfelel6 kezelésekhez térténd
hozzdjuttatasa, a gyermek(ek) életkordnak megfelelé védooltasok beadatasa. A gyermek gondviselGjének
lehet&sége van a feladat ellatdsahoz segitséget kérni.

5) a sziild(k)/gondviselo(k) gyermekgondozéssal kapcsolatos feladatok naprakész meghatdrozasat a
csalddgondozo és a gyermekek atmeneti gondozasat igénybe vevik kozott megkotott egyiittmiikadési terv
tartalmazza.

7) az otthon helyigeit és berendezéseit, valamit felszerelési tirgyait rendeltetésszertien haszndlni, és a
benniik okozott kért megtériteni,

8) a kijelslt lakrészt dvni és tisztan tartani,

9) a hazirend szabdlyait betartani, amennyiben az tobbszor (hdromszor) stilyosan megsérti, az otthonbél
valo6 tdvozasat vonja magam utan,

10) a csalddok atmeneti otthondnak tobbi lakdjaval kialakult vitdjaban a csalddgondozd, illetve a
mindenkori tigyeletes gondozd déntését elfogadni,

11) az ellatds megsziinése, illetve megsziintetésekor a személyes haszndlatra kiadott térgyakat
hidnytalanul leadni, az otthont megjeldlt id6pontig elhagyni.

12) egytittmiikddik a csaladgondozdval, tajékoztatja a csaladjat érintd problémakrél és maga is torekszik
az ellatds okaul szolgald otthontalanség mielébbi megoldasara,

13) a sziil6 koteles minimum egy nappal kerdbban bejelenteni, ha varhatdan valamilyen koriilmény
akadalyozza a gyermek ellatasiban,

14) az otthonbdl torténd tavozdst, vagy éjszakdra torténd kimaradast a sziilé koteles 24 éraval kordbban
bejelenteni,

15) haladéktalanul bejelenteni, ha a csaladban valaki fert6z6 betegségben szenved,

16) amennyiben jévedelmi viszonyaiban valtozds allna be, (igy azt 5 napon beliil kiteles jelezni, valamint
bemutatnia a sziikséges dokumentumokat a téritési dij feliilvizsgalata miatt.



13. Az intézményi jogviszony megszinik:

1) a laké(k) illetve a torvényes képviselé kezdeményezése alapjan, mely a megegyezés szerinti
idépontban megsziinik,

2) hatdrozott idejli elhelyezés esetén a megjeldlt idGtartam, - illetve a meghosszahbitott idGtartam
leteltével,

3) a jogosult{ak) halalaval,

4) a gyermek nagykortisiga elérésével kivéve a Gyvt.518§ (1) bekezdés szerinti esetet.

14.Az intézményi jogviszony megsziintetése:

1) a lako(k), illetve torvényes képviseld kezdeményezése alapjan, mely a megegyezés szerinti iddpontban
megsziinik.

2) a hazirend szabdlyainak stilyos, szdndékos megsértése esetén,

3) a jogosultsagi feltételek megsziinésével,

4) a sziilo feligyeleti jogat a birdsag, vagy a gyamhivatal jogerGs és végrehajthaté hatarozata
megsziinteti, vagy sziinetelteti,

6) egyiittmiikddési kételezettség tobbszori megszegése vagy annak hidnya esetén,

7) a lakd 3 nap-2 éjszakit meghaladd elézetes egyeztetés nélkiili tivolléte esetén az intézmény vezetdje
rendelkezik a féréhellyel,

8) az intézményi jogviszony megsziintetésérdl a laké irasbeli értesitést kap.

s .

1) a téritési dijat az intézményvezetS &llapitia meg a Dunaijvaros Megyei Jogd Viéros
Kozgylilésének13/2021.(V.13.}) inkormanyzata rendelete alapjan

annak mértéke, igénybe vevéként nem haladhatja meg az egy fore jutd jovedelem 50%-t.

A megallapitott személyi téritési dij, nem haladhatja meg a Dunalijviros Megyei Joghi Vdros
Kozgyiilésének 13/2021.(V.13.) onkorményzati rendeletében meghatarozott intézményi téritési dij
Osszegét,

3) amennyiben a csaldd a bekoltdzéskor elétakarékossdgot nem véllal, vagy vallalt el6takarékossag
fizetését nem teljesiti az intézményvezetd az 1997.évi XXXI. tv. 150 §. (3) d) pontja alapjén allapitja meg
a személyi téritési dijat. Figyelembe véve a Dunaijvaros Megyei Jogi Varos Kozgyiilésének13/2021.
(V.13.) dnkormanyzati rendeletében foglaltakat,

4) amennyiben az aAtmeneti gondozast biztosité intézménybdl az ellatoit az intézmény vezetSjének
engedélye alapjan tdvozik, vagy koérhdzba, gydgyintézetbe keriil, a tdvollét idejére a megallapitott

rorr

rorr s

16. Az ellatast kérd a 14. pontban foglaltakrol tijékoztatdst kapott és tudomasul vette. A tdjékoztatast
kévetden gy hatdrozott, hogy eldtakarékossag fizetését: vallalja-nem vallalja. /a kivant rész aldhdzando/

Az intézmény a vallalt el6takarékossagrol kiilon megdallapodast kot a szolgaltatas igénybe vevdjére, melyben
rogziti annak szabdlyait.

roror

A csalad egyhavi igazolt nett6 jovedelmének Gsszege: Ft

A csalad egy fore jutd egyhavi nett§ jovedelmének dsszege: Ft

Megéllapitott személyi téritési dij tsszege: Ft
sziil6: Ft/f6/nap Ft/fé/hénap

gyermek: Ft/fé/nap Ft/fo/honap



Elnevezés Sziil8/élettars: Gyermek{ek): (sszesen:
Ellatottak szdma

Napi téritési dij

Havi téritési dij

Az intézmény felé fizetendd személyi téritési dijak, és egyéb anyagi kitelezettségek megfizetéséért alulirott
sziilok egyetemleges kotelezettséget vallalnak.

A fizetési kotelezettségnek targy hénap 15. napjaig kell eleget tenni. Az dtmeneti otthonban a szakmai
egységvezetdjénél vagy az arra kijel6lt munkatarsnal atvételi elismervény ellenében, helyben kell fizetni.

A megéllapodésban foglalt, az intézmény részérdl fenndllo kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos panasz
kivizsgéldsa az intézmeényvezetd feladatkorébe tartozik. Az ellatast igénybe vev( a vitatott intézményvezetdi

intézkedéssel szemben az érdekképviseleti férumhoz, és a fenntartéhoz forduthat.

A felek ezen megdllapodast, mint akaratukkal mindenben megegyez6t tudomasul veszik és jovahagyolag
irjak ala.

A megéllapodast kapja: laké és intézmény, melyhez csalddi jovedelem igazolas tartozik.

Dunatijvaros,

lakd laké

intézményvezetd
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Csaladok Atmeneti Otthona
Hazirend

Altaldnos rendelkezések

a) A hazirend célja, hogy szabdlyaival elGsegitse a csalddok atmeneti otthonanak zavartalan,
harmonikus miik§dését.

b) A Csaladok Atmeneti Otthona folyamatos munkarend szerint miiksdé bentlakédsos intézmény,
amely gyermekjoléti alapellatas keretében alaptevékenységként biztositja a gyermekek atmeneti
gondozasat, a sziild szaméra a gyermekével vald egyiittes lakhatast, sziikkség szerinti tovabbi
ellatast. Segitséget nyajt a sziilének gyermeke teljes korli ellatdsahoz, neveléséhez,
gondozasdhoz.

¢) A hazirend kiterjed az ellatasban részestilokre, az intézmény dolgozoira, valamint az intézményt
latogatd személyekre,

2. Intézményi jogviszony

2.1. Keletkezése:

a) Az intézmény az elldtottakkal a bekosltézéskdr 3 homapos megallapodast két, melynek célja
az otthon szabalyzataihoz torténd alkalmazkoddsi képesség vizsgalata. Pozitiv elbiralas
esetén, tovabbi 3 honappal, majd azt kdvetden tovabbi 6 honappal keriil meghosszabbitisra
az elhelyezés, ami a tanév végéig hosszabbithatd.

A 12 honapos otthonban valé tartdzkodds utdn, tovabbi meghosszabbitasira van lehetség
(3, majd 2, majd tovabbi egy hénap), az alabbi feltételek teljesiilésekor:

1. A csalad a téritési dij kotelezettségének maradéktalanul eleget tett.

2. A csalad vallalja és teljesiti elotakarékossagi fizetési kbtelezettségét.

3. Az intézmény csaladgondozdjaval k6tott egytittmiikodési tervben foglaltakat teljesiti.
4. Az otthon 4ltal szervezett reintegracios foglalkozasokon valé rendszeres részvétel.

b) A Csaladok Atmeneti Otthondba torténd befogadds a kiskort gyermek t6rvényes képviseldjének,
illetve a krizis helyzetbe keriilt csalad kérelmén alapul.

¢) Az clhelyezésrél az Utkeresés Segitd Szolgélat intézményvezetdje, tavollétében a Csalddok
Atmeneti Otthonanak szakmai vezetdje dont a felvételi szabalyzat alapjan. (1.sz fiiggelék)

d) Az otthonba bekdltdzni az intézményvezets irdsos engedélyével lehet, melyhez csatolni kell
érvenyes tiiddszird leletet, kozosségben tartozkodhat igazolast és a gyermekorvos igazolasat.

2.2. Megsziinése:

A csaladok atmeneti otthonaban toriént elhelyezés megsziinik a megallapodasban foglalt id6
lejartaval, illetve az ellatott kérelmére,

2.3. Elhelyezés megsziintetése:

a) Az ellatas igénybe vevo elhelyezését az intézmény vezetdje megsziinteti a megallapodasa le_]artat
megelézoen, amennyiben az elldtott az egyiittélés szabalyait szandékosan tobbszor megszegi.

b) Az igénybe vevd clhelyezésének azonnali megsziintetését vonja maga utdn amennyiben a
személy tettével masok testi épségét, életét veszélybe sodorja.

¢) Az elhelyezést az intézményvezet megsziinteti a jogosultsagi feltételek megszimésével.

d) Az igénybe vevd elhelyezését az intézményvezetd megsziinteti, amennyiben az ellatott 2 éjszakat
meghaladéan engedély néikiil nem veszi igénybe az otthon ellatasat.

1



7.melléklet

2.4. Hosszabbitds:

a) Az intézmény a gyermek toérvényes képviseldjével megallapoddsban rdgziti az ellatas lejaratanak
idépontjat. Az intézmény a tdrvényes képviseldvel a bekoltdzéskor 3 honap id6tartamra kot
megallapodast, amelyet a sziilé kérelmére maximum 9 hénappal meghosszabbit. A 12 hénapot
kovetden az intézményvezetd a szakmai vezeth és a csaladgondozd javaslata alapjan dont a
csalad tovabbi elhelyezésének lehetdségérol és idotartalmardl.

b) A csaldd a meghosszabbitasi kérelmét az érvényben 1évé megallapodas lejarata el6tt 15 nappal
koteles benydjtani. Amennyiben a hosszabbitasi kérelmet hatiridére nem nyijtja be az ellatott
akkor a megallapodds meghosszabbitasara nincs méd. Az érvényben 1évd megallapodas
leteltének napjan koteles az intézményt elhagyni.

2.5, Kikiltozés menete:

a) Az intézménybdl kikoltozni szandékozo csalad a kikdltozési szandékat koteles S munkanappal
elére jelezni annak érdekében, hogy a kikoltdzéssel jard elszamolasok és feladatok
elikésziithessenek a koltozés idbpontjaig.

b) Az intézménybdl kikdltozd gyermek érdekében a csalddok atmeneti otthona minden esetben
felkéri a teriiletileg illetékes csalad -és gyermekjoléti szolgdlatot kérnyezettanulmany készitésére
a kikoltozést megelézOen, annak érdekében, hogy megbizonyosodjon arrdl, hogy a gyermek
megfeleld lakokornyezetbe koltozik. A csaldd koteles megadni kikéltozési cimét, illetve
egylittmikddni a kdrnyezettanulmany elvégzésében.

c) Amennyiben az intézmény szamara ismeretlen helyre kivan koltdzni a csalad vagy nem tud
meggydzddni arrdl, hogy a gyermek szdmdra megfeleld lakod koriilmények vannak akkor a
kikoltdzést megeldzden jelzessel él az illetékes hatdsagok felé.

d) A csalad a kikoltozés idépontjaban kételes tisztan atadni a hasznalatra atvett lakrészt, illetve az
egyéb targyi eszkozoket.

e) A csaldd a kikoltézés idépontjdban koételes, minden a tulajdonat képezd targyat elvinni az
intézménybdol.

f) Az ellatott a kikoltozés napjan koteles megsziintetni az intézmény cimére sz6l6 lakcimét vagy
tartdzkodasi hely¢t.

g) Az ellatott tudomdsul veszi, hogy kikoltozését kovetben az intézmény nem veszi at és 6rzi a
nevére érkezett postai killdeményeket. Nem értesiti azok érkezésérol.

g) Az ellatott tudomdsul veszi, hogy amennyiben a kik&ltozéskor nem tudja maradéktalanul
elszallitani targyakat akkor az intézmény belsé rendjénck megfelelden 15 napig tarolja. A tarolasi
hatarid6 lejartat kovetben gondoskodik annak hasznositasarél vagy hulladékként torténd

rrrrr

3. Tajékoztatasi kitelezettség

Az intézménybe torténd felvételkor a csaladok dtmeneti otthondnak szakmai egvséovezetdie
tajekoztatast ad:

a) A Csalddok Atmeneti Otthona szolgaltatasainak tartalmérél formajardl, feltételeirdl, a
csaladgondozas modjaro, és az adatkezelés szabalyair6l.

b) A Csaladok Atmeneti Otthongban igénybe vett gyermekek &tmeneti gondozasa miatt a
gyermekrdl és sziildkrol szold nyilvantartdsokrdl, melyek vonatkozasaban a csaladok atmenti
otthonat adatvédelmi kotelezettség terheli.

c) Az ellatisra jogosult gyermek, fiatal felndtt és hozzatartozoi kozotti kapesolattartasrol,
2



7.melléklet

kiilonosen a latogatés, a tavozas és a visszatérés rendjérdl.
¢) Az érték és vagyonmegdrzes modjarol.
f) A hozzatartozok kozétti kapesolattartasrol, a latogatas rendjérdl.
g) A panaszjog gyakorlasanak modjarol.
h) Az intézményre vonatkozo dohanyzasi szabalyokrol.
i) Az intézmény hézirendjérol.
4. Az intézmény miikddési rendje

4. 1. Az intézmeény az elldtdas kereteben:

a) Segitséget nyujt a sziilének gyermeke teljes korh ellatasahoz, gondozasahoz, neveléséhez.
b) Biztositja az életvitelszeril tartozkodas lehetGségét.

¢) Az intézmény minden csaldd szdmara egy lakrészt biztosit, minden lakétér rendelkezik 1
szobaval, konyhaval, vizesblokkal (fiirdé, WC) illetve egy tarolasra alkaimas helységgel. A
helyiségek butorzattal felszereltek.

d) Pszichologiat, jogi, szocidlis és mentalhigiénés segitséget nyujt a csaladok szamara,
e) Kozremiikodik a csalad otthontalansagénak megsziintetésében, helyzetének rendezésében.

4.2. Latogatds rendje:

A szolgéltatdst igény bevev( csalad latogatokat csak az intézmény latogatasi rendjének megfelelden
fogadhatnak. A latogatdét a csalad sajat lakrészében fogadhatja. A latogaté magatartisaért a lako
felelos, beleértve az anyagi kartéritést is.

A latogatas rendje:

Heétfs 8 — 10 6raig
Kedd — Péntek 16-18 oraig
Szombat — Vasarnap 12- 18 oraig

4.2 1. Latogatds és kapesolattartds rendkiviili esetei:

a) A latogatasi rendt] eltéro, latogatd fogadasara elézetes egyeztetést kivetben van lehetdség. A
latogatasi rendtdl eltérd latogatd fogadasara elsésorban akkor van lehetéség, amennyiben az a
normél latogatasi rendben nem megoldhato (pl.: tavoli hozzatartozo) és az a kiskord gyermek
érdekeit szolgilja.

b) Ujsziilstt gyermek esetében a kismama megsegitésére 1 £6 nappali tartozkodasa engedélyezett a
sziilést kovetd 2 hétben.

c) Birdsagi itelet alapjan a csaladok atmeneti otthona lehetdséget biztosit a sziilé szdmdra, hogy
biroi itélet alapjan élhessen kapcsolattartasi jogaval. Igy kiil6néls gyermekét a kapcesolattartds
idejére az otthonba fogadia.

4.3. Intézménybdl valo tdvozds és visszaérkezés rendje

a) Az intézmény zavartalan mtikddésének biztositdsa és a szolgaltatdst igénybe vevd csaladokért
¢érzet feleldsség miatt fontos, hogy az érkezés és a tavozas mindig az ligyeletes dolgozdk tudtaval
térténjen.

b) Tavozaskor a lakrész kulcsét az tigyeletes dolgozénak minden esetben le kell adni.

3



7.melleklet

¢) Az intézménybe torténd visszaérkezes idopontja gyermekkel 20.00 ora. Az intézménybe tOrténd
visszaérkezés legkésobbi idopontja 22.00 6ra. A visszaérkezés id6pontja indokolt esetben (pl.:
délutanos, éjszakas miiszak, utazas) ettdl eltér6 lehet.

d) A nyéri tanitdsi sziinetben az intézménybe vald visszaérkezés legkésObbi ideje a gyermekek
szamara egységesen 21.00 ora.

e) Az intézmény 22.00 6ra és 5.00 ra kdzétt az otthonban elhelyezett gyermekek nyugalma
erdekében zarva tart.

4.4. Takaritdsi rend

a) A csalddok szamara hasznalatra atadott lakrészek takaritasa a lako feladata és kotelezettsége.

b) A lakék kételesek hasznalat utdan a kozds helységeket kitakaritva, rendben 4dtadni a miiszakot
teljesitd dolgozonak.

¢) Az intézményben minden este 20 6ra utan kotelezd a folyoso feltakaritdsa, e feladat a lakok
kotelezettsége. Minden nap mas személy végzi a feladatot, errdl a falijsagon a lakdk
tajckoztatast kapnak 1 hoénapra eldére. A takaritis alol csak a varandos kismama keriil
felmentésre, terhességének utolsé honapjéban.

d) Az otthonban 2 hetente kotelez6 a kozdsen hasznalt helységek (Pl.: mosdkonyha, Krizis konyha,
foglalkoztatd, folyosd, udvar) nagytakaritdsa.

e) A kozos helységek takaritasdhoz sziikséges tisztitoszereket ¢s takaritd eszkdzoket az intézmény
biztositja.

f) Az intézmény koézos hiitdszekrényben biztositja a taroldsi lehetdséget azon lakok szamdra, akik
nem rendelkeznek sajat hiitdszekrénnyel. A hitészekrényben csak felcimkézett taroloban lehet
élelmiszert elhelyezni. A lakdk kotelesek a hutészekrény tisztasdgardl gondoskodni, a romlott
élelmiszert haladéktalannal eltavolitani. A lakék tudomasul veszik, hogy a szakmai egységvezetd
utasitasara az otthon dolgozdi a hiitdszekrényt barmikor ellenérizhetik és a romlott ételt
egeszségiigyi okokra hivatkozva megsemmisitik.

2) Az intézmény a foglalkoztaté fiirdészabalydban mosési lehetdséget biztosit azon lakdk szamara,
akik nem rendelkeznek sajat mosdégéppel. A mosdgép hasznalatat kovetden a lakd koteles az
eszkdzt kitakaritva atadni a miiszakban 1év6 dolgozdnak.

1) Az intézmény dolgozo6i naponta 18 és 19 6ra kozott kotelesek lakrész ellenbrzést tartani. Az
ellendrzés soran vizsgaljak a lakrész tisztasagat és a haszndlatra atadott eszkozok allapotat. A
lakrészek tisztasdganak ellenérzésére az intézmény dolgozdi a fenti idOpontoktdl eltérben is
jogosultak.

5. Alapveté jogok és kitelességek

3.1. Jogok:
a} A gyermek joga, hogy megismerje jogait ¢s ktelezettségeit.

b} A gyermek joga, hogy segitséget kapjon:
» a sajat csaladjaban t6rténo nevelkedéshez,
» személyiségének kibontakoztatasdhoz,
¥ a fejlodését veszélyeztetd helyzet elharitasdhoz,
» atarsadalomba vald beilleszkedéshez.

¢) A gyermek joga, hogy allanddsagot, érzelmi biztonsagot nyGjté ellatasban, gondozasban,
lelkiismereti és valldsszabadsagot, nemzetiségi, etnikai és kulturdlis hovatartozasat figyvelembe
vevé nevelésben, cllatasban részesiiljon.
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d) A gyermek sziildje jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segitd ellatasokrol tajékoztatast,
neveléséhez segitséget kapjon.

e) A csaldd jogosult az otthon egy lakasegységénck és a koézds helyiségek (klub, teakonyha,
mosokonyha) és az udvar lakotarsakkal k6zds hasznalatdra.

S A laké az intézményvezetdtol kérheti letét elhelyezését (betétkdnyv, értékpapir) megérzés
céljabol.
g) A lakotarsakkal kialakult vita esetén kérheti a csaladgondozd, szakgondozo dontését.

h) Az otthon gondozdi akkor jogosultak a lakasegységet latogatni és annak rendjét, tisztasagat
ellendrizni, amennyiben a lakok a lakrészben tartézkodnak.

i) A gondozok a lakrészbe — ha a lakok nem tartozkodnak otthon — csak miiszaki karesemény (tiiz,
csbtorés, hibaelharitas), rovarirtas, baleset esetén egy masik laké jelenlétében jogosult bemenni.

3.2. Kotelességek:

a) A gyermek kételessége, hogy gondozasa, nevelése érdekében szilldjével vagy mds torvényes
képviselojével, és a gondozojaval egyiittmiikddjon.

b) A gyermek kotelessége, hogy képességeinek megfeleléen tegyen eleget tanulményi
kotelezettségének.

¢) Az intézmény lakéjanak kotelessége, hogy betartsa az elhelyezésének megfeleld szabalyokat,
elfogadja a szabalyok megsértésével jard kévetkezményeket.

d) Az intézmény lakdjanak kotelessége, hogy tligyeljen a sajat személyének, holmijanak és
kérnyezetének rendjére €s a tisztasdgdra, tovabba a csaldd 4ltal hasznalt lakrész teljes kort
tiszt4n tartdsa.

e} Az intézmény minden lakojanak kotelessége, hogy megdvja az intézmény berendezési, €s
hasznalati targyainak épségét. A szandékosan okozott karért anyagi felel6sséggel tartozik.

f) A sziilo/6k koteles — egészségi allapotanak megfelelé — munkat vallalni, aktivan egyiittmiikédni
a csaladgondozoval a munkahelykeresésében.

g) A szilld koteles minimum egy nappal elére jelezni a csaladgondozénak, ha a gyermeke
ellatdsarél nem tud gondoskodni. Varatlan esemény esetén haladéktalanul koteles jelezni a
csalddgondozdnak, hogy segitséget kér gyermeke ellatasdhoz.

h) A sziil koteles eldre bejelenteni tdvozasi szandékat, esetleges elutazasanak, idépontjat, és a
tavolmaradas varhat6 id6tartamat a csaladgondozénak.

i) Az atmeneti otthonba torténé bekoltozéskor az intézmény vezetdje és a csalad megallapodast
két, az abban rogzitetteket a felek kotelesek betartani.

k) Tavozaskor a lakasegység kulcsat koteles az tigyeletesnek leadni.
) Kételes a sziilé egylittm(iktdni a Csalad -és Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozojaval.

m)A szilld koteles a gyermekét teljes mértékben ellatni, a gyermek étkezésérdl, ruhazata €s
személye tisztasdgardl gondoskodni.

6. Erdekképviseleti forum
Az intézményi ellatasban részesiilok érdekvédelmét az Erdekképviseleti Férum latja el.

5
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6.1. Az Erdekképviseleti Forum tagjai:
» 3 {06 ellatisban részesiilé gyermek sziiléje, vagy mds térvényes képviseldje
» 216 az intézményi dolgozd
» 1 16 a fenntarté képviseldje

6.2. Lakok képviseldjének megvdlasztisa:
A lakok képviseldit, lakogytilés keretében szavazassal valasztjdk. A megvalasztashoz egyszeri
tobbség elegendd.

6.3. Az Erdekképviseleti Forum feladatai, tevékenységi kire:

a) Az Erdekképviseleti Férum a megvalasztott tagjai koziil, elnskot vdlaszt maganak.

b) Az Erdekképviseleti Férum elndkéhez érkezett szobeli, vagy irdsbeli Ssszchivasi javaslat,
inditvany esetén; de legalabb évente egy alkalommal tilésezik.

¢) A férum legalabb 4 tag jelenlétében hatarozatképes. Uléseirdl jegyzokonyv késziil.

d) Az Erdekképviseleti forum clndke az intézmény lakogyiilése el6tt évente egy alkalommal
beszamol a forum tevékenységérol.

¢) Amennyiben az otthonbol kikoltoz6 személy Erdekképviseleti Férum tagja volt, ugy uj tag
valasztasarol kell gondoskodni. Az Erdekképviseleti Férum elndke koteles a lakogytlést
valasztas céljabol 30 napon beliil dsszehivni.

f) Az Erdekképviseleti Férum az intézmény vezetdjénél véleményt nyilvanithat a gyermeket érint6
ligyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével Gsszhangban végzett
szolgaltatisok  tervezésérl, mikodésérsl, valamint az abbol szarmazd bevételek
felhasznalasarol.

g) Az Erdekképviseleti Férum egyetértési jogot gyakorol a hazirend jovahagyasanal tajékoztatast
kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintdé kérdésekben, az ellatis szervezésével
kapcsolatos feladatokban.

h) A gyermek sziiléje vagy torvényes képviseldje a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet az
intézmény vezetéjénél vagy az Erdekképviseleti Férumnal:
» az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében
» gyermeki jogok sérelme, tovabba
» az intézmény dolgozdinak kitelezettségszegése esetén
» valamint a kiil6n jogszabéalyban meghatarozott iratbetekintés megtagaddsa esetén

i) az Erdekképviseleti Forum megvizsgalja a hozza benyuijtott panaszokat és a hataskorébe tartozd
igyekben dont, tovdbba intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, gyermekjogi
képviseldnél, illetve mds hataskorrel rendelkezé szervnél.

Az Erdekképviseleti Férum &sszehivdsarol a beérkezett konkrét panaszok alapjan az
Erdekképviseleti Férum elndke gondoskodik.

Az intézmény vezetdje és az Erdekképviseleti Férum a panaszt kivizsgdlja, és tdjékoziatast ad a
panasz orvoslasanak mas lehetséges modjardl. A gyermek sziildje vagy mas térvényes képviselGje
az intézmény fenntartjahoz vagy a gyermekjogi képvisel6hdz fordulhat, ha a panasz kivizsgalasara
jogosult 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy a megtett intézkedéssel
nem ért egyet.

7. Csalidok Atmeneti Otthona miikddésével dsszefiiggd tovabbi szabalyok

a) Az intézmény teriiletén a gyermekek fellgyelet nélkiil, 10 éves kor alatt semmilyen
6



g)
h)

i)

i)

k)
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koriilmények kozott nem lehetnek! A gyermekek feliigyelete a sziilé feladata és
kételezettsége, azt csak indokolt esetben vallalhatja at a csaladgondozd, szakgondozo.

A sziilok egymés gyerekére akkor felliigyelhetnek, ha errdl tdajékoztatjdk az ligyeletes
csaladgondozo6t, szakgondozot, €s az esetleges vitas kérdéseket egymas kozott tisztazzak.

A sziil6 koteles biztositani gyermeke nyugodt pihenését sajat lakrészében 20.00 6ratdl.

A gyermek ¢érdekében minden nap 12.00-15.00 éraig csendes pihendt kell tartam, melynek
betartdsa minden laké szaméra kételezo.

A lakoknak ismerniiik kell, és be kell tartaniuk a rijuk vonatkozd tlizvédelmi és
balesetvédelmi eldirdsokat.

Az intézmény teriiletén tilos az intézményvezetd, szakmai egységvezetd vagy a lakd
engedélye nélkiil barmilyen kép, hang vagy vided felvétel készitése. A szabaly megszegése
biintetdjogi felelsséget vonhat maga utdn.

Az intézménybe behozott értéktargyakért az intézmény anyagi felelosséget nem vallal!

A lakék vegyék ki résziket azokbol a munkafolyamatokbdl, amelyek az intézményben,
illetve kérnyékén adodnak.

A kozos helyiségekben elhelyezett targyakat, berendezéseket tilos a lakdsegységekbe
bevinni!

A szobéak ¢s kozds helyiségek falaira, szekrényeire, livegeire, berendezé€si targyaira barmit
felertsiteni, felragasztani tilos!

Etkezni csak az erre kialakitott helyiségben lehet, élelmet tarolni csak az arra kijelslt helyen
szabad.

A hozzatartozoknak joguk van a gyermekeket, illetve csaladokat a hézirendben
meghatarozott idében latogatni.

m) Az intézményben a hozzatartozokon kiviil idegen személyeknek tartézkodni szigoriian tilos!

1)
0)
P)

q)

Az intézményben masokat a pihenésben akaddlyozni, illetve hangoskodni, zajongani,
nyugalmat zavar6 berendezéseket hasznalni nem szabad.

A lakok, amennyiben egészségi allapotukban barmilyen valtozast észlelnek, koételesck
azonnal jelezni az ligyeletesnek.

Az otthon lakéi az intézmény telefonjat kizardlag segélyhivasra és rovid idotartami
hivatalos tigyek intézésére hasznalhatjak.

A laké tudomasul veszi, hogy az éptiletbe magaval hozott elektromos késziiléknek(ek) a
magyar szabvanyban eldirtaknak meg kell felelnie, és csak ilyen késziiléket hasznalhat.

A laké villamos hélbzatban javitdst nem végezhet, ill. minden meghibasodast koteles
bejelenteni.

Az intézmény teriiletén tiizet okozb tevékenységet senki nem végezhet.

Mindennemii balesetveszéllyel kapcsolatos hidnyossagot haladéktalanul jelezni kell az
intézményvezetdjének. A lakokkal tortént balesctet azonnal jelezni kell az ligyeletes
gondozdnak, és rogziteni kell az ligyeleti €s a baleseti naploban.

A lakok kotelesek a hazirendet, napirendet ¢s az egytittélés szablyait betartani, egymas és
az otthon dolgozéit tiszteletben tartani, véleményiiket, a t6bbi lako érdekeit figyelembe véve
kialakitani.
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v) Az otthonban laké gyermekek kételesek sziileiknek és az itt dolgozoknak szot fogadni. A
szilok gyermekikk gondozasdval kapcsolatban kotelesek a  csalddgondozoval,
szakgondozdval egylittmikodni, tanacsaikat elfogadni.

w) Az intézmény teriiletére alkoholt, kabitészert behozni, illetve fogyasztani tilos. Alkohol és
kébitdszer hatdsa alatt az intézményben tartézkodni tilos. A hazirend e rendelkezésének a
megszegése, az elhelyezés azonnali megsziintetését vonhatja maga utan.

Az intézménybe torténé belépéskor, amennyiben az alkoholfogyasztas gyanuja fennall, a
laké koteles alavetni magat az aktudlisan jelen 1évé dolgozo éltali szondazasnak.
Amennyiben a vizsgalat elvégzését megtagadja, tudomasul veszi, hogy 24 oOrdra az
intézménybol kitiltasra keriil. Az alkoholos befolyasoltsag igazolhaté az aktudlis napon
elvégzett véralkoholszint vizsgalat eredményével.

Amennyiben az otthon dolgozodja az intézménybe lépéskor az ellatott tekintetében drog
hasznélatara utald jeleket vélelmez, akkor az érintettet 24 oOrdra az intézménybél kitiltja.
Amennyiben az ellatott a sajat koltségén elvégeztetett drog teszttel bizonyitja a feltételezés
alaptalansagat, akkor a kitiltas al6l mentesitl.

Xx) Az intézmény egész terilletén tilos a dohanyzds. A hazirend e rendelkezésének a
megszegése, az clhelyezés azonnali megsziintetését vonhatja maga utan.

¥) Amennyiben a csaldd az intézmény vezetdjével, dolgozdival nem miikddik egyiitt, illetve
nem a Megdllapodasban és Hazirendben foglaltaknak megfeleldéen viselkedik, az otthonbdl
valé tdvozast vomja maga utén,

8. A biztonsagi kamerik miiktdési szabalyai

a)A Csalidok Atmeneti Otthona teriiletén kameras megfigyelérendszer iizemel. A
megfigyelorendszer hasznalatdnak célja az intézmény vagyonvédelme; a szolgaltatds igénybe
vevOk testi épségének védelme, az agressziv, fenyegetdé magatartds kiszlirése; a jogsértd
cselekmények megelézése és bizonyitasa.

b) A megfigyelést 15 db biztonsagi kamera latja el, melyek napi 24 6raban készitenek felvételt. A
szolgaltatds blinmegeldzés ¢s vagyonvédelem céljabdl térténd megfigyelését az intézményi
kamerahalézat 14tja el, melyre az intézményi eldirasok az iranyaddak.

c) A kamerdk az intézmény bejaratinak, az épiiletet koriilvevd teriiletnek a megfigyelésére
iranyulnak. A bels6 terek koziil a folydsokra terjed ki a megfigyelés.

d) A rogzitett felvételeket az intézmény az adatvédelemre vonatkozé jogszabalyok elbirasainak
megfelelden kezeli, azokat harmadik fél részére csak térvényben meghatarozott esetben (pl.
renddrség, birdsag részére) adja 4t. Az érintettnek lehetdsége van a felvételt megtekinteni. A
betekintés mértéke, terjedelme korlatozott, az érintett csak azt nézheti meg, ahol régzitetiék a
képmasat, cselekvését, Az érintett ettd] fliggetleniil kérhet irasbeli tajékoztatast.

e) A Csaladok Atmeneti Otthonanak szolgaltatasait igénybe vevd személy az intézmény teriiletére
valo belépéssel elismeri és tudomasul veszi a kameras megfigyelés tényét, és egyben hozzajarul
ahhoz, hogy rola felvétel késziiljon. Az intézmény a kameras megfigyeld rendszer 1étérol és
mikodésérdl, a mikodés szabdlyairdl a hazirendben tajékoztatja a szolgaltatast igénybe vevot, a
részletes szabdlyokat az intézmény Szakmai Miik6dési szabalyzata tartalmazza,
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Dunaujvéaroes, 2024. julius 1. e

Meészarosné Libor Agnes
intézményvezetd
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Utkeresés Segitd Szolgdlat
Csaladok Atmeneti Otthona
2400 Dunatijvéros, Frangepan utca 54.
Tel.-fax: 06-25-406-012

csaodunaujvaros@gmail.com

1. sz fiiggelék

FELVETELI SZABALYZAT

Az otthontalanna valt sziilé kérelmére a csaladok atmeneti otthondban egyiittesen helyezhetd el a
gyermek ¢s sziildje, valamint legfeljebb 21. életévének betsltéséig vagy — ha tanuloi jogviszonyban,
hallgatéi jogviszonyban vagy feln6ttképzési jogviszonyban all — legfeljebb 24. életévének
betoltéséig a gyermek nagykoru testvére, feltéve, hogy elhelyezés hianyéban lakhatdsuk nem lenne
biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene valasztani sziil6jétél, csaladjatol.

A FELVETEL MENETE

1. A Csaladok Atmeneti Otthonaban val6 ellatas igénybevételére iranyulo kérelmeket irasban, az
Utkeresés Segité Szolgdlat telephelyeként mikoédé Csalddok Atmeneti Otthonaban (2400
Dunatjvéros Frangepan utca 54.) kell benytjtani a szakmai egység vezetdiének.

Az elhelyezési kérelem benytjthaté postai aton a 2400 Dunaljvaros Frangepan utca 54. cimre, vagy
clektronikus levélben az utkereses.csao.iktatas@gmail.com cimre.

Elhelyezési kérelem nyomtatvany a Csaladok Atmeneti Otthongban, vagy az Utkeresés Segit
Szolgalat székhelyén (2400Dunatjvaros Bartok Béla 0t 6/B.) személyesen elvihetd, vagy elérhetd
az intézmény honlapjan (www.ertedvagyunk.hu).

2. A kérelmeket beérkezés utdn az intézményvezetd nyilvantartisba veszi. A nyilvantartas
tartalmazza:

- ellatast 1gényl6(k) neve

- gvermek(ek) neve ¢és életkora

- telefonszam

- lakcim

A nyilvantartasba vételt kovetden torténik meg a jogosultsigi feltétel vizsgalata.

A kérelmet benvujthatia

Dunatjvarosi lakcimmel vagy annak hidnydban Dunadjvarosban bejelentett tartézkodasi hellyel
rendelkezé:

a) anya, apa gyermekkel/gyermekekkel

b) anya gyermekével/gyermekeivel

¢) apa gyermekével/gyermekeivel

d) gyam gyermekkel/gyermekekkel

¢) valsaghelyzetben 1év6 varandos anya
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3. Az cllatast igényld 15 napon beliil tajékoztatast kap a nyilvantartisba vételrdl, vagy az eloirt
feltétel hidnydban kérelme elutasitasrol.
A nem elutasitott ellatast igényld(ke)t a szakmai egység vezettje felvételi beszélgetésre hivja be.

4. A felvétel elbeszélgetésen tematikusan felépitett felvételi interjira keriil sor, melyet egy 3 tagn
felvételi bizottsag bonyolit.

A bizottsag tagjai:

1 f& szakmai vezetd (Csaladok Atmeneti Otthona)

1 £6 csaladgondozé (Csaladok Atmeneti Otthona)

1 16 intézményvezeté-helyettes (Utkeresés Segitd Szolgalar)

Az interju célja: a csaldd megismerése, valamint az intézmény szabalyainak, hazirendjének
megismertetése.

3. Az elhelyezésrdl val6 dontés {6 szempontjai:

a) a csaladban t6bb 14. életévilket még be nem t6lt6tt gyermeket nevelnek,

b) a csaladban 1 évnél fiatalabb gyermeket nevelnek és az anya varandoés,

c) a csalad Gsszetételénck egych jellemz6i

d) a csalad anyagi helyzetének jellemz6i

¢) a csaladi és a csaladdon kiviili kapcsolatrendszer jellemz6i

f) a sziil6k munkavallalasanak jellemzo6i

g) a csaladban jelen 1évé egészségiigyi helyzet

h) a gyermekek részvételének jellemz6i az oktatasi, nevelési intézményekben

1) a csalad elézetes viszonyuldsa az otthonban fellehet6 szabalyokhoz, hazirendhez

6. Az intézményvezetd dontése meghozatalakor figyelembe veszi a harom tagu felvételi
bizottsignak az 5. pontban megfogalmazott szempontrendszere alapjan kialakitott javaslatat.

7. A felvételt nyert csaladot féréhely felszabadulasanak fliggvényében, az intézményvezetd dontését
kévetéen a Csaladok Atmencti Otthondnak szakmai egység vezetje tdjékoztatja a bekoltézés
idépontjarol.

Jelen szabalyzatban foglaltak visszavonasig érvényesek.

Dunaujvaros, 2024. julius 1.

%‘“g‘wg/{k’\

Szarosté Libor Agnes
mtezmenyvezeto
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Utkeresés Segitd Szolgalat
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Szolgaltatasi rend

Az intézményt Dunatjvaros Megyei Jogn Varos Onkorméanyzata az 1997. évi XXXI. tdrvény, az
1993, évi 1II. torvény, és a hozzd kapcsolddd végrehajtasi rendeletek, valamint a helyi

onkormanyzat vonatkozo rendelete alapjan miikaddteti.

Az intézmény mikodési rendjét a Szervezeti és Mikddési Szabalyzat, szakmai tevékenységét
Szakmai program, ¢s a Szocidlis Munka Etikai Kodexében foglaltak szerint végzi.

1. Az intézmény ellatasi teriilete:

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont: Dunavjvaros Jaras telepiilései / Dunadjvdros, Racalmas Kulcs,
Nagyvenyim, Perkdta, Besnyd, Beloiannisz, Ivancsa, Adony, Nagyvkardcsony, Elbszadllds,
Daruszentmikids, Kisapostag, Baracs, Pusztaszabolcs, Mezdfalva/

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat: Dunatjvaros kdzigazgatasi teriilete

2. Az intézmény nyitvatartasi/iigyfélfogadasi rendje:

Hétfo: 8.00- 16.00
Kedd: nincs lgyfélfogadas
Szerda: 8.00-18-00
Cslitdrtok: 8.00-16.00
Péntek: 8.00-15.30

3. Az intézmény altal nynjtott ellatasok igénybevételének modja:

e Onkéntesen /egyiittmlikodési megéllapodas alapjan/

o észleld- €s jelzbrendszer jelzése altal

s egylittmikddési kotelezettség alapjan /hatosagi kotelezés alapjan/
4. Az intézmény szolgaltatasai:

Csaldd- és Gvermekjoléti Szolgdlat:

A gyermekjoléti szolgalat — Gsszehangolva a gyermekeket ellaté egészségligyi és nevelési-oktatdsi
intézményekkel, illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez. A
szocidlis munka modszereinek €s eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermekek testi és lelki
egészségenek, csaladban torténd nevelkedésének elosegitését.
A csalad- és gyermekjiléti szolgalat feladatkorében:
e folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢él6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,
» meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,
e segiti a nevelési-oktatast intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
o felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit,
o tdjékoztatdst nyujt, és informacios adatokat gyiijt,
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szocidlis segitd tevékenységet végez,
segiti €s szervezi a szocialis eliatasokhoz vald hozzajutast,
kozremiikodik hivatalos tigyek intézésében,

programokat, szolgaltatisokat miikddtet a csaladban jelentkezd nevelési problémdk és
hidnyossdgok kdros hatdsainak enyhitésére,

egyltimiikodik a csalad és gyermekjoléti kozponttal,

szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast nyujt;

segitséget nyUjt az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni
cllatasokhoz, tovabba a szocidlis, gyermekvédelmi, foglalkoztatasi szolgaltatasokhoz valéd
hozzajutasban,

meghallgatja az egyén, csaldd panaszat és lehetdség szerint intézkedik annak orvosldsa
érdekében;

cllatja az egytittmiikddési kotelezettségbol fakadé feladatokat,

a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald  kozosségépitd, csaladterdpids,
konfliktuskezeld, medidcids programokat és szolgaltatasokat mikdtet;

elosegiti €s Gsztdnzi a human jellegii civil kezdeményezéseket;

veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet észleld jelzérendszert miikddtet, ennek keretében
szervezi a szocidlis €s egészségiigyi szolgaltatok, intézmények, az oktatasi intézmények, a
partfogd felligyeldi és jogi segitségnynjtdé szolgalat, valamint a tarsadalmi szervezetek,
egyhazak és maganszemélyek részvételét a megelSzésben;

felhivia a telepiilési Onkormanyzat figyelmét egyes szocidlisan raszorult csoportok,
személyek specidlis sziikségleteire, a kirekesztodés veszélyeire s az ellatérendszer esetleges
hianyossagaira.

Csalad- és Gvermekjoléti Kozpont:

A gyermekjoléti kdzpont a gyermekjoléti szolgalatnak a Gyvt. 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt.
64. § bekezdése szerinti dltalanos szolgaltatisi feladatain tdl

A gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelel$ 6nallé egyéni és csoportos specidlis
szolgéltatasokat, programokat nytjt, amelynek keretében biztosit

utcai és — ha a helyi viszonyok azt indokoljak — lakételepi szocialis munkat,

kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitdi cljarast, ide nem értve, a Gyvt. 62/E. §
és a 132. § (6) bekezdése szerinti kdzvetitbi eljarast,

ha a helyi viszonyok azt indokoljak — korhazi szocialis munkat,

ovodai és iskolai szocidlis tevékenységet,

gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot ( Tel.: +36 20-387-2059),

jogi tajékoztatasnyjtast €s pszichologiai tanacsadast,

csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozd konferenciat;

ellatottjainak fejleszté pedagdgiai, gydgypedagogiai ellatast biztosit.

(Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedésekhez kapesolddd, a gyermekek
védelmére iranyulo tevékenységet 1t el, amelynek keretében

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb fokd veszélyeztetetiség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csalddi podtlék természetbeni formaban torténd nyQjtasara, a gyermek
tankdtelezettsége teljesitésének elémozditaséra, a gyermek csaladjabél térténd kiemelésére,
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a leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatdsira, valamint a gyermek megeldzd
partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére

e cgyiittmilkddik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogo feliigyelével a
biinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatosag clrendelte a gyermek megel6zo
partfogésat

¢ a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitdmunkat koordinal
és végez — az ofthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdltatast
végzd intézmeénnyel egylittmikddve — a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitdsahoz, a sziild és a gyermek kozotti kapesolat helyreallitasdhoz

e utdgondozast végez — a gyermekvédelmi gydmmal egyiittmilkddve, a Gyvt. 86. § (1)
bekezdés f) pontjaban foglaltak szerint - a gyermek csaladjdba torténé visszailleszkedéséhez

o védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocidlis
segitdbmunkat koordindl és végez, illetve a gyamhatosag megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formaban torténd nyujtasdhoz kapcsoldédé pénzfelhasznalasi tervet (a
tovabbiakban: pénzfethasznalasi terv) készit;

¢ szakmai tamogatast nyujt az ellatasi tertiletén mitkodé gyermekjoléti szolgalatok szamara.

Az intézmény szolgaltatasainak igénybevétele téritésmentes.

5. A szolgaltatast igénybe vevik alapvetd jogai:

A szolgaltatast igénybe vevonek joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotdra valo
tekintettel az egyéni ellatas, szolgdltatas igénybevételére. Tilos a hatranyos megkiilonbdztetés
barmilyen okbol.

Az intézményben dolgozd munkatarsak nem tanusithatnak olyan magatartast, amely azt a latszatot
kelti, hogy az intézmény altal nyujtott szolgaltatisokért kiilon anyagi juttatist vagy egyéb eldnyt
varnak el,

Az ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titoktartas. A szolgaltatast igénylo adataihoz, csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza.

A kliens élethelyzetével, szocidlis raszorultsagénak tényével kapcesolatos informaciokrol mas kliens,
valamint arra illetéktelen személy nem szerezhet tudomast.

Az intézmény adatkezelés, adattovabbitas teriiletén a jogszabalyi elbirasok szerint. (2011. évi CXII.
térvény az informacios dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsigrdl) koteles eljarni.
A kozérdekil adatszolgaltatasrdl szintén a fenti térvény rendelkezik.

A szolgaltatast igénybe vevd az adatokat tartalmazd dokumentumrol vagy dokumentumrészrél,
annak tarolasi médjatol fiiggetlentl, az igényld masolatot kaphat.

Az intézmény az adatigénylés teljesitéséért — az azzal kapcsolatban felmeriilt koltség mértékéig
terjedden — koltségtéritést allapithat meg, amelynek Osszegér6l az igénylét az igény
teljesitését megeldzoen tajékoztatni kell.

A koltséget az intézményben alkalmazott 6nkdltség szamitasi szabalyok szerint kell meghatdrozni.

0. Az intézménvben tartozkodas szabdlvai:

Az ellatast igénybe vevoknek tiszteletben kell tartani a szolgaltatast nydjtok emberi méltdosagat,
személyiségi jogait.

Az intézmény dolgozdival szemben agressziv magatartds tanusitisa, a dolgozok szidalmazésa,
fenyegetése nem megengedett.

Az intézmény teriiletén alkoholt, egyéb tudatmddositd szereket fogyasztani és bodult allapotban
megjelenni tilos.



Az intézmény teriiletén tilos a dohanyzas.
A kliensek az intézmény vagyondban okozott kart a Polgari Toérvénykonyy szabdlyai szerint
kételesek megtériteni.

Egvéb rendelkezések

A kliensek az alabbi helyiségekben tartozkodhatnak:
o iigyfélvard

interju szoba

kozosségi helyiségek

mellékhelyiségek

udvar /rendezvények alkalmaval/

® ® @ 9

Az udvaron taldlhaté jatszoteret az ellatottak sajat felelosségiikre haszndlhatjdk, annak
allagmegorzéséért felelosséggel tartoznak. A jatszotérre a személyzet engedélyével és tudtaval lehet
kimenni.

Az intézmény egyéb terilleteire kliens csak engedéllyel léphet be. Vagyonvédelmi okok miatt az
intézmény teriiletén idegen személy csak engedéllyel tartozkodhat.

Az intézmény teriiletén feliigyelet nélkiil hagyott értéktargyakért feleldsséget nem vallalunk.

7. Az intézmény alkalmazottjira vonatkozo szabalyok:

Az intézmény vezetdje gondoskodik a dolgozd foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének
érvényesiilésérdl és az ellatottak személyiségi jogai tiszteletben tartasardl.

A dolgoz6 nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos érdekeit bizonyithatoan
sérti, j6 hirét veszélyezteti, a hazirendet sérti. Koteles a hazirendet betartani és betartatni.

Az intézmény dolgozdjanak titoktartasi kitelezettsége van.

A dolgozoknak a munkakori kotelessége teljesitéséért ajandékot, pénzt vagy barmilyen mas vagyoni
elényt kérnie és elfogadnia nem lehet.

Az intézményben dolgozo, valamint kozeli hozzatartozdja az ellatasban részesiilé személlyel tartasi,
€letjaradéki és Oroklési szerzédést az ellatas id6tartamai alatt — illetve annak megsziinésétol
szédmitott egy évig — nem kdothet.

A dolgozénak kotelessége a munkavégzés soran ovni és védelmezni az intézmény vagyonat. Az
intézmény targyi eszkozeiben okozott karokért a munkatirsak a Munka Torvénykonyve, a
Kézalkalmazottak jogallasardl szold térvény, valamint Polgari Térvénykonyv szerint tartoznak
feleldsséggel.

Az intézményben dolgozé szakemberek (csaladsegitd, esetmenedzser, asszisztens, stb.) kdzfeladatot
ellaté személynek mingsiilnek.

8. Szolgiltatasok megtagadasa:
Az intézmény munkatarsainak meg kell tagadni azon tevékenységre (szolgaltatdsra) vonatkozod
felkérést, amely jogszabélyba vagy a j6 erkélesbe litkozik.

A szolgéltatasok nytjtasa megtagadhato, ha az igénybe vevd a Hazirendet megsérti.

Az intézmény alkalmazottja, csupan azért, mert 6t az tigyfél — a testi szenvedései altal okozott
ingerlékenysége, illetve szocidlis helyzetének természete miatt — szbban megsértette, nem
tagadhatja meg a gondozasi szolgaltatasok teljesitését, viszont személyiségi jogainak megsértése
miatt a torvényes eszkdzoket igénybe veheti.
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Ha az Ugyfél az intézmény eljaré munkatdrsival szemben agressziv magatartast (verbélis is)
tanusit, alkohol vagy drog befolyasa alatt 4ll, a kzvetlen vezetd értesitése mellett a szolgaltatds —
mas jelentds érdekek sérelme nélkiil — megtagadhaté. Tovabba a kliens felszélithaté az épiilet
haladéktalan elhagyaséra.

9. A szolgidltatist igénybe vevék panaszaikkal, észrevételeikkel az aldbbi szervekhez
fordulhatnak:

Utkeresés Segité Szolgalat
Intézményvezetd: Mészirosné Libor Agnes
2400 Dunaujvaros Bartok Béla u. 6/B.

Tel. +36 25 510-100

E-mail: utkereses.vezeto@gmail.com

Intézmény fenntartdja: Dunatjvaros Megyei Jogl Varos Onkormanyzata

A panasz benyujtasa: DMVJ Polgarmesteri Hivatala Human Szolgaltatisi Féosztaly
Intézményigazgatasi Osztaly
Cim: 2400 Dunaqjvaros, Varoshaza tér 1.

Gyermekjogi képviseld elérhetoségének kozzétételérdl az intézményvezetd koteles gondoskodni.

Dunaujvaros, 2024. julius 1.

i SWAPNI g
Meészarosné Libor Agnes
. intézményvezetd




Utkeresés Segitd Szolgalat
Dunatjvéros Bartok B. u. 6/B.
Tel./ fax: 25/510-100; 510-101

E-mail: utkereses.vezeto@gmail.com

9. sz. mellékiet
Megallapodas

Az Utkeresés Segith Szolgalat telephelyeként mitkodé Csaladok Atmeneti Otthona részét képez6
ktils6 férbhelyek igénybevételének vonatkozasaban

amely Iétrejott egyrészrdl a dunadjvarosi I?tkeresés Segitd Szolgalat (székhely: 2400 Dunatjvaros
Bartok Béla u. 6/B., Telephely: Csaladok Atmeneti Otthona 2400 Dunatjvaros Frangepan utca 54.),
intézményvezetdje mint Elldtdst nyajto,

Masrészrél:
Név:

Sziil. név:
Sziiletési hely:
Sziiletési id6:
Anyja neve:
TAJ szama:
Szem. ig. sz.:
Lakohelye:
Tart. helye:
Telefonszama:
E-mail-cime:

tovabbiakban mint Laké kdz6tt 20....év................. ho....... napjan az alabbiak szerint:

A megallapodas targya a Dunatijvaros Megyei Jogii Varos tulajdondban 4116, az Utkeresés Segité
Szolgalat hasznalataban 1évo

2400 Dunatjvaros........cocvvvvevinenin utca....hdzszdm.........emelet.......... ajtd

szam alatt  taldlhat6  Csaladok Atmeneti Oftthona kiilsé  férdhely megnevezési
ingatlanban ... laké €s a vele kozos hdaztartasban ¢l6  csaladtagjainak
elszallasolasa.

A Lakdval koltoz6 személyek, tovabbiakban Csalddtagok:

1. Név:

Sziil. név:
Sziiletési hely:
Sziiletési 1dé:
Anyja neve:
TAJ szama:
Szem. ig. s7.:
Lakohelye:



Tart. helye:
Telefonszama:
E-mail-cime:

2. Név:

Sziil. név:
Sziiletési hely:
Sziiletési 1d6:
Anyja neve:
TAJ szama:
Szem. ig. s2.:
Lakdéhelye:
Tart. helye:
Telefonszama:
E-mail-cime:

3. Név:

Sziil. név:
Sziiletési hely:
Sziiletési ido6:
Anyja neve:
TAJ szama.
Szem. ig. sz.:
Lakoéhelye:
Tart. helye:
Telefonszama:
E-mail-cime:

4. Neév:

Sziil. név:
Sziiletési hely:
Sziiletési ido:
Anyja neve:
TAJ szama:
Szem. ig. sz.:
Lakohelye:
Tart. helye:
Telefonszama:
E-mail-cime:

(Lako+Csaladtagok tovabbiakban Lakok)
(Lako+ Ellatast ny0jté tovabbiakban Felek)

1. A megallapodas hatalya és id6tartama:

A megallapodas hatarozott iddtartamra sz6l, a megallapodas ligyfél Altali alairdsatdl,
20...... EV.iviiiininn ho.....napjaig, amennyiben a Laké egyiittmiikddo ¢s jelen megallapodasban, a
Hazirendben ¢s a szerzddés tovabbi mellékleteiben foglaltakat betartja és betartatja a csalddtagokkal,
valamint a gondozasi nevelési tervben foglaltak tekintetében egyiittmiikdo.



A megallapodas napjan rogzitett dradllasok:

........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................

........................................................................................................................

Az Ellatast ny(jto biztositja az ellatas keretében:
a) az €letvitelszeri tartézkodas lehetdségét,

b) a tisztalkoddsi, mosasi, f6zési lehetdséget,

A fenticken til a lakhatds megoldasa érdekében az Ellatast nyjté csaladgondozas keretében
mentalis segitségnyljtast és jogi tanacsadast biztosit a lakok szamdra, valamint reintegracios
csoportfoglalkozasokon valo részvételt is lehetové tesz, dijmentesen.

A Lakok kotelesek a dunatjvarosi Utkeresés Segité Szolgalat Csaldadok Atmeneti Otthona
csaladgondozodjaval egylittmiikddni, ennek elmulasztisa esetén az Ellatast nyujté azonnali hatallyal
megsziintetheti az ellatést.

2. A Lakok kijelentik, hogy a sajat és veliik egy haztartasban él6k 1étfenntartasahoz sziikséges havi
rendszeres jévedelemmel rendelkeznek, €s egyittal vallaljak a jelen megallapodas 3. pontjaban leirt
elétakarékossiagi kotelezettség teljesitését.

A Lakodk véllaljak és tudomasul veszik, hogy amennyiben valamelyikilkk munkavégzésre iranyulo
jogviszonya megsziinik, azt haladéktalanul kételesek az Ellatast nyijté 4ltal foglalkoztatott és dket
segitd csalddgondozonak bejelenteni. A lakék tudomdsul veszik, hogy amennyiben munkavégzésre
iranyulod jogviszonyuk megszilinik, és 30 napon belill nem helyezkednek el, ill. nem veszik fel a
kapcsolatot a Fejér Varmegyei Korményhivatal Dunaljvarosi Jardsi hivatal Foglalkoztatasi
osztalyaval, és nem tesznek meg mindent annak érdekében, hogy munkavégzésre iranyuld
jogviszonyuk legyen, attdl szamitott 30 napos felmondasi idével az Ellatast nyljté az ellatast
megsziinteti.

3. A Lakdk vallaljak, hogy a jelen megallapodds fenndllasa, ill. annak meghosszabbitisanak
meghatarozott idétartama alatt el6takarékossdg cimen munimum............ocooeiiiiann Ft-ot
kotelesek fizetni minden hénap 15 napjaig. Az dsszeget a Csaladok Atmeneti Otthonaban (2400
Dunanjvaros Frangepan utca 54.) a szakmai egységvezetOnél bevételi pénztarbizonylat nyugta
ellenében kell fizetni.

A lakok tudomasu] veszik, hogy a befizetett eldtakarékossag Osszegébdl nem hasznalnak fel a
bentiakds alatt, az elhelyezett 8sszeget a csaldd kizardlag a j6vObeni lakhatds megoldasara hasznélja
fel a csaladgondozo jovahagyasaval.

4. A lakds berendezési targyaiban, leltar (/. sz. melléklet) szerinti tartozekaiban, ill. a lakas
allagdban bekdvetkezett kdrokat a Lakok kotelesek megtéritent, ill. azok épségének megdrzéséért
anyagi felelosséget véallalnak.



A Laké tudomasul veszi, hogy amennyiben az Elhelyezést nyajté hasznalataban 1évé ingatlanban
kart okoz, vagy az ingatlant kdrveszély okozdan hasznélja, az Elhelyezést nydjtd a szerzédést
azonnali hatéllyal felmondja.

A szerzOd¢s fenti okbol valé megsziinése esetén a Lakok kételesek a szerzédésben szerepld lakast
rendeltetésszerii allapotban atadni és azt — személyes targyaival egyiitt — azonnal elhagyni.
Amennyiben a Lako a jogviszony megsziinésének vagy megsziintetésének napjan az ingatlant nem
hagyja el, és az Elhelyezést nyujtonak nem adja at, az Ellatast nyujto jogosult — a Laké koltségén —
az ingatlanba bemenni, a zérat kicserélni, és a Lako altal otthagyott sajat tulajdont ingésagokat
elszallittatni.

A Felek kijelentik, hogy az Ellatast nydjté fenti tevékenységét nem tekintik tiltott Snhatalomnak.

6. Az eldtakarékossag befizetésének elmulasztasa vagy a mar elhelyezett 6sszegbol torténd kivét
esetén az Elhelyezést nyitd 30 napos felmondési idével megsziintetheti az elldtast.

A szallas felmondasa esetén a laké egy sszegben megkapja az el6takarékoskodés soran 6sszegyiilt
Osszeget, tekintet nélkiil arra, hogy azt 6, vagy masik csaladtagja fizette be.

7. A Lako vallalja és tudomasul veszi, hogy a lakdsban csak a jelen szerzédésben megnevezett
személyek lakhatnak. Idegen személy heti 48 6ran tali lakdsban tartézkoddsa, vagy barmely idegen
személy €letvitelszertt ott tartdzkodasa csak az Elhelyezést nyujto engedélyével lehetséges. Ennek
megszegése a férbhely igénybevételi lehetdséének megsziintetését vonja maga utan.

8. A Lako koteles a lakasra vonatkozd jogszabalyi eléirasokkal §sszhangban kialakitott Hazirendet,
Tarsashazi hazirendet, és az ezzel kapcsolatos tiizrendészeti és egyéb hatosagi eléirdsokat
betartani. Nem tdrolhat tiiz- és robbandsveszélyes, valamint jogszabdlyilag tiltott eszkzoket.

A Laké vallalja és tudomasul veszi, hogy a tirsashdz hazirendjét mindenkor kételes betartani és
betartatni a csalddtagokkal. Minden olyan magatartas, amely a haz tbbi lakojanak nyugalmat,
normal életét zavarja, a megdllapodas az Elhelyezést nyijté altali azonnali hatalya felmondasat
vonhatja maga utan.

9. A lakok villaljak é€s tudomasul veszik, hogy az ingatlanban semmilyen 4tépitési, karbantartasi,
felujitasi és egyeb, az ingatlan allagat, és a hozza tartoz6 berendezéseket érintd tevékenységet nem
folytatnak — azzal mas személyt, hozzatartozét, vallalkoz6t nem bizhatnak meg. Barmely az
ingatlant €s annak berendezéseit ¢rinté meghibéasodést kételesek a csalddgondozasukkal megbizott
szakember felé haladéktalanul jelezni.

A Lakok kotelesek a lakast rendben, tisztan tartani.

10. Személyi téritési dij megallapitasa és megfizetése

A téritési dijat az intézmény vezetdje allapitja meg Dunatijvaros Megyei Jogi Véros Kozgytilésének
mindenkor hatalyos dnkorményzati rendelete alapjan.

Az dnkorményzati rendelet figyelembevételével a fizetend téritési dijat agy kell meghatarozni,
hogy annak mértéke igénybe vevonként nem haladhatja meg a gyermek csaladjaban egy fore jutd
havi jévedelem 40%-4t.

A Személyi téritési dij megillapitasa:

A csalad egyhavi igazolt nettd jovedelmének Hsszege:

A csaldd egv fore jutd egyvhavi nettd jévedelme:




ror r v

Sziilo: Ft/f6/nap Ft/f6/honap
Gyermek: Ft/f6/nap Ft/f6/honap

A megéllapitott 8sszeget a Csaliadok Atmeneti Otthondban (2400 Dunadjvéros Frangepén utca 54.)
a szakmai egységvezettnél nyugta ellenében kell fizetni, targyhét kdvet6 honap 15. napjaig.

Az ellatast nyujtd altal foglalkoztatott csaladgondozo jogosult és koteles minden honap 10. napig
ellendrizni az energiafogyasztast (elektromos aram, viz), és annak mértékét, az aktualis kozilizemi
oraallasokat a szolgdltatondl lejelenti, mely a szdmlazdsok alapjat adja.

A Lakok tudomasul veszik, hogy az Ellatast nydjté megbizottja (csaladgondozo) indokolt esetben
{(karbantartdasi munkdk, kéziizemi 6radllasok leolvasdsa stb.) jogosult soron kiviil a sajat kulcsaval
az ingatlanba bemenni — melyr§]l a Lakokat a csaladgondozé eldzetesen értesiti — akar a targyi
napon, vagy azt megelézéen — telefonon vagy egyéb Uton.

13. A Megallapodasban foglalt kotelezettségek be nem tartidsa esetén az Ellatast nyujto a
megallapodast azonnali hatallyal felmondhatja, a Lako6 pedig sajat maga kételes mind a maga, mind
a csaladtagjai tovabbi lakhatasardl gondoskodni.

A megéllapodast a Laké is felmondhatja az 1. pontban meghatarozott id6 elétt.

Az ellatas megsziinésének tovabbi okai:

e 3 hatdrozott idejli elhelyezes esetén a megjeldlt idotartam — ill. a meghosszabbitott idétartam
— leteltével

e a hdzirend ismételt, silyos megseértése esetén, ha az ellatas feltételei, okai nem alinak fenn

e sziild és nagykort testvér esetén az ellatasuk megsziinik abban az esetben, ha 8k esetlegesen
masok testi épségét, életét veszelyeztetd magatartast tanusitanak

» az ellatott lakhatdsa rendezddik, igy kikeril a kiils6 fér6helyrol

e az cllatott visszakeriil a csaladok atmeneti otthona belso telephelyére

14. A Lakék vallaljak, hogy a kikolibzéskor minden esetben kotelesek elszamolni az Ellatast
nyujténak a leltar szerinti tartozékokkal, berendezési targyakkal, melyeket a bekoltézéskor a
leltarral atvettek.

15. A Lakok vallaljak €s tudomdsul veszik, hogy az ingatlanba semmilyen allatot nem vihetnek,
nem tarthatnak.

16. A Lakdknak ¢s az Ellatdst nytjtonak meg kell tennie minden annak érdekében, hogy kdzvetlen
targyalasok Gtjdn rendezzen minden olyan nézeteltérést és vitat, amely kozottik a megéllapodas
keretében, vagy a megallapodassal kapcsolatosan vetddstt fel. Felek az esetlegesen felmeriils vitas
iigyeiket igyekezzenek peren kiviil megoldani. A Laké panasszal fordulhat az Utkeresés Segitd
Szolgalat intézményvezetdjéhez, amennyiben ez nem vezet eredményre, ugy az Ellatast nyujtd
székhelye szerinti birosag illetékes eljarni.

17. Kapcsolattartas:
A Lako elérhetdségein, melyek a megéallapodas clején rogzitésre keriiltek



Az Ellatast biztosito elérhetbsége:

Név: Mészarosné Libor Agnes intézményvezet
Cim: 2400 Dunaqjvaros Bartok Béla Ut 6/B.
Telefon: +3625 510-100

E-mail: utkereses.vezeto@gmail.com

Csaladgondoz6 elérhetdsége:

Név:
Cim:
Telefon:
E-mail:

18. A Felek megdllapodnak abban, hogy jelen megallapodas irasban modosithato és az egymasnak
sz010 jogi hatallyal bird frasbeli nyilatkozataik akkor tekinthetéek kézbesitettnek, ha azt Lak6 vagy
csaladtagja személyesen atvette az Ellatast nyujtd képviseljétol, vagy a posta nem kereste jelzéssel
visszakiildi az Ellatast nyujténak, ill. azt az Fllatast nyajtd képviseldje személyesen atvette a lakotol
vagy azt a lako a fejlécben irt cimre postan feladta.

19. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykényvrdl sz6ld 2013,
évi V. térvényt, a nemzeti vagyonrdl szolé 2011. évi CXCVI. térvény rendelkezéseit, az Eurdpai
Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 altalanos adatvédelmi rendeletében (a tovabbiakban GDPR), az
informacios onrendelkezési jogrél é€s az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. toérvényt
(tovabbiakban Infotv.), az egyéb vonatkozd jogszabalyokat, valamint az altalanosan elfogadott
szakmai szokasokat kell irdnyadonak venni.

20. Jelen megallapodas, 3 egymdssal mindenben megegyezé példanyban késziilt melyet a
megallapodd Felek elolvastak, értelmeztek, és mint akaratukkal mindenben megegyez6t
helybenhagyolag alairtak.

Dunaujvaros, 20....... BV, tiriiiiinnea hénap......nap
laké
csaladgondozd intézményvezetd
Fiiggelékek:

1. Leltar jegyzokonyv
2. Hazirend a Kiilsé féréhelyeken



Utkeresés Segitd Szolgdlat
Dunagjvaros Barték B. u. 6/B.
Tel./ fax: 25/510-100; 510-101

E-mail: utkereses.vezeto@gmail.com

1.5z fliggelék
Tdrgyeszkoz Leltdrfelvételi Jegyzokonyv

Utkeresés Segitd Szolgalat Szolgélat Csaladok Atmeneti Otthona 2400

Dunatjvaros......ccooeeveeiiiiiinnnnnnn. utca. .....ovvenns hazszam.......... emelet......ajtd  alatti  kiilso
féréhelyen.

Lakas berendezési targyai:

........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................

........................................................................................................................



........................................................................................................................

.........

A fenti ingosdgokat elszamolés terhe mellett a mai napon haszndlatra 4tvettem az Utkeresés Segit
Szolgalat Csalddok Atmeneti Otthona intézményének megbizottjatol, Boross Baldzs Szakmai
egységvezetétdl. Tudomasul veszem, hogy a személyes hasznilatra dtvett eszkozok elvesziése,
megsemmisiilése ¢s nem rendeltetésszerti hasznalatabol eredd karért, mint ellatott teljes anyagi
felelosséggel tartozom.

Dunaujvaros, 20........... V. hé....... nap
laké
csaladgondozd
Ziaradék

Fenti ingésagokat a mai napon hidnytalanul/hidnyosan visszaadtam.

Kikoltézés napja: Dunadjvaros, 20.....év.....ho....nap

........................................

........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................

Az ingosagokat a fentt megjegyzésekkel atvettem: e,

csaladgondozd
Dunaujvaros, 20.....év...h6..nap



Utkeresés Segitd Szolgalat
Dunatjvéaros Barték B. u. 6/B.
Tel./ fax: 25/510-100; 510-101

E-mail: utkereses.vezeto@gmail.com

2.5z fiiggelék
Utkeresés Segit6 Szolgalat Csaladok Atmeneti Otthona — kiilsé féréhelyekre vonatkozo

Hazirend

Jelen szabalyozas targya a Dunatjvaros Megyei Jogl Véros Onkormanyzatanak tulajdondban 16v6,
az Utkeresés Segit Szolgalat Csaladok Atmeneti Otthona hasznalataba adott

2400 Dunatjvaros .....ooeveieiiieiiiieie e e utea. ...... hazszam......... emelet......ajtd
cimen 1éva kiilsé férohely.

1. A Lakék kotelesek a dunatjvarosi Utkeresés Segité Szolgalat Csaladok Atmeneti Otthona
csaladgondozoéjaval folyamatosan egyiittmitkddni, melynek részletei a Megdllapodasban rogzitésre
kertiltek.

2. A kiils6 féréhelyen csak a Megallapodasban megnevezett személyek lakhatnak.

3. Az ellatottaknak joguk van kiils6 kapesolataik apoldséra, ezért latogatdkat fogadhatnak az alabbi
feltételekkel:

Amennyiben a mozaik csalad valamely tagjanak masik csalddban nevelkedik gyermeke, a birosag
vagy gyamhivatal altal meghatarozottak szerint elhozhatja a gyermeket a kiils6 féréhelyre.

Azokban az esetekben, amikor tavol ¢l6 rokonok szeretnék meglatogatni a csalddot, eldzetesen
jelezni kell a latogatas céljat és idopontjat a csalddgondozo felé kérelem formajaban. A kérelmet a
latogatés eldtt egy héttel be kell nyajtani, az engedélyezett éjszakak szama max. 2 lehet.

4, A Hazirend kiterjed a kiilsé fér6helyet igénybe vevékre, valamint azok latogatdira is.

5. A kiilsé férbhelyet magaba foglalé tarsashdz hazirendje tartalmazza az egyiittélés szabélyait,
melyek betartasa a Lakokra nézve kotelezo.

6. Minden olyan magatartas, amely a haz t&bbi lakdjanak nyugalmat, normal életvitelét zavarja, a
megallapodas azonnali hatdlyt felmondédsat vonja maga utdn. A Lakoknak torekedniiik kell a
szomszédokkal a 3O kapcsolat kialakitasara ¢s annak fenntartdsdra, tovabba a kulturalt
kommunikaciora a lakok&zosség tobbi tagjaval.

7. A Lakoknak egytitt kell mikodnitik a haz k6zds képviseldjével.

8. A lakds berendezési targyaiban, ill. a lakds altagiban bekévetkezett karokat a Lakok kotelesek
megtériteni, ill. azok épségének megdrzéséért anyagi feleldsséget vallalnak.



9. Az ingatlanban semmilyen &tépitési, karbantartasi, feltjitasi és egyéb az ingatlan allagit, és a
hozzé tartozé berendezéseit érintd javitasi tevékenységet nem folytatnak — azzal mas személyt,
hozzatartozdt, véllalkoz6t nem biznak meg. Barmilyen meghibasodast kotelesek a
csaladgondozonak jelezni.

10. Az intézményvezetd megbizasabol a csalddgondozé minden honap 10. napjiig ellendrzi az
energiafogyasziast a mérdorak dllasa alapjan.

11. A csaladgondozd elbzetes bejelentés utan jogosult sajat kulcsaival a lakasba lépni indokolt
esetben. (pl. karbantartas, kdziizemi oraleolvasas)

12. A Lakénak lchetdsége van az adott szolgaltatisokon tuliakat is igénybe venni az
intézményvezet6hoz benyujtott kérelem alapjan. A kérelem elbirdslasaba az intézményvezetd
bevonja a csaladgondozot, a csaladok atmenti otthona szakmai egységvezettjét is. A szakmai team
véleménye alapjan kerill engedélyezésre a kérelem. PL. internet, TV, telefon el6fizetés létesitése. Az
emlitett extra szolgaltatasokkal jard koltségek teljes egészében a Lakokat terhelik.

13. Kikoltdzeskor a Lakok kotelesek elszamolni a ¢csaladgondozénak a leltar szerinti tartozékokkal,
berendezési targyakkal, melyeket a beksltozéskor a leitarral atvettek.

14. Az ingatlanba semmilyen 4llatot nem vihetnek, nem tarthatnak.

15. Dohanyozni a lakas egész teriiletén tilos. A lakasban valé dohényzas a gyermekek egészségét
sulyosan veszélyezteti, igy az ellatas megsziinését vonja maga utan.

A megéllapodéasban foglalt kitelezettségek és a kiilsé féréhelyre vonatkozd Hazirend be nem tartasa

esetén a megéllapodés azonnali hatdllyal felmondhaté, a Lakok ilyen esetben sajat maguk kotelesek:
a tovabbi lakhatisukrdl gondoskodni.

Dunafyvéros, 202....év........ hé....nap
1

...........................................

intézményvezetd

A hazirendet megismertem, annak rendelkezéseit elfogadom!

Dunanjvéros, 202....év....hd...nap

.................................



