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L Fejezet
Intézményvi adatok

L Jogszabalyi hivatkozis
A Dunatjvaros Megyei Jogi Varos Onkorminyzata fenntartisiban Iévé Egyesitett Szocialis
Intézmény és Arpad-hazi Szent Erzsébet Idések Otthonai az alabbi tdrvények, rendeletek szerint
biztositja az eHatasokat:

e 1993.évilIl. torvény a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol,

¢ A személyes gondoskodast ny@jtd szocidlis intézmények szakmai {feladatairdl és
miikodésiik feltételeird] szolo 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet,

¢ A személyes gondoskodast nydjté szocidlis ellatisok igénvbevételérl sz6l6 9/1999.
(X1.24.) SZCSM rendelet,

* A személyes gondoskodast nytijtd szocialis ellatasok téritési dijardl szolo 29/1993.(11.17.)
Korm. rendelet,

* A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok
hatésagi nyilvantartasarol €s ellentrzésérél sz616 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,

* A személyes gondoskodast végzo személyek tovabbképzésérdl és a szociélis szakvizsgardl
sz016 9/2000.(VII1.4.) SZCSM rendelet,

e A gondozasi szitkséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgalatinak ¢s igazolasanak részletes szabdlyairol szolé 36/2007.(XI1.22.) SZMM
rendelet,

e DMIV Onkormanyzata Kozgyiilésének 13/2021. V.13.) onkorményzati rendelete az
dnkormanyzat fenntartdsaban miikodé szocialis €s gyermekjoléti intézményekrol,

e Az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szolo 2015.
évi CCXXIIL. Térvény.

Az intézmény alapvetd adatai

Az intézmény neve: Egyesitett Szocidlis Intézmény és Arpid-hazi Szent Erzsébet Iddsek Otthonai
Az intézmény révid neve: Dujv. ESZI

Az intézmény székhelye:
2400 Dunanjvaros, Dunasor 15.

Az intézmény telephelyei:
» 2400 Dunadjvaros, Baratsag u. 27.
» 2400 Dunatjvaros, Batsanyi u. 15/A.
» 2400 Dunagjviros, Magyar 1t 32.

Az alapitd megnevezése: .
Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Onkormanyzata

Az Alapitd Okirat utolsd modositasa (kelte, szama):
2023.06.15.
KP/24206-6/2023

Fenntartd megnevezese:
Dunaijvaros Megyei Jogi Viros Onkormanyzata

Alaptevékenység szerinti szakagazati besorolas és megnevezése:
Szakagazat szama: 873000



Szakagazat elnevezése: Idosek, fogyatékosok bentlakasos ellatasa
Kormainyzati funkcid:

- Start-munkaprogram, téli kézfoglalkoztatas 041232
- Hosszabb idotartalmi kdzfoglaikoztatas 041233
- Otthoni (egészségligyi) szakapolas 072410
- Idéskoraak tartés bentlakasos ellatasa 102023
- Demens betegek tartds bentlakésos ellatasa 102024
- Idéskoriak nappali ellatasa 102031
- Demens betegek nappali ellitasa 102032
- Szocialis étkeztetés szocialis konyhan 107051
- Hazi segitségnyljtas 107052
- Jelzérendszeres hazi segitségnyajtas 107053

Hletékessége, mitkodési teriilete:
- ¢tkezés, hazi segitségnyijtas, jelzdrendszeres hazi segitségnyiijtas, id6skoriiak gondozdhdza,
idések otthona, otthoni szakapolas tekintetében: Dunaijvaros kézigazgatasi teriilete,
- nappali ellatds tekintetében: Dunaujvaros, Baracs kizigazgatasi teriilete.

Il Fejezet
Az intézményi szolgaltatisok célja

Dunatijvaros kozigazgatasi terilletén él6 iddskorfak a fizikai és szellemi leépiilésiik soran
¢letmindségiiket megorizve, jo kozérzettel, pszichés és szomatikus egyensilyuk megtartiasa mellett éljék
életiiket. Frzékeljék a jo banasmoédot, képesek legyenek élvezni az adott pillanatokat, és olyan
tamogatast kapjanak, mely késlelteti allapotuk romlsat.

Onellatasi képességiik csokkenése mellett is kielégitettek legyenck szitkségleteik, és meg tudjak Srizni
emberi méhosagukat.

Olyan ¢életmindség biztositasa a cél, ahol biztositottak a laké jogai, lehetdsége van az Snmegvalésitasra,
megodrzi egyéniségét, méltdsagat, ahol fiiggetlenségének masok fliggetlenséoének a tiszteletben tartisa
és képességei szabnak hatart.

Az intézmény feladata, hogy a cél eléréséhez rendelkezésre allé eszkzrendszert minél hatékonyabban
mitk&dtesse, ezaltal biztositsa a személyre szolo ellatas feltételeit.

Az Intézmény feladata:

Személyes gondoskodast nyiijtd szocialis alap — és szakositott szolgaltatasok biztositasa.
Alapszolgaltatasok keretében: étkeztetés, hazi segitségnytjtas, jelzbrendszeres hizi segitségnydjtas,
nappali ellatas (idosek klubja).

Szakositott ellatasok keretében: alapellatast biztositod idosek otthona, demens betegek nappali ellatasa.
Egészségiigyi ellatas keretében: otthoni (egészségiigyi) szakapolas.

Székhely: Dunasor 15: iddskortak tartds bentlakasa, kzponti épiilet, otthoni szakapoids,

Telephelyek:
= Baratsag at 27. szam: iddskorOak tartos bentlakasa,
* Batsanyi u. 15/a. szam: étkeztetés, hazi segitségnynjtas, jelzérendszeres hazi
segitségnynjts, demens betegek nappali ellatasa
*  Magyar Ut 32. szam: hazi segitségnyujtas

IIL. Fejezet
Intézményelkkel és szervezetekkel torténd egviittmikidés

Dunailijvaros Megyei Jogli Varos Onkorményzata 2015. jlnius 24-én egyiittmiikodési megallapodast
kotstt Baracs Kozség Onkormanyzataval (2427 Baracs, Téncsics utca 27.) idések nappali ellatdsara
vonatkozoan. Az idosek nappali ellatdsa szocidlis alapszolgaitatast a 1. sz. Gondozasi Kézpont (2400
Dunatijvaros, Batsanyi u. 15/a.) telephelyén biztositjuk az iddskoriaknak. A megallapodas keretében
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Baracs Kozség Onkormanyzata a szolgiliatds igénybevételérdl az Intézményvezetovel igény esetén
elozetesen egyeztet. Az ellatas igénybevételehez szikséges dokumenticiét az intézmény megkiildi
Baracs Kozség Onkormanyzatanak. A szolgaltatis a sajat otthonukban é15, id6s koruk és mentalis
dllapotuk miatt timogatisra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek részére biztosit
lehetdséget a napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
szilkségletek kielégitésére. A megallapodas részletesen szabalyozza a panasz gyakorldsanak modjat, a
finanszirozas 1épéseit, valamint a szerz0dés megsziinésének modjat, eseteit.

Szocialis dgazati egyiittmiikédéseink:

Elstdlegesen a fenntartonk altal miikodtetett tobbi szocialis intézménnyel tartjuk a kapesolatot, mind az
eflatottaink és szolgaltatdsainkon keresztil, mind pedig tovabbképzések, kozds rendezvényeinken
keresztiil. Ezen intézmények: Utkeresés Segitdé Szolgalat, Bolesédék Igazgatdsaga Dunaujvaros,
Joszolgdalati Otthon Kozalapitvany, Egészségmegdrzési Kozpont. A varosunkban makédd tobbi
szocialis szolgaltatdval, karitativ szervezettel a programjainkon, foglatkozasainkon, iinnepeinken val6
részvétel kapcsan alakitottunk ki egyiittmiikdést.

A megyében, illetve a megyén kivill olyan szocialis intézményekkel tartjuk a kapcsolatot, ahonnan
szakmai tovabbképzésekre, konferencidkra kapunk felkéréseket, meghivasokat.

Egészségiigyi agazati egyiittmiikidés;

A helyi alapellatisban dolgozé haziorvosokkal az otthon kozeli ellatasban az elsbdleges a kapcsolat, a
bentlakasos ellatasoknal a szakrendelésekkel és a Szent Pantaleon Kérhazzal van szakmai, bizalomra
épiil6 kétoldald kapcsolatunk. A bentlakasos ellatasoknal a haziorvosi tligyelettel, illetve a
mentdszolgalattal alakitunk ki egyuttmiikodést, lakoink elsodleges, siirgdsségi ellatasa kapcsan.

Oktatasi egyiittmiikédés:
Koézosségi szolgalatot biztositunk intézmeénylinkkel szerz6désben levs szakkdzépiskolaknal tanuld
diakok szamara.

Fenntart6i egyiittmitkddes:
Dunanjvaros Megyei Jogii Varos Onkormanyzatanak igazgatasi, szakmai, gazdasagi osztalyaival val6

egyiittmlikodés az intézmény mitkddéséhez elengedhetetien.

A kozfoglalkoztatasban valé részvételiink kapesan jé az egyiittmiikodésiink a Foglalkoztatasi Osztallyal.
Hatésagi egyiittmiikidés:

Ellatottaink €s lakoink ligyeinek vitelében a jarasi gydmhivatallal, a birésaggal tartunk fent kapcsolatot.
Dunafjvaros Megyei Jogi Varos Polgarmesteri Hivatal Szocidlis Osztalyaval, Dunatijvarosi Jarasi
Hivatallal szintén az ellatottainkkal kapcsolatos eljarasokban, tigyekben miikodiink egyiitt.

A kovetkezd egyhazak tartjak istentiszteleteiket az intézményiinkben:

Katolikus egyhéz, Reforméatus egyhaz, Baptista egyhaz, Jézus szeretete egyhaz, Evangélikus egyhaz.

IV. Fejezet
Demografiai mutatok és az ellatottak kiorének alakulasa

IV./1. Az ellatottak kire, demografiai mutatdi:

Dunaujvaros utolsé becsiilt népessége (2021 évben), ami akkori Magyarorszag népességének 0.46%-a
(Fejér megyének 10.92%-a). Népsiirlisége 864 fo/km® Lakdsok szama 23020, népességet
figyelembevéve, ez 2 16 per lakas.
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A lakossag fogyas mellett az eldregedés szilkségessé teszi a varos id6sellatd rendszerének a folyamatos
fejlesztését. Elotérbe kell hozni a t&bbi szocidlis szolgaltatoval, valamint az egészségiigyi rendszerrel
vald egyiittmitkodés tovabb fejlesztését a komplex ellatas biztositasanak érdekében.

1V./2. Bentlakisos ellatdsi formak: (munkakdireit betdlté személyek kizfeladatot ellatd
személyeknek mindsiilnek).

Az ellatottak kire az idosek otthonaban:

Az intézményben ellatds csak IIl. fokozati gondozdsi sziikségletd, illetve a kiildn jogszabalyban
meghatarozott egyéb koriilményeken alapuld gondozasi sziikségletet igazold szakvélemény alapjan (pl.:
demencia) nyUjthaté azon személyek részére, akik rendszeres fekvObeteg gyogyintézeti kezelést nem
igényelnek, és a rajuk iranyad¢ Sregségi nyugdijkorhatart betsltotték.

Ellatas nyujthato tovabba azon 111 fokozati gondozasi sziikséglettel rendelkezd személyeknek is, akik a
18. életévilket betsltotték, azonban betegségik vagy fogyatékossaguk miatt dnmagukrol gondoskodni
nem képesek.

A gondozasi részlegek szervezeti tagozodasa:
Az intézmény apolast— gondozast nyujté része, ket részre tagozodik:

- alapszintii elhelyezést biztositd telephely 173 férdhellyel (Dunasor 15.)



- alapszinti elhelyezést biztositd telephely 40 férdhellyel (Baratsag Gt 27.
A Dunasor 15, alatt Iév6 dpolasi-gondozasi székhelyen, négy részlegen torténik az elldtas:

- A. oldal foldszint - els6 emelet 47 férdhely
- A. oldal masodik - harmadik emelet 50 féréhely
- B oldal els6, masodik emelet 38 férdhely
- B oldal harmadik, negyedik emelt 38 férbhely
2021. december 31-én a kévetkezdképpen alakult az ellatottak kor és nem szerinti dsszetétele:
férfi 59 £
né 138 o

Eliatottak dsszetétele kor és nem szerint
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V. Fejezet
Szakositott ellatasi formak

V./1. Az apolasi, gondozasi feladatok az iddsek otthonaban;

Az 4polasi €s gondozasi tevékenység hatarteriilet a szocidlis és egészségiigyi intézmények feladatai
kozott, ezért a szocidlis torvény és végrehajtasi rendeletein til az egészségiigyi szakmai szabalyok is
meghatarozzak.

Szorosan kapcsolddik az idosellatds egyedi standardjaihoz, €s az alapvetd Allampolgari jogok
rendszeréhez.

2013 o6ta intézményiink szakapolasi engedéllyel rendelkezik, ezért az apolasi tevékenységek és annak
dokumentacidja is kitelezd részét képezi a tevékenységiinknek.

Gondozisi tevékenység: A lakok részére nyljtott olyan fizikai, mentlis és életvezetési segitség,
amelynek soran a szociélis, testi és szellemi allapotnak megfelelé egyéni bandsmodban vald részesités
keretében, a hidnyzo, vagy csak korlétozottan meglevd testi, szellemi funkciok megtartésa, a progresszio
megelézése a cél.

Intézményiinkben a lakok ellatdsat a szakmai rendelet eléirasainak megfelelden egyéni gondozasi terv
alapjan végezziik. A gondozasi terv egyénre szabottan, a sziikségleteknek megfelelten hatarozza meg az
ellatisban részesiild allapotanak megfelelé gondozasi, apolasi feladatokat, azok megvaldsitasinak
modszereit. Az intézményben a gondozasi terv minden lakérol az ellatds igénybevételét kivetd egy
honapon beliil késziil.

Az otthonban az ellatasban részesiild lakoval kozvetleniil foglalkozd szakember (elsésorban az apolo-
gondozd), folyamatosan figyelemmel kiséri és elosegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak
érvényesiilését,

Az egyéni gondozasi tervet évente — jelentds allapotromlas esetén annak bekdvetkeztekor az
intézményvezetd apolo— atfogoan értékeli, az elért eredmények figvelembevételével.




Apolisi tevékenység: Az otthon a rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositja az ellatast igénybe
vevd egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését, az egészségligyi tandcsaddst, az egészségiigyi
targyQ jogszabalyokban meghatarozott sziréseket, valamint sziikség esetén az egészségiigyi
szakellatasba torténé beutalast. Az otthon altal biztositott gondozési feladatok ellatisa soran kdzvetleniil
felmeriils, és az otthon keretei kozott biztosithato egészségiigyi allapot javitasa, az egészség megbrzése
és helyredllitisara iranyuld tevékenység, ami az ellétés soran allando és folyamatos.

Ha az ellatasban részesiild személy allapota miatt dpolasra szorul, az egyéni gondozési terv részeként
apolasi terv késziil.

Az apolasi terv az apolasi feladatok dokumentacidja, amely az apolasra szoruld személy allapotanak
javitasara vonatkozo feladatokat, illetve az alkalmazand6 technikékat tartalmazza.

Az apolas célja elsddlegesen a beteg segitése azon tevékenységek elvégzésében, melyek hozzdjarulnak
egészségéhez, vagy gyogyulasahoz, vagy békés halalahoz. E tevékenységeket segitség nélkiil is el tudna
végeznt, ha megvolna hozza a szilkséges ereje, akarata, vagy tudasa.

Az apolas azoknak az apolasi-gondozasi eljarasoknak az Osszessége, amelyek feladata az egészségi
allapot javitdsa, az egészség megdrzése ¢s helyreallitasa, a beteg allapotanak stabilizalasa, a betegségek
megelozése, a szenvedések enyhitése a beteg emberi méltosaganak a megdrzésével, kdmyezetének az
apolasi feladatokban tdrténd részvételre vald felkészitésével és bevondsaval,

Az egészségiigyi ellatis keretében otthonunk gondoskodik a lakok egészségmegbrzését szolgald
felvilagositasrol, rendszeres orvosi ellatasarol szilkség szerinti alapapoldsardl és szakapolasardl,
szakorvosi cllatdsdhoz vald hozzajutasarol, korhazi kezeléshez valé hozzajutisardl, fogorvosi ellatas
hozzajutisahoz, szakmai rendelet elbirdsainak megfeleld gyogyszerellatasrdl, gydgyaszati
segédeszktzeinek biztositdsarol.

Az otthon a rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi
allapotanak folyamatos ellendrzeését, az egészségiigyi tanacsadast, a szlirést, az orvos altal elrendelt
vizsgalatok elvégzését.

Az intézmény részmunkaidds megbizasos szerzbdés keretében rendelkez6 orvost foglalkoztat, aki az
altaldnos orvosi teenddket latja el munkanapokon napi két éraban €s napi 8 6ra készenléti igyeletben.

Rendelési ideje:

Dunasor 15. Hétfs 109 6ratol — 122 oraig
Csiitdrtdk 8% oratol — 10% 6raig
Baratsag ot 27. Szerdanként 119 6rat6] — 132 oraig

Az intézmény orvosa beosztasanak megfelelden tajékozodik a siirgss ellatdsi igényekrdl, viziteket tart,
amely magaban foglalja a fekvébetegek ellendrzését, a gyogyszerelést és higiénés ellendrzést is. Az
intézmény orvosanak szakmai tevékenységét segiti a pszichidter szakorvos.

Az orvosi ellatas szakmai szinvonalanak, a lakék magasabb szinti ellatasanak érdekében az intézmény
orvosa szakorvosok konziliumi segitségét is igénybe veszi.

Az arra raszorulo lakok szakrendelésre, illetve korhazba torténd iranyitdsat az intézmény orvosanak
utasitdsara, javaslatara kell elvégezni, valamint az Apold személyzet kompetencigjaba tartozdan is sor
kerlithet szakrendelésre wialasra.

Azon lakéinkat, akiknek nincs hozzatartozdja, vagy a hozzatartozdjuk akadalyoztatva van, a korhazban
tartozkodas ideje alatt a mentalhigiénés csoport munkatarsai latogatjak.

Altapotto] fiiggden a szakrendelésre, kérhazba szallitas torténhet mentével, betegszallitoval, vagy az
intézmény sajat gépkocsijaval.

V.2, Gyogyszerellatds, gyogviszati segédeszkiz ellatis:

Intézményiink a teljes kori ellatas keretében valamennyi lakd szdméara biztositja az intézmény orvosa,
szakorvosa altal felirt gyogyszereket a térvényben meghatarozott ATC kddok alapjan.

A gybdgyaszati segédeszkdzok (inkontinencia termékek) kéltsége a lakdt terheli, a kétszercket az
intézmény fizeti. A test tavoli gyogyaszati segédeszkdzoket a lakdk nevére torténd felirds utan az
intézmény fizeti ki, ami az intézmény tulajdonat képezi.




Az intézmény gondoskodik a lakok ellatasahoz sziikséges apolasi segédeszkozokrol, a beteg kényelmét
szolgald eszkdzokrdl, valamint a rehabilitaciot segitd eszkozokrsl.

Az intézmény rendszeresen ellendrzi a gyogyaszati segédeszkdzok rendeltetésszerii hasznalatat, azok
mitkddését évente megvizsgaltatjuk, kalibraltatjuk.

V./3. Etkezés, textilia, ruhsizat biztositasa:

A lakék részére napi négyszeri étkezés biztositott, ha az egészségiigyi allapot indokolja orvosi
elbirasnak megfelelGen a diéta is biztositott.

A lakdk elsésorban a sajat ruhdzatukat hasznalhatjak, melynek tisztitisa az intézmény sajat
mosodéjaban tért¢nik.

A sajat ruhdzattal nem rendelkezd ellatott részére az otthon rendelkezésre bocsitja a szakmai
rendeletben meghatarozott textiliat és a szitkséges mosatist is elvégzi.

V./4. A biztositott szolgaltatasok formai:
Az intézményben €16k igény szerint, az alabbi szolgaltatasokat vehetik még igénybe:

- Telefonalasi lehetdség: sajat mobiltelefon hasznalataval
- Postai szolgaltatas: Ujsag, heti és havi lapok el6fizetése
arjegyzék
- Fodraszat: ingyenes
- Pedikiir, manikir: térités ellenében
- Szinhaz, jegy, mizeumi belépdk: térités ellenében
- Kirandulas, térités ellenében
- Intézeti gépkocsi igénybevétele térités ellenében
- Uszoda, fiirdd latogatas térités ellenében
- Adminisziracid, levelezés: téritésmentes
V./5. Téritési dij

Tartos bentlakdsos intézményi ellatas esetén az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési
dij meghatarozisa soran meg kell dllapitani az ellatast igénylbre vonatkozé jévedelemhanyadot.
A jovedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80%-4t.

Tartos bentlakdsos intézményi ellatas esetén a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
megegyezd Osszeg, ha a jovedelemhanyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij
Osszegét.

Ha tartds bentlakésos intézményi ellatis esetén a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi
téritési dij Ssszegét, és az ellatott jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az
intézmeényi téritési dijjal megegyezd Ssszeg azzal, hogy a jévedelemhanyad és az intézményi
téritési dij kozotti kiillonbozetet a jelentds pénzvagyonbal kell fedezni.

Ha tartos bentlakasos intézményi ellatas esetén a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi
téritési dij Osszegét, és az ellitott nem rendelkezik jelentds pénzvagyonnal, a személyi téritési
dij a jelentds ingatlanvagyon kilencvenhatod részének ¢s a jovedelemhanyadnak az dsszege, de
legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyezs Gsszeg.

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

Ha tartés bentlakdsos intézményi ellatds esetén az ellatott jelentés pénz- vagy
ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dij megfizetését mas személy sem vallalja, de
az ellatottnak van nagykorl, vér szerinti vagy rokbe fogadott gyermeke: a jovedelemhényad -
¢s az intézményi téritési dij kozotti kitlonbdzet megfizetésére megéllapodas alapjan a gyermek
koteles.

A dijkiilonbdzet megfizetése tekintetében a megallapodast az intézmény kétheti meg a
gyermekkel. A megallapodas tartalmazza

- a megfizetend6 dijkiillonbdzet Ssszegét,

- a fizetésre vonatkozd szabalyokat és

- a megallapodas megszegésének jogkvetkezményeit.



Ha a megaliapodas nem jon létre, a fenntartd a birdsagtol kérheti, hogy a Ptk. rokontartisra
irdinyadd szabalyai alapjin tartasra koteles és képes gyermeket tartdsi kotelezettsége és
képessége mértékével aranyban alloan a dijkiilonbozet megfizetésére kotelezze.

Az ellatott gyermekével szemben inditott per kimenetele nem érinti az ellatott intézményi
Jjogviszonyat, a birdsag jogerds hatdrozatdig az eilatott személyi téritési dijat a jovedelem
alapjan kell megallapitani.

A dijkiildnbdzetet megfizetd gyermekre a téritési dijat megfizetd mas személyre vonatkozd
szabalyokat kell alkalmazni.

V./6.Mentalhigiénés ellatas:

Az otthon mentalhigiénés ellatis keretén beliil gondoskodik a személyre szabott banasmddrél, a
kialakult konfliktus helyzetek egyéni és csoportos kezelésérol.

Ezen tevékenység legfontosabb célja a lakok mentalis- és szocialis, egyéni és kozdsségi problémainak
megoldasa, a beilleszkedés ¢s mindennapt élet megkdnnyitése az otthonban, a lakok csaladi kapesolatai
apolasanak elosegitése, az egyéni fejlesztés lehetoségeinek biztositasa, hitélet gyakorlasa, s a szabadidé
értelmes és hasznos elt6ltése, programok szervezése. Az idds emberek szamadra is sziikséges biztositani
a folyamatos fejlodést, (j ismeretek elsajatitdsanak lchetdségét, vagy ha éppen az egyéni allapot, helyzet
azt teszi lehetdvé, a képességek szinten tartasat, figyelembe véve az egyéni célokat.

Mentalhigiénés ellatis, szabadidos tevékenységek:
Az ellatottak allapotat, aktivitasat és igényeit figyelembe véve fontos feladatunk a kozdsségbe vald
beilleszkedés elosegitése, konfliktushelyzetek oldasa, szellemi és fizikai frissesség megbrzése szoros
egylittmiikddésben az apolast végzd kollégakkal.
A foglalkoztatds feladata az otthonban lakok szidmara szervezett programokkal szinesiteni
hétkoznapjaikat. Az igények felmérését kovetden allitjuk Ossze az éves foglalkoztatasi terveket,
amelyekre épiilnek a heti foglalkoztatasi tervek,
A kozbsségi programok a szabadidd hasznos eltdltését, valamint az linnepekrdl, jeles alkalmakrol valo
megemIékezést jelentik. Ennek keretében megiinnepeljiik a lakdk sziiletés- vagy névnapjit, kisebb és
nagyobb Kkiranduldsokat szerveziink. A kozds tarsasjaték, zenehallgatas, felolvasis és elbadasok
alkalmat nyijtanak kotetlen beszélgetések kezdeményezésére, amelyek kdzosségformald ereje fontos
része napi munkanknak. Fontos az aktivitast segit6, nem munkajellegii tevékenység végzése is, amelyek
kozott torna, fekvobetegek levegbzietése, séta szerepel. Célunk ezt minél t6bb lakdra kiterjeszteni. Ezek
a szolgaltatasok egésziilnek ki a mentalhigiénés tevékenységgel, amely ehhez szervesen kapcsolodik.
Legfébb modszere az egyéni segitd beszélgetés, amely sordn lehetdség nyilik a mentalis dllapot
megitélése mellett az aktuilis problémak feltarasara, amihez sziikséges a bizalmon alapuld segitd
kapcsolat kialakitasa. Azt tapasztaljuk, hogy a lakék igénylik az egyéni &s csoportos foglalkozast is.
Ezért rendszeresek a kdzdsségi csoportos foglalkozasok, amelyeken az ellatottak szivesen vesznek részt.
A beszélgetések soran a szolgaltatast igénybe vevik beszamolhatnak 6romeikrdl, banatukrol,
megvitathatjak az Oket foglalkoztatd kérdéseket a lakok igényeinek megfeleléen, ami egyben preventiv
modszer a konfliktusok kialakulasanak megelézésére. A munka szerves részét képezi az Ujonnan
érkezok beilleszidse a lakdkdztsségbe. Egyrészrdl a fogadasuk eldkészitése torténik a lakdk korében,
masrészt pedig az 0j lakokkal megismertetjitk az intézményi élet rendjét — szokasokat, programokat.
A folyamat mér az eldgondozas soran megkezdédik, ahol kapcsolatot alakitunk ki a hozzatartozoval és
az cllatast igénylével, és a varakozo igényeinek megfelelen lehetdséget biztositunk az intézménnyel
valo rendszeres kapcsolattartasra, intézménylatogatasra, amely soran a leendé laké megismerheti egy-
egy osztaly életét, részt vehet kdzdsségi programunkon.
A szolgaltatast igénybe vevd kapcsolati halgjanak megdrzése érdekében a hangsiilyt a csaladi, rokoni
kapcsolatok fenntartasara, erdsitésére helyezziik.
Mentalhigiénés tevékenyseg célja:

- abeilleszkedés eldsegitése,

- az egyén lelki egyensilyanak fenntartisa, valamint labilis lelkidllapot esetén, annak

stabilizdlasa,

- az egészségi allapottol fiiggben szabadidd kulturalt eltéliésének eldsegitése,

- atarsas kapcsolatok erdsitése, csaladi kapesolatok fenntartasanak elésegitése,

- allapottol fiiggden az 6nallosag megtartasanak eldsegitése,




- ameglévd képességek fenntartisa,
- demens betegek esetén a szellemi hanyatlas iitemének csékkentése,
- szolgaltatason beliili és azon kiviili életvezetési segitségnyujtas.

V./7 .Demens személyek mentilhigiénés ellatasa:

A szolgaltatast igénybe vevik kdzbtt egyre nagyobb szamban vannak demencia korképben szenveddk.
Sziikségleteik jelentds mértékben eltérnek tarsaikétol, fokozott gondoskodast, feliigyeletet igényelnek. A
biztonsigos kornyezet kialakitasa mellett £ feladat specidlis foglalkoztatdsuk, amely sordn a rdvid és
hossz tivil memdria szinten tartasara toreksziink, A demencia progressziv folyamat, amelyben a fo
célkitiizés a hanyatlas lassitdsa, illetve az 4llapot szinten tartasa lehet. Ennek megfelelden keriil
Osszedllitisra az egyes foglalkozasok tematikdja, amely sordn a meglévd készségekre, képességekre
épitiink.

A tevékenységek egyéni és csoportos formaban valésulnak meg. A manualis készségfejlesztés sordn a
finommotorika javitasa kiemelt cél, amihez memoriat fejlesztd tréning is tarsul. A felmért képességek
fejlesztésében, illetbleg szinten tartasaban az apold team tagjai is aktivan részt vesznek, mivel a
dementélodott idds ember életében a rendszeres és kovetkezetes gyakorlds vezet eredményre. Miutin
elkésziil az idés demens lako foglalkoztatasi terve tudatosan torténik a meglévd képességek fejlesztése.
Fontos, hogy gy épitsiik fel a foglalkoztatast, hogy a lakd Snellatd képességét probaljuk meg szinten
tartani, igy biztositjuk azt az érzést szamara, hogy O még adott sziikségletei kiclégitésére képes. A
hozzatartozok nagy Srommel nyugtézzék, hogy csaladtagjuk megint képes bizonyos feladatok ellatdsara.
Leggyakrabban ligyességi jatékok, a malt eseményeit felelevenitd beszélgetések, kozds éneklések
alkalmaval valosul meg e tevékenység, az iddsek igényeinek megfeleléen.

A demencia, értelmi, szellemi leépiilés, amely az egyik embernél siilyosabb, a masik embernél kevésbé
silyos formaban jelentkezik. A demens betegekkel vald foglalkozasnil abbdl az alapfeltevésbél
indulunk ki, hogy a kognitiv funkciok (észlelés, érzékelés, tanulds, emlékezet, beszéd,
problémamegoldd képesség, absztrakcid, logikai készség) jelentdsen csikkenek. Mindezeket
figyelembe véve a mindennapi dpolas, gondozés mellett, a specidlis mentélhigiénés tevékenységeknek
rendkiviil nagy jelentsége van.

A korabbi évek sikeres tapasztalatai alapjan alkalmazzuk a jol bevalt foglalkozésokat, kézmiives
foglalkozas, memoriat fejlesztd és szinten tartd foglalkozas, zenehallgatas, notakor, jaték, beszélgetések.
A mentalhigiénés munkatirs heti munkatervet készit, melyben elére meghatirozza feladataikat,
valamint a teljesitéssel kapcsolatban pontos dokumenticiot vezet,

V./8 Az ellatas igénybevételének modja:
Az eclldtasok igénybevétele tnkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy
irasbeli kérelmére torténhet a jogszabalyban meghatérozottak szerint.

Ha az ellatast igényld személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett személy
véleményét lehetbség szerint figyelembe véve — a torvényes képviselbje terjeszti eld. A korlatozottan
cselekvOképes személy a kérelmét, inditvanyat a tdrvényes képviseldjének beleegyezésével vagy —ha e
tekintetben a birdsag a cselekvéképességét nem korlatozta — 6nalldan terjesztheti eld,

Ha a torvényes képviselé ideiglenes gondnok, akkor intézményi elhelyezésre vonatkozd kérelméhez,
inditvanyahoz a gyamhatdsag clbzetes jovahagydsa szitkséges.

Az apolast, gondozist nyijté iddsek otthonai esetében a kérelmet az intézmény kozpontjaban (2400
Dunafijvaros, Dunasor 15.) lehet benyujtani.

A személyes gondoskodast nyajtd szocialis ellatds irdnti jogosultsdgrol minden esetben az
intézményvezetd dont. Az esetleges elutasitasrol a kérelmezit az intézményvezetd irdsban értesiti.

Ha az intézményvezetd dontését az ellatast igényld, illetve torvényes képviselbje vitatja, a dontésrol
szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért. Tlyen
esetben a fenntartd hatarozattal dont a beutalas kérdésérol.

A jogorvoslati kérelmet Dunatjvaros Megyei Jogl Varos Polgdrmesteri Hivatal Humén Szolgaltatasi
Fdosztaly Intézményigazgatasi Osztalyara kell cimezni.
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Az intézményvezetd a kérelmezot kiildn eljaras nélkiil ellatisban részesitheti, ha a késedelem életének
vagy testi épségének veszélyeztetésével jarna. Az ecllatds igénybevételének megkezdése elbtt az
intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve térvényes képviseldjével megallapodast kot.

Idések otthonaban az ellatas a III. fokozatd gondozasi sziikségletli vagy a jogszabalyban meghatirozott
egyeéb koriilményen alapuld gondozasi szitkséglet megallapitisa esetén ny@jthatd. Az idosotthoni ellatas
irdnti kérelem alapjan az intézményvezetd, vagy az altala megbizott személy végzi el az ellatist igényld
gondozasi sziikségletének vizsgalatat, mellyel egyidejiileg keriil sor az elégondozas elvégzésére. Az
intézményvezetd szoban vagy irdsban tijékoztatja az ellatast igényldt vagy térvényes képvisel6jét az
igény nyilvantartasba vételérdl, valamint az eldgondozis elvégzésének. Az elégondozas soran az
intézményvezetd, vagy az altala megbizott atadja az intézménnyel kétendd megallapodas tervezetét és
tajékoztatast nyujt a hazirend tartalmardl,

Az 4polast, gondozast nyljto idések otthonai esetében a soron kiviili elhelyezésre vonatkozd igényt a
kérelemben fel kell tiintetni. Az intézmény vezetdje az ellatasra vonatkozd igényeket nyilvantartisba
veszi az igények beérkezésének sorrendjében.

Az ellatast igénylok soron kiviili elhelyezésérdl — t&bb soron kiviili elhelyezésre vonatkozd igény esetén
— az igények teljesitésének sorrendjérdl, az intézmény vezetdje dont. A sorrend fiigg az igényld
egészségligyi, szocialis allapotatol, az eddigi eflatasi forma tovabbi fenntartasanak lehetdségeitdl.

Az ellatast igénylSt, illetve tdrvényes képviseldjét az intézményvezetd a férdhely elfoglalasanak
id6pontjarol értesiti.

Az cllatas igénybevételi eljarasa sordn az intézmény vezetdje lefolytatja a jovedelemvizsgalatot is. Az
ellatas igénybevételének megkezdése elott az intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve tdrvényes
kepviseldjével irasban megallapodast kot, értesit a fizetendd személyi téritési dijrol. Tartds elhelyezés
esetén a megallapodas hatarozatlan idére szoi.

Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy az intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését vallalja a tartos bentlakasos intézményi elhelyezés esetén legfeljebb 3
év iddtartamra, mely id6tartam meghosszabbithaté,

o

A féréhely elfoglaldsat kovetben az intézmény orvosa a szolgaltatast igénybe vevét megvizsgalja. A
bentlakasos intézmény vezetdje sziikség esetén intézkedik a kiilon jogszabaly szerinti dpolasi-gondozasi
feladatok ellatasarol, valamint gondoskodik az egyénre szabott gondozasi terv elkészitésérdl.

VI, Fejezet
Alapszolgaltatasi _ellatasi  formak (munkakdreit betdlté személyek kozfeladatot ellatod

személyeknek mindsiilnek).

VL./1. Az alapszolgaltatasok igénybevételének madja:

Az ellatasok igénybevétele Onkéntes, az cllatist széban vagy irdsban lehet kérelmezni, a kérelem
eldterjesztésekor be kell nydjtani a hatdlyos jogszabalyokban el6irt nyilatkozatokat és mellékleteket; a
kérelmet a telephely vezetének kell benydjtani, a kérelemrdl az intézményveszté dont. A kérelem
elfogadasét kdvetden azt az intézményvezetd, vagy az altala kijelslt személy nyilvantartdsba veszi.
Esetleges elutasitasrol a kérelmezét az intézményvezetd irasban értesiti.

A cselekvoképességet teljesen korlatozd gondoksag alatt 4ll6 személy kérelmét a torvényes képviseldje
terjeszti elé az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve, a cselekvOképességében
a szocialis ellatas igénybevételével tsszefliggd jog nyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
személy kérelmet, inditvanyat a torvényes képviscldjének beleegyezésével terjesztheti eld; ha a
torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésére vonatkozé kérelméhez,
inditvanyahoz a gyamhatosag elbzetes jovahagyasa sziikséges.

Az ellatis megkezdése elott az ellatast igénybe vevovel az intézmény vezetdje irdsban megallapodast
kot.

A személyi téritési dij megallapitisdhoz a szolgéltatast igénybe vevs személy rendszeres havi
jovedelmének, kiskort igénybe vevd esetén a csaladban az egy fore jutd rendszeres havi jovedelem
vizsgalata torténik valamennyi alapszolgaltatas igénybevétele esetén.
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Etkeztetés esetében a jogosultsig megillapitisa érdekében az ellatast igényld csaladjaban az egy fore
Juté jovedelem vizsgilata torténik. A személyi téritési dij megallapitasahoz a szolgaltatast igénybe vevd
személy rendszeres havi jovedelmének, kiskori igénybe vevd esetén a csaladban az egy fére jutd
rendszeres havi jovedelemének. A jovedelemvizsgalatot az intézményvezetd, vagy az iltala megbizott
személy(ek) végzik.

.

A hazi segitségnyijtas igénybevételét megelézben vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatas irdnti kérelem alapjan az intézményvezetd, vagy az altala kijeloit személy—kezdeményezi
az igényld gondozisi szilkségletének vizsgalatat, és szakvéleményt ad a napi gondozasi szilkséglet
mértékérdl, melynek 1 példanyat, a megallapodas 1 példanyaval egyiitt atad az ellatast igénybe vevd
személy, vagy tdrvényes képviseldje szamara.

A hazi segitségnyljtast az ellatott igényei alapjan kell nyGjtani. Ha a gondozasi szitkséglet a III.
fokozati: gondozasi sziikségletii a szolgaltatast igénylét az intézményvezetd tajékoztatja a bentlakésos
intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérol.

Ha a szolgéltatast igényld személy egészségi allapota vagy személyes koriilményei a szolgaltatas
halaszthatatlan biztositasat teszik szilkségessé, a hazi segitségnyijtas legfeljebb 30 napos id6tartamra
akkor is nyujthatd, ha a gondozasi sziikséglet vizsgalata még nem fejezodstt be.

Hézi segitségnylijtas esetében a gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is ellathatd, ha az
ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban villalja a szolgaltatis dnkéltséggel
azonos mértéki téritési dij megfizetéset.

Jelzorendszeres hazi segitségnyiitds igénvbevételének feltétele késziilék felszabaduldsa esetén a
raszorultsag és a beérkezés sorrendjének vizsgalata, ennek alapjan keriil sor a jelzokésziilék felszerelése
az ellatott lakasaban,

A demenciaval él6 személyek nappali cliitasdt biztosité telephely szolgaltatasai csak a
Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium &ltal befogadott Demencia Centrum, vagy a Nemzeti
Rehabilitacids €s Szocidlis Hivatal, vagy pszichiater, neuroldgus, geriater szakorvos, demencia kérképet
megallapitd szakvéleményével vehetdk igénybe.

Ellatotti kor:
Dunanjvaros kozigazgatasi terilletén €16 személyek, akik rajtuk kiviil allé, vagy egyéb okok miatt
magukrdl gondoskodni nalldan képtelenek.

VL/2. Etkeztetés:

Az étkeztetést Dunaijvarosban a Hunguast Mecsek Kft. biztositja az intézmény ellatottjai, és a szocialis
étkeztetés igénybe vevok részére.

A szocialis étkeztetés célja, feladata:

Az etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik azt Oonmaguknak, vagy O6nmaguknak és eltartottjaik részére
tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem tudjak biztositani, koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt. A szociilis torvényben foglaltakon kiviil a DMIV
Onkormanyzata Kozgyiilésének 13/2021. (V. 13.) dnkormanyzati rendelete alapjén az a személy és
csaladja is jogosult az ellatds igénybevételére, aki rendszeres pénzellatisban részesiit és az
Gnkormanyzati rendelet jogosultsagi feltételeinek megfelel, vagy a munkaiigyi szervnél alliskeresdként
regisziralt.

Az étkeztetés a lakossag szitkségleteinek megfelelden igénybe vehetd:

a) helyben fogyasztassal,

b} elvitel lehettvé tételével (éthorddban),

c) lakasra szallitasaval egészségiigyi indok alapjan, orvosi igazolasra (éthorddban).
Ha az étkezésben részesiilé személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatira az ellatist
igénybe vevo részére dictas étkeztetést kell biztositani.



Az étel helyben fogyasztisa esetén intézményiink biztositja a szolgéltatast igénybe vevék szamanak
megfelelden a kézmosasi lehetdséget, nemenként elkiilénitett illemhelyet, evieszkdziket és étkészletet,

Az étkeztetés modja, rendszeressége;

A teriileti megosztasa nincs, az ellatottak a lakhelyiiktdl fiiggben, a szamukra kényelmesebb megoldast
véalaszthatjak.

% ILsz. Gondozasi Kézpont, Batsanyi u. 15/a. — a hét minden napjan, iinnepnapokon is, 102%-t61 12%-ig
Télalokonyha: Lorantffy Zsuzsanna Szakkdzépiskola és Kollégium, Boceskai u. 1/a.- hétkéznap 1182
Oratol 14% oraig biztositja az étkezést elvitelre.

Etelkiszallitas: hétkoznap, és hétvégén szombati napokon az intézmény gépjarmiiveivel torténik.

Dunafijvaros Megyei Jogl Varos Kozgyiilése 588/2011. (XII. 15.) KGY. hatdrozata alapjan naponta
legfeljebb 445 6 részére biztosit az intézmény napi egyszeri meleg ételt.

A szolghltatds személyi téritési dija nem haladhatja meg a szocialisan raszorult igénybe vevd rendszeres
havi jovedelmének 30%-4t.

Az ¢tkezds téritcsi dijat a targyhonapot megel6z6 honap 28. napjaig kell megfizetni.

Ingyenes étkezés keretében napi egyszeri meleg ételt biztosit az intézmény azon kérelmezdk szamara,
akik jovedelemmel nem rendelkeznek. Ebben az esetben a fenntartd hatirozattal dont. A kérelmet az
intézményhez kell benytjtani, ahonnan azt a fenntarté felé tovabbitjak.

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény &s Arpad-hazi Szent Erzsébet Id6sek Otthonai intézményvezetdje
kiilon eljaras nélkiil kdtelezben biztosit étkeztetést, ha az ellatds hidnya az igényld életét, testi épségét
sulyosan veszélyezteti.

Ilyen esetben az ellatds biztositasa legfeljebb a sulyos veszélyhelyzetet kivalto ok fennallasdig tart,

V1./3. Hizi segitsépnynjtas:

Célja, feladata: a hazi segitségnyujtas keretein beliil kell gondoskodni azokrél a személyekrdl,
sziikségleteiknek megfelelden a lakasukon, takokdrnyezetiikben, az 6nalld életvitel fenntartasa mellett,
akik otthonukban énmaguk ellatisara nem képesek, és réluk nem gondoskodnak, akik részére nappali,
vagy bentlakdsos intézménybe {orténd allandd, vagy idoszakos ellatdis nem, vagy csak részben
biztositott.

A hazi gondozo feladatai ellatasa soran segitséget nyijt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai,
mentalis, szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének é&s egészségi
allapotanak megfelelden, meglévdé képességének fenntartdsaval, felhaszndlasaval, fejlesztésével
biztositott legyen.

A hézi segitségnyljtas keretébe tartozd gondozasi tevékenység, kiitléndsen az ellatast igénybe vevivel
segitOkapcsolat kialakitasa, ¢s fenntartdsa, az orvos elbirdsa szerinti alapvetdé gondozasi-apolasi
feladatok ellatasa, kozremiikédés a személyi és lakdkodrnyezeti higiéné megtartasiban, az ellatast
igénybe vevd haztartdsanak vitelében. Segitséget nyijt az ellatast igénybe vevének a kirnyezetével vald
kapcsolattartasaban, az ellatast igénybe vevo veszélyhelyzet kialakulasanak megelozésében, vagy annak
létrejottének elharitasaban. A gondozd az ellatast igénybe vevit segiti a szamara sziikséges szocialis
ellitisokhoz valo hozzajutasban, sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe t6rténd
bekdltdzésben segédkezik.

Amennyiben a hazi segitségny(jtas soran szakédpolasi feladatok ellatdsa vélik sziikségessé, a hazi
segitségnyujtast végzo személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében térténd ellatast.

% Szocialis segités keretében haztartasi segitségnyijtas, személyi gondozas keretében gondozasi-és
héaztartasi segitségnyijtas szolgaltatasi elemet biztosit az int¢ézmény.

o Haztartasi segitségnyujtas: haztartasi vagy haztartast pétld segitségnydjtas: az igénybe vevd
segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartisiban, mindennapi
ligyeinek intézésében, valamint a személyes szilkségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek
¢s eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

¢ Gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenyseégek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
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olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
kortilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tArsadalmi stituszban
vald megtartasat, visszailleszkedését,

A hazi segitségnytjtas gondozasi tevékenységei és résztevékenységei:

1.

Szocialis segitsép keretében:

A lakokdrmyezeti higiénia megtartisiaban vald kdzremiikddésben:

» takaritas a lakas életvitelszerllen hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirddszobaban,

konyhaban és illemhelyiségben)

> mosas

» vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kdzrem(ikddés kdrében:
% bevasarlas (személyes sziikséglet kdrében)
% segitségnyijtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében

¢ mosogatas

¢+ ruhajavitas

¢ kozkuatrél, firtkairol vizhordas

%+ tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)

* télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott

% kisérés
3. Segitségnytijtas vészhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult vészhelyzet
elharitasaban.

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Személyi gondozas keretében,;

Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitésa és fenntartisa kérében:

< informacionydjtas, tanacsadas és mentalis timogatas

% csaladdal, ismer8sokkel valé kapcesolattartas

% az egészség megorzésére iranyuld aktiv szabadidos tevékenységben vald kézrem(iksdés
s ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

.0

*  mosdatas

fiirdetés

oltdztetés

agynemicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

haj, arcsz6rzet apolas

szaj, fog és protézisapolas

kordmapolas, borapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkiz nélkiil)

mozgatas agyban

decubitus megeldzés

feliileti sebkezelés

sztomazsak cseréje

gvogyszer kivaltasa

gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa

vérnyomas, €s vércukor mérése

hely- és helyzetvaltozas segitése lakason belill €s kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszkozdk beszerzésében vald kdzremiikodés
% kényelmi és gyogyaszati segédeszkozdk hasznalatanak betanitasa, karbantartisaban valo
segitségnyijtas
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< a haziorvos irdsos rendelésén alapulo teripia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig).

A 36/2007. (XII. 22.) SzMM rendelet bekezdésének alkalmazésiban

- személyi gondozas a 3. szamil melléklet szerinti I. vagy II. fokozatban indokolt,

- szocidlis segités a 3. szam1l melléklet szerinti 1. vagy 11. fokozatban indokolt, - valamint 0. fokozatban
akkor indokolt, ha az ellatist igényld

- hatvanotodik életévét betsltsite és egyediil €,

- hetvenedik ¢letévét betbltotte és lakohelye kdzmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy

- hetvend&tédik életévét betsltdtte.

A 4 &rat meghaladd gondozasi sziikséglet 111, fokozat esetén all fenn.

Hazi segitséonvaitas modja. terilleti megoszlisa;

A varos egész terilletén végezziik, a két gondozasi kdzpont altal (1. sz. Gondozasi kdzpont, Batsanyi u.
15/A. és II. sz. Gondozasi kdzpont, Magyar at 32.). Az elvégzendd feladatok tiikrében torténik az
ellatasok (szocialis segités és személyi gondozas) megosztasa.

A feladatellatas médja:

A gondozénd a ténylegesen elvégzett feladatokrdl, napra készen gondozasi naplét, tevékenységnaplot
vezet, melyben az elvégzett feladatokat névre széldan, a tevékenység leirdsaval (szocialis segités és
személyi gondozas) ¢s annak idétartamaval rogziti jogszabdlyban eldirt modon. Az elldtasban részesild
személy mindezt az alairisdval igazolja, amennyiben ebben akadalyozott, vagy nem képes akkor a
torvényes képviselje, gondnoka teszi ezt. A vezetd gondozo, a szocidlis gondozo, €s az ellatoit
egyiittmikddve, kézosen, az ellatott igényeit figyelembe véve egyéni gondozasi tervet készit személyi
gondozas esetén, melyben az ellatottal kapcsolatos véltozasokat figyelemmel kiséri, és rdgziti. A
gondozéndk a vezetd gondozoval egyiitt naponta csoportértekezleten vesznek részt. Délutan és hétvégén
csak a tartosan fekvd, teljes ellatast igényls, elsGsorban egyediil €16 gondozottakat latjuk el, illetve
akinek az ellatasrol a csalad nem tud gondoskodni.

A szolgaltatds rendszeressége:
- avezetd gondozdk hétftdl-péntekig 72 152 6raig,
- agondozondk Slelkezé miiszakban:
hétkdznap délelott: 6°-14% oraig,
délutan: 11%- 192 6raig (2 10),
hétvégén, linnepnapokon: 7%-19% 6raig (2 £8)
A feladatellatas trténhet:
- teljes gondozasban: minden feladatot a gondozond 14t ¢l,
- részgondozasban: csak bizonyos feladatok ellatasara kérnek segitséget, mely térténhet:
- rendszeresen: mindennap,
heti 1-2 alkalommal,
- hatarozatlan idére szolo,
- hatarozott id6re sz6l6 (pl. betegség idejére).

Engedélyezett ellatotti létszam: 90 {6 + 63 fo személyi gondozas, Gsszlétszam 153 6 személyi
gondozasra.

Rendszeres hazi segitségnyijtas csak fertézésmentes lakokdrnyezetben rendelhetd el. Ha fert6zd beteg
gondozasa szitkséges, ki kell jelolni egy gondozét, aki a fertézo allapot idétartama alatt kizardlag a
fertézo beteget gondozza, ilyen esetben a fertdzés elkeriilése érdekében sziikséges targyi feltételeket és
felkészitést biztositani kell.

A szolgaltatas személyi téritési dija maximum az ellatast igénybe vevd rendszeres havi jovedelmének
25%-at, étkeztetéssel egyiitt maximum a 30%-4t nem haladhatja meg,.
A hazi segitségnyGjtas téritési dijat a targyhonapot kvetd honap 10. napjdig kell megfizetni.
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Téritési dijat kell fizetni epyarant a szocidlis segitésért és a személyi gondozasért.

V1./4. Jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas szolgiltatisi elemet biztosit az intézmény:
Célja, feladata olyan, a hdzi segitségnytjtisra épiild ellatasi forma, amely Dunaijvirosban, a sajat
otthonukban €10, egészségi allapotuk &s szocialis helyzetik miatt rdszorulé, a segélyhivo késziilék
megfeleld haszndlatira képes idéskora vagy fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére
az 6nallo életvite] fenntartasa mellett felmeriilo krizishelyzetek etharitisa miatt nyjtott ellatas.
A jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas célja a biztonsagérzet ndvelése. A szolgéltatas keretében
biztositani kell:
s az ellatott személy segélyhivasa esetén az iigyeletes gondozdnak a helyszinen t&rténd
haladéktalan megjelenését,
e a segélyhivas okaul szolgald probléma megoldasa érdekében szitkséges azonnali intézkedések
megtételét,
¢ szilkség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.

A jelzérendszeres hazi segitségnynjtas igénybevétele szempontjabdl szocidlisan raszorult az egyediil é16
65 év feletti személy, az egyediil é16 sulyosan fogyatékos, vagy pszichiatriaibeteg személy, vagy a
kétszemélyes héaztartisban él6 65 év feletti illetve sulyosan fogyatékos, vagy pszichiatriai beteg
személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatds folyamatos biztositasat. A feltételek meglétét a
torvényben felsorolt okmanyokkal kell igazolni.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyjtas ellatoja iddsek, kronikus betegek részére nyjtott ellatas esetében
a teriileti hazi segitségnynjté szolgalattal egyiittmiikddik.

A feladatellatas rendszeressége: a gondozondk a nap 24 6rajaban allnak a segélykérdk rendelkezésére,
azonnali segitséget nyljtanak krizishelyzetben.

508 Kozpont segélvhivd rendszer miiszaki leirdsa
Segélyhivo rendszer £6 elemei:

1. Diszpécserkdzpont
2, Segélyhivé késziilék
3. Miiszaki adatok

1. Diszpécserkdzpont

A diszpécserkdzpont szamitogépes rendszere biztositja a segélyhivd késziilékekrdl érkezéd jelzések
fogadasat, biztositja a késziilékekkel a folyamatos kapcsolatot.

A rendszer rendelkezik olyan technikai megolddsokkal, amelyek biztonsdgosan szavatoljadk a
folyamatos miikodést, kizérjdk az adatvesztés lehetOségét, valamint naplozzak €s dokumentaljak a
segélyhivasokat, a diszpécserek altal meghozott intézkedéseket és a kommunikacid soran
elhangzottakat.

A diszpéeserkdzpontban folyamatosan biztositjdk a szolgaltatast napi 24 6raban. Havonta lista keriil
megkiildésre a gondoz6 szolgalat részére a segélykérésekrol, teszthivasokrdl és téves riasztasokrol,

1.1. A szamitdgépekre telepitett sajat fejlesztésii szoftver:
- biztonsagosan tarolja a biztositottak és a hozzatartozok aital megadott adatokat
- naplézza a segélyhivasokat
- naplézza a diszpécserek intézkedéseit
- lehetGvé teszi a segélyhivas helyének pontos meghatarozasat
- fogadja és naplozza a készitlékekro! érkezd miiszaki informacidkat
- biztositja a keletkezett adatok szabalvozott modon torténd mentését
- biztositja a jogosultak részére a keletkezett adatok visszakereshetdségét, ellendrzését,
- sziikség esetén adathordozoéra térténd mentését,
- jelzi a diszpécsernek, ha valamelyik késziilékkel a kommunikécid megsziint

1.2, A diszpécserek:
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Tobb évtizedes mentésiranyitasban szerzett gyakorlattal és epészségiigyi szakképesitéssel rendelkez6
diszpécserek és a rendszeresitett szigorii szakmai protokoll biztositja a gyors és magas szinvonala
intézkedést. A diszpécserek képzése, tovabbképzése folyamatos.

1.3. A rendszerben tarolt adatok:
- biziositott személyes adatai
- egeszseégi allapot, diagnozisok,
- gydgyszerszeddsi adatok, allergidk, gyogyszerérzékenységek
- potkulces elhelyezésének adatai
- lakésba jutast, segitségnyijtast korlatozé tényezok (kutya, stb.)
- értesitendd hozzatartozok adatai
- gondozadszolgalat adatai, azonosité jelszavak
- mentd, rendbrség, orvosi figyelet, thizoltdsag stb. adatai

2. Segélyhivo késziiiék:

A SeniGuard segélyhivo késziilék egy korszerii mobil eszksz, amely GSM, GPS, GPRS technoldgiaval
lehetévé teszi a gyors és hatékony segitségnyijtast, barhol is legyen az ember. A késziiléket 4-5 naponta
sziikséges tolteni, melyrdl minden esetben a diszpécser emlékezteti a biztositottat. A 20%-os t61tottséget
elérve az eszkoz jelzést kitld a kdzpontnak, ahonnan értesitik az biztositottat, hogy tegye fel télteni a
segélyhivot. A 20%-o0s jelzés utan még 5 Sran 4t biztonsagosan mikodik a késziilék. Az eszkdz csepp-
¢s iitesalld.

A SeniGuard segélyhivé funkcidi:
- SOS panikgomb
- kétiranya kommunikécio
- GPS-es helymeghatarozas
- elesés-¢rzékeld
- SIM kartyaval miikadik, orszagos GSM/GPRS lefedettség
- Geo-kerités funkeid
- Lemertilés figyelmeztetés

Igény esetén a gondozo szolgalatok részére is biztositani tudjuk a hozzaférést, hogy a sajat ellatottak
tartozkodasi helyét figyelemmel tudjak kisémni, segitiink kialakitani a jogszerii hasznélat szabalyozasat.

3. Miiszaki adatok:

Méretek 6lmm*43mm* 1 6mm

Netté Toémeg 35g

GSM frekvenciak 900/1800mhz vagy 850/1900Mhz
GPS chip U-blox 7 (AGPS tamogatott)

GPS érzékenység Hideg: -148dBm Meleg: -162dBm
Elso inditas Hideg: 30mp Meleg: 1mp
Toltési fesziiltség SV DC

Akkumulator Ujratolthets 3,7V 900 mAh

Térolasi hémérseklet -40°C +85°C

Miikdési homérséklet -20°C +80°C

Paratartalom 5% - 95% (nem lecsapddo)

A feladatellatas modija: a gondozott jelzése a diszpécserkdzpontba fut be. Segéiykérd jelzés érkezésekor
automatikusan megjelenik a biztositott személy adatlapja, a diszpécser visszahivja a késziiléket,
tajekozodik a segélykérés jellegérdl és a megfeleld helyre atjelzést eszksz61. Minden esetben értesiti az
ligyeletes gondozondt €s szitkség szerint a hozzatartozokat, illetve mentét, orvosi tigyeletet, renddrséget,
tiizoltésdgot. A vonuld szolgdlatot tijékoztatja a segélykérés pontos helyérél, sziikség szerint kozli a
mentovel, orvossal az egészségiigyi adatokat, értesiti a lakasba jutdst biztositdé kulcsos személyt, Az
intézkedés befejeztével rdgziti a helyszinrdl (biztositottol, gondozdnétél) kapott informaciokat és az
intézkedés menetét.
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Segelyhivas esetén, a varos teriiletén az ligyeletes gondozod taxival, a segélyhivas regisztrilasat kvetden
30 percen beliil koteles a helyszinre érkezni, nyugtaznia a kiérkezést és a sziikséges intézkedést
megtenni, melyet utana a gondozond a segélyhivasi jegyzokonyvbe részletesen rogzit.
A szolgaltatas miikddéséhez biztositva van:

- azellatottnal elhelyezett segélyhivo késziilék,

- ajelzés fogadasdra alkalmas vev$ berendezés,

- adiszpécser kdzpontban a személyi szamitogép, a hozza tartozd eszkozok,

- a gondozémdknek mobiltelefon,

- készenléti tiska felszerelve.
A Jelzorendszeres Hazi Segitségnyijtis munkakireit betolté személyek kozfeladatot ellato
személyeknek mindsiilnek.

A szolgaltatasért a szocialisan raszorult elldtottak naponta 150.-Ft/nap személyi téritési dijat fizetnek
(maximum a szocidlisan rdszorult igénybe vevd rendszeres havi jovedelmének 2%-at), melyet a
targyhonapot kdvetd honap 10. napiaig kell megfizetni.

Szocialisan nem raszoruld esetében 650.-Ft / nap.

VL/5. Nappali ellatis:
Az intézmény nappali cllatas keretében a 1. szamiti Gondozasi kdzpontban, Batsanyi 15/A.-ben
mikodteti az idosek klubjat, tovabba a demenciaval €16 személyek nappali ellatisit is ezen a
telephelyén miikédteti.
Az idéskordak nappali ellatds esetében a szolgdltatds ellatasi teriilete kiterjed Baracs Kozség
kozigazgatasi terilletére is.
A szolgéltatds célja, feladata: az ellatast igénybe vevOk részére szocidlis, egészségi, mentalis
dllapotuknak megfelelé napi életritmust biztositd kSzosségi szolgaltatasokat, a helyi igényeknek
megfeleld kozodsségi programokat szervezzen, valamint helyet biztosit a kozdsségi szervezési
programoknak, csoportoknak, és biztositja, hogy a szolgaltatés nyitott formaban, az ellatotti kir és a
lakossag altal egyarant elérhetd modon miikddjon.
A nappali ellatas els6sorban a sajat otthonukban €16:
- a tizennyolcadik életéviiket betsltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlis és
mentilis timogatésra szorulo, dnmaguk ellatasara részben képes személyek.
Nem veheti igénybe a szolgaltatast az a személy, aki:

- fert6z6 beteg, vagy kérokozé hordozo,

- akozosségi életvitelre, a kozdsségi normak betartasira alkalmatlan,

- kozveszélyes.

Nappali ellatas keretében:
a) tanacsadas
b) készségfejlesztés
¢) héztartasi vagy haztartast potld segitségnytijtas
d) iddsek nappali ellatasa kivételével étkeztetés
e) esetkezelés
f) felitgyelet
g) gondozas
h) ko&zosségi fejlesztés
szolgaltatasi elemeket biztosit az intézmény.

A feladatellatas modja
A nappali ellatast nyajté intézmény szolgaltatasai:
e az iddsek klubja szolgaltatas igénybe vehetd csak napkézbeni tartézkodassal,
o téritési dij ellenében igény szerint reggeli biztositdsa, illetve a demenciaval él6 személyek
szamara délben egyszeri melegétel biztositasa,
» az ellatott 4ltal intézménybe hozott étel melegitésére, talalasara és elfogyasztisara szolgald
helyiséget biztosit,
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o szilkség szerint biztositja a textiliak, ruhazat mosasat, javitisat, a hazirendben meghatarozott
maédon,

e szabadidds programok szervezése, az intézmény az ellatist igénybe vevOk részére
sajtotermékeket, konyveket, kartya- &s tarsasjatékokat, biztosit, rendezvényeket szervez. Az
alapfeladatot meghaladéan is szervez az intézmény programokat, szolgaltatdsokat (pl.
kirdndulas, pedikir, fodrdszat, kozmetika, masszdr), melyért — esetenként — a rendezvény
onkoltségét meg nem haladd mértéki téritési dij is kérhetd,

o szemelyre szabott foglalkoztatds (egyéni €s csoportos) szervezése, és végrehajtisa napi
rendszerességgel,

» tarsas kapesolatok eldsegitése, dpolasa, izolacid oldasa,
pihenés biztositasa,

» szilkség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatdsokhoz valé hozzajutas
segitése, az intézmeény altal nyujtott egészségiigyi ellatas korébe tartozik az ellatast igénybe
vevd gyogyszereinek beszerzése, felvildgositd eldadésok szervezése, tanicsadas az egészséges
életmddrdl, valamint a mentdlis gondozas, demenciaval €16 személyek esetében a
gyogyszereinek orvos altal eldirt mdédon torténd beaddsa, inkontinencia termékek (betét,
pelenka) cseréje;

e naponta a demenciaval €16 személyek intézmeénybe, illetve haza torténd szallitasa, téritési dij
etlenében,

» hivatalos ligyek intézésének segitése,
életvitelre vonatkozo tandcsadas, életvezetés segitése,

¢ specidlis Snszervezddd csoportok tAmogatasa, miikddésének, szervezésének segiiése.

A nappali c¢llatas vezetdje a nappali ellatast nyijtd intézmeényben vezeti a latogatasi és eseménynapldt,
valamint az ellatottak szAmat a nyilvantartasban havonta és évente Gsszesiti.

Az idbsek kiubjaban részt vevd személyre vonatkozoan a gondozast végz6 személy egyéni gondozasi
tervet készit. A gondozasi tervet az igénybevételt kivetd egy honapon beliil kell elkésziteni. Nem kell
gondozasi tervet késziteni abban az esetben, ha az ecllatott kizardlag tandcsadisban, és/vagy
klubfoglalkozasban részesiil.

A nappali ellatasban dolgozé munkatars feladatai a kdvetkezok:
Képességek, készségek felmérése:
- ismerkedés, adatfelvétel,
- életiit interj(,
- tesztek, felmérések készitése (Mini Mental Teszt, orateszt)
- foglalkoztatasi anamnézis felvétele (a lakd érdeklddési kirének, szabadidé eltdltésével kapesolatos
igényeinek feltérképezése),
- mentalhigiénés gondozasra vonatkozo egyéni gondozasi terv készitése, célok, modszerek
meghatarozasaval.

Az ellatottak dllapot-felmérdsi modszerének bemutatisa:

Elsd taldlkozas, elsd interji:
Az elso taldlkozas, az elsé személyes beszélgetés alkalmaval feltérképezziik az intézményi
élettel kapcsolatos etképzeléseket, elvarasokat, amely elsé 1épése az intézményi életbe valo
beilleszkedés folyamatanak. Ilyenkor korvonalazodik a problémahelyzet, megismerjiik az
ellatott lelkidllapotdt, személyiségét. A kezdeti bizalmatlansagot, fiiggtségi érzést, szorongast
igyeksziink feloldani. A bizalomelnyerésével, kénnyebben be tud illeszkedni j kOrnyezetébe.
Célokat tiiziink ki, megoldasi alternativakat vazolunk fel a testi, lelki egyensuly, a jo kdzérzet
megorzése érdekében.
Elettt interji a megismerési folyamat egyik Allomasa az életit feltardsa. Nagy segitséget nylijt a
beilleszkedés eldsegitésében, a jo kapcsolat kialakitasiéban, az ¢listott problémainak
feldolgozasaban. Nyugodt komyezetbe, kiilénallo helyiségben, segité beszélgetés soran,
rogzitjitk az ellatott eddigi életének fobb dllomasait, eseményeit.

Tesztek, felmérések készitése:
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Szocialis készségszintet felmérd rendszer mentalis hanyatldst mutatdé iddsek vizsgalatara.
Minden ellatott esetében team munkaba elvégezziik a szocidlis készség felmérését, melynek
segitségével felmérjiik, rogzitjilk és értékeljilk az Gnellatdé képességre, a kommunikacidra, a
tajékozddasra, a kbzosségi aktivitasra, a viselkedési adekvaciojara vonatkozd adatokat,

Minimal Mental Teszt, Orateszt: a demencia sllyossagi fokanak felmérésére szolgilo,
tdjékozodd  jellegli vizsgalati modszer, amely az egyéni térbeli, idobeli tajékozodd
képességének, emlékezdképességének, logikus gondolkodasi képességének, koncentracio
képességének feltérképezésére szolgal.

Az cllatottak meglévd képességeinek megérzésére, szinten tartisara, valamint fejlesztésére iranyuld
programokat, foglalkozasokat ny(jt az intézmény.
Foglakoztatas célja:

- az ellatottak életének tartalommal valé megtéitése, meglévé képességeinek felhasznélasaval

fenntartani az dnbecsiilés, hasznossag érzését,

- erdsiteni a kézdsséghez vald tartozast,

- egészségmeglrzés,

- tarsas kapcsolatok fenntartasa, kozdsségi tevékenység, mentalis gondozis .

Formai:

- fizikai (kézimunka, egyéb alkoto tevékenység),
- szellemi és kulturalis (szellemi frissesség megbrzése, izolacié megakadalyozasa),
- szorakoztato foglakozas.
Fabb elvei:
- minden igénybevevdnek legyen feladata,
- fel kell ébreszteni a ,,szitkség van ram,,érzését,
- jutalmazni, dicsérni kell,
- legyen rendszeres, folyamatos, tervszeri és célszeri,
- lehetoség szerint ki kell kiiszobdIni a kozdsség hatranyai okozta konfliktusokat.

A rendszeres egyéni ¢s csoportos foglalkozasok soran a kivetkezd elemeket hasznaljuk:

Zenecsoport: mely foglalkozas sordn a zenét hasznaljuk eszk6zként. A hangulati- és érzelmi
viszonyulasokat jol tiikrézi, oldja a fesziiltséget. A memoéria fejlesztésének jatékos formaja,
amellett jelentos kézosségformald hatasa is van.

Passziv zenecsoport foglalkozasanak tagjaindl a meglévd lemezek hallgatasiaval élmények
elohivasat probaljuk elérni.

Mozgas: heti tobb alkalommal — az €letkori sajatossagokat is figyelembe véve — szerveziink pl.:
labdajatékokat, tornat, sétat.

Jateékos foglalkozasok, pl. tarsasjatékok, dominé, kartya, az egyéni fejlesztés és szinten tartas
részeként, a napi életritmus figyelembevételével torténik. Fontos, hogy a foglalkoztatasok
meghatarozott és kdnnyen megjegyezhetd napirend szerint térténjenek.

Verbalis foglalkozasok célja az aktiv szokincs novelése, a beszédmegdrzés eldsegitése jatékos
formaban.

Bibliografia, mely foglalkozés sordn az érdekldés és mentalis é4llapot figyelembevételével
tortiénik az olvasmanyok kivalasztésa, illetve itt torténik meg a jeles iinnepek/szokdsok
felidézése.

Hitélet, vallasgyakorlas biztositasa: a magas atlagéletkor és a mar felmért sziikségletek azt
bizonyitjak, hogy a hit fontos kapaszkodo a demencidval é16 id6s gondozottaknak. E lehet6ség
havi programokba valé beillesztése megnyugvast ad a hivo emberek szdmara.

Miivészeti foglalkoztatas (terménykép, szinezes, festés, zaccképek) nem csak az alkotas 6romét
szolgalja, hanem segit kifejezni a szavak Aaltal mar nem megfogalmazhatd érzéseket,
gondolatokat. A kozos munka, az egymasra odafigyelés, az egymashoz vald tartozds érzetét
erdsiti.

Manualis foglalkozasokon mindenki a sajat képességei szerint vesz részt. Fontos a természetes
anyagok hasznalata. Az elért sikerélményeken keresztiil erdsodik az Snbizalom, fejlodik az
Onellatas.
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- Rendezvények, programok: A kozos késziilddések a csoport Gsszetartozasat erdsitik, a késdbbi
visszaemlékezés sok élmény forrdsa. Mindezek mellett 2 meméria fejlesztésében nagy segitség.

A demenciaval él6 személyek nappali ellatas feladata rendszeres egyéni és csoportos foglalkozasok, a
meglévd képesség megdrzésére iranyuld programok szervezése, mentalis gondozas, és feliigyelet. A
demencia kialakulasanak megelozése, illetve a vizsgalat alapjan is megaliapitott médon mar enyhe,
illetve kozépsillyos demenciaban szenvedd személyeknél.
- lelki és szellemi képessége, illetve alkalmazkodasi képességének megbrzése,
- hanyatlas esetén az allapot rosszabbodas folyamatanak csokkentésének elOsegitése, pozitiv
modon valo egyensilyozasa,
- szemeélyre szabott, mentilis allapotanak, a demencia fokanak megfeleld foglalkoztatési egyéni
gondozasi terv alapjan,
- meglévo képességének megbrzése, fejlesztése,
- betegségiik, testi szellemi hanyatlasuk ellenére harmdniaban tudjanak €lni 6nmagukkal,
- az ellatott mindennapi életvitelének javitdsa (készségfejlesztés, onellatisra valo képesség
javitasa, fenntartasa.

A teriiletileg illetékes szakorvosi (pszichidtriai, neuroldgiai, geriatriai) ellatassal valo egyiittmiikédés
moédja:

A demenciaval él6 személyek, ellatottak allapotanak figyelemmel kisérése, felmérése folyamatos az
intézményben pszichiatriai szakorvos altal.

Egyéni gondozasi terv:

A gondozasi terv személyre szoloan késziil, ami magaba foglalja a folyamatosan, rendszeresen végzett
mentathigiénés tevékenységet. A fizikai, ecgészségi, mentdlis allapot, valamint foglalkozatasra
vonatkozo adatok felmérése utan, meghatarozzuk a gondozasi célt, és megnevezziik az ehhez sziikséges
modszereket. A gondozas folyamatat, a gondozasi terv teljesitéséhez szilkséges tevékenységeket,
jelentds valtozasokat régzitjilk. Evente minden lakérél dsszefoglald értékelést készitiink.

Kapesolattartas eldsegitése:

Nagyon fontosnak tartjuk ellatottaink életében a harmonikus kapcsolattartast, intézeten kiviil és beliil
egyarant. A hozzatartozokkal és a t6bbi ellatottal vald megfelel6 viszony oldja a fesziiltséget, segiti az
izolacio kivédését, csokkenti a magany érzését. Feladatunknak tekintjiik, szitkség esetén a kapcsolat
felvételt a hozzatartozokkal személyesen, levél, vagy telefon Gtjan.

Intézeten beliil az ellatottak egymas kozotti kapesolatainak kialakitdsa, elmélyitése kozos
foglalkozasokon, programokon torténik. A véros k6zdsségbe vald beilleszkedés elGsegitése, kdzds sétak
szervezésével, melynek soran lehetoség nyilik beszélgetésre, ismerkedésre. A vérosban térténd
rendezvényekre elkisérjiik ellatottjainkat, és mi is mindenkit szivesen latunk az intézmény {innepein,
esemeényein.

Hitélet ¢s vallasgyakorlas feltételeinek megteremtésér az intézménylink foglalkoztatd helyisége all
rendelkezésre, ahol kiilonbozd felekezetek gyakorolhatjak hitiiket. Fontos szerepe van az imanak, ami
nyugtat, és békét nyujt, a lelki egészség megbrzésével segiti a mentalhigiénés munkat. Az intézeten
beliil egyiitt késziilink az egyhazi innepekre. Az advent linnepkor, a kardcsony, a hlisvét nem csak
killonbségeiben, de lelkiekben is tdmaszt nydjt lakoinknak. A mindszentek és a halottak napi
megemlékezés, kbzbs imadsaggal és gyertyagydjtassal torténik, igy mindenki kegyelettel gondolhat
elhunyt szeretteire, azok is, akiknek nincs médjukban elmenni a temetdbe.

A terapias munkatars heti, havi, éves munkatervet készit, melyben elbére meghatirozza a feladatait,
valamint a teljesitéssel kapcsolatban pontos doknmentaciot vezet.

A biztonsagos targyi kdrnyezet bemutatasa:

Az intézmény min két ftelephelye, ahol a nappali, illetve a nappali demens ellitas mikodik
tomegkozlekedési eszkdzzel, autdval kdnnyen megkdzelithetd, keritéssel kdrbekeritett teriileten
helyezkedik el.

A Magyar 0ti telephelyen a bejarat akadalymentesitett, a kozOsségi helyiségek megfelelnek a
Jjogszabalyban elbirtaknak: az ebédlo és a tarsalgo egy Kégtérben taldlhato, megfelel nagysagi. Sziikség
esetén az idoések killon, dgyakkal ellatott helyiségekben pihenhetnek. Az elldtottak a foldszinti
helyiségeket tudjak hasznalni, mig az épiilet emeletén az irodék taldlhatdk. Lehetdség van személyi
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higiéne biztositdsara az intézmény zuhanyzojiban, kiilsn néi és férfi illemhelyek biztositottak az
ellitottak szidmdara, Az ellatottak szamara egyéni és csoportos foglalkozdshoz szitkséges személyi €s
targyi feltételek biztositottak.

A Batsanyi uti telephely tomegkozlekedéssel megkozelithetd. A viros szempontjabol kdzponti helyen
van, azokhoz a varosrészekhez esik kdzel ahol relative magasabb az id6s lakosok szama. A helyiségek
berendezésénél figyelembe vettiik, hogy kiilén nemenkénti csendes szoba keriiljon kialakitasra, ahol az
cllatottak igény esetén le tudnak fekiidni. Kérhazi agyak allnak rendelkezésre biztonsagi és kényelmi
eszkozokkel felszerelve. A nemenkénti mellékhelyiscgek, és a tisztalkodasra szolgalo helyiségekben is a
biztonsagos hasznalathoz adottak a feltételek. A mozgassériilieknek kiilén kialakitott mellékhelyiség és
fiirdészoba all rendelkezésre. A nappali részben a kiilonbdz6é programokhoz alakitottuk ki a helyiséget,
van kiilon foglalkoztatd rész, kiillon beszélgetés, és kiilon filmnézds rész is. Az udvari rész kdzvetleniil a
felsé Duna parton van, lekeritve. A kialakitasakor figyelembe vettiik a demenciaval élok elkéborlasanak
veszélyét, ezért a jarda Gtvonala kérbe vezet.

A szolgaltatas rendszeressége:
Az intézmény mind két telephelyén hétf6t6! péntekig 7% 6ratol 162 ordig biztositja az ellatast.
Engedélyezett ellatotti létszam:
gsszesen: 37 16
3. idosek klubja: 17 16,
4. demenciaval €16 személyek nappali cllatasa: 20 fo.

A szolgaltatisok személyi téritési dija a klubszolgaltatas és a demencidval €16 személyek nappali
ellatasa esctén 450,- Ft/nap, vagy maximum a szocidlisan raszorult igénybe vevé rendszeres havi
jovedelmének 30%-a, melyet a targyhonapot kovetd honap 10. napjaig kell megfizetni. Az ellatottak
szallitasat a nappali ellatas igénybevételéhez, az intézmény a gépkocsijaval tudja megoldani, ennek dija
500,- Ft/ lakcim/nap.

Az intézményi jogviszony megsziintetésére vonatkozo szabalyok
A megallapodést az ellatott, illetve torvényes képviselSje indokolas nélkiil irasban mondhatja fel.
Az intézmény vezetdje a megallapodast irasban felmondhatja alapszolgéltatas, illetve bentlakasos
intézményi elhelyezés esetén: ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy
tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt, az ellatott a hazirendet silyosan megsérti, valamint az
ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij fizetési
kotelezettségének a szocialis térvényben eléirt modon nem tesz eleget.
A felmondasi id6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik

a) alapszolgaltatas esetén tizendt nap,

b) bentlakasos intézmény esetén 30 nap.
Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy
vitatja, az arrdl sz6lo értesités kézhezvételétol szamitott nyole napon beliil a fenntartdhoz fordulhat.
Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartdé nem dént, illetve a
birdésag jogerds hatarozatot nem hoz.

Az ellatott, a torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat hénapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a
hatodik hénap utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja, és vagyoni, jévedelmi
viszonyai lehetvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviselje vagy a téritési dijat meg fizetd személy vagyoni, jévedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoziak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili jévedelemvizsgalat
lefolytatiasat kezdeményezni.

Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot lefolytatja és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat
eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az cllatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem Kkéri
Jjovedelemvizsgalat lefolytatasat, azt tigy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetdvé
eszik a téritési dij megfizetését.
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Ha hdrom hdnapon 4t téritési dij tartozas 4ll fenn, az elldiottat, a térvényes képviseldt vagy a téritési
dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondds lehetdségérdl, annak kezdd idépontjardl.

VL/6. Otthoni (egészségiigyi) szakapolas

Az intézmény— az Orszdgos Egészségbiztositdsi Pénztérral, kiilon e szolgaltatis biztositasara kotdtt
finanszirozasi szerzodés alapjan — otthoni szakéapolasi szolgaltatast nynjt. Az intézmény ennek keretében
az otthoni szakapolasi tevékenysegrdl szolo 20/1996. (VIL. 26.) NM szam rendeletben meghatarozott
feladatokat latja el.

Az otthoni szakapolast a Mozgd Névérszoigalat latja el, kiilon szerzodés alapjan.

A Mozg6 Novérszolgalat a Dunasor 15. szam alatti Idések Otthonaban kapott helyet.

Feladata: Szondan &t térténé taplalashoz és folyadékfelvételhez kapcsolddo szakdpoldsi tevékenységek
végzese és megtanitasa.

A trachedlis kaniil tisztitdsa, betét cseréje, a tevékenység tanitisa.

Allandé katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, hélyagoblitéshez kapcsolado szakapoléi
feladatok.

Az intravénds folyadék- és elektrolitpotlashoz parenterdlis gydgyszer beadashoz kapesolddd
szakapolasi feladatok.

Baleseti és egyéb miitétek utdni szakapolasi feladatok ¢s az Gnellatds korlatozottsiga esetén a testi
higiéné biztositisa, valamint a mozgas segitése.

Miitéti teriiletek (nyitott €s zart sebek) cllatasa, sztomaterdpia és kiilonbozé célt szolgalé drének
kezelésének szakapolasi feladatai, szakmaspecifikus szdjapolasi tevékenységek miitét utan,
Dekubitalodott teriiletek, fekélyek szakapolasi feladatai.

Betegség kovetkezményeként 4atmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csokkent funkciok
helyreallitasahoz, fejlesztéschez vagy potiasahoz kapesolodo szakapolasi feladatok:

- gyogyaszati segédeszkozOk, protézisek hasznalatanak tanitasa,

- mozgas ¢s mozgatas eszkozei hasznalatanak tanitasa,

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése.

Sziikség esetén kiegészitd specidlis eljarasok alkalmazasa:

- UH inhalalss, légzésterapia,

- szivd atkalmazasa,

- oxigénterapia.

Tartos fajdalomesillapitas szakapolasi feladatai.

A beteg allapotatdl fliggben beszédterapia, a fizioterapia korébdl: gydgytorna, elekroterapia
biztositasa.

Haldokld beteg otthonaban t6rténé szakapolasa az ellatandé feladatok megnevezésével.

A szakapolas és a szakirany terdpias szolgaltatas sordn biztositani kell:

- a beteg pszichés vezetését, étkezési tanacsaddst és mindazon tevékenységek megtanitasat,
amelyet maga a beteg és/vagy csaladja megtehet a beteg egészsége megtartasaért, helyreallitasaért
vagy allapota romlasanak megakadalyozasaért,

- dpolasi anamnézis felvételét, az apolasi folyamat dokumentalasat és jelentési kitelezettség
teljesitését,

- rendszeres kommunikiciét a hazi-, illetve kezelGorvossal ¢€s mas, a beteg ellatisiban
résztvevokkel.

Otthoni parenteralis taplalas végzése kizardlag kromikus bélelégtelenségben szenvedd betegek
esctében, szilkség esetén dietetikus bevonasaval.

VII. Fejezet
Kapesolattartas

Az intézmény és a szolgaltatasait isénybevevik, ellitottak kizitti kapesolattartas modija:
Az intézményi ellatasok igénybevevdivel, az ellatott gondozottakkal, azok torvényes képviseldjével
az intézmény munkatérsai a feladat ellatasok soran szorosan egyiittmiikdve kapesolatot tartanak.
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Ennek média:

- személyes kapcsolattartas
- az cllatott lakaséan
- részlegeken, telephelyeken

- telefonon

- irdsban: megallapodas, értesités téritési dijakrol, annak felillvizsgalatardl, az

esetleges téritési dij hatralék rendezésének szabalyairdl.
Ezen dokumentumok 1-1 példanya a gondozottat, vagy térvényes képviseldjét ifleti meg.

VIII. Fejezet
Tajékoztatas

A szolgaltatasrél sz6l6 tajékoztatas helyi médja:

Az intézmény az altala nyijtott szolgaltatasokat, az igénybevétel feltételeit az cllatasi teriileten €10k,

valamint mas érintettek szamdra is elérheté mddon és helyen nyilvanossagra hozza. Annak érdekében,

hogy a szolgaltatas a lakossag korében megismertetésre keriiljon, a helyben szokasos modon:

- az intézmény honlapjan, mely naprakész informacidkat tartalmaz,

- szordlapokon a kozintézmeényeken, civil szervezeteken keresztiil, haziorvosnal, szakrendeléseken,
velilk egytittmiikddve eljuttatva az ellatast/ellatasokat igényldkhoz,

- dolgozdk tijékoztatasa altal,

- helyi rendezvényeken,

- a helyi médian — televizio, radid, helyi Gjsagok, online — keresztiil,

- szdban: személyesen, telefonon toérténik.

IX, Fejezet
Az ellatottak és a személyes gsondoskodast végzd személvek joeaival, védelmével kapcesolatos

szabalvok

Az intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van a szocialis helyzetére, egészségi ¢s mentalis
dllapotéra tekintette] az otthon altal biztositott teljeskdrii ellatasra, valamint az egyéni sziikségletei,
specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas szolgaltatas igénybevételére.

Az intézmény 4altal nyijtott szolgdltatidsok biztositdsa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés
barmilyen okbdl, igy kiilondsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti etnikai hovatartozasa, politikai vagy
mas véleménye, kora, cselekvOképességének hianya vagy korlatozottsdga, fogyatékossaga, sziiletési
vagy egyéb helyzete miatt. Az ellatast igénybe vevo lako jGvedelmi helyzetét csak a tdrvényben, illetve
a torvény felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény milkodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény igazgatdja évente
tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasardl, €s azt az intézményben jol 1athatd helyen kifiiggeszti,
illetve sziikség esetén szoban is ad tajékoztatast az ellatast igénybe vevo részére.

A tajékoztato tartalmazza:
- az intézményi téritési dij havi Osszegét,
- az egy ellatottra jutd havi onkoltséget,
- az intézmény milkddési kiitségének Ssszesitését.

Az Egyesitett Szocialis Intézmény és Arpad-hdzi Szent Erzsébet Iddsek Otthonai az 4ltala biztositott
szolgaltatast oly modon végzi, hogy figyelemmel van az ellatast igénybe vevoket alkotményos jogok
maradéktalan €s teljes kori tiszteletben tartisara, kiilonds figyelemmel

- az élethez, emberi méltdsighoz,

- atesti épséghez,

- atesti-lelki egészséghez vald jogra.
Az intézmeény ellatottait megilleti a személyes adataik védelme, valamint a maganéletiikkel kapcsolatos
titokvédelem.
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Az mtézmeny biztositja, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott egészségi &llapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informacidkrél mas ellatast igénybe
vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezzen tudomast, kiilonds figyelemmel a lako szocialis
raszorultsaganak tényére.

Az intézmény nem Korlatozza az cllatottat személyes tulajdonat képez targvai hasznalatiban, kivéve a
hazirendben meghatarozott targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben élok testi
épségére. A veszélyeztetO targyak korét, az ezekkel kapcesolatos cljarast a Hazirend tartalmazza.

Az intézmény ellatottjanak joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

Az ellatast igénybe vevonek az igénybevételi eljards soran joga van az intézményen beliili és az
eltdvozas esetére kialakitott szabalyok részletes és pontos megismerésére.

Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok
fogadasara.

Amenanyiben az intézményben ellatott lako betegsége miatt apolasra, gydgykezelésre szorul, megilletik
mindazon jogok, melyeket az Egészségligyr6l szol6 1997.évi CLIV. térvény (Eii. tv.) a betegek jogai
tekintetében rogzit.

Amennyiben az ellatst igénybe vevd lakd egészségi allapotandl vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézmény vezetbje segitséget nyfijt
ebben, illetbleg értesiti a lakd torvényes képviseldjét, vagy az ellatott jogi képviseldt a lakod jogainak
gyakorlasahoz szitkséges segitségnyijtas céljabol.

Intézményiinkben a szakmai jogszabalyoknak megfelelden miiksdik az Erdekképviseleti Férum.

Az Erdekképviseleti Forum miikddésével kapcsolatos részletes szabalyzatot a Hazirend ¢és az
Erdekképviseleti Férum Mitkddési Szabalyzata tartalmazza.

Az ellatottak altalanos jogai:
A fogyatekkal €l6 személyt fogyatékossagabol kifolyolag semmiféle hatranyos megkiilonbéztetés nem
érheti az ellatas soran,
Az intézménynek a szolgaltatasait olyan modon kell végeznie, hogy figyelemmel legyen fogyatékkal é16
személyeket megilleté alkotmanyos és emberi jogok maradéktalan és teljes kéril tiszteletben tartasara.
Az ellatast igénybevevét megilletik a személyes adatainak védelme,
Specialis jogok
a} az akadalymentes kbrnyezet biztositasara,
b} képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartis vagy — javitas lehetéségeinek
megteremtésére,
¢) az informaciokhoz, az ellatottakat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés biziositasara,
d) az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapesolatos dontéseinek tiszteletben

tartasara,
€) tarsadalmi integraciGjukhoz vald jogra, méas személyekkel t&rténé Kapcsolat létesitésére,
kapcsolattartasra,

A szocialis szolgaltatast végzOk jogai:
A munkaviszonyban allé személyeknek biztositani kell, hogy:
a} amunkavégzéssel kapesolatos megbecsiilést megkapjak,
b) tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
¢) munkajukat elismerjék,
d) valamint a munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Ellatott jogi képviseld:

Az ellatott jogi képviseld az ellatast igénybe vevd részére nyijt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az intézmény vezetbje az ellatottakat tajékoztatja az ellatott jogi képviseld altal nydjthato segitségadas
lehetoségeérdl az ellatott jogi képviseld elérhetdségérol, melyrdl szOlo tijékoztatdt az intézményben jél
lathato hetyen ki kell fiiggeszteni.

Az ellatott jogi képviselt feladatai:

- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nydjthat az ellatottakat érintd legfontosabb
alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevdket érintd jogokrol,
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- segiti az ellatast igénybe vevoét, térvényes képviselojét az ellatissal kapesolatos kérdések, problémak
megoldasaban, sziilkség esetén segitséget nydjt az intézmény és az ellatott kozott kialakult konfliktus
megoldasiban,

- segit az ellatast igénybe wvevonek, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasiban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és a fenntarténdl, segitséget nyijt a
hatosagokhoz benytjtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazaséban,

- a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az intézményi
ellatdssal kapesolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartdjanal, illetve az arra illetékes hatosagnal, és
ennek soran - frasbeli meghatalmazds alapjan - képvisclheti az ellatast igénybe vevét, térvényes
képviseldjét,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysérté gyakorlat megsziintetésére,

- észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozdéan az intézmény
vezet(jénél,

- amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli, intézkedés megtételét
kezdeményezheti az illetékes hatdsagok felé,

- korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozo dokumentdciot megvizsgalhatja.

A szocidlis szolgaltats, intézmény vezetSje, fenntartdja, valamint az elldtott jogi képviseld altal
megkeresett hatosag a kilon jogszabalyban meghatarozott hataridén beliil megvizsgdlja az ellatott jogi
képviseld  észrevételét, kezdeményezését, megkeresését, ¢és az ezzel Kapesolatos érdemi
allasfoglalasarol, intézkedésérdl ot tajékoztatja.

Az ellatott jogi képviseld e célra létrehozott szervezet keretében mikadik.

Az ellatott jogt képviseld jogosult:

+ aszocialis szolgaltato vagy intézmény miikddési teriiletére belépni,

+ a vonatkozd iratokba betekinteni,

+ a szolgaltatast végzd dolgozdkhoz kérdést intézni.

Az ellatott jogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevore vonatkozo és tudomadsara jutott orvosi titkot
megtartani, és az ellatast igényl6 személyes adatait a vonatkozo jogszabéalyok szerint kezelni.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat Kézép-dunantali Regionalis {roda 8000 Székesfehérvar Horvat Istvén u.
16-18. elérhetdsége:
Web: https://www.ijsz.hu/ellatottjogi-kepviselok-elerhetosegei

email: katalin.ugrics@ijsz.bm.gov.hu

ijsz@ijsz.bm.gov.hu

+36 20 4899 527
A jogvédelmi képvisel6 az Integralt Jogvédelmi Szolgalat munkatarsa, Filotasné Ugrics Katalin az
intézménytdl fiiggetlen személy.

X. Fejezet
Integracio formaja

Integraci6 formaja, ellatasi tipusok egyiittmiikédésének rendje, helyettesitésének rendszere:

Az intézmény vezetdje az intézmény egyszemélyi felelds vezetje. Munkéltatoi jogkdrébe tartoznak az
intézmény munkatarsai.  Felelds a szolgaltatasok szinvonalas mikddéséért, fejlesztéséért, a
gazdalkodasért, jogszabalyok €s helyi rendeletek altal hataskorébe utalt feladatok ellatasaért, a
munkahelyi és etikai helyzetért a hatalyos jogszabilyok betartdséért, intézkedéseiért.

Az intézmény miikddésének fontos feltétele a munkahelyi demokricia érvényesiilése és allando
fejlesztése. Nelkiilozhetetlen az ellatottak és a kozalkalmazottak rendszeres tdjékoztatisa az intézmény
mikodésérdl, az eredményekrdl és hianyossdgokrol, az etikai helyzetrdl, vélemény-nyilvantartasrél az
intézmény miikodését érintd fontos déntések eldtt.

A szervezelti egységek élén vezetd megbizasu dolgozd All.

A heti rendszerességi vezetdi értekezleteken a folyamatos kapesolattartisért a magasabb vezeto, és a
vezetd megbizasi dolgozd azonos felelésséggel tartozik. Elsddleges beszamolasi kotelezettsége az
alacsonyabb szintli vezetd beosztasi dolgozonak van, de az intézmény életével kapcsolatos kérdésben
Jogosult tajékoztatast kérni vezetdjétol.
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A szervezeti egységre vonatkozé dontés meghozatala eldtt az intézményvezeté koételes kikérni az
érintett vezetd véleményét. A dontés meghozatala az intézményvezetd mérlegelési jogkdrébe tartozik.
Az adott szervezeti egység vezetdjének feladata és feleldssége, hogy minden olyan intézkedésnél, amely
masik szervezeti egység mikodését érinti, az intézkedést megeldzden egyeztessen.

Az intézmény szervezeti egységei ¢s dolgozdi egymassal ala — folérendeltségi, illetve mellérendeltségen
alapulé munkakapcsolatban allnak.

A kozos, egymassal dsszefiiggd feladatok végrehajtasa sordn a szervezeti egységek, illetve a dolgozdk
kezdeményezd, kilcstnds egylittmiikddesi kdtelezettsége kiilon eldiras nélkiil is fennall.

A szervezeti egységek vezetdinek helyettesitésérdl az intézmenyvezetd koteles gondoskodni.

Az egyes szervezeti egységek kozStti munkaerd atcsoportositisrdl az intézmény vezetbje az érintett
szervezeti egységek vezetbinek bevonasaval dént.

A szervezeti egységeken beliil a beosztott dolgozdk helyettesitésérdl a szervezeti egység vezetdje
gondoskodik.

Dunanjvaros, 2024, 07. 04.
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Egyesitett Szocidlis Intézmény és
Arpid-hdzi Szent Erzsébet Idések Otthonai
2400 Dunailjvdros Duna sor 135,
Tel/Fax:0625/401-821

E-mail: eszil@idosellatas.com
titkarsagesziwgmail.com
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. L Fejezet
Altalanos rész

Az intézmény miikddését meghatdrozéd dokumentum a Szervezeti és Miikddési Szabalyzat,
valamint azok mellékletét képez6, a szakmai és gazdasigi munka vitelét segiié kiilonféle
szabalyzatok, munkakori lefrasok.

Az intézmény megnevezése:
Egyesitett Szocialis Intézmény és Arpad-hdzi Szent Erzsébet 1dések Otthonai.

Az intézmény roviditett neve:
Dujv. ESZI.

PIR azonosit6 (nyilvantartasi) szama:
361350

Az intézmény székhelye:
2400 Dunaujvaros, Dunasor 15.

Az intézmény telephelyei:

2400 Dunaujvaros, Baratsag u. 27.
2400 Dunatjvaros, Batsanyi u. 15/A.
2400 Dunaujvaros, Magyar at 32.

Az intézmény alapitoja:
Dunatjvaros Varosi Tanacs

Alapitas éve:
1979.11.20.

Hatalyos alapité okirat:
2023.06.15.
KP/24206-6/2023

Az intézmény irdanyité szervének neve, székhelye:
Dunatjvaros Megyei Jogt Varos Onkormanyzata Kdzgytilése.
2400 Dunanjvaros, Varoshaza tér 1-2.

Az intézmény miikédési kore:
- étkezés, hazi segitségnyUjtds, jelzérendszeres hizi segitségnyujtas, iddsek otthona,
otthoni szakapolas tekintetében: Dunatjviroes kizigazgatisi teriilete,
- nappali ellatas tekintetében: Dunaijvaros, Baracs kizigazgatasi teriilete.

Az intézmény alaptevékenysége:
Az alaptevékenység szakagazati besoroldsa és megnevezése:
Id6sek, fogyatékosok bentlakasos ellatasa 873000

Kormanyzati funkcio:



Start-munkaprogram, téli kozfoglalkoztatés 041232

Hosszabb idotartalmu kézfoglalkoztatas 041233
Otthoni (egészségligyi) szakapolds 072410
Idéskoruak tartds bentlakasos ellatasa 102023
Demens betegek tartos bentlakasos ellatdsa 102024
Iddskornak nappali ellatasa 102031
Demens betegek nappali ellatisa 102032
Szocidlis étkeztetés szocidlis népkonyhan 107051
Hazi segitségnyujtas 107052
Jelz6rendszeres hazi segitségnyjtds 107053

Az ellathaté vallalkozasi tevékenység Kire és mértéKke:

Az intézmény — az alapfeladatok ellatdsa mellett — vallalkozasi tevékenységet az iranyitd
szerv engedélyével, az alapito okirat modositasat kévetden folytathat.

Az intézmény szervezetének kialakitasat, feladatait és miikodését meghatarozé

jog

szabalyok:

a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi 1L torvény,

2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol,

2012. évi 1. torvény a Munka Térvénykonyvérél,

2013. évi torvény Polgari Torvénykonyvrol

1992. évi XXXIII. torvény a kézalkalmazottak jogallasardl,

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl,

2007. évi CLIL torvény Egyes vagyonnyilatkozat-tételi kitelezettségekrol

az allamhaztartasrél sz6l6 térvény végrehajtasarol 368/2011. (X11.31.) Korm. rendelet
249/2000. (XI1.24.) Korm. rendelet az allamhéaztartds szervezetei beszamolasi és
kényvvezetési kotelezettségének sajatossagairdl

172000, (1. 07.) SZCSM rendelete a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdi,

257/2000. (X11.26.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak jogallasardl szold 1992, évi
XXXIIL torvénynek a szocialis agazatban torténd végrehajtasarol,

29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nynjtd szociélis cllatidsok
téritési dijarol,

36/2007. (X11.22.) SZMM. rendelet a gondozasi szikséglet, valamint az egészégi
allapoton alapulé szocidlis raszorultsag vizsgalatanak ¢s igazolasanak részletes
szabalyairol,

a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok
hatésagi nyilvantartasard] és ellendrzésérél szolé 369/2013.(X.24.) Korm.rendelet,
9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast ny0jté szocialis ellatdsok
igénybevételérdl,

8/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodédst végzd személyek
adatainak mikodési nyilvantartasarol,

9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgardl,

340/2007. (XI1. 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodds igénybevételével
kapcsolatos eljardsokban kozremiitkédd szakértbkre, szakértoi szervekre vonatkozd
részletes szabalyokrol,

A Dunatijvaros Megyei Joga Varos Onkormanyzata Kozgytilésének az énkormanyzat
fenntartisdban mikodd szocidlis és gyermekjoléti intézményekrdl szolé 13/2021.
(V.13.) 6nkormanyzati rendelet

2016. évi CLXVI. térvény



- 94/2012. (II1.08.) Dunatjvaros Megyei Jogt Varos Kozgyiilésének hatarozata.

Az intézményben folyé szakmai és gazdasigi tevékenységet az alibbi jogszabalyok

hatirozzak meg:

- 1992. évi XXXIII. t6rvény a kozalkalmazottak jogallasarol,

- 2012. évi L. torvény Munka Torvénykodnyve,

- 2011. évi CXCV, torvény az allamhaztartasrol,

- 1993. évi I1I. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl,

- 1993, évi XCIIL. térvény a munkavédelemrol,

- 1997. évi XLVIL torvény az egészségiigyi ¢s a hozzdjuk kapcsolodo személyes adatok
kezelésérol és védelmérdl,

- 1997. évi CXLL tdrvény az ingatlan-nyilvantartasrol,

- 1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrol,

- 1998. évi XXVI. térvény a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenléségiik
biztositasarol,

- 2000. évi C. térvény a szamvitelrol,

- 29/1993. (If. 7.) kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyjté szocialis ellatasok
téritési dijarol,

- 257/2000. (XI. 26.) Kormanyrendelet az 1992. évi XXXII. térvénynek a
kozalkalmazottak jogallasarol szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasarol,

- 368/2011. (XIL.31.) Kormanyrendelet az Allamhaztartasrél sz6l6  tdrvény
végrehajtasarol,

- szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és hdlozatok
hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl szolo 369/2013(X.24.) Korm.rend,,

- A 4/2013.(1.11.) Korm. rendelet az allamhaztartas szamvitelérél,

- 37072011, (XIL31.) Kormanyrendelet a  koltségveiési  szervek  belsd
kontrollrendszerérdl és belso ellenbrzésérol,

- A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mikddésiik feltételeirol szolo 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet,

- A személyes gondoskodast nyijtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999.
(X1.24.) SzCSM rendelet,

- 8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
adatainak miikddési nyilvantartasardl,

- 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérol és a szocidlis szakvizsgarol,

- 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozési sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsdg vizsgélatanak és igazolasdnak részletes
szabalyairdl,

- 94/2012. (I11.08.) Dunatjvaros Megyei Jogu Varos Kozgyilésének hatarozata.

Jelen Szervezeti és Milkiodési Szabalyzathoz kiételezéen az alabbi szabdlyzatok
kapesolédnak:

iratkezelési szabalyzat,

kozérdekli bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata,

integralt kockazatkezelési szabalyzat,

kozérdeki adatok megismerésére iranyuld kérelmek, intézkedések, tovabba a

kotelezben kozzéteendd adatok nyilvanossagra hozatalanak rendjérol sz616 szabalyzat,

ajandékok, egyéb eldnydk elfogadasanak szabalyzata

kockazatértékelés,

gazdalkodasi szabélyzat,

szervezetl integritast sértd események kezelésének rendjére vonatkozé szabalyzat,

O 6 0 O
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érdek- képviseleti forum miikodésének szabalyzata,

szamvitelpolitika,

szamviteli szabalyzat,

pénzkezelési szabalyzat,

6nkoltségszamitasi szabalyzat,

anyag-¢s készletgazdalkodasi szabalyzat, az ellatottaknak juttatott ruhdra és textiliara
leltarkészitési és leltarozasi szabalyzat,

felesleges vagyontargyak hasznositasanak és selejtezésének szabalyzata,
vagyonvédelmi szabalyzat,

munkavédelmi szabalyzat,

tlizvédelmi szabalyzat,

gépjarmi tizemeltetési szabalyzat,

helyi bérlet biztositdsanak szabalyzata,

letét és zsebpénzkezelési szabalyzata.

00 0 0 00 cC 0 0 0 0 0 ¢

Alaptevékenységek forrasai:
Koltségvetési timogatas, Onkormanyzati tAmogatas ¢s sajat bevétel.

Feladatmutaték megnevezése, kire és mértéke:

- idéskoruak tartds bentlakasos intézménye (atlagos szintii ellatas férdhely) 213
- id6sek nappali ellatasa féréhely 17

demens nappali ellatds férohely 20
- hazi segitségnyijtas férdhely 153
- jelzérendszeres hazi segitségnyujtas feréhely 40
- ¢tkeztetés 445
- otthoni (egészségiigyi) szakapolas 138

Az intézmény gazdalkodasi tevékenységét:
A K&H Bank altal vezetett szamlardl bonyolitja le 2022.05.01.-t51.
Intézményiink az alabbi szamlaval és a szamlahoz kapcsolodo alszamlaval rendelkezik:

SZAMLA SZAMA ALSZAMLA MEGNEVEZESE
10400463-50526575-52821009 Fizetési szamla
10400463-50526575-52821023 Fgyes.Szoc.Int. és Idések O. Letéti Sz.
10400463-50526575-52821054 Egyes.Szoc.Int. és Idések O. Kozfogl.
10400463-50526575-52821016 Egyes.Szoc.Int. és Idések O. Célszamla
Az Intézmény adéhatésagi azonositoszama: 15361356-2-07
Statisztikai szdmjele: 15361356 8730 322 07

Az intézmény vezetdjének kinevezési, megbizasi rendje:

Az intézmény vezetdjét Dunatjvaros Megyei Jogl Varos Kézgytilése legfeljebb 5 évig
terjed6 hatérozott 1ddre bizza meg a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992, évi XXXIII,
torvényben foglaltak szerint, és gyakorolja tekintetében a helyi 6nkormanyzatokrol széld
1990.évi LXV. torvényben foglalt rendelkezések alapjan a munkaltatéi jogokat.

Az intézmény jogillasa:

Onallo jogi személy.

Az intézmény képviseletére jogosult:



Az intézmény vezetdje, tavolléte, akadalyoztatasa esetén az intézményvezetd apolo.

A Szervezeti és Miikidési Szabalyzat hatalya:

Az intézmény szamdra jogszabdlyokban, Kozgy(ilési dontésekben megfogalmazott
feladat- és hataskodri, szervezeti és muikddési eldirasokat a jelen SZMSZ-ben
foglaltak figyelembevételével kell alkalmazni.

Az SZMSZ hatalya kiterjed:

e azintézmény vezetHjére,

e az intézmény dolgozoira,

s az intézményben miikk6do testiiletekre, szervekre,

e az intézmény szolgaltatasait igénybe vevikre.
Szakmai program:
A koltségvetési szerv szakmai mikodését a fenntartd altal jévahagyott szakmai program
hatdrozza meg, amely a hatalyos jogszabalyokra épiil. A szakmai program elkészitésérol,
modositasarél az intézmény vezetdje gondoskodik. A szakmai program tartalmat az
Erdekképviseleti Forum véleményezi.

A kéltségvetési szerv mikodési rendjét meghatarozé dokumentumok:

A koltségvetési szerv torvényes miikodését a hatdlyos jogszabdlyokkal Gsszhangban 1évé
alapdokumentumok hatirozzak meg.

— Alapité okirat

—~  Miikodési engedély

— Szervezeti és Miikddési Szabalyzat

—  Szakmai program és a Hazirend

A kiltségvetési szerv foglalkoztatottjaira vonatkozé foglalkoztatasi jogviszony:
A kozalkalmazottak jogallasardl szélo 1992. évi XXXIIL. torvény.
A Munka Térvénykonyverdl szolo 2012. évi 1. térvény.

Vagyonnyilatkozat-tételi kitelezettség

A 2008. januar 1-én hatdlyba lépett, az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségrol szolo
2007. évi CLIL torvény alapjan az intézményben vagyonnyilatkozat-tételre kotelezettek a
kavetkezd munkakort betoltd koézalkalmazottak:

- gazdasagi vezetd

- vezetd apolo

- élelmezési csoportvezetd

- anyag-, eszkdzgazdalkodasi és miiszaki csoportvezetod

A kotelezett a vagyonnyilatkozat-tételi kotelezetiségének:

- akézalkalmazotti jogviszony, beosztas Iétrejottét megeldzben,

- annak megsziinését kovetd 15 napon beliil,

- valamint kdzben rendszeresen kétévente koteles eleget tenni.

II. Fejezet
Az intézmény szervezete

I1./1. Az intézmény szervezeti felépitését az 1.sz. melléklet szemlélteti.

Szakmai ellatas engedélyezett 1étszam: 118,516
Intézményiizemeltetés engedélyezett 1étszam: 53,0 6
Osszesen: 171,516



Az intézményvezet6 kizvetlen iranyitasa al4 tartozik:
— gazdasagi vezet6

— vezetd apolo

—  Orvos

I1.72. Az intézmény szervezeti tagozodasa

IL1./2.1. A bentlakasos ellatas egységei:

- apoldsi — gondozasi feladatokat ellato részleg, takaritasi feladatok
- Orvos asszisziens, orvos

- mentalhigiénés feladatokat ellaté részleg

Az apolasi - gondozasi egység feladatai:

Az apolasi-gondozasi egység feladata a prevencid, a lakok rendszeres egészségligyi
feliigyelete, 4polasa, gondozasa, az orvosi, szakorvosi ellatashoz, a koérhazi, valamint a
gyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz ellatashoz vald hozzajutds biztositasa. Valamint a
lakék egészségi, fizikai allapotdhoz igazitott napi életviteli segitségnyujtds. A lakéd
kémyezetének a rendben tartdsa, gondozasa soran mentathigiénias beszélgetés, a csaladi
kapcsolatok eldsegitése, szabad vallasgyakorlas timogatasa.

A mentalhigiénés ellatas/egység feladatai:
Fo feladata a lelki egészség védelme. A lakdk csaladi, tarsadalmi, érdekvédelmi és egymas
kozotti  kapesolatanak  kialakitasa, fenntartisanak segitése, egyéni és csoportos
foglalkoztatasinak megszervezése, kulturdlis programok szervezése, a mentélis hanyatlas
megeldzése, késleltetése, iitemének lassitasa.

Apolé, gondozé (69 £6)
Apolé, gondozo:
Feladata:

- segiti az 4j lakét az elhelyezkedésben, krnyezetével valé megismerkedésben,

- vegye figyelembe a lakok sziikségleteit €s ennek megfelelé személyre sz6lo apolast-
gondozast végezzen,

- mikddjon kdzre az orvosi viziteknél, az orvos utasitasait pontosan tartsa be,

- ha éllapotromlast észlel a lakokkal kapcsolatban, jelentse minél elébb felettesének és
az orvosnak, rigzitse a megfigyel6 lapon és az eseménynapléban.

- a lakok korhazba, szakrendelébe, vizsgalatra kisérése. Korhdzba utalds esetén tanuk
jelenlétében az értéktargyakrol leltart készit, melyet az esemény napldban régzit, és a
pénztarba lead. A beutaltat tiszta fehérnemtivel és tisztasagi felszereléssel latja el.

- rendben tartja a lakok kozvetlen kdrnyezetét, hasznalati targyait,

- sziikség esetén részt vesz a lakdszobak tisztantartasaban, folyamatosan ellenérizni, ill.
segiti az éjjeliszekrények rendben tartasat,

- figyeljen arra, hogy a lakdk mindig tiszték és jol apoltak legyenek, gondoskodjon az
agyhuzat cseréjérdl, kényelmi eszko6zok alkalmazéasardl, mosdatésrol, fiirdetésrdl, haj-
sz4j-, bor-, koromapolasrol,

- tisztdn tartja a ruhdsszekrényeket, hiitdszekrényeket, agynemiiket és ruhanemiiket,
gondoskodik a lakok ruhdzatdnak, fehérnemiiinek a rendszeres és szilkség szerinti
cseréjerol,

- a lakok kéréseit teljesiti, vagy ha Onmaga megoldani nem tudja-, tovabbitja
felettesének,

- pontosan vezeti az dpoladsi-gondozési dokumentaciot, gondozasi tervet készit, az
eseménynapldba bejegyzi az aktualisan térténteket,



miszakatadas szoban €s frasban, a munkaidé végeztével torténjen,

segit értékelni az apolas, gondozas hatékonysdgat, mindségét, javaslatot tesz azok
javitasara,

segitse el6 a lakdk részvételét a foglalkozasokon és rendezvényeken,

részt vesz a haldoklo €s halott koriili teenddk ellatasaban protokoll szerint,
gondoskodik az elhunyt 4gyanak, szekrényének stb. fertotlenitd tisztitasarol,

szlikség esetén az aladbbi 4poldi feladatokat végzi: injekciok koziil subcutan és
intramusculdrisan &nalléan az orvos dltal eldirt doézisban adhat. A gydgyszerelést
eléirds szerint, a szakma szabéalyit betartva végzi. Gydgyszert orvosi utasitas nélkiil
nem oszthat, az orvosi utasitdsra elrendelt gyogyszer bevéielét ellendrzi. A beteg
allapotanak megfeleld dpoldst biztosit (mozgatas, taplalkozés, pihenés, tirités, higiénés
sziikségletek). Ugyelet megérkezéséig reanimaciot megkezdi. Testvaladékokat
megfigyeli, normalistél valé eltérésiiket szakszeriien jelzi. Ismeri az ellatotti és
betegjogokat, érvényesiti és tiszteletben tartja. Feleldsséggel tartozik a rabizott
szakmai feladatok magas szintll elvégzéséért. Felelés a rendelkezésre allo
gyogyszerek, eszkdzok, szakmai anyagok hatékony, szakszer(i, takarékos
felhasznalasaért,

munkahelyén tapasztalt barmilyen rendkiviili eseményrél azonnal tajékoztatja
felettesét.

Helyettese: a vezetd apolo altal kijelolt személy.
Részletes feladatait a munkakori leirds tartalmazza.

Orvos asszisztens (1 f6)
Feladata: biztositani az ellatast igénybe vevok ellatasat.
Az egészségligyi ellatas keretén belill kiteles gondoskodni

viziteken részt vesz, dokumentalja az ott elhangzottakat az egészségiigyi kartonon,
programban,

a beutalokhoz a naplosorszamot kiadja, stirgdsségi beutalokat megirja,

az elrendelt gyogyszereket részlegenként, havonta az egyéni gyogyszernyilvantartd
lapon rogziti a részlegvezetdvel egyiitt, majd gondoskodik azok beszerzésérél,

az alap gyogyszerlistat havonta az intézmény vezetd apoldval és az orvossal egyiitt
feltilvizsgalja,

az elrendelt eseti gyogyszereket lehetdség szerint a legrovidebb idén beliil beszerzi,
szakorvosi javaslatokat folyamatosan figyelemmel kiséri, azokat lejartuk eldott
megujitja,

az inkontinencia termékek, gydgyaszati segédeszk6z8k javaslatait figyelemmel kiséri,
lejartuk elétt meghosszabbitja, az inkontinencia termékeket kiadja a részlegeknek,

a lakok kdzgyodgyellatasi igazolvanyuk érvényességét nyomon koveti, lejartuk elott
¢rtesiti a mentalhigiénids munkatérsat,

a beérkezett gydgyszereket konyveli,

a tapszerek megrendelését ¢s beszerezését intézi,

a nyilvantartasra kotelezett gyogyszerek nyilvantartasat vezeti, (tapaszok)

az orvosi szobéban 1€v6 gyogyszereket folyamatosan ellendrzi, a lejart gyogyszereket
Osszegylijti, majd a patika részére atadja,

a szakapolashoz szikséges eszkozoket, egyszer hasznalatos eszkdzoket kiadja a
részlegeknek, azok fogyasat figyelemmel kiséri, adott esetben jelzi a beszerzésiiket az
intézmény vezetd apoldnak,

a szaképolasi tevékenységek elvégzésében kozremiiksdik, vérvétek, EKG, stb.,

a Dunasori telephelyen 1évé szakdolgozok egészségiigyi alkalmassagukat figyelemmel
kiséri lejartuk elott kiadja a dolgozdnak,



veédooltasokat beszerzi, a dolgozokét, valamint a lakokét dokumentilja,
az exitalt, kilépett lakok dokumentécidjat lezarja, majd egy évig az orvosi szobdban
megdrzi.

Helyettese: az intézményvezetd altal kijelolt szakdolgozo.
Részletes feladatait a munkakdri leiras tartalmazza.

Orvos, (1 f6)
Feladata:

a rendeloben kifiiggesztett idObeosztds szerint megtartjia a rendeléseket. Az
idépontvaltozast idében, eldzetesen be kell jelenteni az asszisztensnének, illetve a
részleg vezetdjének, hogy az ellatottakat is értesiteni tudjak,

a rendelésre érkezd lakokat megvizsgalja, recepteket €s beutalokat kitslti, ha
sziikséges,

a fekvé betegeket lakrésziikben vizsgalja meg,

a betegszobéakban havonta egyszer minden ellatottat megltatogat,

az ellatottak vizsgalata alatt €s utdn utasitasait az apolokkal szoban ¢€s irasban is kozli,
elrendeli az apoldsi dokumentacido megnyitasat, nyomon k&veti azt, alairasaval és
pecséttel 1atja el,

a gyogyszernyilvantartd lapot napra készen vezeti, a gvogyszerek elrendelésének és
lezérasanak id6pontjat minden alkalommal jeldli és alafrasaval ellatja,

esetenként ellendrzi az apoldsi dokumentaciot és a naponta vezetett megfigyeld lapot,
egylittmiikédik az intézményvezetd fondvérrel az intézményi alap-gydgyszerlista
feliilvizsgalatdban, €s ha sziikséges javaslatot tesz modositasara,

minden korhazbol hazakeriilt ellatott zardjelentését elolvassa, a beteget megvizsgalja
és elrendeli a sziikséges gyogyszereket, kezelést,

1) bekoltozot a legkozelebbi rendelés alkalmaval megvizsgalja, részletes anamnézist
vesz fel, elrendeli gyogyszereit, esetleg sziikséges kezelését,

rendszeresen konzultdl az intézményvezetd apoléval a problémas esetekrdl, elmondja
egyéb tapasztalatait,

az id0szakos sziirbvizsgalatokat iranyitja.

Helvettese: egylittmikodoi  szerzddéssel foglalkoztatott orvos esetében a  szerzddés
értelmében dnmaga gondoskodik helyettesrol.

Takariték (15 £6 + 3f6 =18 16)
Feladatai:

a kijelolt teriillet naponkénti portalanitasa, felmosasa, sziikség szerinti porszivozdsa,
szeméttarolok kiliritése,

kozds- €és mellékhelyiségek legalabb naponkénti, de sziikség esetén napi tSbbszori
fertotlenitbszerrel t6rténd tisztan tartasa,

naponta a kilincsek, kapcsolok fertdtlenitése,

moshat6, csempézett falrészek, miianyag lambériak, butorok tisztitasa, lemosdsa,
falakon 1évé dekoraciok, falikarok, képek, miiviragok stb. folyamatos portalanitésa,
minden szoba legaldbb egy héten egyszer térténé komplett takaritésa,

az étkezések utan a helyiség kitakaritdsa,

az ecllatottak biztonsdganak érdekében iigyel arra, hogy az egészségre kéros
tisztitoszereket, vegyszereket elzarva tarolja!

a mindennapi tevékenységérol vezeti a dokumentaciot,

munkdja sordn arra torekszik, hogy munkateriilete rendezett legyen, valamint az
intézményrdl kialakitott képet pozitiv iranyba befolyasolja.

Helyettese: az intézményvezetd altal kijelolt személy.



Részletes feladatait a munkakdri leiras tartalmazza.

Mentalhigiénés egység/részleg:

Feladata: az ellatast igénybe vevOk mentilhigiénés ellatasa.

Ennek keretében biztositja:

— az egyénre szabott bandsmoédot,

— konfliktushelyzetek kialakuldsinak megelGzését,

— aszabadidd kulturalt eltdltésének feltételeit,

— az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasat,

— gondozasi tervek megvalositasat,

— ahitélet gyakorlasinak feltételeit,

—  segiti, tAmogatja az intézményen beliili kis kozdsségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat ¢és
mikédését,

- az ellatast igénybe vevlk kordnak, egészségi éllapotanak, képességeinek és egyéni
adottsdgainak figyelembevételével az aktivitast segitd fizikai, szellemi, szérakoztatd €s
kulturalis tevékenységek szervezése.

Teripids munkatars (4+1 f6)

Feladata:

- alapvetd feladata a lakok foglalkoztatisdnak és mentalis gondozéasanak szervezése,
kivitelezése,

- szakszerii gyakorlati segit6 tevékenységet végez az egyéni esetkezelés, a szocialis csoport
¢s a kdzosségi munka teriiletén,

- adokumentacio vezetése, gondozasi terv elkésztése,

- részt vesz az eldgondozésban,

- elékesziti az 0 lakod fogadasat,

- kezeli a kialakult konfliktusokat,

- felismeri a laké krizis dllapotat, melyet haladéktalanul jelez,

- részt vesz az ellatottak érdekvédelmében.

Helvettese: az intézményvezetd/terdpids csoportvezeto ltal kijelolt személy.

Részletes feladatait a munkakori leirds tartalmazza.

I1.72.2. Otthoni (egészségiigyi) szakapolas (2,5 f6)

Az intézmény e szolgaltatas biztositdsara kotott finanszirozasi szerzodés alapjan otthoni
szakdpolasi szolgdltatast nyujt. Az intézmény ennek keretében az otthoni szakapolasi
tevékenységrol szolé 20/1996. (VI1.26.) NM sz. rendeletben meghatarozott feladatokat latja
el.

Az otthoni szakdpoldsban dolgozé (2,5 6)

Az intézmény—- a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezelével, kiilon e szolgaltatas
biztosftasara kotott finanszirozasi szerzdés alapjan — otthoni szakdpolasi szolgéltatast nytijt.
Az intézmény ennek keretében az otthoni szakapoldsi tevékenységrol szolo 20/1996. (VIL
26.) NM szam rendeletben meghatirozott feladatokat latja el.

Az otthoni szakdpolast a Mozgo Novérszolgalat l1atja el, kitlon szerz6dés alapjan.

A Mozgd Novérszolgalat a Dunasor 15. szam alatti Idosek Otthonaban kapott helyet.

Apolé (MNSZ, 2 16)

Feladata:

Szondan at tOrténd taplalashoz és folyadékfelvételhez kapcsolédd — szakapolasi
tevékenységek végzése és megtanitdsa.

A tracheélis kantil tisztitasa, betét cseréje, a tevékenység tanitasa.

10



Allandé katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, hélyagoblitéshez kapcsolodo
szakapoldi feladatok.

Az intravénds folyadék- és elektrolitpotlashoz parenterlis gyogyszer beadashoz kapesolédéd
szakapolasi feladatok.

Baleseti ¢s egy¢b mitétek utdni szakdpolasi feladatok és az onellatas korlatozottsaga esetén
a testi higiéné biztositasa, valamint a mozgas segitése.

Miitéti teriiletek (nyitott és zart sebek) ellatasa, sztomaterdpia és kiilénbszd célt szolgdld
drének kezelésének szakapolasi feladatai, szakmaspecifikus szdjdpoldsi tevékenységek
miitét utan.

Dekubitalodott teriiletek, fekélyek szakapolasi feladatai.

Betegség kovetkezményeként atmenectileg vagy véglegesen kiesett vagy csokkent funkciok
helyreéllitasdhoz, fejlesztés¢hez vagy potlasdhoz kapesolodo szakapolasi feladatok:

- gyogyaszati segédeszk6zk, protézisek hasznalatanak tanitisa,

- mozgas és mozgatas eszkozei hasznalatanak tanitasa,

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése.

Sziikség esetén kiegészit6d specialis eljarasok alkalmazasa:

- UH inhalalas, légzésterapia,

- szivo alkalmazasa,

~ oxigénterapia.

Tartos fajdalomesillapitas szakapolési feladatai.

A beteg allapotatol fiiggden beszédterapia, a fizioterapia korébodl: gyogytorna, elekroterdpia
biztositasa.

Haldokld beteg otthondban torténé szakapolasa az ellatando feladatok megnevezésével.

A szakapolds €s a szakirany terapids szolgaltatas soran biztositani kell:

- a beteg pszichés vezetését, ¢tkezési tanacsadast és mindazon tevékenységek
megtanitdsat, amelyet maga a beteg és/vagy csalddja megtehet a beteg egészsége
megtartasaért, helyresllitasaért vagy allapota romlasanak megakadalyozasaért,

- dpoldsi anammézis felvételét, az 4apolasi folyamat dokumentéalasdit és jelentési
kotelezettség teljesitését,

- rendszeres kommunikaciot a hézi-, illetve kezelGorvossal és mas, a beteg ellatasidban
résztvevikkel.

Otthoni parenteralis taplalas végzése kizardlag kronikus bélelégtelenségben szenvedd
betegek esetében, szikség esetén dietetikus bevonasaval.

Helyetiese.: Az intézményvezet6 altal kijelslt személy

Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

Gyégytornasz 0,56

Feladata.

- kezelési tervet allit fel,

passziv atmozgatas,

1égzés terapia,

jaras tanitas,

segédeszkdz8k haszndlatinak megtanitasa,

preventiv és rehabilitacios feladatok ellatisa a gydgytorna teriiletén.
Részletes feladatait a kézremiikddési szerzédés és melléklete tartalmazza.

IL./2.3. Az alapszolgiltatds egységei:
- nappali ellatas,

- szoclalis étkeztetés,

- hazi segitségnyjtas,
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- jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,
- otthoni (egészségiigyi) szakapolas.

Nappali ellatas

Az idoések klubja az egészségi allapota vagy 1d6s kora miatt szocidlis és mentalis tamogatdsra
szoruld, 6nmaga ellatasra részben képes személyek napkdzbeni gondozasara tartézkodaséara
szolgal, lehetdséget biztosit a tarsas kapcsolatok kialakitasara, higiéniai sziikségletek
kielégitésre.

Szocidlis étkeztetés

Az étkeztetés célja, hogy legalabb napi egyszeri meleg ételt biztositson azok szamara, akik azt
onmaguknak, illetve onmaguk ¢és eltartottjaik részére tartésan, vagy atmeneti jelleggel nem
tudjak biztositani.

Az étkeztetés az igényeknek megfeleléen helyben étkezés az étel clvitelének lehetévé
tételével, vagy lakasra szallitassal torténik.

Hazi segitségnyujtas

A hiazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybevevs 6ndllé életvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfeleléen — lakasan, lakékornyezetében biztositja.

A hazi segitségnyujtis célja, hogy gondoskodjon azokrdl az idéskori emberekrél, akik
otthonukban énmaguk ellatdsra sajat erébol nem képesek, €s akikr6l nem gondoskodnak.

Jelzérendszeres hazi segitségnyjtas

A jelzbrendszeres hézi segitségnylijtas keretében biztositani kell:

- az ellatott személy segélyhivasa estén az ligyeletes gondozénak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenését,

- a segélyhivas okaul szolgalo probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedés
megtételét,

- szitkség estén tovabbi, az egészségiigyi ¢és szocidlis alap — és szakellatas korébe tartozd
ellatds kezdeményezéset.

Vezetd gondozo (2 16)
Feladatai:
- havi, év végi, rendkiviili statisztikak elkészitése,
- akérelmezdk esetében a kornyezettanulmanyt elvégzi, az intézményvezetd megbizasa
alapjan a gondozasi szitkséglet vizsgalatot elvégzi,
- ahazi segitségnyjtas miikodéscért felel,
- heti munkabeosztasi tervet készit a gondozok részére, szikség esetén gondoskodik a
kies6 dolgozo helyettesitésérdl, ezt jelzi a gondozasi kézpont vezetbnek,
- a szocidlis gondozok munkdjat, dokumentacidjukat rendszeresen ellendrzi, 8sszesiti a
gondozasi naplokat,
- napi rendszerességgel esetmegbeszéiéseket tart,
- hetente jelentést készit irdsban a csoport munkajarol,
- elkésziti a szabadsagos iitemtervet,
- ellendrzi az eszkoz, textilia nyilvantartast, leltart készitésben részt vesz,
- nyilvantartja a kérelmezoket,
- megszervezi, az ellatottak szakrendelésre, korhazba szallitasat, kisérését,
- napi munka kapcsolatot tart fent a tobbi részlegvezetével, a gondozasi kozpont
vezetével, a szocidlis gondozokkal, gondoskodik a személyi téritési dij
megallapitisardl, a beszedésrdl €s befizetésrdl az intézmény szamlajara,
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a befizetésekrOl nyilvantartist vezet, az elmaradasokat jelenti a felettesének, a
hatralékkal rendelkezbket felszolitja szoban és irdsban az elmaradas befizetésére,

- problémads esetben a gondozd személyzet szaméara utmutatast ad,

- 1észt vesz a gondozasi tervek elkészitésében, ellendrzésében,

- kapcsolattartds a haziorvosokkal, az egészségiigyi ds szocidlis szolgaltatokkal,
tarsadalmai ¢€s civil szervezetekkel,

- ellendrzi a dolgozok munkaidejének betartasat, és munkaval vald kitbltését,

- az 0j belépd munkatarsak beilleszkedését segiti,

- betartja és betartatja mind az ellatottak, mind a dolgozdk részérdl a vezetdi
utasitasokat, munkautasitasokat, szakma szabalyait,

- irAnyitja és ellendrzi az adminisztracids munkat, az gondozasi, apolasi dokumentacid
pontos vezetését,

- értékeli a gondozas, dpolas hatékonysagat, javaslatot tesz annak javitasara,

- gondozok folyamatos oktatasa, szakmai példamutatas,

- javaslatot tesz a hatdskorébe tartozo dolgozok jutalmazisara és szankciondldsara,

- problémas gondozasi esetekben, valamint rendkiviili események kapcsan a személyzet
részére irdnymutatdst ad, a gondozasi egység vezet6jét minden esetben idSben
tajékoztatja,

- felligyel arra, hogy az ellatottak az orvosi utasitds szerinti ellatasban részesiiljenek,
intézkedésében mindenckelétt az ellatottak érdekeit tartja szem el6tt,

- ellendrzi a napi nyilvantartist az ellatottakrol, személyre szabottan meghatirozza az
apolasi-gondozési feladatokat,

- ellendrzi az egyszer hasznalatos eszk6zok lejarati idejét, sziikség esetén megsemmisiti
azokat az eloirt modon,

- feladata szolgéltatasokra és a gondozasi munkéra vonatkozd jogszabalyok érvényre
juttatasa,

- a tudomadsara jutott rendellenességeket megvizsgalja, kozvetlen életveszély estén a
szitkséges ovintézkedéseket megteszi,

- folyamatosan feliigyeli a szakmai munkat, a magatartasi €s etikai szabalyokat betartja
¢és betartatja,

- tajékoztatast nyqjt a hozzatartozénak a gondozottakkal kapcsolatos valtozasokrél, a
kompetencia hatarain beliil,

- tajékoztatast ad kiilonbdzd ellatasi lehetdségekrdl a hozza forduldkat,

- nyilvantartast vezet a ra bizott vagyonarol, rendszeresen ellenbrzi az a leltarban, és a
készenléti raktarban 1évd készleteket. Elokésziti a leltarozast és kiilén utasitis szerint
részt vesz a leltdrozasban.

- adatszolgaltatoként elvégzi a TAJ alapu clektronikus nyilvantartasi (KENYSZI)
rendszerben a napi jelentési feladatokat,

- a jelentés elmulasztdsa, vagy sajat hibajabdl adodd téves adatok felvitele anyagi
felelosség viselésével jar.

A Batsanyi uti telephelyen 1évé vezetd gondozo feladatai kozé tartozik a jelzérendszeres hazi
segitségny(ytasi feladtok koordinacidja, beosztas elkészitése, munka feladtok kiosztasa, majd
az elvégzett feladatokrdl a jelentésck és statisztikak elkészitése. A kérelmek nyilvantartasa, a
késziilékek felszerelése, majd visszavételezése, dokumenticié vezetése, a késziilékek
allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése a feladatai kozé tarozik. Minden ligyelet végén
ellendrzi a segélyhivési jegyzdkonyv pontos kitdltését, és annak adatait. Vezeti az tigyeletet
naplot, minden honap végén kiszamolja a gondozoé készenléti, Gigveleti idejét.

Helyettese: Az intézményvezeté altal kijelslt személy

Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.
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Adminisztrator (1 16):
Feladatai:
- adatszolgaltatoként elvégzi a TAJ alapi elektronikus nyilvantartasi (KENYSZI)
rendszerben a napi jelentési feladatokat,
- eloallitia a gondozasi kézpont szolgaltatasaihoz tartozd szamlakat,
- heti, havi jelentések, statisztikak elkészitése,
- ellatottakkal kapcsolatos nyilvantartasok vezetése,
- téritési dijak szamfejtése, a beérkezett dijak nyilvantartasa,
- a gondozasi kdzponthoz tartozd adminisztraciés feladatok elvégzése, levelezések
bonyolitasa.
Helyettese: az intézményvezetd/a gondozasi kézpont vezeto altal kijelslt személy
Részletes feladatait a munkakori leirds tartalmazza.
Szocialis gondozé (24f6)
Feladatai:
A hazi segitségnyUjtas gondozasi tevékenységei és résztevékenységei
1. Szocidlis segitség keretében:;
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kdzremiikddésben:
a) takaritdis a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobdban,
flirdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben)
b) mosas
¢) vasalas
2. A hértartasi tevékenységben val6 kézremikodés korében:
a} bevéasarlas (személyes sziikséglet kirében)
b) segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
¢) mosogatas
d)} ruhajavitas
¢) kozkutrdl, furtkGtrdl vizhordas
f) tiizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyeéb szakmai kompetenciat igényel)
g) télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakds bejarata el6tt
h) kisérés
3. Segitségnyujtas vészhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult vészhelyzet
elharitasaban.
4. Szikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe 16rténd bekoltdzés segitése.

5. Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa kirében:
a) informacidnyujtas, tanicsadas és mentalis tamogatas
b) csaladdal, ismerdstkkel valé kapesolattartas
c) az egészség meglrzésére irdnyuld aktiv szabadidés tevékenységben wvald
kozremiikodés
d) lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
6. Gondozasi és apolasi feladatok kdrében:
a) mosdatas
b) flirdetés
c) Oltdztetés
d) agynemiicsere
¢) inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
f) haj, arcszirzet dpolas
g) szai, fog és protézisapolas
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h) kordmapolas, borapolas

i) folyadékpodtlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

j) mozgatas dgyban

k) decubitus megel6zés

I} feliileti sebkezelés

m) sztomazsak csercje

n) gyogyszer kivéltasa

0) gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa

p) vémyomas, ¢s vércukor mérése

q) hely- és helyzetvaltozas segitése lakason beliil és kiviil

r) kényelmi és gybgyaszati segédeszkézok beszerzésében vald kozremiiksdés

s) kényelmi és gyogyaszati segédeszkizdk hasznalatanak betanitisa, karbantartasaban
vald segitségnyytas

t) a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kévetése (a tevékenység elvégzéséhez
vald kompetencia hataraig).

Mas szocidlis elldtasokhoz vald hozzajutds megszervezése:
- segitség hivatalos ligyek intézésében,

- nyomtatvanyok beszerzése,

- segités a kitoltésben,

- thamogatasok, segélyek intézése,

- szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzaférés segitése,

Helyettese: Az intézményvezetd/ gondozési csoportvezets altal kijeldlt személy
Részletes feladatait a munkakori leirds tartalmazza.

Jelzorendszeres szocialis gondozo (2 £6)
Feladatai:
- megegyezik a szocidlis gondozo feladataival, amikor azon a szakfeladaton dolgozik
Keészenléti ligyelet esetén:
- az ellatott személy segélyhivésa esetén, a helyszinen torténé haladéktalan megjelenés
(30 percen beliil),
- a segélyhivas okaul szolgalod probléma megoldésa érdekében sziikséges intézkedések
megtétele,
- sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocidlis ellatas kezdeményezése,
- megfelelé dokumentacidk vezetése.

Helyettese: az intézményvezetd/ gondozési csoportvezetd altal kijelsit személy
Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza,

Alapellatas, nappali ellatas vezeté (1 £6)
Feladatai:
- az . ¢és Il. gondozasi kézpontokban az alapellatasi vezetdi feladatok elldtdsa,
alapellatas szakfeladatok koordinalasa, ellenérzése
- aszocialis gondozok munkajat, dokumentacidjukat rendszeresen ellenérzi
- részt vesz a részlegvezetdi ériekezleten
- szabadsagos litemtervet készit
- javaslatot tesz a tovabbképzési litemterv elkészitéséhez
- napi munkakapcsolatot tart fent a tobbi részlegvezetdvel, a szocialis gondozdkkal
- problémas esetben a gondozd személyzet szamdra Utmutatast ad
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irdnyitja és ellendrzi a hataskorébe tartozd dolgozok munkajat, elkésziti a munkaidé
beosztasukat

sziikség szerint részleg €rtekezletet tart, annak tartalmardl irasos anyagot készit
fogadja az 0 belépd munkatarsat, beilleszkedését segiti

betartja ¢s betartatja mind az ellatottak, mind a dolgozdk részérdl a hazirendet, vezetbi
vtasitdsokat, munkautasitasokat, szakma szabalyait

irdnyitja és ellendrzi az adminisztracidos munkat a gondozasi, apolasi dokumentacio
pontos vezetesét

értékeli a gondozas, apolas hatékonysagat, javaslatot tesz annak javitasara

szakmai, dpolasi-gondozasi irdnyvonalak tervezése, iranyitasa, ellendrzése, gondozok
folyamatos oktatasa, szakmai példamutatas

javaslatot tesz a hataskorébe tartozo dolgozok jutalmazaséra és szankcionalasdara
folyamatosan ellendrzi az épiilet és helyiségek allapotat, és kezdeményezi a szitkséges
munkak elvégzését

a szolgaltatdsokra és a gondozasi munkéra vonatkozo jogszabalyok érvényre juttatasa
a tudomasdra jutott rendellenességeket megvizsgélja, kozvetlen életveszély esetén a
sziikséges ovintézkedéseket megteszi

folyamatosan feliigyeli a szakmai munkat, a magatartasi ¢s etika szabalyokat betartja
és betartatja

nyilvantartast vezet a ra bizott részleg vagyonarol, rendszeresen ellendrzi a leltarban,
és a készenléti raktarban 1évd készleteket. Elokésziti a leltarozast és kiilon utasitas
szerint részt vesz a leltarozasban

adatszolgaltatoként elvégzi a TAJ alapu elektronikus nyilvantartasi (KENYSZI)
rendszerben a napi jelentési feladatokat,

a jelentés elmulasztdsa, vagy sajat hibajabol ad6déd téves adatok felvitele anyagi
felelosség viselésével jar,

hetente jelentést keészit irasban a csoport munkajardl,

statisztika készitése,

foglalkozasok, egyéni €s csoportos szabadid6s programok szervezése,

kdzosségi programok lebonyolitasa, szervezése, felligyelete,

az ellatottakkal kapcsolatos hivatali tigyek intézésének segitése,

latogatasi €s esemény naplot vezetés,

nyilvantartja a kérelmezoket,

megszervezi, az ellatottak szakrendelésre, kérhazba szallitasat,

gondoskodik a személyi téritési dij és a szallitasi dij megallapitasarol, beszedésrdl és
befizetésrol az intézmény szamldjara,

a befizetésekrél nyilvantartast vezet, az elmaradasokat jelenti a felettesének, a
hatralékkal rendelkezdket felszolitja szoban és irasban az elmaradas befizetésére,

részt vesz a gondozasi tervek elkészitésében, ellendrzésében,

kapcsolattartds a haziorvosokkal, az egészségiigyi as szocialis szolgaltatokkal,
tarsadalmai és civil szervezetelkel,

feliigyel arra, hogy az ellatottak az orvosi utasitas szerinti ellatasban részesiiljenek,
intézkedésében mindenekeldtt az ellatottak érdekeit tartja szem el6tt,

ellendrzi a napi nyilvantartast az ellatottakrol,

a tudomasara jutott rendellenességeket megvizsgalja, kézvetlen életveszély estén a
sziikséges ovintézkedéseket megteszi,

tajékoztatast nydjt a hozzétartozénak a gondozottakkal kapcsolatos véltozasokrdl, a
kompetencia hatdrain beliil,

tajekoztatast ad kiilonbdzé ellatasi lehetdségekrol a hozza fordulokat,
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- heti, havi, éves foglalkoztatdsi programot készit a nappali mentalhigiénés
munkatarssal egylitt,

- az eldzetes engedélyek utdn beszerzi a foglalkoztatashoz sziikséges anyagokat,
eszkbziket,

Biztositja: az egyénre szabott banasmddot,

- konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zését,

- aszabadidé kulturalt eltoltésének feltételeit,

- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasat

- ahitélet gyakorlasanak feltételeit,

- segiti, tAmogatja az intézményen beliili kis kozosségek, tdrsas kapcsolatok
kialakultasat és mikodését,

- a ellatast igénybe vevék koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és
egyéni adottsdgainak figyelembe vételével az aktivitast segit6 fizikai, szellemi,
szorakoziatd €s kulturalis tevékenységet,

- ademens ellatottak szallitisnal segitséget nyujt.

- koordinalja a szocialis alapszolgaltatasok dolgozoinak munkajat

- feliigyeli a szocialis alapszolgaltatasok szakfeladatot

Helvettese: az intézményvezetd altal kijelolt nappali ellatisaban dolgozdé mentalhigiénés
munkatérs
Részletes feladatait a munkakori leirds tartalmazza.

Nappali ellatas terapias munkatars (2 £6)
Feladata:

alapvet6 feladata az ellatottak foglalkoztatdsdnak és mentalis gondozasanak szervezése,
kivitelezése,

szakszer(i gyakorlati segit$ tevékenységet végez az egyéni esetkezelés, a szocialis csoport
¢s a kdzosségi munka teriiletén,

az ellatottakkal kapcsolatos hivatali {igyek intézésének segitése,

latogatasi és esemény naplét vezetése,

a dokumentécio vezetése, gondozasi terv elkésztése,

elokésziti az 4j ellatott fogaddsat,

kezeli a kialakult konfliktusokat,

felismeri az ellatott krizis allapotat, melyet haladéktalanul jelez,

részt vesz az ellatottak érdekvédelmeében,

heti, havi, éves foglalkoztatasi programot készit a nappali ellatas vezetovel egylitt,
t&jékoztatja a kiildnbdz0 ellatasi lehetdségekrdl a hozza fordulokat,

napi munka kapcsolatot tart fent a t6bbi részlegvezetvel, a gondozasi kdzpont vezetével,
a kdzpont tobbi munkatarsaval,

kapcsolattartas a hdziorvosokkal, az egészségiigyi as szocidlis szolgaltatokkal, tarsadalmai
és civil szervezetekkel,

az 4j belép6 munkatarsak beilleszkedését segiti,

betartja €s betartatja mind az ellatottak, mind a dolgozdk részérdl a hazirendet, vezetdi
utasitasokat, munkautasitasokat, szakma szabalyait,

pontosan vezeti a gondozottakkal kapesolatos dokumentéciot

szakmai példamutatas,

problémas gondozasi esetekben, valamint rendkiviili események kapcsén a gondozasi
kézpont vezet6jét minden esetben idében tijékoztatja,

feligyel arra, hogy az ellatottak az orvosi utasitis szerinti ellatisban részesiiljenek,
intézkedésében mindenckeldtt az ellatottak érdekeit tartja szem eldit,
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ellendrzi a napi nyilvantartast az ellatottakrol,

a tudomasdra jutott rendellenességeket megvizsgdlja, kozvetlen életveszély estén a
szlikséges ovintézkedéseket megteszi,

a magatartasi és etikai szabalyokat betartja és betartatja,

tajékoztatdst nyujt a hozzatartozénak a gondozottakkal kapcsolatos valtozdsokrdl, a
kompetencia hatarain belill,

tajékoztatast ad kiilénbozo ellatsi lehetéségekrdl a hozza forduldkat,

heti, havi, éves foglalkoztatasi programot készit a nappali mentalhigiénés munkatérssal
egyitt,

az elbzetes engedélyek utdn beszerzi a foglalkoztatashoz sziikséges anyagokat,
eszkdzoket,

Biztositja: az egyénre szabott banasmaédot,

- konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zését,

- aszabadidé kulturalt eltdltésének feltételeit,

- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasat,

- ahitélet gyakorlasanak feltételeit,

- segiti, tAmogatja az intézményen beliili kis kizosségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat és mitkodését,

- a ellatast igénybe vevék kordnak, egészségi allapotanak, képességeinek és
egyéni adotisdgainak figyelembe vételével az aktivitast segitd fizikai, szellemi,
szérakoztatd és kulturalis tevékenységet,

- ademens ellatottak szallitdsnal segitséget nyujt.

Helyettese: az intézményvezetd altal kijelolt személy.
Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

Nappali ellatasban dolgozé szociilis gondozé (2 £6)
Fcladatai: (idések klubja, nappali demens ellatas):

részt vesz a nappali ellatas keretien beliil a napi apolasi gondozasi feladatok ellatasaban,
étkezés, foglakoztatds, gyogyszerelés, alapvetd higiénés sziikségletek kielégitésében
segitségnytjtas,

napi dokumentéciok vezetése,

egyéni €s csoportos szabadidds programok szervezésében, lebonyolitdsaban,
felugyeletében valo részvétel,

napi munka kapcsolatot tart fent a t6bbi részlegvezet6vel, a gondozasi kdzpont vezetdvel,
a kdzpont t6bbi munkatarsaval,

az ellatottak foglalkoztatasanak és mentalis gondozasanak segités,

szakszer(i gyakorlati segitd tevékenységet végez az egyéni esetkezelés, a szocialis csoport
¢és a k6zosségi munka teriiletén,

a dokumentaci6 vezetése, gondozasi terv elkésztése,

a demens ellatottak szallitasnal segitséget nyjt.

Biztositja: az egyénre szabott banasmodot,

- konfliktushelyzetek kialakulasanak megeldzését,

- aszabadidé kulturalt eltoltésének feltételeit,

- az ellatottak csaladi €s tarsadalmi kapcsolatainak fenntartisat,

- ahitélet gyakorlasanak feltételeit,

- segiti, tAmogatja az intézményen beliili kis kozisségek, tarsas kapcsolatok
kialakuldsat és miikédését,

- a ellatast igénybe vevok kordnak, egészségi allapotdnak, képességeinek és
egyéni adottsdgainak figyelembe vételével az aktivitast segit$ fizikai, szellemi,
szdrakoztatd és kulturalis tevékenységet,
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- ademens cllatottak szallitasnal segitséget nyujt.

Helvettese: az intézményvezeto altal kijel6lt személy.
Részletes feladatait a munkakéri leiras tartalmazza.
Takarito (1 £6)

Feladatai:

- a kijelslt teriilet naponkénti portalanitisa, felmosdsa, sziikség szerinti porszivozasa,
szeméttarolok kiiiritése,

- kozos- ¢és mellékhelyiségek legalabb naponkénti, de sziikség esetén napi t6bbszori
fert6tlenitészerrel torténd tisztan tartasa,

- naponta a kilincsek, kapcsolok fertStlenitése,

- moshatd, csempézett falrészek, milanyag lambériak, butorok tisztitasa, lemosasa,

- falakon lév6 dekoracidk, falikarok, képek, miiviragok stb. folyamatos portalanitésa,

- minden szoba legaldbb egy héten egyszer térténé komplett takaritasa,

- az étkezések utin a helyiség kitakaritasa,

- az ellatottak biztonsaginak érdekében {igyel arra, hogy az egészségre karos
tisztitdszereket, vegyszereket elzarva taroljal,

- amindennapi tevékenységérol vezeti a dokumentaciot,

- munkaja soran arra t6rekszik, hogy munkateriilete rendezett legyen, valamint az

intézményrol kialakitott képet pozitiv irdnyba befolyasolja.

Helyettese: a gondozasi kézpontvezetd altal kijelolt személy.
Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

Szocialis segité (5f6)
Feladatai:

munkaidd pontos betartasa,

adatszolgattatoként elvégzi a TAJ alapu elektronikus nyilvantartisi (KENYSZI)
rendszerben a napi jelentési feladatokat,

a jelentés elmulasztisa, vagy sajat hibajabol adodo téves adatok felvitele anyagi felelosség
viseléscvel jar,

az ellatottak nyilvantartasa, a nyilvantartds napi vezetése, véltozas jelentés napi szinten
(mennyiségi, diétas),

heti, havi, éves jelentések, statisztikak készitése,

az ételkihordasban, kiszallitasban kdzremiikodik,

étkezési dijak elszamolas, beszedése, az intézmény szamlajara térténd befizetés,

az étel mennyiségi, mindségi ellendrzése,

az ¢tkeztetéssel kapesolatos panasziigyek meghallgatasa, sziikség szerinti intézkedés
megtétele,

biztositja az intézmény lakéinak/ elatottaknak a kulturalt étkeztetést, az ételek kiosztasat,
az ételadagok mennyiségét, mindségét az élelmezésvezets utasitasanak megfelelden,
gondoskodik az ételek higiénikus készen tartdsarél a talalasig €s a talalashoz valo
kiszolgalasrdl, hogy az étel jellegének megfeleld héfokon keriljon az asztalra,

kételes a melegitbkonyhaban a szdmara kijelolt tennivaldkat ellatni az egyes egyszeriibb
ételféleségeket az eldirasnak megfeleléen elkésziteni (tea, kakaod, kavé, virsli fozés, ...
sth.),

segit az ételosztasban, az eldirasnak megfeleld talalasban (kiilonbozé diétak, pépes-,
roboralé ételek. . stb.), az elhasznalt edények 6sszeszedésében,

gondoskodik az elhasznélt edények eldirasnak megfeleld méodon toriénd elmosogatasarol,
a konyhai hulladék anyagok szakszer(i, higiénés eldirasnak megfelelé gytijtésérol,
tarolasarol,

gondoskodik az ételmintak szakszerl eltevésérdl és kezelésérol,
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- felel azért, hogy a melegitkonyhan jogosulatlan személyek ne tartézkodjanak!,

- felel a melegitdkonyhai berendezések, felszerelések, edényzetek allapotaért, tisztasagaért,
rendeltetésszeril hasznalataért,

- a HACCEP elbirasainak megfelelen vezeti a dokumentaciot.

Helyettese: az intézményvezetd/ gondozasi kézpont vezetdje altal kijelslt személy

Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

Konyhalany (2 {d)
Feladatai:

biztositja az intézmény lakéinak/ ellatottaknak a kulturalt étkeztetést, az ételek
kiosztasat, az ételadagok mennyiségét, minOségét az élelmezésvezetd utasitasanak
megfelelden,

gondoskodik az ételek higiénikus készen tartésarol a talalasig és a talalashoz valo
kiszolgélasrdl, hogy az étel jellegének megfeleld héfokon keriiljén az asztalra,

koételes a melegitbkonyhdban a szamara kijelolt tennivaldkat ellatni az egyes
egyszeriibb ételféleségeket az eldirasnak megfeleléen elkésziteni (tea, kakad, kavé,
virsli £6z¢s stb.),

segit az Ctelosztasban, az eldirdsnak megfeleld talalasban (kiilonbozé diétak, pépes-,
roborélo ételek stb.), az elhasznalt edények Gsszeszedésében,

gondoskodik az elhasznalt edények elbirdsnak megfeleldé moddon torténd
elmosogatdsarol, a konyhai hulladék anyagok szakszer(, higiénés el6irasnak megfeleld
gy jtésérol, tarolasardl,

gondoskodik az ételmintak szakszer(i eltevésérdl és kezeléséril,

felel azért, hogy a melegitdkonyhén jogosulatlan személyek ne tartézkodjanak,

felel a melegitbkonyhai berendezések, felszerelések, edényzetek allapotaért,
tisztasagaért, rendeltetésszerii hasznalataért,

a HACCP eldirasainak megfeleléen vezeti a dokumentaciot.

Helvettese: az intézményvezetd/az élelmezés vezetd altal kijelolt személy.
Részletes feladatait a munkakdri leirds tartalmazza.

I1./2.4. Gazdasagi-miiszaki részleg feladatai:

A részleg altalanos feladata az adott feltételek mellett a szakmai feladatok ellatasnak
optimélis mértékli eldsegitése, az intézményi célok megvaldsitdasa érdekében javaslatok
kidolgozasa, az ésszerii és takarékos gazdilkodas elésegitése, korszeri munkaszervezés
kialakitdsa, informdacidszolgaltatds. Tevékenysége altalanos jellegli és kiterjed a szocidlis
szolgaltatas teljes korére.

Feladatkérei:

- pénzgazdalkodasi, szamviteli feladatok,

- anyag- és eszkdzgazdalkodasi feladatok,

- élelmezési feladatok,

- miszaki ellatasi feladatok.

Pénzgazdalkodasi, szamviteli feladatai kérében:
- éves koltségvetés tervezése,

- az intézmény el6zo ¢vi gazdalkodasanak ériékelése,
- a gazdalkodas pénziigyi feltételeinek biztositdsa,
- a gazdalkodas pénziigyi lebonyolitdsa,

- pénz és értékkezelés,

- kotelezettségvallalasok nyilvantartasa,

- téritési dij tigyek bonyolitésa,
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- ellatottak letéteinek ellenérzése, kezelése,

- bizonylati rend kialakitasa,

- nyilvantartasi €s elszamolasi rend kialakitasa,

- az intézmény vezetbjének rendszeres tajékoztatisa a kiltségvetés helyzetérol,
- jelentések hataridore torténd elkészitése és benyujtasa,

- rendszeres és folyamatos belsé ellendrzés,

- szabadsdgolasi terv készitése,

- nyilvantartasok vezetése,

- szamlak ellendrzése, érvényesitése,

- kifizetések, atutalasok, bevételezések bonyolitasa,

- egy€b illetmény — gazdalkodast, nyilvantartasi feladatok ellatasa.

Anyag- és eszkdzgazdalkodasi feladatai kirében:

- textilgazdalkodds (textilidk beszerzése, tisztitasa, javitasa, cseréje, selejtezése, védo- és
munkaruhaval val6 ellatas,)

- leltarozas, selejtezés,

- gazdalkodasi és ellatasi tevékenység,

- beszerzés, készletezés,

- szilkségletek felmérése,

- az éves felhasznalas és a készletek mennyisége alakulasanak értékelése.

Elelmezési feladatai korében:

- az intézmeény telephelyein talalhat6 talalékonyhak miikédtetése (Batsanyi u.15/a., Magyar
ut 32.)

- élelmezési anyagok beszerzése (reggeli, hideg vacsora)

- ¢élelmezessel kapesolatos tigyvitel.

Miiszaki ellatasi feladatai korében:
- szallitassal kapcsolatos feladatok,

- karbantartas,

- tizvédelem,

- munkavédelem,

- energia ellatas,

- munkalapok vezetése,

- kisebb felujitasok lebonyolitdsa,

- karbantartasi anyagok beszerzése, elszamoldsa,
- portaszolgalat miikdtetése,

- mosoda lizemeltetése,

- intézmény takaritasa.

A gazdasagi szervezethez tartozé munkakordk fObb feladatai:
Kinyvelé (116)
Feladatai:

- pénzforgalmi szemléletd, kettds konyvviteli nyilvantartds naprakész vezetése,
szamitogépes program segitségével,

- szamlaellendrzés, érvényesités,

- aszamviteli eléirasoknak megfeleléen végzi az immaterialis javak és targyi eszkdzok
konyvelését, nyilvantartdsat, vezeti az allomanyban bekévetkezett valtozasokat és
negyedévente az értékesdkkenésrol feladast készit a fokonyv felé,

- cllatotti letétek nyilvantartisa, kényvelése adatszolgaltatéként.
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Helyettese: az intézményvezetd/ gazdasagi vezets altal kijelslt személy.
Részletes feladatait a munkakéri leirds tartalmazza.

Gazdasagi iigyintézé (1 £6)
Feladatai;
- pénzforgalmi szemléletli, kettdés konyvviteli nyilvantartds naprakész vezetése,
szamitogépes program segitségével,
- szamlaellendrzés,
- szallitdi kovetelések atutalasa,
- kotelezettségvallalasok analitikus nyilvantartasanak vezetése,
- 1doszaki ellendrzd egyeztetések, zarlati munkak, elékészitése,
- adatszolgaltatéként elvégzi a TAJ alapu elektronikus nyilvantartasi (KENYSZI)
rendszerben a napi jelentési feladatokat.
Helyettese: az intézményvezetd/ gazdasagi vezetd altal kijelslt személy.
Részletes feladatait a munkakéri leiras tartalmazza.

Analitikus kiényvelo (16)
Feladatai:
- ellatottakkal kapcsolatos nyilvantartasok vezetése,
- téritési dijak szamfejtése, a beérkezett dijak nyilvantartisa,
- az ellatottakkal kapcsolatos adatszolgaltatasok, lejelentések, statisztikdk készitése,
- elvégzi a TAJ alapu elektronikus nyilvantartdsi (KENYSZI) rendszerben a napi
jelentési feladatokat,
- téritési dijak, hatralék jelentés készitése,
- téritési dijak felilvizsgalatanak elékészitése.
Helyettese: az intézményvezetd/ gazdasdgi vezetd éltal kijeldlt személy.
Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

Humaneréforras-gazdalkodasi iigyintézé (1 £6)
Feladatai:
- munkaligyi adminisztracié végzése,
- ajogviszony létesités, megsziintetés dokumentumainak elkészitése,
- bérszamfejtéshez kapcesoloddo adatszolgaltatas biztositasa,
- szabadsagok, betegszabadsagok nyilvantartasa,
- a kozalkalmazottak juttatisainak szamfejtése a Magyar Allamkincstir bérszamfejto
programjanak alkalmazasaval
Helyettese: az intézményvezetd/ gazdasdgi vezet6 altal kijeldlt személy
Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

Pénztaros (1 16)
Feladatai:

- a hazipénztarban tartott készpénz kezelése, megdrzése, a kapcsoldédd nyilvantartasok,
elszamolasok vezetése, jelentések készitése a Pénzkezelési Szabalyzatban foglaltak
szerint,

- az ellatottak letétbe helyezett pénzkészletének kezelése az el6irdsoknak megfeleléen,

- elvégzi a TAJ alapu elektronikus nyilvantartasi (KENYSZI) rendszerben a napi
jelentési feladatokat.

Helyettese: az intézményvezetd/ gazdasagi vezetd altal kijelolt személy
Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.
Altalanos irodai iigyintézé (1 £6)

]
3%



Feladatai:

- abeérkez0 és kimentd iratok iktatasa, irattdrazasa,

- levelezések, adatszolgaltatasok, beszamolok tovabbitasa, postazdsa,

- elvégzi a TAJ alapu elektronikus nyilvantartasi (KENYSZI) rendszerben a napi
jelentési feladatokat,

- kezeli a vezetdség hivatali levelezését (megirja, esetenként csak gépeli a sziikséges
leveleket),

- telefon, fax kezelése,

- az intézményben elhelyezést kérd varakozok iratanyaganak kezelése, a kapcsolodd
adminisztracid végzése, nyilvantartasok, elszdmolasok vezetése, kimutatasok,
adatszolgaltatasok, statisztikak készitése,

- kapcsolattartas a bekoltézésre varakozokkal, a hozzatartozokkal,

- szervezi, irdnyitja és ellenérzi a gépkocsivezeték munkajat.

Helvettese: az intézményvezetd/ gazdasagi vezeto altal kijelolt személy
Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

Elelmezésvezetd (1 £6)

Feladatai:

Kozvetlen felettese az intézmény gazdasigi vezetdje, de kapcsolatot tart az intézményvezetd
apoloval €s a részlegvezetd apoldkkal. Munkéjat megfelelé szakmai hozzaértéssel, 6ndlléan
végzi. Kozvetlentil irdnyitja és ellendrzi az intézményben levé talalékonyhak dolgozoinak
munkajat, a Dunasor 15. szdm alatti telephelyen megallapitja a konyhai dolgozok
munkarendjét. Biztositja a lakok és a dolgozék folyamatos egészséges élelemmel vald
ellatdsat. Biztositja a vonatkozd kozegészségiigyi elGirasok betartdsit és betartatdsai, A
HACCP rendszer ajanlasait alkalmazza.

Helvettese: az intézményvezetd/ gazdasagi vezetd altal kijeldlt személy

Részletes feladatait a munkakori leirds tartalmazza.

Konyhaliany (6 fo+1 6 = 7 £6)
F'eladata:

- biztositja az intézmény lakoinak/ ellatottaknak a kulturalt étkeztetést, az ételek
kiosziasat, az ételadagok mennyiségét, mindségét az élelmezésvezetd utasitasanak
megfeleléen,

- gondoskodik az ételek higiénikus készen tartdsar6l a talalasig és a talalashoz vald
kiszolgalasrol, hogy az étel jellegének megfelelé hifokon keriiljén az asztalra,

- koteles a melegitbkonyhdban a szdmara kijelolt tennivaldkat ellatni az egyes
egyszeriibb ételféleségeket az elGirdsnak megfeleléen elkésziteni (tea, kakad, kavé,
virsli f6zés, ...sth.),

- segit az ételosztasban, az eléirasnak megfelelé talalasban (kiilonbdz6 diétak, pépes-,
roboral¢ ételek...sth.), az elhasznélt edények sszeszedésében,

- gondoskodik az elhaszndlt edények elbirasnak megfeleldé modon térténd
elmosogatdsarél, a konyhai hulladék anyagok szakszeri, higiénés eldirasnak
megfeleld gytjtésérol, tarolasarol,

- gondoskodik az ételmintak szakszeri eltevésérol és kezelésérdl,

- felel azért, hogy a melegitkonyhdn jogosulatlan személyek ne tartézkodjanak!,

- felel a melegitékonyhai berendezések, felszerclések, edényzetek &llapotéért,
tisztasagaért, rendeltetésszerl hasznalataért,

- a HACCP el6irdsainak megfelelGen vezeti a dokumentéciot

Helyettese: az intézményvezetd/ élelmezes vezetd altal kijelslt személy.
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Részletes feladatait a munkakdrni leirds tartalmazza.

Gondnoksagvezetd (1 {6)

Feladatai:

Feladatat a gazdasagi vezetd kozvetlen iranyitdsdval Onalléan, a hatalyos jogszabalyok,
rendeletek  figyelembevételével — végzi, munkajarél rendszeresen  beszamol az
intézményvezetének.

Felelds az intézmény anyag-, eszkdzgazdalkodasi és miiszaki munkajaért, a hataskorébe
tartozo tigyviteli és ellendrzési kitelezettségért.

Szervezi, iranyitja és ellendrzi a mosoda, a takaritd, a karbantartd, a portds kozalkalmazottak
munkéjat.

Gondoskodik az anyagbeszerzésrOl, figyelemmel kiséri az épiiletek allagmegdviasaval
kapcsolatos teendOket, végzi az intézmény leltdrozasaval, selejtezéssel kapcsolatos
feladatokat.

Helyettese: az intézményvezetd/ gazdasagi vezetd altal kijelolt személy

Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

Moséné (4+16)
Feladata:
- amosodaba leadott intézményi textilia és sajat ruhdzat mosdsa, vasaldsa, annak
megfeleld adminisztracidval torténd dtvétele utan,
- afelhasznalt mosd- és 6blitd szer norma alapjan t6riénd felhasznalasa.
Helyettese: az intézményvezetd/ gondnoksag vezetd altal kijelolt személy.
Részletes feladatait a munkakdri leiras tartalmazza,

Takariténé (1 £6)
Feladatai:
- a kijelolt tertilet naponkénti portalanitasa, felmosdasa, sziikség szerinti porszivozasa,
szeméttarolok kitiritése,
- kozos- és mellékhelyiségek legalabb naponkénti, de szitkség esetén napi t0bbszori
fertotlenitdszerrel torténd tisztan tartdsa,
- moshatd, csempézett falrészek, mlianyag lambéridk, butorok tisztitdsa, lemosasa,
- falakon 1év6 dekoréciok, falikarok, képek, miivirdgok stb. folyamatos portalanitasa,
- az ellatottak biztonsdginak érdekében {igyel arra, hogy az egészségre karos
tisztitoszereket, vegyszereket elzarva taroljal,
- a mindennapi tevékenységérél vezeti a dokumenticiot,
- munkdja sordn arra torekszik, hogy munkateriilete rendezett legyen, valamint az
intézményrol kialakitott képet pozitiv irdnyba befolyasolja.
Helyettese: az intézményvezetd/ gondnoksagvezetd altal kijelslt személy.
Részletes feladatait a munkakdri leiras tartalmazza.

Gépkocsivezetd ( 3 f6) Szakmai kvetelménye a hivatasos vezet6i engedély.
Feladata: Az intézmény ellatasat és lizemeltetését szolgdlé gépkocsivezetéi munkakdr
teljesitése.
- cllatottak, dolgozok szallitasa, anyag- és arubeszerzés, ételszallitas,
- a gépjarmiivezet a menetlevelet koteles az elbirdsoknak pontosan vezetni, valamint
figyelemmel kisérni a gépkocsik miiszaki és forgalmi allapotat.
Helyettese: az érvényes vezetdi engedéllyel megbizott személy.
Részletes feladatait a munkakéri leiras tartalmazza,
Portas (3 £0)
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Feladata:

- miuszaki probléma esetén értesiti a gondnokot,

- kezeli a telefonkdzpontot,

- azintézmény vagyoni védelme,

- az intézmeényi lakok biztonsaganak érdekében a kamerarendszer figyelése, a latogatdi
beléptetdi rendszer pontos vezetése,

- afogadd és az intézmény kiils6 bejarati részének rendben, tisztin tartisa.

Helyettese: az intézményvezetd/ gondnok altal megbizott személy.

Részletes feladatait a munkakdri leirds tartalmazza.

Varroéné ( 1 {6)

Feladata:

- azintézményi textilia javitasa,

- alakok sajat tulajdont ruhdinak javitasa,

- a mentalhigiénids foglalkozasokhoz, intézményi iinnepekhez tartozd varrasi feladatok
ellatasa.

Helyettese: nincs
Részletes feladatait a munkakor leiras tartalmazza.

Karbantarto (3 £6)

Feladata:

meglevé gépek, berendezések karbantartdsa, javitasa,

épiileteken, épitményeken kisebb javitasok elvégezése,

fele a biztonsagos allapotaért, meghibasodasarol tajékoztatja a munkahelyi vezetét,
az intézményhez tartozd kertek, udvarok, rendben tartdsa.

Helyettese: az intézményvezetd/ gondnok édltal megbizott személy.
A munkakordk részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza,

A hivatali titok megsértése vétségnek minésiil. Az intézmény valamennyi dolgozoja koteles a
tudomaséra jutott hivatali titkot mindaddig megdrizni, amig annak kézlésére az illetékes
felettesétél engedélyt nem kap.

Az intézmény szervezeti felépitését a 2.-3. szami melléklet tartalmazza.

II1. Fejezet
Az intézmény vezetése
HL/1. Intézményvezetd (116)
Kinevezése vagy felmentése a vele kapcsolatos munkaltatéi jogok gyakorlasa az iranyitési
szerv jogkore.

Feladata és feleléssége:

— Egy személyben felelés a korszerli, magas szinvonali gondozasért, az intézmény
gazdalkodésaért. ‘

— Gyakorolja az intézményben dolgozok tekintetében a munkaltatoi jogksrt.

— Felelés az intézmény Szervezeti és Miikodési Szabdlyzata tervezetének elkészitéséért és
kiadmdnyozza az intézmény miikddéschez sziikséges szabalyzatokat €s a szabdlyzatok
mellékleteit.
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Felelds az intézmény koltségvetési ¢s fejlesztési tervének, tovabba a szakmai programnak,

a gondozasi tervnek, az intézmény Hazirendjének, valamint a dolgozdk munkakéri

lefrasanak elkészitéséért és a személyzeti feladatok ellatasaért.

Tanulményozza az 0j képzési formakat, gondozasi médszereket, figyelemmel kiséri az

ezzel kapcsolatos munkdt és ezek figyelembevételével intézkedéseivel segiti a lakok

kozdsségbe vald beilleszkedését.

Gondoskodik az intézmény mikddési mutatdinak értékelésérol, az eldirt normativak

betartasanak ellendrzésérol €s ezek alapjan a sziikséges intézkedések megtételérol.

Gondoskodik az intézmény éves munkatervének Osszedllitisardl, éves szakmai

beszamoldjanak elkészitésérol,

Irdnyitja, osszehangolja €s ellenérzi az intézmény gondozasi, gazdasagi és miszaki

részlegei Szervezeti Milkodési Szabalyzatban foglaltak szerinti munkajat.

Ellen6rzi a munkafegyelem és az etikai kdvetelmények betartasat.

Kotelezettségvdllalasi, bérgazdalkodasi, utalvinyozasi ¢s kiadmanyorzasi jogkorrel

rendelkezik.

Dont az elhelyezési kérelmekrol és megallapodést kot az intézményi ellatast igénybe

vevivel, illetve torvényes képviseldjével.

Kivizsgilja a panaszokat és kozérdekii bejelentéseket ¢és megteszi a szilkséges

intézkedéseket.

A rendkiviili eseményeket az ezzel kapcsolatos jogszabalyokban és utasitisokban

eldirtaknak megfelelden jelenteni.

A gondozottak érdekében kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, egészségiigyi

intézményekkel, valamint a hozzatartozokkal.

Tevékenységérol az elbirasoknak megfeleléen rendszeresen beszamol az irdnyité szerv

vezetdjének.

A Hézirend szabalyai szerint szervezi az Erdekképviseleti Forum miikddését.

Kapcsolatot tart a Kézalkalmazotti Tanaccsal.

Széleskorii kapesolatot tart az otthont tdmogaté intézményekkel, vallalkozdsokkal és

maganszemelyekkel, egyhazakkal.

Tavolléiében az intézményvezetdi teenddket altalanos helyettesként az intézményvezetd

apolo latja el.

~ Felelds a belsé kontrolirendszer keretében - a szervezet minden szintjén érvényesiilé -
megfeleld

a) kontrollkdrnyezet,

b) integralt kockazatkezelési rendszer,

c) kontrolltevékenységek,

d) informécios és kommunikacios rendszer, és
€) nyomon kévetési rendszer (monitoring)

kialakitasaért, mikodtetéséért és fejlesztéséért.

— Koteles olyan kontrollkdrnyezetet kialakitani, amelyben vildgos a szervezeti struktira,
a folyamatok atlathatoak, egyértelmiick a felelésségi, hataskori viszonyok és felada-
tok, meghatarozottak, ismertek ¢s elfogadottak az etikai elvardsok a szervezet minden
szintjén, atlathatd a humaner6forras-kezelés, biztositott a szervezeti célok és érickek
iranyaban valé elkotelezettség fejlesztése ¢s elosegitése.

— Koteles olyan szabalyzatokat kiadni, folyamatokat kialakitani és miikddtetni a szerve-
zeten beliil, amelyek biztositjak a rendelkezésre all6 forrasok atlathatd, szabalyszer(,
szabdlyozott, gazdasagos, hatékony ¢s eredményes felhasznalasat.

— Rendszerezi a koltségvetési szerv folyamatait, kijeldli a folyamatok miikddésében
részt vevd szervezeti egységeket, valamint a folyamatért altalanos feleldsséget viseld
vezetd beosztasu szemdlyt (a tovabbiakban: folyamatgazda).
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— Kboteles elkésziteni és rendszeresen aktualizdlni a koltségvetési szerv ellendrzési
nyomvonalat, amely a koltségvetési szerv miikddési folyamatainak széveges, tablaza-
tokkal vagy folyamatabrikkal szemléltetett leirdsa, amely tartalmazza kiiléndsen a fe-
lel6sségi és informacios szinteket és kapcsolatokat, iranyitasi €s ellenérzési folyamato-
kat, lehet6vé téve azok nyomon kovetését €s utdlagos ellendrzését.

~ Koteles szabalyozni a szervezeti integritast sérté események kezelésének eljarasrend-
jét, valamint az integralt kockazatkezelés eljarasrendjét.

— FelelOssége olyan belsé kontrollrendszer kialakitdsa, amely minden tevékenységi kor
esetében alkalmas az etikai értékek ¢€s az integritas érvényesitésének biztositasara.

— A bels6 kontrollrendszer koordinalasara belsé kontroll feleldst jeldihet ki. Belsé ellen-
or belsé kontroll felelésnek nem jelolhetd ki. Ha van a szervezetnél kijeldlt integritds
tanacsado, akkor a belsd kontroll felelds és az integritas tanacsadd kézotti egyiittma-
kadést és feladatmegosztast egyértelmilien meg kell hatarozni. A belsd kontroll felelés
feladata a koliségvetési szerv vezetdje és a folyamatgazdak tamogatasa a belsd kont-
rollrendszer kialakitdsaban és fejlesztésében.

— Koteles integralt kockazatkezelési rendszert mitkddtetni.

— Kaoteles a szervezeten beliil kontrolltevékenységeket kialakitani, melyek biztositjdk a
kockazatok kezelését, hozzajarulnak a szervezet céljainak eléréséhez, és erdsitik a
szervezet integritasat.

— Az intézményvezetd koteles a koltségvetési szerv belsd szabalyzataiban a felel6sségi
korok meghatarozasaval legalabb az alabbiakat szabdlyozni:

a) engedélyezési, jovahagyasi és kontrolleljarasok,
b) adokumentumokhoz és informaciokhoz vald hozzaférés,
¢) beszamolasi eljarasok.

— Olyan informacids ¢és kommunikacios rendszert kell kialakitania és milkodtetnie,
amely biztositja, hogy a megfeleld informaciok a megfelel$ id6ben eljussanak az ille-
tékes szervezethez, szervezeti egységhez, illetve személyhez. Az informéciés rendsze-
rek keretében a beszamoldsi rendszereket tigy kell milk6dtetni, hogy azok hatékonyak,
megbizhatdak, pontosak €s dsszehasonlithatéak legyenek, a beszamolasi szintek, ha-
taridok €s modok vilagosan meg legyenck hatarozva.

— Koteles kialakitani a szervezet tevékenységének, a célok megvaldsitdsanak nyomon
kovetését biztositd rendszert, mely az operativ tevékenységek keretében megvaldsuld
folyamatos ¢s eseti nyomon kévetésbdl, valamint az operativ tevékenységektél fiigget-
lentil miikddo belsod ellendrzésbol alihat.

— Az intézményvezetd az integralt kockazatkezelési rendszer koordinalasara szervezeti
felel6st jelol ki. Bels6 ellendr szervezeti felelésnek nem jelslheto ki. Ha a koltségveté-
si szerv integritas tanicsadot foglalkoztat, akkor az integralt kockazatkezelési rendszer
koordinalasaval kapcsolatos feladatokat az integritds tanicsadé latja el. A folyamat-
gazdaknak egyiitt kell mikdédniiik az integralt kockazatkezelési rendszer koordinalasa-
ra kijelolt szervezeti feleldssel.

— Az intézményvezetd feladatit a fenntartd altal meghatarozott munkakéri leirds alapjan
vEgzi.
Helyettese: a vezet6 4polo.

IIL2. A vezeté apolé (1£6)

Az vezetd apold egészségligyi, szakmai feladatait az intézmény orvosanak, a munkakorébol
adodd egyeb szakmai feladatait pedig az intézmény vezetdjének kozvetlen iranyitasaval,
Onalléan végzi.

Kozvetlentil irdnyitja és szervezi az dpolasi-gondozasi egységek részlegvezetd apoldinak
munkajat. Tavollétében helyettesitését az intézményvezet altal kijelolt személy végzi.
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A vezetd dpold feladatai:

— alakok egészségligyi ellatasanak, gondozasanak szervezése, irdnyitasa ellendrzése,

- a csoportjaba tartozd kozalkalmazottak (részlegvezeté apoldk, gyogytornasz,
mentélhigiénés csoportvezetd szakdolgozék, gondozok, takariték) munkdjanak irdnyitasa,
ellendrzése,

— ellendrzi a gyogyszerek beszerzését, tarolasat,

— gyodgyszernyilvantartas vezetésének ellenodrzése,

— az orvosi utasitas alapjan a betegek gyogyszerezésének iranyitasa, ellentrzése,

— alakdk szlrovizsgalatanak megszervezése,

— apoldk, gondozok havi munkarendjének elkészitésének ellentrzése,

- azegészségligyi szakdolgozok képzésének, tovabbképzésének megszervezése,

— ellatja a munka- és tizvédelmi megbizottal kézdsen az otthon operativ munkavédelmi
feladatait,

— gondoskodik az egészségligyi adminisztracio vezetésérol,

— javaslattal €l az egyéni gondozasi tervek kidolgozasahoz,

— gondoskodik az dpolasi terv elkészitésérol, végrehajtasat folyamatosan ellendrzi,

- elkésziti a szocidlis képzesi, tovabbképzeési terveket, iranyitja és szervezi a szakdolgozok
kotelez6 tovabbképzesét.

A vezetd apold rendszeres kapcsolatot tart:

— az otthon orvosa(i)val,

— amentalhigiénés csoport vezetdjével,

— alakok hozzatartozoival,

— az egészségligyl intézményekkel,

— az egészségiigyi oktatasi intézményekkel,

— az otthon patronéldival,

— az dnkéntes segitdkkel.

A vezetd apold a hataskorébe utalt kdzalkalmazottakkal kapcsolatban:

— gondoskodik a feladatok elosztasarol,

-~ intézkedik az észlelt hiAnyossagok megsziintetésérol,

— javaslatot tesz az intézményvezetének a munkaerd atcsoportositisara,

— a hataskorébe utalt kozalkalmazottakkal szemben sziikség esetén fegyelmi eljardst
kezdemeényez.

A vezetd dpold szakmai, iranyito-ellenérzé tevékenységérél rendszeresen beszamol az

intézmény vezetdjének.

Munkajat részletes munkakori leiras alapjan végzi.

A csoportjaba tartozd kozalkalmazottak munkajukat a vezetd 4polé kdzvetlen iranyitasaval,

részletes munkakori leirds alapjan végzik.

Helyettese: az intézményvezetd altal kijeldlt személy.

Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

IIL/3. Gazdasagvezeto (1£6)

Feladatit az intézményvezetd kozvetlen iranyitasaval, Onalléan, a hatdlyos jogszabdlyok,

rendeletek alapjan végzi.

Feladata és feleldssége:

— a folyamatos és biztonsdgos mlikddés érdekében felméreti a szervezeti egységek anyag és
targyi eszkoz igényét,

— az intézmény elemi koltségvetésének az elkészitése, a megadott koltségvetési
irdnyszamon beliil az elvégzendé feladatok rangsorolasaval,

— féléves és éves beszamolok hataridére t6rténé elkészitése,
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— a koltségvetési eldirdnyzatok alapjan elkészitteti, illetve Osszedllitja a kézbeszerzési és
beszerzési tervet,

— fokozottan figyelemmel kiséri az éves koltségvetési terv alakuldsat, valamint gondoskodik
a koltségvetési keretek raciondlis felhasznalasarol,

— intézkedik a bevételek hatariddre t6rténd beszedésérol,

— az intézmény gazdéilkodasaval Osszefliggd szabalyzatok elkészitése, karbantartisa, a
szabalyzatok listajdban meghatarozott hataridok, valamint a jogszabalyok valtozasainak
figyelembevételével.

Kiiléndsen:

— Szamviteli Szabalyzat

— Leltarozasi-selejtezési Szabalyzat

— Pénzkezelési Szabdlyzat

- Bizonylati Szabalyzat, bizonylati rend kialakitasa,

— munkafolyamatba épitett bels ellendrzés,

— havi jelentések, féléves, éves beszamolok dsszedllitisa,

- avagyonvédelem és a vagyonnyilvantartas biztonsagos feltételeinck megteremtése,

- tulajdon védelmének biztositasa, ellendrzése,

- pénziigyi feltételek biztositasa,

-~ koordinalja az otthon felljitasaval és a beruhazasokkal kapesolatos tevékenységet,

— ellendrzi a pénziigyi, szamviteli csoport, anyag-, eszkézgazdalkodasi ¢s miiszaki csoport,
az élelmezési csoport munkajat,

— gondoskodik a koltségvetési eldirdnyzatban jovdhagyott bérek és személyi jultatiasok
tervezett szintl felhasznalasarél,

— a kozbeszerzési torvény hatalya ala tartozoé arubeszerzes, szolgaltatds megrendelés és
épitési beruhazas esetén gondoskodik a kozbeszerzési eljaras lefolytatasarol.

Helvettese: a kdnyveld

Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

111./4. A mentalhigiénés csoport vezetije (1f6)

A mentdlhigiénés csoport vezetdje munkajat a vezeto apold kdzvetlen irdnyitasaval, 6ndlléan

végzi. Tevékenységérdl rendszeresen beszamol a vezetd apolonak.

Szervezi, iranyitja €s ellenérzi a csoportjaba tartozd munkatarsak munkéajat.

Tavolléte esetén a csoport tagjai koziil kijelolt dolgozd helyettesiti.

Felelds: az otthonban a gondozési iranyelvekben meghatarozott pszichés gondozas és

foglalkoztatés szervezéséért, iranyitisaért, ellenorzéséért.

Feladatai:

— elsajatitja a munkdjaval kapcsolatos rendeleteket, utasitasokat, azokat munkaja végzése
soran alkalmazza,

—~ kérelmezdk elégondozésa, illetve annak a jogszabalyi el6irasok szerinti megvalositasanak
biztositasa,

— bekoltézok fogadasa,

— alakék érdekvédelme, személyes tigyeinek elintézése,

— alakok csaladi kapcsolatainak segitése, figyelemmel kisérése,

— az otthonban €10k tarsas kapcsolatainak segitése,

— akérnyezeti artalmak megel6zése,

— akérhazba utalt lakék latogatasanak megszervezése,

— az elhunyt lakdk temetésével kapcesolatos ligyintézés,

— éves gondozasi, foglalkoztatdsi tervet készit és szervezi a lakok fizikai, kulturalis és
szorakoztaté jellegh foglalkoztatdsat,

— alakok részére (orténd szitkség szerinti vasarlasok megszervezése,
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— rendszeres kapcsolatot tart a lakok hozzatartozoival, valamint az otthon patrondldival,

— vezeti a munkakdréhez eldirt dokumentaciot,

— vezetdje az egyéni gondozasi terv kidolgozasat végzd munkacsoportnak,

— folyamatosan figyelemmel kiséri €s el6segiti a tervben meghatarozottak érvényesiilését,

- ellitja a munkavédelmi megbizottal kozbsen a tevékenységével jaré operativ
munkavédelmi feladatokat.

A mentalhigiénés csoport vezetdje egylittmlikddik az otthon orvosaval, az intézményvezet6

apoloval €s az apold-gondozdkkal.

Munkéjat részletes munkakdri leiras alapjan végzi.

A mentdlhigiénés csoport munkatdrsai munkijukat a csoport vezetjének kozvetlen

irdnyitasaval a hatalyos jogszabdlyok alapjan részletes munkakori leirds alapjan végzik.

Helyettese: az intézményvezetd altal kijellt személy.

IIL./5. A vezetést segitdé tanacsadé szervek

Az intézmény mik&désének fontos feltétele a munkahelyi demokracia érvényesiilése és
allandd fejlesztése. Nelkiilozhetetlen a lakok €s a kozalkalmazottak rendszeres tajékoztatasa
az intézmény mikddésérol, az eredményekrél és hianyossagokrdl, az ctikai helyzetrdl.

A szervezeti egységek kozotti kapesolattartas rendje

A szervezeti egységek élén vezetd megbizasu dolgozo all.

A heti rendszerességli vezet6i értekezleteken a folyamatos kapcsolattartasért a magasabb
vezetd, és a vezetd megbizasi dolgozd azonos feleldsséggel tartozik. Elstdleges beszamolasi
kotelezettsége az alacsonyabb szintii vezetd beosztasi dolgozénak van, de az intézmény
¢letével kapesolatos kérdésben jogosult tajékoztatast kérni vezetdjétol.

A szervezeti egységre vonatkozd dontés meghozatala el6tt az intézményvezetd kiteles kikérni
az drintett vezetd véleményét. A dontés meghozatala az intézményvezetd mérlegelési
jogkdrébe tartozik.

Az adott szervezeti egység vezetOjének feladata és felel6ssége, hogy minden olyan
intézkedésnél, amely masik szervezeti egység mikodEsét érinti, az intézkedést megelbzben
cgyeztessen.

Az értekezletek alapvetd formai:

- részlegvezetdi értekezlet,

- Osszedolgozoi munkaértekezlet,

- csoportértekezlet,

- lakéértekezlet,

- Erdekképviseleti Férum,

- Kozalkalmazotti Tandcs.

Vezetdi értekezlet:

Az intézmény vezetdjének tanacsado szerveként mikosdik.

A tandes tagjai:

- intézményvezetd,

- gazdasagi vezetd,

- vezetd apolo,

- megbizott részlegvezetd dpold

- mentalhigiénés csoportvezetd,

- gondozasi kdzpontvezeto.

A tandcs megtdrgyalja:

- az otthon egészét érint) szervezési s mlikodési kérdéseket,
- koltségvetési gazdalkodassal kapcsolatos jelentdsebb kérdéseket,
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- ¢ves képzési, tovabbképzési tervet,
- etikai helyzetet,
- tovabba mindazokat a kérdéseket, melyeket az intézmény vezetbje, vagy a tanacs tagjai
elterjesztenek.
Az lilést az intézményvezetd hivja Ossze, minden héten, szerdan. Téajékoztatas tdrténik az
clmult hét eseményeirdl, leadésra keriilnek a heti jelentések.
Osszedolgoz6i munkaértekezlet:
A kozvetlen demokracia érvényesiilése érdekében az intézmény vezetbje sziikség szerint, de
legalabb évente két alkalommal hivja Gssze €s vezeti.
Az értekezletre meg kell hivni az otthon valamennyi kézalkalmazottjat, az érdekképviseleti
szervet, valamint a fenntartd Snkormanyzat képviseldjét.
Csoportértekezlet:
A csoportértekezlet az intézmény szervezeti tagolodasanak megfelelden, gazdasagi egységek,
csoportok 6nalld értekezleteként kell megtartani.
A csoportértekezieten megtargyaljik:
- a csoport eltelt idOszakban végzett munkéjdt, az észlelt hianyossagokat és azok
megsziintetésének modjat,
- amunkafegyelmet, az etikai helyzetet,
- acsoport el6tt allo feladatokat,
- akozalkalmazottak javaslatait, észrevételeit.
A csoportértekezletet a csoportvezetd hivja Ossze szikség szerint. Az értekezletrdl
emlékeztetot kell felvenni.
Lakéértekezlet:
Az intézmény vezetdje évenként legalabb két alkalommal a lakok részére lakdértekezletet hiv
Ossze.
A lakéértekezleten az intézmény vezetdje ismerteti azokat a programokat, eseményeket,
jogszabalyi valtozasokat, amelyek a lakdkra vonatkoznak.
A lakoértekezleten tdjékoztatni kell a lakdkat az intézmény életérdl, eseményeirdl, tervekrol.
Lehetove kell tenni, hogy vélemeényiiket, javaslataikat a résztvevok elmondhassak.
A lakoértekezletre az otthon valamennyi lakéjat meg kell hivni.
A lakdértekezletrdl emlékeztetdt kell felvenni és azt az irattarban kell 6rizni.
Erdekképviseleti Forum:
Mikodését a Hazirend és az Erdekképviseleti Férum Szabalyzata tartalmazza,
Kozalkalmazotti Tanacs
Az intézmény vezetdje munkdja segitése céljabol tmaszkodhat a Kézalkalmazotti Tanacsra,
mely az 1992. évi XXXIII. térvényben foglaltak alapjan miikodik.

IV. Fejezet
Az intézmény milkddése

IV./1. Az intézmény munkarendje
A tartds ellatasban folyamatos munkavégzés folyik,
Gazdaségi egység: munkanapokon 7%-t61 15%-ig.
Orvos asszisziens: munkanapokon 7%-t61 15%-ig,
Mosoda: egymiiszakos munkarend 6%-t6l 14%-ig

12%.t51 20%-ig
Konyha: egymiiszak 62-101 18%-ig

Az alap cllatas egységeiben a kovetkezéképpen alakulnak a feladat ellatdsok, nyitva tartasok:

Batsanyi u. telephely:
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Etkezés: helyben héift6l vasarnapig 10.22-12,%
kiszallitas hétfé-szombat,
elvitel hétf6t6] vasarnapig 10.%%-12.%

izi segitségnytijtas: munkanapon két milszakban, délelstt 6.2-14.2, délutan 11.2-19.2,
t5bbi napon 7%-19%

Jelzérendszeres segitségnyujtas: folyamatos ellatas

Nappali demens ellatas: munkanapokon 7%°-16%-ig

Otthoni szakapolis:

Munkanapokon 7%-15% 6raig, hétvégén és iinnepnapokon 7°-19%-ig iigyeleti rendszerben
igyeleti rendszerbe t6rténik az ellatas.

A szervezeti egységek részletes munkarendjét az intézményvezetd a helyi adottsagok
figyelembevételével hatirozza meg és a csoportvezetok készitik el.

Biintetd-, szabalysértési, kartéritési, okot add cselekmény, mulasztds, hianyossidg gyandja
esetén az érintett szervezeti egység vezetdje koteles az intézmény vezet6jét haladéktalanul
tajékoztatni.

1V./2. Intézményi Gvo, védo eléirasok

Az intézmény minden dolgozdjanak alapveto feladata k6zé tartozik, hogy az egészségiik és
testi épségiik megorzéséhez szilkséges ismereteket atadja, baleset, vagy ennek veszélye esetén
a sziikséges intézkedéseket megtegye.

Minden dolgozoénak ismernie kell Munkavédelmi Szabélyzatot és Tlzvédelmi Szabalyzatot,
valamint tiiz esetére eléirt utasitasokat, a menekiilés Gtjat.

IV./3. Képviseleti jogok
Feliigyeleti szerv elott szakmai, szervezési, gazdasigi jellegli kérdésekben az intézmény
vezetdje, illetve az altala megbizott személy jar el.

Média el6tt (sajtd, radio, TV) az intézmény vezetdje, illetve az altala megbizott személy jar el.

Belfoldi kikiildetések engedélyezése
A kikiildetést az intézmény valamennyi dolgozodjanak vonatkozasdban az intézményvezetd
engedélyezi.

Kitelezettségvallalasi, érvényesitési €s utalvanyozasi jogkorsk
A kotelezettségvallalas, érvényesités és utalvanyozas rendjét az intézmény iigyrendje
tartalmazza.

Bélyegzdk hasznalata, kezelése:

Valamennyi cégszerii alairasnal cégbélyegz6t kell haszndlni.

Az intézményben haszndlatos valamennyi bélyegzdrél, annak lenyomatardl nyilvantartast kell
vezetni.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell, hogy a bélyegz6t ki és mikor vette hasznalatba, az
atvev$ személynek ezt a nyilvantartasban aldiraséval igazolni a kell.

Az intézményben cégbélyegz6 hasznilatara jogosultak:
- intézményvezetd
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- vezetd apold

- gazdasagi vezetd

- pénztaros

- humaneréforras-gazdalkodasi tigyintéz6
- {lelmezésvezetd

- gondnoksagvezetd

-  éaltalanos irodai ligyintézo

- Orvos asszisztens

1V./4. Szabadlyzatok készitésének, karbantartasinak rendje:

Szabalyzat az, amit az intézményvezetd ad ki olyan céllal és tartalommal, hogy az intézmény
mitkédésének egy osszetettebb terilletét vagy folyamatat hosszii tavon keretbe foglalja,
meghatdrozva a résztveviket, feladataikat, kitelezettségeiket, jogaikat.

A szervezeti és miikddési szabalyzatot az intézmény minden szervezeti egysége megkapja. A
szabalyzat ismeret minden dolgozd munkakori kitelessége, err6l az érintett vezetd koteles
gondoskodni.

A bels6é szabdlyzatok érvényességét, aktualitisat napra készen kell Orizni. Az érintett
szervezeti egység vezetdje a szlikséges modositdsokra kételes feletteseinek javaslatot tenni.

IV./S. Tiiz- és munkavédelmi megbizott

Feladatat szolgaltatdsi szerzodés keretében latja el. Tevékenységérél rendszeresen

tajékoztatast nyljt az intézmény vezetbje részére. Munkajat szakmai téren teljes Snallosaggal

veégzi, az intézmeény szakmai programjanak figyelembevételével.

— Részt vesz az intézmény munkavédelmi szemléin, végzi annak dokumentaldsat, a
hidnyossagok felszamolasara intézkedési tervet készit, tajékoztatja az intézményvezet6t.

— Rendszeres kapcsolattartas a munka- és tiizvédelmi feliigyeleti szervekkel.

- Folyamatosan figyelemmel kiséri a munkavédelmi és tlizvédelmi jogszabaly valtozasokat
¢€s annak megfeleléen a Munkavédelmi és Tlizvédelmi Szabalyzat mddositasat eszkozli.

— Megszervezi ¢s clokésziti a biztonsdgtechnikai vizsgakat, Tlizriado tervet.

— Evi egy alkalommal az intézmény dolgozoi részére 4ltalénos munka- és tiizvédelmi
oktatast tart.

~  Munkdjat szakmai téren teljes 6nallosaggal végzi.

Helyettese: a szerzddés szerint 6nmaga gondoskodik a helyettesitésrol.

A munkavédelmi képviselovalasztas megtdrtént. Lefolytatdsdhoz a 2012.évi 1. tv. (Mt) XX,
szempontjai alkalmaztuk.

IV./6. Az intézmény belsé szabalyzatai:
o - iratkezelési szabalyzat,
kozérdeki bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata,
integralt kockazatkezelési szabalyzat,
kozerdekii adatok megismerésére irdnyuld kérelmek, intézkedések, tovabba a
kételezéen kozzéteendd adatok nyilvanossagra hozatalanak rendjérél szol6 szabatyzat
ajandékok, egyéb elénydk elfogadasanak szabalyzata
kockazatértékelés,
gazdalkodasi szabalyzat,
szervezeti integritsat sértd események kezelésének rendjére vonatkozo szabalyzat,
érdek- képviseleti forum mikodésének szabalyzata,
szamvitelpolitika,

o 0O 0O

e
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szamviteli szabalyzat,

pénzkezelési szabalyzat,

dnkoltségszamitasi szabdlyzat,

anyag-¢s készletgazdalkodasi szabalyzat, az ellatottaknak juttatott ruhdra és textiliara
leltarkészitési €s leltarozasi szabalyzat,

felesleges vagyontargyak hasznositasanak ¢€s selejtezésének szabalyzata,
vagyonvédelmi szabalyzat,

munkavédelmi szabdlyzat,

tlizvédelmi szabdlyzat,

gépjarmi lizemeltetési szabalyzat,

helyi bérlet biztositasanak szabdlyzata,

letét és zsebpénzkezelési szabalyzata,

0O 00 0 00 0 0 ¢ 00

Az intézmény ligyfélfogaddsa:
Az intézmény vezetbje ¢és az altala kijelslt dolgozok tigyfélfogadast tartanak.

Intézményvezetd: Hétfo: 13%- 152 ig
Szerda: 13%- 15%.ig
Péntek: 9%- 12%g,

Gazdasagi egység: munkanapokon 7%-t61 15%-ig,

Mentalhigiénés csoport: Heétfs: 1328 152.4g
Szerda: 13%- 15%-ig
Péntek: 9%- 12%.ig,
Az tgyfélfogadas ideje az érintett dolgozdok iroddjanak ajtajan kifliggesztve talalhaté.

IV./7. A téritési dijak beszedése

Az intézmény az ellatottaktdl téritési dijat szed az 1993. évi IIL. torvény felhatalmazasa
alapjan. A téritési dijak mért¢két Dunadjviros Megyei Jogll Viaros Kozgylilése 13/2021.
(V.13.) szamit 6nkormanyzati rendelete tartalmazza.

A téritési dijak beszedését a pénzkezelési szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen kell ellatni
a székhelyen €s a telephelyek vonatkozadsdban is.

IV./8. Munkakdri leirasok:

Az intézményben dolgozok tevékenysége egy-egy munkakorre szol. Minden egyes
beosztashoz, munkakérhoz tartozd feladatokat, felel6sséget, kitelezettséget és jogosultsagot
részletesen a munkakdri leiras tartalmaz. A munkakéri leirast a dolgozoval ala kell iratni
annak igazolasara, hogy a tartalméat megismerte és magdara nézve kotelezének ismerte el.

Az intézmény szakmai munk4janak folyamatos ellen6rzéséhez a dolgozé munkavégzésérdl a
kozvetlen felettese ¢&ves teljesitményértékelést végez. Az  értékelés megadott
szempontrendszer szerint torténik, amit a kozvetlen felettes és a kozalkalmazott egyiitt
beszélnek meg. A munkavallalé éri€kelése a munkaiigyi anyagaba kertil elhelyezésre.,

A munkakéri felelosségi szabalyokat a dolgozdk munkakéri leirdsa tartalmazza.

A munkavégzés teljesitése, munkakéri kotelezettségek, hivatali titkok megdirzése:
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A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetdje altal kijelslt munkahelyeken, az ott
érvényben 1évd szabdlyok ¢s a munkaszerzédésben, munkakéri leirasban vagy a kinevezési
okmadnyban leirtak szerint torténik.

A dolgozé kételes a munkakérébe tartozd munkat képességei kifejtésével, az elvarhato
szakértelemmel és pontossaggal végezni, a hivatali titkot megtartani. Ezen tulmenden nem
kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakdére betdltésével dsszefliggésben
jutott tudomdésara, és amelynek koézlése a munkaltatora, vagy mas személyre hatranyos
kovetkezményekkel jarhat. A dolgozé munkdjat az arra vonatkozd szabdlyoknak és
eldirasoknak /munkakori leirds/, a munkahelyi vezetSje utasitisainak, valamint a szakmai
elvarasoknak megfeleléen koteles végezni.

Amennyiben adott esetben jogszabalyban eldirt adatszolgaltatisi kitelezettség nem all fenn,
nem adhaté felvilagositds azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek, és
amelyek nyilvanossdgra keriilése az intézmény érdekeit sértené.

Az intézménynél hivatali titoknak mindsililnek a kévetkezék:

- az alkalmazottak személyes adatvédelmével, bérezésével kapcsolatos adatok,

- alakok személyiségi jogaihoz fiiz6d6 adatok,

- amunkatarsak személyiségi jogaihoz fiz6d6 adatok, tények,

- az alkalmazottak, lakok egészségi dllapotara vonatkozé adatok.

IV./9. Az intézmény szervezeti egységeinek és dolgozoinak egyiittmiikédése:

Az intézmény szervezeti egységei ¢€s dolgozdi egymassal ala — folérendeltségi, illetve
mellérendeltségen alapuld munkakapcsolatban allnak.

A koz6s, egymassal Osszefliggd feladatok végrehajtasa soran a szervezeti egységek, illetve a
dolgozék kezdeményezd, kolcsonds egylittmiikddési kotelezettsége kiilon eldirds nélkiil is
fennall.

A szervezeti egységek vezetSinek helyettesitésérél az intézményvezetd kételes gondoskodni.
Az egyes szervezeti egységek kozotti munkaerd atcsoportositasrol az intézmény vezetdje az
érintett szervezeti egységek vezetdinek bevonasaval dont.

A szervezeti egységeken beliil a beosztott dolgozdk helyettesitésérdl a szervezeti egység
vezetdje gondoskodik.

IV./10. Titoktartasi kotelezettség:

Az intézmény valamennyi dolgozéja munkakdrére, beosztasara tekintet nélkiil kdteles a
kozalkalmazotti jogviszonya keretében tudomdsdra jutott dllami, szolgalati titkot, az
intézmény érdekkorébe tartozo adatokat a jogviszonyénak tartama, fenndllasa alatt, illetve
megszinése utdn is megdrizni.

Az ellatottakkal kapcsolatos informaciok kezelésének Osszhangban kell allnia az ellatottak
személyiségi jogainak védelmével.

A hozzatartozokat tajékoztatni a szakimai egység vezetdjének joga.

IV./11. Adatkezelés:

Adatkezelés az alkalmazott eljarastdl fiiggetleniil a személyes adatok gydjiése, felvétele,
tarolasa, feldolgozdsa, hasznositasa (ideértve a tovabbitast és nyilvanossagra hozatalt) és
torlése. Adatkezelésnek szamit az adatok megvaltoztatisa és tovabbi felhasznaldsuk
megakadalyozasa is.

Az intézmény, mint adatkezeld kiteles gondoskodni az adatok biztonsagardl, kételes tovabba
megtenni azokat a technikai és szervezeti intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabéalyok érvényre juttatdsahoz sziikségesek.
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Az adatokat védeni kell killondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra
hozés vagy torlés, illetdleg a sériilés vagy a megsemmisiilés ellen.

Az intézményi nyilvantartdsb6l adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a
jogosultsagot megallapité szocialis hataskort gyakorld szervnek tovabbithato.

Az adatok akkor tovabbithatok, ha az érintett ahhoz hozzajarult vagy a torvény azt
megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyi adatra nézve teljesiilnek.

A személyes adatokkal 6sszefiiggd egyéb rendelkezéseket a Személyes adatok kezelésének
szabdlyzata tartalmazza.

IV./12, A bels6 kontrollrendszer:
A belsé kontrollrendszer az intézmény altal a kockézatok kezelésére és targyilagos
bizonyossdg megszerzése érdekében kialakitott folyamatrendszer. Célja: szimot adni az
allamhaztartasi vagyonnal torténé gazdalkodas, a szakmai feladat ellatds szabalyszeriiségérdl,
hatékonysagarol, eredményességérél, tovabbd, hogy az intézmény eleget tegyven elszamolasi
kotelezettségeinek, megvédje a szervezet erbforrasait a veszteségektdl, a nem megfeleld
hasznalattol. A koltségvetési bevételek és kiaddsok tervezése, felhasznaldsa és elszamolasa,
valamint az eszkézokkel és forrdsokkal valo gazdalkodas a belsd ellen6rzés targyat képezi.
A belso kontrollrendszerért az intézmény vezetGje felel6s, aki koteles az intézmény minden
szintjén megfeleld

—  kontrollkdrnyezetet,

- integralt kockdzatkezelési rendszert,

—  kontrolltevékenységeket,

— informacids és kommunikacios rendszert, és

- nyomon kovetési rendszert kialakitani és mikddtetni.

A bels6 kontrollrendszer tartalmazza mindazon elveket, eljarasokat és belsé szabalyzatokat,
melyek biztositjak, hogy

— a koltségvetési szerv valamennyi tevékenysége és célja dsszhangban legyen a sza-
balyszerliséggel, szabalyozottsaggal, valamint a gazdasigossag, hatékonysig és
eredményesség kvetelményeivel,

— az eszkozokkel és forrdsokkal vald gazdalkodasban ne keriiljén sor pazatlasra, visz-
szaélésre, rendeltetésellenes felhasznalasra,

— megfeleld, pontos és naprakész informaciok alljanak rendelkezésre a koltségvetési
szerv miikodésével kapesolatosan, és

— a bels6 kontrollrendszer harmonizacidjara és dsszehangoldsara vonatkozo6 jogszaba-
lyok végrehajtasra keriiljenck a modszertani Gtmutaték figyelembevételével.

A koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerét - a szervezeti sajatossagok
figyelembevételével az allamhaztartasért felelés miniszter altal kozzétett modszertani
utmutaték alkalmazéasaval kell kialakitani és miikodtetni. A bels6é kontrollrendszer fejlesziése
soran figyelembe kell venni az 4llamhaztartasi kiils6 ellendrzést, kormdnyzati szintii
ellendrzest végz6 szervek ¢s a belsd ellenbrzési tevékenységet végzok altal megfogalmazott
ajanlasokat €s javaslatokat.

A szervezeti integritdst sért6 események kezelésének eljardsrendje tartalmazza:
— a bejelentett kockazatok és események elozetes értékelésének modszertanat,
— abejelentés kivizsgalasahoz sziikséges informéciok 8sszegylijtésének maodjat,
— az érintettek meghallgatasanak eljarasi szabalyait,
— avonatkoz6 dokumentumok atvizsgalasianak szabélyait,
— aszervezeti integritdst sértd események elharitasahoz sziikséges intézkedéseket,
— az alkalmazhatd jogkdvetkezményeket,
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— a bejelentd szervezeten belilli védelmére, illetve elismerésére, valamint a vizsgalat
eredményérdl valé tajékoztatdsira vonatkozo szabalyokat és

— a szervezetl integritdst sértd események bekdvetkezésének megelézésére kialakitott
eljarasi szabalyokat.

Az integralt kockézatkezelést tevékenység soran fel kell mérni és meg kell allapitani a
koltségvetési szerv tevékenységében rejlo és szervezeti célokkal 6sszefiiggd kockazatokat,
tovabba meg kell hatdrozni az egyes kockézatokkal kapcsolatban sziikséges intézkedéseket,
valamint azok végrehajtasa folyamatos nyomon kovetésének modjat. Az integralt
kockazatkezelési rendszer magaban foglalja a jogszabdlyban el6irt Kkockéazatkezelési
kotelezettségeket, amelynek milkddtetése soran figyelembe kell venni az dgazati Utmutatokat
is. Az intézményvezetd az integralt kockdzatkezelési rendszer koordinalasara szervezeti
felel6st jelol ki. Belsé ellenér szervezeti feleldsnek nem jelolhetd ki. Ha a koltségvetési szerv
integritds tandcsaddt foglalkoztat, akkor az integralt kockazatkezelési rendszer
koordinélasdval kapcsolatos feladatokat az integritis tanacsado latja el. A folyamatgazdaknak
egyiitt kell miikddnitk az integrilt kockazatkezelési rendszer koordinalasara kijeloht
szervezeti feleldssel.

A Kkontrolltevékenység részeként minden tevékenységre vonatkozban biztositani kell a
szervezeti célok elérését veszélyeztetd kockazatok cstkkentésére iranyulé kontrollok
kiépitését, kiilondsen az alabbiak vonatkozasdban:

- a dintések dokumentumainak elkészitése (ideértve a koltségvetési tervezés, a kote-
lezettségvallalasok, a szerzédések, a kifizetések, a tamogatasokkal valé elszamolas,
a szabalytalansag miatti visszafizettetések dokumentumait is),

— adontések célszerliségi, gazdasigossagi, hatékonysagi és eredményességi szempon-
ti megalapozottsaga,

— adontések szabalyszeriiségi szempontbdl torténd jovahagyasa, illetve ellenjegyzése,
valamint

- a gazdasagi események elszamoldsa (a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 konyv-
vezetés €s beszamolas).

A fentebb felsorolt tevékenységek feladatkori elkiilonitését biztositani kell.

A belsé ellendrzés kialakitasarol, megfeleld mikddtetésérdl és filiggetlenségének
biztositasarol az intézmény vezetdje koteles gondoskodni. A belsé ellenérzést végz6 személy
vagy szervezet tevékenységét a koltségvetési szerv vezetOjének kozvetleniil aldrendelve
végzi, jelentéseit kdzvetleniil a koltségvetési szerv vezetdjének kiildi meg.

Az intézményvezetd a belsé ellendrzési tevékenységet szervezeti egység létrehozasaval
biztositja, amely kodzvetlenill a koltségvetdsi szerv vezetdjének aldrendelve végzi a munkajat.
Intézményliinknél a belsé ellendrzési feladatok ellatisat az iranyité szerv (fenntart6) végzi.

V. Fejezet
Zaro rendelkezések
Jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzat mellékleteivel egyiitt érvényes és az intézmény
fenntartéja Dunatjvaros Megyei Jogi Varos Onkorményzata Polgarmesterének jévahagyasa

utan 1€p hatalyba.

Jelen Szervezeti ¢s Milkodési Szabalyzat hatalybalépésével egyidejiileg hatdlyat veszti a
2024.05.27 napjan életbe lépett Szervezeti és Mitkddési Szabalyzat.
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Jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzat 2024.07.22. napjan Iép hatélyba.
Melléletek:

1.sz. Létszam kimutatas
2.-3. sz. Szervezeti felépités
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MEE..Eq Szocidlis Intéymény ds
rpdd-hdzi Szent Erzsébet Idgsek Otthonai
2400 Dunasijvdros Duna sor I5.

Tel/Fax: 25/409-542

E-mail: eszil@idosellatas.com

. EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY ES
ARPAD-HAZI SZENT ERZSEBET IDOSEK OTTHONAL

ALAPSZINTU ELLATAST BIZTOSITO
IDOSEK OTTHONA

HAZIRENDIJE

Tisztelt Holgyem/Uram!

On a dunagjvarosi Egyesitelt Szocidlis Imézmény és Arpad-hizi Szent
Erzsébet lddsek Otthonai alapszinth ellétdst biztositd iddsek ofthona
hazirendjét tartja kezében.

L AMaldnos szabilyok
L/1. A hizirend célja;
a dunaljvarosi Egyesitett Szocialis Intézmény és Arpad-hézi Szent Erzsébet
Iddsek Otthonai alapszintii tartds bentlakasos elidtast biztosité iddsek otthona
(2400 Dunatijvaros, Duna sor 15. & Barstsdg Gtja 27.) mindennapi életét
szabdlyozott keretek kozé foglalja,
Meghatarozza az Intézmény belsd rendjét és tajékoztatast nydjt az alapvetd
szabalyokrol.
Ennck érdekében megéllapitja: az egyiitiélés szabalyait, az Intézménybél vald
eltdvozas &s az Intézménybe vald visszatérés rendjél, az ellatasban részesiil
személyck egymds kozot, valamint a hozzatartozokkal valé kapcsolattartas
szabilyait. Meghatdrozza az intézménybe bevihetd személyes hasznalati
targyak kérét, az érék-¢s a vagyonmegdrzésre ftvetl tirgyak atvételének és
kiaddsinak szabdlyait, rubdzattal, textfiidval, tisztilkods szerckkel valé
ellaids, valamint a ruhdzat s a textilia tisztitasanak és javitasanak rendjét.
Tartalmazza tovibbi az intézményi jogviszony megszinésének s
megsziintetésének szabdlyait, az egyéni és a kozOsségi vallasgyakorldsra
vonatkozo szabdlyokat, a2 Intézmény alapfeladatit meghalado programok,
szolghltatdsok korét és téritési dijat, tovabbd, egych, jogszabaly altal a
hazirend szabdlyozdsi kdrébe tarioz6 témakortket,

L22. A hézirend személyi és terilleti hatélya

A hazirend személyi hatdlya kiterjed az Egyesitett Szocislis Intézmény és
Arpad hézi Szent Erzsébet Idbsek Otthonaiban laké  clldtottakra,
foglalkoztatott alkalmazottakra, munkdt végzd kiilsd szervek dolgozoira,
tartézkodd ldtogatokra ¢és valamennyi, az Intézményben megforduld
személyekre,

A hazirend az cilitottak vonatkozisdban az intézményi jogviszony, a
munkavallaitk esetében a munkaviszony kezdetekor, az Intézménynél nem
munkaviszonyban lévd doigozok ¢és a latogatok esetében csctébe az
Intézménybe Kpéskor lép hatalyba,

1./3. A hizirend terilleti hatflya:

A hizirend cldirdsait az Intdzmény terliletén, egyes szabdlyokat az
Intézményen kivill is alkalmazni kell. (pl: az Intézmény altal szervezett
programok, foglalkozasok esetében)



Az Egyesitett Szocilis Intézmény & Arpad hézi Szent Erzsébet Fdsek
Otthonai hazirendje a személyes gondoskodast nyijié szacislis intézmények
szakmai feladatairo! és mhkdéstk feliételeird! sz6l6 1/2000. (i. 7.) SZCSM
rendelel 5. § (3) bekezdése, a tOI1/A. § (2) bekezdése, és a helyi sajitossagok
figyelembevételével késznlt,

L/5, A Hézirend alapelve

Az Intézménynek a feladatait gy ketl végezni, hogy az ellatast igénybe vevik
Sziméra biztositsa az Gket megilletd alkotményos jogok maradékialan &
teljes kord tiszcletben tartdsat, kilondsen az élethez. az emberi méltésighoz,
a testi épséphez, a testi és letki egészséghez vald jogot.

L/6. A hazirend nyvilvnossa
A hdzirendet az Intézmeény nyilvinossigra hozza, kifiiggeszti a kazds
helyiségekben, illetve minden részlegen egy példanyt elhelyezésre keriti.

Az elbgondozis soran ismertetésre kerill a kérelmezdvel. vagy tdrvényes
képviseldjével.

IL Az intézményi jogviszony

I1/1. Jogviszony kezdete

Az intézményi jogviszony a férhely elfoglalésaval (beksltdzéssel) és a
Mcgéllapodas alairdsival kezdddik a torvényi eldirisoknak megfelelden
(Szoc.tv, 94/C),

1112, Jogviszony fenndliisa
Az inlézményi jogviszony az intézményi pondozas megszanésdig tart.

IL73. Tajékoztatdst kitelezettség
Az clégondozds sorin, é a2z intézménybe tSrténd felvételkor
{bekditdzéskor) a Duna sor 15-ben a részlegvezets dpold ésa mentdlhigiénés
csoportvezetd, a Baratsag Oti telephelyen a telephely vezetdje, a laké és
hozzétartozdja (10rvényes képviseldje) szaméra thjckoztatast ad;
. az intézmény altal vezetent nyilviantartisokrol
. az inézményben biziositott ellatis tartalmérol és
feirételeirdl. az érdekképviseleti forumrsl
. a jogosult jogait és érdekeil képviseld tarsadalmi
szervezetekedl, elldtottjogi képviseld
clérhetdségérdl
. a laké és hozzétartozdi kapesolattartasrol, a
latogatds, tdvozas, visszaérkezés rendjérdl.
. panaszjog gyakorlasinak modjarsl.

¢

. az ntézményi. jogviszony megszanésének ¢s
megsziintetésének eseteirdl,

. az intézmény hazirendjérdi,

. kartéritésrol,

* a fizetendd téritési  dijakesl, ezek teliesitési
feltételeirdl, a mulasztds kiivetkezményeirdl,

. korlatozo intézkedések elrendelésének szabilyairdl.

IL/4. A 1aké vagy trvényes képviselSje az intézménybe valé felvéteikor
koteles:

* irasban nyilatkozni a tajckoztatdshan  foglaltak
tudomasulvételérdl, tiszicletben lartdsardi,

*  adatokat szolgaltatni az intézményben, a hatdlyos
Jjogszabalyokban vezetett nyilvantartasokhoz,

+  nyilatkozni arr6l, ha a jogosulisig feltételeiben,
tovibba a laké, vagy Kkozeli hozzitartozdja
személyazonosité adatiban véltozas allt be, azt
haladéktalanul kézli irhshan az intézmény vezetéiével,

+  személyazonosiths  céljdbol  koteles a  lako
személyazonosité okmdnyait az intézmény illetékes
munkatdrsainak (mentdthigiénés csoportvezetdnek) a
lakefm atjelemtést kivetben leadni (néhdny napon
belti.).

I1/5. Intézményi tajékoztatasi kijtelezettség az ellstds sorin

* az intézményvezetd, vagy altal megbizott
személy, t4jékoztatja az ellatast igénybe vevit és
az dltala megbizott személyt, hozzatartozét:

+  azellatott egészsépiigyi dllapotanak viltozisarol

*  cglszsépiipyi intézménybe vald bekeriitésérl

* az clatds jogviszonydnak megsziintetésének
okairdl

*  dthelyczés kezdeményczésérol.

Az intézmény vezetbje éventc thjékoztalét készit az intézmény
gazdilkodasardl és azt az intézményben jol Hthato helyen kifuggesati, illetve
szlkség esién sz0ban tijékoztatist ad az cllatast igdnybe vevd részére,
Korlétozd intézkedés esetén az intézményvezetd haladéktalanul tdjckoztatiaa
torvényes képviselbt, hozzdtartozot és az elldtott jogi képviseldt.



HE( N Adatkezelés, adatvédelem

HL/L. Az intézmény lakéird! nyilvintartist vezet, amely a kévetkezbket
tartalmazza

* alaké alapvetd személyi adatait,
alaké Allampolgdrsigat, illetbleg bevandorolt, letelepedett vagy
menekiilt jogallasat,
a lako legutbbi laké-, iletbleg tartozkodasi helyét,
& lako tartasira kiteles személy tormészetes személyazonosité
adatait,
az ellatdsra valo jogosultsdg feltételeirc ¢és az azokban
bekdvetkezett viltozisokra vonatkozé adatokat,
az elltds igénybevételére és megsziinésére és megsziintetéssére
vonatkozo ddntést,
az clidtisra valo jogosultsig ¢&s a személyi téritési dij
megéllapitasihoz szilkséges jivedelmi adatokat,
*az ellatds igénybevételének és  megsziinésének  vagy
megsziintetésének iddpontjat,
4 személyl téritési dij fizetési kielezettség reliesitésére, annak
clmaradisira. a kdvetelés behajtdsira, valamint eléviilésére
vonatkoz6 adatokat.
a jogosult Térsadalombiztositasi Azonoslto Jelét ( TAS sz4m )
a szocidlis (rvény 3§ (3) bekezdése szerinti személy esetében
a Magyarorszigon tartozkodés jogeimét, hozzatartozo esctén a
rokoni kapcsolatot
Az 1/ pontban szerepld nyilvantartisokbol adat csak az adatigénylésre
Jjogosult szerveknek és a jogosultsigot megallapité szocidlis hatdskort
gvakorld szerveknek szolgéltathato ki.
A laké a személyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a
helyesbitési vagy torlési joginak érvényesitése mellett kérheti a jogai
gyakorlasahoz szitkséges adatainak koziését az intézmény vezetdjétol.

*

L

IV. Erdekvédelem

IV./L A fakdk érdekvédelme

Az Erdekképviseleti Férum mikddési rendje.

Az érdekképviseleti fdrum a bentlakdsos intézménnyel intdeményi
Jjogviszonyban allék jogainak, érdekeinek érvényesiilését elbsegiteni hivatott
szerv, mely a hézirendben meghatarozott feltételek és eljards szerint mitkdik.
Részletes mikddését az Erdekképviseleti Férum milksdési szabalyzata
tartalmazza, ami a hézirend mellékletét képezi.

A forum cgydttmitkodik az elldtott jogi képviseldvel, az ellitottak jogait és
¢rdekeit érintd problémikat tolmacsolja fels. segitséget kér a problémék

megoldasiban. Az egyedi Ggyckben 10riént jogsérelemben megkeresheti az
cllatott jogi képviseldjél, tobb személyt érintd jogsérclem esetén pedig
azonnali jelzésse] él.

A laké vagy hozzitartozdja (tdrvényes képviseldje) az intézmény vezetdjétsl
kapolt tijékoztatas kézhezvételéth! szimitolt ~ 8 napon belill — panaszaval a
fenntariéhoz Dunadjvaros Megyei Joga Véros Onkorményzatshoz fordulhat,
ha az intézmény vezetdje, vagy az Erdekképviseleti Férum 15 napos
hatériddben nem intézkedik, vagy a panasztevd az intézkedésse! nem ért

egyet.

1V.72. Ellitott jogi képvisel§

Az ellatott jogi képviseld az cllatist igénybe vevd részére nyiijt scgftséget
Jjogai gyakorlasban,

Az intézmény vezetdje az ellitottakat thiékoztatja az ellatoit jogi képviseld
dltal nyijthaté scgitségadds Iehetbségérdl az ellslott jogi képviseld
clérhetdségérd], melyrdl sedlé 14jékoztator az intézményben jo! athatd helyen
ki kell fugpeszteni,

Az ellatott jogi képviscld feladatai

- megkeresésre, illetve sajt kezdeményczésre tdjékoztatist nydajthat az
¢llatotiakatl érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kdtelezetiségeirdl €s az ellatast igénybe vevbket érintd jogokrol,

- segiti az cllatdst igénybe vevdt, tOrvényes képviseldiét az cllitdssal
kapesolatos kérdések, problémdk megoldasaban, szilkség esetén segitséget
nyjt az intézmény €s az ellatott kozott kialakult konflikius megoldésaban,

- sepit az ellitast igénybe vevdnek, tdrvényes képviseldjének panasza
megfogalmazisdban, kezdeményezheti annak kivizsgdldsdt az intézmény
vezctbjénél és a fenntartdnal, segitséget nydjt a hatésagokhoz benyojtandé
kérelmek, beadvanyok megfogalmazisiban,

- a jogviszony keletkezése &s megsziinése, tovabbd az athelyezés kivételével
cljarhat az intézményi eclatissal kapesolatosan az intézmény vezetdjéndl,
fenntartojanal, illstve az arra illetékes hatdsdpnal, és ennck sordn - irdsheli
meghatalmazis alapjin - képvisclheti az eilstdst igénybe vevdt, trvényes
képvisclojét,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntarional a jogszabalysértd gyakorlat
megsziintetésére,

- ésgrevételt tchet az intézményben folytatott gondozisi munkara
vonatkozbéan az intézmény vezetdiénél,

- amennyiben az elldtoitak meghatdrozott korét érintd jogsértés fennallisat
&szleli, intézkedés megtételél kezdemdényezheti az illetékes hatdsagok felé,

- korlatozd  intézkedésekre, eljirdsokra vonstkozéd dokumentdciét
megvizsgathatja.

A szaciilis szolgaktatd, intézmény vezetdje, fenntartoja, valamint az elldtott
Jogi képviseld 4ltal megkeresett hatésag a killdn jogszabalyban meghatarozott
hataridén beltl megvizsgélia az ellatott jogi képviseld dsumevételét,



kezdeményezését, megkeresését, &5 az ezzel kapcsolatos érdemi
allasfoglalasardl, intézkedésérdl 6t thjckoztatia,

Az elldtott jogi képviseld e célra létrehozott szervezet keretében mitkadik,
Az elldtott jogi képviseld jogosult:

* a szocidlis szolgaltaté vagy intézmény miksdési teriiletére belépni,

* a vonatkozo iratokba betekinteni,

* aszolgaltatist végzd dolgozdkhoz kérdést intézni,

Az cllétott jogi képviseld koteles az ellatist igénybe vevbre vonatkozo és
tudomaésdra jutott orvosi titkot megtartani, és az elatdst igényld személyes
adatait a vonatkoz6 jogszabdlyok szerint kezeini.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat terllletileg illetékes ellalott jogi képviselGie.
z8ldszam: 06-80-620-055 illetve ijszia ijsz.bm.gov.hu

V. Koriitozd intézkedések

V./1 Korlitozd intézkedések elrendelése

Az ellétott személy veszélyczietd, vagy kézvetlen veszélyeztetd magatarifsa
esetén korldlozd intézkedést kell alkalmazni. A korlitozd imtézkedés
végrehajtdsa elott annak elrendelésérdl és formajardl, valamint a korlitozd
intézkedés feloldasardl az clltottat szoban tajékoztatni kell. Amennyiben az
ellatott személy veszéiyezteth, vagy kdzvetlen veszélyertetd magatartist
tanusit, ¢l kehet tekinteni az clidtott beleegyezésétd! az ezck elharitasat célzd
korlatozasok tekintetdben, de a tijékoztatist ityen esetben is a lehetdségekhez
képest meg kell kisérelni

A korlitozoé intézkedés, cljaras alkalmazdsanak elrendelésére az intézmény
orvosa, az orvos elérhetbségének hisnydban a /vezetd/ szakdpold jogosult. Ez
ut6bbi esetben a korlatozasrdl az intézmény orvosat a lehetd legrévidebb idon
beltal értesiteni kell, akinek azt 16 éran beliil frdshan j6va kell hagynia. A
korlarozé intézkedés alkalmarfsa esetén - ide nem értve a pszichikai
korldtozdst — az 1/2000. (1.7} SzCsM. readelet 6. szimi melléklete szerinti
adatlapot kell hasznilni, Az adatlapot a gondozési tervhez kell csatolni, A
korlatoz6 intézkedés idGtartama alatti megfigyeiéseket, allapotleirast a
betéttapon kell részletesen feltéintetni,

Korlitozd intézkedés egyes formdi, maximélis iddtartarea: A korlatozoé
intézkedés elsGdlegesen pszichés megnyugtatds, kivételesen szabad
mozgdshan 10riénd  korlatozds, farmako-terdpia, intézményen  belili
elklldnités vagy ezen eszkszok komplex alkalmazisa.

1. pszichikai korlatozis: a veszélyezietd magatartdst tanlsitd lako felszolitdsa
veszélyeztetd, vagy kizvetlen veszélyeztetd mapatartastél vald tartdzkodasra.
ill. iyen magatartdsok abbahagydsira, valamint a veszélyemetd, ill.
kozvetlenil] veszélyeztetd magatantds clhéritdsat célzd beavatkozasokkal,
kezelésekkel torténd egyiittmikddésre vald felszblitds,

2. fizikai korldtozas: a lakd szabad mozgasanak megtagadasa, illetve mozgési
szahadsigénak testi, fizikai és mechanikai eszktz8kkel, berendezésekke! valod
korlitozasa, elkilionités, rogzités.

Az clkiilbnftés megfigyelésre alkalmas, balesctmentessépet biztositd
helyiséghen folyamatos szakmai feligyeletic] t8riénhet, Régzités, esetén
hiztositani kell a lako kényelmét és az elldtott dllapotatél filggden a régzitésen
maximum 1/2¢6ra milva lazitani szikkséges.

Elkiilonitds, rogzités esetén a felillvizsgilatot és ennek dokumentdldsat
legkésObb 2 dranként kell elvégezni. Ezt kovetden fenntartott egyéb korldtozo
intézkedést az orvos isméieiten, legkésdbb 72 dranként részletesen
feltlvizsgaljn, €s indokolassal egyiitt dokumentslja.

3. kémiai, vagy biologiai korlitozds: a veszélyeztetd, illetve a kozvetlendl
veszélyeztetd mapatartds elhdritdsdhoz szitkséges mennyiségl gyégyszer
beleegyezés nélkl trénd slkalmazésa. Farmako-terdpia esetén az
orvos/szakorvos dltal eldzetesen rendelt a veszélycztetd, illetve a ktizvettenil
veszélyezietd magatartds clhéritdsdhoz sziiksépes mennyiségl gybdgyszer
adhat6, a napi maximdlis adag feltiintetésével, amit az epészségiigyi
dokumentacioban azonnal rogziteni sziikséges,

4. cpyéb korldtozo intézkedés: a 2. — 3. pontokban felsorolt fizikai, kémiai
vagy biologiai illetve ezck komplex alkalmazisaval t9rténd korlitozs,

Ha az ellitott kozvetlen veszélyeztetd magatartisa csak azonnali
gyogyintézeti kezeléshe vétellel harithatd el, az észletd orvos, szakgondozod
intézkedik a pszichiftriai osztdlyra torténd szallitdsrol, melynek okait
részlctesen dokumentélja, indokolja.

A korlatoz6 intézkedés egyes formai mellé rendelt megfigveiés szabélvai:

A Korlitozo intézkedés alkalmazisanak ideje alate az ellatott Allapotinak
folyamatos, fokozoft ellendrzése szlikséges, amely magaban foglalja a fizikai,
pszichikai, higiénés és egyéh sziikségletek felmérését és ezeknek az eltatott
allapotanak megfeleld kiclégitését,

Az ellendrzésnek arra is ki kell terjednie, hogy szikséges-e a korldlozo
intézkedés tovdbbi fenntartdsa, illetve az alkslmazott mddszer
megvaltoztatisa. Az ellendrzés médjat ¢s gyakorisdgat az orvos hatirozza
meg €s erre vonatkozd dintését az 4polasi dokumerticioban rdgziti, Az
ellendrzést, az ellalolt megligyelését vigzb személy haladékialanul kételes
jelezni az orvospak az aktala észlelt, cgyéb korlatozd intézkeddsek
alkaimazdsa szempontjabol jelentds véltozasokat. Az ellendrzés tényél és
eredményét az ellatott gondozisi dokumenticidjdban fel kell tiintetni,

V./2. A korldtozds felolddsinak szabslvai:

A korldtozd intézkedés folyamata addig tarthat, illetve az adott helyzethez
igazodva olyan mértékf Ichet, amely a veszély elhdritasdhoz szbkséges, £s az
elrendelds oka fenn 4ll. Amennyiben az egyéb korlitozd intézkedés
idétartama az elrendeléstd] szamitott 16 6rat meghaladja, annak fenntarlésit
az orvos felilvizsgalja.




Tobb Ichetséges és alkalmas korlatozo intézkedés koziil azt kell vélasztani,
amely az intézkeddssel érintetre a veszélyeztet$, itletve kdzvetleniil
veszélyeztetd mapatartis ethdrftasahoz szikséges legkisebd mértékil
korlatozassal, hatrannyal jar.

A korlatozg intézkedés nem lehet bntetd jellegil, embertelen vagy megalazé.
A korldtoz6 intézkedés a veszélyezteld dllapot megsziintetését szolgalja és az
ellitolt biztonsédgos helyzetének visszasliasaig sllhat fenn. A veszélyhelyzel
clharulasat kovetden annak fclolddsat a korlatozo intézkedést cirendeld
személy irasban kezdeményezi.

Demencia kdvetkeztében tartés veszélyeztetd magatartast mutaté, szabad
mozgdsdban folyamatosan korldtozott személyeknél az orvos alial tdriénd
telilvizsgalatot és jelentést szitkség szerint, havonta egyszer kell chvégezni és
a betep egészségligyi dokumentacidjiban rogziteni.

Betegbictonsagi okokbl 8rténd agyrhcs felhelyezését, kerekesszékben
Wriéné rogzitést az intézmény orvosa az ellbtolt cgdszsépligyi
dokumentacidjdban rdgziti, Ezen esetckre nem vonatkoznak a korlitozod
intézkedés szabalyai,

A korlatozo intézkedésekkel kapesolatos értesitési jogok, kdtelezettségek:
Az intézmény vezetdje haladéktalanul koteles tajékoztaini az clistott jogi
képviscldl a Kortdtozé intézkedés. eljarss elrendelésérdl, majd annak
megszintetésérdl. Az intézmény veretdjének az ellitort Wrvényes
képviscldjét a korldtozo intézkedés végrehajiasa elbtt, halaszthatatian esetben
a végrehajtas alatt, vagy azt kdvetben 3 napon belil a korlatozo intézkedés
clrendelésérdl, formajarol, feloldasard] tajékoziatni kell. A feloldisrd] szolé
tdj¢kozratassal egyidejileg az adatlap mésolatat 4t kell adni, illetve meg kell
kitlderti az ellatotinak &5 trvényes képviseldjének

A panaszjog gyakorlsanak szabalyai:

A korlatozé intézkedés, cljdras alkaimazisa ellen az ellatsst igénybe vevé
vagy trvényes képviseldje panasszal élhet az intézmény fenntartéjanal.

A korlétozd intézkedés elleni panasz elintézése soran, soron kiviil kel eljami.

V1. Intézmény miikddése/ egyiittélés

VL/1. Az intézménybél valé eltdvozis

Az imézményben lakok személyes szabadsiga nincs korlitozva, de az
intézmény1 csak a hazirendben foglaltak szerint hagyhatjék el.
Cselekvoképes ¢s jo egészégi allapont lakd nines korlatozva, ugyanakkor
minden esetben tdjckoztatnia kell az osztilyos Apolél vagy részlcgvezetdt a
tavolmaradésanak pontos idejérdl,

CselekvBképességében résziegesen vagy teljesen korldtozott személy kisérd
segitségével hagyhatja €l az otthont,

A lakok citdvozasa csak akkor tagadhaté meg. ha a laké kezelorvosanak
szakvélemeénye - a laké dnmagat, vagy masokat veszélyezictd allapota miatt

— az cltdvozast nem javasolja, illetve, ha az intézményorvosa, szakorvosa
ennek érdekében korlatozo intézkedds bevezetését rendeli el

A tavozdst €s a visszadrkezést is jelezni kell a mindenkori miiszakban levs
személyzetnek, aki azt rdgziti az cllatotti dokumenticidban.

Latogatdsi idbben amennyiben a litopatd hozzatartozéd ki szeretné vinni az
intézmény lakojat, hgy legalabb &l 6raval indulds efdtt jeleznic kel! ax
osztdlyos nbvérnek, fondvémek a tévozds idejét, illetve a visszaérkezds
virhat$ idopontjat.

Az clidvozast (napi eltdvozist is) a lakénak eldzetesen be kell jelenteni a
szolgalatban lév dpold-gondozdnak.

Amennyiben nem jelzi etbzetesen a 24 6rét meghaladé tavozdsat, téritési dijra
kdtclezhets. Tavozdskor a lakénak az 4ltala elvitt €s az intézmény tulajdonst
képezd ingosagokrol tijékoztatdst kell adni. Az eitdvozist az apofé-
gondozénak az eseménynapl6ban rigziteni kell.

Az intézmény lakojat évi 60 nap szabadség illeti meg, ezen id6 alatt, a napi
személyi téritési dij 20 %-4t fizeti, ezt meghaladéan, szabadsig eseién 60%,
korhdzi tartézkodds esetén 40 %-ot fizet. Csak azok a napok mindsiiinek
tavotmaradasnak, amikor 24 6rét meghatadoan nem tartézkodik az eltatott az
-intézmeényben, Amennyiben reggel, reggeli eldtt elviszik a hozzatarlozok az
clidtottat, & este vacsora utdn hozzak vissza az intézménybe, az nem minéstil
tavolmaradésnak.

YL./2. Indokolatlan tivoimaradss

Indokolatian (dvolmaraddsnak mindsill az clozetesen be nem jelentett
tavoimaradas, ha a laké 24 6ran belil nem érkezik vissza az intézménybe,
vagy visszaérkezésének akadalyat nem jelzi 24 6rdn beldl.

A hazirend silyos megsértésének mindsiil az indokolatlan tavelmaradis, ha
alakd két fzben azt elézetesen nem jelentette be, vagy tivolmaradésa a 48 drat
meghaladia. 48 6rdt meghaladé tavollét esetén az intézmény vezetbje
renddrségi megkeresést kezdeményesz.

Nem mindsil indokolailan tAvolmaradasnak, ha a laké neki fel nem rohatd
akbdl marad igazolatlanul tdvol.

VL/3. Pénz- és ériékkezelés, megbrzés

Az intézmény csak azokért az ériéktargyakeént (ékszer, lakardkbetétkonyv,
készpenz, ériékpapir stb.) vallal felcldsséget, amelyeket eclismervény
elienében megbrzésre lead a lakd. A megdrzéste 4t nem adott pénzér,
értckpapirokért az intézmény feleldsséget nem villal, azok elvesztése esetén
az intézménnyel szemben karigény nem érvényesithetd.

AZ ¢riék- és vagyonmegbrzésre Atvételrdl, 1ételes felsorolas alapjdn dtvételi
clismervényt kell késziteni, és annak cgy példanyat 4t kell adni a jogosultnak.
Az érickek ataddsdt €s dtvételét két tand jelenléwben kell elvégemi. A
mepdrzésre &tadott érickekrd! letéti nyilvantartdst kell vezetni,



A meghrzésre Atadott, illetve Atvett  értdkeket az  intdzmény
pancélszekrényében kell 6rizni.

Az dértéktdrgyak hozzéférheldsége a lakok szdméra biztositott eldzetes
egyeztetds alapjan.

Az intézményi jogviszony megszlinésekor a megdrzésre dtvett erték- ds
vagyontdrgyait a lakdnak (torvényes képviseldjének) 4t kell adni
(elismervény ellen¢ben két tand jelenlétében). A lako elhaldlozdsa esetén az
intézménynél nyilvantartésban lévd énékekedl hagyatéki jegyz0kdnyy készill,
Az intézményben a lakék értékidrgyaikat, készpénziket a pénztarban
megbrzésre  tanuk  jelenlétében, elismervény ellenében  énékhatartol
figgetleniil Atadhatjdk. Az megbrzésre #dtadott pénzt, értékpapirokat és
éri€ktargyakat az intézmény letétként kezeli. A letétek kezeldse a
Pénzkezelési szabalyzatban foglaktak szerint tBrénik.

Az érték és vagyonmegbrzésre atvett targyakrdl az intézmény pénztirosa
tételes felsoroléas alapjén atvéreli elismervényl készit, és annak egy példanyat
atadja ar cllétast jpénybe vevbnek, ill. tOrvénycs képviseldjének, Az
értektarpyak stadashr két tand jelenlétében kell végezni. Az értéktargyak az
intézmény pénztdrdban keriiinek megdrzésre. Amennyiben az elldtott
kérhdzba kerll a beszAllitasit megelfzden kdzvetlendl az 4polé gondozd
seemélyzetnek is 4tadhatja céridktdrgyait. aki haladéktalanul pénzidrnak
leadja. Amennyiben az escmény hétvégén vagy a pénztaros munkaidejének a
letelie utin kovetkezik be, akkor az atvett értéktargyakat a ndvérszobdban zart
szekrényben kdtelesek tarolni, valamint a gondozasi dokumentacigban
tételesen rogziteni és miiszakonként Atadni. A legkbzelebbi alkalommal az
apolo gondozd személyzet koteles dradni a pénztdrnak tovabbi megbrzésre az
atvett értéktargyakat.

Az cllatast igénybe veviudl dtvett készpénzt elsdsorban az ellftdst igénybe
vevd, ill. wrvényes képvisetdjénck meghatalmazasa szerint az intézményben
vagy pénzintézctben kell megbrizni,

Akiknek ~ elérchaladott koruk. megromiont egészségi #llapotuk miatt — a
pénzkezelés gondot okoz, készpénzik kezelése un. személiyes nyilvantartast
letét formajiban is toriéohet sajat. vagy tdrvényes képviseldjik irdsbeli
nyilatkozata alapian.

A letéthen clhelyezett készpénz elsbsorban a személyes szilkségletek
kielégitését szolgalja.

A személyes sziiksépletek korébe tartozik kiHondsen az intézményi ellatist
meghatadd mennyiségi vagy mindségil élelmezés, ruhdza, valamint texdlia.
A felsoroltakon Kiviil személyes szitksépletek kiclégitését szolgalia még a
személyes hasznalati targy, és szolgditatds ( pl. fodrisz, kirdndulas, kulturalis
programj is.

A készpénz kezelésérdl, a kezelésre jogosult személyekrdl, valamint a pénz
fethaszndlisnak és elszhimoldsanak moédjardl az intézmény pénzkezelési
szabAlyzata rendelkezik.

A letéicket kezeld pénztdros a lakdkidl atvett pénat és egyéb ériékeket
bédrmikor irdsbeli kérelemre— legkésdbb 2 munkanapon belill - kiadjz a
tulajdonosdnak.

A laké elhalflozdsa esetén az intézmény a lakéd nevén nyilvantartott letétet a
hagyatcki cljards szabdlyai szerint bejelenti a kbzicgyz6nek, maid a jogerds
hagyatéki vépzés szerint dtadja az drékdstknek,

Az intézményben a lakdk altal behozott személyes hasznélati targyakai az
inézményi jogviszony megsziinésckor, a lakd vagy altala meghatdrozott
kozeli hozzitartozo részére kell atadni, clismervény ellenében és két tand
Jjelenlétében.

Amennyiben az intézményi jogviszony megsziinését kdvetd 30 napon beliil a
személyes hasznélati tirgyakat, a jogosult nem veszi &t, s az ezl kivetd 8
napon belil tett felszolitsra sem jelentkezik, figy tovabbi igényt nem
timaszthat. Axokat az iniézmény vezetdje a lakok kozdtt szétoszija,
humanitérius szervezetnek atadja, illetdleg megsemmisiti.

V1./4. Kartérités

A lakonak hasznalatra kiadott minden intézményi felszerclés az intézmény
tulajdonat képezi, amelyet elidegeniteni, megrongalni, megsemmisiteni nem
szabad.

A széndékosan okozott karért a laké kartéritési feleldsséggel tartozik,

A szindékosan okozott kar dsszegének meghllapitisanal az elhasznalodas
mértékél figyelembe kell venni.

A kartéritést a lako téritési dij befizetésc wtin visszamuradd jovedelme,
készpénzvagyona, illetdleg zsebpénze terhére Ichet megdllapitani.
Munkajutalom terhére kartéeités nem  Allapithaté mep. A kértérits
részletekben 10rténd megfizetése is engedélyezhetd. Ez esetben kartéritds
cimen a visszamaradé jovedelem, illetdleg zsebpénz 50 %-a dllapithatd meg.
Készpénzvagyonbdl a kar teljes Gsszepe megtérithetd,

VL/5. Munkajutalom

Az intézmény miikSdési korén belil szervezett foglalkoetatasént a lako
munkajutalomban részesithetd. A részlegverzetd finbvér a munkaval
kapcsolatban epyeztet a mentathigiénés csoportvezetvel,

Munkajutalom a kdvetkezbkben felsorolt tevékenységekért adbato: lift
kezelés, konyhai kisegités, bevésirlisban vald segédkezés, javitdvarrss,
portai Kisegités, az intézményen belil keletkezd papir hulladék, vjsagok
dsszegyfijtése, udvar rendbetéieléher kisegltés. A munkajutalom dsszegét a
foglalkozsatast irdnyitd dolgozd havonta uidiag allapitja meg.

A munkajutalom forrdsa az éves miikoddsi kaltségvetdsben az erre a célra
eloirdnyzott Bsszeg, havonta legfeljebb 25.000.-FT (azaz huszondtezer
forint),. A kifizetés differencidltan trténik sz intézményvezetd
Jbvahagydsaval az elvégzett tevékenység ismeretében,



V1./6. Az alkoholfogyaszids szabdalyai

Az intézmény teriiletén alkoholt drusitani TILOS!

Intézmény lakoja, lakdtarsaknak alkoholt nem vasirolhat, nem drulhat, &s
nem hozhat be az intézménybe,

Amennyiben orvosi tilalom vagy egyéb kériimény ezt nem tiltja, a kuliucalt
¢s meénckletes alicoholfogyasztas engedélyezett, ha ennck kdvetkezménye
nem sérti a kdzdsségi egylittélés szabélyait és az ebbdl adddé esetleges
magatartds az intézmény rendjét és a lakék nyugalmét nem veszélyezteti.
Az intézmény  Altal  szervezett rendezvényeken,  @nnepnapokon
alkoholfogyasztds felligyelet mellett, kis mennyiségben engedélyezett (napi
egyszer).

Tobbszor, rendszeres és tolzott alkoholfogyasztss a Hazirend silyos
megscriését jelenti.

A Hdézirend hdromszori silyos megsériése az intézményi jogviszony
megszintetésének kezdeményezését vonja maga utan,

Az ittassaghol eredd mentbszolgalati igénybevétel &5 egyéb koitségek a lakdt
terhelik.

VLi7. Az intézményi férdhely elfoglalisa, az intézménybe behozhaté
személyes tdrgyak kiirve:

A bekdlozd lakdnak a férdhely elfoglalasakor az alébbi dokumentumokat,
valamint személves hasznalati thrgyakat ajanlott behozni:
*  érvényes személyi igazolvanyit.
*  nyugdijas 10rzsszamat,
*  betegbizositasi kartyajat,
*  kordbbi  zérSjelentések,  szakorvosi  javasiatok,
gyogyszereldsi lista
*  kbzgyogycHdatasi igazolvany
«  tbh valtis fehérnemil és felsd ruhdzat
*  hdzi cipd és uteai cipd
¢ pyOgyészati segédeszkdzok
- tordlkdzd
= tisztalkodasi felszerclés, amennyiben nem veszi igénybe
az intézmény altal biztositottat
¢ aprébb hasznalati tirgyak. pohar, eveszkoe, fési stb.,
*  lakészoba diszitését srzolgald polcon clhelyczhetd
emléklargyak.

Az alapszintfi szakositott ellatast biztositd iddsck otthonaiba bekoltszéskor a
laké személyes térgyai mellet egyéh eszkisz behozatala megbeszélés targyét
képezi. Amennyiben nem jérul hozzd a leltdr felvételéhez, akkor az
intézményben behozatt ruhdkért, tarpyakért feleidsséget nem tudunk véllaini,
Az intézményben behozott nagy értékd (10.000.-Ft felett) sremélyes

targyakért maszaki berendezdsckén, gyégyaszati scgédeszkdzoként az
intézmény feleldsséget nem véllal.

Televizid, radid hasznélata a lakotérs nyugalmanak megdrzése érdekdben
foként csendes pihend alatt, valamint az csti 22% 6réds villanyoltdst kdvetden
fitlhallgatoval engedélyezett, tovibbd a szobatdrssal kbizdsen egyeztetve a
televizib, radi6 halk allapotban lehetséges

Tilos az intézményben élok testi épsépdt veszélyeztetd tarpyakat behomi,
mint példaul: hossza pengéjl kést, tdr, fegyvert, vegyszereket, szerszdmokat,
sth,

A bekdktzd laké automatikusan a megliresedett férbhelyct foglalja el, a
késdbbickben az sllapotdnak ¢s a kivnsiginak a figyelembevételével
viltoztathat6 az elhelyezése, Ha a laké egészségtigyi, mentdlis dllapotiban
olyun véltozas all be, mely mas esztilvra, szobaba toriénd athelyezését
indokolja, kételes a kbltdztetést & és hozzdtartozdja elfogadni.

A lakédszobik felszereltsége: - 2db kérhdzi gy, 2db kérhézi éjjeliszckrény. -
1 db televizid (falra szeretve) - | db hltbszekrény, - T db komdd, bedpitett
szekrény, igény csetén székek.

A személyes hasznélati tArgyak kore: - dgyon, polcon elhelyezett esekdzok
targyak, amik foleg az otthonossag érzetét keltik (pl. pléd, pana) a csaladi
kapcsolataikat  erbsith  fénvképek, kisebb  ajandékok. Kéiitk a
hozzitartozdkat, hogy a lakészobdkba ne szereljenek fel semmilyen targyat,
ne nyuljanak a villamossagi berendezésekhez, Ha rendeliencsséget észlelnek,
kérjitk, sziveskedjenek munkatirsainak jelezni. Amennyiben a konyhai
technikai eszkdizt szeretne a lakd haszndini azt csak a teakonyhéban teheti, az
arra vonatkozd szabdlyok betartdsival; egyéb eszkbzik, mint példau!
kavéfozo, vizforrald, mikrohullami sité hasznélata a lakdszobskban nem
engedélyezettek.

V1./8. Etkezés

Az intézmény napi ndgyszeri dikezést biztosit az elidtottaknak. az
egészségligyi allapotuk figyclembevétclével,  Hétfdn, kedden, szerddn
kétszeri meleg étel, a hét tobbi napjdn egyszeri meleg étel biztositott.

Az del kiosztas eldtt - a HACCP clbirdsai szerint - az ennivaléhoz a
gondozott nem nytlhat. Etkezés utan az edénycket a gondozondk dsszeszedik.
A megmaradt étell csak sajt edényben lehet eltenni. Romlandé €lel csak
hiitdszekrényben  tirolhalté! A teakonyhikban gondozott csak akker
tartézkodhat, amikor azzal nem zavarja a dolgozdk munkajat, reggel nyolc és
délutdn kettd ora kdzott. Az ott levd hiitdszekrénybe csak a gondozo nyllhat,
A tlizhely — tea- €s kdvéfdzésre vagy kisebb fSzésre - csak a gondozdk
felligyelete mellett hasznalhaté. Haszndlat utdn a megfeleld takaritds a
leakonyhat haszndld laké feladata.

Kérjik a hozzétartozdkat, hogy az intézmény orvesa iMetve szakorvosa Altal
clrendelt diétal a laké érdekében tartsak be, csak olyan ételt hozzanak a
lakénak, ami a diétaba illeszkedik. Amennyiben ezt eldonteni nem tudjak,



kérjék a személyzet sepitségét. A dolgozdk mupkakdri kitelessége a
szekrények és a hiltbk rendszeres elfendrzése, és amennyiben azokban mar
lejart szavatosségd, vagy romlott, penészes élelmiszern, vagy beazonositatlan
élelmiszert taldlnak, azokat megsemmisitik, kérjitk ennek figyelembevételét.
Minden esetben kérjilk, hogy a hozzatartozok dltal behozott élelmiszerekedi,
{akdér megette a laks, akdr a hitdbe, szekrénybe kerlilt clhelyezésre) a
személyzetet tajékoztatni sziveskedjen, illetve a behozott élelmiszerre a lakd
nevét tintessék fel.

VI.79, Tisztitkodészerek, eszkozik

A tisztilkodasi szerckkel vald ellatds célja, hogy az elldtottak szdmdra
folyamatosan biztositva legyen a tisztalkodas lehetOsége. Az cliftott a sajat
tisztAlkodd szercit, eszkbzeit hasznélja, amennyiben az intézmény &ltal
biztositott eszkdz3k az egyéni igényeinck nem felelnek meg. Amennyiben az
cHitott nem rendelkezik tisztAlkod6é szerckkel, eszkdzbkkel, dgy az
intézmény biztositja az ellatott szamara az alapvetd tisztdlkodé szereket ¢s
eszkizoket. Az ellitott részére az intézmény biztositia az elozbekben

meghatdrozotiakon kivil azokat a tovabbi személyes higiéniai anyagokat,
eszkdzikel, melyekkel az ellatott nem rendelkezik.

V1./10. Ruhdzattal, textilidval valé elhitias

A lakdk elsbsorban sajét ruhdzatukat haszndljak, annak elhasznélédasa esetén
az intézménnyel szemben igényt nem timaszthatnak. Ha az ellatdst igénybe
vevd megfeleld mennyiségh ¢s mindségl sajat ruh4zattal nem rendelkezik, a
telies kori clliths részeként biztositunk legalabb harom valtds fehérnemit &s
héléruhat, valamint az évszaknak megfeleld legatibb két valtds felsd
ruhdzatot €5 uteai cipdt, szilkség szerint mas labbelit.

Agynemii-csere hdrom hetente, inkontinens betegeknek szlikség szerint
toriénik.

Az otthonban lakdk k0I8n moséporra igényt nem tarthatnak.

VL/11. A ruhfizat és textilia tisztithsdnak és javitisanak rendje

Az cllatoitaknak tiszta, megfeleld mindségl ruhdzattal és lextilidval kell
rendelkeznibk. Az cllitottnak sajit ruhdzata és textfligja tisztitisarol és
javitasirél maga is gondoskodhat. Az intézmény mosodajin Kkeresziil
biztositott az ellatottak sajat, illetve az intézmény tulajdonat képezb ruhdzat.
textilia tisztitasa, javitdsa. Az intézmény feladata a mosdsra. tisztitdsra Atvett
ruhdkon, icxtilidkon a mosdsi, tisztitdst kévetden a szikséges javitasi
feladatok elvégzése is. Az eliatottak ruhdzatinak. fextilidjanak, valamint az
intézmény tulajdondban lévé ruhdzat s textilia mosisa, tisztitdsa, javitasa és
a vasalsi feladatok cildtdsa az intézmény mosoddjén keresztiil biztositott.

VL/12. Egészsépiigyi elldtds

Intézménylink rendszeres orvosi feliigyelet kerctében biztositja az ellatast
igénybe vevd cgészségi dtlapotanak folyamatos ellenirzését, az epészsépligyi
tandcsadast, a sziirést, az orvos fltal elrendelt vizsgalatok elvépzésdt.

Az intézmény megbizasi szerzbdéssel foglalkoziatja az inlézmény orvosat.
Dr. Fenyvesi Béla rendelési idcje:

Duna sor 15. Hétfd 10 ératdl - 12 Graig
Cslittirtok 8 6ratél - 10 ordig
Baratség ut 27. Szerdanként 11 6rété! — 13 braig

Az akut eseteket rendelési iddn kivill is cHatja, telefonon a varosi orvosi
tigvelet kezdetéig barmikor clérhetd az intézmény orvosa.

A demencia centrumi jogosultsaggal is rendelkez6 pszichidter megbizisi
szerzbdés alapjin l&tia el a szakorvosi, valamint a demencia centrum
felalvizspaiataval kapcsolatos feladatokat.

Rendelés ideje:  Cstirdnok 13% orat6! 15% oraig

A torvényi cldirascknak megfelelden az orvos elrendelése alapjan torténik a
gyogyszerelés.

Az ATC kédok alapjin az intézmény valamint a laké altal fizetendd
gyogyszer lista havonta felillvizsgalatra keril] az intézmény orvos iltal, ezutdn
kerfil kiftiggesziésre a részlegeken.

Hozzitartozok engedély nélkil gydgyszert, gydgyhatasi készitményeket
(pl.eyogytea) az intézménybe nem hozhatnak be, a gondozotlaknal nem
hagyhatnak.

Az intézmény gondoskedik az intézmény orvosa, szakorvosa dltal clrendelt
beavatkozds eivégzésérdl. valamint az intézmény orvosa Alal elrendelt £€s
sziikségesnek tariott szakrendelésre, vizsgilatra valé eljuttatdsrdl, a lakéd
kisérésérdl az intézményi gépkocsival. Amennyiben a hozzatartozénak ezen
feliil még igénye van olyan beavatkozdsra, vizsgélatra, amit az intézmény
orvosa nem (art szkségesnek, akkor az arra vald eljuttatasrél, kisérordl a
hozzatartozonak kel gondoskodni. Amennyiben a lakdt mentd vagy
betegszallitd viszi a vizsgdlatra, beavalkozédsra, korhdzba az intézmény
kisérdt nem biztosit.

A test kizeli gydgyaszati sepédeszkozoket inkontinencia termékeket) a 1ako
fizeti, a kotszercket az intézmény fizeti. A test tivoli gydgydszati
segédeszkdzOket a lakok nevére tdrténd felirfs utdn az intézmény fizeti ki,
ami az intézmény tulajdonat képezi.



Az intézmény gondoskodik a lakék ellitisdhoz sziikséges dpoldsi
segédeszkdzdkrdl, a beteg kényelmét szolgdld eszkdzokrdl, vafamint a
rchabilitciot segitd eszkdzokrdl.

A személyi higiéné meptartisa mindenki részére kdiclezd. A lakék a
mosdoékat, fiirdoszobdkat naponta, igénylik szevint hasznathatjdk. A
személyes higiénidhoz az intézmény az alapveld tisztilkoddsi szercket
szltkség szerint biztositja.

Az intézmény téritésmentesen biztositja a rendszeres hajvagast, valamint
borotvélés és bajuszvagast.

VI/13 Az intézmény alapfeladatit meghaladé programok, szolgéltatisck
kiire és dija

Az intézményben 618k igény szerint, az aldbbi szolgdltatisokat vehetik még
igénybe:

Fogorvosi ellétas: igény szerint,

Telefonalasi lehetdség: Telekom érvényes tarifa szerint
Postai szolgaltatds: drjegyzék szerint

Pedikir, manikilr: Arjegyzék szerint
Szinhdzjegy, mitzeumi belépdk: térités ellendben
Kirandulés, térités ellenében, imézményi gépkocsi
igénybevétel: térités ellenében

= Uszoda, fiird6 latogatis: térités ellenében

] Adminisztracio, levelezés: téritésmentes

V1./14. Az egyiittélés szabdlyai

Az elldlont a hazirendben meghatarozott jogainak gyakorldsa sordn misok
érdekeit nem sértheti, azzal nem veszélyezietheti sajat és tarsai. iHetve az
intézmény munkatérsainak cgészségdt, testi épségél, valamint mist nem
akadélyozhat jogai gyakorlasdban.

Az intézményben €18 ellitottaknak, valamint az  intézményben
foglalkoztatottak egymashoz valo viszonya a személyes tiszteletre épill, mely
alapjan elvaras a kdlcstnds tapintat, udvariassap, mepértés és a tolerancia.
Az intézmény valamennyi eliatottjaval szembeni elviras, hogy az intézmény
altal nyitjtott ellatast az intézményi jogviszony fennalidsanak teljes idGtartama
alatt az altalanos jogi- ¢s szokdsnormak betartdsa mellett, a tarsadaimilag
elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, Ichetdség szerint térsai
nyugaimanak megzavarasa nélkil vegye igénybe.

V1./15. Az intézmény Altaldnos napirendje

A felkelés javasolt iddpontja 6 6ra, cttd] az idbponttdl korabban keldknek dgy
kel visetkedniitk, kdzlekednidik, a lakaszobit, illetve a k&zosségi helyiséget
hasznéiniuk, hogy azzal a még pihend ellatottakat ne zavarjak. A javasolt
felkelési idApontot kdvetden az ellatottaknak szabadon, az elvarhato

tolerancidval kell alkalmazkodniuk & még pihend lakotérsaikhoz., felkelést
kovetben azon ellatottak, akik képesek ra, gondoskednak az dgynemjitk
szelldztetésérdl, a bedgyazdsrdl, elvépzik a reggeli tisztilkoddst, &
felsltéznek. A tobbi cllatott esetében ¢z ar 4polé pondozd személyzet
scgitségével torténik.

Lefekvés ideje idopontja 22 dra.

Az intézmény ¢llatottai arz intézmény kizds helyiségeit fuggetlenil aitol,
hogy az intézménynck melyik részében vannak cthelyezve szabadon,
hasznalhatjak.

A kozbssépi helyiséget sz clldtoltak egész nap szabadon hasznalhatidk, A
kozos helyiségben az estt lepihenést megeldzden az  elldtottaknak
figyelemme] kell lenni arra, hogy azzal a tibbi ellatott pihenését ne zavarjak.
Ugyelniiik kel arra, hogy a miiszaki berendezéscket szakszeriien kezeljék, a
TV, radié mitkddietése az eldirasoknak megfelelen tdrténjen.

Dohényozni csak az arra kijeldlt helyen Jehet. A nem dohdnyzdk védelmérdl
és az egycs dohanytermékek fogyaszésinak és forgaimazdsanak szabélyairdl
57616 1999, évi XLII térvény értelmében csak a dehdnyzasra kijelbit helyen
térténhet a dohényzas. A dohdnyzasra kijelolt hetyek tablival megjeldlésre
keritltick. A kozts helyiségekben és a lakészobdkban, filrdészobdban,
folyoson és az egyéb helyiségekben szigorian tilos a dohdnyeznit Kdérjok,
hogy a kijelslt helyen tdrténd dohanyziskor is tgyeljen a berendezési thrgyak
épségére.

Az éplilet fustérzékeldkkel van elfatva. A dohényzds, valamint a szlilctésnap
megtartasa kdzben megpydjtott tizijaték, gyertya okozta riasztds kdlisépét a
karokozé lakd kételes megfizetni.

Etkezések idBpontjai:

Reggeli 8 ora
Ebéd 12 6ra
Uzsonna 15 6ra
Vacsora 17 Gra

Minden lakd az dllapoténak megleleld helységben étkezik. Flsbsorban az
étkezések helye az étkezfkben van, azok a lakék étkeznek a szobdkban, akik
agyban fekvok, kilitetésre alkalmatlanok, vatamint egyéb més okbd! az orves
elrendeli a szobaban 18rténd étkezést. Ha a lako egyedal, vagy segédeszkdzzel
kerekesszékben dltethetd és az étkezésnél segitsépet igényel az éikezbbe
kivihetd. Természetesen minden alkalommal figyelembe vesszik az ellatott
aznapi alfapotat, igényét.

Az Altalanos napirend az intézmény valamennyi lakéjara érvényes. Aitol
indokolt esethen engedéllyel et Ichet térni.



Az ellitottak allapotukidl figgetlenilt trekedjenck arra, hogy

+  betartsdk a hazirendben foglalakat. killonds tekintettel arra, hogy tbbbi
ellatott jogait ne sértse,

~ epészségligyi  Allapotdhoz igazodva -~ sajat  lakékOmyezetének,
takaszobdjanak, valamint az dltala hasznalt eszkbzdknek a rendben
tartisaban kdzremiikddion, tovébba az egyes programok, foglalkozasok
eldkészitésében, lezardsiban segédkezzen,

«  az intézményhez tartozod terliletek haszndlati rendjét betarisa,

+  dvja sajit és a tObbi cllatott lesti épségét, egészségdl, elsajétftsa és
alkalmazza az cgészségel és biztonsigot, védd ismercteket, lovibba
hatadéktalanul jelentse az 4polédi feladatokat ellité személynek, ha
magat, lakotarsait, az intézmény munkatrsait vagy masokat,
veszélycztetd Alfapotot. tevékenységet, illetve balesetet, rosszaltétet
dészlel, tovabbd — amennyiben dliapota lchetdvé teszi — ha megsérilt;
rosszul van,

+ &vja az inidzmény létesitményeit, felszereléseit,

+ az intézmény eszkOzeit, berendezéseit.  koztsségi  helyiségeit
rendeltetésszeriien hasznilja.

V1./16. Lakészobik rendje

Minden lakénak sajat maga &5 lakotarsai érdekében vigydznia kell a rendre €s
a tisztasdgra, ezért erejéhez és allapotdhoz mérten igyckezzen sajat
kdmyezetében tisziasdgot tartani. abban tevékenyen részt venni,

Az iddsek otthondban é&jjeli szekrényben tisztdtkodasi eszkdzik €s aprobb
személyi tirgyak tarthatdk, rendben tartdsa a laké feladata,

Kérjik a lakok, és hozzitartozok egyiitmikidését a lakoszobdk (lakdrészek)
rendjének, tisztasaganak cllendrzésckor.

A hiitdszekrényckben tartott életmiszerck tdroldsénak, felhasznaldsinak
ellendrzését a njvérek végzik,

K8z8s készlék ki- és bekaposolasat, valamint seabélyozasat az arra kijeldit
dolgozo vagy lakd végezheti. A kdz8s Tv hasznalatakor mindig torekedni kelt
a kompromisszumra, konszenzusra.

Uzemzavart szonnal jelezni kell a miszakban szolgalator teljesitd
szakdolgozonak.

Az intézmény vezelbje évi két alkalommal - ha sziikséges tébbszbr is ~
lakdgyilést tart, melyen tdjékoztatia a lakékal az intézmény életérdl,
eseményeird] és terveirdl.

A lakdgyiilésen a lakdk kifejthetik javaslataikat, véleményiiket.

VviL Hazirend megsértése

¥11./1. A Hazirend siilyos megsértésnek mindsil,
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- ha a lakd lakétarsai nyugalmidt, pihendsét magatartasaval tartosan
zavarja, t0bbszdri felszolitdsa ellenére akér verbalisan akér testiteg
is, ilyen esetében a 3.sz6ma meléklet Bantalmazas protokoll szerint
kell cselekedni,

- ha a lakdtirsaival és az intézmény dolgozdival szemben durva,
agressziv viselkedést tanasit.,

- ha az alkohol fogyaszifs szabdlyait nem tartja be, tobb napon
kereszilll folyamatos alkoholos éllapotban van, és eziltal a
viselkedésével a lak6kat zavarja, a szemdélyzettel szemben pedig
verbdlisan és fizikalisan tamadolag 1ép fel.

Az 1993 évi IIL tv. 109. § (2) bek. alapjan amennyiben a laké a hazirendet
1bbszar salyosan megsérti, ugy az érdekképviseleti forum javaslatot tehet az
intézmény vezeidjénél a laké athelyezésére. Ebben az esetben ax intdzmény
vezetdic a gondozds megszilntetését is kezdeményezheti.

A héazirendet tibbszor és silyosan megszegd szemdélyt minden esetben meg
kell hallgatni, a magatartisra vonatkozod véleményét meg kel kérdezni,
leheidséget ketl adni szdméra érvei felsoroldsira, hibéi kijavitasara.

A laké az intézmény dolgozdjand! munkat nem vallalhat.

VIIL Kapcsolattartds

VUL, Az ellitottak egymas kizéiti kapesolattartisénak szabdlyai

Az ellatdsban részeshlk jogainak, valamint, az altalanos ctikai & viselkedési
nomdk liszicletben tartdsa mellcit szabadon tartbatjdk a kapcsolatot az
intézményben €1 valamennyi ellatottal. Az egymés kdzotii kapesolattartds
soran azonban he kell tartani sz cgyitiélés szabdlyait.

VII1./2. Az elldtottak és hozzatartozdik, latogatdik kapesolattartdsinak
szabdlyai

Az cllatast ipénybe vevonek joga van csaladi kapcesolatainak fenntartéséra,
rokonok, [4togaiék fogaddsra. A csalddi kapcsolatok fenntartisst az
Intézmény is timogatja.

VIHL/3. A latogatds

Az ellatottakal a hozzitartozdik és egydb latogatdik a litogatasi idfben
latogathatjék.

A latogatasi idd: hétkoznap 13%-19%-ig, hétvégén 8°7-19"-ig tart,

Latogatasi iddn kivill, csak indokolt, halaszthatatlan esetben lehet Htogatni,
amil clbzetesen vagy a latogatéskor egycztetni kell a fondvérrel, vagy a
szakdpoldval. A latogatasi idd kialakitdsakor az intézménybe folyé szakmai
gondozasi és szakipoléi munka folyamatat tartottuk szem eldtt. Célunk, hogy
a hozzétartozd az ellatottat akkor ltogassa, amikor mar a napi dpolasi



gondozasi feladatokon w0f van a lakd, azok elvégzése folyamdn ne sériljenek
mis elldtottak szemdélyiségi jogai, szeméremérzésiikre figyelemmel legylink.
A lawgatdk a latogatas kezdetekor kotelesek érkezésiiket a miszakba
beosziott apolonak jelezni. Az intézmény munkatérsa a létogatds témyét
feljegyzi az atadéban.

A latogatok fogadésa sorén figyelemmel kell lenni az intézményben €16 tébbi
ellatott nyugalméra.

Kérjuk a latogatokat, vegyek figyelembe az idés emberek igényeit, tiszteljék
az Altaluk kialakitott napirendet, mivel ez az O otthonuk.

Ittas, a dolgozdkkal, lakdkkal szemben tiszteletlenill, agresszivan fellépd
hozzitartozd vagy mas személy az intézmény teriiletén nem tartbzkodhat. A
latogatast folytathatja, akkor amikor a visclkedése mar nem sértd, banio a
lakokkal €5 a személyzettel szemben. A kdzdsségi szabalyokat megsénth
latogatékat az intézmény vezeidje, vagy a szakdpold felszdlithatja az
intézmény elhagyésira.

Az intézmény orvosa javaslatéra (pl: jarvany esetén) a ltogatds korlatozhato,

vagy szilnetellethetd.

Fjszaka az éptiletben idegen személy nem tartdzkodhat, az iniézményben

dolgozd miiszakba beosztott 4pold kételessége, hogy a hozzétartozokat,
latogatokat felkérje tavozasra.

Fethivjuk a tisztelt hozzatartozok, larogatok figyelmét, hogy intéeménytnk
munkatirsai kizfeladatot ellsto személyek.

1X. Hitélet

IX./1. Vallasgyakorlis

Az intéznény lakéi szaméra biztositja a szabad valldsgyakorlatdhoz vaid
jogot. Helyet ad a kiilanbdzd felekezetek szdmara a hitélet szertartisainak
megtartisara, az egyhédzi Gnnepek megilnneplésére. Kiildnbdzd felekezcthez
tartozd lakok egymas kdmyezetét, hitéletét, vallésat nem sérthetik meg. Az
ellatottak valldsukat szabadon gyakorothatjdk, ennck érvényre jutdsat az
intézmény cldsegiti.

Az eHatottak a sajat lakdészobajukban, illetve az intézmény kozOsségi
helyiségeiben szabadon fopadhatjak a felekezetek képviseldit, az egyéni
vallaspyakorlas szlikségletckhez a zavartslan kordlményeket az intézmény
lehetdségeihez mérten biztositja.

A vallasgyakorlas részvételi lehetdségének idapontjai:

Romai Katolikus Karitasz

Péntek: 14 6ra 30 perckor, ifletve minden hénap elsh péntekén @ 6ra 30
perckor Szent Mise

Foglalkoztatd

Reformétus Epyhdz: az iinnepkoriikhdz igazodva

Két havonta szerdan 9% Bardtsag u. 27. szam alatt
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11% Duna sor 15. szim alait
Jézus Szeretete Egyhaz: kedd 15%
A oldal 111, emeleti tirsaigé
Evangélikus Egyhdz: tonepkdrokhdz igazodva, valamint egyéni kérés
alapjan.

X. Téritési dif

X./1. Személyitéritési dij

Az intézményben a lakoknak az ellatdsért térivési dijat kell fizetni a
dunatjvarosi Onkorményzat mindenkori hatalyos rendelete alapjdn.

A személyitéritési dijat targyhé 25. napjdig kell megfizetni az intézmény
elszamolasi szémlajdra,

A laké két havi tivolmaradisa esetén, ezen idbre a havi személyi téritési dij
20 %-4t, két honapot meghaladé tavollét idejére epészségligyi intézményben
orténd kezelésck tartalméra 40%-4¢, ¢ltérd esetben 2 megallapitott személyi
téritési dij 60 %-at kotcles megfizetni. Indokolatlan tdvolmaradas esetén a
kedvezmény nem jar, cbben az csetben a teljes dsszegll téritési dijat kell
megfizetni.

A téritdsi dijak évente két atkalommal vizsgathatok felil, A feliilvizsgilathoz
sziikséges adatokat a lako és hozzatartozdia (térvényes képviseldje} kiteles
megadni. A személyi 1éritési dij Osszege a megallapitds iddpontjatdl
fliggettendl évente két alkalommal vizsgéthato felill és valtoztathatd meg,
kivéve, ha az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 25%-at
meghaladé mériékben ndvekedett. A térfiési dij feldlvizsgilata sorén
megéllapitott 1j személyi t€ritési dij megfizetésének idGpontjardl a fenntarté
rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az Gj téritési dij megfizetésére a
kolelezett nem kotelezhetd a feltilvizsgdlatot megeldzd idbszakra. Ha az
clatolt, a tarvényes képvisclje vagy a writési dijat megfizeth személy a
személyi téritési dij dsszegét vitatia, ill. annak cstkkentdsét vagy elengedését
kéri. a személyl téritési dij Osszegérdl szol6 tdjékonaté kézhezvételdtol
szAmitott nyole napon belill a fenntartéhoz fordulhat.

X./2. Dijfizetés elmulasztisa esetén teenddk:

Abban az escthern, ha a személyi téritési dij megfizetésére kbtelezett személy
fizetési kitelezettségénck nem tesz eleget, az intézmény vezetdje 15 napos
hatérid® megjetdlésével a fizetésre kitelezett személyt irdsban felszolitia az
elmaradi téritési dij befizetésére. Ha a hatdridd eredménytelentil telik el, az
intézmény vezetbje a kotelezett nevét, lakelmét és a fennallé dijhdtralékot
nyilvantartasba veszi. A nyilvantariott dijhdtralékbdl az intézmény vezetdje
negyedévenként tdjékoztatia az intézmény fenntartdjat a téritési difhatralék
behajtasa vagy a behajthalatlan hatralek tirlése érdekében.

XL Intézményi jogviszony megszilnése



XL/, Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai:

Az intémmenyi jogviszony megszinik az Intézmény joguiod nélkaii
megszinésével, a jogosult haldléval, hatirozoft idejii intézeti elhelverzés
esctén a megjelblt iddtartam icjartaval, kivéve, ha a tirvény rendelkezései
alapjin az elhelyezés idbtartama meghosszabbithaté.

Az intézményi jogviszony megsziinése illetve megszintetése esetén az
intézmény vezetdic, vagy az altala megbizott személy értesiti a jogosuitat,
illetve tbrvényes képviscljét, a személyes hasznabati tirgyak és a megdrzésre
dtvett értékek, vagyontérgyak, elvitelének hatéridejérdl, rendjérdl ds
leltételeirdl, az csedékes, illetve hdtralékos téritési dij befizetési
kotelezettségérdl, az Intézménynek a jogosulttal szembeni kivetelésrdl,
karigényérél, azok esetleges elbterjesztési és rendezési modjarsl.

Az 1 hénapot meghalads ismerctien okbél tériénd thvolmaradaskor a
jogviszony antomatikusan megsztinik. A jogviszony megsziinésér! értesitést
kildtink az ellatottnak, mely értesités tartalmazza az csetleges téritési dijho!
credd hétralck, vagy tilfizetés dsszegét is.

XL./2. Intézményi jogviszony megsziintetése:

Az intézményi jogviszony megszlntetését vagy megszinését a jogosult,
illetve torvényes képviseldje kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes
képviseloje kezdeményezése alapidn az igazgaté intézményi jogviszonyt
megszinteti. Ilyen esctekben a jogviszony a felck megegyezése szerinti
idépontban, ennek hidnydban a megillapodasban foglaltak szerint sziinik
meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyl megsziinteti, ha a jogosult
mas [ntézménybe (3rténd elhelyezése indokolt. intézményi elhelyezése nem
indokolt, a hizirendet silyosan megsérti annak szabélyait nem tartja be. Az
intézményi jogviszony abban az esetben is megszilntethetd, ha az elfdtost
rossz irinyba forduld devidns viselkedése kimeriti az abizus fogalmat.

A lakék agressziv, durva magatartdst nem tanisithatnak, azzal sem
lakotdrsaikat, sem a gondozdkat nem zavarhatjak.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetbic. vagy az
dltala megbizott személy ériesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseigjét, a
személyes haszndlati tirgyak és a mepbrzésre dtvett értékek. vagyontargyak,
elvitelének hataridejérdl. rendjérd] &s feltételeird], az esedékes, illetve
hitralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl. az Intézménynek a
jogosulttal szembeni koveteldsrbl, karigényérdl, azok esetlepes eléterjesztési
és rendezési madjarol.

Az 1 honapot meghaladd ismerctlen okbdl t5rténd tévolmaradiskor a
Jogviszony automatikusan megsziinik. A jogviszony megsz(inésérdl értesitést
kildonk az elléotinak, mely értesités tartalmazza az esetleges téritési dijbol
eredd hatralék, vagy talfizetés dsszegét is.
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XIL./3. Halil esetén teenddk

A laké elbaldlozdsa esetén az intézmény gondoskodik az ethunyt
elkilldnitéserfl, végtisztességre valo felkészitéséral, a tdrvénves képviscld,
vagy a kdzeli hozzitartozdk értesitésérdl, ingdsagainnk szimbavételérdl,
megbrzéséril, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyaréki végzést kGvetden az
Hrikdsoknek torténd atadasarél,

Az elhunyt ing0sdgairél a haldl bealltit kdvetden nappalos mitszakban
azonnal jegyz€ket készit a haldleset iddpontjaban miszakot vezetd dolgozo,
&jsvakai haldlesetndi pedig a lehetd leghamarabb (66rdn beltd) leltirt készit,
amit kotelezben keét tanfival alafrat,

A kozeli hozzitartoz6 értesitésérsl legkésdbb a haldlesetet kévetd napon kell
gondoskadni. Az eltemettetés megszervezésérdl az Grékdssk gondoskodnak.
Ha az elhunyt haldla eldtt az ellemettetésedl rendelkezett az intézmény felé és
a takarékbeiétie elhelyezésekor kedvezményezettként az intdzményt jeldle
meg cthaldlozdsa esetére, az intézményvezetd a visszafizetett takarékbetétbdi
gondoskodik a temetésrdl.

Az intézmény vezetbje, ill. az altala meghizott dolgozd ~ amennyiben nincs
aki a temetéstd) gondoskodna - az elhunyt személy kdztemetésének
elrendelése irAnt intézkedik a  halaleset szerint illetékes telepdlési
nkorményzat polgarmesterénél.

Ha az orokos az elhunyt intézményben maradt ingdsdgaiént a hagyatéki
végzés jogerdre emelkeddését kivetden nem jelentkezik, az intézmény
vezetdje hataridé megjeldlésével felszélitja annak Atvételére.

XH. Jogok és kitelezettségek

XIL/1. Szocidlis ellitdst végzék jogai

A szocidlis Apazathan foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allé
személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzésher kapcsolodo
megbecsiilést mepkapjdk, tisztelethen tartsdk emberi méltdsdgukat és
személyiségi jogaikat, munkdjuket elismerjék, valamint a munkaltaté
megfeleld munkavégzési kdrillménycket biztositson szamukra,

X172, Az intézmény alkalmazottaira vonatkozé szabdlyok

Az intézmény alkalmazoltja nem tanisithat olyan magatartast, amellyel az
intézmény jogos érdekeit bizonyithatéan sérti, jo hirét veszélyeateti. Az
intézmény dolgozdinak titoktartasi kitelezetisége van, Az intézmény lakéitél,
illetve lako6irdl szerzett barmilyen informdciot illetékielen személyeknek
dtadni nem szabad.

Az intézmény lakodival, azok hozzdtartozéival udvariasan &s cldzékenyen ket
viselkedni,



Az alkalmazottaknak a munkakéri kdtelessége teljesitésélrt ajandékot, pénzt
vagy barmilyen més vagyoni elényt kérnie nem szabad,

Kolcsont az otthon takéitél kémi TILOS!

Az elkalmazott munkavégzése soran Gvja és védelmezze az intézményi
vagyont, azért anyagi feleldsséggel tartozik.

Intézménytink nem preferilia a volt dolgozdk kapcsolattartisat a lakGinkkal,
melynek okara a szakmai szempontbol a szocidlis munka ctikai kodexe mutat
rd, miszerint a klienssel kialakitott kapcsolat soran etikailag nem megengedeit
a kliens-segitd viszonyon tilmutaté személyes kapesolat, ezen szabilyozassal
elstisorban takoink érdekeit kivanjuk szolgalni.

Ha az 8rdkds az elhunyl intézményben maradt ingosagaiért a hagyatéki
végzés jogerbre emelkedését kdvetden nem jelentkezik, az intézményvezetd
hataridé megjeltlésével felszolitia annak atvételére. Ha az 8rokds a kitlizott
hatdridd eltcliéig az ingdsdgot nem szillitja el, az intézmény azt énékesitheti
vagy felhasznélhatja (Ptk.5:9-5:12. §-a).

Z4ré rendetkezések

A Hazirend kihirdetésckor {ép életbe.

Dunanjvaros, 2024,07.04.
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 Egyesiteit Szocidlis Intézmény és
Arpdd-hdzi Szent Erzsébet Iddsek Otthonai
2400 Dunadjvdros, Duna sor 15.
Te/Fax: 06-25/401-821
e-mail:eszil@idosellatas.com

HAZIREND

IDOSEK NAPPALI ELLATASA
DEMENS BETEGEK NAPPALI ELLATASA
SZOCIALIS ETKEZTETES



A Hazirend célja, hatalya

A hazirend célja tdjékoztatast adni az intézmény szolgdltatisait igénybevevik ellatasi feltételeirdl, az
elidtottak és az Oket eltatd dolgozok magatartasi szabalyairol, valamint a vagyon- és értékmegdrzés, az
intézmény berendezési és felszerelési tirgyai haszndlatara vonatkozé eldirasokrol. Tovabba az
intézmény belsd rendjének a biztositasa, az emberi és dilampolgéri jogok érvényesiilése, az egyén
autondmiajat elfogad6 integrlt, humanizalt kdrnyezet kialakitdsa,

A hézirend hatalva

A hazirend személyi hatalya kiterjed a dunadjvérosi I. Gondozasi Kbzpont

« ellatottjaira,

= foglalkoztatott alkalmazottakra,

» munkét végzd kiilsd munkaszervezetek dolgozoira,

» és valamennyi, az intézményben megfordulé személyre.

A hézirend szabalyainak betartdsa a hazirend hatalya ald tartozokra egyarant kotelezb.

A hazirend

» az ellatottak &s hozzétartoz6ik vonatkozasaban az intézményi jogviszony,

« a3 munkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor,

» az Intézménynél nem munkaviszonyban évé dolgoz6k vonatkozasiban az Intézmény teriiletére valo
belépéskor 1ép hatélyba.

A hdzirend teriileti hatalva:
A hézirend elbirasait az Intézmény teriiletén, azon magatartasi szabalyait, melyek értelmezhetbek az
Intézményen kiviil is — az Intézmény altal szervezett programok, foglalkozasok esetében - az Intézmény
teriiletén kiviil is alkalmazni kell.
Az intézmény altal nydjtott alapszolgaltatisokat a Dunadjviros Megyei Jogu Viaros kozigazgatasi
tertiletén €16, vagy életvitelszertien ott tartézkod6 személyek vehetik igénybe, akik rajtuk kiviil allo,
vagy egyéb okok miatt magukr6l gondoskodni Snalléan képtelenek.
Alapelvek
Az Iniézmény a feladatait igy végzi, hogy az ellatést igénybe vevok szamara biztositsa az 6ket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és tetjes kori tiszteletben tartasat, kiillonosen

s az élethez, az emberi méliGsaghoz,

e atesti épséghez,

» atesti és lelki egészséghez vald jogot.
A hazirend nyilvinossapga
A hézirendet nyilvanosségra kell hozni.
A nyilvanossdgra hozatal médjai:
» a hazirendet ki kell fiiggeszteni a faliGisgokra,
» a hazirend egy példanyat az ellatott részére at kell adni.
Az ellatas(ok) igénybevétele elStt minden ellatottal és hozzatartozoval ismertetésre ker(l a hazirend
tartalma.
A Hazirend hatalya a Batsanyi Gt 15/A, és kérjik annak betartasat és betartatasat.
Kérjik Onoket, hogy ¢ hazitendet, mely a telephelyek belsd rendjét szabalyozza, sziveskedjenck
figyelmesen elolvasni, megismerni és egy olyan eszkdznek tekintemi, mely a szolgaltatis
igénybevételének békés, nyugodt, szabalyozoit jellegének biztositasara hivatott.

A hézirend nappali, nappali demens ellétas és az étkezésben résztvevdkre vonatkozik
Az intézmény altal nyiijtott szolgaltatasok kore

Az 1. kézpont alapszolgdltatasai:

I. sz. Gondozasi kézpont (Batsanyi u. 15/a.):

étkezfetés

hazi segitségnyujtas,

jelzbrendszeres hazi segitségnyjtés.

demensek nappali ellatasa.




» nappali ellétas: id&sek klubja,

Etkeztetés, teriileti megoszlasa:

I.sz. Gondozasi Kézpont, Batsdnyi u. 15/a.; Tel: 25/410-106

Belvaros, Tef:hnikum vérosrész, Baritsig véarosrész, Dozsa varosrész, Erkel F. kert, Liszt F. kert,
Batsanyi u., Uj Vasgnﬁ it. Rdmai korat, Martinovics u., Vigadé u., Fay A. u,, Kertvaros, Béke virosrész,
Pentele varosrész, Ujtelep, Pathalma.

A nappali ellstis (idbsek klubja, demensek nappali_ellatdsa) esetében nincs teriileti megosztas,
Dunagjvéros Megyei Jogt Viros kozigazgatisi teriiletén €18, vagy életvitelszerden ott tartozkodé
személyek, valamint killon ellatasi szerz8dés keret¢ben Baracs kbzseg kozigazgatasi teriiletén €16
személyek vehetik igénybe,

Az intézmény sltal nyijtott alapszolgaltatasok igénybevételének médja

K.0zds szabalyok:

Az ellatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli, vagy irasbeli
kérelmére, inditvanyara torténik, a jogszabalyban meghatarozottak szerint, melyet az
intézményvezetbnek, vagy az altala kijelolt személy(ek)nek kell benyijtani.

Ha az ellatast igényld személy cselekvBképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt —~ az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a tdrvényes képviselbje terjeszti eld. A korlatozottan
cselekvdképes személy a kérelmét, inditvanydt a torvényes képviselbjének beleegyezésével vagy —hae
tekintetben a birdsag a cselekvBképességét nem korlatozta — Snallban terjesztheti eld.

Az ellatas igénybevételére iranyuld kérelmet a teritietileg illetékes gondozisi kozpontba kell benyujtani
alapszolgaltatas esetén.

A kérelem benyajtasakor, valamint az eli4tas kezdd iddpontjéban az intézmény vezetdje, vagy az altala
kijelslt személy tajékoztatja az ellatasra jogosult személyt, ilietve tdrvényes képviselbjét:
s az intézmény éltal biztositott ellatds tartalmarol, feltételeirdl,
az intézmény altal vezetett nyilvantartisokrol,
panaszjoguk gyakorlasanak mdédjarol,
az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
az intézményi hizirendrol,
a fizetend® téritési dijrol, teljesités feltételeirdl, a mulasztas kovetkezményeirdl,
a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

. & & & & »

A személyes gondoskoddst nyujtdé szocidlis ellatds iranti jogosultsagrol minden esetben az
intézményvezetd dint.

Az intézményi jogviszony keletkezése
Az intézményi jogviszony a megéllapodds megkotésével jon létre. A megallapodds moédositasara az
intézményvezetd és az ellatast igénybevev kozbs megegyezésével johet létre.

Adatvédelem

Az intézmény altal vezetett nyilvantartisokbdl adat csak az adatkdzlésre jogosult szervek, és a
jogosultsagot megallapit6 szocilis hataskort gyakorld szerveknek szolgaltathaté ki.

Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kérd 4ltal kozolt adatokat mas személyekkel - ideértve
az adatkdzld hozzitartozéit is -, csak a segitséget kérb beleegyezésével kozolhetik. Nem kéti a
titoktarts, ha az adatok kdzlésére jogszabily kotelezi. Az intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége
soran tudomaésdra jutott informaciokat személyes céljaira nem hasznalhatja fel. Az intézmény dolgozoi
kotelesek gondoskodni az illetéktelen ¢és més személyekre, intézményekre nem tartozé adatok
megdrzésérdl.



Az ellatés megkezdése eldtt az ellatast igénybe vevével az intézmény vezetdje irasban megailapodast
Kkt

Az intézményi ellatss igénybevételének feltétele, hogy a Kkérelmezb, illetve torvényes képviselfje az
ellatis igénybevételének kezdetekor a hazirendet megismeri, nyilatkozik arrol, hogy annak szabalyait
tudomasul vette.

Téritési dij fizetése

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivénja igénybe venni, a tivolmaradast a klub
vezetbjének legatabb két munkanappal a tivolmaradast megeldzben irasban be kell jelenteni. Ennek
elmulasztiasa esctén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a tavolmaradas
kezdetétd! szamitott 3. munkanaptol mentestl; a személyes gondoskodast nydjté szocidlis ellatasok
téritési dijarol szo16 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet alapjan.

A fizetendd téritési dijra vonatkozo szabalyok
Az intézmény altal nytjtott alapszoigaltatasokeért személyi téritési dijat kell fizetni, melynek dsszegét
évente a fenntartd hatarozza meg. Ennek 6sszegérdl az intézményvezetd az ellatottat irasban értesiti,

A személvi téritési dij befizetésének helye és modja: a gondozasi kdzpont iroda helyiségében szamla
alapjén, készpénzes befizetéssel, a minden év elején kzzétett befizetési és potbefizetési napokon.

A szocidlis étkeztetés személyi téritési dija: osszege nem haladhatja meg a szocialisan raszorult
igénybe vevd rendszeres havi jovedelmének 30%-at.

2023. majus_1-t6l az intézményi/személyi téritési dij az aldbbiak szerint valtozik:

Az dnkormanyzat 4ltal biztositott étkeztetés alapszolgaltatas intézményi/személyi téritési dija:
492 -Ft/nap+133.-Ft 4fa.

Az 6nkormanyzat 4ltal biztositott étkeztetés kiszallitassal alapszolgaltatas intézményi/személyi
téritési dija az alabbi: 768.-Fi/nap+207.-Ft 4fa, (melybdl az étkeztetés 492 -Ft/nap+133.-Ft afa,
a kiszallitas 276.-Ft/nap+75.-Ft afa).

melyet a targyh6napot megel6z6 honap 28. napjaig kell megfizetni.

A szallitasi koltség szallitasi helyenként, nem adagonként szamolhato.

Ha az ellatast igénybe vevd az étkeztetést meghatérozott ideig vagy véglegesen nem kivanja igénybe
venni, azt be kell jelentenie a gondozési kdzpontban 2 nappal clbre, lehet6leg irasban. Ennek
eimulaszidsa esetén az cllatist igénybe vevd a téritési dij megfizetésének kotclezettsége alol a
tavolmaradas kezdetétd] szamitott 3. munkanapt6l mentesiil.

Téritésmentes szolgaltatas igénylése esetén, az intézmény az szolgaltatas nyGjtasanak id6pontjatd)
ingyenesen biztositja az étkeztetést addig, ameddig a fenntart6tol a jogerds hatarozat meg nem érkezik
a jogosultsagrol. Ha a jogosultsag fenn 4ll, akkor tovébbra is téritésmentesen biztositjuk az cllatas, ha a
fenntarté elutasitia az ingyenes étkezés iranti kérelmet, akkor az igénybevevdt visszamendleg
kotelezziik a téritési dij megfizetésére.
Nappali ellatds személyi téritési dija: maximum az ellatdst igénybe vevd rendszeres havi
jovedelmének 15%-a, étkeztetésse] egylitt maximum a 30%-a.
Idések klubja és a demens személyek nappali ellatasa esctén:

e napkézbeni tartozkodas: 450- Ft/nap,

o szallitas: 500- Fi/nap,

o reggeli 0- Ft/nap,
melyet, a targyhonapot kovetd honap 10. napjaig kell megfizetni.

A diifizetés elmulasztasa esetén kovetendd eljaras:




Abban az esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy fizetési kotelezettségének
nem tesz eleget, az intézmény vezetdje 15 napos hataridd megjelolésével a fizetésre kotelezeit személyt
{rasban felszolitia az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatéridé eredményteleniil telik el, az
intézmény vezetBje a kotelezett nevét, lakeimét és a fennallo dijhétralékot myilvantartisba veszi. A
nyilvantartott dijhitralékbél az intézmény vezetdje negyedévenként tdjékoztatja az intézmény
fenntart6jat a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajthatatlan hatraick torlése érdekében.

Az intézmény &ltal szervezett foglalkoztatisbél szdrmazé bevétel felhaszndlisdra vonatkezd
szabalyok:

Az intézmény foglalkoztatisbol szarmazé bevétellel nem rendelkezik

Az egyiittélés szabalyaival kapcsolatos alapelvek

Az intézmény valamennyi ellatast igénybevevdjének és dolgozéjénak egyméshoz valé viszonya az
emberi méltésag tiszteletére épiil. Elvarja a kdlestnds tapintatot, udvariassigot, megértést és ésszeri
hatarokig a tolerancidz.

Az cllatast igénybevevBk kotelessége hogy ovja sajat és klubtarsai testi épségét, egészségét, elsajétitsa
és alkalmazza az egészséget és biztonsagot védo ismereteket, tovabba haladéktalanul jelentse elsdsorban
a nappali ellsts vezetdnek, ha magét, klubtdrsait vagy masokat veszélyeztetd allapotot, tevékenységet,
illetve balesetet, rosszullétet észlel. A fentiek betartdsa érdekében az ellatist igénybevevd nem tarthat
magéanal olyan targyakat (pl. kés, villa, ollé, gydjtoeszkoz, fegyvernek minbsiild eszksz) amelyekkel
snmaga, illetve masok testi épségét, életét veszélyezteti.

Az ellatast igénybevevd kotelessége, hogy Ovja és rendeltetésszerien haszndlja az intézmény
tétesitményeit, felszereléseit, eszkozeit, berendezéseit, kozosségi helységeit

Az egyiitiélés egyéb intézményi szabalyai

- Az intézményben fert6zd beteg nem tartézkodhat.

- Az intézményben dohanyozni TILOS! Dohényzasra kijeldlt hely a bejarati ajtot6] 5 méterre taldlhatd
az ellatast igénybevevak részére.(Dohdnyozni csak az arra kijelSlt helyen lehet!)

- Alkoholos befolyasoltsag alatt 1évé személy az intézményben nem tartézkodhat.

Az intézményi dolgozdk jogai
- a munkavégzéshez kapcesolodd megbecsiiléshez, tisztelethez

- emberi méltésaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartasahoz,
- megfelelé munkakoriiiményekhez.

A dolgozok kotelessége a munkakdritkbd! és hivatasukbol adéddan figyelmes, udvarias, kozosségi
beilleszkedést segitd magatartist tantsitani.

Az idések klubja, idések nappali , demens betegek nappali ellitasa

Az ellatds célja: az igénybe vevok (klubtagok) szamara segitséget ny{ijtani az Snallo életvitel legtovabb
vald megbrzéséhez,

Az idsek nappali ellatasa (klub) szolgaltatisait elsdsorban nyugdijkorhatért betdltdtt idds emberek
vehetik igénybe, valamint olyan 18. életévét betdltstt személy is, aki egészségi dllapotara figyelemmel,
otthonaban nem képes dnmaga szaméira biztositani az étkezést, alapvetd higiéniai szitkségleteinek
kielégitését. Napkozbeni tartozkodasdt mas médon megoldani, tirsas kaposolatait fenntartani nem
képes.

Féréhelyek szama: 17 16 iddsek nappali ellatasa,
20 6 demens betegeke nappali ell4tésa,
Nyitvatartasi ideje: munkanapokon 7% — 162 6réig

A nyitvatartssi id6ben a klubot az ellétottak eihagyhatjak és visszatérhetnek.
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Az iddsek kiubjaban a szolgaltatdsokat csak a klubtag veheti igénybe.

A kiub a gondozéi felligyeletet tartasi id6 alatt folyamatosan biztositja.

Az intézmény altal nydjtott ellatasok kdre

- Az intézmény az ellatist igénybevevd részére szocidlis, egészségi, mentalis allapoténak megfeleld napi
életritmust biztositd kdzosségi etlétasokat szervez.

- a helyi igényeknek megfelels, a klub adottsagaihoz igazod6 koz8sségi, szabadidds programokat
szervez,

- szitkség esetén egészségiigyi alap- illetve szakellatasokhoz valé hozzdjutdst segiti,

- hivatalos iigyek intézésében kdzremiikadik

- életviteire vonatkozo tanacsadast végez,

- biztositja a személyi tisztalkodss, és a személyss felsbruhézat tiszténtartdsanak lehetdséget.(mosds,
vasalas)

- esetenként egészségiigyi felvilagositd eldadisokat szervez, életmodi tanacsokat nyjt,

- mentélis gondozast végez,

- szAmitdgép és internet hasznalati lehetdséget biztosit,

- készség és memdriajavité foglakozdsokat szervez.

Etkezési lehet8ség,

A szociglis étkeztetés keretén belill (killon megailapodas szerint) lehet8ség van a napi egyszeri meleg
étkeztetés igénybevételére, helyben fogyasztassal.

A diétas étkezés biztositasa is megoldott.(cukorbeteg diéta, epekiméld diéta)

Ebédidé: 11.30-12.30 kdzott.

A klub szolgaltatasainak igénybevételéghez sziikséges:

-~ kérelem

- egészségi llapotra vonatkozd igazolas, demencia centrum szakveélemény
- jovedelemigazolas

- megallapodas

A klubban igénybe vehetd szolgaltatasok:

- tisztaikoddsi, mosasi, vasalasi, varrasi lehetdség,

- televizid, vided, radid, cd lemezjatszo, magnd haszndlata,

- szamitégép és internet hasznalata,

- sajtdtermékek (napilapok, heti lapok),

- kdnyvek, tarsasjatékok, kértya biztositdsa.

- felvilagosito eldadasok szervezése, egészséges életméd témakdrében,
- rendszeres vérnyomasmérés és testsily ellendrzés,

- hivatalos tigyek intézésének segitése,

- kapcsolattartas csaladdal, héziorvossal.

Kiilon térités ellenében vehetSk igénybe az alapfeladaton tili szolgéltatasok (kiilondsen programok,
kirandulésok, rendezvények, belépbdijas latogatésok, stb.) A kiildn dij mértéke a szolgaitatas, program
jellegétdl figg. A dij mértékérdl a Szolgaltatast Igénybe Vevd/Térvényes képviseldje minden esetben
egyedileg tajékoztatist kap a nappali ellatds vezet§jétol.

Fiirdés:

8% és 16% dra kozdtt igényszerinti idében vehetd igénybe.

A fiirdésben, hajmoséasban, hajszarito hasznalatiban a gondozo igény szerint segitséget nyjt.
Takaritis:

A klubban a takaritast akkor végzik, amikor a legkevesebben vannak, kblcsondsen alkalmazkodva
egymashoz (klubtagok és gondozok).

A munkdaba dnkéntes alapon, a klubtagok is bekapcsolodhatnak.

A klub és a klub korili zoldteriilet, virdgoskert takaritdsi, karbantartasi feladataiba dnkéntes alapon
minden klubtag bekapcsolodhat.

Szellemi, kulturalis szolgaltatisok:



A sajtétermékeket iddbeni korlatozas nélkil mindenki olvashatja. Tarsasjdt€kot, kartyat, sakkot a
szolgalatot teljesitd gondozotdl lehet kérni.

Vides, radi6, cd lemezjatszd, magnd, televizid, szamitégép — internet a kulturalis program szerint, ill.
napirend szerint hasznalhato, a gondoz6 személyzet feliigyelete mellett.

A szervezett programok nyitottak, azon minden kilubtag részt vehet.

Egészségiigyi szolgaltatis:

Rendszeres testsilymérés és vérnyomas ellenbrzés: kedden és pénteken 132 — 142 4raig, ill. a
héziorvos rendelése szerint.

Az intézménybe behozhaté személyes targyak/értékek kire

Az intézménybe t6rténd bejarishoz és az ott tartézkodashoz szlikséges hasznalatos hasznalaii targyakat
lehet behozni. Az Id6sek Klubjaban az ériék megSrzésére nincs lehetdség. A személyes haszndlata
targyakért a tulajdonosuk felel. Kérimk minden ellatist igénybevevdt, hogy csak a személyes
szilkségletének megfeleld mértékben tartsanak maguknal pénzt, értcktargyat

Tarsas kapcsolatok dpoldsa:

A klub nyilt intézmény. A klubtagok barataikat, rokonaikat — a hazirend betartisa mellett — a klubvezetd
tudtival fogadhatjak, de azok a klub szolgéltatasait nem vehetik igénybe.

Eldzetes bejelentés esetében a rendezvényeken az elldtottak bardtai és rokonai is részt vehetnek.

A klubban szeszes italt fogyasztani csak kivételes esetben (rendezvények pl farsangi bal) az
intézményvezetd kiildn engedélye alapjan lehet.

Ittas kiubtag a klubban nem tartoézkodhat!

Iitas allapotban 1évé kiubtag ebédiét Iehetség szerint aznap éthordoban kell kiszolgalni.

Ha a kiubtag kozOsséget zavard modon viselkedik, azt az esemény napidban a klubtaggal tortént
elbeszélgetés utan rogziteni kell. Ha a fegyelemsértés ismételten elfordul, az esetben kzosséget zavard
magatartas, hazirend ismételt silyos megsértése és megszegése miatt az intézmeényi jogviszonyt meg
keil sziintetai.

Szocidlis étkeztetés:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetésérd! kell gondoskodni, akik azt Snmaguknak, vagy Onmaguknak és eltartotjaik részére
tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem tudjak biztositani a koruk, egészségi allapotuk, fogyatékosséguk,
szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansdguk miatt. A szocialis torvényben foglaltakon kiviil a 22/2010
(V1.25.) DMJV Onkorményzati rendelet alapjén az a személy és csalddja is jogosult az ellatas
igénybevételére, aki rendszeres pénzellatisban részesill, vagy a munkaigyi szervnél dllaskeresdként
regiszeralt.

Az étkeztetds a lakossag szilkségleteinek megfelelden megszervezhetd az étel:

a} kiszolgalasdval egyideji helyben fogyasztassal,

b) elvitelének lehetové tételével (éthorddban),

c} lakasra szallitasaval (éthorddban).

Kiszallitassal trténd étkeztetés azon személy részére biztosithat6, aki egészségi dllapota miatt az ételért
nem tud elmenni a f628- vagy talalohelyre, és nincs olyan vele egyiitt ¢16 személy, aki szamdéra az ételt
hazhoz tudja szallitani. Az étel hazhoz szallitdsahoz sztikséges 2 db csere éthordd biztositasa, melynek
tisztan tartasardl az ellatott koteles gondoskodni. A haziorvos javaslatdra diétas étkeztetés is igénybe
vehetd.

Az ételek meghatarozott élelmezési nyersanyag norma figyelembe vételével késziilnek.

Az étel helyben fogyasztisa esetén biztositani kell a szolgaltatast igénybe vevOk szamanak megfeleloen
a kézmosasi lehet8séget, nemenként elkilonitett illemhelyet, evoeszkzoket és étkészletet.
Az étel talalasa a HACCP el6irasainak megfelelden tdrténik.
Az étkeztetés mddia. rendszeressége:
» Lsz Gondozési Kdzpont, Batsanyi u. 15/a. — a hét minden napjén, iinnepnapokon is,
10,30 oratol 12,30 oraig veheld igénybe az ellatas.



Amennyiben a megrendelt étel 13 draig nem kerill elfogyasztasra, vagy elvitelre akkor abban az esetben
az étel megsemmisitésre keriil.

Az ellatast igénybevevokre és az intézmény dolgozbira vonatkozé kézds szabailyok

- Tilos a hatrnyos megkiilonbdztetés barmilyen okbol, igy kiléndsen az ellatist igénybevevd neme,
kora, vallasa, nemzeti, etikai hovatartozasa, politikai vagy més véleménye, cselekvOképességének
hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga vagy egyéb helyzete miatt.

- Az intézmény teriiletén tilos az Gzleti célu, koziziést sértd rendezvények szervezése.

- Az intézményben alkoholt arusitani tilos.

- Az személyi és kirnyezeti tisztasdg megdrzése, fenntartasa az ellatottak €s a dolgozék kozos érdeke

feladata.

- Az intézményben 4llatot bevinni nem szabad, kivételt képeznek vakvezetd ebek, tovabba terdpias

allatok.

A hazirend megsértése

-A intézmény hazirendjének silyos megsértésének mindsiil, ha ez ellatist igénybevevd antiszocialis
magatartast taniisit a tirsaival, dolgozokkal, hozzatartozokkal szemben, igy killondsen:

- barmely vélt vagy valés probléma megoldésara agressziven nyilvanul meg az 6t ellaté személyzettel
szemben,

-dolgozdkkal vagy elldtottakkal szembeni devidns viselkedést tanisit,

- méas ellatottakkal, hozzitartozokkal, illetve dolgozékkal szembeni az emberi méltdsdgot sértd
megnyilvénulas, illetve tettlegesség,

- intézményi tulajdon szandékos megrongalésa,

- thlzott mértékd alkoholfogyasztis (hatisa alatt komyczetében botranyt okozd viselkedes,
dnbiraskodés, szébeli, tragar viselkedés, megfélemlités),

- més ellatott ériékeinek illetékiclen cltulaidonitasa.

A hazirendet sGlyosan megsértd magatartas az intézményi jogviszony megsziintetését vonhatja maga
utan.

Az ellatottak viselkedési normdi, magatartisa:

o Az elldtottak kotelesek a hazirendben foglaltak betartasara, igy biztositottd vélik szamukra a
megfeleld személyi és targyi koryezet, ahol kiegyensillyozott kéizdsségi €letet élhetnek.

« Ahhoz, hogy az ellatottak érvényre juttathassdk jogaikat, tiszteletben kell tartaniuk a tarsaik
személyiségének egyediségét, tekintettel kell lenniltk egymas egészségi 4llapotéra, tisztelnitk
kell egymas emberi méltosagat.

e Az intézmény dolgozoi és az ellatottak kozdtt elvart az udvarias, kélesonds tiszteleten alapuld
kapcsolat kialakitasa.

e A dolgozok és az ellatottak kozott ajandékozas, pénz, fizleti, munkakapcsolat Iétesitése,
fenntartisa szigoruan tilos!

» A hazirend silyos megsértésének mindsiil a durva hangnem, a kritikatlan, agressziv viselkedés
akdr az ellatottak kozétt, akdr az eliftott és a dolgozok kozotti kapesolat sordn. A j6 kbzbsségi
élet kialakitasa érdekében mindenki keriilje a felesleges vitat, veszekedést, hangoskodast.

e Ittas befolyasoltsag alatt 4ll6 személy az intézmény terilletén nem tartzkodhat, valamint
alkoholt fogyasztani, arusitani tilos! Az a személy, aki alkoholt fogyasztott, és a sajat, valamint
az ellatottak, vagy az intézmény dolgozdinak testi épségét veszélyezteti, figycimeztetés utan az
intézménybdl elkiildhetd, a teriileti elltds esetén az ellatott otthoniat elhagyhatia a dolgozo.

Az intézmény &ital szervezett rendezvényeken, Unnepnapokon esetenként, feligyelt, mérsékelt
alkoholfogyasztas engedélyezett. Az ittassagbol eredd ment8szolgélat igénybevételének, és az egyéb
koltségek az ellatottat terheli.

» Az intézményben tilos a dohanyzés! Az ellatottak, és a dolgozdk is csak a dohdnyzasra kijeldlt
helyen, a kérnyezet tisztasagéra {igyelve dohdnyozhatnak!

e Minden elldtottnak a sajat maga és a tarsai érdekében vigyaznia kell a rendre és az intézmény
helyiségeinek, berendezési tdrgyainak tisztasdgra, 4llagdnak megovasdra, ezért az erejéhez,
képességeihez mérten igyekezzen a sajat kornyezetében tisztasdgot tartani, abban tevékenyen
részt venni.



e Az étkezobbl élelmet, evBeszkozoket, edényeket nem lehet Kivinni.

o Televizio nézés, radio hallgatds a nap barmely idoszakdban megengedett, ha a tdbbi cliatottat,
illetve dolgozot a munk4jaban nem zavarja.

Kényvek és folyéiratok folyamatosan az ellatottak rendelkezésére allnak.

Elvéras: a klub politikai vitdktél mentes legyen!

Mindenki tartsa tiszteletben a masik ember vilagnézetét.

Az intézménybe veszélyes targyakat, eszkozoket behozni nem szabad.

A behozoft személyes hasznilatban tartott tirgyak, értékek megévasdra az intézmény
valamennyi munkatirsa fokozott figyelmet fordit, de a klubba behozott személyes hasznélatban
1évé targyakért elsdsorban tulajdonosuk felelds.

e Kériink minden igénybevevét, hogy csak a személyes sziikségletnek megfeleld mértékben
tartsanak maguknél pénzt, értéktargyakat.

o Az igyfélfogadas rendiét, nyugalmét megzavarni nem szabad, ezért az iroddkban egyszerre csak
egy ellatott és/vagy hozzatartozoja tartozkodhat. Kérjik a 1bbi agyfél tiirelmét és figyeimét,
hogy a beszélgetést ne zavarjak meg, varjdk meg, amig sorra kerillnek.

e Az IdBsek Klubjaban mindenki szabadon megvalaszthatja az érkezés és a tavozas iddpontjat
gy, hogy az étkezési rendet betartja.

o Az Idések Klubjanak rendezvényeire, a szervezett linnepségekre a gondozottak meghivhatjak
hozzatartozdikat, bartaikat.

e A hazirend tobbszdri, silyos megsértése az intézményi jogviszony megsziintetésének
kezdeményezEsét vonja maga utan.

o A hézirendet t8bbszbr és silyosan megszegh személyt minden esetben meg kell hallgatni, a
magatartisara vonatkozé véleményét meg kell kérdezni, lehetdséget kell adni szamara az érvei
felsorolasara, hibdinak kijavitasara.

Az intézménvi dolgozék magatartdsi normai. szakmai értékrendszere. a gondozottakkal valé
kapcsolattartas rendje:

s Kotelesek megértéssel, segitd szandékkal viseltetni az ellatottakkal szemben.

e Udvariasan, az elldtottak emberi méltésagat tiszteletben tartva kell, hogy viszonyuljanak az
ellatottakhoz.

e Az ellatottaktol a szolghltatisért fizetendd személyi téritési dijon, valamint az tnkoltséges
szolgaltatds dijan felil pénzt nem fogadhatnak el, kdlestnt nem kérhetnek, és nem adhatnak.

e Az intézményben dolgozé személy, illetve a vele egy haztartdsban éld, kodzeli
hozzatartozoja az ellatottakkal tartdsi, életjaradéki, orokiési szerzédest az ellatas ideje alatt,
illetve annak megszfinését kovetd | éven belill nem kothet.

o Személyes tulajdonn telefont minden esetben az 6ltoz6ben kell hagyni, hasznalata csak
indokolt esetben engedélyezett. A mobiltelefont a munkaterilletre kivinni, és oft a
gondozottal valé munkavégzés kbzben hasznalni tilos.

s A dolgozok a munkajukat a szocialis munkésok Etikai Kédexe alapjan kotelesek végezni.

Kapesolattartis szabdlyai

Az intézmény az cllatast igénybevev8inek egymas kozotti kapesolati vonatkozésaban alapelv, hogy az
ellatast igénybevevok alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tartdsa mellett, lényeges
korlstozasok nélkill, szabadon tarthatjak kapcsolataikat mas ellatottakkal, hozzétartozdikkal.

Az ellatast igénybevevbknek lehetdségiik van sajat mobiltelefonjuk hasznalatara, figyelemmel a mésok
zavardsa nélkili hasznalatra.

Az intézménnyel valé kapcesolattartas szabalyai

A nappali ellatds vezetd igény szerint kereshetd telefonon, vagy személyesen nyitva tartasi idében.

Az intézményi jogviszony megsziinése:

Az intézményi jogviszony megsziintetését a szocidlis igazgatisré] és szocidlis eltdtasokrol sz6lé
1993. évi I1L torvény szabdlyozza.

Szolgaltatast Igénybe vevd/Térvényes képviselbje tudomésul veszi, hogy & Szolgaltato a szolgaltatast
felmondassal irasban megsziinieti:



Szolgaltatast Igénybe vevd/Torvényes képvisel@je tudomasul veszi, hogy a jelen megallapodassal
igénybevett szolgdltatas kiildn intézkedés nélkiil megsziinik az alabbi esetekben:
- A Szolgaltaté jogutod nélkitli megsziinésével,
- Jelen megailapodasban meghatérozott idotartam lejértaval,
- Szolgaltatast igénybevevd halalaval.
- Hazirend silyos megsériésével.
A megallapodast irdsban mondhatja fel:
1. a szolgaltatast igénybevev®d, illetve az elldtott, illetve tdrvényes képviseldje indokolas nélkill,
2. az intézményvezeid
a) az elldtott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,
bj az ellatott a hazirendet sillyosan megsérti,
A Hazirend slyos megsértésének mindsiilnek az alabbi esetek:
- haromnal tobb alkalommal el6fordulé, kézdsséget illetve igénybevevdt, gondozét sértd magatartds
tandsitasa,
- haromnal tobb alkalommal elbfordulé, figyelmeztetés ellenére is ittas &llapotban torténd
megjelenés,
- intézmény, illetve igénybe vevdk értékének eltulajdonitasa,
- intézmény, illetve igénybe vevik értékeinek megrongélasa,
kébitoszer fogyaszts az intézményben, kabitoszer hatasa alatt tbrténd megjelenés.
A fenti esetekrdl jegyzOkinyv késziil.
c. ha az ellatott, a térvényes képvisclbje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget a megallapodésban foglaltak szerint.

Az intézmény vezetdie az ellatas megsziintetésérd! a megsziintetés ellen tehetd panaszrol, irdsban értesiti
a jogosultat, ill. annak torvényes képvisel6jét, ha a megsziintetésse! a jogosult, ill. tdrvényes képviseldje
nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szdmitott 8 napon beliil az intézmény fenntariojahoz
forduihat, ez esetben az intézményi ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a fenntarté (ill. birdsag) jogerds €s végrehajthaté hatdrozatot nem hoz.

Az igénybe vevk érdekvédelme:

Az igénybe vevok érdekvédelmét a szocidlis igazgatasrol és szocidlis elldtasokrdl sz6l6 1993. évi ML
tSrvény szabélyozza. A nappali ellatist nydjtod intézményekben az ellédtottak érdekeik kdzdsségben
torténd  képviseletére és kozosségi életik megszervezésére, vélasztott képviseldikbsl ellatotti
tnkormanyzatot hozhatnak léfre.

Az ellatottak jogai: Az elldiottnak joga van:

e a szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialisintézmény altal
biztositott ellatasra,

e egyéni szitkségletei, specialis helyzete, vagy allapota alapjdn az egyéni ellatds, szolgéaltatds
igénybe vételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa sordn:
s az egyenld bandsmod kovetelményeit meg kell tartani,

v azellatést igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve a torvény felhatalmazasa
alapjén készillt kormanyrendeletben meghatirozott esetekben és feitételek mellett lehet
vizsgaini.

Az ellatast igénybe vevonek joga van:
s azintézmény miikodésével, gazdilkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismerésehez,

s az 8t mepilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara,

s azélethez,



» az emberi méltésaghoz,

¢ atesti épséghez,

s atesti-lelki egészséghez,

» személyes adatainak védelméhez,

» amaganéletével kapesolatos titok védelméhez,

e az ellatott jogosult az ellatassal kapesolatban a szolgaltatondl, az ellatottjogi képviselbnél, a
fenntartonal, illetve az illetékes varosi jegyz6nél panaszt tenai,

o az ellitast igénybe vevdt megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatottak specialis jogai:
e az akadalymentes kirnyezet biztositdséra,

o az informacichoz, az eliatottat érintd legfontosabb adatokhoz vals hozzaférés biziositasara,

o aképessépek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds, vagy javitas tehetGségeinek
megteremtésére,

e az Snrendelkezés elvére, az életvitelével kapesolatos dontéseinek tiszteletben tartaséra,
e tarsadalmi integracidhoz valo jogra,
o mas személyekkel torténd kapcsolat létesitésére, kapcsolattartasra,

¢ valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére, eléréscre.

A személyes gondoskodast végz6 személyek jogai A szocialis dgazatban foglalkoztatottak esetében
biztositani kell, hogy:

o amunkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak,

o tiszteletben tartsék emberi méltésagukat, és személyiségi jogaikat,

e amunkéjukat elismerjék,

» amunkaltatd megfeleld munkavégzési kdrillményeket biztositson szamukra,

s aszociélis alapszoigaltatasokban dolgozo szakember kozfeladatot ellato személynek mindsiil.

Az elldtott panasszal élbet az intézmény vezetbjénél, vagy az ellitott jogi képviseldnél:

- az intézményi jogviszony megsérise, személyiségi jogainak, kapcsolaitartasanak sérelme,
tovabba az intézmény dolgozéinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegése esetén,

- az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

Az lgénybe vevé/Torvényes képviseldje a szolgdltatassal, kapcsolatos panaszival az intézmény
vezetbjéhez fordulhat. Az intézményvezetd 15 napon belil koteles a panasztevét irasban értesiteni a
panasz kivizsgalasénak eredményérl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik
vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvéte 1ért6l szamitott 8 napon beliil
a fenntartéhoz fordulhat.

A jogosult igénybe veheti az etlatott jogi képviseld segitsépét is, akinek az elérhetbsége jol lathatoan ki
van fiiggesztve az intézményben.
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MEGALLAPODAS

mely létrejott egyrészrdl az Egyesitett Szocialis Intézmény és Arpad-hdzi Szent Erzsébet Idésck
Otthonai (2400 Dunatjvaros, Dunasor 15., képviseli: Solymosi-Bényai Bettina intézményvezets),
mint az ellatast nyGjt6 Intézmény (a tovabbiakban: ellatast ny(jté intézmény) masrészrol

A.) az elldtist igénybe vevd

- neve:

- sziiletési neve:

- lakcime:

- TAJ szam:

- anyja neve:

- sziiletési hely:

- szitletés iddpontja:

B.) a torvényes képviseld adatai
- neve:

- szlletési neve:

- lakcime:

- anyja neve.

- telefonszama:

- gondnoksagi hatarozat szama:

kdzott a mai napon az alabbi feltételek melleit:

1. A megillapodds tirgya

1.1. Dunanjviros Megyei Joglh Varos Onkormanyzata fenntartasaban lévé ellatast nyijto intézmény
személyes gondoskodds keretébe tartozo demens személyek nappali ellitisa a 2400 Dunaijvaros,
Batsanyi ut 15./A szam alatti IdGsek Klubjdban.

12. Az ellitist nydjtd intézmény az 1.1 pontban meghatirozott elgtast 2024. év
...... hénap......napidtél kezdGdGen hatdrozott 20.... év ....... hé ..... napjaig terjedBen/vagy
hatdrozatlan jdétartamra’ szoléan biztositja.

Az ellatas els§ igénybevételi napja és a TAJ alapit nyilvantartési rendszerben (KENYSZI) torténd
lejelentés idbpontja megegyezik.

' A megfeleld rész aldhtizando,



Az igénybe vett szolgdltatas:

¢ npapkizbeni tartézkodds enyhe és kbzépsilyos foki demens személyek, eliitottak
szAmdra.
reggeli
enyhe és kizépsiilyos foki demens személyek szallitdsa

2. A felek jogai és kitelezettségei
2.1. A felek tajekoztatasi kotelezettsége

2.1. A szolgaltatas igénybevételekor az intézmény tajékoztatja az ellatdst igénybe vevét és
hozzétartoz6jat:

* az intézményben biztositott ellatas tartaimardl és feltételeirdl;

* az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrél;

» panaszjoguk gyakorlasanak médjarol;

* az intézmeényi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

* az intézmény hazirendjérdl;

* a fizetend3 téritési dijrol, teljesitési feltételeirél, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdi;

* a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.

2.1.1. A jogosult és hozzétartozdja az intézménybe valo felvételkor kisteles

a4 nyilatkozni az 2.1. pontban meghatarozott tdjékoztatisban foglaltak tudomdsulvételérs,
tiszieletben tartisarsl;

b) adatokat szolgaltatni az intézményben e térvény alapjan vezeteit nyilvantartasokhoz;

¢) nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatisra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba
a kbzeli hozzatartozdja természetes személyazonosité adataiban beallott valtozdsokat
haladéktalanul kézli az intézmény vezetdjével,

d) nyilatkozni arrdl, hogy nem szenved kdzdsségre veszélyes fertézé vagy pszichiatriai
betegségben és alkalmazkodik a kdzosségi életvitelhez.

2.1.2. Az intézmény vezetdje vagy megbizottia kételes értesiteni, illetve tajékoztatni az eflatast
igénybe vevot és az altala megjelsit hozzatartozojat:

a. az ellatas biztosftdsaban felmeriilt akadalyoztatéstdl, az ellatds ideiglenes sziineteltetésérdl; :
b. a dij fizetési hitralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezeit
intézkedésérdl

2.1.3. Az intézmény az 4ltala biztositott szolgaltatdst olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellitdst igénybe vevGket megilletd alkotményos jogok maradéktalan és teljes kord tiszteletben
tartdsara, killonds figyelemmel

az élethez, emberi méltosaghoz,

a testi épséghez,

a testi-lelki egészséghez valé jogra,

személyes adatok védelmére, valamint a gondozottak maginéletével kapesolatos titok
védelmére.

er o

Az eltitast igénybe vevl vagy tdrvényes képviselje az intézmény vezetdjénél panasszal éihet az
intézmény részérdl fennalld kotelezettségek teljesitésével kapesolatosan, gy kiilénosen:

a) az ellatdst igénybc vevé személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme,



b) az intézmény doigozoinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi kdtelezettségei megszegése,
valamint
¢) az ellatds koriilményeit érintd kifogasok esetén,

A panasz kivizsgaldsa az intézmény vezetBjének feladatkdréhez tartozik, aki 15 napon belal kételes a
panasztevdt irasban értesiteni a kivizsgdlds eredményérbl. Amennyiben az intézmény vezetsje
hataridoben nem intézkedik vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmény fenntaridjahoz fordulhat jogorvoslatért.

Az ellitott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyiijté alap- és szakositott ellatast biztosité
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgiltatisban részesiild személy részére nynjt
segitséget jogai gyakorlasaban. Milkddése soran:

a. megkeresésre, illetve sajit kezdeményezésre tdjékoztatist nydjthat az ellatottakat érint
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
vevoket erintd jogokrol,

b. segiti az ellatast igénybe vevlt, tbrvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyiijt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megolddsaban, _

c. segit az ellétast igénybe vevdnek, tdrvényes képviseldjének panasza megfogalmazisaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetbjénéi és a fenntantonal, segitséget
nyijt a hatdsdgokhoz benytjtandd kérelmek, beadvanyok megfogalmazisaban.

d. Orszagos betegjogi, ellatott jogi, gyermekjogi és dokumenticiés kézpont (OBDK) a 06-
A teriiletileg illctékes ellatottjogi képviseld neve, elérhet6sége, fogadd 6ra ideje és helye az
intézmény valamennyi telephelyén kifiiggesztésre keriilt.

A jogvédelmi képviseld az orszdgos betegjogi, ellatottjogi, gyermekjogi és dokumenticios
kézpont munkatarsa, az intézménytd} fliggetlen személy.

3. Az intézmény altal nyijtott szolgaltatasok
Az ellatast nyijté intézmény szolgdltatdsai a személyes gondoskoddst nyijté szocialis intézmények

szakmai feladatairé! és milkodésik feltételeirdl sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 77. § (i
bekezdése és a 84/A. § (3) bekezdése alapjan:

a) a nappali ellatast ny(jté intézmények szolgaltatasai kiiléndsen

b) igény szerint meleg élelem biztositasa, kivéve id8sek nappali ellatisa esetén,

c) szabadidGs programok szervezése,

d) szitkség szerint az egészségilgyi alapellitis megszervezése, a szakellatasokhoz vald
hozzéjutas segitése,

e hivatalos iigyek intézésének segitése,

B munkavégzés lehetdségének szervezése,

g ¢életvitelre vonatkozd tanicsadas, életvezetés segitése,

h) specidlis Snszervez8ds csoportok tAmogatasa, mitkddésének, szervezésének segitése.

Az intézmény a gondozéi feliigyeletet a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan biztositja.
Az intézmény vezetdje kiteles gondoskodni: az intézményi dolgozdk foglalkozasbeli titoktartési

kotelezettségének érvényesitésérdl és az ellatast igénybe vevd személyiségi jogainak tiszteletben
tartasarol.



4. Az ellatasért fizetendd téritési dij

4.1. Az ellitast igénybe vevd (kbtelezett) - Dunatjvaros Megyei Jogth Véros Onkorményzata
Kozgylilésének 13/2021. (V.13.) 6nkormanyzati rendelete alapjan - a személyes gondoskodast nyijto
ellatasokért (az ellatoft rendszeres havi jovedelme alapjan) ............. Fi személyi téritési dijat koteles
fizetni, melyet a targyhOnapot kvetd honap 10. napjaig kell mepfizetni.

Az intézményi ellatdsért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatia meg az elldtott havi
jovedelmének

a) 15%-at a nappali ellitas,

b) 30%-4t a nappali cllités és ott étkezés igénybevétele esetén.

- csak napkdzbeni tartézkodas igénybevétele demens ellatott esetén: ........,- Ft/nap
- reggeli: ... Ft/nap
- demens személyek intézménybe és onnan haza toriénd szllitasa

(szallitas dija tartalmazzaaz &fat-ty:. Lo -~ Ft/nap

Ha az ellatott, a tdrvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. A fenntarto a téritési dij 9sszegérol hatérozattal
dont.

Fizetés helye és modja: a gondozasi kozpont iroda helyiségében, szamla alapjan készpénzes
befizetéssel.

4.2. A személyi téritési dij dsszege a megallapitis iddpontjatdl figgetleniil évente két alkalommal,
vizsgalhato feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott j6vedelme:

- olyan mértékben csokken, hogy az 1993. évi lll. tdrvényben meghatirozott téritési dijfizetési
kételezeitségének nem tud eleget tenni, vagy

- az Bregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 25%-at meghaladé mértékben ndvekedett.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megéllapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének idépontjardl a
fenntartdé rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0j téritési dij megfizetésére a jogosult nem
kotelezhet6 a feliillvizsgalatot megeldzé iddszakra.

4.3. Dijfizetés elmulasztisa esetén kdvetendd eljaras:

Abban az esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetdje 15 napos hataridd megjeldiésével a fizetésre
kotelezett személyt irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridd
eredményteleniil telik ¢), az intézmény vezetje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot
nyilvintartisba veszi. A nyilvantartott dijhatralékbol az intézmény vezetOje negyedévenként
tajékoztatja az intézmény fenntartdjat a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék
torlése érdekében.



5. A megdllapodds megsziinése
5.1. A megéllapodas megsziinik (az 1993.évi IIL tv. 100-102 §-a alapjan):

Az intézmény vezetdje a nappali ellatis esetén barmikor megszlintetheti a szolgaltatast, ha az ellstott,
a tdrvényes képviselGie vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij fizetési kitelezettségének
nem iesz eleget,
Az intézményi jogviszony megsziinik

¢ az intézmény jogutdd nélkilli megsziinésével,

* a jogosult haldlaval,

& a hatdrozott idejii szolgaltatasnyiijtas esetén a megjeldit iddtartam lejartival,

A megallapodast az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkiil barmikor felmondhatja.
A felmondisi id6, ha a megdllapodas masként nem rendelkezik tizenbt nap.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a t6rvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri
hozzdjarulast megfizetd személy vitatja, az arrdl szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon belill a fenntart6hoz fordulhat.

Birdsagtol kérheté a felmondads jogellenességének megallapitisa, ha azt az ellatott, a térvényes
képviselbje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozz4jarulast megfizetd személy vitatja.

Ha az intézményi jogviszonyt beutalé hatdrozat alapozza meg, a jogviszonyt a beutal6 szerv sziinteti
meg, kivéve, ha beutalé hatdrozatot ofyan Onkorményzat hozta, amely mér nem fenntartdja az
intézménynek.

Az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dént, illetve
a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

Az ellatoft, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési
katelezettségnek nem tesz eleget, ha hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a
hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij sszegét meghaladia, és vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehet8vé teszik a téritési dij megfizetését,

Ha az ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat meg fizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozé
kotelezettségnek nem tud cleget tenni, kiteles az intézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgélat
lefolytatasat kezdeményezni.

Az intézményvezetd a jovedelemvizsgilatot lefolytatia és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgilat eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az cllitott, a torvényes képviselbje vagy a téritési dfjat megfizetd személy nem kéri
jovedelemvizsgdlat lefolytatasat, azt tgy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetbvé
teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon at téritési dijtartozas 4ll fenn, az ellatottat, a tdrvényes képviselbt vagy a téritési
dijat megfizetd személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondas IehetGségérél, annak kezdd
idépontjérdl.



5.2. A megéllapodas megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely kiterjed:
¢ az intézmény targyi eszkdzeiben — szandékosan — okozott karokra.

6. Az intézmény — tekintettel arra, hogy részére a szerz8dés hosszi idbtartamra és emberileg belathatd
id6re szolo kitelezettséget tartalmaz — kijelenti, hogy elére nem lathatd rendkiviili helyzetekben is
minden elvarhatét megtesz, hogy az e megéllapodasban foglalt kitelezettségeit a lehetd legjobban
teljesitse.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv, tovabba a szocialis
cllatasokra vonatkozd mindenkori hatéiyos jogszabalyok rendelkezései iranyadok.

7. Nyilatkozatok

7.1. Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy tartasi, életjaradéki, drdkiési szerz6dése?
Nincs
Van, 4 Kedvezmenyezelt NeVE: . ... . i e et e e

7.2. Az ellitdst igénybe vevd Kkijelenti, hogy az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informéciészabadsagrél szolé 2011, évi CXII. torvény altal biztositott adatkezeléshez toriénd
hozz4jarulasi jogarol, valamint a szolgaltatas igénybevételével jaré adat-nyilvantartasi kotelezettségrl
tdjékoztatasban részesiilt.

Onkéntesen hozzijarulok / nem jarulok hozza®, hogy az Egyesitett Szocidlis intézmény és Arpad
hazi Szent Erzsébet Idések Otthopai, Dunatijviaros, Dunasor 15, a személyes adataimrol a
nyilvantartast vezesse, hivatalos megkeresés esetén azokrd] adatot szolgéltasson, az egyiittmikddés
soran tudomaséra jutott killdnleges adatait a mindenkori hatdlyos jogszabalyokban elbirtak szerint
kezelje.

Az ellatasat igénybe vevd tdjékoztatast kapott: az intézményben biztositott ellitds tartalmarél és
feltételeirdl, az intézményben vezetett nyilvantartdsokr6l, a panaszjog gyakorlisanak madjarol, az
intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl, a fizetendd téritési dijr6l, teljesités feltételeirdl, a
mulasztis kdvetkezményeirdl, a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl,
valamint a TAJ alapt nyilvantartasi rendszerrdl, adatai régzitésérél (KENYSZI).

A szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben, tovabba a kézeli hozzatartozd személyazonosito
adataiban besllott valtozasokrol az intézmény (szolgaltatd) vezetdjét haladéktalanu! tdjékoztatom.
{Szt.96.§(3)).

Alulirottak a jelen megdallapoddst elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jovahagyolag irjak ala.

Dunaijvéros, 2024.
az ellatast igénybe vevd / Egyesitett Szocidlis Intézmény és
térvényes kepviseld Arpéad-hazi Szent Erzsébet [d6sek

Otthonai ellatast ny0jtd intézmeény

A megéllapodas 2 eredeti példanyban késziilt, az egyik az ellatist igénybe vevije, a mésik az
intézményé. A megallapodas 1 példanyat 2023......... -An Atvettemic. ..o




MEGALLAPODAS
mely létrejott egyrészrdl az Egyesitett Szocialis Intézmény és Arpad-hizi Szent Erzsébet Id6sek
Otthonai (2400 Dunatjvaros, Duna sor 15., képviseli: Solymosi-Bdnyai Bettina intézményvezet6),
mint az etlatast nytjtd Intézmény (a tovabbiakban: ellatast nyhijté intézmény) masrészrdl
A} az ellatast igénybe vevd
- neve:
- szilletési neve:
- lakcime:
- TAJ szam:
- anyja neve:
- szliletési hely:
- sziiletés idBpontja;
B.) a torvényes képviseld adaiai
- neve:
- sziiletési neve:
- lakcime:
- anyja neve,
- telefonszama:
- gondnoksagi hatirozat szama:

kdztitt a mai napon az alabb# feltételek mellett:

1. A megéllapodds tirgya

1.1. A szocidlis ellatist nyajté intézmény fenntartdja Dunadjvaros Megyei Jogh Viaros
Onkorméanyzata, Az elldtast nyujtdé intézmeény személyes gondoskodas keretébe tartozd nappali
elldtdst, 2400. Dunatijvaros, Batsdnyi 15/a. szam alatt Idések Klubja biztosit.

1.2. Az cllatast nyQjtd intézmény a nappali elldtist ................ napjaté] kezdddden hatirozott
20.....év....... ho ..... napjaig teriedden/vagy hatdrozatlan idétartamra' szoloan biztosiija.

Az ellatds elsd igénybevételi napja és a TAJ alapi nyilvantartasi rendszerben (KENYSZI) toérténd
lejelentés idBpontja megegyezik.

! A megfeleld rész atshizandd.



Az igénybe vett szolgailtatas:

o  napkdzbeni tartézkodis
o reggeli

2. A felek jogai és kitelezettségei

2.1. A szolgiltatés igénybevételekor az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybe vevdt és
hozzétartozajat:

» az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;

¢ az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrol;

s panaszjoguk gyakorlasanak médjardl;

s az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

¢ az intézmény hazirendjérdl;

* a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,

* a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrsl.

2.1.1. A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor kiteles

a) nyilatkozni az 2.1. pontban meghatirozott tijékoztatasban foglaltak tudomdsulvételérdl,
tiszteletben tartasardl;

b) adatokat szolgaltatni az intézményben e térvény alapjan vezetett nyilvantartisokhoz;

¢) nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba
a kbzeli hozzitartozdja természetes személyazonosité adataiban bedliott valtozasokat
haladéktalanul k6zli az intézmény vezetdiével,

d) nyilatkozni arr6l, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fertdzd vagy pszichidtriai
betegségben ¢€s alkalmazkodik a kdzdsségi életvitelhez.

2.1.2. Az intézmeény vezetbje vagy megbizottja kdteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellatast
igénybe vevit és az altala megjeldlt hozzatartoz6jat:

a. az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatds ideiglenes sziineteltetésérdl;
b. a dij fizetési hatralék kévetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésérdl.

2.1.3. Az intézmény az altala biztositott szolgaltatést olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatist igénybe vevdket megilletd alkotmanyos jogok maradékialan és teljes kérQi tiszteletben
tartisara, kiilonos figyelemmel

az élethez, emberi méltésdghoz,

a testi épséghez,

a testi-lelki egészséghez valé jogra,
személyes adatok védelmére.

Baoos

Az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviseldje az intézmény vezetdjénél panasszal élhet az
intézmény részérdl fennallo kotelezettségek teljesitésével kapcsolatosan, igy kiildndsen:

az ellatdst igénybe vevd személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme,
az. intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi kitelezettségei megszegése,
valamint

¢ az ellatas kériilményeit érintd kifogasok esetén.



A panasz kivizsgilésa az intézmény vezetdjének feladatkdréhez tartozik, aki 15 napon beliil koteles a
panasztevdt irasban értesiteni a kivizsgilds eredményér6l. Amennyiben az intézmény vezetbje
hatdridében nem intézkedik vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beltil az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat jogorvoslatért.

Az intézményben mitkodd elldtott jogi képviseld a személyes gondoskoddst nyujté alap- és
szakositott ellatést biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiild
személy részére nyiijt segitséget jogai gyakorlasaban. Miikddése soran:

a. megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatist nyijthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
veviket érintd jogokrol, ’

b. segiti az ellatist igénybe vevdt, térvényes képviselbjét az cllatdssal kapcsolatos kérdések,
problémak megolddsdban, sziikség esetén segitséget nyljt az intézmény és az ellatott k8z5tt
kialakult konfliktus megoldasdban,

c. segit az ellatast igénybe vevdnek, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazisiban,
kezdeményezheti annak kivizsgilasit az intézmény vezetfjénél és a fenntartdndl, segitséget
nyujt a hatésagokhoz benyijtandd kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban.

d. Ellatottjogi képviseld: Integralt Jogvédelmi Szolgalat (IJSZ) a 06-80/620-055 z8id szdmon
érhetd el. A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld neve, clérhetdsége, fogadd oOra ideje és
helye az intézmény valamennyi telephelyén kifiggesztésre keriilt.

A jogvédelmi képviseld az Integralt Jogvédelmi Szolgdlat munkatirsa, az intézménytol
filgpetien személy.

3. A nappali ellatist nynji6 intézmények szolgaltatisai kiilondsen:

a) igény szerint meleg élelem biztositasa, kivéve iddsek nappali ellatdsa esetén,

b) szabadidbs programok szervezése,

c) srilkkség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz vald
hozzéjutas segitése,

d) hivatalos tgyek intézésének segitése,

e} munkavégzés lehetfségének szervezése,

B életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

g) specialis Snszervezddd csoportok timogatasa, mlkddésének, szervezésének segitése.

h} az igényelt napi egyszeri meleg étkezésrSl a jogszabalyban foglaltaknak megfeleiben
kell gondoskodni.

i) szabadidés programok szervezésének mindsill az is, ha az intézmény az ellatast igénybe
vevbk  részére  sajtotermékeket, kdnyveket, kartya- €s  tarsasjatékokat,
tdmegkommunikdacios eszkozoket biztosit, rendezvényeket szervez.

j) az intézmény altal nydjtott egészségiigyi ellatds korébe tartozik a felviligosité
eléadasok szervezése, tanacsadas az egészséges életmodrdl, gyogytorna lehetGségének
biztositisa, valamint a mentdlis gondozas.

4. Az ellatasért fizetendd téritési dij

4.1. Az ellatdst igénybe vevd (kotelezett) - Dunaijviros Megyei Jogh Véros Onkormanyzata
Kézgyllésének 13/2021. (V.13.) dnkormanyzati rendelete alapjin - a személyes gondoskodast nyijto
nappali ellatas térités koteles.

Az intézményi ellitisért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének

a) 15%-4t a nappali cllatas,
b) 30%-4at a nappali ellatas és ott étkezés igénybe vétele esetén.



I tet B

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, illetve annak csbkkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl
szdmitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. A fenntarté a téritési dij tsszegérdl hatarozattal
dont.

Fizetés helye és modja: a gondozasi kozpont iroda helyiségében, szamla alapjan készpénzes
befizetéssel.

4.2. Az ellatas keretében az intézményben az ellatott igényétdl fliggden naponta reggeli igényelhetd.

- Az iddsek klubja szolgaltatss igénybevétele esetén a személyek intézménybe és onnan
haza torténd szallitisa

(szallitas dija tartalmazza az 4fat-t): wev.p= Ft/map
- csak napkdzbeni tartdzkodss igénybevétele: demens és nem demens ellatott esetén:
..., Ft/nap

- reggeli (a reggeli téritési dija tartalmazza az afat-t): «..., = Ft/nap.

4.3. A személyi téritési dij Gsszege a megallapitas iddpontjatol fiiggetlenill évente két alkalommal,
vizsgalhaté feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha a kitelezett jovedelme

- olyan mértékben csbkken, hogy az 1993. évi IIl. térvényben meghatarozott téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenmi, vagy

- az tregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének 25%-at meghaladd mértékben ndvekedett.

A téritési dij feltilvizsgalata soran megallapitott aj személyi téritési dij megfizetésénck iddpontjarol a
fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az j téritési dij megfizetésére a jogosult nem
kotelezhetb a feliilvizsgéalatot megeldz6 idoszakra.

4.4, A havi személyi téritési dijat a napi személyi téritési dij és a gondozasi napok szédma alapjan kell
meghatdrozni.

5. A megdllapoddis megsziinése
5.1. A megallapodas megszinik (az 1993.évi IIf. tv. 100-102 §-a alapjan):

Az intézmény vezetdje a nappali ellatas esetén barmikor megszintetheti a szolgaltatist, ha az ellatott,
a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij fizetési kotelezetiségének
nem tesz eleget.
Az intézményi jogviszony megsziinik

* az intézmény jogutdd nélkilli megsziinésével,

¢ a jogosult haldlaval,

« a hatarozott idejii szolgaltatdsnydjtas esetén a megjeldlt idbtartam lejartaval,

A megallapodast az ellstott, illetve torvényes képviseldje indokolds nélkil barmikor felmondhatja.

A felmondasi id8, ha a megallapod4s masként nem rendetkezik tizendt nap.



Ha a felmondas jogszerfiségét az ellatott, a torvényes képviselbje, a téritési dijat vagy az egyszeri
hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az arrdl szold értesités kézhezvételétdl szimitott nyole
napoen beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Birdsagtol kérhetd a felmondas jogellenességének megéllapitisa, ha azt az ellafott, a tdrvényes
képviseltje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulést megfizetd személy vitatja.

Ha az intézményi jogviszonyt beutalo hatdrozat alapozza meg, a jogviszonyt a beutalo szerv sziinteti
meg, kivéve, ha beutald hatdrozatot ofyan dnkormanyzat hozta, amely mir nem fenntartéja az
intézménynek.

Az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve
a birosag jogerds hatdrozatot nem hoz,

Az ellitott, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési
kotelezetiségnek nem tesz cleget, ha hat hénapon at folyamatosan téritési dij-tartozas 4ll fenn, és az a
hatodik hénap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij 8sszegét meghaladja, €s vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetvé teszik a téritési dij megfizetésér.

Ha az ellatott, a térvényes képviselje vagy a téritési dijat meg fizetd személy vagyoni, jévedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kitelezettségnek nem tud eleget tenni, kdteles az intézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni.

P

credményénck megfeleléen dllapitia meg.

Ha az ellatott, a tSrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, azt dgy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetbveé
teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon 4t téritési dij tariozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviselst vagy a téritési
dijat megfizetd személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondés lehetdségeérdl, annak kezdd iddpontjarol.

5.2. A megallapodas megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely kiterjed:

+ afizetendd személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira;
e azintézmény targyi eszkdzeiben - szindékosan — okozott karokra.

5.3. Az intézmény — tekintettel arra, hogy részére a szerzidés hosszil idétartamra és emberileg
belathaté idére sz6lo kotelezentséget tartalmaz — kijelenti, hogy clére nem lathaté rendkivili
helyzetekben is minden elvarhatt megtesz, hogy az ¢ megéllapodasban foglalt kotelezettségeit a
lehetd legjobban teljesitse.

Jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba a szocidlis
ellatasokra vonatkozé mindenkori hatilyos jogszabalyok rendelkezései iranyadok.



6. Nyilatkozatok

6.1. Az ellatést igénybe vevd kijelenti, hogy tartasi, életjaradéki, Groklési szerzbdése?
Nincs
Varn, a kedvezZmenyezett MEVE: ... ... .oiirtiiiiiinin i e

6.2. Az ellatist igénybc vevd kijelenti, hogy az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szold 2011, évi CXIL tdrvény altal biztositoit adatkezeléshez tBriénb
hozzajarulasi jogarél, valamint a szolgaltatas igénybevételével jard adat-nyilvantartasi kotelezettségrdl
tajékoztatasban részesiit.

Onkéntesen hozzajarulok / nem jarulok hozza’, hogy az Egyesitett Szocidlis Intézmény &s Arpad
hazi Szent Erzsébet IdGsek Otthonai, Dunaijviros, Dunasor 15., a személyes adataimrél a
nyilvantartast vezesse, hivatalos megkeresés esetén azokrol adatot szolgéltasson, az egyitimiikodés

soran tudomasara jutott killsnleges adatait a mindenkori hatélyos jogszabalyokban eldirtak szerint
kezelje.

Az ellatasat igénybe vevd tajékoztatast kapott: az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és
feltételeirdl, az intézményben vezetett nyilvantartisckrol, a panaszjog gyakorlésinak modjardl, az
intézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl, a fizetendd téritési dijrél, teljesités feltételeirdl, a
mulaszids kdvetkezményeirSl, a jogosult jogait és érdekeit képviscld tarsadalmi szervezetekrdl,
valamint a TAJ alapti nyilvéantartasi rendszerrdl, adatai rogzitésérél (KENYSZI).

A szociélis ellatasra valé jogosultsag feltételeiben, tovabba a kozeli hozzétartozé személyazonositd
adataiban beallott valtozdsokrd]l az intézmény (szolgaltaté) vezetdjét haladéktalanul tijékoztatom.
(52t.96.8(3))-

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezdt
jovahagyolag irjék ala.

Dunanjvaros, 2024.
az ellatast igénybe vevd / Egyesitett Szocialis Intézmény és
torvényes képviseld Arpad-hazi Szent Erzsébet 1ddsek

Otthonai ellatast nyijto intézmény

A megallapodds 2 eredeti példdnyban készillt, az cgyik az elldtast igénybe vevdje, a mésik az
intézményé. A megéliapodas | példanyt 2023.......... - AN AEVEHEMI. ..ottt e

2 A megfeleld rész aldhizandd.
¥ A megfeleld rész aldhizando.



1. sz. melléklet

Erdekképviseleti Forum miikdési szabdlvzata

Erdekképviseleti Forum mikodési helye:

Egyesitett Szocialis Intézmény és Arpad-hézi Szent Erzsébet Iddsek Otthonai intézmény 4ltal
miikddtetett Dunatjvaros Dunasor 15. és Baratsag at 27. szam alatti iddsek otthona.
Intézmény fenntart6 szerv:

Dunatjvaros Megyei Jogh Varos Onkormanyzata

Ellatotti létszam:
Dunasor 15 telephely részieg: 174 {8
Baratsag 27 telephely: 35 f6

Erdekképviseleti Férum Tagjai
Viélasztas alapjan:
- azellatottak képviseli 2 £6,
- alakok hozzatartoz6i, illetve torvényes képviseldi koziil 1 £6,
- azintézmény dolgozdinak képviseletében 1 {6
- az intézmény fenntar{d képviscletében 1 £6

Az Erdekképviseleti Férum tagjainak a névsora minden telephelyen, osztilyon kifiiggesztésre
kerdiit.

Az Erdekképviseleti Férum célia

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény és Arpad-hézi Szent Erzsébet Id6sek Otthonaiban
intézményi jogviszonyban allok és ellatisra jogosultak érdekvédelmének ellatasa, jogaik és
érdekeik érvényesiilésének el8segitése.

Feladata, dont az ¢lé terjesztett intézményi panaszokrol és 15 napon beliil értesiti a panasztevdt
a panasz kivizsgalasdnak eredményérdl, intézkedéseket kezdeményez az intézményvezetdnél,
a fenntarté 6nkormanyzatndl, ellatott jogi képviseldnél szilkkség szerint, de évente legalabb egy
alkalommal filésezik, az intézményi lakégyiilésen évente beszamol miikddésérdl, legalabb
negyedévente, ill. sziikség szerint 1j tagokat valaszt.

Nem feladata az Erdekképviseleti Forumnak az ellatottak részére rendelt gy6gyszerek, kezelési
modok, tovabba a gondozési - dpolasi szakfeladatokat érintd kérdések megvitatasa és elbirdlasa.
Az érdekképviseleti forum a tagokbol és az elndkbél all.

A tagsag elfopadasardl a megvalasztottak irasban nyilatkoznak.

Ujravalasztas esetén a tagok ¢és az elndk megbizatdsa egyardnt tovabbi egy ciklussal
meghosszabbithat6.

Az Erdekképviseleti Férum tagjainak valasztasa

A tagokat az intézményvezetd dltal dsszehivott lakogydlésen valasztidk meg. Az 8sszehivott
lakégyiilésre meghivot kapnak az ellatasban résztvevok, ellatottak hozzatartozoi, gondnokai,
intézmény dolgozdi és a fenntarto képviselbje.

A vilasztads modja



A lakék képvelSinek megvalasztasa:

A lakok a szavazé urndkban leadott szavazatokkal jelélhemek maguk koziil tagokat. A bizottsag
Osszesiti a leadott jeloléseket. A jeloltek koziil automatikusan a legtobb szavazatot kapé lesz
tag.

A hozzatartozok képviselBinek megvalasztisa

A hozzatartozok az altaluk allitott és a jelolést elfogado jelsltek koziil titkosan valasztjak meg
az Erdekképviseleti Férum hozzatartozokat képviseld 1 tagjat.

A dolgozokat képviseld tagok megvalasztasa

A dolgozok jeldltjeit a bizottsag allitja. A dolgozdk titkos szavazassal 1 6t valaszthatnak a
jeloltek kodzal.

A Dunaijvéaros Megyei Jogi Varos Onkormanyzat képvisel8jét a fenntarté szerv jeldli ki.

Az Erdekképviseleti Forum elndkének megvalasztasa

A megvalasztott tagok a megvalasztast kovetden 2 héten beliil alakul¢ iilést tartanak és tagjai
kozil titkos szavazassal eln6kot valasztanak.

Az érdekképviseleti Forum tisztségének megsziinése a hatirozott idd lejartaval, az ellatott
intézményi jogviszonyanak megsziinésével, dolgozé esetében az intézményi munkaviszony
megsziinésével, lemonddssal, elhalalozassal térténhet.

Az érdekképviseleti forum tagjai a forum elndkéhez irasban vagy széban nyujthatjak be
lemondasukat.

A lemondd tag mandatumna az adott testiilet 0j tagjanak megvélasztasdig érvényes.

Az Frdekképviseleti Forum hatéiskorei

Eldzetesen véleményezi az intézmény vezetbje altal készitett, az ellitottakkal, valamint az
intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hdzirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat.

Megtargyalja az intézményben él6k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat — és intézkedést kezdeményez az
intézményvezetd felé.

Tajékoztatast kérhet az intézmény vezetdjétdl az elltottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban. A jelentbsebb kérdésekrsl szolé tajékoztatét az
intézményvezetd a lakdgyiilésen ismerteti. A tajékoztatas kérése torténhet széban és jrasban.
Intézkedés megtételét kezdeményezheti az intézményvezetdnél, a fenntarto feié, valamint mas
illetekes hatdsagok, szervek felé az elé terjesztett intézményi panaszok megoldasara, valamint,
ha az intézmény miikddésével kapcsolatos jogszabalysértésre utald jeleket észlel. A férum
nevében az elndk jar el.

Az intézmény miikodési engedélyét kiadod hatdsag ellendrzései alkaiméval a jogszabalytol
eltéré miikodési kérdésekben véleményt nyilvanithat, a szakmai ellendrzést végzok felé
jelezheti a gondozasi., dpolasi munkdval kapcsolatos észrevételeit.

az 1993. évi L tv. 109. § (2) bekezdés alapjan, amennyien a lako a hézirendet tobbszor
stlyosan megsérti, Ggy a forum javaslatot tehet az intézmény vezeidjénél az athelyezésre. A
hézirendet tobbszor és silyosan megszegd személyt minden esetben meg kell hallgatni, a




magatartaséra vonatkozé véleményt meg kell kérdezni, lehetBséget kell adni szamdra érvei
felsorolasara, hibai kijavitasara.

A forum egytittmiikodik az ellatott jogi képviseldivel. Az ellatottak jogait és érdekeit érinté
problémékat tolmiacsolja felé, segitséget kér a problémék megolddsaban. Az egyedi ligyekben
tortént jogsérelemnél, kikérheti az ellatott jogi képviseld véleményét, t5bb személyt ért
Jogsérelem esetén pedig azonnal jelzéssel él.

Panaszjop gyakorldsa

Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a kapcsolattartds
sérelme, az intézmény dolgozéinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségeinek
megszegése, a hdzirend szabalyainak megsértése, az elldtist érintd kifogésok orvoslésa
¢rdekében az ellatott vagy torvényes képviseldje panasszal élhet az intézmény vezetdjénél, az
intézmény fenntartéjandl, az érdekképviseleti forumnal, az ellatott jogi képviseldnél.

Panasz benyujtasdnak modja:

A panaszos frisban és szban is megteheti panaszat. Az irasbeli panasz 4tadhaté az
osztdlyvezetd dpoldnak, az intézményvezetbjének, vagy helyetiesének is.

A panasz benytjthaté még az Erdekképviseleti Forum elndkéhez vagy barmely tagjahoz,
Amennyiben a panaszjoggal rendelkezd szoban terjeszti el panaszat, azt az intézmény
crdekképviseleti feladatokra kijelslt munkatarsa koteles a helyszinen irasban rogziteni, és
haladéktalanul eljuttaini az érdekképviseleti forum elnskéhez.

Panasz kivizsgildsa: A panasz megérkezését kovetden a forum vezetdje 5 napon beliil
sszehivja a tagokat. Az llésen megtérgyalja az irdsban, illetve szoban benyujtott panaszokat,
megvizsgalhatja azokat az iratokat, amelyre a panasz vonatkozik és meghallgathatja az érintett
személyeket is.

Az ¢érdekképviseleti forum eindke szilkség esetén a vizsgalati szakaszt tovabbi 15 nappal
meghosszabbithatja, err6l a panasztevét értesiteni kell.

Az érdekkepviseleti forum elndke a panasz kivizsgalasanak eredményérél, a dontésérdl, 15
napon beliil irdsban koteles értesiteni a panasztevt vagy térvényes képvisel8jét.

A panasztevd, a bepanaszolt és az érdekképviscleti forum barmely tagja széban, vagy irasban
elfogultsagot jelenthet be az elndk és barmely taggal szemben. Az elfogultsdg bejelentése
nyomos indok alapjan torténhet, elfogadasarél az elnsk dont (pl: dsszeférhetetlenség, korabbi
konfliktusoka felek kézott stb). Ebben az esetben az érintett az adott {igy vizsgalataban és a
dntéshozatalban nem vehet részt.

Amennyiben az Erdekképviseleti Férumhoz beérkezett panasz nem tartozik a foérum
kompetencidjaba, Ggy a panaszt el kell utasitani. 10 napon beliil irdsban kell tajékoztatni a
panasztevdt, arr6l, hogy az ligye mely férumra tartozik. Intézkedés végett az
intézményvezetbhoz kell fordulnia a panasz megold4sa céljabél.

A panaszievd az intézmény fenntartéjéhoz fordulhat, ha panaszival Kapcsolatosan az
érdekképviseleti forum hatéridében nem intézkedett, illetve a megtett intézkedéssel, dontéssel
nem ért egyet.



A korlatozottan cselekevéképes, vagy korlatozottan cselekvéképtelen elldtott meghallgatasa
esetén a panaszt kivizsgalonak a tdrvényes képviselét értesitenie kell. A torvényes képviseléje
helyett meghatalmazissal képviselheti az ellatott jogi képviseld is.

Dunatijvaros, 2024.07.04.

Intézményvezetd



2. szami mellékiet
Korlitozé intézkedések elrendelésének szabdlvzata

Az eljarés célja, hogy a korlatozd intézkedésnek szabalyozdsaval védje az ellatott személy és dolgozo
jogait, eldsegitése a helyzet miel8bbi szakszerli megoldasat.

A korlatozd intézkedések elrendelése és alkalmazasuk teljes idtartama alatt az emberi méltdsaghoz
val6 jog nem korldtozhatd, a testi épséghez és az egészséghez flizddd jogokat mindenki koteles
tiszteletben tartani.

Az ellatott személy veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartisa esetén korlatozd
intézkedést kell alkalmazni. A korlatozd intézkedés véprehajtisa el6tt annak elrendelésérdl és
forméjarol, valamint a korlatozd intézkedés felolddsardl az cllatott szoban tdjékoztatni kell.
Amennyiben az cllatott személy veszélyeztetd, vagy kbzvetlen veszélyeztetd magatartast tanusit, el
lehet tekinteni az elldtott beleegyez€sétdl az ezek elharitasat célzd korlatozasok tekintetében, de a
tdjékoztatast ilyen esetben is a lehet6ségekhez képest meg kell kisérelni.

A korlatozo intézkedés, eljards alkalmazdsdnak elrendelésére az intézmény orvosa, az orvos
clérhetéségének hidnyidban a /vezetd/ szaképold jogosult. Ez utobbi esetben a korlatozasr6l az
intézmény orvosét a lehetd legrévidebb idén beliil értesiteni kell, akinek azt 16 éran belil irasban
jova kell hagynia. A korlitozd intézkedés alkalmazisa esetén — ide nem értve a pszichés
megnyugtatast — az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 6. szamii6 melléklete szerinti adatlapot kell
haszndini. Az adatlapot a gondozasi tervhez kell csatolni. A korlatozo intézkedés idétartama alatti
megfigyeléseket, allapotleirast a betétlapon kell részletesen feltiintetni.

Korldtozé intézkedés egyes formai, maxima4li idétartama:

A korlatozé intézkedés elsdleges pszichés megnyugtatds, kivételesen szabad mozgasban torténd
korl4tozas, pyGgyszeres kezelés, intézményen beliili elkiildnités, vagy ezen eszkdzok komplex
alkalmazasa.

t. Pszichikai korlatozas: :

a) Az ellatott felszolitisa veszélyeztets, vagy kozvetlen veszélyezteté magatartastol vald
tartdzkodésra, illetve ilyen magatartisok abbahagyaséra, valamint a veszélyeztetd, illetve
kdzvetleniil veszélyeztetd magatartas elharitdasat célzé beavatkozasokkal, kezelésekkel
torténd egytittmitkodésre valo felszdlitas.

b) Az a) pont eredménytelenség esetén az arra vald figyelmeztetés, hogy egyéb korlatozo
intézkedés alkalmazasa kovetkezik.

2. Fizikai korlatozas:

Az ellatott szabad mozgdsanak megtagadasa, illetve mozgasi szabadsaganak testi kényszerrel
torténd, fizikai és mechanikai eszkdzokkel berendezésekkel vald korlatozasa, elkiilonités, testi
kényszer, rdgzités, lekotés. Az elldtott szabad mozgdsinak megtagadasa, illetve mozgasi
szabadsagéanak testi kényszerrel térténé, fizikai és mechanikai eszkdzokkel berendezésekkel
vald korlatozdsa, fgy kiilonosen az osztaly, az intézmény elhagyasdnak megtagadasa és
megakadalyozdsa, az intézmény teriiletén térténd mozgas korlatozasa, elkiilonités, testi
kényszer, rogzités, lekotés.

Az elkiilonités megfigyelésére alkalmas, balesetmentességet biztositd helyiségben folyamatos
szakmai feltigyelettel toriénhet. Régzités, lekotés esetén biztositani kell, a lako kényelmét ¢s
az ellatott allapotatdl fiiggden a rogzitésen maximum 2 6ra milva lazitani sziikséges.
Eikiilonités, testi kényszer, rogzités ¢s lekotés esetén a fellilvizsgélatot €s ennek
dokumentéldsat legkésdébb 4 oOranként el kell végezni. Ezt kovetGen fenntartott egyéb
korlatoz6 intézkedést az orvos ismételten legkésébb 72 dranként részletesen felillvizsgalja és
indoklassal egyiitt dokumentalja.



3, Kémiai, vagy bioldgiai korldtozas:
A veszélyeztets, illetve a kozvetlentil veszeélyeztetd magatartaselharitisdhoz sziikséges
mennyiségli gybgyszer beleegyezés nélkiil t5rténd alkalmazasa. Farmakoterapia esetén az
orvos/szakorvos altal eldzetesen rendelt a veszélyeztetd, illetve a kdzvetleniil veszélyeztetd
magatartas elharitdsihoz szitkséges mennyiségli gyégyszer adhato, a napi maximélis adag
feltiintctésével, amit az egészségiigyi dokumentaciban azonnal régziteni sziikséges.

4. Egyéb korlatozd intézkedés:

A 2.-3, pontokban felsorolt fizikai, kémiai vagy bioldgiai, illetve ezek komplex alkalmazésaval
torténd korlatozas.

ha az ellatott kbzvetlen veszélyeztetd magatartdsa csak azonnali gyogyintézeti kezelésbe vétellel
harithato el, az észlelé orvos intézkedik a pszichistriai osztalyra t6rténd szallitasarol, melynek
okait részletesen dokumentilja, indokolja.

A korlatozd intézkedés egves formai mellé rendelt meefipvelds szabalvai:

A korlatozé intézkedés ideje alatt az ellatott dllapotanak folyamatos fokozott ellenBrzése
szilkséges, amely magdban foglalja a fizikai, pszichikai, higiénés, és egyéb szitkségletek
felmérését és ezeknek az ellatott allapotanak megteleld kielégitését. Az ellenérzésnek arra is ki
kell terjednie, hogy szitkséges-e a korlatozo intézkedés tovabbi fenntartasa, illetve az alkalmazott
mddszer megvaltoztatasa.

Az ellendrzés maodjét és gyakorisdgat az orvos hatérozza meg, €s erre vonatkozo dontését az
apolasi dokumentéciéban rogziti. Az ellenbrzést az ellatott megfigyelését végzd személy
haladéktalanul kételes jelezni az orvosnak az altala észlelt, egyéb korlatozd intézkedések
alkalmazasa szempontj4bol jelnetds valtozasokat. Az ellendrzés tényét és eredményét az elltott
egészségiigyi dokumentacidjaban fel kell tintetni.

A korlétozas feloldasanak szabdlvai:

A korlatozo intézkedés folyaman, illetve az adott helyzethez igazodva olyan mértékii lehet, amely
a vesz€ly elhdritisédhoz sziikséges, és az elrendelés oka fenn 4il. Amennyiben az egyéb korlétozo
intézkedés idGtartama az elrendeléstd] szémitott 16 6rat meghaladja, annak fenntartdsét az orvos
feliitvizsgélja. Tobb lehetséges és alkalmas korlatozo intézkedés kiziil azt kell valasztani, amely
az intézkedéssel az érintetre a veszélyeztet, illetve kozvetlenill veszélyeztetd magatartis
elhéritasahoz szikséges legkisebb mértékii korlatozassal hatrénnyal j4r.

A korldtozo intézkedés nem lehet biintetd jellegil, embertelen, megaldzo. A korlatozé intézkedés
a veszélyeztetd allapot megsziintetését szolgdlja és az ellatott biztonsigos elhelyezésének
visszaallasaig Althat fenn, A veszélyhelyzet elharulasat kévetéen annak feloldasat a korlatoz6
intézkedést elrendelé személy irssban kezdeményezi.

Ertelmi fogyatékossdg, demencia kovetkeztében tartés veszélyeztetd magatartist mutatd, szabad
mozgasaban folyamatosan korlatozott személyeknél az orvos altal torténd feltilvizsgalatot és

s

jelentést 168 oranként kell elvégezni és a beteg egészségiigyi dokumentéciéjdban rogziteni.

A korlatozé intézkedéssekkel kapesolatos rtesitési jorok. kitelezettséuek:

Az intézmény vezetdje haladéktalanul kiteles tajékoztatni az ellatottjogi képviseldt a korlatozod
int€zkedés eljards clrendelésérsl, majd annak megsziintetésérél, Az intézmény vezetdjének az
ellatott torvényes képviseldjét a korlatozo intézkedés végrehajtisa elott, halaszthatatlan eseteben
a végrehajtas alatt, vagy azt kivetden 3 napon belill a korlatozo intézkedés efrendelésérdl,
forméjardl, feloldasardl tajékoztatni kell. A feloldasrol szold tajékoztatassal egyidejileg az
adatlap masolatat 4t kell adni, illetve meg kell kiildeni az eliatotinak és torvényes képviselGjének.



A panaszjop pyakorldsinak szabaly ai:

A korlatozo intézkedés eljaras alkalmazisa ellen az ellatast igénybe vevd vagy tSrvényes
képviseldje panasszal élhet az intézmény fenntartéjanal.

A panasz kivizsgdlasahoz és a ddntéshez a fenntartd szakéndnek pszichidter szakorvost vesz
igénybe. A korldtozd intézkedés elleni panasz elintézése sordn, soron kiviil kel eljarni. A
korlatozd intézkedésrdl szolo eljarasrendet, az elldtottak és torvényes képviseldjilkk /
meghatalmazott képviseldi, valamint az intézmény dolgoz6i szdmara intézményben hozzaférheté
jol lathato helyen ki kell fiiggeszteni.

Szocialis ellatast végzdk jogai:

A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munksjukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelelé munkavégzés kériilményeket biztositson.

ClA
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3.5zami melléklet

Bantalmazas protokoll

A krizisek kezelése, krizisintervencié

A krizishelyzetben 1év ember fogékony a beavatkozasokra, rendkiviil motivalt, hogy
segitséget kapjon. Az ilyen szitudciok arra is alkaimasak, hogy az intervencié utdn a segitd
mozgésitsa a csaladot, kérnyezetet, szakembereket €s a krizis hatterében lévd oksagi lancolat

mentén keresse a megoldasokat.

A krizisintervencié 1épései

1.ELOZMENYEK FELTERKEPEZESE

2.TAMASZNYUJTAS

3. ERZELMI REALITAS MEGORZESE, KEPVISELETE

4 BESZUKULES OVATOS TAGITASA

5.A FESZULTSEG, IMPULZIVITAS CSOKKENTESE

6. REMENY FENNTARTASA

7.AKTIV BEAVATKOZAS

8.SPECIALIS ELLATASHOZ JUTTATAS

9.A CSALAD, SZUKEBB KORNYEZET VALSAGANAK KEZELESE
10., MINDENKI” MOZGOSITASA

11.AZ ALANY DEPENDENCIA FOKOZASANAK KERULESE
12.EGYEB TERAPIAS SZERZODESKOTES

Laké bantalmaz4as esetén a kivetkezd Iépesek betartdsa a mérvadeé:

1. Az elézmények és a kivilté esemény feltérképezése

2. A bantalmazd és a bantalmazott megnyugtatasa, testi sériilések feltérképezése, sziikség
esetén orvos, mentd értesitése

3. Hozzétartozdk értesitése

4. A felek (bantalmazé és a bantalmazott) meghallgatisa, errdl jegyzékényv vagy
feljegyzése készitése 2 tant jelenlétében

5. Tamik meghallgatdsa, feljegyzés vagy jegyz6konyv készitése 2 tanu jelenlétében.



3.5s2amu melléklet

6. Besziikillés csokkentése: A beszlikillt, regressziv tudatallapot évatos tagitdsa fontos
rész€t képezi a krizisintervencionak. Az indulatokkal szemben semleges magatartdst
tanusitsunk, keriiljiik a konfronticiét.

7. Probléma elhéritdsa, megoldasok keresése. Szitkség esetén korldtozé intézkedés

bevezetése.

Késziilt:

Dunatjvéros, 2024. 07. 04.

Intézményvezetd



