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1.Szakmai munkacsoportok anyagai
1.1. Infrastruktúra munkacsoport
Településszerkezeti terv:
Dunaújváros rendelkezik a város egész közigazgatási területét lefedő településszerkezeti tervvel. A város TSZT-jét Dunaújváros Megyei Jogú Város Közgyűlése a 171/2003. (V. 15.) KH számú határozatával hagyta jóvá.

Azóta több kisebb módosításra is sor került.

Városi földterület:
Dunaújváros a megyei jogú városok közül a legkisebb földterülettel rendelkezik, ráadásul az ország mezőgazdasági szempontból kiemelt területén. A földvédelem és a város gazdasági érdekei ellentétét egyeztetni szükséges. Elmozdulást jelenthet az érdekellentétek feloldásában a szomszédos területekkel gazdasági társulási szerződés kötése gazdaságfejlesztési feladatokra.

1.1.1. Közlekedés 

1.1.1.1. Közút 

Úthálózat

Dunaújváros közlekedés fejlesztési szempontból igen kedvező helyen, az ország közepén fekszik. Elhelyezkedéséből adódó helyzeti előnyének kihasználását az országos gyorsforgalmi úthálózat fejlesztése biztosítja, mivel mind az M6, mind az M8 gyorsforgalmi út nyomvonala érinti a város közigazgatási területét.

Az M6 autópálya (észak-déli irányú közlekedési kapcsolat) a várostól nyugatra kerül kialakításra három csomóponttal. A 62. sz. és a 6219. sz. közutakkal alkotott csomópontok biztosítják a város közvetlen elérését, míg a legdélebbi csomópont az M8 gyorsforgalmi úttal biztosítja a hálózati kapcsolatot 

Az M8 gyorsforgalmi út (kelet-nyugat irányú közlekedési kapcsolat) a várostól délre kerül kialakításra, oldva a jelenleg Budapest centrikus úthálózat kötöttségét az új dunai átkelőhely létesítésével. Az M6 autópályával tervezett csomópont a hálózati kapcsolatokat, a 6. sz. közúttal tervezett csomópont a város közvetlen elérését biztosítja.

A kistérségi úthálózat fejlesztését a Dunaújváros - Nagyvenyim közötti 6219. sz. összekötő út bevezető szakaszának új nyomvonalon történő kialakítása biztosítja. A kistérségi kapcsolatokat biztosító országos mellékút közvetlenül kapcsolódik a város belső főúthálózatához. 

A városi úthálózat fejlesztése a déli iparterület környékére koncentrálódik. Az iparterület bővülésével együtt, annak közúti kapcsolatait is fejleszteni kell. A Budai Nagy Antal út déli meghosszabbítása és a Papírgyári út közötti új út alkotja a déli iparterület úthálózatának gerincét.

A Belváros forgalmi terhelésének megosztása javasolt a Vasmű út, illetve a Szórád Márton út – Hunyadi J. utca között. Ez elsősorban az Aranyvölgyi úti és a Vasmű téri csomópontok korrekciójával érhető el.
Az M6 autópálya elkészülte után számolni kell a Dózsa György út és a Baracsi út forgalmának növekedésével, mivel ezen útvonalak biztosítják a legkedvezőbb autópálya kapcsolatot.

Az országos úthálózat tervezett fejlesztései megvalósításának elősegítésének és a helyi úthálózat fejlesztésének kiemelt szerepet kell szánni.
Parkolás

Az utóbbi évek társadalmi-gazdasági átalakulása jelentős mértékben hatott a lakosság gépkocsi ellátottságára és a gépkocsi használati szokásokra. A jelenlegi mintegy 190 szgk/1000 lakos ellátottsági érték várhatóan 15 év alatt megkétszereződik. A teljes gépjármű ellátottság idején várható 430szgk/1000 lakos értékből adódó forgalomterhelés várhatóan nem meríti ki a közúthálózat kapacitását, hanem a parkolásban, a gépjármű tárolásban fog problémát okozni. A gépkocsiállomány kb. 85 %-a személygépkocsi, melyek elhelyezéséről a – jelentős részben telepszerűen kialakított - lakóterületeken kell gondoskodni. A közlekedés szolgáltatási színvonalát jelentősen befolyásolják a fokozatosan változó közlekedési szokások, melyeket elsősorban a szolgáltató szektor bővülése, a kereskedelmi-szórakoztató komplexumok megjelenése és a munkahelyi-ipari területek átalakulása határoz meg.

Forgalomcsillapítás

A belső városrészekben, főként a lakóterületeken, célszerű a forgalomcsillapított területeket létrehozni. A “korlátozott sebességű övezetek”-et, illetve “lakó-pihenő övezetek”-et úgy kell kijelölni, hogy azokat fő vagy gyűjtő útvonalak határolják, így az átmenő forgalom természetes módon kerüli el a forgalomcsillapított területeket. A határoló fő és gyűjtő utak esetében nem célszerű sebességkorlátozást elrendelni, a közúthálózat teljesítőképességének megtartása miatt.

Az övezetek csak jelzőtáblákkal történő kijelölése - bár fogalomtechnikai szempontból megfelelő - nem fogadható el. Minimális célként kell megfogalmazni, hogy legalább az övezetek kapuiban ne csak jelzőtábla, hanem megfelelő közúti keresztmetszet kialakítása (pl. növényzet ültetése, burkolattípus váltás, sávszűkítés...) is felhívja erre a figyelmet.

A 30 km-es sebességkorlátozású övezetekben, (az ún. tempó 30-as zónákban) a közforgalmú közlekedést biztosító autóbuszok továbbra is közlekedhetnek. Hatásos és természetes sebességcsökkentő módszer az egyenrangú útkeresztezések kialakítása.

A lakó- pihenő övezetekben - már több helyen létezik Dunaújvárosban - 20 km/órás sebességkorlátozás mellett a gyalogos forgalom számára biztosított az elsőbbség. Az övezeten belül nem közlekedhetnek a közforgalmú közlekedés járatai, nem jelölhető ki főútvonal, és a csomópontokban elsőbbség.

Az általános érvényű alapelveknek megfelelően Dunaújvárosban elsősorban a belső városrészek régi lakótelepi részein: Belváros, Dunasor, Barátság, Béke, Ságvári, Dózsa városrészekben indokolt forgalomcsillapított hálózat kialakítása, de javasolható a laza, családi házas beépítésű területek forgalomcsillapított övezetbe sorolása is, pl. a Pentele, Táborállás, Újtelep, Kertváros városrészek területén.

A városközpontban az urbánus jelleg hangsúlyozására gyalogos utcák és terek kialakítása, valamint a parkolási lehetőségek korlátozott bővítése célszerű. A Kis Vasmű út forgalmi szempontból szükségtelen, forgalmát a Vasmű út kapacitása távlatban is elbírja. Helyén gyalogos sétányt, kerékpárutat, felszíni parkolót, illetve az esetlegesen létesülő objektumok kiszolgáló és biztonsági megközelítési lehetőségét indokolt biztosítani.

Kerékpáros közlekedés

Dunaújvárosban igen jelentős a kerékpáros közlekedés. A Belváros és a Vasmű között épültek ugyan kerékpárutak, de a városon átvezető és az agglomerációs kapcsolatokat biztosító hálózat hiányzik. Összefüggő hálózat kialakítására törekedve ki kell jelölni a Duna-menti kerékpárút Dunaújvároson átvezető szakaszát. A városi kerékpárút hálózatot ki kell egészíteni - az agglomerációs kapcsolatok biztosításának figyelembevételével - egy új úttal a Dózsa György út - Venyimi út között az Alsó-foki patak és mellékágainak völgyében, mely az Újtelep városrészt kapcsolja be a hálózatba. Valamint a Belvárosból északi irányban az Aranyvölgyi út – Arany J. u. - Halász sor - Üdülő sor vonalán Rácalmás, déli irányban a Papírgyári úttól a tervezett kikötő felé az új bekötő út mentén, mely különálló kerékpárútként folytatódhat a Duna mellett Kisapostag község felé, nyugati irányban pedig a Dózsa György út és az új Venyimi út mentén, Nagyvenyim felé.

Az országos kerékpárút hálózatfejlesztési tervek az M8 gyorsforgalmi út vonalában tartalmazzák egy kelet-nyugat irányú elem kiépítését, mely a Duna hídon keresztül kapcsolatot létesít a Duna-Tisza közével is.

1.1.1.2. Vasút

Vasúti közlekedés

A MÁV tervezett fejlesztései elsősorban a szolgáltatások minőségére és a forgalom szervezésére irányulnak, mely a szolgáltatási színvonal emeléséhez nem igényli a vasúti területek bővítését. Dunaújváros vasúti pályaudvara és vágányhálózata a távlati igényeknek is megfelel.

Nagy távlatban a város déli térségében kiépülő új kikötő esetén a vasúti kapcsolatot (új iparvágányt) a Papírgyári úttól délre kell kiépíteni. Ennek várható forgalma mintegy 250 vagon/nap értékre prognosztizálható, mely a jelenlegi érték négyszerese. Az északi kikötő megszüntetésével, vagy funkcióváltásával egyidejűleg a Szalki-szigeti vontató vágány áruszállítási funkciója megszűnik.

1.1.1.3. Vízi

Ipari kikötő tevékenysége és fejlesztése

A Duna Közép-európai szakaszán folyamatosan elérhető 50-70 km-ként található ipari tevékenység részére kifejlesztett kereskedelmi kikötő. A magyarországi szakaszon ideális helyen található Dunaújváros, a Budapest és Baja közötti Duna szakasz megközelítőleg közepén. A dunaújvárosi új ipari kikötő tevékenységében át tudja venni azokat a kikötői kapacitásokat, amelyekre az igen-igen behatárolt Dunaferr kikötő már nem képes. Az 50 évvel ezelőtt épült Dunaferr kikötő a korabeli infrastruktúrával, műszaki és gépészeti kiépítéssel rendelkezik. A Dunaferr kikötő közúti és vasúti infrastruktúrája a mai igényeket nem, vagy csak nehezen tudja kielégíteni, járműforgalma nagymértékben károsítja Pentele városrész úthálózatát és lakó körülményeit.

A város térségében a Duna 1572 és 1575 km-ei között ideális terület áll rendelkezésre egy új közforgalmú kikötő építésére.

Turisztika és sport
Városunk vízi turisztikai fejlesztése a Szalki-sziget északi területének a rendezésével képzelhető el. A város megközelítése sport és kedvtelési célú motorcsónakokkal Budapest felöl 2-3 óra alatt kényelmesen elérhető. Ki kell használnunk sportcélból történő hajózás fejlődésében rejlő lehetőségeket, és a vízi turizmust városunk kikötő pontjává, vagy célpontjává kell tenni. Ennek megfelelően biztosítanunk kell egy korszerű, hullámvédett vízterületet, amelyet a Szalki-sziget északi csücske fölött a Nagysziget és a betöltött terület között lehetne kialakítani. Ezzel egyidejűleg a jacht kikötő külön infrastruktúrát nem igényelne, hanem a meglévő camping vendéghely és étkezési lehetőségeinek kihasználására támaszkodna. 

A campinghez szervesen csatlakozó szabadstrand státuszát vissza kell állítani, természetesen a vízfelület teljes tisztításával. Meg kell szüntetni a táborállási ingatlanok terület szennyezését, csatornahálózatba kell kötni az ingatlanok szikkasztós szennyvíz gödreit, mert ezek ma sekély víz esetén jól láthatóan az agyagos talaj rétegződés vonalában a szabadstrand vizébe folynak. A helyreállítás során a szabadstrandhoz vezető csatornát és a szabadstrand mederfenekén kialakult iszaprégeződést kotrási munkával rehabilitálni kell. Át kell építeni a szabadstrand vízcirkulációs rendszerét, ki kell alakítani a kis vízi vízcserére szolgáló műtárgyat, és át kell vezetni egy öblítő csatornával a kikötői út burkolata alatt. Így a szabadstrand vízkészletének folyamatos tisztítás célú cseréje megoldható, az iszaplerakódás elkerülhető, és kristálytiszta vizével a város és idegenforgalom céljait szolgálhatja.

Személyszállítás

Városunk kialakult hagyománnyal rendelkezik egy nemrégiben megszüntetett hajójárattal, amely Budapest – Dunaújváros – Budapest között rendszeresen közlekedett. Ez a hajójárat a szárnyashajó volt, amely haladási sebességét tekintve ma méltó versenytársa lehet az igen-igen terhelt közúti közlekedésnek. A szárnyashajó kialakításánál fogva 44-163 személyes lehet, és kb. 1 óra menetidő alatt Budapest belvárosába szállíthatja utasait. Ezt a közlekedési ágazatot mind környezetbarát, mind a közúti terhelést csökkentő tényezői miatt fejlesztései elképzelésekből nem célszerű kihagyni.

A külföldi kabinos személyhajók esetenként megállására programot kell készíteni, amely program az idegenforgalmat kell, hogy városunkba hozza. ezek a hajók nap, mint nap közlekednek Budapest – Kalocsa, illetve Budapest – Baja között, és mindkét járathossznak ideális pihenőhelye lehetne városunk. Programot kell ajánlanunk ezeknek a szállodahajók utasai részére, mert csak így lehet kapcsolódnunk a vízi úti programjaikhoz.

A nemzetközi körforgalmú kikötő láncához kapcsolódva egy olyan logisztikai központ lehet Dunaújváros a fejlesztés során, amely mind a készárú, mind az ömlesztett áru, mind a gabona és nem utolsó sorban a nagyon fejlődő konténer és RO-RO a hajózásnak bázispontja lehet.

1.1.1.4. Légi

A kisapostagi meglévő füves repülőtér jelenleg sportolási és mezőgazdasági célokat szolgál, menetrend szerinti személyszállítás bevezetését indokolttá tevő utazási igény jelenleg nincs. A repülőtér jelentős fejlesztése az országos szakági elképzelések szerint belátható időn belül nem várható, ugyanakkor a kisgépes forgalom fogadási feltételeinek javítása elősegítené a városnak a nemzetközi üzleti életbe való fokozottabb bekapcsolódását. 

Az új Dunaújvárosi híd elkészültével a Ferihegyi nemzetközi repülőtér elérhetősége javul.

1.1.2. Közmű

Víz, csatorna, csapadékvíz-elvezetés, felszíni vizek

1.1.2.1. Vízellátás, vízelvezetés

Ivóvízellátás

Dunaújváros ivóvíz-szükségletét a Szalki-szigeti parti-szűrésű kutakból és az Ercsi-Dunaújváros regionális vízellátó rendszerből fedezi. A regionális rendszerrel való kapcsolatot fenn kell tartani, mert az a városnak teljes ellátási biztonságot jelent a Szalki-szigeti kutak bármely okból való kiesése esetén. A két vízátvételi hely (termesztő telepnél és a Petőfi utcai körforgónál) korszerűsítésével és nyomásszabályozásával megoldhatók az É-i terület és a Táborállás vízellátása, melyhez távlatban a termesztő telepi átvételi hely és a Táborállás között a betápláló vezeték átmérőjét növelni kell.

Dunaújvárosban két nyomásövezet látja el a fogyasztókat, ezek fenntartása továbbiakban is indokolt. Az alacsony nyomásövezetben jelentkező vízellátási problémákat a magas nyomásövezetből nyomáscsökkentők beiktatásával kell megoldani.

Az ivóvíz-hálózat vezetéktisztítását és ezzel együtt felújítását szükség szerint folytatni kell. Az egyes városfejlesztési területek vízellátása a jelenlegi hálózat bővítésével megoldható.

Ipari vízellátás

A déli iparterület szociális és ipari célú ivóvíz felhasználása részben a városi rendszerből vételezett vízzel, részben az ipari vízből tisztított vízzel megoldott. A mennyiségi igények növekedése a városi rendszerből kielégíthető.

A területfelhasználási javaslatban szerepeltetett telephelyek ipari vízellátása megoldására új ipari víz-gerincvezeték építése javasolható.

Szennyvízelvezetés, szennyvízkezelés

Dunaújváros területén a vízfogyasztók több mint 90 %-a rendelkezik csatornával, mely igen kedvező. A csatornahálózat két rendszerből áll, egy elválasztott, és egy egyesített rendszerből. Célszerű az egyesített rendszer területén új kommunális csatornahálózat kiépítése és a régi csatornahálózat csapadékcsatornaként való használata. Ezzel a cca. háromszorosan túlterhelt hálózat mentesíthető a kommunális szennyvizektől, a városi biológiai szennyvíztisztító pedig cca. 500.000 m3 évi csapadékmennyiségtől. Ennek során megoldódna a partvédelmi rendszer víztelenítő csápos kútjai 1000-1200 m3/nap vízmennyiségének felesleges tisztítása is. Az új városi biológiai szennyvíztisztító jó tisztítási hatásfokkal működik, minden kibocsátási határértéket tartani tud, melyet a tisztítóműre és a Dunára előírtak a szakhatóságok. A létrehozott tisztítókapacitás elegendő lesz a városfejlesztéssel távlatban együtt járó igények kielégítésére, valamint Kisapostag, Baracs, Nagyvenyim és Mezőfalva szennyvizeinek tisztítására. Célszerű és gazdaságos lenne a DUNAFERR kommunális szennyvizeinek tisztítását is itt megoldani, mert a tisztító kapacitás ehhez is elegendő. A jelenlegi tisztított szennyvízmennyiség (csapadékkal együtt) 8.600 m3/nap, a kiépített kapacitás 15.000 m3/nap, távlatban bővíthető még 5.000 m3/nap kapacitással.

Felszíni vízelvezetés

Az esővizek levezetésének a megoldását, a lösztalaj roskadási és csúszásveszélye miatt a városban eddig is kiemelt feladatként kezelték.

A felszíni vizek befogadója a város területén átfolyó vízfolyások közvetítésével a Duna. A meglévő csapadék-csatornahálózat jól funkcionál. Az egyesített rendszerű csatornák túlterheltek, megoldása a szennyvízelvezetésnél leírtak megvalósításával lehetséges.

A családi házas beépítésű területek felszíni vízrendezés fejlesztése szükséges, és a tervezett új beépítésű területek gondos felszíni vízrendezése is megoldandó.

Árvízvédelem

Dunaújváros területén az árvízvédelem az Önkormányzat feladatkörébe tartozik. Árvíz idején a Partvédelmi Vállalat végzi a védekezési munkálatokat.

Megépült a komplex partvédőmű – más néven Partvédelmi terület – a Duna-parton, amely az Alsófoki-patak torkolatától indulva a belterületet kíséri a Duna 1575 fkm szelvényéig. A kiépített partvédelem a település árvízvédelmét folyamatos karbantartás mellett biztosítani tudja.

1.1.2.2. Gázenergia, gázellátás

Hálózati felépítés

Dunaújvárosi ipari- kommunális- és lakossági gázigényét az Adonyból érkező két nagynyomású MOL szállítóvezeték biztosítja. Az átadó-állomásból kilépő nagyközép-nyomású ikervezetéken kap közvetlen betáplálást a Dunaferr Dunai Vasmű ipari bázisa is.

A város belterületi főútjai mentén épült ki a folyamatos és biztonságos ellátást szolgáló 1 bar-os középnyomású körvezeték-rendszer. A rendszernek két fő feladata van – primerágon megtáplálni a körvezeték sarokpontjain telepített körzeti nyomásszabályozó-állomásokat, illetve a direkt hálózati csatlakozáson keresztül biztosítani a 80-as évektől folyamatosan kiépülő középnyomású utcai gázközműveket.

Ipari gázellátás

A belterületi rendszer a meglévő lakossági igényeket hosszú távon a közületi-kommunális igényeket középtávon, és a felmerülő új ipari-tecnológiai célú igényeket rövidtávon tudja csak kiszolgálni. Az ipari fogyasztási igények jövőbeli – középtávú kiszolgálása csak térségi szállítói kapacitás-tartalékok átszervezése mellett képzelhető el. A rendszer kihasználtsága a térségi fejlesztések miatt a maximumon van, ez az újólag megtelepedő ipari beruházásoknak köszönhető. Jelenleg a meglévő ipari struktúra is átalakulóban van, így számolni lehet a Dunaferr vállalatcsoport fogyasztási igényeinek változásával is. 

Gázszállítói oldalról tárolókapacitások kialakítása a térségi fejlesztések kiszolgálására, új betáplálási lehetőségek felmérése, átadói kapacitás növelése mutatkozik lehetőségként.

Szolgáltatói oldalról a hálózat primer-oldali nyomásemelése, a külterületi vezeték-rendszerek közösítése, összekapcsolása, fogadó- és körzeti nyomásszabályozó-állomások szabályozási kapacitások emelése, egyedi nagyfogyasztóknál a meglévő ellátórendszerek optimalizálása merülhet fel műszaki megoldásként.

Dunaújváros gázellátásának fejlesztési lehetőségei

A városban négy éve koncentrált, a szolgáltató saját költségkeretéből fedezett gázvezeték-rekonstrukció zajlik, melynek eredményeképpen 2003. évben teljes körűen befejeződött a Dózsa városrész, illetve a Barátság városrész kisnyomású 30-35 éves gázközművének ütemezett cseréje polietilén anyagú vezetékrendszerre.

2004. évben lezárult a Belvárosban a teljes körű gázvezeték-felújítás, ebben az évben a Technikumi terület 95% rekonstrukció keretében megújult. A felső-Dunaparton (Batsányi út – Vigadó utca – Erkel kert – Liszt F. kert) szintén 2004. évben megtörtént a helyi vezetékhálózat felújítása.

2005. évben elkészül a közüzemi tömbben a Technikumban és az Aranyvölgyi út – Apáczai – új Vasmű út által határolt városrészben a modern homogén polietilén anyagú gázközmű-hálózat. Így a rekonstrukciós ütemeknek megfelelően elkészülhet 5-6 éves ciklusban a városi elavult acélvezeték-hálózat 2/3-ának felújítása. A fennmaradó acélvezetékes területeken az üzemidő kinyújtható 8-10 évre aktív katódvédelmi-rendszer telepítésével. Katódvédelmi rendszer segítségével garantált az acélvezetékek üzemi paramétereinek biztonságos szinten tartása a Béke városrészi kisnyomású hálózaton, az F-1 városba bejövő betáp-vezetéken, és a város külterületi gázellátását részben biztosító "kamragázvezetéken"” Azonban a katódvédelem csak ideiglenes megoldásnak tekinthető régi, minimum 20 éves üzemidejű acélvezetékes hálózatokon. Ezért a belterületi meglévő katódrendszerek üzemeltetése mellett az adott területek fokozatos vezeték-cseréjével képzelhető el megnyugtató, hosszú távú megoldás. A belterületi acélvezeték-állomány szakaszos potenciálmérése évente megtörténik.

A nyomásszabályozók 5-8 éves üzemidő-tartalékkal rendelkeznek, folyamatos karbantartás mellett az ütemezett cseréjük rekonstrukciós ütemterveknek megfelelően elvégezhető.

A térségi fejlesztéseknek megfelelően a város déli iparvidékére jelentős az előre bejelentett előzetes gázigény – így a déli ipari zónára, az új közforgalmú kikötőre, a mellette tervezett logisztikai centrumra, de igény merült fel a város északi területein is új ipari terület nyitása kapcsán gázenergia-forrásra.

A város hosszú távú gázellátásának megtervezése során gondolni kell a „kamragázvezeték” egy új északi (százhalombattai) és egy esetleges közbenső (adonyi) betáplálási hely létrehozására.

A fenti fejlesztések csak a gázszállítói oldal szoros, regionális szemléletű együttműködése kapcsán valósulhat meg.

1.1.2.3. Elektromos ellátás

A jelenlegi ellátási rendszer ismertetése és értékelése

Elosztóhálózatok:

Főelosztóhálózat
Dunaújváros várost villamos energiával ellátó valamennyi főelosztóhálózati távvezeték korszerű, üzembiztos, hosszú távon garantálja az energiaellátás biztonságát.

A térséget ellátó 120 kV-os hálózat jellegzetességei:

- üzemszerűen a hálózat hurkolt

- a hálózat szabadvezetékes kialakítású

- a hálózat kielégíti az egyszeres hiba elvét

Nagy/középfeszültségű táppontok
Dunaújvárost és térségét az alábbi két transzformátor alállomás látja el villamos energiával:
1. Dunaújváros I. OVIT 220/120/20/10 kV-os transzformátor alállomás.

2. Dunaújváros II. 120/20 kV-os transzformátor alállomás.

Az alállomás műszaki állapota alapvetően jónak minősíthető, a vele szemben támasztott műszaki követelményeket kielégíti.

Középfeszültségű hálózat
A város nagyvárosias lakóterületeinek villamos energia ellátását szolgáló középfeszültségű hálózat 10kV-os feszültségszintű, földkábeles kialakítású. A hálózat kb. 20%-a korszerű térhálós polietilén szigetelésű kábelekkel épített. A meglévő hálózat számottevő része azonban még telített olaj-papír szigetelésű kábelekből áll. A meglévő olaj-papír szigetelésű kábelek cseréjére a területileg illetékes áramszolgáltató csereprogramot indított, azonban a cserélendő kábelek nagy volumene miatt a csereprogram még akár évtizedekig is elhúzódhat. Új hálózatok építése kizárólagosan a jelenleg ismeretes legkorszerűbb anyagok és technológiák felhasználásával történik.

Közép/kisfeszültségű táppontok
Kisfeszültségű elosztóhálózat
Közvilágítási és vezérlő hálózat
A város azon területein, ahol a kisfeszültségű elosztóhálózat földkábeles kialakítású, ott a közvilágítási hálózat is földkábeles kialakítású. Ezeken a területeken a lámpatestek acél, alumínium, vagy vasbeton kandelábereken kerültek elhelyezésre.

A város azon területein, ahol a kisfeszültségű elosztóhálózat szabadvezetékes kialakítású, ott a közvilágítási lámpatestek a szabadvezetékek tartóoszlopain kerültek elhelyezésre. Ezeken a helyeken a közvilágítási vezeték is szabadvezetékes, vagy szigetelt szabadvezetékes.

A város nagyvárosias területein a közvilágítási lámpatestek nátriumlámpás kialakításúak, a kertvárosias részeken kisebb energiafelhasználású és fényerejű kompakt fénycsöves lámpatestek az elterjedtebbek. A lámpatestek korszerűek, kielégítik a velük szemben támasztott követelményeket, cseréjük nem szükséges. Célszerű lenne felülvizsgálni, hogy az adott utak mellett elhelyezett lámpatestekkel és azok topológiai elrendezésével biztosíthatóak-e a vonatkozó szabványok által előírt fénytechnikai paraméterek.

Esetleges fejlesztésekhez kapcsolódó villamos energia ellátás vizsgálata

Nagy/középfeszültségű táppont
Felmerült annak távlati lehetősége, hogy esetlegesen a város déli, vagy az északnyugati, nyugati részén új fogyasztói igények léphetnek fel, esetlegesen nagyobb beruházások történnének. 

A táppontok topológiai elhelyezkedését, a terhelési adatokat, a vizsgált terület jelenlegi energia ellátásának műszaki színvonalát valamint a gazdaságosságot figyelembe véve a végleges energia ellátás táppontjaként továbbra is a meglévő Dunaújváros I. és a Dunaújváros II. transzformátor állomásból kell a jelentkező fejlesztési igényeket kielégíteni.

Az alállomások jelentősebb tartalékkal nem rendelkeznek, a Dunaújváros I. alállomásból maximum 3 MVA, a Dunaújváros II. alállomásból pedig mintegy 2 MVA teljesítmény adható ki. 

Mind az északnyugati, mind a déli terület távlati ellátásánál a kulcsszerepet a Dunaújváros II. alállomás játssza. Az állomásban jelenleg 1 db 25 MVA-es tr. van, ennek kiesése esetén a tartalék ellátás a Dunaújváros I. alállomás felől történik, 10 kV-os kábeleken keresztül. Fenti kapacitások kiadása után tehát mindenképpen a Dunaújváros II. alállomásba be kell építeni a második 25 MVA-es transzformátort. Ennek becsült költsége ma kb. 200-210 mFt.

Ahhoz, hogy a távlati igények kielégíthetőek legyenek új középfeszültségű kivezetéseket kell indítani az alállomásokból. A kivezetések 10kV-os indítócellákból indíthatóak, melyek becsült költsége 20 mFt/db. A középfeszültségű kivezetéseknek célszerűen földkábeles kialakításúaknak kell lennie, hosszukat a távlati igények topológiai elhelyezkedése fogja meghatározni. A 10 kV-os 3x1x240 mm2 földkábelhálózat létesítési becsült költsége kilométerenként: 17.382 eFt.

Az leendő igénylő(k)nek a csatlakozási díjon (Ft/kVA) felül fizetnie kell az alállomási transzformátor, az alállomási indítócellák és a középfeszültségű kábelek 150 méter feletti részének teljesítményarányosan jutó 70%-át.

1.1.3. Távfűtés

A távhőellátás jelenlegi műszaki megoldás és az energiahordozók hazai árrendszerében meghatározott távhő árak miatt a fogyasztók nem kedvelik a távhőellátást, igyekeznek lehetőségeket keresni a számukra előnyösebb hőellátás megoldására. Bár a terv készítése során a szolgáltató részéről igény jelentkezett az új fejlesztési területeken legalább részben a távhőellátás kötelező igénybevételének jogszabályi előírására, és ez – pl. környezetvédelmi szempontból – kifejezetten előnyös lehetne, a jelenlegi kommunális szolgáltatások komplex rendszerében az ilyen kötelezés – a választási lehetőség kizárása miatt – méltánytalan lenne a fogyasztókkal szemben, és nemkívánatos módon avatkozna be a közszolgáltatók közti versenybe is, ezért ilyen előírás nem javasolható.

1.1.4. Hírközlés, távközlés

Távközlési infrastruktúra

Vezetékes telefon

Az Invitel Rt rendelkezik a város és a 25 –ös régió területén a legnagyobb távközlési hálózattal. A meglévő hálózat mind a lakossági, mind a közületi előfizetők igényeit képes ellátni. Néhány kiemelt előfizetőhöz (Dunaújvárosi Főiskola, DUNAFERR Rt, GTS Datanet, MVM Rt, stb.) direkt optikai becsatlakozás is rendelkezésre áll. A város belterületén és az iparterületeken is biztosított a távközlési ellátás. Az Invitel Rt fejlesztési terveiben szerepel a később kialakításra kerülő és fejlesztendő területek hálózati ellátása is. 

Az Invitel Rt mellett több alternatív szolgáltató (Tele2, Pantel Rt, T-Com és T-System, stb.) is jelen van a városban, ami versenyhelyzetet jelent és a fogyasztói árak alakulására némileg kedvezően hat. Az igazi versenyhelyzet gátja a monopol tulajdonban lévő vezetékes telefonhálózat. 

Vezeték nélküli (GSM mobil) telefon

A város területén mindhárom GSM szolgáltató (PANNON GSM, T-Mobile, Vodafone) megfelelő ellátottságot biztosít. A GSM technológiákban várható fejlődésnek megfelelően a szolgáltatók biztosítják az új bevezetésre kerülő szolgáltatások (Edge, 3G, stb.) igénybevételét. Az egyes cellák kihasználtságát és ez által a szűkebb területenkénti tényleges igényeket a szolgáltatók folyamatosan monitorozzák. A mindenkori hálózatfejlesztésüket ezáltal rugalmasan és gyorsan tudják a konkrét igényekhez alakítani.

Kábeltelevíziós rendszer

A városban az UPC Magyarország Kft biztosítja a kábeltelevízió szolgáltatást. A szolgáltatás elérhető a város területének legnagyobb részén, így a lakosság mintegy 90 % -ának lehetősége van a szolgáltatás igénybevételére. A szolgáltatási terület nem terjed ki az alábbi városrészekre: Táborállás, a százlábú híd környéke, és a Szalki-sziget területe. Ezen kábelhálózat alkalmas mind televíziós jel, mind hangszolgáltatás, mind pedig adatátviteli/internet szolgáltatás biztosítására. 

A televíziós rendszerek robbanásszerű fejlődésének köszönhetően a közeljövőben várható a kábeltelevíziós kép és hangminőség javulása, illetve új szolgáltatások és alternatív szolgáltatók megjelenése (Pay per View, HDTV, stb.). 

Adatátviteli/Internet szolgáltatás

A városban számos formában és széles körben elérhető az internet szolgáltatás. Szélessávú és alapsávi technológiával különböző szolgáltatók a város teljes területét lefedik. Adatszolgáltatásra igénybe vehető optikai hálózattal az Invitel Rt rendelkezik. Ezen felül egyéb alternatív szolgáltatók is rendelkeznek kisebb optikai hálózatokkal, illetve különcélú pont-pont kapcsolatokkal. Az elkövetkező időszakban a versenyhelyzetből és a technológia fejlődéséből adódóan az ár/sávszélesség viszonyának további javulása várható. Várható néhány alternatív szolgáltatás (Edge, Wifi, 3G, stb.) és szolgáltató megjelenése is, amely nem igényel külön városi infrastruktúrát. 

1.1.5. Műsorszórás

Városi televízió- és rádióadók

A régióban üzemelő televízió- és rádióadók tevékenységüket az ORTT engedélyei és az érvényes műsorszórási szabályok keretei szerint végzik. A rádiós műsorszórás minősége és működése a város méretéhez mérten megfelelő, kereskedelmi szolgáltatásokat nyújtanak, versenyeznek a hallgatottságért. A városi televízió üzemeltetésével kapcsolatban az utóbbi időben problémák tapasztalhatók, további működése is bizonytalan. 

1.1.6. Lakásprogram, lakókörnyezet

1.1.6.1. Lakásállomány

1991-95. között a városban évente átlagosan 54 lakás épült, ebből 14-15 lakás volt családi ház. Az évente épülő lakások száma csökkenő tendenciát mutatott. Évente átlagosan 12 lakás szűnt meg összevonás, avulás következtében. A folyamatot az elmúlt években a stagnálás jellemezte, 1998-99-ben 35-40 új lakással, az elmúlt évben azonban a családi házas építkezések gyarapodása vált szemmel láthatóvá, elsődlegesen az északi lakóterület, és az Újpentele városrészek szabályozási terveinek jóváhagyását, illetve a szükséges műszaki infrastruktúra-fejlesztések beindításának nyomán.

A lakásállomány nagy többsége (65,3 %-a) két szobás lakásokból áll - az országos átlag 40,8 % -, 100 lakásra átlagosan 217 szoba jut, az országos átlag 100 lakásonként 239 szoba. Egy lakás átlagos alapterülete Dunaújvárosban 54,7 m2, míg országosan 60,5 m2. A lakásállományban a három- és többszobás lakások aránya mindössze 20,8 %, míg az országos átlag 45,3 %. 

A lakásállománynak mintegy 9 %-a található családi házban, ami országos viszonylatban is nagyon alacsony, ugyanis a városi átlag 40 % körül alakul. A lefolytatott kutatások szerint a helyi igények is két irányban jelentkeznek nagyobb arányban: a belvárosi, téglaépítésű lakások, és a kertes családi házas terén. Mindezek következtében a lakóterületek fejlesztésénél továbbra is nagyobb részben a családi házas beépítésre alkalmas területek bővülésére kell törekedni, szem előtt tartva ugyanakkor a 6-10 lakásos társasházas kereslet igényeit is. Ez nemcsak az évente épített lakások számának növelését, hanem a lakosság helyben tartását is elősegíti. Indokolt ugyanakkor a tervezett, a Belvároshoz közeli lakóterületek egy kisebb részének társasházas kialakítása is, az ilyen irányú kereslet kielégítésére.

A lakásállomány alakulása 2015-ig:
	Időszak
	lakásépítés
	Lakás megszűnés
	növekmény
	Állomány az időszak végén

	1995-2000 között
	650 - 800
	50-150
	600
	22.927

	2000-2005 között
	900 - 1000
	100-200
	800
	23.720

	2005-2010 között
	600 - 650
	100-150
	500
	24.220

	2010-2015 között
	550 - 580
	50- 80
	500
	24.720


A jelenlegi átlagos mutatók alapján a lakásállományban a három- és többszobás lakásoknak nagyobb arányt kellene képviselniük. Mivel a lakások nagy része lakótelepi épületben helyezkedik el, itt a lakások szobaszám szerinti bővítésére csak lakásösszevonásokkal nyílik lehetőség, ami a jelenlegi állomány csökkenésével jár.

Ehhez azonban szintén az ott meglévő laksűrűség csökkenése szükséges, ami a kertvárosi fejlesztések megvalósulása, a lakótelepekről a kertvárosokba, illetve kisebb társasházakba való kiköltözések nyomán várható.

A népességprognózissal szoros összefüggésben a távlati lakásépítés és megszűnés az alábbiak szerint számítható:

A lakásállomány fejlesztésének e prognózisa a kertvárosi beépítésre alkalmas területek felszabadításával lényeges változást jelent az elmúlt években tapasztalt jelenségekhez - az évente épülő 50-60 lakáshoz - képest, ugyanakkor a prognózis viszonylag mértéktartónak, szerénynek mondható, hiszen csak a 2005-2010. közötti időszakban számol évi 200 lakás létesítésével, ami egyébként még mindig alulról közelíti a nemzetközi szakirodalom szerint - a lakások amortizációja alapján számítva - kívánatosnak tartott évi 1 %-os újratermelődési szintet.

Lakásprognózis 2015-ig:
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1995-ben Dunaújvárosban egy lakásban átlagosan 2,6 fő, míg 2000-ben 2,4 fő élt. A mutató a magyar városi átlaggal megegyezik, mivel azonban a dunaújvárosi lakások átlagos szobaszáma, nagysága elmarad az országos átlagtól, az egy lakásra jutó személyek számánál a tényleges laksűrűség (fő/szoba) annál kb. 10 %-kal magasabb. 

A hosszútáv végére a tervezett – és részben megvalósulás alatt álló – lakásfejlesztések következtében az egy lakásra jutó személyek száma a háromféle elvándorlással, illetve vándorlás nélkül várhatóan 1,9 és 2,2 fő között alakul majd.

A terület-felhasználás méretezése számára a lakásfejlesztések nyomán csökkenő mértékű elvándorlással számoló változat került felhasználásra, ami azt is jelenti, hogy amennyiben nem sikerül az elvándorlás lassítása, úgy a tervezési időszakaszban a beépítésre tervezett területek egy része várhatóan beépítetlen marad, viszont ha a város vonzóvá tétele, dinamizálása jobban sikerül, úgy sor kerülhet a 6-os úttól nyugatra tervezett tartalék kertvárosi terület beépítésére is. 

1.1.7. Régészet, műemlékvédelem

Dunaújváros igen jelentős történeti-építészeti múlttal rendelkezik, ezt meggyőzően tanúsítják a területén talált régészeti leletek, a meglévő történeti, építészeti emlékek. 

A legkorábbi település maradványai a középső kőkorszakból - Kr. előtt 5-4. évezredből - származnak a Rácdombról, de a város területén a későbbi korokból is számos értékes lelet került elő, melyek közül főként a bronzkori, római kori és középkori leletek jelentősek. 

A város területén a régmúlt emlékei mellett jellegzetes történeti-építészeti értékeket képviselnek a régi mezőváros, Pentele öreg házai és településszerkezete, valamint a mára kordokumentum-értékűvé vált "első szocialista munkás-város", a kor városépítészeti elvei szerint tervezett Sztálinváros is, épületegyütteseivel, nagy zöldterületeivel. Végül nem utolsó sorban mai Dunaújváros is rendelkezik olyan építészeti értékekkel, melyek fontos elemei a város arculatának. A település kulturális örökségének.

A legnagyobb jelentőségű feltárás a római kori település, Intercisa, amely építészeti-történeti értékei miatt fontos része a nemzeti kulturális örökségnek is. A római katonai tábor (Castellum) és polgári település, valamint az ettől délre fekvő avar és Árpád-kori magyar falu területét (87/2, 87/3, 451/1, 451/74, 451/75, 451/76, 1915, 1951/3, 1951/7, 1978, 63/1, 452, 454/1, 1935/4, 1938/2, 1952/2, 1952/3, 1954, 61, 62/1, 62/2, 87/15, 447, 448, 1916, 1936, 1937, 1950, 1952/1, 1953, 1955, 1956, 1957/1, 1957/2, 1958, 1982/2, 1982/3, 1982/4 hrsz-ú területek) a Művelődési és Közoktatási Minisztérium 1992-ben régészeti szempontból védetté nyilvánította. Ugyancsak védettséget élvez a Rácdomb, (2108, 2112/1, 2116, 2117, 2148, 2138, 2132, 2115, 2118, 2119, 2120, 2121, 2122, 2123, 2125, 2126, 2127, 2131, 2129, 2130, 2133, 2135, 2136, 2137, 2139/1, 2139/2, 2144, 2145, 2146/1, 2146/2, 2147, 2149, 2150, 2146/3 hrsz-ú területek) a már említett középső kőkorszaki település, valamint a későbbi korokból származó leletek feltárása következtében.

A 378. és 374 hrsz-ú telekkel lehatárolt Koszider, őskori földvár az 1996. Évi LIII. tv. 23.§ (1) alapján, a törvény erejénél fogva természetvédelmi oltalom alatt áll.

Az építészeti örökség alábbi, műemléki védettséget élvező emlékei az országos műemlékjegyzékben szerepelnek:

· Castellum - római katonai tábor maradványai (Öreghegy, hrsz. 448), valamint az ezzel összefüggő katonai fürdő maradványai (hrsz. 1952/2, /3)

· római ikerház maradványai (Római városrész, hrsz. 451/73),

· rác templom, barokk, 1696. (Rácdomb, hrsz. 2122),

· kúria, klasszicista, 1830. (Magyar út 87. hrsz. 1449/4)

· Dózsa Filmszínház, átmenet a modern és a szocialista realista között, 1952-53. (Dózsa Gy. tér 1. hrsz. 141)

· I. számú Rendelőintézet, átmenet a modern és a szocialista realista között, 1952. (Vasmű út 10. hrsz. 185)
1.1.8. Infrastruktúra munkacsoport SWOT analízis
	Belső feltétel

	Erősség: bármely belső kapacitás, amely segít a lehetőségek kihasználásában és a veszélyek elleni harcban.
	Gyengeség: belső állapot, vagy bármely belső hiány, amely erősségek és lehetőségek kihasználását veszélyezteti.

	Településszerkezeti terv

- Van az egész várost lefedő TSZT
	Településszerkezeti terv:

	Városi földterület:
	Városi földterület:

- A város közigazgatási területe túl kicsi a város jelentőségéhez képest

	Közlekedés

Közút

· kedvező közlekedés-földrajzi helyzet

· a közúthálózat burkolatának cseréje megkezdődött

· a Belváros és az iparterületek közötti összeköttetést biztosító kerékpárutak részben kiépítettek

Vasút

· Budapest – Dunaújváros távolságon a leggyorsabb tömegközlekedési forma

Vízi

· kedvező közlekedés-földrajzi helyzet

· rendszeres kompjárat a túlparttal

Légi:

- a város közelében található egy sport és mezőgazdasági célú repülőtér
	Közlekedés

Közút

· Pentele közúthálózata a mai forgalmi igényeket nem elégíti ki

· Részben hiányzik a kerékpárút a Szalki –sziget és a szomszédos települések felé

Vasút

· Dunaújváros vasúti szárnyvonalon fekszik

· Kevés a közvetlen járat Budapestre

· A megyeszékhely elérése nagyon nehézkes és lassú

· A pályaudvar gyalogos megközelítése nem biztonságosan megoldott

Vízi

· A Dunaferr kikötője területileg behatárolt és elavult infrastruktúrával, műszaki és gépészeti kiépítéssel rendelkezik

· A kikötő közúti és vasúti infrastruktúrája a mai igényeket nem elégíti ki

· A nemzetközi hajójáratok kikötési lehetősége nem megoldott

· Megszüntették a Budapest – Dunaújváros – Budapest hajójáratot

	Közmű: 

Víz, csatorna, csapadékvíz-elvezetés, felszíni vizek:

· A város ivóvíz-szükséglete a Szalki-szigeti parti-szűrésű kutakból és az Ercsi-Dunaújváros regionális vízellátó rendszerből teljes egészében fedezhető

· A jelenleg meglévő ipari telephelyek ipari vízzel való ellátása megoldott

· A város területén a vízfogyasztók több mint 90%-a rendelkezik csatornával

· Nagy kapacitású biológiai szennyvíztisztítóval rendelkezik a város, mely több települést is képes ellátni

· A város területén az árvíz- és partvédelmet kijelölt vállalat végzi
Gáz:

· A városban a tömbházas belterületi részek gázellátása közel 100%-an megoldott

· Villany:

· a város nagyvárosias lakóterületein a villamos energia ellátását szolgáló középfeszültségű hálózat földkábeles kialakítású


	Közmű

Víz, csatorna, csapadékvíz-elvezetés, felszíni vizek:

· A városban két nyomásövezet van. Az alacsony nyomásövezetben vízellátási problémák jelentkezhetnek

· A város nagy részén az egyesített rendszerű a csatornahálózat

· DUNAFERR szennyvíztisztításának mértéke nem teljes körű

· A családi házas övezet egy részének szennyvízelvezetése nem megoldott

· A családi házas beépítésű területek felszíni vízrendezése nem megoldott

Gáz:

· a családi házas részen még nem megoldott a teljes körű gázellátás

· elavult acélvezeték-hálózat a város tömbházas területein

· a szolgáltató a felmerülő új ipari – technológiai célú igényeket csak rövidtávon tudja kiszolgálni

Villany

· a meglévő hálózat számottevő része olaj-papír szigetelésű kábelekből áll

· Újtelep és az Óváros legnagyobb részén a villamos energia ellátás szabadvezetékes hálózaton látják el

· a hálózat tartalékkal már nem rendelkezik

· Táborállás városrészt ellátó szárnyvezeték hibája esetén a hiba elhárításáig e terület ellátása nem biztosítható

	Távfűtés:

· a város nagyvárosias lakóterületén a távfűtés közel 100%-ban kiépített
	Távfűtés:

· a távhő szolgáltatás jelenleg monopol tulajdonban van


	Hírközlés, távközlés

Hírközlés:

· a város belterületén és az iparterületeken is biztosított a távközlési ellátás

· a mindhárom vezeték nélküli telefon (GSM mobil) szolgáltató megfelelő ellátottságot biztosít a város területén

· a lakosság 90%-ának lehetősége van a kábeltelevízió szolgáltatását igénybe venni

· A város teljes területén elérhető az Internet szolgáltatás

Műsorszórás:

- A városban több rádióadó működik
	Hírközlés, távközlés:

Hírközlés

· a városban lévő vezetékes telefonhálózat monopol tulajdonban van

· a kábeltelevízió szolgáltatás monopol tulajdonban van és nem teljesen kiépített a város belterületén

· az Internet szolgáltatást a városban a magánszféra kis részben veszi igénybe, mert sokan a munkahelyükön használják

Műsorszórás:

- A városban jelenleg nem működik helyi tévéadó

	Lakásprogram, lakókörnyezet:

- sok zöldfelület a Belvárosban


	Lakásprogram, lakókörnyezet:

· Tömbszerű lakótelepek egysíkú lakásállománnyal rendelkeznek

· A zöldfelületek elhanyagoltak és szemetesek

	Régészet, műemlékvédelem:

· gazdag régészeti múlt

· egységes szocreál városkép a Belvárosban

· Pentelén fellehetők még hagyományos stílusban épült utcarészletek
	Régészet, műemlékvédelem:

· a régészeti eredmények bemutatására kevés lehetőség van

· a városnak nincs épített értékekkel foglalkozó helyi értékvédelmi rendelete

	Külső feltételek

	Lehetőség: olyan külső körülmény vagy jellemző, amelyre tevékenységet lehet építeni az átfogó cél elérése érdekében
	Veszély: bármilyen külső trend vagy körülmény, amely kedvezőtlenül befolyásolhatja az átfogó cél megvalósítását

	Településszerkezeti terv:

- a TSZT alapján fejlesztési programokat lehet kidolgozni
	Településszerkezeti terv:

- a TSZT nem tudja rugalmasan követni a város fejlődését

	Városi földterület:

- a szomszédos településektől földterület vásárlása vagy cseréje
	Városi földterület:

- a város fejlődését a mezőgazdasági földterületek jó minősége gátolja

	Közlekedés

Közút

· M6 megépülése

· M8 megépülése

· Pentele közúthálózatának korszerűsítése

· kerékpárút kiépítése a Szalki-sziget felé és a szomszédos településekre

Vasút

· kétvágányúsítás

· csatlakozni a budapesti elővárosi közlekedéshez

Vízi

· a kemping felújítása a sport- és turisztikai célú hajózás fejlődését elősegítené

· nemzetközi hajójáratok kikötésének megoldása 

Légi

- a város közelében található repülőteret megnyithatják a személyforgalom előtt
	Közlekedés:

Közút:

· az átmenő forgalom megnő a városban

Vasút

· a budapesti közvetlen járatok megszűnése

· a meglévő vasúti pálya elavult, és a meglévő egy vágány nem elég a tömegközlekedés fejlesztéséhez

· a pályaudvar gyalogos megközelítését nem oldják meg

Vízi

· nem épül meg az új déli országos közforgalmú kikötő és a hozzá kapcsolódó infrastruktúra 

· nem indítják újra a Budapest – Dunaújváros – Budapest hajójáratot


1.1.9. Problémafa, célfa
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1.2. Környezetvédelem munkacsoport (SWOT, Problémafa, Célfa, Helyzetelemzés, Dunaújváros jellemzése)

Egy olyan ipari városban, mint Dunaújváros, kiemelten fontos feladatot jelent a környezet védelme és a természeti értékek megőrzése. Az elsődleges környezetkárosítók a vas- és acélgyártásból kikerülő szennyezőanyagok, így a fő probléma a levegő állapota. A légszennyezés fő eleme a por, bár 2003-ban már csak a mérsékelten szennyezett települések közé tartozott a város. Emellett térségünkben is gondot okoz a levegő pollentartalma.

A vízigény elsődleges forrása a Duna, amelynek vízminősége romló tendenciát mutat. A modern biológiai szennyvíztisztító mű üzembe helyezésével a lakossági szennyvíz már nem folyik tisztítatlanul a folyóba. A folyam szennyezettsége nem biztosítja az egészséges fürdőzési lehetőségeket, ahogy a Szabad-strand sem, amely az utóbbi években már vízminőségileg megfelelő volt, azonban nagy mennyiségű iszap halmozódott fel benne.

A városban évről évre egyre több kommunális hulladék keletkezik. A dunaújvárosi szemétlerakó a várostól délre, Kisapostag külterületén, környezetvédelmi szempontból sem megfelelő helyen fekszik. Ráadásul a hulladékot csak lerakással tárolják, és korábban a telep szennyezését sem mérték. A szelektív hulladékgyűjtés ugyanakkor 2004-ben bevezetésre került a városban.

A zajforrásoknak három típusa van: a déli iparterületről származó ipari zajforrás, a közlekedésből származó zajterhelés és az ideiglenes, közterületi rendezvényekhez kapcsolódó emelkedett zajszint. A zajterhelés emellett sem súlyos, túlnyomó többségében a határértékek alatt marad.

1.2.1. Helyzetelemzés - Összefoglaló a környezet állapotáról
1.2.1.1. Légszennyezettség

A levegő szennyezettségét a Közép-dunántúli Környezetvédelmi, Természetvédelmi és Vízügyi Felügyelőség méri. A manuális elven működő korábbi immissziómérő hálózat mérőpontjainak számát időközben jelentősen lecsökkentették, azonban 2003. júliusától 1 db automatikus konténerállomást is üzemeltetnek Dunaújváros területén.

A 2002. évet követően jogszabályváltozás miatt jelentősen módosult mérési és értékelési rendszer miatt jelen tájékoztató keretei között a manuális mérőrendszer adatai közül a 2003 és 2004 éveket vettük összehasonlítási alapul. E mérési módszerrel 3 légszennyező ágens (kén-dioxid, nitrogén-dioxid és az ülepedő por) koncentrációját mérik. Ülepedő por mérése Dunaújváros 4 pontján, a gázoké, pedig 3 pontján történik.

A nitrogén dioxid tekintetében mind a határérték túllépések száma, mind pedig a koncentráció éves átlagértéke lecsökkent. 2004-ben már nem volt határérték túllépés. Míg 2003-ban a maximális immissziós érték a határérték több mint másfélszerese volt (142 (g/m3), addig a 2004. évben határérték alatti volt (66 (g/m3). A felügyelőség értékelése alapján 2003-ban és 2004-ben a manuális mérési rendszer éves eredményeit figyelembe véve nitrogén-dioxid vonatkozásában Dunaújváros levegőminősége kiváló volt.

A tájékoztató 4. számú mellékletében található mérőhelyenkénti szennyezettséget ábrázoló grafikonból kiderül, hogy a nitrogén-dioxid legmagasabb koncentrációit a Lajos király körúti és a Városháza téri mérőhelyeken mérték. 

A kén-dioxid esetében egyik évben sem fordult elő határérték túllépés az éves átlag is rendkívül alacsony szintet mutatott. A maximális értékek mindkét évben a határérték fele alatt maradtak. A hatóság értékelése alapján kén-dioxid tekintetében is kiváló volt a levegő minősége 2003-ban és 2004-ben.

Az ülepedő por 2003. és 2004. évi összesített adatait elemezve megállapítható, hogy 2003-ban 14 esetben, 2004-ben pedig már csak 4 esetben volt norma túllépés. Az éves átlag értéke 8 g/m2*30nap értékről 6 g/m2*30 nap értékre csökkent. A maximális porkoncentráció 2003-ban a határérték másfélszerese 2004-ben pedig alig 1,2-szerese volt. A felügyelőség értékelése szerint a levegő minősége ülepedő por tekintetében 2003-ban jó, 2004-ben pedig kiváló volt.

A tájékoztató 4. számú mellékletében elhelyezett mérőhelyenkénti értékeket ábrázoló grafikonból jól látható, hogy a legmagasabb koncentrációkat a Vasmű IX. kapujánál mérték. Ugyanakkor határérték túllépések időnként előfordultak az Építők útja 9. szám alatti, valamint a Szent István tér 1. szám alatti (Óváros) mérőhelyeken.

A Dunaújvárosban 2003. nyarán a Környezetvédelmi és Vízügyi Minisztérium és városunk önkormányzata közös beruházásában a Köztársaság úton létesült automata konténerállomás 2004. évi adatait elemezve (3. számú melléklet) megállapítható, hogy a kén-dioxid koncentrációk igen alacsony értékeket mutattak, a legmagasabb havi átlagérték a 24 órás határérték 20 %-a körül alakult. Havi viszonylatban határérték túllépést nem regisztráltak. A nitrogén-oxidok és a nitrogén dioxid legmagasabb havi átlagértéke a 24 órás határérték 20, illetve 27 %-a volt. A havi átlagértékek egyszer sem haladták meg a határértéket a vizsgált 2004. évi periódusban. A szén-monoxid koncentráció legmagasabb havi átlagértékei a 24 órás határérték 13-14 %-át tették ki. A havi átlagok meg sem közelítették a határértéket. Az ózon koncentráció havi átlagértékei 2004. májusában, júniusában és augusztusában magas értékeket mutattak, a határérték 74 és 82 %-a körül mozogtak. Köztudott, hogy a földközeli ózon koncentrációja a nyári napsütötte hónapokban, éri el a maximumát elsősorban a nagy forgalommal terhelt közlekedési csomópontok közelében. A szálló por (PM10) legmagasabb havi átlagértéke a határérték 65 %-a körül alakult. A havi átlagértékek nem haladták meg a normát.

2002-2003-ban az önkormányzat pályázati támogatásból BTEX méréseket végeztetett, melyek eredményeit az alábbiakban foglaljuk össze. Benzol tekintetében a mérési eredmények alapján megállapítható, hogy a mért koncentráció hétből hat mérőhely esetében mind a 24 órás, mind az éves határérték tekintetében határérték alatti volt. A hetedik mérőpontot a Vasmű IX. kapujánál, a kokszoló területén jelöltük ki, itt az 5 (g/m3 éves határértékhez viszonyítva 9,5 (g/m3 volt a mért koncentráció. Ez az érték azonban nem haladta meg a 24 órás, 40 (g/m3 határértéket.

A többi komponens (toluol, etilbenzol, xilol) esetében egyetlen esetben sem haladta meg a koncentráció sem a 24 órás (toluol-200 / etilbenzol-20 / xilol-60 (g/m3), sem az éves (600/20/200 (g/m3) határértékeket

A Tüdőgondozó Intézet adatai szerint városunkban egyes légzőszervi megbetegedések prevalenciája évek óta emelkedő tendenciát mutat. Az incidencia értékek közül a városban az asztma, a szénanátha és az idült hörghurut vonatkozásában 2000 óta folyamatosan csökkennek. A tüdőtumor incidenciája 1993 óta folyamatosan a 20 és 50 fő között ingadozik. A fentiek alapján összességében megállapítható, hogy Dunaújvárosban a vezető légúti megbetegedések közé a szénanátha tartozik. 

A fenti légzőszervi megbetegedés típusoknak természetesen csak egyik kiváltó oka a levegő szennyezettsége. A betegségek kialakulásához más faktorok is hozzájárulnak, de nem elhanyagolandó a környezeti levegő minősége, mivel az ember az élete során legtöbbször a levegővel érintkezik.

1.2.1.2. Vízszennyezettség

A Szalki-szigeten található Szabad strand vízminőségét bakteriológiai szempontból az Állami Népegészségügyi és Tisztiorvosi Szolgálat Fejér Megyei Intézete 2003. nyarán 2 alkalommal (július 2-án. és augusztus 5-én) vizsgálta. Júliusban kiváló, míg augusztusban megfelelő minőségű természetes folyami-holtági fürdővizet állapítottak meg. 2004. év nyarán 3 alkalommal vizsgálták a Szabadstrand vízminőségét (június 6-án, július 6-án és augusztus 3-án).A vizsgálati eredmények nem megfelelő / kiváló /megfelelő eredményt mutattak. A nem megfelelő minősítés oka a fekális enterococcus 700/100 ml száma volt.

A Duna vízminőségét a környezetvédelmi hatóságok városunkhoz legközelebb Dunaföldvárnál és Nagytéténynél mérik. Az elmúlt 4 év vízminőségi adatainak változását az alábbiakban foglaljuk össze a melléklet első részében található táblázatok alapján:

Oxigénháztartás: A Duna oxigénháztartása Nagytéténynél, állandónak tekinthető. Az elmúlt években a víz minőségét III. vízminőségi osztályba sorolják. Dunaföldvárnál a víz ilyen szempontból a korábbi IV-es minőségre romlásból 2004-ben újra III-as minősítésű osztályra javult.

Tápanyag-háztartás: Nagytéténynél a besorolási osztály az elmúlt két évben a III. minőségű osztályról IV-es besorolásba romlott. Dunaföldvárnál 2001-re III-ról IV.-re, 2002-re V. vízminőségi osztályra romlott.

Mikrobiológiai paraméterek: Nagytéténynél 2002-re V-ről IV-re javult és ez a besorolási osztályba tartozás meg is maradt 2004 év végéig. míg Dunaföldvárnál 2001-től folyamatosan maradt a IV-es besorolási osztály.

Szerves és szervetlen mikroszennyezők: Nagytétény esetében a vízminőség 2001 óta folyamatosan III. osztályú. Dunaföldvárnál is 2003-ra javult a vízminőség V-ről III-es kategóriára, ami 2004-ben is változatlan maradt.

Egyéb paraméterek esetében 2001 óta a Duna Dunaföldvárnál mért vízminősége nem változott (III.) Nagytéténynél 2003-ban a vízminőségi osztály IV. osztályra romlott, de 2004-ben újra III-as osztályra javult.

1.2.1.3. Kommunális hulladék
Dunaújváros területén évről évre egyre több kommunális hulladék keletkezik.

Dunaújvárosban a hulladékok gyűjtésével és kezelésével a többször módosított 41/2002. (XII. 20.) KR számú rendelet alapján a DUNANETT Kft. foglalkozik.

Az önkormányzat tulajdonában lévő kisapostagi kommunális hulladéklerakó 2005. áprilisában kapta meg az egységes környezethasználati engedélyét, mely 2007. október 31-ig szól hulladéklerakás vonatkozásában.

Dunaújvárosban is bevezetésre került a szelektív hulladékgyűjtés. Az első szelektív hulladékgyűjtő szigetet 2004. január 26-án adták át. Azóta 2005-ben már összesen 28 db szelektív hulladékgyűjtő sziget áll a lakosság rendelkezésére.

1.2.1.4. Talajszennyezettség

A talaj állapotát a jelenlegi kommunális hulladéklerakón végzett vizsgálatokkal demonstráljuk:

A Kisapostag külterületén található önkormányzati kommunális hulladéklerakó egységes környezethasználati engedélyéhez készült felülvizsgálati dokumentáció talajra és talajvízre vonatkozó vizsgálatainak eredménye:

A hulladéklerakó területét a kommunális hulladék lebomlásából eredő szennyező hatás jellemzi, amely a szerves szennyezésre utaló KOIk, ammónia és adszorbeálódó szerves halogének megnövekedett értékeit eredményezi.

A talajvízfigyelő kutak KOIk-ban kifejezett szerves anyag tartalmai a 2000.-2003 időszakban csökkenő tendenciát mutatnak, a magas 240 mg/l fölötti értékek 2003. évre az 50-60 mg/l szintre csökkentek.

A kommunális hulladékok mellett a vizsgálati eredményekben ipari eredetű hulladékok szennyező hatása is nyomon követhető, amelyet az összes ásványi eredetű sótartalom jelentős mértékű megnövekedése jelez. Magas értékeket mutatnak a kloridok, szulfátok, nátrium és a kalcium koncentrációk, amelyek nem természetes eredetűek. A hulladéklerakó zagytérrel érintkező területre az egyenletes eloszlású közepes mértékű szerves és jelentős mértékű szervetlen eredetű szennyezés jellemző.
A szulfátkoncentrációk 2000.-2003.-ban vizsgált változásai csökkenő tendenciát jeleznek. A 2000. 05. 15. -9 F.,10.F.,11.F,12 F., kutak a határérték rendeletbeli C3= 1000 µg/l-t meghaladó értékeket mutatnak. A 2003. 05. 06, 2003. 05. 19, 2003. 06. 18.-án mért 7. sz. kút. eredményeiben szintén határérték túllépés találunk, a később mért értékek az intézkedési határérték alá szorulnak.

A szénhidrogén szennyezés nem jelentős mértékű. Az olaj IR spektrofotometriás vizsgálatok alapján a jelenlévő szénhidrogén koncentrációk nem érik el a C3 intézkedési szennyezettségi határértéket, általában a megállapított háttér koncentráció értékek szintjén marad. A jelen lévő kimutatott szénhidrogén koncentrációk a korábban bekövetkezett szennyezésre utalnak. 

1.2.1.5. Zaj- és rezgésvédelem

A környezetvédelemről szóló önkormányzati rendelet alapján 2003-ban 56, míg 2004-ben 54 esetben állapítottunk meg a városban működő szolgáltató egységek részére, illetve különböző szabadtéri rendezvények esetében zajkibocsátási határértéket.

Lakossági panaszbejelentés során indult eljárás során 2003. év folyamán három, míg 2004-ben két esetben kellett zajbírságot kiszabni.

A lakossági zajpanaszok zömét jelenleg is a város különböző közterületein (túlnyomórészt a Városháza téren) megrendezett alkalmi szabadtéri rendezvények és a működő üzletek okozzák. 

1.2.1.6. Természetvédelem

Dunaújváros Megyei Jogú Város Közgyűlése 2004. december 16-án fogadta el 69/2004. (XII.17.) KR számú rendeletét a helyi jelentőségű természeti értékek védelméről. A fenti rendelettel helyi védelem alá helyeztük a Baracsi úti Arborétumot, a Barátság városrész alatti gyurgyalag-fészkelőhelyet, továbbá több értékes faegyedet és fasort.
1.2.1.7. Önkormányzati feladatatok

Az önkormányzatban megnövekedett környezetvédelmi feladatok ellátására a jelen felállás a munkacsoportunk megítélése szerint nem megfelelő. Az országos gyakorlat szerint önálló iroda kialakítása legalább 3 fős főállású létszámmal kielégítené a korszerű igényeket. Nagyobb hatásköri jogosultsággal az iroda ellenőrző tevékenysége is hatásosabb volna.

	I. Levegőtisztaság-védelem

	Végrehajtandó program megnevezése,

tervezett intézkedések, beruházások
	Kapcsolódó célok,

célállapotok
	Várható hatás,

eredmény
	A megvalósítás

várható időpontja
	A megvalósítás

várható költsége

(E Ft)
	Várható pénzügyi

források
	Felelős
	Egyéb

megjegyzések

	I/1 Folyamatos kapcsolattartás és tárgyalások kezdeményezése a főbb szennyezőkkel a város  levegőminőségének javítása érdekében. Módszerek kidolgozása a szennyező cégek környezetvédelmi beruházásainak ösztönzésére.
	LEV-1, LEV-2,

LEV-3, LEV-7,

LEV-8, LEV-9,

LEV-10, LEV-12,

LEV-13, LEV-14,

LEV-15
	A környezetvédelmi beru-

házások sürgetésével, tá-

mogatásával elérhető a

város levegőjének jelentős

javulása, a problémák

részletes feltárása, közös

stratégia kidolgozása
	1997-től

folyamatos
	Külön költséget  nem igényel
	Szennyező vállalatok

pénzeszközei, önkor-

mányzati környezetvé-

delmi alap (a bevételi

forásait növelni szük-

séges) - pályázatok
	Önkormányzat, válla-

latok, polgármester,


	A megvalósítás folyamatosan zajlik rendszeres konzultációk, üzemlátogatások, információcsere formájában.

	I/2 Immissziómérő rendszer korszerűsítése, 3 db

Légszennyezést mérő automata konténerállomás beszerzése és üzemeltetése (SO2, NO2, CO, O3, szálló por) mérési lehetőségének megteremtése
	LEV-10, LEV-11
	Egy korszerű, minden

igényt kielégítő szmog-

riadó terv és levegőtiszta-

ság-védelmi intézkedési terv elkészítéséhez 

szükséges az eredmények

naprakész ismerete.

A lakosság naprakész tá-

jékoztatása megvalósul.
	I. ütem:

1 db mérőkonténer beszerzése a KvVM-el közösen: 

2003. június 26-án megvalósult.


	50.000,- ebből 15.000,- E Ft önrész


	Önkormányzat költségvetése, KvVM forrásai, pályázati források
	KvVM, környezetvédelmi felügyelőség,

Önkormányzat
	I. ütem 2003-ban megvalósult.

II-III. ütem a levegőminőségi intézkedési terv szerint.


	I. Levegőtisztaság-védelem

	Végrehajtandó program megnevezése,

tervezett intézkedések, beruházások
	Kapcsolódó célok,

célállapotok
	Várható hatás,

eredmény
	A megvalósítás

várható időpontja
	A megvalósítás

várható költsége

(E Ft)
	Várható pénzügyi

források
	Felelős
	Egyéb

megjegyzések

	I/3 A közlekedés okozta emissziók csökkentése, a nem motorizált közlekedés és a tömegközlekedés prioritásának biztosítása, kerékpárutak fejlesztése, tömegközlekedés fejlesztése, népszerűsítése, az üzemelő gépjárművek emissziós értékeinek javítása.

Autómentes nem szervezése
	LEV-12, LEV-13,

KÖZL-1, KÖZL-2,

KÖZL-6, KÖZL-7,

KÖZL-8, KÖZL-9
	A közlekedés okozta lég-

szennyezés csökken
	1999-től folyamatosan zajlik


	Költségei nem meghatározhatók
	Önkormányzat költ-

ségvetése, tömegköz-

lekedési vállalat pénz-

eszközei, lakosság
	Önkormányzat, polgármester, 
	Végrehajtása folyamatosan zajlik



	I/4 M6-os gyorsforgalmi út, Duna-híd, M8-as gyorsforgalmi út, közforgalmi kikötő fejlesztése
	LEV-12, LEV-13,

KÖZL-1, KÖZL-10
	A közlekedés okozta lég-

szennyezés csökken a

városban
	2004-2007. között
	Állami beruházások

keretében
	Állami beruházások keretében


	Napirenden tartásáért

a mindenkori önkor-

mányzat is  felelős
	Az M6-os autópálya és a híd vonatkozásában a munkálatok megkezdődtek. Átadás 2006-ban.


Az önkormányzat környezetvédelmi feladatai II.

	II. Víztisztaság-védelem

	Végrehajtandó program megneve-

zése, tervezett intézkedések, be-

ruházások
	Kapcsolódó

célok,

célállapotok
	Várható hatás-

eredmény
	A megvalósítás

várható időpontja
	A megvalósítás várható költsége

(E Ft)
	Várható 

pénzügyi 

források
	Felelős
	Egyéb meg-

jegyzések

	II/1 Biológiai szennyvíz-tiszítómű  megépítése 15.000 m3/nap teljesítményi, végleges

elérhető kapacitás 20.000 m3/nap.


	VÍZ-1; VÍZ-2; 

VÍZ-3; VÍZ-4,

VÍZ-5

KOMVÍZ-2;

KOMVÍZ-3
	A befogadó (Duna)

terhelésének jelen-

tős csökkenése
	A beruházás 2002-ben megvalósult, az üzembe helyezés megtörtént.
	Az önkormányzat korábbi döntése szerinti, kb. 2.200.000 EFt
	Önkormányzat saját forrása, állami támogatás, Phare támogatás, Világbanki hitel
	Önkormányzat

	A beruházás 2002. évben megvalósult.

	II/2 A szabadstrand rehabilitációja, víz-

minőség javítása, fürdőzésre alkal-

massá tétele (1. sz. melléket) komplex

intézkedések megtétele (szennyező-

források feltárása, mederkotrás, meg-

felelő átfolyás biztosítása). A problémát

célszerű a part és a kemping helyzeté-

nek javításával komplex módon ke-

zelni

II/2/a "Szalki-sziget" projekt: A Dunaújvárosi Szalki-sziget környezeti állapot javító és komplex területhasználat fejlesztési terve (részletes leírás a tervvel kapcsolatos tanulmányban található)


	VÍZ-6

"
	A szabadstrand víz-

minőségének javu-

lása, fürdőzésre al-

kalmassá válása.

A térség komplex területhasználatá-nak fejlődése, környezeti állapotának javulása
	2002-2003.

2003-2007.
	Kb. 80.000-100.000 Eft

A beruházás várható költsége 2003. évi nettó árakon: 924. 100,- E Ft


	Önkormányzat költségve-

tése, pályázatok

pályázati források, önkormányzat költségvetése
	Önkormányzat
Önkormányzat
	Az önkormányzat döntése alapján 1999-ben tanulmány készült „Dunaújvárosi Szabad strand és kemping térsége vízminőség és ökológiai egyensúly javítása” című tanulmánytervet, melyben szerepel a részletes feladat-meghatározás és a költségbecslés is.

A programpont végrehajtására 2003-ban elkészült a "Szalki sziget" projekt néven a sziget környezeti állapotjavító és komplex területhasználat fejlesztési terve. A megvalósítására újabb határidőt kell kitűzni 2004-2007-ig.


	II. Víztisztaság-védelem

	Végrehajtandó program megneve-

zése, tervezett intézkedések, be-

ruházások
	Kapcsolódó

célok,

célállapotok
	Várható hatás-

eredmény
	A megvalósítás

várható időpontja
	A megvalósítás várható költsége

(E Ft)
	Várható 

pénzügyi 

források
	Felelős
	Egyéb meg-

jegyzések

	II/3 Vízszennyezés észlelő-megfigyelő

(monitoring) rendszer működtetése, a biológiai szennyvíztisztítóból a sodorvonalba kifolyó víz rendszeres ellenőrzése
	VÍZ-7
	A mérési eredmé-

nyek megbízhatósá-

gának és gyakori-

ságának növekedése
	2002-től folyamatos
	A szennyvíztisztítói beruházás részét képezi, a költségrészletezést a költségvetés tartalmazza.
	Önkormányzat költségve-

tése, biológiai szennyvíz-

tisztító üzemeltetője


	Önkormányzat,

Üzemeltető Dunaújvárosi Szennyvíztisztító Kft.
	A biológiai szennyvíztisztító sodorvonalba befolyó szennyvizét  az üzemeltető a saját laboratóriumában, illetve akkreditált laboratóriumban folyamatosan ellenőrzi az összes szennyvízre vonatkozó paraméterre vonatkozóan.



	II/4 A szennyvízcsatornák és egyéb  közművezetékek folyamatos ellenőrzése, 

a közcsatornába kerülő szennyvizek

fokozottabb ellenőrzése


	VÍZ-4, VÍZ-9
	A közművezetékek

szivárgása, hálózati

vesztesége csökken,

ezáltal a talajvíz-

szint emelkedés is

csökken, a biológiasi szennyvíztisztító szennyező anyag terhelése csökken
	folyamatos
	Költségei a mindenkori üzemeltetőt terhelik.
	Költségei a mindenkori üzemeltetőt terhelik.
	Dunaújvárosi Víz-Csatorna-

Hőszolgáltató Kft. (a csatornarendszer üzemeltetője),

- környezetvédel-

mi iroda
	A programpont végrehajtása folyamatosan zajlik, egyrészt az üzemeltető rendszeresen ellenőrzi a csatornákat üzemeltető üzemeket, másrészt a környezetvédelmi iroda rendszeresen ellenőrzi a csatornázatlan területeken a rendszeres szennyvízszippantást.

	II/5 A városban előforduló kisebb vízfolyások (Lebuki, Felsőfoki, Alsófoki patak) vízminőségének tartós javítása fokozott ellenőrzése, mederrendezések, tisztítások

II/3./a) A három patak a kikötői öböl és a Szabad strand vízkészleteinek és vízminőségének felmérése nyertes pályázat alapján.

A vizsgálati eredmények alapján szükség van a városi vízfolyások minőségének tartós javítására, medrük megtisztítására.
	VÍZ-8
	Alsófoki, Felsőfoki

és Lebuki patakok

vízminőségének ja-

vulása

vizeink állapotának és az elérendő célállapotnak a meghatározása
	folyamatos

2003. április 1-től 2003. november 30-ig a programpont megvalósult.
	A mindenkori éves költségvetés tartalmazza

4.400,- E Ft, Ebből 3500,- E Ft pályázati támogatás
	Önkormányzat költségve-

tése

2002-ben KAC pályázatot nyertünk (4 M Ft) rendszeresen nem vizsgált vízkészletek felmérésére köztük a szabad strand, kikötői öböl és a patakok vizének elemzésére
	Önkormányzat

környezetvédelmi

iroda,

Közép-dunántúli Környezetvédel-

mi Felügyelőség
	A patakok medrének tisztítása folyamatosan zajlik, a városüzemeltetési iroda megrendelése alapján a Dunaújvárosi Vízi Társulat végzi. Eseti vízvizsgálatokat a város középiskolái is végeznek. (Lorántffy Zs. Szakközépisk.).

A nyertes pályázat alapján felmértük a fenti vizek minőségét. A vízvizsgálatokról tanulmány készült.


	III. Földvédelem

	Végrehajtandó program megneve-

zése, tervezett intézkedések, be-

ruházások
	Kapcsolódó

célok,

célállapotok
	Várható hatás-

eredmény
	A megvalósítás

várható időpontja
	A megvalósítás várható költsége

(E Ft)
	Várható 

pénzügyi 

források
	Felelős
	Egyéb meg-

jegyzések

	III/1 A Zagyvölgy területének rehabilitációja rekultivációja elsősorban azon vállalatok közreműködésével, akik a területet elszennyezték 
	VÍZ-11

FÖLDV-2

FÖLDV-7
	A Zagyvölgy alkal-

mas lesz a növény-

zet megtelepedésére.
	2002-2005.


	Teljes költsége nem ismert.
	A területet elszennyező vállalatok költségvetése,

Pályázati források
	A területet elszennyező vállalatok.
	Részletes kidolgozást, ütemezést igényel. A területet elszennyező Dunaferr hatósági határozatban kötelezést kapott a környezetkárosítás megszüntetésére, a zagytér-zagyvölgy környezeti állapotának helyreállítására

	III/1 a; A Zagytér környezeti állapotának helyreállítása az Országos Területfejlesztési Tervben is szereplő közforgalmú kikötő fejlesztési elképzeléseivel összhangban.
	
	A Zagytér környezeti állapotának helyreállítása, közforgalmú kikötő megépítése
	A Zagytér környezeti állapotának helyreállításának határideje: 2009.11.30.
	Teljes költsége nem ismert.
	Pályázati, vállalati, önkormányzati források
	Vállalatok (DUNAFERR Rt.), önkormányzat
	Az Országos Területfejlesztési Terv előirányozza Dunaújváros déli térségében egy országos közforgalmú kikötő létesítését. Az 1995-ben elkészült hatástanulmány alapján az Apostagi-szigeten történő kikötőfejlesztést tartották megvalósíthatónak. Dunaújváros Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatala megbízása alapján 2003-ban elkészült egy megvalósítási tanulmány, mely a

kikötőfejlesztés infrastruktúra-ellátásának lehetőségeit, módozatait és költségeit tárta fel. A tervezett kikötő megépítésére kijelölt terület érinti a DUNAFERR Rt. által ipari szennyvizek ülepítésére használt, kb. 99-100 mBf magasságú gáttal körülvett, kb. 29 ha nagyságú területet (Zagytér). A DUNAFERR Rt.

az ipari szennyvizek ülepítését 2003. évtől megszüntette, azonban a feltárt talaj-, és talajvízszennyezések miatt a Közép-dunántúli Környezetvédelmi, Természetvédelmi és Vízügyi Felügyelőség a benyújtott műszaki beavatkozási terv végrehajtására kötelezést

 adott ki az Rt. részére. A műszaki beavatkozás befejezésének dátuma 2009.november 30. Mindezek alapján szükségesnek látszik a

kikötő további tervezési munkálatainak összehangolása a Zagytérre vonatkozó műszaki beavatkozási tervben foglaltakkal annak érdekében, hogy mindkét cél (kikötő megépítése, Zagytér

kármentesítése) megvalósulhasson. Egy olyan átfogó műszaki megvalósíthatósági tanulmányt kell első lépésben elkészíteni, mely ezt a kettős célt maximálisan figyelembe véve felvázolja a megoldási lehetőségeket, azok várható költségeit. A megvalósítással egy országos jelentőségű infrastruktúra fejlesztés

valósulhatna meg úgy, hogy egyúttal egy jórészt múltbéli

tevékenységek hatása miatt szennyeződött terület rekultivációja is megtörténne.

	III/2 Részletes talajvizsgálat az önkormányzat területére.
	FÖLDV-1

FÖLDV-2
	Talaj állapotának

részletes megisme-

rése, szennyezések megismerése
	1999-2004.
	Évente kb 4.000,- E Ft.
	Önkormányzat költségve-

tése (környezetvédelmi alap kiadásai)


	Önkormányzat
	A város területén 1998-2001. között a következő területeken készült talajvizsgálat: Zagyvölgy, Szabad strand, városi kommunális hulladéklerakó területe. A programpont jelentős részében teljesült. 2003-ban újabb talaj- és talajvízvizsgálatok készültek a városi kommunális hulladéklerakóra vonatkozóan. A programpont jelentős részében teljesült.


	IV. Települési környezet védelme

	Végrehajtandó program megneve-

zése, tervezett intézkedések, be-

ruházások
	Kapcsolódó

célok,

célállapotok
	Várható hatás-

eredmény
	A megvalósítás

várható időpontja
	A megvalósítás várható költsége

(E Ft)
	Várható 

pénzügyi 

források
	Felelős
	Egyéb meg-

jegyzések

	IV/1 Helyi környezetvédelmi rendelet megalkotása

IV/1/a) végrehajtásának folyamatos biztosítása, az új jogszabályoknak megfelelő felülvizsgálata
	TEP-1
	Helyi jogszabály,

környezetvédelmi

normák betartása
	2000.

folyamatos, 

rendelet felülvizsgálata: 2004. április 30.
	A megvalósítás külön költséget nem jelent
	-
	Önkormányzat
	A programpont megvalósult a környezetvédelemről szóló 12/2000. (IV. 07.) KR számú rendelet elfogadásával.

Végrehajtása azóta folyamatosan zajlik.

A felülvizsgálatot 2004-ben elvégeztük.


	IV. Települési környezet védelme folytatás az előző oldalról

	Végrehajtandó program megneve-

zése, tervezett intézkedések, be-

ruházások
	Kapcsolódó

célok,

célállapotok
	Várható hatás-

eredmény
	A megvalósítás

várható időpontja
	A megvalósítás várható költsége

(E Ft)
	Várható 

pénzügyi 

források
	Felelős
	Egyéb meg-

jegyzések

	IV/2 Környezetvédelem intézményrendszerének létrehozása az önkormányzaton belül:

Önálló környezet- és természetvédelmi iroda létrehozása, irodai, informatikai háttér biztosítása, létszámbővítés

IV./2/a) Környezet- és természetvédelmi iroda létrehozása, személyi és tárgyi feltételek biztosítása a települési környezetvédelmi program és nyertes KAC pályázat alapján, 

IV. 3. Önálló Környezet- és Természetvédelmi iroda vagy ügyosztály létrehozása jelentős, legalább 5-6 fős létszámbővítéssel, tanácsadási feladatokkal kibővítve.  Az EU csatlakozásból adódó többletfeladatok mindenképpen indokolják.  A szervezeti fejlesztést az EMAS rendszer  2007. évi önkormányzati bevezetése is indokolja.
	TEP-1
	A környezetvéde-

lem intézményesü-

lése a környezet-

védelmi törvények

és a Nemzeti Kör-

nyezetvédelmi 

Programnak meg-

felelően. Az önkor-

mányzat környezet-

védelmi feladatai-

nak hatékonyabb el-

látása.
	I. ütem

1 fő létszámbővítés:

1999--2000.

II. ütem

+1 fő létszámbővítés:

2001-2002.

Nem valósult meg (a 2003. február 3-tól 2004. január 31-ig egy évig itt dolgozó környezetvédelmi szakember megbízási szerződését 2004. január 31-vel megszüntették), 

új határidő 2004. december 31. 

III. ütem: számítógép és tartozékainak beszerzése +megbízásos jogviszonyban környezetvédelmi szakember alkalmazása:

2003. február - 2004. január 31-ig ideiglenes jelleggel (nyertes pályázat alapján)

IV. ütem 

iroda létrehozása:

2004. január 1-től megvalósult, majd 2005. március 1-én megszüntették.

2006-2007.
	Kb. 1.100 + munkaadói járulékok

Kb. 1.200 + munkaadói járulékok

Kb. 15 M Ft
	Önkormányzat költségve-

tése

Önkormányzati környezetvédelmi alap, pályázati források
	Önkormányzat polgármester, jegyző

Önkormányzat

	A környezetvédelmi iroda 2004. január 1-től létrejött, 2005. március 1-én pedig a közgyűlés megszavazta a megszűnését. A főépítészi irodával és az építési hatósági csoporttal összevonásra került Építésügyi és Környezetvédelmi Iroda néven.

Az építési ügyekkel a környezetvédelmi kérdések gyakran ellentétesek, a szakhatósági közreműködés az építési eljárásokban összeférhetetlenséget okoz. 


	V. A települési környezet tisztaságának védelme

	Végrehajtandó program megneve-

zése, tervezett intézkedések, be-

ruházások
	Kapcsolódó

célok,

célállapotok
	Várható hatás-

eredmény
	A megvalósítás

várható időpontja
	A megvalósítás várható költsége

(E Ft)
	Várható 

pénzügyi 

források
	Felelős
	Egyéb meg-

jegyzések

	V/1 A város köztisztaságának javítása, szemléletformálás, ellenőrzések gyakoribbá tétele (közterület-felügyelet hatékonyságának növelése), szankcionálás, területi bejárások.
	TISZTV-1

TISZTV-2

TISZV-3
	Javul a köztisztaság
	Folyamatos
	A mindenkori ön-

kormányzati költ-

ségvetés tartalmazza

az ezzel kapcsolatos

kiadásokat.
	Önkormányzat költségve-

tése
	Önkormányzat
	Végrehajtása folyamatosan zajlik. A közterületek e takarításán felül a környezetvédelmi  csoport rendszeres takarítási akciókat szervez az intézmények, civil szervezetek és a lakóközösségek közreműködésével. A lakók szemléletének változtatása érdekében rendszeresek a figyelemfelkeltő akciók, fórumok, előadások.


	VI. Kommunális hulladékkezelés

	Végrehajtandó program megneve-

zése, tervezett intézkedések, be-

ruházások
	Kapcsolódó

célok,

célállapotok
	Várható hatás-

eredmény
	A megvalósítás

várható időpontja
	A megvalósítás várható költsége

(E Ft)
	Várható 

pénzügyi 

források
	Felelős
	Egyéb meg-

jegyzések

	VI/1 Szelektív hulladékgyűjtés fokozatos bevezetése

- edényzet beszerzése

- feldolgozási háttér biztosítása

- szemléletformálás, reklám, marketing

VI./1/a) Gyűjtőszigetek kialakítása Dunaújváros területén, szelektív hulladékgyűjtés bevezetésével pályázati források bevonásával


	KOMHULL-1

KOMHULL-2
	A hulladékok újra-

hasznosítása megnő,

kommunális hulla-

déklerakó terhelése

csökken, helymeg-

takarítás, újrahasznosítás


	Részleges szelektív gyűjtés papírhulladékra, szárazelemekre 1999-től folyamatos

I. ütem 25 db gyűjtősziget kialakítása: 2004. január 31-ig megvalósult.

II. ütem: hulladékgyűjtő udvar kialakítása, speciális hulladékgyűjtő jármű beszerzése: kb. 2004. II. negyedév .

	Pontos költségei nem ismertek

94.000,- E Ft, ebből 62.343,- E Ft pályázati támogatás (BM-KvVM közösen kiírt pályázata a települési szilárd hulladékkal kapcsolatos közszolgáltatás fejlesztésére
	- Önkormányzat költségve-

  tése

- Dunanett Kft. saját forrá-

  sai

· pályázati források

Pályázati források, önrész
	Dunanett Kft.

Önkormányzat
	A hulladékgazdálkodásról szóló 2000. évi XLIII. törvény, mely további feladatokat ró az önkormányzatokra a hulladékgazdálkodás terén. 

A fenti törvénynek csak úgy tud hosszú távon megfelelni az önkormányzat, ha bevezeti a szelektív hulladékgyűjtést.

Az önkormányzat 2003-ban  pályázaton 62.343,- E Ft vissza nem térítendő támogatást nyert 25 db szelektív hulladékgyűjtő sziget és egy hulladékgyűjtő udvar kialakítására, valamint egy szelektív gyűjtésre alkalmas speciális gyűjtőjármű beszerzésére.

Az I. ütem megvalósulásával Dunaújvárosban 2004.  január végétől kísérleti jelleggel megkezdődött a szelektív hulladékgyűjtés.

A II. ütem megvalósítása folyamatban van. 

2005-ben a gyűjtőszigetek száma 28-ra bővült.


	VI. Kommunális hulladékkezelés

	Végrehajtandó program megneve-

zése, tervezett intézkedések, be-

ruházások
	Kapcsolódó

célok,

célállapotok
	Várható hatás-

eredmény
	A megvalósítás

várható időpontja
	A megvalósítás várható költsége

(E Ft)
	Várható 

pénzügyi 

források
	Felelős
	Egyéb meg-

jegyzések

	VI/2 Jelenlegi kommunális hulladéklerakó-telep környezetvédelmi teljesítmény értékelésének elkészítése. A fejlesztési irányok kijelölése. A továbbműködés feltétele a környezetvédelmi hatóság nem jogerős határozata alapján:

1.) 2 db talajvízfigyelő kút létesítése

2.) Vízminták vizsgálata 2 hetente (ált. kémiai, nehézfémek)

3.) Monitoring rendszer 20 évig tartó végzése a bezárás után

4.) Felszíni vízrendezés

5.) Rekultivációs terv elkészíttetése
	KOMHULL-3

KOMHULL-4

KOMHULL-5
	Ismertté válnak a 

hulladéklerakó ál-

tal okozott környe-

zeti hatások és a továbbműködés feltételei


	1999-2002.

A környezetvédelmi működési engedélyben foglaltak teljesítésére:

2003. december 31-ig megvalósult.
	Felülvizsgálati dokumentáció elkészíttetése: 4.000

A 2003. évi költségvetés 14.700,- E Ft-ot tartalmazott a megvalósításra.
	- Önkormányzat költségve-

  tése

- Dunanett Kft. pénzügyi

forrásai


	Önkormányzat,
- Dunanett Kft.
	A környezetvédelmi működési engedélyt a kommunális hulladéklerakó továbbműködésére 2003-ban az önkormányzat bizonyos feltételekkel 2008. december 31-ig megkapta. Az előírások teljesítésére 2002-ben intézkedési terv készült, melyet végrehajtottunk.

A kommunális hulladéklerakó 2005-ben megkapta az egységes környezethasználati engedélyt.


	VI. Kommunális hulladékkezelés –folytatás az előző oldalról

	Végrehajtandó program megneve-

zése, tervezett intézkedések, be-

ruházások
	Kapcsolódó

célok,

célállapotok
	Várható hatás-

eredmény
	A megvalósítás

várható időpontja
	A megvalósítás várható költsége

(E Ft)
	Várható 

pénzügyi 

források
	Felelős
	Egyéb meg-

jegyzések

	VI/4 Új regionális kommunális hulladéklerakótelep megépítése a szelektív hulladékgyűjtés és a hulladék válogatás lehetőségeinek kialakításával - megfelelő műszaki védelemmel (jogszabálynak megfelelő szigetelések, csurgalékvíz elvezetések, monitoringrendszer


	KOMHULL-1

KOMHULL-2

KOMHULL-3
	A jogszabályoknak

megfelelő védelem-

mel ellátott hulla-

déklerakó kialakí-

tása - talajszennye-

zés és talajvíz 

szennyezés elkerü-

lése.
	A régi hulladéklerakó

megtelte után 

2003-2010.
	4.455.000 
	Önkormányzat költségve-

tése

- pályázatok (Kohéziós Alap)
	Önkormányzat
	Új kommunális hulladéklerakó megvalósítására nincs szükség.

Az önkormányzat 169 település részvételével létrehozza a Közép-dunántúli Regionális Hulladékkezelő Rendszert, mely átrakóállomásokat, komposztáló- és újrahasznosító üzemeket, válogatóművet, hulladékégetőt tartalmaz. a konzorciális szerződést megkötötték a projektben közreműködő önkormányzatok, a pályázat beadása folyamatban van.

	VI/5 A jelenlegi kommunális hulladéklerakó

megtelte utáni rekultiválása
	KOMHULL-6
	A megtelt hulladék-

lerakó tájba illesz-

tése, eredeti funkció

helyreállítása
	A lerakótelep megtelte

után kb. 2008-től, eddig rendelkezik a lerakó működési engedéllyel
	Költségbecslést

igényel
	Önkormányzat költségve-

tése, Dunanett Kft., pályázatok
	Önkormányzat

Dunanett Kft.
	Rekultivációs terv és költség-

elemzés szükséges.

A környezetvédelmi hatóság  jogerős kötelezése alapján.

	VI. 6. Önkormányzati hulladékgazdálkodási terv elkészítése a 2000. évi XLIII. törvény alapján nyertes KAC pályázatból

VI. 7. A hulladékgazdálkodási tervben foglaltak végrehajtása
	HUL-1-23.
	A város hulladékgazdálkodási terve elkészül, mely elősegíti a jogszabályoknak megfelelő hulladékgazdálko-

dási stratégia kialakulását.
	270 nappal a területi hulladékgazdálkodási terv megjelenését követően. Az Országos Hulladékgazdálkodási Tervet 2002. Novemberében fogadta el az Országgyűlés, a területi hulladékgazdálkodási terveket pedig 2003. novemberében

Az önkormányzati hulladékgazdálkodási terv rendeletben történő kihirdetésének időpontja: 2004. augusztus 9.

Folyamatos
	5.600,- E Ft, ebből 4.000,- E Ft pályázati támogatás

A terv részletesen tartalmazza
	Önkormányzat költségvetése,

Pályázati források,

2002. március 1-én KAC pályázatot nyújtottunk be a hulladékgazdálkodási terv elkészítésére, melyen 4.000,- E Ft vissza nem térítendő támogatást nyert a környezetvédelem ágazat
	Önkormányzat,

- jegyző, 

környezetvédelmi iroda

Dunanett Kft.

Önkormányzat
	Az önkormányzati hulladékgazdálkodási terv elkészült a rendeletet 2005. júliusában fogadta el a közgyűlés.


	VII. Kommunális, szennyvízkezelés, -gyűjtés, -elvezetés, -tisztítás, csapadékvíz-elvezetés, ivóvízellátás

        Energiagazdálkodás

	Végrehajtandó program megneve-

zése, tervezett intézkedések, be-

ruházások
	Kapcsolódó

célok,

célállapotok
	Várható hatás-

eredmény
	A megvalósítás

várható időpontja
	A megvalósítás várható költsége

(E Ft)
	Várható 

pénzügyi 

források
	Felelős
	Egyéb meg-

jegyzések

	VII/1 Az ívóvízellátással, szennyvízkezelés, gyűjtés, -elvezetés, -tisztítás, csapadékvíz-elvezetés és a távhőszolgáltatás feladataival a Dunaújvárosi Víz-, Csatorna-Hőszolgáltató Kft. foglalkozik.


	KOMVÍZ-1

KOMVÍZ-2

KOMVÍZ-3

CSAPELV-1

IVÓVÍZ-1

ENERG-2

ENERG-3

ENERG-4
	Javul az ivóvízel-

látás csatornázottság

csapadékvíz-elveze-

tés, szennyvízkeze-

lés, energia gazdál-

kodás
	Folyamatos
	Nem ismert
	Dunaújvárosi Víz-, Csatorna- Hőszolgáltató Kft.
	Dunaújvárosi Víz-, Csatorna- Hőszolgáltató Kft. 
	A Dunaújvárosi Víz-, Csatorna-Hőszolgáltató Kft. jogelődei által részünkre megküldött tájékoztató anyag szerint a következő környezetvédelmi jelegű munkák végezték el, ill. elvégzését tervezik:

Ivóvíztermelés, vízhálózat:

- A csápos kutak robbantásos kapacitás növelését befejezték, az elkövetkezendő években a kutak vízhozamának függvényében megismétlik.

- A csápos kutak épületeinek felújítását rézsűben elvégezték, kisebb munkák a következő évekre húzódnak át.

- A védőterületek gondozása kiemelt feladat.

- ivóvízhálózat tisztítás terén 1997-ben 8200 m, 1998-ban 7828 m, 1999-ben 1850 m, 2000-ben 3600 m vezeték tisztítása történt meg. Tervezett tisztítás a következő években 5000 m/év.

- Ivóvízhálózat bélelés:

1998-ban 400 m, 1999-ben 550 m, 2000-ben 300 m. A következő évekre tervezett: évente 400-500 m.




	VII. Kommunális, szennyvízkezelés, -gyűjtés, -elvezetés, -tisztítás, csapadékvíz-elvezetés, ivóvízellátás

        Energiagazdálkodás folytatás az előző oldalról

	Végrehajtandó program megneve-

zése, tervezett intézkedések, be-

ruházások
	Kapcsolódó

célok,

célállapotok
	Várható hatás-

eredmény
	A megvalósítás

várható időpontja
	A megvalósítás várható költsége

(E Ft)
	Várható 

pénzügyi 

források
	Felelős
	Egyéb meg-

jegyzések

	VII./2. A csatornahálózat és a csapadékvíz elvezetés bővítése, a város csatornázottságának kiterjesztése 100%-ig.
	„
	„
	2007-2008-ig
	Költségbecslést igényel
	Önkormányzat költségvetése, pályázati források
	Önkormányzat
	Csatornahálózat

- évente kb. 2,5 km vegyszeres csatorna javítás. A csatornahálózat bővülése a városfejlesztési terveknek megfelelően történt. A távfűtésre és az energiagazdálkodásra vonatkozó programpontok  a XI. Energiagazdálkodás címszó alatt találhatók.



	VIII. A lakossági közszolgáltatási eredetű zaj, rezgés és légszennyezés elleni védelem

	Végrehajtandó program megneve-

zése, tervezett intézkedések, be-

ruházások
	Kapcsolódó

célok,

célállapotok
	Várható hatás-

eredmény
	A megvalósítás

várható időpontja
	A megvalósítás várható költsége

(E Ft)
	Várható 

pénzügyi 

források
	Felelős
	Egyéb meg-

jegyzések

	VIII/1 Önkormányzati levegőtisztaság- védelmi és zaj- és rezgésvédelmi rendelet megalkotása 2000-ben megvalósult.

A rendeletben foglaltak folyamatos végrehajtása

A rendelet felülvizsgálata az új jogszabályoknak megfelelően
	LAKLÉGZAJ-1,2,3

ZAJ-3, ZAJ-4,

ZAJ-6
	Az önkormányzati 

hatáskörbe tartozó

környezetvédelmi 

hatósági jogkör jobb

ellátása
	2000.

2000. évben  megvalósult

végrehajtás folyamatos

Felülvizsgálat: 2004. április 30-ig megvalósult.
	Költségek a rende-

letek betartatásából

adódhatnak (mére-

tések, szakvélemé-

nyek).
	Önkormányzat költségve-

tése
	Önkormányzat
	A programpont 2000. Április 7-én megvalósult a DMJV Közgyűlése 12/2000. (IV. 07.) KR számú környezetvédelemről szóló rendeletének elfogadásával, mely 2000. május 2-án lépett hatályba. A rendelet tartalmaz zaj- és rezgésvédelmi levegőtisztaság-védelmi  rendelkezéseket is. 

2004-be a rendelet felülvizsgálata az EU jogharmonizáció és az utóbbi időben bekövetkezett tömeges jogszabályváltozások miatt megtörtént.

	VIII/2 Rendszeres mérések és adatgyűjtés az önkormányzat hatáskörébe tartozó szennyezőforrásoknál
	LAKLÉGZAJ-1,2,

3,4

ZAJ-3, ZAJ-6
	Az önkormányzat

hatáskörébe tartozó

környezetvédelmi

hatósági jogkör jobb

ellátása, a jogszabá-

lyok betartatása
	Folyamatos
	A mérések költsége

évente kb. 5.000 E

Ft.


	Önkormányzat költségve-

tése
	Önkormányzat:

- jegyző


	A méréseket az ÁNTSZ vagy a KDT KF  laboratóriumától, vagy zajvédelmi szakértőktől lehet megrendelni.

A mérések és és az adatgyűjtés folyamatosan zajlik. 

2003-ban elkészült a Belváros zajhelyzetének vizsgálata térképekkel.  

	VIII/3 A szennyezők kötelezése a légszennyezés és a zaj és rezgés műszaki eszközökkel  való csökkentése
	LAKLÉGZAJ-1,2,3,

4, ZAJ-3, ZAJ-5

ZAJ-6
	A lakosság és a 

szolgáltatók által

okozott légszennye-

zés zaj és rezgés 

csökkentése
	Folyamatos
	A mérések költsége az előző pontban található, 

műszaki megoldá-

sok költsége az üzemeltetőket terhelik
	Önkormányzat költségve-

tése, szennyezők költségei
	Önkormányzat, polgármesteri hivatal:

- jegyző

	A programpont megvalósítása, ezen belül az ellenőrző zajszint mérések folyamatosan zajlanak. A szolgáltatók részére a zajkibocsátási határértékek megállapítása 2000. óta folyamatosan zajlik.

	VIII/4 Környezetvédelmi adatbázis létrehozása, karbantartása és korszerűsítése

VIII/4/a. Környezetvédelmi információs rendszer létrehozása és működtetése
	LAKLÉGZAJ-1, 4

„
	A szennyezők ada-

tai eredményeseb-

ben nyomon követ-

hetők

Információáramlás kiteljesedése
	Folyamatos

2007-re
	Költségbecslést 

Igényel

Költségbecslést 

igényel
	Önkormányzat költségve-

tése

Önkormányzat költségvetése, pályázati források, cégek
	Önkormányzat

Önkormányzat, polgármesteri hivatal, jegyző
	A programpont megvalósítása folyamatosan zajlik. A környezet állapotára vonatkozó adatokat folyamatosan gyűjtjük, adatbázisunkban nyilvántartjuk, interneten közzétesszük.


	VIII. A lakossági közszolgáltatási eredetű zaj, rezgés és légszennyezés elleni védelem

	Végrehajtandó program megneve-

zése, tervezett intézkedések, be-

ruházások
	Kapcsolódó

célok,

célállapotok
	Várható hatás-

eredmény
	A megvalósítás

várható időpontja
	A megvalósítás várható költsége

(E Ft)
	Várható 

pénzügyi 

források
	Felelős
	Egyéb meg-

jegyzések

	VIII/5 Saját zajszintmérő műszer a rendszeres rutinszerű ellenőrzés biztosítása

VIII./6. Városi zajtérkép és intézkedési terv elkészíttetése
	LAKLÉGZAJ-1

„
	A rendszeres rutin-

szerű ellenőrzés

megteremtése, kör-

nyezeti állapot jobb

megismerése

Zajvédelmi intézkedések hatékonyságának növelése, városi zajhelyzet javulása
	2002-2003.
2003. május 31-ig

a műszer beszerzése megvalósult.

2010-re
	1.510,- ebből 579,- E Ft KAC pályázatból

Költségbecslést igényel
	Önkormányzat költségve-

tése, pályázati források

2002-ben pályázatot nyertünk zajanalizátor készlet beszerzésére

Önkormányzat költségvetése, pályázati források
	Önkormányzat, polgármesteri hivatal

környezetvédelmi iroda
	Elsősorban zajszintmérő műszer beszerzésére lenne szükség a hatósági ellenőrző zajszintmérésekhez, illetve a környezeti állapotfelméréshez.

2003-ban nyertes pályázat alapján a beszerzés megvalósult


	IX. Zöldterület-gazdálkodás

	Végrehajtandó program megneve-

zése, tervezett intézkedések, be-

ruházások
	Kapcsolódó

célok,

célállapotok
	Várható hatás-

eredmény
	A megvalósítás

várható időpontja
	A megvalósítás várható költsége

(E Ft)
	Várható 

pénzügyi 

források
	Felelős
	Egyéb meg-

jegyzések

	IX/1 A város zöldterületeinek fejlesztése, a 

meglévők fenntartása, zöldgyűrűk és zöld-

folyosók kialakítása a rendezési tervekben

foglaltak szerint. Virágos területek növe-

lése. A meglévő parkok intenzívebbé téte-

le, pihenőparkokká alakítása

IX/2. A városi zöldterületek intenzifikálása, parkosítás jelentős fejlesztése a virágosított területek jelentős növelésével
	ZÖLDGAZD-1,2,3

4,5,6,7

„
	A város zöldfelüle-

teinek növekedése, 

intenzívebbé válása,

ezáltal levegőminő-

ség és a komfortér-

zet javulása várható.

Emberi életminőség

javulása.

„
	Folyamatos

2006-2008.
	A városüzemeltésen

belül a zöldterületek 

fenntartása és fej-

lesztésre szánt pénz-

eszközök évente a 

költségvetésen be-

lül meghatározásra

kerülnek.

Költségbecslést igényel
	Önkormányzat költségve-

tése

„

pályázati források
	Önkormányzat
	A zöldterületek fejlesztése a rendezési tervekben meghatározottak szerint folyamatosan zajlik.

Fokozatosan megvalósítjuk a közterületek virágokkal való díszítését.

1999-ben elkezdtük a városközpont villanyoszlopainak virágokkal való díszítését, 2000-ben és 2001-ben megvalósult a Városháza tér virágosítása, melyet a továbbiakban folytatni szükséges. A lakosság számára 2000-től évente virágosítási versenyt szervezünk. A versenyt ezt követően is megrendezzük.


	X. Helyi közlekedésszervezés

	Végrehajtandó program megneve-

zése, tervezett intézkedések, be-

ruházások
	Kapcsolódó

célok,

célállapotok
	Várható hatás-

eredmény
	A megvalósítás

várható időpontja
	A megvalósítás várható költsége

(E Ft)
	Várható 

pénzügyi 

források
	Felelős
	Egyéb meg-

jegyzések

	X/1 A városi úthálózat fejlesztése a rendezési terveknek megfelelően, parkolási lehetősé-

gek növelése új parkolók létrehozásával,

forgalomcsillapítás, kerékpárutak fejlesz-

tése
	KÖZL-1,2,3,4,5,9
	A városi közlekedés 

ésszerűbbé válik, 

légszennyezés csök-

ken, javul az utak

minősége és az 

egyes területek 

megközelíthetősége
	Folyamatos
	Minden évben az 

éves költségvetés-

ben kerül meghatá-

rozásra
	Önkormányzat költségve-

tése
	Önkormányzat
	A rendezési tervekkel összhang-

ban a programpont megvalósítása folyamatosan zajlik.

	X/2 Belvárosi sétálóutcák létrehozása. A kis Dózsa Gy. úti üzletsor sétáló utcává alakítása, vagy forgalomcsillapítás kialakítása
	KÖZL-2,4,5
	A légszennyezettség

csökken ezeken a 

területeken
	kb. 1999-2002.

Folyamatos
	Költségbecslést

igényel, jelenleg

nem ismeretes
	Önkormányzat költségve-

tése
	Önkormányzat
	A korábban tervezett sétálóutca megvalósítása egy erről készült tanulmány szerint nem célszerű az üzletek  áruszállításának biztosítása miatt. A terület fogalomcsillapítása azonban az utóbbi évek során megvalósult.

	X/3 A tömegközlekedés ésszerűsítése, 

további népszerűsítése esetleges kedvez-

ményekkel
	LEV-12, KÖZL-6

KÖZL-7
	A városi tömeg-

közlekedés javul,

közlekedés okozta

légszennyezés csök-

ken
	1999-2005.
	Jelenleg nem isme-

retes, költségbecs-

lést igényel
	Önkormányzat költségve-

tése

Alba Volán költségvetése
	Önkormányzat

Alba Volán Rt.
	A rendezési tervek szerint a fej-

lesztési irányokat szükséges meghatározni. Hatástanulmányok

kellenek.

	X/4 Az M6-os, M8-as gyorsforgalmi út és a Dunaújvárosi Duna-híd megépítése (állami beruházás)
	LEV-12, KÖZL-10
	Javul a régió közle-

kedése, a városban

csökken a közleke-

dés okozta lég-

szennyezés
	2003-2007
	Állami beruházás keretében
	Állami beruházás keretében
	Állami beruházás

keretében valósul meg
	Az országos és a megyei terület-

fejlesztési koncepció szerint.

Környezetvédelmi engedélyt megkapta. a beruházás várhatóan 2004-2005. folyamán megkezdődött.


	XI. Energiagazdálkodás

	Végrehajtandó program megneve-

zése, tervezett intézkedések, be-

ruházások
	Kapcsolódó

célok,

célállapotok
	Várható hatás-

eredmény
	A megvalósítás

Várható időpontja
	A megvalósítás várható költsége

(E Ft)
	Várható 

pénzügyi 

források
	Felelős
	Egyéb meg-

jegyzések

	XI/1 A közművesítés kiterjesztése az eddig

Ellátatlan területekre
	ENERG-1, 5
	A városfejlesztési tervek tartalmazzák (lásd. I. táblázat)



	XI/2 A lakosság ösztönzése az energiatakarékosságra szemléletformálás útján (médiák)
	ENERG-2
	Csökken a felesle-

ges energiafogyasz-

tás
	Folyamatos
	Pontos költségei nem ismeretesek
	Önkormányzat költségve-

tése, pályázatok
	Önkormányzat

cégek

médiák
	Megvalósítása elsősorban ismeretterjesztő előadások, vetélkedők keretében folyamatosan zajlik. A sajtóban megjelenő szemléletformáló cikkek is ezt a programpontot valósítják meg.

	XI/3 Távfűtés-szabályozó és -mérő rendszer kiépítése az energiatakarékosság érdekében
	ENERG-2, 4
	A távhő felhaszná-

lás racionálisabbá 

válik, energiafel-

használás csökken
	Folyamatos
	Költségei elsősorban a programban résztvevő lakóközösségeket terhelik.   
	Költségei elsősorban a programban résztvevő lakóközösségeket terhelik.
	A távhőszolgál-

tatással kapcsola-

tos fejlesztéseket a

Dunaújvárosi Víz-, Csatorna-Hőszolgáltató Kft. végzi
	A Dunaújvárosi Víz-, Csatorna-Hőszolgáltató Kft. tájékoztató anyaga szerint a programpont megvalósítása folyamatosan zajlik a "Keret" és "Sziget program" keretében. Eredmények részletezése a XI/5. programpontnál

	XI/4 Városi energiagazdálkodási terv kidolgozása
	ENERG-6, 2
	Elősegíti az energia-

gazdálkodás racio-

nalizálását
	kb. 2006.
	
	Önkormányzati költségve-

tés az energiaellátást biz-

tosító vállalatok bevoná-

sával
	Önkormányzat, 

az energiaellátást

biztosító vállala-

tok
	A programpont a kommunális célú távhőszolgáltatásról, a távő- és melegvízszolgáltatás legmagasabb díjának megállapításáról és díjalkalmazási feltételeiről  szóló 32/2000. (XI. 17) KR számú  rendelet hatályba lépésével megvalósult. A további tervezési feladatokat a távhőszolgáltató cég végzi.


	XI. Energiagazdálkodás-folytatás az előző oldalról

	Végrehajtandó program megneve-

zése, tervezett intézkedések, be-

ruházások
	Kapcsolódó

célok,

célállapotok
	Várható hatás-

eredmény
	A megvalósítás

Várható időpontja
	A megvalósítás várható költsége

(E Ft)
	Várható 

pénzügyi 

források
	Felelős
	Egyéb meg-

jegyzések

	XI/5 Energiatakarékossági program a lakóházak utólagos szigetelésével ("Sziget" program, "Keret" program)
	ENERG-2, 4
	Elősegíti az energia-

takarékosságot, az

energia-felhasználás

csökken, javul a lakóházak hőfizikai állapotát.
	Folyamatos
	Nem ismert, költ-

ségbecslést igényel
	Önkormányzati költségve-

tés a társasházak, lakóhá-

zak, lakóközösségek hoz-

zájárulása pályázati források
	Önkormányzat

társasházak

lakóközösségek

a Dunaújvárosi Víz-, Csatorna- Hőszolgáltató Kft. bevonásával
	A Dunaújvárosi Víz-, Csatorna-Hőszolgáltató Kft. tájékoztató anyaga szerint a programpont megvalósítása folyamatosan zajlik a "KERET" és "SZIGET" program keretében. A "KERET" program Dunaújvárosban 1995-ben indult. 2000. decemberéig 3900 db lakásban szerelték fel a termosztatikus szelepeket és költségosztókat. A 2001-2002. években folytatódik a mérhető és szabályozható központifűtés átalakítása, átlagosan évi 500 lakással. A megtakarítás mértéke lakástípusonként 25-28,4 %-ra tehető. A 2001-2002. években a "KERET"program éves szinten 0,3 % megtakarítást eredményez.

A "SZIGET" program 1998-ban indult, 1998-ban 1450 db, 2000-been pedig 1210 db lakás részvételével. 2001-ben kb. 1000 db, 2002-ben pedig 1500 db lakás részvételét tervezik


	XII. Rendkívüli környezetveszélyeztetés elhárításának és a környezetkárosodás csökkentésének településre vonatkozó feladatai 

         és  előírásai

	Végrehajtandó program megneve-

zése, tervezett intézkedések, be-

ruházások
	Kapcsolódó

célok,

célállapotok
	Várható hatás-

eredmény
	A megvalósítás

várható időpontja
	A megvalósítás várható költsége

(E Ft)
	Várható 

pénzügyi 

források
	Felelős
	Egyéb meg-

jegyzések

	XII/1 A károsodott területek felmérése, kármentesítése, rehabilitációja (rekultivációja)
	RENDEL-1

FÖLDV-7, BIZ-6

TÁJV-2
	A károsodott területek szennyezettségének mértéke ismertté válik
	Folyamatos

2000-2010
	
	A területet elszennyező vállalatok pénzügyi forrásai
	Szennyezést okozó 

vállalatok,

önkormányzat (kommunális hulladéklerakó)
	

	XII/2 Szmogriadó terv és haváriaterv kidolgozása, riasztórendszer korszerűsítése. Szervezetrendszer és rendszeres oktatás szükséges

XII/2.a Levegőtisztaság-védelmi intézkedési tervben való közreműködés
	KENEL-2,3,4

BIZ-1, BIZ-2,

BIZ-3, BIZ-4,

BIZ-5
	Városunk biztonsá-

gosabbá válik a 

szmogveszély és a 

haváriák tekinteté-

ben
	A mérőkonténerek tele-

pítését követően

2004. 
	 Teljes költségei nem ismeretesek

nem ismert
	Önkormányzat költségve-

tése

vállalatok hozzájárulása

pályázatok

felügyelőség pénzügyi forrásai
	Önkormányzat,

Környezetédelmi Minisztérium,

polgári védelem,

vállalatok,

Közép-dunántúli Környezetvédel-mi Felügyelőség,

Közreműködők: önkormányzat, szennyező vállalatok


	A városi katasztrófa riasztórendszer megvalósult. 

A füstköd-riadóterv elkészíttetése, elfogadása és végrehajtása az 1995. évi LIII. törvény alapján önkormányzati feladat. Ehhez azonban szükséges legalább 3 db levegőszennyezettséget mérő konténer folyamatos üzemelése, melyből 2002 év folyamán 1 mérőállomás megvalósul a Környezetvédelmi  Minisztériummal közös beruházás keretében.

A levegővédelmi intézkedési terv elkészült, lásd melléklet.


	XIII. Lakossági környezeti tudat- és szemléletformálás

	Végrehajtandó program megneve-

zése, tervezett intézkedések, be-

ruházások
	Kapcsolódó

célok,

célállapotok
	Várható hatás-

eredmény
	A megvalósítás

Várható időpontja
	A megvalósítás várható költsége

(E Ft)
	Várható 

pénzügyi 

források
	Felelős
	Egyéb meg-

jegyzések

	XIII/1 A környezeti nevelés és szemléletformálás folytatása az eddigi gyakorlat szerint az óvodák, oktatási intézmények, civil szervezetek, lakosság aktív közreműködésével
	TUDATFOR-1,2,3,

4,5,6,7,8,9,10
	Szemléletváltás a

környezetvédelem

terén, környezettu-

datos magatartás-

forma kialakulása
	Folyamatos,

igen hosszú időt vesz 

igénybe
	évente kb. 2.000-3.500,- E Ft
	Önkormányzati költségve-

tés

intézmények költségvetése

pályázati támogatások
	Önkormányzat

intézmények
	A programpont végrehajtása évek óta folyamatosan zajlik környezetvédelmi célú pályázatok, akciónapok (Föld napja, Víz Világnapja, Takarítási Világnap stb.), környezetvédelmi vetélkedők, ismeretterjesztő előadások, fórumok, virágosítási versenyek formájában.

	XIII/2 Környezetvédelmi műsorok, reklámfilmek a városi televízióban, környezetvédelmi témájú cikkek a helyi sajtóban, környezetvédelmi lap, illetve kiadványok megjelentetése. Ismeretterjesztő előadások, tanfolyamok szervezése környezetvédelmi 

témában a lakosság, pedagógusok és az 

Önkormányzati képviselők részére

XIII/2.a 2003-ban nyertes pályázat alapján a beszerzés megvalósult
	TUDATFOR-5,6,7

8,9,10
	A környezetvédelmi

tájékozottság javul,

mely elősegíti a 

szemléletformálást,

a környezettudatos

magatartásforma ki-

alakulását
	Folyamatos

2004. június
	A várható költséget a XIII/1. programpont tartalmazza

Kb. 1000,- E Ft, ebből 100,- E Ft pályázati támogatás
	Önkormányzat költségve-

tése, médiák

intézmények költségvetése

2004.- évben elnyert KAC pályázat és pályázati önrész

	Önkormányzat

médiák

intézmények

környezetvédelmi csoport
	A helyi tv-ben a környezetvé-

delmi műsor 1997. óta folyama-

tos volt, sajnos a műsor 2003-ra megszűnt. A levegőszennyezettségi adatokat a helyi írott és elektronikus sajtó segítségével közzétesszük, a lakóhelyi környezet állapotának alakulásáról az 1995. évi LIII. tv. szerint tájékoztatjuk a lakosságok. A helyi sajtóban rendszeresek a környezetvédelemmel kapcsolatos cikkek, ismeretterjesztő írások. 2002-ben sikeres környezetvédelmi konferenciát valósítottunk meg Linz testvérvárosunk közreműködésével. 2003-ban, 2004-ben és 2005-ben  országos konferenciát szerveztünk, melyről kiadványkötetet jelentettünk meg.

2004-ben is szervezünk konferenciát, mert jelentős igény mutatkozik iránta.


	XIV. Az emberi egészség védelmének környezeti vonatkozásai

	Végrehajtandó program megneve-

zése, tervezett intézkedések, be-

ruházások
	Kapcsolódó

célok,

célállapotok
	Várható hatás-

eredmény
	A megvalósítás

várható időpontja
	A megvalósítás várható költsége

(E Ft)
	Várható 

pénzügyi 

források
	Felelős
	Egyéb meg-

jegyzések

	XIV/1 Allergén növények számának visszaszorítása (parlagfű, fekete üröm stb.) rendszeres irtással,  felvilágosítással
	EMB-3, EMB-4

LEV-16
	Csökken az allergén

pollenek koncentrá-

ciója, csökken az 

allergiás megbetege-

dések száma
	Folyamatos (igen hosszú

időt vesz igénybe a teljes

kiirtás)
	Évente a városüze-

meltetési költségek

tartalmazzák
	Önkormányzat költségve-

tése

pályázatok

telektulajdonosok

vállalatok hozzájárulásai
	Önkormányzat
	Az allergiakeltő növényekkel kapcsolatos hatósági tevékenységet és a közterületek gyommentesítését a városüzemeltetési iroda folyamatosan  végzi. A környezetvédelmi csoport ismeretterjesztést végez.

	XIV/2 Rendelet megalkotása a parlagfű (és egyéb allergének visszaszorítása érdekében)
	EMB-3,4, LEV-16
	Az allergének 

visszaszorítása, al-

lergiás megbetege-

dések csökkenése
	1999-2000.

2000-ben megvalósult
	-
	-
	Önkormányzat
	A programpont teljesült a környezetvédelemről szóló 12/2000. (IV.07.) KR számú rendelet megalkotásával, mely 2000. május 2-től hatályos.

	XIV/3 Parlagfű irtó akciók és figyelő szolgálatok 

szervezése az oktatási intézmények és a 

lakosság körében
	EMB-3,4, LEV-16
	A parlagfű megis-

mertetése, vissza-

szorítása, allergiás

megbetegedések 

csökkenése
	Folyamatos
	Évente kb. 500- 1.000,- E Ft
	Önkormányzat költségve-

tése

intézmények költségvetése
	Önkormányzat,

intézmények

civil szervezetek
	A városi civil szervezetek közreműködésével minden évben  megszervezzük.

	XIV/4 A környezetszennyezés egészségkárosító hatásának feltárása - városi morbiditási adatok feltárása, a szennyezettségi adatokkal való összevetése. Városi ártalomtérkép felvétele. Rendszeres környezet-egészségügyi szűrővizsgálatok szervezése, tanulmányok, felmérések készítése
	EMB-5, EMB-6
	A környezetszeny-

nyezés egészség-

károsító hatásának 

megismerése
	1998-tól folyamatos
	Nem ismert, költ-

ségbecslést igényel
	Önkormányzat költségve-

tése

egészségügyi intézmények

pályázati források
	Önkormányzat,
- egészségügyi

  intézmények

- ÁNTSZ
	Az ÁNTSZ Dunaújvárosi Városi Intézetével és a kórház tüdőgondozó intézetével rendszeres e téren a kapcsolat. A légúti megbetegedések adatainak beszerzése és értékelése folyamatos. A környezet-egészségügyi kiértékelés a környezeti állapotról szóló tájékoztató keretein belül folyamatosan zajlik.


	XV. Épített környezet védelme

	Végrehajtandó program megneve-

zése, tervezett intézkedések, be-

ruházások
	Kapcsolódó

célok,

célállapotok
	Várható hatás-

eredmény
	A megvalósítás

várható időpontja
	A megvalósítás várható költsége

(E Ft)
	Várható 

pénzügyi 

források
	Felelős
	Egyéb meg-

jegyzések

	XV/1 A 2.2.3. fejezetben megfogalmazott célok megvalósítását a rendezési (szabályozási)  tervek határozzák meg
	ÉPT-1,2,3,4,5
	Az épített környe-

zet állapota javul
	Folyamatos
	Nem ismert a rende-

zési (szabályozási) tervek megvaló-

sításakor válik is-

mertté
	Önkormányzat költségve-

tése, beruházások finanszí-

rozása
	Önkormányzat
	A programpont megvalósítása folyamatosan zajlik.


	XVI. Tájvédelem

	Végrehajtandó program megneve-

zése, tervezett intézkedések, be-

ruházások
	Kapcsolódó

célok,

célállapotok
	Várható hatás-

eredmény
	A megvalósítás

várható időpontja
	A megvalósítás várható költsége

(E Ft)
	Várható 

pénzügyi 

források
	Felelős
	Egyéb meg-

jegyzések

	XVI/1 Az újabb beruházások során védendők a város értékes természet alkotta területei
	TÁJV-1
	Az értékes termé-

szet alkotta tájele-

mek eredeti formá-

jukban megmarad-

nak
	Folyamatos
	-
	-
	Önkormányzat
	A programpont megvalósítása folyamatosan zajlik.


	XVII. Hulladékgazdálkodás

	Végrehajtandó program megneve-

zése, tervezett intézkedések, be-

ruházások
	Kapcsolódó

célok,

célállapotok
	Várható hatás-

eredmény
	A megvalósítás

várható időpontja
	A megvalósítás várható költsége

(E Ft)
	Várható 

pénzügyi 

források
	Felelős
	Egyéb meg-

jegyzések

	XVII/1 A hulladékgazdálkodás települési feladatai a kommunális hulladékkezelés c. táblázatban találhatók
	
	
	
	
	
	
	

	XVII/2 A vállalatoknál keletkező veszélyes hulladékokkal kapcsolatos feladatok megoldása a vállalatok hatáskörébe tartoznak.

Ezek ellenőrzése a KDT KF hatáskörébe tartozik. A kapcsolódó feladatokat a 4.1. fejezet tartalmazza
	HUL-9,10,11,12,13,

14,15,16,17
	A veszélyes hulla-

dékok okozta kör-

nyezeti ártalmak 

minimalizálódnak
	Folyamatos
	Nem ismert (válla-

latoknál van megha-

tározva)
	
	Azok a vállalatok,

cégek, intézmé-

nyek, ahol a ve-

szélyes hulladék 

keletkezik
	

	XVII/3 Az egészségügyben keletkező veszélyes hulladékok pontos nyilvántartása, jogszabályoknak megfelelő tárolása (gyűjtő-hely kialakítása), kezelése, ártalmatlanítása

Szent Pantaleon Kórház

- nyilvántartása vezetése (megoldott)

- megfelelő gyűjtőhely kialakítása (volt

  méregraktár)

- új, a 102/1996. (VII.12.) Korm. rendelet-

  nek megfelelő tároló megépítése, ártal-

   matlanítás engedéllyel rendelkező cégek 

  közreműködésével
	HUL-19,20
	A veszélyes hulla-

dékok okozta ártal-

mak kiküszöbölése
	1998-2002.
	Az ártalmatlanítás költségeit a kórház fedezi
	Önkormányzat

kórház költségvetése

pályázati forrás igénybevé-

tele
	Szent Pantaleon 

Kórház

önkormányzat
	A KDT KF kötelezése alapján a veszélyes hulladékok nyilvántartása, éves bevallása, gyűjtése ártalmatlanításra való elszállítása szakszerűen a jogszabályoknak megfelelően folyamatosan zajlik. Új gyűjtőhely kialakítására nincs szükség, mivel a kórház területén lévő volt méregraktárt a hatóság engedélyezte, mint veszélyes hulladék gyűjtőhelyet.

	XVII/4 A házi és vállalkozó orvosoknál keletkező veszélyes hulladékok nyilvántartása, ártalmatlanítása
	HUL-19,20
	A veszélyes hulla-

dékok okozta ártal-

mak csökkenése
	1997. óta folyamatos
	kb. 5.000
	Önkormányzat költségve-

tése
	Önkormányzat

- házi és vállalko-

  zó orvosok
	A veszélyes hulladékok elszállí-

tását 1997. óta engedéllyel rendelkező szervezet végzi.  A nyilvántartást, bevallást, gyűjtést az orvosok végzik.


	XVII/5.A lakosság körében keletkező veszélyes hulladékok

	Végrehajtandó program megneve-

zése, tervezett intézkedések, be-

ruházások
	Kapcsolódó

célok,

célállapotok
	Várható hatás-

eredmény
	A megvalósítás

várható időpontja
	A megvalósítás várható költsége

(E Ft)
	Várható 

pénzügyi 

források
	Felelős
	Egyéb meg-

jegyzések

	XVII/5 A lakosság körében keletkező veszélyes hulladékok kérdőíves felmérése, kiértékelése. A veszélyes hulladékok szelektív begyűjtése. Veszélyes hulladékbegyűjtő akciók szervezése. Akkumulátorok begyűjtése

Lakossági veszélyes és egyéb hulladék begyűjtési akció szervezése
	HUL-21, HUL-22,

HUL-23
	A veszélyes hulla-

dékok okozta ártal-

mak csökkenése
	1998-tól folyamatos

2005-2006-tól
	Költségei pontosan nem ismertek.
	Önkormányzat költségve-

tése

intézményi lakossági hoz-

zájárulások

pályázati források
	Önkormányzat,

intézmények
	A szárazelemek begyűjtése az iskolákban és a polgármesteri hivatalon keresztül részben megoldott (a DUNANETT Kft.. az intézményekben edényeket helyezett el). Lakossági veszélyes hulladékgyűjtő akció és kérdőíves felmérés megszervezésére megfelelő költségvetési forrás hiányában és leterheltség miatt egyelőre nem került sor.

A veszélyes hulladékok rendszeres szelektív begyűjtésére egyelőre hiányoznak a feltételek.

	XVII/6  Építési, bontási hulladék feldolgozó, lerakó kialakítása
	
	Az inert hulladéklerakókon tárolt hulladékok mennyisége jelentősen csökkenthető, a veszélyes hulladék kategóriába tartozó anyagok megfelelő műszaki védelemmel rendelkező lerakóban kerülnek elhelyezésre
	2006-2007
	Költségei jelenleg nem ismertek
	Pályázati források, vállalatok, önkormányzat
	Önkormányzat, vállalatok
	A DUNAFERR Rt. tulajdonában lévő Salakhalna területén kialakítható a kezelőtelep, amely mind a vállalatcsoport területéről, mind pedig közútról jól megközelíthető. A veszélyes hulladékok lerakása is megoldható a közeli lerakóban.


	XVIII. Környezetbiztonság

	Végrehajtandó program megneve-

zése, tervezett intézkedések, be-

ruházások
	Kapcsolódó

célok,

célállapotok
	Várható hatás-

eredmény
	A megvalósítás

várható időpontja
	A megvalósítás várható költsége

(E Ft)
	Várható 

pénzügyi 

források
	Felelős
	Egyéb meg-

jegyzések

	XVIII/1 Környezetvédelmi és környezetbiztonsági informatikai rendszer létrehozása folyamatos emisszió és immisszió mérések. Informatikai hálózat létrehozása
	BIZ-1, BIZ-3,

BIZ-4, BIZ-5, 

BIZ-7
	A szennyezőanya-

gok kibocsátási ér-

tékei, valamint az 

immisszió azonnal 

ismertté válik
	kb. 2010. 
	Nem ismert, költ-

ségbecslést igényel
	Szennyező vállalatok

önkormányzat költségve-

tése

pályázati források
	Szennyező vállala-

tok,

Környezetvédelmi hatóságok,

önkormányzat


	A programpont megvalósítása akkor válik lehetségessé, amikor a jogszabályok előírják a szennyező vállalatok számára a folyamatos emisszióméréseket és a környezeti állapotról szóló jelentéstételi kötelezettséget.

	XVIII/2 Az ISO-14001 vagy EMAS környezetirányítási rendszerek bevezetése az önkormányzatnál
	BÍZ-7,8
	A környezetvédelem

kiteljesedik
	kb. 2003-2005.
	Nem ismert, költ-

ségbecslést igényel
	Önkormányzat költségve-

tése, pályázati források
	Önkormányzat
	Az Európai Unió elvárásainak való jobb megfelelőség érdekében szükséges a meglévő minőségbiztosítási rendszer mellett kidolgozni az ISO 14001 szabványnak, vagy az EMAS-nak megfelelő környezetirányítási rendszert az önkormányzaton belül.

2003-ban a Környezettudományi Központ Koordinálásával LIFE III. pályázatot nyújtottunk be az EMAS rendszer önkormányzatnál történő bevezetésére, a pályázatot önkormányzatunk nemzetközi konzorciumban megnyerte.


	XIX. Természetvédelem

	Végrehajtandó program megneve-

zése, tervezett intézkedések, be-

ruházások
	Kapcsolódó

célok,

célállapotok
	Várható hatás-

eredmény
	A megvalósítás

várható időpontja
	A megvalósítás várható költsége

(E Ft)
	Várható 

pénzügyi 

források
	Felelős
	Egyéb meg-

jegyzések

	XIX/1 Gyurgyalagok fészkelőhelyének helyi .természetvédelmi oltalom alá helyezése,

A Baracsi úti arborétum helyi természetvédelmi területté nyilvánítása,

Néhány értékes fa, ill. fasor helyi védelem alá helyezése,

Természetvédelemről szóló helyi rendelet megalkotása.

XIX/2. Tanösvények és erdei természetvédelmi oktatási központ létrehozása az arborétum területén
	TERMV-1,2,4

„
	Élőhely biztosítása 

a védelem alatt álló gyurgyalagoknak. A 

fajfennmaradásának

biztosítása,  biodi-

verzitás fenntartása.

„
	2001-2004.

2007-2008.
	Kb. 2.000 E Ft

Költségbecslést igényel
	Önkormányzat költségve-

tése, KAC pályázaton nyert támogatás

Önkormányzat költségvetése, pályázati források
	Önkormányzat

önkormányzat
	 A helyi védelem 2004. decemberében megvalósult.


	XX. A környezetvédelmi intézményi rendszer fejlesztése az önkormányzatnál

	Végrehajtandó program megneve-

zése, tervezett intézkedések, be-

ruházások
	Kapcsolódó

célok,

célállapotok
	Várható hatás-

eredmény
	A megvalósítás

várható időpontja
	A megvalósítás várható költsége

(E Ft)
	Várható 

pénzügyi 

források
	Felelős
	Egyéb meg-

jegyzések

	XX/1 A környezetvédelmi törvény helyi végrehajtására, illetve a Nemzeti Környezetvédelmi Program alapján szükség van a környezetvédelmi intézményrendszer helyi 

fejlesztésére. A települési környezetvé-

delmi program végrehajtásának  biztosí-

tására, az önkormányzati környezetvédelmi

feladatok hatékonyabb ellátása és az EU 

csatlakozás előkészítése érdekében önálló

környezet- és természetvédelmi iroda megteremtése szükséges.

A cél megvalósítására 2002-ben 1.500,- E Ft pályázati támogatás nyert az önkormányzat, melyre a IV./2/a pontban részletesen utaltunk.

IV. 3. Önálló Környezet- és Természetvédelmi iroda vagy ügyosztály létrehozása jelentős, legalább 5-6 fős létszámbővítéssel, tanácsadási feladatokkal kibővítve.  Az EU csatlakozásból adódó többletfeladatok mindenképpen indokolják.  A szervezeti fejlesztést az EMAS rendszer  2007. évi önkormányzati bevezetése is indokolja
	A települési környe-

zetvédelmi program

végrehajtása, ön-

kormányzati felada-

tok hatékonyabb el-

látása, EU csatla-

kozásnak való  meg-

felelés, illetve annak

városon belüli elő-

készítése

„
	A települési környe-

zetvédelmi problé-

mák fokozatos meg-

oldása, a környezeti

állapot javulása, a 

fenntartható fejlődés

biztosítása várható

„
	I. lépcsőben a környezet-és természetvédelmi iroda megalakul, 1 fő létszámbővítéssel: 2000.

I. ütem megvalósult.

II. lépcsőben a környezet- és természetvédelmi iroda létszáma még egy fővel

    bővül

    2002.

II. ütem: a környezet- és természetvédelmi iroda létszáma sajnos csak ideiglenesen +1 fővel bővül (2003. február 3-tól 2004. január 31-ig megbízási szerződéssel nyertes pályázat alapján ideiglenesen megvalósult. Azóta a megbízási szerződést megszüntették, új státuszt nem hoztak létre.

Így a II. ütem nem teljesült, új végrehajtási határideje: 2004. december 31.

III. ütem: környezetvédelmi iroda létrehozása: 2004. január 1-vel megvalósult.

2006-2007.
	Bérköltség + mun-

káltatói járulékok

Bérköltség + mun-

káltatói járulékok

Kb. 15 M Ft
	Önkormányzat költségve-

tése

Önkormányzat költségve-

tése
	Önkormányzat

Önkormányzat


	A tapasztalatok szerint már több városban működik környezetvédelmi iroda, ügyosztály, ill. referensi iroda (Pl. Budapest, Győr, Miskolc, Székesfehérvár, Vác, Tatabánya stb.). 

A programpontból eddig csak az 1 fő létszámbővítés valósult meg, annak ellenére, hogy pályázati forrást is nyertünk a megvalósításra.

Az új hulladékgazdálkodási feladat- és hatáskörökkel és a rendszeres pályázat beadásokkal, megvalósításokkal jelentősen növekedett a leterheltség.

Részletezve a IV/2/a) pontban

2004. január 1-vel a polgármesteri hivatalon belül létrejött az önálló környezetvédelmi iroda.

Az építési ügyekkel a környezetvédelmi kérdések gyakran ellentétesek, a szakhatósági közreműködés az építési eljárásokban összeférhetetlenséget okoz Az építési ügyekkel a környezetvédelmi kérdések gyakran ellentétesek, a szakhatósági közreműködés az építési eljárásokban összeférhetetlenséget okoz


Figyelembe véve az Önkormányzat környezetvédelmi irodájának helyzetét valamint az országban lévő szokásokat javasoljuk, hogy önálló környezetvédelmi iroda kialakítását közvetlen a jegyző alá való tartozással.

A megnövekedett feladatok ellátására legalább 3-4 fő környezetvédelmi végzettségű köztisztviselő és 1 ügykezelő foglalkoztatását teszi elengedhetetlenné, különös tekintettel arra, hogy Dunaújváros önkormányzata egy nemzetközi konzorcium keretében az EMAS környezeti irányítási és hitelesítési rendszer bevezetését határozta el és kezdte meg.
1.2.2. Mellékletek

1.2.2.1. SWOT analízis
	Városmarketing terv – környezetvédelem (Aktualizált kivonatos közlés)
Erősségek
	Gyengeségek

	· A modern biológiai szennyvíztisztító mű működik a városban

· A szelektív hulladékgyűjtés elindult a városban (30 ponton),

· Felépült a városban egy hulladékudvar,

· A tudatos környezetvédelmi tevékenység folyik a városban (környezetvédelmi rendelet, hulladékgazdálkodási terv)

· Több típusú szennyezettség folyamatosan csökken (benzol, kén-dioxid, por, ipari víz)

· A környezet állapotát rendszeresen mérik és elemzik (bővülő környezetvédelmi mérőeszköz állomány, környezetvédelmi adatbázis bővülése)

· Nagy hangsúlyt kap a lakosság környezetvédelmi tudatának formálása (Föld napi akció, Takarítási Világnap, Kis Biológusok Versenye, Körlánc környezetvédelmi mozgalom, Autómentes nap, környezetvédelmi konferenciák)

· Szemétgyűjtő akciókat szerveznek a civil szervezetek és az oktatási- és nevelési intézmények bevonásával

· A városban sok a véderdő, a telepített erdő, amely hozzájárul a levegő szennyezettségének csökkentéséhez

· Helyi természetvédelmi oltalom alá helyeztünk néhány értékes területet és faegyedet

· Az önkormányzatnál 2004 őszén nemzetközi konzorciumban megkezdődött az EMAS rendszer kiépítése
	· Beolvasztásra került a korábban önálló környezetvédelmi iroda,

· A jelenlegi környezetvédelmi csoport akut létszámhiánnyal küzd

· A köztisztaság helyzete a városban folyamatosan romlik

· A korábbi évek javulása ellenére a levegő szennyezése továbbra is jelentős

· A levegő pollentartalma magas

· A Szabad-strandon nagy mennyiségű iszap halmozódott fel, fürdésre továbbra is alkalmatlan

· A Dunai Vasmű komoly szennyező forrás, területe összefüggő holt táj, amelynek a mai állapotában semmilyen pozitív környezetkondicionáló szerepe sincs, miközben a várost érő ártalmak túlnyomó részét idézi

· Az illegális hulladék-elhelyezések, illetve a lakosság szemetelésének megelőzése és a szankcionálása nem elég hatékony

· A városnak a Dunai Vasműtől és a Papírgyártól délre eső területei (déli iparterület) súlyosan szennyezettek

· Dunaújváros az ipari szennyvízbevezetések tekintetében jelentős mértékben szennyezi a Duna élővizét

· Dunaújváros szeméttelepének helye környezetvédelmi szempontból nem ideális, műszakilag nem megfelelő kialakítású (talajvízszennyezés), a hulladékok ártalmatlanítása kizárólag lerakással történik, a lerakott hulladékok környezeti hatását korábban nem vizsgálták

· A legnagyobb belterületi erdő oda nem illő funkciójú létesítményekkel (garázstelepek, elektromos-állomás, tanyák stb.) szabdalt

· A szennyező cégek környezetvédelmi beruházásainak ösztönzésére nincs kidolgozott módszer

· A cégeket nem ösztönzik a kevesebb hulladék keletkezésével járó technológia (technológiák) irányában történő üzem-fejlesztésre, illetőleg ilyen értelmű új technológiák bevezetésére

· A környezetvédelmi monitoring rendszer fejlesztésre szorul (immissziómérő rendszer korszerűsítése, stb.)

· Az ISO-14001 vagy EMAS környezetirányítási rendszerek nem kerültek bevezetésre az önkormányzatnál és cégeinél

· A hulladékgazdálkodás terén a megelőzés, a hasznosítás és az újrahasznosítás aránya kicsi

· A város ipari üzemeiben keletkező termelési hulladékok besorolásuk szerint történő kezelése, ártalmatlanítása nem megoldott

· A lakosság az energiatakarékosság iránt nem kellőképpen elkötelezett

· Nincs a városban hosszú távú fenntartható fejlődési program, a környezetvédelmi jövőkép meghatározásra került, de teljes körűen nem akceptálták

· Az allergiakeltő növények számának visszaszorítása nem elég hatékony (parlagfű, fekete üröm stb.)

· A városról nem készült ártalomtérkép, környezet-egészségügyi tanulmány, felmérés


	Lehetőségek
	Veszélyek

	· Jelentős pályázati források állnak rendelkezésre a környezetvédelem területén

· A környezetgazdálkodás, a környezettudatosság szerepe felértékelődik

· Egyre modernebb technológiai eszközök állnak rendelkezésre a környezeti állapot felmérésére és javítására

· A jogszabályi környezet is ösztönzi a környezetkímélő technológiák bevezetését

· A település hulladékgazdálkodásának gyökeres modernizációjára jó esély kínálkozik (Közép-Duna-vidéki Hulladékgazdálkodási Konzorcium megalakulásával és EU-s pályázattal)

· A környezetvédelmi csoport személyi feltételeinek bővülése esetén a rendelkezésre álló technikai eszközök- és berendezések (zajszintmérő, füstgázelemző, víz- és talajvizsgálati készlet) kihasználása hatékonyabbá válhat


	· Az infrastrukturális beruházások (M6, Duna-híd) megvalósulása növelheti a környezeti terheléseket (zaj, légszennyezés, por, hulladék), és az élővilágra gyakorolt hatásokat

· A DUNAFERR területén fennáll a nagy talajvízszint-emelkedés lehetősége, amely a partfal állékonyságát veszélyeztetheti

· Dunaújvárosban jelentős mennyiségű termelési hulladék keletkezik (nagy tömegben jelentkező ipari hulladékok)

· A kerékpáros közlekedés lehetőségei nem teljes mértékben megoldottak

· A Duna vízminősége továbbra sem kielégítő (felsőbb szakaszok szennyezettsége)

· A városban évről évre egyre több kommunális hulladék keletkezik,

· A lakossági illegális hulladéklerakás növekvő méreteket ölt a városban 

· A környezetvédelmi szankciók eredményessége kapacitás hiányában gyakran nem megfelelő

· A várható forgalomterhelés növeli a levegő- és zajszennyezést

· A környezetvédelem terén az EU-s elvárásoknak való megfelelés forrás hiányában veszélybe kerülhet


1.2.2.2. DUNAÚJVÁROS MEGYEI JOGÚ VÁROS LEVEGŐMINŐSÉGI INTÉZKEDÉSI TERVE 
Dunaújváros Megyei Jogú Város Közgyűlése 34/2005. (I. 27) KH számú határozata

(Kivonatos közlés)

A javításra irányuló, tervezett önkormányzati intézkedések és programok valószínűsíthető költségei és forrásai

A környezeti levegő minőségének javítására vonatkozó önkormányzati intézkedések és programok valószínűsíthető forrásait és költségeit az alábbi 1. számú táblázat foglalja össze.

Nitrogén-oxidok

1. Az intézkedési program forrásai és várható költségei a nitrogén-oxidok esetében 
	Sor-

szám
	Intézkedés
	Határidő
	Forrás
	Költség

(eFt)

	Dunaújváros Megye Jogú Város Önkormányzata

	1. 
	Intézkedési terv kidolgozás a nagy forgalmú utak forgalom csökkentésére, vagy a forgalmat gerjesztő tevékenységek városon kívül helyezésére
	2006. június 30.
	Önkormányzati
	

	1.a.)
	A teherforgalom korlátozásának fejlesztése, a korlátozásba be nem vont utak, területek nagyságának bővítésével az Újtelep és a Béke városrész 20t teherforgalom korlátozása 12 t össztömegig ezzel a nehéz forgalom a Lajos király krt. körzetében is csökkenthető. A behajtási engedélyek indokoltságának alapos vizsgálata Csak a feltétlen célirányos teher-forgalom engedhető be a város belső területeire.
	2005. november 30.
	Önkormányzati
	Költsége nem ismert

	1. b.)
	A Városháza tér négyágú csomópontjának csökkentése, a negyedik ágon lévő Városháza tér belső forgalmának a gépjárművek előli lezárásával. A csomópont ágainak csökkentése eredményezheti az álló forgalom nagyságának, ezzel együtt a káros anyagok mértékének csökkenését. 
	2006. június 30-ig
	Önkormányzati
	Becsült költség:

200 000,-

	1.c.)
	A Városháza téren a csomóponti ágak folyamatosabb forgalma érdekében a meglévő jelzőlámpás irányítás fázisidejének korszerűsítése, ezzel a forgalom lefolyása zavartalanabbá tehető, a felesleges állásidők rövidíthetők, ami környezeti terhelést csökkentheti.
	2006. június 30-ig
	Önkormányzati
	Becsült költség:

15 000,-

	1.d.)
	A Vasmű út további korszerűsítésében a jelenleg négyágú, jelzőlámpa nélküli Apáczai úti csomópontban korszerű, körforgalmi csomópont kiépítése, ezzel a forgalom biztonsága mellett a káros anyagok mértéke is csökkenthető.
	2007. október 30-ig
	Önkormányzati
	Becsült költség:

60 000,-

	2. 
	A távfűtő rendszer ellátási területének növelése
	2007. október 30.
	Pályázati / vállalati / önkormányzati
	Költsége nem ismert, Költségbecs-lést igényel


Szálló por

2. számú táblázat: Az intézkedési program forrásai és várható költségei a szálló por esetében

	Sor-

szám
	Intézkedés
	Határidő
	Forrás
	Költség

(eFt)

	Dunaújváros Megye Jogú Város Önkormányzata

	1. 
	Zöldterület intenzifikálása és karbantartása
	2007. október 30.
	Önkormányzati / pályázati
	

	1.a.)
	A város észak-déli irányú átszellőzésének biztosítása növényzet telepítésével Az utak melletti zöldsávok növelése Forgalmas bevezető és átmenő útvonalainkon (a Papírgyári út, az Aranyvölgyi út és a Szórád M. u.) melletti zöldsáv fejlesztése javasolt cserjék és örökzöld fás növényzet telepítésével.
	2007. október 30-ig
	Önkormányzati / pályázati
	Becsült költség: 

5 000,-

	1. b.)
	Az északi iparterület telephelyeihez vezető út menti fasorok pótlása a zaj- és porterhelés csökkentése érdekében.
	2007. október 30-ig
	Önkormányzati / pályázati
	Becsült költség: 

2 000,-

	1.c.)
	A déli tartalék iparterület egy részének előfásítása a Dunaferr vállalatcsoport porkibocsátása kedvezőtlen hatásainak csökkentése érdekében a kibocsátás helyétől délre
	2007. október 30-ig
	Önkormányzati / pályázati
	Becsült költség: 

3 000,-

	1.d.)
	A városi szeméttelepre levezető út védőfásítása az intenzív tehergépjármű forgalom káros hatásainak enyhítésére
	2007. október 30-ig
	Önkormányzati / pályázati
	Becsült költség: 

2 000,-

	1.e.)
	A vasútállomás és a lakóövezet között elhelyezkedő védelmi célból telepített nyárfákból álló erdősáv lecserélése lassúbb növekedésű, kemény lombos fafajokkal. A fafaj cseréjével párhuzamosan a védőerdősáv szélességének bővítése
	2007. október 30-ig
	Önkormányzati / pályázati
	Becsült költség: 

2 000,-

	1.f.)
	A Dunaferr Rt.-től délre eső üzemek területén belüli növényzet – cserjék, lombhullató és örökzöld fák – telepítése. Ezek a területek nem közterületek, ezért a tulajdonosok bevonásával valósítható meg a feladat. 
	
	Önkormányzati / vállalati / pályázati
	Becsült költség: 

2 000,-

	2. 
	Program kidolgozása a közterületek pormentesítésére, építési bontási tevékenység ellenőrzése

- pormentesítés az utak locsolásával
	2006. december 31.
	Önkormányzati
	Becsült költség:

18 000,-



	3.
	Rendelet alkotás a 140 kW alatti névleges bemenő hőteljesítményű tüzelőberendezések hatásfokának időszakos rendszeres ellenőrzésére és ezt követően az ellenőrzések végzése személyi és tárgyi feltételeinek kialakítása
	2006. december 31.
	Önkormányzati
	Becsült költség a személyi és tárgyi feltételek kialakítására:

8 000,-


3. A hosszútávon tervezett önkormányzati intézkedések és programok részletei

Nitrogén-oxidok

A helyzetértékelés alapján megállapítható, hogy a zóna környezeti levegőminőségét a vállaltok kibocsátásai alapvetően nem befolyásolják.

Dunaújváros belterületén telepített mérőállomások adatai alapján megállapítottuk, hogy a Lakos király krt., Apácai Csere János u., Városháza tér környezeti levegőjének a nitrogén-dioxidok koncentrációja bizonyos időszakokban határérték feletti. A vizsgálati adatokból megállapítható, hogy a szennyezést a közlekedés, szállításból és a lakossági fűtésből eredő nitrogén-oxidok kibocsátás idézi elő. A felügyelőség kötelezése alapján Dunaújváros Megyei Jogú Város Önkormányzatának a szennyezettség megszüntetésére intézkedési tervet kell kidolgozni a jelentősen szennyező utak forgalmának csökkentésére, amennyiben ez nem vezet eredményre, hosszútávon meg kell oldani a légszennyezést gerjesztő tevékenységek városon kívüli elhelyezését.

A tervezett intézkedéseket az alábbiakban foglaljuk össze.

A város nagy forgalmú útjain forgalomtechnikai intézkedések szükségesek a forgalom csökkentésére, ezek az érintett utak csomópontjainak korszerűsítésére irányulhatnak, melyekkel  a forgalom okozta káros anyagok kibocsátása csökkenthető.

A városban érvényben lévő teherforgalom korlátozását tovább kell fejleszteni, azaz  a korlátozásba be nem vont  utak, területek nagyságát bővíteni kell.

Így Újtelep és a Béke városrész 20 t teherforgalom korlátozását 12 t össz- tömegig tovább kell korlátozni, ezzel a nehéz forgalom a Lajos király krt. körzetében is csökkenthető. A behajtási engedélyeket - melyet a városüzemeltetési iroda, mint a közút kezelője ad ki -  minden esetben alaposan meg kell vizsgálni, indokoltságát tekintve. Csak a feltétlen célirányos teher-forgalom engedhető be a város belső területeire.

A nagy forgalmú utaknál, illetve a vizsgálatban megjelölt mérési helyeken szintbeni, közúti csomópontok vannak, melyek alárendeltségi viszonyai szabályozottak. 

A Városháza tér négyágú csomópontját csökkenteni kell, a negyedik ágon lévő Városháza tér belső forgalmát a gépjárművek elől le kell zárni. A csomópont ágainak csökkentése eredményezheti az álló forgalom nagyságának, ezzel együtt a káros anyagok mértékének csökkenését. A csomóponti ágak folyamatosabb forgalma érdekében a meglévő jelzőlámpás irányítás fázisidejének korszerűsítésével a forgalom lefolyása zavartalanabbá tehető, a felesleges állásidők rövidíthetők, ami környezeti terhelést csökkentheti. 

A Vasmű út további korszerűsítésében a jelenleg négyágú, jelzőlámpa nélküli Apáczai úti csomópontban korszerű, körforgalmi csomópont kiépítésével a forgalom biztonsága mellett a káros anyagok mértéke is csökkenthető.

A város levegőminőségének javítására növelni kell a távfűtő rendszerbe kapcsolt lakások és intézmények számát. Egyedi fűtési rendszerek kialakításakor a 140 kW-nál nagyobb bemenő hőteljesítményű tüzelőberendezés létesítését nem célszerű engedélyezni.

A tervezett intézkedéseket az alábbi táblázat foglalja össze

5. számú táblázat: A levegőminőségi intézkedési terv önkormányzati programelemei a nitrogén-oxidok esetében

	Sor-

szám
	Intézkedés
	Intézkedés célja
	Határidő
	Felelős
	Ellenőrző

	Dunaújváros Megye Jogú Város Önkormányzata

	1. 
	Intézkedési terv kidolgozás a nagy forgalmú utak forgalom csökkentésére, vagy a forgalmat gerjesztő tevékenységek városon kívül helyezésére
	Levegő nitrogén-oxidok terhelésének csökkentése
	2006. június 30.
	Önkormányzat


	Közgyűlés

	1.a.)
	A teherforgalom korlátozásának fejlesztése, a korlátozásba be nem vont  utak, területek nagyságának bővítésével az Újtelep  és a Béke városrész 20t teherforgalom korlátozása 12 t össztömegig ezzel a nehézgépjármű for-galom a Lajos király krt. körzetében is csökkenthető. A behajtási engedélyek szigorítása.
	Levegő nitrogén-oxidok terhelésének csökkentése
	2005. november 30.
	Önkormányzat
	Közgyűlés

	1. b.)
	A Városháza tér négyágú csomópontjának csökkentése, a negyedik ágon lévő Városháza tér belső forgalmának a gépjárművek előli lezárásával. 
	Levegő nitrogén-oxidok terhelésének csökkentése, az álló forgalom csökkenése
	2006. június 30-ig
	Önkormányzat
	Közgyűlés

	1.c.)
	A Városháza téren a csomóponti ágak folyamatosabb forgalma érdekében a meglévő jelzőlámpás irányítás fázisidejének korszerűsítése
	Levegő nitrogén-oxidok terhelésének csökkentése,

Állásidők rövidülése
	2006. június 30-ig
	Önkormányzati
	Közgyűlés

	1.d.)
	A Vasmű út további korszerűsítésében a jelenleg négyágú, jelzőlámpa nélküli Apáczai úti csomópontban korszerű, körforgalmi csomópont kiépítése
	Levegő nitrogén-oxidok terhelésének csökkentése,

Csökken a káros anyag kibocsátás
	2007. október 30-ig
	Önkormányzati
	Közgyűlés

	2. 
	A távfűtő rendszer ellátási területének növelése
	Lakossági kibocsátások csökkentése
	2007. október 30.
	Önkormányzat /távhő szolgáltató (Dunaújvárosi Víz- Csatorna- Hőszolgáltató Kft.)
	Közgyűlés


Tekintettel a Dunaújváros térségében tervezett közlekedési fejlesztésekre (új Duna híd, M6 autópálya M8 gyorsforgalmi út) különösen indokolt az intézkedési terv két év múlva történő felülvizsgálata.

Szálló por
A zóna környezeti levegőjének minőségét a Dunaferr vállalt csoport domináns légszennyező anyag kibocsátó forrásai határozzák meg. A beavatkozásnak főként ezen vállalat csoport kibocsátásainak csökkentésére kell koncentrálnia. 

A szálló por csökkentésére Dunaújváros Megye Jogú Város Önkormányzata által végrehajtandó feladatok az alábbiak.

Zöldterület növelése és a meglévő zöldfelültek karban tartásával elő kell segíteni a terület átszellőzését, a légszennyező anyag elkeveredését és felhígulását. Ennek érdekében:

- A város észak-déli irányú átszellőzését biztosítani kell, ezt a növényzet telepítése során figyelembe kell venni. A forgalmas városi utak ebben az irányban haladnak, ezért az utak melletti zöldsávok növelésével a légcserét nem hátráltatjuk, hanem helyi szinten javítjuk. Forgalmas bevezető és átmenő útvonalaink: Magyar u., Aranyvölgyi u., Szórád M. u., Baracsi u., Szilágyi E. u., Papírgyári u. A felsorolt útvonalak közül a Papírgyári út, az Aranyvölgyi út és a Szórád M. u. melletti zöldsáv fejlesztése javasolt cserjék és örökzöld fás növényzet telepítésével. Becsült bekerülési összeg 2004. évi árakon számolva 5 MFt.

- Az északi iparterület telephelyeihez vezető út menti fasorok hiányoznak, melyet a zaj- és porterhelés csökkentése érdekében indokolt pótolni. A kivitelezés becsült költsége 2 MFt.

- A Dunaferr vállalatcsoport porkibocsátásának kedvezőtlen hatása a kibocsátás helyétől délre eső tartalék iparterület egy részének előfásításával csökkenthető. Becsült bekerülési összeg 3 MFt.

- A városi szeméttelepre levezető út védőfásítása az intenzív tehergépjármű forgalom miatt indokolt. Kivitelezés becsült összege 2 MFt.

- A Vasútállomás és a lakóövezet között elhelyezkedő védelmi célból telepített nyárfákból álló erdősáv lecserélése időszerű, melyet lassúbb növekedésű, kemény lombos fafajokkal szükséges lecserélni. A fafaj cseréjével párhuzamosan a védőerdősáv szélességét is célszerű bővíteni. A kivitelezés költségbecslése 2 MFt.

- A Dunaferr Rt.-től délre eső üzemek területén belüli növényzet – cserjék, lombhullató és örökzöld fák – telepítésével a délre eső települések porterhelése csökkenthető. Ezek a területek nem közterületek, ezért a tulajdonosok bevonásával valósítható meg a feladat. Becsült kivitelezési költség 2 MFt.

A munkálatokat előzetesen javasolt megterveztetni, mely a pontos helyszíni felmérést és tervezett fafajokat tartalmazza.

Az önkormányzatnak programot kell kidolgoznia és határozatot kell hoznia a felelősök megjelölésével a közterületek pormentesítésére, az építési és bontási műveletek ellenőrzésére.

Az önkormányzatnak helyi rendeletet kell alkotnia összhangban a Környezetvédelmi Program intézkedéseivel annak érdekében, hogy a lakossági, és egyéb tüzelőberendezések hatásfokának időszakos kötelező ellenőrzésére.
A tervezett önkormányzati intézkedéseket az alábbi táblázat foglalja össze

6. számú táblázat: A levegőminőségi intézkedési terv önkormányzati programelemei a szálló por esetében
	Sor-

szám
	Intézkedés
	Intézkedés célja
	Határ-

idő
	Felelős
	Ellenőrző

	Dunaújváros Megye Jogú Város Önkormányzata

	1. 
	Zöldterület intenzifikálása és karbantartása
	Szálló por megkötése, hatásterület csökkentése
	2007. október 30.
	Önkormány-zat
	Közgyűlés

	1.a.)
	Az utak melletti zöldsávok növelése a Papírgyári út, az Aranyvölgyi út és a Szórád M. u. melletti zöldsáv fejlesztése cserjék és örökzöld fás növényzet telepítésével
	Szálló por megkötése, hatásterület csökkentése, 

Észak-déli irányú átszellőzés növelése
	2007. október 30-ig
	Önkormány-zat
	Közgyűlés

	1. b.)
	Az északi iparterület telephelyeihez vezető út menti fasorok pótlása 
	Szálló por megkötése, hatásterület csökkentése
	2007. október 30-ig
	Önkormány-zat
	Közgyűlés

	1.c.)
	A déli tartalék iparterület egy részének előfásítása 
	Szálló por megkötése, hatásterület csökkentése
	2007. október 30-ig
	Önkormány-zat
	Közgyűlés

	1.d.)
	A városi szeméttelepre levezető út védőfásítása 
	Szálló por megkötése, hatásterület csökkenté-se, tehergépjármű forgalom káros hatásainak enyhítése
	2007. október 30-ig
	Önkormány-zat
	Közgyűlés

	1.e.)
	A vasútállomás és a lakóövezet közötti nyárfákból álló védő erdősáv lecserélése lassúbb növekedésű, kemény lombos fafajokkal, párhuzamosan védő-erdősáv szélesítése
	Szálló por megkötése, hatásterület csökkentése
	2007. október 30-ig
	Önkormány-zat
	Közgyűlés

	1.f.)
	A Dunaferr Rt.-től délre eső üzemek területén belüli növényzet – cserjék, lombhullató és örökzöld fák – telepítése. Nem közterületek, ezért a tulajdonosok bevonásával valósítható meg a feladat. 
	Szálló por megkötése, hatásterület csökkentése
	2007. október 30-ig
	Önkormány-zat /

Vállalatok
	Közgyűlés /

Vállalatok

	2. 
	Program kidolgozása a közterületek pormentesí-tésére, építési bontási tevékenység ellenőrzése

- pormentesítés az utak locsolásával
	Diffúz porszennyező források csökkentése
	2006. december 31.
	Önkormány-zat
	Közgyűlés

	3.
	Rendelet alkotás a 140 kW alatti névleges bemenő hőteljesítményű tüzelőberendezések hatásfokának időszakos, rendszeres ellenőrzésére és ezt követően az ellenőrzések végzése személyi és tárgyi feltételeinek kialakítása
	Lakossági és egyéb források szilárdanyag kibocsátásának csökkentése
	2006. december 31.
	Önkormány-zat
	Közgyűlés


1.) A levegőminőségi intézkedések pénzügyi ütemezése

	A tervezett levegőminőségi intézkedések időpontja (év)
	A tervezett levegőminőségi intézkedések pénzügyi igénye 

(Ezer Ft)

	2005.
	-

	2006.
	243 000

	2007.
	  74 000


Dunaújváros Megyei Jogú Város Közgyűlése 50/2004. (VII.5.) KR számú rendeletének melléklete

1.2.2.3. DUNAÚJVÁROS MEGYEI JOGÚ VÁROS TELEPÜLÉSI HULLADÉK-GAZDÁLKODÁSI TERVE

(kivonatos közlés)

Cselekvési program

	Sor-szám
	Cselekvési program
	Felelős
	Érintettek köre
	Határidő
	Költség

(mFt)

	1.
	Keletkező hulladék biológiailag lebomló szerves anyag tartalmának csökkentése
	Projekt Iroda*1

Önkormányzat 
	Dunanett Kft.
	2005. 12. 31.

2007. 12. 31.
	57,0  260,0*2

 

	2.
	Veszélyes hulladékok begyűjtésének bevezetése
	Projekt Iroda

Önkormányzat 
	Dunanett Kft.
	2007. 12. 31.
	*2

	3.
	Hasznosítható hulladékok szelektív hulladékgyűjtésének bevezetése
	Projekt Iroda

Önkormányzat 
	Dunanett Kft.
	2004. 12. 31.

2007. 12. 31.
	34,0

*2



	4.
	Építési, bontási, és inert hulladékok elkülönített gyűjtése, hasznosítása
	Projekt Iroda

Önkormányzat 
	Dunanett Kft.
	2007. 12. 31.
	*2

	5.
	Hulladékártalmatlanítás a lerakó bezárása után
	Projekt Iroda

Önkormányzat 
	Dunanett Kft.
	2007. 12. 31.
	*2

	6.
	A működő lerakó környezetterhelésének csökkentése 
	Önkormányzat
	Dunanett Kft.
	2005. 12. 31.
	15,3

	7.
	A hulladékgazdálkodási terv felülvizsgálatához, megbízható adatállomány létrehozása.
	Önkormányzat
	Dunanett Kft.
	2008. 12. 31.
	2,4

	8.
	Tájékoztatás, szemléletformálás a hulladékgazdálkodás célkitűzéseinek megvalósítása érdekében
	Önkormányzat
	Dunanett Kft.
	2008. 12. 31.
	10,0

	9.
	A hulladékkezelést végző szolgáltató szervezetekkel a kapcsolatfelvétel, együttműködések kialakítása
	Önkormányzat
	Dunanett Kft.
	2008. 12. 31.
	3,4

	10.
	Környezetszennyezést okozó illegális hulladéklerakások  keletkezésének megakadályozása
	Önkormányzat
	Dunanett Kft.
	2008. 12. 31.
	5,0

	11.
	Hulladéklerakó rekultivációja
	Projekt Iroda

Önkormányzat 
	Dunanett Kft.
	2008. 12. 31.
	*2



	12.
	A települési szennyvíziszap hasznosítása
	Projekt Iroda

Önkormányzat 
	Dunanett Kft.
	2005. 12. 31.

2007. 12. 31.
	*2



	13.
	A lakosság körében keletkező állati eredetű hulladékok begyűjtése, ártalmatlanítása, a dögkutak felszámolása.
	Önkormányzat
	-
	2004. 12. 31.
	más költség-helyről 

	14.
	Együttműködés a tervezett azbesztmentesítési programmal
	Önkormányzat
	-
	2007. 12. 31
	2,0

	15.
	Környezetvédelmi Iroda létszámának fejlesztése 2 fővel
	Önkormány​zat
	-
	2005. III. 31.
	4,0 /fő/év

munkabér+közteher




*1Közép-Duna Vidéki Régió Hulladékgazdálkodási Rendszer Projekt Iroda

*2 Közép-Duna Vidéki Régió Hulladékgazdálkodási Rendszer költsége
A tervezett intézkedések végrehajtásának sorrendje

	Hulladék
	Célkitűzés, feladat
	Prioritás

	Települési szilárd hulladék
	szelektív gyűjtés bevezetése

   - gyűjtősziget

   - hulladékudvar

   - hulladék tároló, előkezelő 

   - szállítókapacitás- és eszközfejlesztés
	2

	
	vegyes hulladék kezelő    

  -  kezelőmű, válogatómű, eszközfejlesztés        
	5

	
	komposztáló
	4

	
	energetikai célú hasznosítás (égetőmű)
	7

	
	városi hulladéklerakó környezetterhelésének csökkentése
	3

	
	városi hulladéklerakó rekultivációja
	8

	Kommunális szennyvíz-iszap
	komposztáló 
	4*

	Építési, bontási és egyéb inert hulladékok
	inert hulladékkezelő
	6

	Állati eredetű hulladékok 
	hulladékok begyűjtésének és ártalmatlanításának megszervezése
	1


*azonos a települési hulladéknál megjelenítettel
Becsült költségek

A hulladékgazdálkodási terv cselekvési programjában meghatározott feladatok megvalósításához szükséges önkormányzatot terhelő becsült költség összesen: 388,5 mFt.

Költségek ütemezése a tervidőszakra 2003.-2008.

	Évek
	Költségek mFt.

	2003. évben a hulladékkezelésre fordított költségek
	10,4

	2004. évi tervezett költségek
	42,6

	2005. évi tervezett költségek: 
	67,9

	2006. évi tervezett költségek:
	82,7

	2007. évi tervezett költségek:
	82,4

	2008. évi tervezett költségek:
	102,5

	Összesen
	388,5


A Közép-Duna Vidéki Régió Hulladékgazdálkodási Rendszer megvalósításának tervezett költségei, az önkormányzati önrész figyelembevételével 2004-2008. időszakra:

	Feladatok
	Költségek mFt

	a hulladékgazdálkodási rendszer megvalósításához szükséges előkészítés (szakmai tanulmányok, pályázatok, tervek, stb.) költségei
	4

	A tervezett létesítmények, eszközök, feladatok megvalósításának költségei
	256

	Összesen:
	260


Intézményi- és létszámfejlesztés: 2005. március 1-től 2 fő környezetvédelmi szakember felvétele.

Összefoglalásként a városi stratégia megalkotásához és a város fenntartható fejlődésének biztosításához munkacsoportunk a fentiek mellett az alábbi javaslattal él:

Figyelembe véve az Önkormányzat környezetvédelmi irodájának helyzetét valamint az országban lévő szokásokat javasoljuk, hogy önálló környezetvédelmi iroda kialakítását közvetlen a jegyző alá való tartozással.

A megnövekedett feladatok ellátására legalább 3-4 fő környezetvédelmi végzettségű köztisztviselő és 1 ügykezelő foglalkoztatását teszi elengedhetetlenné, különös tekintettel arra, hogy Dunaújváros önkormányzata egy nemzetközi konzorcium keretében az EMAS környezeti irányítási és hitelesítési rendszer bevezetését határozta el és kezdte meg.

1.2.3. Vidékfejlesztési SWOT Elemzés
	Erősségek
	Gyengeségek

	· A szolgáltató szektor a Dunaújvárosban fejlődik

· Új tevékenységek befogadásának képessége

· Elkötelezettség az EU környezetvédelmi normáinak a megfelelésére

· Néprajzi, kulturális értékek, népszokások, élő hagyományok

· Fennmaradt nagyüzemek működnek a városban

· Jó minőségű mezőgazdasági területek

· Kedvező földrajzi elhelyezkedés a mezőgazdasági termelés szempontjából (növénytermesztés)

· Szellemi műhely megléte

· Tapasztalt szakemberek a forrásbevonás területén

· Nagy teljesítményű biológiai alapok állnak rendelkezésre (növénytermesztés, állattenyésztés)

· Különböző szintű központok jó elérhetősége


	· Biológiai allergének növekvő koncentrációja 

· Illegális szemétlerakó helyek a szántóföldeken és a város környékén 

· Gazdasági integrációk száma csekély 

· Idegenforgalmi termékek hiánya 

· Elhanyagolt városrészek, rossz előítéletek Mezőgazdasági termékek értékesítési gondjai, szervezetlenség és kiszolgáltatottság 

· Az erdők területének nagysága alacsony, a meglévő erdők minősége gyenge 

· A halászat jelentősége feledésbe merült 

· Nem megfelelő számú szakember ellátottság a mezőgazdaság területén 
· Kevés a városban a megfelelő képzés a mezőgazdasági jó gyakorlat elsajátításához 

· Nem megfelelő technológiák alkalmazása a mezőgazdaság területén 

· Hiányzik a szaktanácsadói hálózat a városban 

· Kertészeti termékek alacsony szintje 

· Állati eredetű szennyezések kezelése megoldatlan (hígtrágya, almostrágya) 

· Ökológiai gazdálkodási kultúra fejletlen 
· Hiányoznak a tájspecifikus termékek és szolgáltatások 

· Öntözési lehetőségek kihasználatlansága 

· Rossz a mezőségi és külterületi utak minősége 

· Agrármarketing hiánya 
· Kézimunka igényes kultúrák hiánya)

· Jelentős mértékű a felhagyott parlagterületek aránya. 

· Kevés az életképes mezőgazdasági vállalkozás

· A mezőgazdasági termelők piaci helyzete gyenge, függőségi helyzetben vannak, jövőképük bizonytalan. 

· Környezettudatos tápanyag gazdálkodás hiánya, ismeretlensége. 

· Környezetbarát termelési módszerek ismeretlensége

· Állattartás elavult technológiáiból adódó környezetei kockázatok megléte. 

	Lehetőségek
	Veszélyek

	· A szolgáltatások fejlesztésében rejlő munkahelyteremtés

· A piaci követelményeknek megfelelő iskolai végzettség általános szintjének növelése

· Kedvező földrajzi helyzet és jó megközelíthetőség kihasználása

· Minőségi mezőgazdasági termékek előállítása (vetőmagtermesztés, ökológiai gazdálkodás stb.)

· A jó minőségű földterületek hatékony kihasználásának lehetősége

· Kézműves mesterségek felelevenítése

· Befektetői tőke bevonása a térségfejlesztésbe

· NAP-ba való bekapcsolódás lehetősége

· EU-s források megnyíltak, pályázati lehetőségek hatékony kihasználása (AVOP, LEADER, GVOP, KIOP, ROP, HEFOP, NVT)

· Ökológiai és természet közeli állapotú területek vannak a városban

· Mezőgazdasági termelői szervezetek számának és lehetőségeinek a bővülése.

· Növekvő kereslet az egyedi minőségű egészséges élelmiszerek iránt.

· Értékesítési csatornák lehetőségeinek magalapozása.

· Alternatív földhasználat, energianövények és biomassza előállítása.

· Erdősítések és a meglévő erdők többcélú fenntartható használata, az erdők szociális és közjóléti funkciójának erősítése.

· Környezetbarát programok elterjesztése és bevezetése.

· Tájgazdálkodás és tájrehabilitáció.

· Magas színvonalú mezőgazdasági és egyéb üzleti tevékenységek kialakítása.


	· Közgazdasági szabályozás kiszámíthatatlansága nehezíti a tervezést az agrárgazdálkodásban 

· Forráshiány a beruházások megvalósításánál a projektek csak ötletek maradnak 

· A mezőgazdasági szektorban lévő kis- és középvállalkozások hitellehetőségei erősen korlátozottak 

· A mezőgazdaság jövedelemtermelő képessége napról napra változik, nem lehet előre tervezni 

· Értékesítési gondok a minőségi termelés hiánya miatt 

· Csökken a mezőgazdasági művelt területek nagysága ezáltal nő a munkanélküliség az agrárszektorban 

· Nem megfelelően betartott technológiák, környezetszennyezés

· EU csatlakozás után a mezőgazdasági termelésben megnőtt a konkurencia, és kvótákkal tudunk csak érvényesülni a piacokon

· A mezőgazdaság műszaki, technikai színvonalának elmaradása 

· A területfejlesztési intézményrendszer átalakulás alatt van nincs még megfelelő modell

· Bizonytalan regionális politika 

· Növekvő globális verseny.

· A szükséges intézményi és tanácsadói hálózat nem kerül kifejlesztésre, az információáramlás nem javul, így a forrásszerzés nehézkessé válik. 

· A mezőgazdaságban foglalkoztatottak  jövedelme tovább csökken. 

· További területek kerülnek parlagra, gyomosodási folyamatok indulnak meg a területeken. 

· A hatékonyságot célzó technológiai fejlesztések és szerkezetátalakítások elmaradása




1.2.4. Problémafák, célfák










































































































1.3. Gazdasági versenyképesség munkacsoport

1.3.1. Kistérségi és városi helyzetelemzés

A helyzetelemzés során a „Hol tartunk most?” – kérdésre próbálunk válaszolni, elsősorban a problémákra koncentrálva. A problémák megléte nem minősíti senkinek a munkáját, vagyis nem elhárítani kell őket, hanem szembenézni velük és megtalálni a legjobb megoldásokat. A gazdasági versenyképesség elemzésénél a foglalkoztatást döntő szempontként vettük figyelembe.

A Nemzeti Fejlesztési Terv 2. a következő stratégiai célokat tűzte ki:

· A gazdasági versenyképesség tartós növekedése

· A foglalkoztatás bővülése

· A versenyképes tudás és a műveltség növekedése

· A népesség egészségi állapotának javulása

· A társadalmi összetartozás erősítése

· Az információs társadalom kiteljesedése

· A természeti erőforrások és a környezetei értékek védelme és fenntartható hasznosulása

A városi stratégia készítésénél a következő alapkérdésekre kell válaszolnunk:

· Hol tartunk most?

· Hova akarunk eljutni?

· Hogyan jutunk el oda?

· Hogyan tudjuk mérni a változást?

A gazdasági versenyképesség helyzetelemzését a ma elfogadott modell szerint értékeljük. Az oktatást a humán erőforrás részeként kezeljük.

INNOVÁCIÓ
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HUMÁN ERŐFORRÁSOK
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1.3.2. Humán Erőforrások
1.3.2.1. Népesedés, demográfia:
Negatív demográfiai folyamatok: 

A megyei jogú városok közül Dunaújváros lélekszáma csökkent legjobban a rendszerváltás óta. Az összehasonlítás időpontját jelentő 2001-es évtől Dunaújváros lélekszáma tovább fogyott, immár 53.000 fő alá csökkent.

Demográfiai folyamatok a megyei jogú városokban 1990-2001 között

	Település
	Népességszám
	A népesség változása 2001/1990.

%
	Ezer lakosra jutó

	
	1990
	2001
	
	természetes

fogyás /

szaporodás
	vándorlási egyenleg

	Békéscsaba
	69 062
	67 968
	98,42 %
	-4,01
	0,27

	Debrecen
	208 101
	211 034
	101,41 %
	-2,42
	-3,63

	Dunaújváros
	60 038
	55 309
	92,12 %
	-1,76
	-6,76

	Eger 
	60 501
	58 331
	96,41 %
	-2,62
	-7,12

	Győr
	129 800
	129 412
	99,70 %
	-1,05
	-7,58

	Hódmezővásárhely
	51 194
	49 382
	96,46 %
	-4,31
	-1,32

	Kaposvár
	70 827
	68 697
	96,99 % 
	-3,76
	3,35

	Kecskemét
	99 075
	107 749
	108,75 %
	-1,80
	-1,77

	Miskolc
	197 400
	184 125
	93,28 %
	-4,27
	-11,81

	Nagykanizsa
	54 659
	52 106
	95,33 %
	-4,37
	-2,72

	Nyíregyháza
	112 713
	118 795
	105,40 %
	-0,68
	-1,96

	Pécs
	167 942
	162 498
	96,76 %
	-2,99
	-5,70

	Salgótarján
	47 666
	44 964
	94,33 %
	-4,02
	-5,93

	Sopron
	55 209
	56 175
	101,75 %
	-1,65
	11,98

	Szeged
	172 917
	168 273
	97,31 %
	-2,41
	-8,18

	Székesfehérvár
	109 770
	106 346
	96,88 %
	-0,92
	-6,10

	Szekszárd
	35 787
	36 229
	101,24 %
	-2,63
	-1,60

	Szolnok
	78 151
	77 631
	99,33 %
	-1,95
	-3,02

	Szombathely
	84 623
	81 920
	96,81 %
	-4,23
	-3,67

	Tatabánya
	74 796
	72 470
	96,89 %
	-4,15
	-6,20

	Veszprém
	66 333
	62 851
	94,75 %
	-1,90
	-7,59

	Zalaegerszeg
	62 332
	61 654
	98,91 %
	-2,75
	-1,08

	Megye jogú városok összesen
	2 086 896
	2 033 919
	98,31 %
	-
	-


Forrás: Grosz A.- Rechnitzer J.: Régiók és nagyvárosok innovációs potenciálja Magyarországon

(MTA RKK, 2005.)

A népesség csökkenésének okai:

· Negatív vándorlási különbözet. A többi nagyvárosra is jellemző a szuburbanizáció, a Dunaújvárost elhagyók 1/3-a azonban a térségből is távozik
.

· Természetes fogyás. Az élveszületések száma kiugróan alacsony a városban, amit a kistérség némileg ellensúlyoz. A halálozás a városban kedvezőbb, mint a kistérségben és lényegesen kedvezőbb, mint az országban. 

· Az előbbiek következményeként is az egykori „fiatalok városa” elöregszik. A 60 éves és idősebb népesség aránya jelentősen meghaladja a másik három megyei jogú városét, de a városok országos átlagát is. Feltűnően alacsony a 0-24 évesek létszáma.

	Kistérség
	Lakónépesség

(fő)
	Városok népessége
	Élveszületés

(1000 lakosra)
	Halálozás

(1000 lakosra)
	A belföldi vándorlási különbözet

évi átlaga

1000 lakosra
	A 60 éves és idősebb népesség aránya az állandó népességből

	Dunaújváros
	75 970
	52 794
	8,2
	10,5
	-2,0
	19,7

	Székesfehérvár
	137 237
	109 359
	8,9
	10,6
	0,2
	18,3

	Tatabánya
	88 916
	71 496
	9,6
	13,4
	-0,4
	19,2

	Veszprém
	83 535
	65 218
	9,2
	8,9
	-0,1
	17,0


Forrás: KSH, 2002.

Egy város lélekszámának csökkenése a gazdasági potenciált is érinti, hiszen minél nagyobb a lakosság létszáma, annál nagyobb a munkaerőbázisa, annál több adóbevételt generálnak a vállalkozások és a foglalkoztatottak (az SZJA városban maradó része). Itt most nem beszélünk arról, hogy a lakosság létszámának csökkenése az oktatási, szociális, egészségügyi intézményrendszerre is negatívan hat. Súlyosbítja a problémát, hogy a népesség fogyása Dunaújvárosban a lakosság elöregedésével jár együtt, ami a gazdasági versenyképesség szempontjából a legfontosabb termelési tényezőt, a humán erőforrást is gyengíti. Összességében megállapíthatjuk, hogy a városi demográfiai folyamatok a humán erőforrásra, közvetetten pedig a gazdasági versenyképességre negatívan hatnak, ezért ezen folyamatok tompítása, vagy megfordítása stratégia cél. Természetesen, nemcsak a demográfiai folyamatok hatnak a gazdasági versenyképességre, hanem egy versenyképesebb gazdaság, a kedvezőbb munkalehetőségek nagy valószínűséggel a demográfiai folyamatokra is pozitívan hatnak vissza (elvándorlási kedv csökkenése, gyerekvállalási kedv növekedése).

1.3.2.2. A válások száma kiugróan magas:
Míg a megyei jogú városokban 100 házasságkötésre 64 válás jut, addig Dunaújvárosban 83 (2002-ben). A megelőző években a mutató még rosszabb volt. Feltételezhetjük, hogy a csonka családokban felnövekvő gyerekek problémái nemcsak az intézményhálózatra rónak súlyos terheket, hanem a jövő munkaerő utánpótlásának minőségét is befolyásolják.

1.3.2.3. Magas népsűrűség, növekvő szegregáció, fokozódó slumosodási veszély:
A csökkenő lakosságszám ellenére, a városban a népsűrűség 1003 fő/km2 volt 2002-ben, míg a magyarországi városokban (Bp. nélkül) 197 fő. Már a nyolcvanas évek szociológiai kutatásai felhívták a figyelmet a szegregáció problémáira a városban, vagyis a különböző társadalmi csoportok városrészenkénti elkülönülésére. A magas panellel, sűrűn beépített városrészek újratermelik a társadalmi problémákat, fokozzák és visszafordíthatatlanná tehetik a slumosodási folyamatokat.

1.3.2.4. Foglalkoztatás, jövedelem, képzettség:
Az ipari társadalom jellemzőit mutató foglalkoztatási szerkezet:

A foglalkoztatottak megoszlása szektorok szerint

	
	Mező- és erdő gazd.
	Ipar, építőipar
	Szolgáltatás

	Dunaújvárosi kts.
	5,5
	47,1
	47,4

	Székesfehérvári kts.
	2,5
	40,7
	56,8

	Tatabányai kts.
	2,2
	40,6
	57,2

	Veszprémi kts.
	1,9
	35,2
	62,8


Forrás: Népszámlálás, 2001.02.01.

A foglalkoztatottak megoszlása foglalkozási főcsoportok szerint

	 
	Vezető, értelmiségi  
	Egyéb szellemi  
	Szolgáltatási  
	Mezőgazdasági  
	Ipari, építőipari  
	Egyéb

	Dújv
	17,19
	18,76
	13,49
	1,91
	40,11
	8,54

	Szfvár
	22,08
	22,14
	14,55
	1,18
	32,77
	7,28


Forrás: Népszámlálás, 2001.02.01.
Ma a világ fejlettebb régióiban a szolgáltatási szektorban foglalkoztatottak aránya eléri, illetve meghaladja a 70 %-ot. Dunaújváros ebből a szempontból a múlt század közepének képét mutatja. Alapvető gazdaságszerkezeti problémáink vannak, ami a hozzáadott érték termelést erősen determinálja, így középtávon a lakosság jövedelmi viszonyait. A szolgáltatási szektor súlyának növekedése javítja az adófizetők arányát az állandó népességen belül, mert növeli az idősebb és fiatal népesség foglalkoztatottságát. 

Alacsony foglalkoztatottság, növekvő munkanélküliség:
Annak ellenére, hogy a magyar foglalkoztatási adatok nem csak az EU régi tagországaival történő összevetésben, de a környező országokhoz képest is elszomorító képet mutatnak, az adatfelvétel időpontjában a régió nagyvárosai közül csak Tatabánya állt rosszabbul a foglalkoztatottak teljes népességhez viszonyított arányát tekintve. Ugyanakkor az odatelepült multinacionális cégek hatására, az azóta eltelt időszakban Tatabányán radikális változások következtek be a foglalkoztatásban. Nemzetközi összehasonlításban a munkanélküliség kedvező, ám a régiót tekintve már rosszul állunk. Az utóbbi egy év városi folyamatai egyértelműen kedvezőtlenek. A KSH gazdasági aktivitási adatai szerint a foglalkoztatottak aránya 2,5%-kal elmaradt, a munkanélküliek aránya pedig 0,15 %-kal meghaladta a székesfehérvári hasonló adatokat.

A gazdasági aktivitás kategóriái a lakónépesség százalékában (2001)

	Kistérség
	Foglalkoztatottak

(%)
	Munkanélküliek

(%)
	Inaktív kereső

(%)
	Eltartott

(%)

	Dunaújvárosi kts.
	41,8
	2,9
	27,4
	27,9

	Székesfehérvári kts.
	44,2
	2,7
	26,3
	26,8

	Tatabányai kts.
	38,4
	3,3
	31,9
	26,4

	Veszprémi kts.
	43,9
	2,6
	24,6
	28,9


	Kistérség
	A népesség korcsoportok szerinti megoszlása
	(%)
	A munka-nélküliek

aránya (%) *
	Középiskolai tanuló

1000 lakosra
	Felsőoktatási intézmények

nappali tagozatos hallgatói 1000 lakosra

	
	-14
	15-39 éves
	40-59 éves
	60 -
	
	
	

	Dunaújváros
	15,6
	37,1
	28,4
	18,9
	4,3
	49
	37

	Székesfehérvár
	16,0
	37,5
	28,9
	17,7
	3,7
	82
	22

	Tatabánya
	16,6
	35,7
	28,7
	19,0
	3,6
	46
	13

	Veszprém
	16,5
	39,4
	27,9
	16,2
	3,4
	66
	70


* Regisztrált munkanélküliek a munkavállalási korú népességhez viszonyítva

Forrás: KSH, 2002.

Jövedelmek relatív csökkenésének hatásai:
Dunaújvárosban – elsősorban a Dunai Vasmű révén – sokáig az országos átlagnál magasabbak voltak az átlagjövedelmek. Ez a rés lényegesen szűkült. Míg 1998-ban az egy állandó lakosra jutó SZJA alapot képező jövedelem 27 %-kal haladta meg az országos átlagot, addig 2002-ben már csak 19 %-kal. Mi több, 2002-re a megyei átlagjövedelem már meghaladta a Dunaújvárosi kistérségét. A legutolsó szociológiai kutatás azt mutatja, hogy a város, Vasműn kívüli gazdálkodóinál az átlagjövedelem jóval alacsonyabb, mint az országos átlag.

Személyi jövedelemadó alapot képező jövedelem egy állandó lakosra, Ft

	
	1999
	2000
	2001
	2002

	Dunaújvárosi kistérség
	365 257
	435 736
	511 435
	491 585

	Fejér megye
	349 569
	407 381
	481 506
	506 763

	Ország (Budapesttel) 
	308 575
	357 979
	416 389
	459 745


Forrás: Havellant O. – Bán A.: Dunaújváros és térségének társadalmi-gazdasági állapota

(Térségfejlesztési Kutatócsoport, Dunaújvárosi Főiskola, 2005)

Átlagkeresetek a Dunaújvárosi kistérségben és a nemzetgazdaságban

(vállalkozási szféra, Ft/f)
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Forrás: OFA kutatás, 2005.

	Kistérség
	Az 

1000

lakosra jutó adózók száma
	Személyi

jövedelemadó-

alapot képező jövedelem

(Egy állandó

lakosra, Ft)
	Személyi

jövedelemadó

(Egy állandó

lakosra, Ft)
	Az épített lakások
	Közüzemi

szennyvíz-csatorna

hálózatba

bekapcsolt

lakás (%)
	Személy-

gépkocsi (1000

lakosra)

	
	
	
	
	10 000

lakosra
	Átlagos alap-területe

(m2)
	4 és annál

több szobás

(%)
	
	

	Dunaújváros
	467
	525 404
	125 551
	8,0
	126,9
	70,5
	69,9
	235

	Székesfehérvár
	501
	633 099
	165 107
	25,4
	109,6
	55,9
	75,5
	313

	Tatabánya
	428
	463 099
	104 969
	16,7
	105,5
	45,0
	82,4
	260

	Veszprém
	525
	617 694
	150 328
	68,3
	73,6
	21,4
	83,3
	295


Forrás: KSH, 2002.

Az épített lakások száma és a személygépkocsi ellátottság messze elmarad a régió nagyvárosaitól. Jellemző, hogy egyetlen lakótelep képes eltorzítani a közüzemi adatokat.

1.3.2.5. A munkaerő képzettségi színvonala:
	
	A népesség iskolai végzettsége a megfelelő korúak %-ában

	
	15-X éves, legalább általános iskola 8. évfolyamát végezte
	18-X éves legalább középiskolai érettségivel
	25-X éves egyetemi, főiskolai, stb. oklevéllel

	Dunaújvárosi kts.
	91,3
	36,1
	10,5

	Székesfehérvári kts.
	93,2
	46,8
	16,8

	Tatabányai kts.
	89,7
	36,3
	10,6

	Veszprémi kts.
	93,3
	46,9
	17,9


Forrás: Népszámlálás, 2001.02.01.

Szembetűnően hátrányos a város számára az iskolázottsági adatok összehasonlítása Székesfehérvárral és Veszprémmel. Mind az érettségivel, mind a felsőfokú végzettséggel rendelkezők aránya lényegesen alacsonyabb, mint az ottani. Feltételezhetjük, hogy az iskolázottság, a tudás nincs megfelelő helyen a családok, a város értékrendjében, illetve a jelenlegi munkahelystruktúra nem kíván magasabb képzettséget. Évtizedes probléma, hogy a város a jól képzett, fiatal szakembereket nem tudja megtartani, illetve az egyetemen tanulók végzés után nem jönnek vissza a városba.

Az iskolaváros jelleg esetleg a felsőoktatásra igaz:
 Dunaújvárosban 1000 lakosra 49 középiskolai tanuló jut, ugyanez a szám Székesfehérváron 82, Veszprémben 66. Viszont a felsőoktatási intézmények nappali tagozatos hallgatóinak száma 1000 lakosra Dunaújvárosban 37, míg Székesfehérváron 22, viszont Veszprémben 70.

1.3.3. Vállalkozások
1.3.3.1. Alacsony a vállalkozási sűrűség:
Dunaújváros körzetében – nyilván bonyolult történelmi és társadalmi okok következtében –alacsony a vállalkozások aránya. A 22 megyei jogú városból, a három leggyengébben teljesítő közé tartozunk, és még a városok átlagától is alaposan elmaradunk.  

	Kistérség
	Vállalkozás

1000

 lakosra
	Társas

vállalk./

Összes

 vállalk.

(%)
	Társas vállalkozás

	
	
	
	0 és

ismeretlen
	1-9
	10-19
	20-49
	20-249
	250-

	
	
	
	főt foglalkoztat (%)

	Dunaújváros
	80
	46,0
	42,1
	48,6
	4,9
	2,5
	1,5
	0,4

	Székesfehérvár
	109
	43,3
	35,4
	55,8
	4,5
	2,3
	1,5
	0,5

	Tatabánya
	94
	41,2
	40,7
	50,8
	4,6
	2,3
	1,2
	0,4

	Veszprém
	108
	38,0
	38,7
	52,1
	5,0
	2,7
	1,1
	0,4


Forrás: Népszámlálás, 2001.02.01.

	Kistérség
	Vállalkozás

1000 lakosra
	Társas

vállalk./

Összes vállalk.

(%)
	Társas vállalkozásból

	
	
	
	mező- és erdő-gazdaság
	ipar, építőipar
	kereskedelem,

javítás
	szálláshely, vendéglátás
	ingatlan,

gazd. szolg.

	Dunaújváros
	80
	46,0
	1,85
	26,1
	19,5
	2,95
	33,9

	Székesfehérvár
	109
	43,3
	1,83
	23,2
	24,9
	3,56
	32,0

	Tatabánya
	94
	41,2
	1,66
	22,7
	21,8
	4,62
	36,8

	Veszprém
	108
	38,0
	2,88
	19,1
	22,7
	4,77
	36,2


Forrás: Népszámlálás, 2001.02.01.
1.3.3.2. Magas az alkalmazott nélküli társas vállalkozások aránya:
Az alkalmazott nélküli vállalkozások döntően a bérágon kivehető jövedelmek minimalizálását szolgálják. Valószínűsíthető, hogy e vállalkozások hosszú távon sem válnak foglalkoztatóvá. A mikro- és kisvállalkozások alapvetően tőke- és tudáshiánnyal küzdenek.
1.3.3.3. Hiányoznak a középvállalkozások:
Ez nem dunaújvárosi sajátosság, hanem a magyar gazdaság duális szerkezetével függ össze. A középvállalkozások képesek besszállítóivá válni a multinacionális vállalatoknak, és a maguk körébe mikro- és kisvállalkozásokat vonzanak. Nehezíti a középvállalkozások helyzetét, hogy a gazdaság és szakképzés közötti kapcsolat hiányos, a legtöbb szakmában szakmunkáshiány tapasztalható. Örvendetes ugyanakkor, hogy a 10-249 főt foglalkoztató méretkategóriában a dunaújvárosi vállalkozások relatíve erősek. Ez a foglalkoztatást legdinamikusabban javítani képes szegmense a vállalkozásoknak. 
1.3.3.4. A szolgáltatási szektorban működő vállalkozások aránya alacsony:
	Kistérség
	Kiskereskedelmi

üzlet

(1000 lakosra)
	Kereskedelmi szálláshelyek

	
	
	férőhely

(1000 lakosra)
	Vendégéjszaka

(1000 lakosra)

	Dunaújváros
	13
	2
	136

	Székesfehérvár
	16
	11
	612

	Tatabánya
	16
	16
	450

	Veszprém
	19
	19
	823


Forrás: Népszámlálás, 2001.02.01.

A kereskedelem, javítás mellett elsősorban az üzleti és termelő szolgáltatást nyújtó vállalkozások hiányoznak.
1.3.3.5. A turizmus, mint gazdasági ágazat szinte teljesen hiányzik:
Mind a kereskedelmi szálláshelyek férőhelyei, mind az ott eltöltött vendégéjszakák tekintetében messze elmaradunk a régió megyei jogú városaitól. Nem gondoljuk, hogy Dunaújváros akár hosszú távon is a turisták paradicsomává válhat. Ugyanakkor bizonyos innovatív szegmensekben – akár jelentősebb beruházások nélkül is – a jelenlegi állapothoz képest is látványos javulás érhető el (pl. edzőtábor-turizmus). 
1.3.3.6. A piacok lokálisak, a beszállítások országosak:
Az évek óta folyó szociológiai kutatások azt mutatják, hogy a dunaújvárosi KKV-k elsődlegesen a régióba adnak el, míg beszerzéseiket az ország egész területéről bonyolítják le. Ez a „deficit” egyrészt azt jelenti, hogy a kistérség vállalatai jelentékeny részben függenek a helyi (kistérségi) vállalkozói közeg fizetőképességétől, másrészt kevésbé biztosítanak munkát a helyi vállalkozóknak. A nemzetközi kereskedelembe való részvétel sem jellemzi a cégeket.

A beszállítás, beszerzés területei a dunaújvárosi kistérségben
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Forrás: OFA kutatás, 2005.

Az értékesítés területei a dunaújvárosi kistérségben
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Forrás: OFA kutatás, 2005.

1.3.3.7. A hálózati és kooperációs kapcsolatok gyengék:
A gazdasági szereplők hálózatainak fejlettsége és a projekt jellegű együttműködése jelentősen bővítheti a KKV-k gazdasági teljesítőképességét. Az ilyen típusú együttműködésből származó előnyök kihasználása főleg a mikro-, kis és középvállalatok számára fontos, hiszen ebben a vállalati csoportban a piaci kihívásokat kezelni tudó üzleti funkciók kiépítettsége fejletlen. A kooperációk egyúttal a foglalkoztatást stabilizáló és bővítő eszközök.

1.3.3.8. A városban az IKT szektor fejletlen:
Az info-kommunikációs ágazatba tartozó cégek számát tekintve a megyei jogú városok között a mezőny hátsó felébe tartozunk. Relatív súlyukat tekintve jobban állunk, hiszen a cégek száma alapvetően kevesebb. E cégek elsősorban szolgáltatási tevékenységet folytatnak, feldolgozóipari jelenlétük elhanyagolható.

1.3.4. Innováció
Az innováció dunaújvárosi helyzetelemzésénél, az eddigiektől eltérően, csak „puha” adatokra támaszkodhatunk, vagyis azokra a szociológiai kutatásokra, amelyek az utóbbi öt évben folytak. Ezek előtt érdemes citálni néhány megállapítást, amelyek a régió innovációs helyzetelemzésekor, 2004-ban születtek:

· Üzlet, tudomány, oktatás között nincs együttműködés

· Elavult technológia, tőke- és vállalkozói ismeretek hiánya

· Üzleti – termelői szolgáltatások fejletlenek

· K+F tevékenység, szabadalom vagy know-how vásárlás, gyártmány és technológiafejlesztés elenyésző

· Alacsony részesedés az ország K+F tevékenységéből, az exporthoz és a külföldi tőke arányához viszonyítva

· Alacsony az ipari kutatóhelyek száma

· A helyi gazdaság és a K+F között nincs közvetlen kapcsolat

· A főiskolák kutatóintézeti háttere gyenge

· Finanszírozási formák hiányoznak (kockázati, magvető tőke, üzleti angyalok)

Dunaújváros innovációs viszonyaiban mind a humán erőforrásokra, mind a vállalkozásokra feltárt jellemzők meghatározóak. Különös erőséggel determinálja az innovációs környezetet a monokultúrás, elsősorban alapanyaggyártásra épülő gazdaságszerkezet, a beszerzési és értékesítési piacok aszimmetriája, az alacsony vállalkozási sűrűség, a szolgáltatási szektor gyengesége, a munkaerő képzetlensége.

1.3.4.1. Üzleti, termelő szolgáltatások és a K+F szektor hiányzik:
A város iparszerkezete jelenleg az alapanyag-feldolgozásra épül, ami kevés innovációt, termékfejlesztést igényel. A kutatás-fejlesztésben a mai Magyarországon a kis- és középvállalkozások még nem tudnak részt venni, ez vagy az egyetemekhez, vagy a külföldi nagyvállalatokhoz kapcsolódik. Minden adat arra utal, hogy a külföldi tőke jelenléte kedvezően hat az innovációra. Fel kell hívnunk ugyanakkor a figyelmet arra is, hogy egy külföldi tulajdonú vállalat megjelenése csak akkor hoz értékelhető változásokat, ha a külföldi cég nem szigetelődik el, hanem szervesen összekapcsolódik a helyi gazdasággal és kialakítja a maga beszállítói, szolgáltatási hálózatát.

1.3.4.2. A gazdasági kihívásokra adott válaszok:
A térség jövője szempontjából meghatározó, hogy a kistérségi vállalatok első számú vezetői szerint elsősorban a költségek csökkentése révén próbálnak felelni a kihívásokra, az innovatív eszközök alkalmazása másodlagos számukra. Vagyis, jelentős kisebbségben vannak azok, akik a költségek csökkentése mellett a termékfejlesztéssel, a szervezeti struktúra átalakításával, és a K+F területén való kooperációval válaszolnak a kihívásokra. 

1.3.4.3. A vállalkozások technológiai színvonala:
Összetett technológiai szint tulajdonviszonyok alapján
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Forrás: OFA kutatás, 2005.
1.3.4.4. Termék-, vagy szolgáltatás innováció: 

Termék vagy szolgáltatás-innovációt az elmúlt 3 évben bevezető cégek aránya 
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Forrás: OFA kutatás, 2005.

1.3.4.5. Szervezetek közötti együttműködés és projektmunka:

       A szervezetek közötti együttműködések száma nemzetközi összehasonlításban


[image: image11]
A szervezetek közötti együttműködések száma azonban még nem árul el semmit e kapcsolatok intenzitásáról, vagyis elképzelhető, hogy a sok gyenge kapcsolat (kötés) végül is hosszú távon nem jelent tartós és kiszámítható többletet az együttműködésekben részt vevő vállalatok számára. 

   Projektmunkában való részvétel nemzetközi összehasonlításban
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Forrás: OFA kutatás, 2005.

A projektjellegű együttműködésben való részvétel szorosabb együttműködési forma, amit fontos szervezeti innovációként tart nyilván a szakirodalom. Projektjellegű együttműködésen értjük, amikor egy nagyobb megrendelés megszerzéséhez és teljesítéséhez több cég erőforrásainak egyesítésére és közös felhasználására van szükség.

1.3.4.6. Vállalati tudásfelhasználás és képzés gyakorlata

Az egyes területeket külön vizsgálva jól látható, hogy a képzések a környezetvédelem, munkavédelem területen tekinthetők viszonylag elterjedtnek, míg a második legjellemzőbb képzési terület a számítógép, infokommunikációs eszközök használata volt. Ezen utóbbit tekintve is a képzés csak a kistérségi vállalatok 42%-át érintette. A képzések szempontjából legelhanyagoltabb területnek az idegen-nyelv ismeretét biztosító, és a projektmunkában való részvételt elősegítő képzések bizonyultak.

Képzési területek a vállalatnál
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Forrás: OFA kutatás, 2005.

A vállalkozások képzési gyakorlatával összhangban áll a különböző tudástípusok szükségességének megítélése. A kistérség vállalatvezetői cégük fennmaradása, fejlődése szempontjából legfontosabb tényezőnek a precíz, megbízható munkavégzést tartják. Ezen kívül számukra nagyon fontos még az ügyfélcentrikus szemlélet és az emberi kapcsolatok kezelésének képessége. Legkevésbé lényeges dimenzió a fejlesztési, innovációs képesség és a munkahelyi, szervezeti viszonyok ismeretének birtoklása.

1.3.5. Összegzés helyett

A kistérségben végzett különböző kutatások egyik legfontosabb tapasztalata, hogy a vegyes tulajdoni forma (vagyis külföldi tulajdon jelenléte) szinte minden tekintetben pozitív hatással van a cégek működésére, így például kedvezően befolyásolja a létszámfejlesztési törekvéseket, a kapacitáskihasználtság mértékét, a nemzetközi piacokon való megjelenést. Ezzel összefüggésben a nemzetközi tulajdonú cégek vezetnek a nemzetközileg is élenjáró technológiák alkalmazásában is. A legutóbbi (2004-ben végzett) munkáltatói kérdőíves felmérésen alapuló kutatás megállapítása szerint: „a mintában szereplő vállalkozások majdnem fele vezetett be valamilyen termék- vagy szolgáltatás innovációt az elmúlt években. Szervezeti háttértényezők szerint vizsgálva az innovációs aktivitást megállapítható, hogy a nagyobb cégméret, a vegyes tulajdon, a kereskedelmi szektorban való működés és a vállalkozás idősebb kora kedveznek az innováció erősebb jelenlétének.”

Dunaújváros és kistérsége az utóbbi 15 évben az ún. „bejárt úttól való függés” fejlődési modelljét követte, amelyre az adaptációs tanulás mintája jellemző. E modell a drasztikus gazdaságtörténeti átalakulásának időszakában, az adaptációs tanulási folyamatok révén a társadalmi stabilitás megőrzésével egyetemben biztosította a piaci kihívásokra történő válaszadást. Ma már a bejárt úttól való függés modelljének fejlődési lehetőségei kimerülőben vannak és a „társadalmi fejlődés bezárulásával” fenyegetnek. Dunaújváros új fejlődési szakaszba lépett, ahol – a monokultúrás gazdaságszerkezet átalakításával párhuzamosan – a helyi gazdaság és társadalom szereplőinek fokozott figyelmet kell fordítaniuk e bezárulás megakadályozására, a lehetséges fejlődési utak kijelölésének kérdéseire és az új fejlődési utak kialakításának és elterjedésének támogatására. E fejlődési szakaszban az adaptációs tanulási folyamatok mellett megjelennek a szervezeti tanulás reflexív (kritikai önértékelésre alapozott továbbépítő reakciókban gondolkodó) mintái is. 

Az új fejlődési utak kijelölése és követése, a gazdasági és társadalmi szereplőktől új megközelítéseket és különleges felelősséget igényel. Ebben a folyamatban, a vállalkozók, mint a változások megvalósítói, ösztönzői és koordinátorai kulcsszerepet játszanak. A kistérség gazdasági fejlődésével kapcsolatos információkat és tapasztalatokat azonban a térség gazdasági és humán infrastruktúráját alakító számos partnernek – önkormányzatoknak, oktatási intézményeknek, szakmai kamaráknak, fejlesztési ügynökségeknek, érdekképviseleti szervezeteknek, civil szerveződéseknek – együttesen kell feldolgoznia folyamatos párbeszédben. Nemcsak e társadalmi szereplők új típusú együttműködésére van szükség, hanem elkerülhetetlen az egyéni és kollektív viselkedéseket szabályozó–koordináló mechanizmusainak a megújítása is. A továbblépés új szakaszát jelentheti a közöttük megvalósuló ún. „nagyobb hozzáadott értéket” eredményező stratégiai partnerség megteremtése.

A dunaújvárosi adatok leginkább a Tatabányai kistérség adataihoz hasonlítanak. Meg kell azonban jegyeznünk, hogy Tatabánya különösen az ezredforduló óta fejlődött látványosan, vagyis különböző mutatói lényeges javuláson mentek keresztül. Ha a Közép-Dunántúli Régióban próbáljuk magunkat elhelyezni, akkor meg kell állapítsuk, hogy Dunaújváros a régió perifériáján helyezkedik el, nemcsak földrajzi értelemben. Nem látjuk tisztán azt sem, miféle előnyök származhatnak abból, hogy több régió határán helyezkedünk el, ha e régiók perifériái érnek össze.

Az elemzésből nyilvánvaló, hogy Dunaújváros máig hordozza közel 55 éves fennállásának minden örökségét. Ez az esetek jelentős részében negatív tendenciákat jelent, amelyek a fent említett „bezáródás” veszélyével járnak (ipari jellegből adódó foglalkoztatási szerkezet, alacsony vállalatsűrűség, fogyó, öregedő népesség, stb.). Ugyanakkor helyzetünk nemcsak veszélyeket, hanem lehetőségeket is hordoz magában, egyszersmind kijelöli egy reális városfejlesztési stratégia határait. Közösen kell megtalálnunk azt a kevés számú stratégiai főirányt, amelyben minden társadalmi szereplő egyetért, és amelyeket az erőforrások koncentrált felhasználásával lehet hatékonyan fejleszteni. Ilyennek gondoljuk a külföldi tőke további letelepítését, a szakképzés fejlesztését, a helyi vállalkozások közötti kooperációk ösztönzését, logisztikai helyzetünk kiaknázását.
1.3.6. SWOT analízis

	Belső feltétel

	Erősség: bármely belső kapacitás, amely segít a lehetőségek kihasználásában és a veszélyek elleni harcban.
	Gyengeség: belső állapot, vagy bármely belső hiány, amely erősségek és lehetőségek kihasználását veszélyezteti.

	· Meglevő ipari bázis, ipari kultúra

· • Fejlett városi/ipari infrastruktúra (jelentős energiakapacitás, vízi-, közúti-, vasúti szállítási lehetőségek)

· • Nagy kereskedelmi egységek (hipermarketek) megjelenése

· • A munkanélküliségi ráta kezelhető szintje

· • Térségi/országos hatókörű közép- és felsőfokú oktatás


	· Negatív demográfiai folyamatok (lakosság elvándorlása, öregedése)

· • Monokultúra, „befagyott” gazdasági szerkezet

· • A meglevő (hagyományos) iparágak innovációs igénye alacsony

· • Alacsony a vállalkozási sűrűség

· • Szolgáltatási szektor kis részesedése

· (a vállalkozások és a foglalkoztatottak számában)

· • Kicsi a város területe, előkészített iparterületek hiánya



	Külső feltétel

	Lehetőség: olyan külső körülmény vagy jellemző, amelyre tevékenységet lehet építeni az átfogó cél elérése érdekében
	Veszély: bármilyen külső trend vagy körülmény, amely kedvezőtlenül befolyásolhatja az átfogó cél megvalósítását

	· M6, M8, dunaújvárosi Duna-híd megépülése,

· gazdaságélénkítő hatása

· • A szomszédos régiók perifériáinak egyesítése (együttműködési szándékot feltételez)

· • Élénkülő befektetői érdeklődés a város iránt

· • Bővülő regionális, uniós források


	· A Dunaferr fejlesztésében egy nemzetközi cégcsoport szélesebb érdekei érvényesülnek

· • Acélipari dekonjunktúra megjelenése

· • Önkormányzati források további csökkenése (pl. iparűzési adó megszűnése)

· • Negatív tendenciák beindulása (spirális folyamatok) 




1.3.7. Probléma és céldiagramm
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1.3.7.1. Kitörési pontok

· Új, élenjáró iparágak letelepítése

· Kedvező logisztikai helyzet kiaknázása

· Középfokú oktatás, szakképzés fejlesztése

· Főiskola tudásközponttá válása

· Vállalkozások közötti együttműködés,

· Hálózatosodás

· Vállalkozói ismeretek, IKT tudásbázis bővítése

· Dunaújváros a szomszédos, perifériális kistérségek központja legyen
1.4.  Humán erőforrás fejlesztés munkacsoport

1.4.1. Fejlődő életminőség munkacsoport

1.4.1.1. Helyzetelemzés – szociális 

A rendszerváltás óta eltelt évek politikai, gazdasági változásai a társadalomra is rányomták bélyegüket. A társadalmi rétegek között erőteljes szétszakadás mutatkozik. A szűk „gazdag” réteg kialakulása mellett a szegények, a minimális jövedelemből élők körének bővülése tapasztalható. Az elszegényedés, eladósodás, a hajléktalanság, az idősek számának növekedése komoly társadalmi feszültségeket okoz, egyre többen szorulnak segítségre, támogatásra. 

Dunaújváros önkormányzata szociális feladatait magas színvonalon látja el, az intézményrendszer sokrétű. A bentlakásos intézménystruktúra folyamatosan bővült az elmúlt években.

A feladatokat négy szociális intézmény látja el:

· Bölcsődék Igazgatósága

· Egyesített Szociális Intézmény

· Jószolgálati Otthon Közalapítvány

· Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat

/további bontásban részletezhető, hogy milyen szolgáltatásokat nyújtanak/

A szociális ellátások területén Dunaújvárosnak meghatározó szerepe van a kistérségben.

A törvényi szabályozásban az önkormányzat ellátási kötelezettsége nő. Az ellátások állami normatív finanszírozása csak részben fedezi a fenntartási költségeket, így az intézmények fenntartása folyamatos anyagi terheket ró az önkormányzatra.

Az ellátás és a fejlesztés tervszerűbbé tétele érdekében el kell készíteni a város szociális szolgáltatástervezési koncepcióját. Első lépésként kutatásokra, állapot felmérésre, majd a problémamegoldásokra irányuló folyamatos monitorozásra van szükség. Az új ellátások indítását illetve egyes ellátások bővítését szükségletfelmérésnek kellene megelőzni. Szükség lenne egy átfogó szociális adatbázis kialakítására.

A gyermekvédelmi alapellátás a városban működik, a jelzőrendszer kiépült. A gyermekvédelmi feladok további ellátására – új, és törvényben meghatározottak alapján kötelező – tervet kell készíteni. A városban magas a gyermekvédelmi támogatásban részesülők gyermekek száma, emelkedik az otthontalan családok száma, a hátrányos helyzetű családok körében megjelent és növekszik az általános iskolából magántanuló gyermekek száma. A válások magas száma miatt a csonka családban nevelkedő gyermekek segítésére, új, speciális szolgáltatások bevezetésére lenne szükség.

1.4.1.2. Helyzetelemzés-esélyegyenlőség
A városi helyzet az esélyegyenlőség megteremtése tekintetében a következő képen jellemezhető. Léteznek jogszabályok előírások melyek, rögzítik az esélyegyenlőség megvalósulásához szükséges teendőket. (Esélyegyenlőségi törvény, Építészeti szabványok OTÉK) A sajnos ebben foglaltak betartását, érvényesülést kevesen tartják mindenáron fontosnak. 

A városban vannak részben vagy teljesen akadálymentesített létesítmények, közterületek (Polgármesteri Hivatal, Bartók Béla Kamara Színház és Művészetek Háza, Interspar, Tesco, Vasmű út)

A már akadálymentesített épületek és környezet egy része a fogyatékkal élők számunkra önállóan nem használható tehát nem akadálymentes. A meglévő előírásokat be nem tartokkal szemben nem alkalmaznak szigorú szankciókat. Az akdálymentesítési előírások esetenként nem az érintettek tényleges igényekhez igazítottak.

Ha továbbra is ilyen ütemben és módon halad a városi létesítmények és a környezet átalakítása több évtizedre lesz szükség a teljes akadálymentesítésre annak ellenére, hogy a törvényben rögzített határidő 2005. január elsején lejárt. Az elvégzendő feladatok felmérése csak részben készült el, a végrehajtás hosszú távú ütemezése, koordinálása hiányzik.

Létezik a területen működő szervezetek között az együttműködés, összefogás (Dunaújvárosi Civil Szövetség, Egészségkárosodott Emberekért Alapítvány), Annak ellenére, hogy a szervezeteket támogató helyi pályázati rendszer nem kiszámítható előre nem tervezhető a megítélt támogatások értéke folyamatosan csökken, és ennek köszönhetően is a szerveződések fejlettsége és működési feltétele eltérő.

Az oktatási intézmények és munkahelyek jelentős része nem akadálymentes, kevés a fogyatékossággal élőket foglalkoztató munkáltató vagy célszervezet. Az oktatásnak és foglalkoztatásnak a jövőben meghatározó szerepe lehet a társadalom fogyatékossággal élőkhöz kapcsolódó szemléletének megváltoztatásában.

A vázolt helyzet csak a többségi társadalom aktív közreműködésével változtatható meg. A változtatás eszközei a mindenki számára megfelelő környezet kialakítása mellett a speciális szolgáltatások (támogató szolgálat, személyi segítő hálózat) kistérségi kiépítése és működtetése, az érintettekkel közösen.
A helyzetelemzésben foglalt állapotok megváltoztatása érdekében véleményem szerint a Város stratégia Tervnek tartalmaznia kell:

· A város teljes körű minden fogyatékosságra kiterjedő akadálymentesítéséhez szükséges teendők meghatározását. Melynek része a jelenlegi állapot az érintettek igényeit figyelembe vevő egységes szempont rendszer szerinti felmérése (épített környezet, szolgáltatások elérése, tanulási és munkalehetőségek) Az épített környezet értékelésére egy OFA pályázat keretében elkészítettünk egy szempont rendszert.

· A felmérést követően az elvégzendő feladatok meghatározása időbeli ütemezése a felelősök megjelölésével. Az ütemterv nem teljesítése esetén szükséges intézkedések, szankciók. A megvalósítás során szerintem elsőbbséget kaphatnak az egészségügyi, oktatási, és munkahelyi létesítmények szolgáltatások.

· A feladatok elvégzéséhez szükséges anyagi, tárgyi és személyi források meghatározását és azok előteremtésének módozatait.

· A különböző fogyatékosságok megismerését elfogadását segítő szemléletváltás új eszközei lehetnek a rendhagyó osztályfőnöki órák, ahol a fogyatékossággal élők beszélnek életükről és válaszolnak az általános és középiskolás diákok kérdéseire.

· Egy új típusú felnőttképzés beindítása. Az iskolai rendszerű képzéstől független, térítéses képzési forma Acélcsoport a kistérség közszolgálati intézményeiben dolgozó, ügyfelekkel személyesen érintkező alkalmazottak. (polgármesteri hivatalok, földhivatalok, orvosi rendelők, bankok, postahivatalok, APEH, óvodák, iskolák adminisztratív alkalmazottai, stb.). Számukra a fogyatékossággal élők speciális igényei, problémái kerülnek ismertetésre. A képzés célja, hogy a munkájuk során sérült emberekkel, mint ügyfelekkel, kollégákkal hatékonyabban tudjanak kommunikálni és együttműködni.

1.4.1.3. SWOT analízis

	Belső feltétel

	· Erősség: bármely belső kapacitás, amely segít a lehetőségek kihasználásában és a veszélyek elleni harcban.
	· Gyengeség: belső állapot, vagy bármely belső hiány, amely erősségek és lehetőségek kihasználását veszélyezteti.

	· Dunaújváros önkormányzata szociális feladatait magas színvonalon látja el, az intézményrendszer sokrétű, egymásra épülő
· A bentlakásos intézménystruktúra folyamatosan bővült

· Szociális ellátás területén Dunaújvárosnak meghatározó szerepe van a kistérségben

· Az önkormányzat a nehéz költségvetési helyzet ellenére a vállalt feladatainak körét nem szűkítette

· A szoc.ellátó rendszerben képzett és elkötelezett szakemberek dolgoznak
· A szociális intézmények egymással együttműködnek
· A gyermekvédelem területén működik a jelzőrendszer (okt .intézmények, egészségügy, rendőrség, lakosság)
· A gyermekvédelemnek az alapellátás szintjén kiterjedt, jó kapcsolatai vannak a kistérségben
· a fogyatékkal élőket tömörítő helyi szervezetek együttműködése kapcsolat rendszere az országos szövetségekkel

· összefogás a helyi civil szervezetek között, a szervezeteket tömörítő szövetségek alapítványok (Dunaújvárosi Civil Szövetség, Egészségkárosodott Emberekért Alapítvány)
· a civil szervezetekben meglévő ismeretanyag, szakértelem, amit érintettként maguk gyűjtöttek össze. Mit hogyan kellene megváltoztatni, átalakítani, hogy az használható legyen mindenki számára.

· a fogyatékossággal élők tenni akarása, elkötelezettsége

· a városban vannak részben vagy teljesen akadálymentesített létesítmények, közterületek (Polgármesteri Hivatal, Bartók Béla Kamara Színház és Művészetek Háza, Interspar, Tesco, Vasmű út)

· A civil szervezetek kapcsolatai, együttműködése a városi intézményekkel

· meglévő intézmények, szervezetek: Ifjúsági és Sportiroda, Ifjúsági Információs és Tanácsadó Iroda, Egészségmegőrzési Központ, Városi Diákönkormányzat, HÖK, KEF, Sportiskola, civilek stb.

· van elfogadott ifjúsági koncepció

· jó kapcsolat a média képviselőivel

· összeszokott, nagy tapasztalattal rendelkező szervezőgárda a programok lebonyolítására

· vannak népszerű, hagyományokkal rendel- kező programok

· van egy működésre, programokra és táboroztatásra kialakított támogatási rendszer

· a személyes kapcsolatok rendszere jó a társ területekkel

· törvényi keretek adottak

· a különböző sportágak szakszövetségei jól működnek

· több, mint hatvan sportegyesület van a városban

· van elfogadott sportkoncepció

· ”Nemzet sportvárosa” image-t kapta Dunaújváros

· nagy létszámú, felkészült szakembergárda áll rendelkezésre

· tapasztalt szervezőgárda a városban

· gazdag létesítménypark (Jégcsarnok, sportcsarnok, uszoda, stb.)

· országosan/nemzetközileg kiemelkedő ver-

senysport jelenléte

· Városi Sportiskola tevékenysége

· diáksport és szabadidős programok kiépített rendszere

· Szakmailag megalapozott átfogó iskolai megelőzési program működik a városban (Egészségmegőrzési Központ)

· Kortárs segítő szolgálat működik.

· Városi szintű egyeztető fórumok, bűnmegelőzési célú civilszervezetek működnek.

· A polgárőr szervezetek és a rendőrség közötti együttműködés jó.

· A jelzőrendszerben együttműködő szervezetek megállapodást kötöttek, a jelzések száma megnőtt.

· Van áldozatvédelmi referens a rendőrségen.
· Az oktatás, képzés a BVI-ben egységes program alapján folyamatosan zajlik.

· Van pártfogói felügyelői rendszer

· Az egészségfejlesztési rendszer kialakításához szükséges alapintézmények megléte
· Az emberek igénye az egészséghez, mint eladhatóságuk egyik fontos feltétele.
· A meglévő szakember gárda jól képzett
· Nincsenek infrastrukturálisan elmaradott város részek, gettók
· Vannak aktivitásra mozgósító tömegrendezvények
· Sokrétű kommunikációs lehetőség áll rendelkezésre

· jól kiépített és funkcionáló intézményhálózat, kulturális infrastruktúra áll rendelkezésre a városban

· jól képzett, felkészült szakembergárda jelenléte

· színes, gazdag kulturális-művészeti élet

· jól működő hazai és nemzetközi kapcsolatok

· a civil szerveződések magas száma és hatékonysága (kulturális téren: pl. „A” csoport, Versbarátok köre, nyugdíjas szervezetek stb.)

· értékmegőrzés dokumentumokban (TÉKA-sorozat, filmek, TV-archívum stb.)

· szoborpark a Duna-parton

· pályázható pénzösszegek az önkormányzatnál (programfinanszírozás)

· elismerés: Pro Cultura Intercisae-díj
	· A meglévő szociális épületállomány többsége kedvezőtlen építészeti adottságú
· Kevés a szociális alapellátást végző nonprofit szervezet, kevés az ellátási szerződés útján történő feladatellátás a városban

· Nincs adat arról, hogy a városban élő lakosság hány %-a szegény

· A leszakadó csoportok nagyságát nem ismerjük

· A fogyatékos emberekről, helyzetükről kevés adat áll rendelkezésre

· A fogyatékos személyek társadalmi integrációja, foglalkoztatásának, rehabilitációjának esélye kedvezőtlen, nem megoldott

· Az önkormányzati lakáshoz juttatás folyamatából teljes mértékben kiszorulnak a fogyatékos emberek, hiszen jelenleg az önkormányzat nem rendelkezik akadálymentes lakással

· A középületek és a tömegközlekedés akadálymentesítése nem megoldott

· Egyre kevesebb család jut önkormányzati bérlakáshoz

· Szociális informatikai rendszer, minőségügyi és szakmai kontroll kiépítése nem történt meg

· Egyházak, civil szervezetek, vállalkozások együttműködése fejletlen

· Az idősek otthona a növekvő igényeknek nem tud eleget tenni

· A hajléktalan ellátás nem tud minden rászorulót elhelyezni

· Nincs utcai szociális munka (hajléktalanok, csellengő gyerekek)

· nem a tényleges igényekhez igazított szabályozások előírások

· nincs az intézményesített együttműködés az érintettek és a döntéshozók és a döntéseket végrehajtók között

· az elvégzendő feladatok felmérése csak részben készült el.

· a végrehajtás hosszú távú ütemezése, koordinálása hiányzik.

· a feladatok megvalósításához szükséges források hiánya

· a meglévő előírásokat be nem tartokkal szemben nem alkalmaznak szigorú szankciókat.

· a városban nincs akadálymentesített önkormányzati lakás

· a szervezeteket támogató helyi pályázati rendszer nem kiszámítható előre nem tervezhető a megítélt támogatások értéke folyamatosan csökken.

· a létesítmények és közterületek jelentős része nem akadálymentes (oktatási intézmények, munkahelyek)

· kevés a fogyatékossággal élőket foglalkoztató munkáltató vagy célszervezet

· A civil szerveződések eltérő fejletsége, működési feltételei

· nincs állandó koordinációs testület ( Ifjúsági Tanács)

· megfelelő közösségi terek ( játszótér, klub, koncert

· helyiség, sportpark ) hiánya

· csökkenő önkormányzati támogatás

· belső információs rendszer akadozik, hiányos

· kevés a szakterületen foglalkoztatottak száma

· gyenge az értékközvetítés, életvezetési képzés, önszerveződés

· nincs összehangolt jelzőrendszer, sok a párhuzamosság

· az esélyegyenlőség és az akadálymentesítés kérdései háttérbe szorultak

· több, mint öt éve nem készült átfogó kutatási anyag az ifjúsági korosztályról

· kevés szálláshely, hiányoznak a középkategóriás vendéglátó helyek a városban

· játszó- és sportterek, kerékpárutak hiánya

· a gyermekek fizikai aktivitása gyenge

· a lakosság 10-15 %-a sportol csak rendszeresen

· akadálymentesítés nem megoldott a városban

· az adatbázis és az információs rendszer hiányos

· A szülők felvilágosítása nem megfelelő a fiatalkori bűnözésről, annak kockázatairól. 

· Az érintett korosztállyal foglalkozó szakemberek képzése, felvilágosítása, megerősítése a megelőzés érdekében erősítésre szorul.

· Nincs a rendőrkapitányságon speciális szervezeti egység, aki a Gyk.és Fk. bűnözéssel foglalkozna.

· Fejlesztésre szorulnak a bűnmegelőzéssel – akár közvetetten – kapcsolatos programok

· Nincs kialakult rendszere a társadalmi (civil szervezetek) utógondozói hálózatnak, akik a szabadságvesztésükből ill. javítóintézeti nevelésből szabadultakkal foglalkoznának.

· Nem tisztázottak a kompetencia határok az együttműködő szervezetek között Dújv.ban.

· Az önkormányzat döntései nem mindig segítő jellegűek: az intézményhálózat szűkítése, az elérhető szolgáltatások szűkítése nem segíti, inkább ellene hat a társadalmi bűnmegelőzési céloknak.

· Az önkormányzati hatósági ellenőrzés erősítésre szorul az élvezeti cikkeket árusító üzletek,  szórakozóhelyek vonatkozásában.

· A helyi bíróság, ügyészség valamint pártfogói felügyeleti rendszer résztvevői nincsenek bevonva a helyi társadalmi bűnmegelőzési tevékenységbe

· Sok információ hiányzik a bűnmegelőzés területén

· A lakossági jelzőrendszerek fejlesztése szükséges, különös tekintettel a rendszer céljaira, feladataira irányuló tájékoztatásra.

· Nincs önálló felelőse a polgármesteri hivatalban (referens) a bűnmegelőzésnek, közbiztonságnak.

· A rendőrkapitányságon erősíteni kell a szolgáltató funkció jelleget.

· A rendőrségen működtetett digitális bűnözési térkép nincs kihasználva, nincs működtetve.

· Nincs figyelembe véve a város rehabilitációs programjaiban a bűnmegelőzés.

· Nincs kialakult módja a városépítészetben a bűnmegelőzésnek, nem jelenik meg a településfejlesztési politikában

· Bűnmegelőzési szempontból a közterületi jelenlét erőteljes fejlesztésre szorul.

· A bűnmegelőzési célzatú tevékenységekről szóló tájékoztatás (táblák kihelyezése, média) hiányos a városban.

· A városban működő szélessávú információs rendszer kihasználatlan bm-i szempontból.

· Nincs kialakult rendszere a sebességcsillapító zónák kijelölésére, elsősorban oktatási, egészségügyi és szociális intézmények környezetében.

· A célcsoportból az utógondozásban kevesen vesznek részt.

· Modern bűnmegelőzési módszerek hiánya

· Fejlesztésre szorul az erőszakmentes erkölcsi nevelés, értékközvetítés, mintamutatás, valamint az együtt- és családban élésre való nevelés.

· Támogatásra szorul az egyházak és családi élettel foglalkozó civil szervezetek erkölcsfejlesztési és értékközvetítési tevékenysége.

· A társadalmi bűnmegelőzésről szóló párbeszédbe nincsenek bevonva az érintett gazdasági szereplők, szolgáltatók.

· Nincs kellő lehetőség a lakosság körében a mentális- és fizikai önvédelmi képességek elsajátítására és fejlesztésére.

· Hiányoznak a kultúrált alkohol fogyasztás társadalmi mintái.

· Hiányos a tudatállapot módosítású szerek használatáról szóló tájékoztatás

· Növelésre szorul a helyi társadalom toleranciája, integrációra való hajlandósága a büntetett előéletűekkel szemben

· Nincsenek kellőképpen bevonva a pártfogói felügyelők, illetve a BVI intézet szakemberei a helyi bűnmegelőzési intézkedésbe.

· Nem irányul kellő figyelem az átmeneti nevelésből kikerülő fiatal felnőttekre.

· A lakosságnak rossz az egészségi állapota az EU –val összehasonlítva

· Széles szakmai és társadalmi körökben uralkodó téveszmék miszerint az egészségi állapot javulása csak az egészségügyi rendszer fejlesztésével érhető el. 

· A lakosság jelentős részének hiányosak az ismeretei az egészségi állapotáról, ismert betegségeiről, az egészségügy szerveződésről, a betegútvonalakról

· A lakosság jelentős része nem motivált az együttműködésre akár a prevenció, akár a gyógyító tevékenység területén 

· Az alap ellátás működés zavarokkal küzd, alacsony a hatékonysági szintje

· A korház és szakellátás súlyos szakember hiánnyal küzd, hiányszakmák alakultak ki

· A szegénységben és munkanélküliségben élők számának növekedése

· A dohányzás, alkohol, drog fogyasztók számának magas aránya főleg a fiatal korúak körében

· Az életkor eltolódása (öregszik a város)

· Fokozott stressz hatásnak kitett emberek létszámának növekedése

· Az egészségnevelési és egészséges életmóddal kapcsolatos alapoktatás hiánya

· A megelőző jellegű egészségügyi szolgáltatások hiányos működése 

· Egészséget támogató társadalmi gyakorlat és politika hiánya

· Az összehangoltság és integráltság hiánya a különböző szereplők tevékenysége között

· Megbízható egészségi adatok hiánya

· A szakemberek motiváltságának és együttműködésre váló igénye nem igen mutatkozik, 

· A tulajdonos önkormányzat nem tud/akar eleget tenni tulajdonosi kötelezettségeinek sem a finanszírozás, sem a felügyelet vonatkozásában

· kevés a kultúrára fordítható pénz a Város költségvetésében (cél: 4%!)

· széthúzás és ellenségeskedés is tapasztalható területek és intézmények között (személyfüggő!)

· kutatómunka hiányosságai érzékelhető a városban (levéltár hiánya)

· értékek bemutatása, közkinccsé tétele anyagiak hiányában elmarad (pl. Ravasz Erzsébet, Berán Lajos, Domanovszky, Pentelei Molnár János képzőművészek munkái)

· Pentelén nincs korszerű közösségi színtér

· nagyobb, korszerűen felszerelt konferenciahelyszín hiánya a városban

· testvérvárosokkal nincs élő kulturális kapcsolat

	Külső feltétel

	· Lehetőség: olyan külső körülmény vagy jellemző, amelyre tevékenységet lehet építeni az átfogó cél elérése érdekében
	· Veszély: bármilyen külső trend vagy körülmény, amely kedvezőtlenül befolyásolhatja az átfogó cél megvalósítását

	· Az alapfokú szociális szakképzettséggel rendelkezők száma növekszik
· Felsőfokú szoc.szakképesítéssel rendelkezők vállalnának munkát a városban
· A szociálpolitika szerepe folyamatosan felértékelődik 

·  Szociális tv. új ellátások bevezetését teszi lehetővé, és rendel hozzá normatív finanszírozást

· Pályázati forrás nyílt meg a szociális tevékenységek támogatására

· A jogszabályi környezet is támogatja a hátrányos helyzetű emberek integrálását (oktatás, foglalkoztatás)
· Több pályázati program is működik az iskolarendszerű oktatásból kimaradó, és szakma nélküli fiatalok számára
· Társulásban szervezhetők új szociális és gyermekvédelemi ellátások, intézmények
· léteznek törvényi előírások, szabályozások.

· az érintettek bevonásával való együtt gondolkodás, mi az amire szükség lenne és az milyen módon valósítható meg.

· az Európai uniós irányelvek, elvárások alkalmazása

· a környezet fogyatékkal hátrányokkal élőkkel szembeni szemléletének megváltoztatása

· a fogyatékkal élők meglévő képességeinek kihasználása átképzés, távoktatás, speciális foglalkoztatás távmunka

· készülő ifjúsági törvényből adódó feladatok

· főiskolai fejlesztések, beruházások, a hallgatók szervezett bevonása városi ifjúsági munkába

· folyamatos pályázati lehetőségek

· kistérségi találkozók, programok szervezése

· együttműködés erősítése az intézmények, szervezetek között

· Városi Sportiskola állami normatívával történő fejlesztése

· szabad intézményi kapacitások hatékonyabb kihasználása

· pályázati források jobb kihasználása

· pályázati tanácsadás a helyi sportszerveze-

teknek

· mindennapos testnevelés bevezetése az iskolákban

· városi nagyrendezvények bővítése, kapcsolása más programokhoz

· létesítmények hatékonyabb kihasználása

· támogatási rendszer felülvizsgálata, a versenysport/szabadidősport arány meghatá-

rozása

· sportvezetők rendszeres tájékoztatása, képzése

· Az értelmes időeltöltésnek egy jó lehetősége a szakképzés.

· Az állam támogatja a roma fiatalok számára szervezett képzési programokat.

· Az állam pályázati rendszerrel támogatja a városok biztonságának javítását

· Kormányzati prioritás a családon belüli erőszak csökkentése

· Kormányzati prioritás 
· az elterelő módszerek alkalmazása a bűnelkövetőknél 
· képzési és mentális fejlesztési programok alkalmazása a börtönökben

· Egészségfejlesztési rendszer kialakítása, az egészség fejlesztés koncepciójának elfogadtatása 

· A város központi lokalizációja ,felértékelődő régió

· Jók a környezeti adottságok

· Ideális terep a város egységes szűrővizsgálati rendszer kialakítására

· Nemzeti eü program részben indították

· A korház központi pályázati esélye megnőtt

· Otthon ápolási lehetőségek bővítése

· Civilszervezetek aktivizálása

· Egészségügyi ellátó rendszer átalakítása, fejlesztése

· nemzetközi pályázatok (pl. Kultúra 2000) a testvérvárosok összefogásával

· a Duna, mint természeti környezet jobb kihasználása (pl. víziszínpad)

· az épített környezet sajátosságainak és a település múltjának jobb kiaknázása (pl. szoc.reál skanzen létrehozása, a pentelei hagyományok ápolására tájház létesítése stb.)

· a híd és az úthálózat megépítésével új területek bevonása, a közönség számának növelése


	· A szociális rendszer rugalmatlan, egyes ellátások alulfinanszírozottak

· Folyamatosan nő a társadalmi rétegek közötti szakadék

· Folyamatosan nő a szociális ellátási igény (a népesség folyamatos elöregedésével) és változik az összetétel

· Kismértékben, de emelkedik a hajléktalanok száma (jelenleg 300 fő és emelkedik a fiatalok aránya)

· Nő az otthontalan családok száma a városban

· Új szoc.ellátások és intézmények megszervezéséhez nem készült állapot / szükségletfelmérés

· A segélyezés nem teremt új esélyeket, a jelenlegi helyzetet csak konzerválja

· Az épülő infrastrukturális beruházások növelik a város szociális vonzáskörzetét is, ami tovább növeli az igényeket

· A hátrányos helyzetű társadalmi rétegek érdekképviselete gyenge

· Generációs szakadékok, feszültségek folyamatosan nőnek

· A csonka családban felnövő gyerekek speciális problémákkal küzdenek
· Magas a válások száma és ennek vonzásaként a kapcsolattartási problémákkal érintett családok, gyerekek száma
· A hátrányos helyzetű családok körében növekszik az ált. isk.-ban magántanuló gyerekek száma
· az ország és a város anyagi forrásainak szűkössége.

· a környezet viszonya érték ítélete a fogyatékkal hátrányokkal élőkkel szemben

· egészségügyi, szociális gondnak tekintik csak a hátrányok leküzdését

· ha a jelenlegi állapotok állandósulnak és a több évtizedes lemaradás az európai uniós országhoz képest, nem csökken. (környezet kialakítása, szolgáltatások hozzáférhetősége, a fogyatékkal élők elfogadtatása)
· arányában és létszámában csökkenő ifjúsági korosztály

· fiatalok közéleti aktívitása, városhoz való kötődése gyengül

· elszegényedő, leszakadó, segítségre szoruló családok száma nő

· ifjúsági bűnözés, kábítószer-használat, devianciák terjedése

· létesítmények üzemeltetése fokozott problémát jelent a városban

· a lakosság egészségi mutatói folyamatosan romlanak

· a támogatási rendszer forráshiánya miatt növekedő finanszírozási problémák

· foglalkoztatási problémák a versenysport leépítése miatt

· a meglévő létesítmények állagromlása

· A területen nagy a látencia, rejtett események száma magas.

· Sokan iskolai végzettség alatti munkavégzésre kényszerülnek, ebből kifolyólag nő a veszélyeztetett gyermekek száma.

· A fiatalok könnyen hozzájutnak a dohányáruhoz, alkoholhoz, kábítószerhez.

· A jogi és erkölcsi értékek, normák kellő ismeretének hiánya, ehhez kapcsolódó fejlesztő tevékenységek, pozitív minták hiányossága.

· A (fiatalok) pszichiátriai ellátása gyógyszer és nem terápiás orientáltságú.

· Nagy a veszélye deprivált (szolgáltatási lehetőségektől megfosztott) városrészek kialakulásának.

· Család-gyermek-iskola hármasa nincs összhangban.

· A tankötelezettség (18 év) megszegésének szankció rendszere nem megfelelő a bűnmegelőzés céljaira. 

· A lakosság biztonságérzete az elmúlt években érezhetően romlott.

· Az emberek félelme a retorziótól visszatartó erő a jelzőrendszerben.

· Dújv. az átutazó bűnözés területén célterületté vált, és ezen jellege erősödik.

· Romlik a városban a közlekedési morál.

· Az egészségi állapotban megmutatkozó egyenlőtlenségek növekedése

· Az egészségügyi rendszer működéséhez szükséges financiális háttér csökkenése, hiánya, a működtetést veszélyeztető szintre hat

· A megfelelő képzettségű szakember hiánya

· Az M6-os túl közel hozza Budapestet

· A Dunaferr esetleges létszámleépítése

· értékek mennek tönkre pénz hiányában (pl. szoborpark)

· a politika kártékony módon avatkozik a kulturális folyamatokba


1.4.1.4. Fejlődő életminőség problémafái, célfái



































1.4.2. Tanuló város

1.4.2.1. SWOT Analízis
	ERŐSSÉGEK
	GYENGESÉGEK

	-- az oktatás vertikum jellege, fejlett intézményhálózat

/általános, közép, felsőfokú, szakképzés/

- infrastruktúra megléte 

/ intézmények, közlekedés/

- főiskolai jelenléte,

- tudományos kutatási háttér(főiskola, Dunaferr )

- speciális képzések (művészeti, sport, készségfejlesztés) jelenléte

- szakemberek szellemi potenciálja, fejlődési igényében rejlő kapacitások

- az oktatásban felhalmozott „jó gyakorlatok”

- intézmények közötti átjárhatóság

- az intézmények informatikai bázisa

- széles képzési, szakképzési, alternatív képzési kínálat

- modulrendszerű képzési programok

- pályázati tapasztalatok (forrásteremtés)

- képzési szolgáltatók jelenléte a piacon

- speciális nevelési igényű gyermekek általános iskola szintű képzése

- esélyegyenlőséget támogató képzési fejlesztési programok tapasztalatai (fiatalok, nők, tartós munkanélküliek stb.)

- Piaci viszonyokhoz való alkalmazkodás képessége

- Az oktatott tárgyak széles skálája

- az egész hallgatóságot összetartó egyedülálló 270 éves diákhagyományok

- Szervezett akkreditációs mechanizmusok

- kooperációs készség és felkészültség

- pálhalmai B.V.-ben meglévő oktatás

- meglévő iskolaszékek, diákönkormányzatok,

- meglévő ifjúsági stratégia

-
	· rugalmatlan, nem a piaci viszonyoknak, elhelyezkedési lehetőségeknek, gazdasági elvárásoknak megfelelő képzései, továbbképzési kínálat,

· nincs oktatási stratégiája a városnak,

· a szakmunkás képzés „elsorvadása

· az elméleti és a gyakorlati képzés egyensúlyának hiánya.

· hátrányos helyzetű, megváltozott képességű emberek szükségleteinek kielégítése korlátozott

· magas a bármilyen szakképesítést nélkül az oktatási rendszerből kilépők aránya (Tudh6sz)?

· az intézmények tárgyi feltételeinek eltérő színvonala

· a pedagógusok minőségi munkájának elismerését szolgáló források alacsony mértéke 

· „öncélú” képzési programok jelenléte

· Pedagógusok, tanulók egy részének motiválatlansága

· „szolgáltató önkormányzat” hiánya

· Nem ismertek a gazdaság elvárásai, fejlesztési irányok s így ezek képzési igényei 

· Az értékelési, mérési rendszer hiánya, (minőségi elvárások, elégedettségi mutatók)

· a munkáltatók szakképzéssel kapcsolatos alulinformáltsága.

· Szülők pedagógusok alulinformáltsága

· Párhuzamosságok – nem feltétlenül az önkormányzatiaknál 

· Túlbürokratizált, személytelen oktatási ügymenet (kötött, önkormányzati lehetőségek)

· Új oktatási, nevelési módszerekkel szembeni előítéletek

· Nincs alternatív lehetőség a városban –akár más fenntartású,vagy ideológiájú intézmények elérésére

· Nincs alternatív utazási lehetőség

· Korlátozott a kiépített kerékpárutak száma a városban és a települések között

· Gyenge kamarai szerep

· A jó szakemberek sem vonzani, sem megtartani nem tudása

· A média kis súlya – könnyű fajsúlya

· Pedagógusok túlterheltsége

· Óvodapedagógusok körében a korfa viszonylag magas

· Óvodák túlzsúfoltsága (100,85%, 69 %)

· Óvodák udvari játszótere (EU-konform játékok telepítésének korlátozottsága)

	LEHETŐSÉGEK
	VESZÉLYYEK

	· „tudás” mint érték megerősödése (pozitív attitűd) élethossziglani tanulás,

· Identitás erősödése,

· Főiskola fejlesztése, bővítése (egyetem)

· Szellemi tőke,  - tudás,- módszertani, - innovációs központok,

· Törvényi, jogszabályi háttér befolyásolása,

· Piaci követelményekhez igazodó, rugalmas, átjárható modulrendszerű képzések,

· Infrastrukturális bővülés, új szakmai, képzési szükségletek. Nyitás a vidék felé híd-szerep

· Önfejlődési képesség, (város társadalmi közege)

· Szférák együttműködése

· Eu-s, hazai pályázatok, forrásteremtés,

· Partnerkapcsolatok bővülése (EU)

· „A szakmunkás lét” presztízsének javulása,

· Képzés és a gazdaság közelítése

· A gazdaság szükségleteinek felmérése

· Az oktatási tartalom szükségletekhez igazítása

· A hiányzó szakmai területek beindítása

· Munkahelyteremtés

· Szülők iskolája

· Együttműködés a szociális-oktatási-gazdasági téren

· A tudás-tanulás-pedadógus megbecsülése – motivációs lehetőségek pl.: tapsztalatcsere

· A sport rangjának visszaállítása

· Az utcai szociális munka 

· Személyes megkeresés

· Iskolából, képzésből kimaradók nyilvántartása

· Posztgraduális,távoktatási képzések iránti piaci igény

· Tudatos ipari kapcsolatépítés esélye

· Privát források feltérképezése és felhasználása

· „Élethosszig tartó tanulás” igényeinek kiszolgálása

· Regionális tudáscentrum iránti kereslet

· A pálhalmai B.V további bevonása az oktatási szférába

· Kerékpárutak kiépítése (elérhetőség)

· Kis csoportokban működő oktatás-nevelés

· Alternatív módszerek bővülése

· Minőség, igényesség
	· negatív tendenciák erősödése (elöregedés, elvándorlás, születésszám)

· törvényi, jogszabályi változások, (finanszírozás, működtetés)

· gazdasági, szakmai szempontok egyensúlya felbomlik

· politikai játszmák,

· megalapozatlan döntések, (stratégia hiánya)

· a család támogató szerepének csökkenése,

· a pályázatok bürokratikus megvalósíthatósága,

· „nem hátrányos helyzetű kistérség”-kevesebb esély a forrásteremtéshez,

· A tömegoktatás hátrányai

· A diverzifikáció

· Kevesebb munkahely (?)

· Növekvő munkanélküliség

· Általános igénytelenség, igénytelen környezetben

· Bűnözés, drog, bandák

· A régi rendszer ma is élő elemeinek további regnálása, merevedés, kontraszelekció, környezetszennyezés, igénytelenség





1.4.2.2. Probléma lista
	Probléma
	rangsor

	Nincs együttműködés az ágazatokon belül és ágazatok között
	

	Forráshiány, az oktatás csak elvben húzó ágazat, maradék elv érvényesül
	

	Társadalmi konszenzus hiánya miatt az alkotó energiák kioltódnak 
	

	Túlbürokratizált oktatási ügymenet
	

	Gyakran, folyamatosan változó jogszabályok, lassú törvényalkotási folyamatok.
	

	Szabadjára engedett érdekeltségi mechanizmusok
	

	Határozott koordináció hiányzik az oktatási intézmények képzés helyett fejlesztést koncepciójába. Erőforrás pocsékolás, következetlenség ”ad hoc” intézkedések
	

	A város homogén ipari kultúrája. Eklektikus jövőképe
	

	A gazdálkodó egységek nehezen fogalmazzák meg a munkaerő szükségletet, Képzési igényeiket.
	

	Lassú szemléletváltás a pályaválasztás terén. Divatszakmák – elhelyezkedési kimenet nélkül
	

	A „szakmunkáslét” presztizsének hiánya. Gyenge, elégséges eredményű tanulók választanak szakmát.
	

	Munkáltatók szakképzéssel kapcsolatos alul informáltsága
	

	Információhiány, felkészületlenség, érdektelenség a döntéshozók, döntés közelben lévők körében
	

	Pedagógusok tanulók egy részének motiválatlansága, fásultsága, kiégése, módszertani hiányosságok” meglévő korlátoltságok”
	

	„Politikai játszmák”
	

	Nagy nehezen mozdítható rugalmatlan rendszer
	

	Lakosság érdektelensége
	

	Jogok hangsúlyozása a kötelezettségekkel szemben
	

	Nemzetközi kapcsolatok, partnerségek hiánya
	

	Nincs a közvéleménnyel  is egyeztetett és elfogadott stratégia
	

	Tömegkultúra terjedésének nem alakítottuk ki az ellenszerét
	


1.4.2.3. Céllista
	Célok
	

	A gazdaság a piac igényeinek megfelelő képzési kínálat
	

	Értékelési mérési rendszerek alkalmazása az eredményesség érdekében IMIP
	

	Együttműködés, konszenzus a szakképzők között
	

	Pályaválasztási rendszer célirányossá tétele
	

	Esélyegyenlőség, egyenlőtlenségek mérséklése
	

	A kiképzett munkaerőnek legyen erkölcsi tartása, munkafegyelme
	

	Kulcskompetenciák erősítése, egész életen át
	

	Hagyományok, tapasztalatok felhasználása
	

	Felnőttoktatás és képzés ellentmondásainak feloldása
	

	Tanuló város alapelemeinek kialakítása, elfogadás
	

	A város stratégia prioritásaihoz illeszkedő képzési struktúra kiépítése
	

	EU-integrációval járó tanítási kultúra kiépítése
	

	Proaktív stratégia követése az oktatásban
	

	A város adottságainak, specialitásainak kihasználása az oktatási szerkezet fejlesztésében
	

	Stratégiai szövetségek kooperációk a nagyobb iskolavárosokkal
	

	Modulrendszerű, átjárható képzések
	

	Pozitív attitűd az egész életen át tartó tanuláshoz
	

	Minőségi, rugalmas, versenyképes szakképzés
	

	Ágazati, ágazatok közötti együttműködés
	

	Szolgáltató önkormányzat
	

	Szakmai potenciál (specialitások, minőség, alkotó év, öntanuló szervezeti egységek, intézmények)
	

	Anyagi források megteremtése
	

	A helyi oktatási rendszer felkészítése az infrastruktúrában bekövetkező változások hatásainak kezelésére
	

	Az oktatás hatékonyságának emelése részben fizikai, szellemi infrastruktúrájának javításával, részben a csoport-és tanulólétszám csökkentése érdekében.
	

	A képzésben meglévő párhuzamosságok kiszűrése, a képzési alternatívák folyamatos kiszűrése
	

	Pozitív környezet megteremtése, mely önmagában is nevel
	

	Egymásra épülő oktatási intézmények (pl.: Frené)
	

	Regionális tudáscentrum 
	


1.4.3. Sokszínű munkaerő-piac

1.4.3.1. Helyzetértékelés

Az 1991. évi IV. törvény a foglalkoztatás elősegítéséről és a munkanélküliek ellátásáról rendelkezett. A törvény megszületésével intézményesült a munkanélküliség fogalma Magyarországon is. A ’90-es évek elején jelentős létszámcsökkentéssel járó átalakuláson esett át a Dunaújvárosi Papírgyár és a Magyar Optikai Művek. A papírgyár több kft.-re bomlott és ezzel egyidejűleg a foglalkoztatottak száma jelentősen csökkent. Az Optikai Művek átalakulása is a létszám kétharmadának az elvesztésével járt. Jelentősen csökkent a Betonelemgyár és Fonoda állományi létszáma is. A többi nagy cég átalakulása nem járt jelentősebb elbocsátással. A munkanélküliek száma 1993-ban átlagosan meghaladta az 5.000 főt. A ’90-es évek második felében felszámolták a 26-os Állami Építőipari Vállalatot, bezárt a Fonoda, többször átalakult, majd bezárt a cipőgyártó üzem. A varrodák bezárása közül a legjelentősebb a FÉKON felszámolása volt.

Ezekben az években folyamatosan csökkent a foglalkoztatottak száma a mezőgazdasági szövetkezeteknél is.

Az új vállalkozások között először az autószalonok jelentek meg városunkban, majd 1999-ben idetelepült a Japán érdekeltségű AIKAWA Kft. Az elektronikai összeszerelő üzemben foglalkoztatottak 80 %-a nő. A létszám 15 %-a szakképzett, a többi betanított munkás. 2000-ben kezdte meg működését a BODY FASHION Kft. A női fehérneműt gyártó cégnél a foglalkoztatottak 98 %-a nő. Főleg szakképzett varrónőket, de 30 %-os arányban betanítottakat foglalkoztat.

2002. év óta több áruházlánc nyitotta meg üzletét a városunkban. Először az INTERSPAR, majd a TESCO, később az OBI.

A munkanélküliek létszáma 2001-re fokozatosan 2.400 főre csökkent. Ettől az évtől kezdődően újra növekszik, 2005-ben kicsit 3.000 fő fölött mozog.

Ezzel együtt Fejér megye második jelentős ipari bázisa Dunaújváros és térsége. Dunaújváros és vonzáskörzete a megye lakosságának kb. a 20 %-át jelenti. Tehát nem kevés azoknak a száma, akik a térség gazdasági életének föllendülését remélik az út és a híd felépülését követően.
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A regisztrált munkanélküliek számának változása Dunaújvárosban


1.4.3.2. 1. irányvonal : Aktív és preventív intézkedések a munkanélküliek és inaktívak számára 
Országos helyzetkép:
2003-ban 100 regisztrált munkanélkülire 13,2 bejelentett üres álláshely jutott, alig több mint az előző évben. A Foglalkoztatási Szolgálat általában sikeresen elégíti ki a tömegesen jelentkező képzetlen, illetve betanítható munkaerő iránti igényeket, ugyanakkor nehezen reagál az egyedi igényekre és még kevésbé képes az igények kezdeményező feltárására. 

Az állásközvetítés rendszere eredményességének és hatékonyságának javításához szükséges, hogy a foglalkoztatási szolgálat a pályaválasztás előtt állók, a munkát keresők és a munkaadók mind szélesebb köre számára biztosítson naprakész információt a helyi, térségi, regionális munkaerő-keresletre, illetve -kínálatra, az elérhető keresetekre vonatkozóan 

· Az aktív eszközökből kikerülők elhelyezkedési arányait tekintve a bértámogatás típusú támogatások voltak a legeredményesebbek: a résztvevők mintegy kétharmadát a támogatás megszűnését követő 3 hónap múlva is a támogatásban részesülő munkaadó foglalkoztatta, a munkatapasztalat-szerzési támogatás esetében ez az arány közel 80% volt. A munkaerő-piaci képzést 2003-ban befejező munkanélkülieknek átlagosan 44%-a tudott nem támogatott munkahelyen elhelyezkedni. A relatíve alacsony elhelyezkedési arányok kialakulásában a kereslet és kínálat gyakori eltérése mellett szerepet játszott az is, hogy a képzésbe kerülők között egyre nagyobb számban jelennek meg az alacsony iskolázottságú emberek. 
A dunaújvárosi helyzetre vonatkozó főbb megállapítások:

Dunaújváros legnagyobb munkáltatója több mint, egy évtized óta preventív módon gondoskodik a tovább foglalkoztatásukban veszélyeztetett munkavállalóiról. A DUNAFERR Foglalkoztatásért Acélalapítvány – osztrák minta alapján – képzéssel, vállalkozóvá válás támogatásával, munkaerő-piaci tréninggel, átmeneti foglalkoztatással, munkaközelben tartással előzi meg a munkanélküliséget. 

A DUNAFERR-es mintát követve jött létre a Dr. Kovács Pál Közszolgálati Újrakezdési Alapítvány, a közalkalmazotti és köztisztviselő körben leépített munkavállalók támogatására, hasonló szolgáltatási körrel, mint az Acélalapítvány. 

A HÍD Dunaújváros Környéke Fejlesztéséért Egyesület a társadalmi párbeszéd helyi szintjének keretire irányuló projektjével előfutára volt a foglalkoztatási partnerek közötti együttműködés előmozdításának.

A város munkaügyi kirendeltsége, hagyományos módon részt vesz minden új kezdeményezésben, szoros kapcsolatokat ápol a foglalkoztatási alapítványokkal.

A Dunamenti Regionális Népfőiskola Egyesület, és az Acélalapítvány – építve a hazai és EU prioritásokra - egymás után több munkaerő-piaci programot indított és menedzsel jelenleg is.

A város sorsa iránt érzékeny közéleti személyiségek kitartó lobby tevékenységének köszönhetően már épül az autópálya és a híd Dunaújvárosnál, mely új fejlődési pályára állíthatja Dunaújvárost.

A DUNAFERR Rt-t megvásároló Dombass társaság jelentős – privatizációs szerződésben rögzített - szerepet vállalt a város és a térség foglalkoztatási szintjének fenntartásában.

A szociális párbeszéd folyamatos és kiegyensúlyozott a város két fő foglalkoztatójánál, a DUNAFERR-nél és az Önkormányzatnál.

Fejlesztésre szorul a városban az üres álláshelyekre vonatkozó információ-áramlás, ezzel párhuzamosan a munkaerő-közvetítés kapacitásai és koordinációja. A munkáltatóknak több információra van szüksége az aktív munkaerő-piaci eszközökkel kapcsolatban. Probléma, hogy a KKV szektor passzív a munkaerő-piaci programokban. A preventív lépésekben aktív munkaerő-piaci szereplők hiányolják a városi szintű foglalkoztatási érdekegyeztetés rendszerét, és érzékelik saját kapacitásaik végső határait, a foglalkoztatással foglalkozó szakmai réteg bővítésének szükségességét.

Interregionális szerepkör:
A városban működő munkaerő-piaci civil programok eleve több régió a város vonzáskörzetébe tartozó kistérségét érinti és tervezi is érinteni. A híd az alföld szomszédos kistérségeit is közelebb hozza e programok célcsoportjait a városhoz. A város fejlődését befolyásoló környező kistérségi folyamatok megismerése tovább erősíti a munkaerő-piaci szervezet bács-kiskun és tolna megyei kirendeltségeinek együttműködését a dunaújvárosi kirendeltséggel.

	Belső tényezők

	Erőségek
	Gyengeségek

	- Vannak több szereplő által, külön indított helyi munkaerő-piaci programok

- Szakmailag elkötelezett szakmai gárda együttműködése

- A munkaügyi központ kirendeltségének tevékenysége országos átlag felett elismert

- Az érdekeltek köre könnyen bővíthető

- DONBASS Térségfejlesztési és Pályázatmenedzselési Rt. létrejött és határozott szándéka a munkaerő-piac fejlesztése

- Mind az önkormányzatnak mind a DUNAFERR-nek van helyi munkaerő-gazdálkodási rendszere és tapasztalata

- Erős érdekegyeztetési rendszere van mindkét főfoglalkoztatónak a városban
	- A valósan üres álláshelyek bejelentése nem általános tevékenység a munkáltatóknál

- A munkaerő közvetítés kapacitásai fejlesztésre és helyi szintű koordinációra szorul

- Aktív munkaerő-piaci támogató eszközök ismertsége és kihasználtsága nem általános

- A helyi munkaerő-piaci programokba a helyi munkáltatók nehezen vonhatók be

- Nincs városi szintű tripartit érdekegyeztető rendszer



	Külső tényezők

	Lehetőségek
	Veszélyek

	- Az aktív munkaerő-piaci programok támogatása EU-s és hazai prioritás, források állnak rendelkezésre a bővítésre, koordinációra


	- A munkaerő-piaci programok és pályázatok bürokratikussága riasztó

- A város relatív fejlettsége versenyhátrányt jelent a forrásokhoz való hozzáférésnél


1.4.3.3. 2. irányvonal:  Munkahelyteremtés és vállalkozásfejlesztés 
Országos helyzetkép:

2003-ban a működő vállalkozások 96,3%-a működött alkalmazott nélkül vagy 1-9 fővel, 3,6%-a 10-249 főt, míg 0,1%-a 250-nél több munkavállalót foglalkoztatott. A nagyvállalatok szerepe a foglalkoztatásban a kilencvenes évek elejéhez képest csökkent, de nemzetközi összehasonlításban továbbra is jelentősnek mondható (közel 28%). Az egyéni vállalkozók és a mikró vállalkozások több mint egy millió, a kis- és középvállalkozások másfélmillió munkahelyet biztosítanak, a foglalkoztatottak 64%-a részére. 

2001-2002-ben a legkisebb, kötelezően fizetett munkabér két ütemben a kétszeresére emelkedett, ami jelentős mértékben befolyásolta a foglalkoztatás alakulását. Elsősorban a magas élőmunka igényű tevékenységeket, a mikro- és kisvállalkozásokat hozta nehéz helyzetbe, a létszámemelést tervezők jelentős része lemondott a bővítésről. 

A KKV szektor teljesítménye összességében alacsony, mintegy 10 százalékponttal marad el az EU-15 átlagától. A KKV-k termelékenységének a nagyvállalatokéhoz viszonyított lemaradása jelentős: a hazai kisvállalkozások nagyvállalatokhoz viszonyított termelékenysége kb. a fele, a közepes vállalatoké pedig kétharmada a hasonló EU-15 adatoknak. A KKV-k alacsony termelékenységét többek között a tőkehiány, az elavult technológia és az üzleti szolgáltatásokhoz, tanácsadáshoz való hozzáférés nehézségei (területi egyenlőtlenségek, magas díjak) okozzák. Ezenkívül meghatározó tényező az innovációra való nyitottság és a vállalkozói, vállalatvezetési ismeretek hiánya. Az információs társadalommal kapcsolatban jelentkező új elvárásoknak való megfelelés ugyancsak fontos kihívást jelent a kis- és közepes vállalkozások számára. 

A versenyképességet döntően befolyásolja az üzleti és a tudományos, oktatási szféra közötti együttműködés hiánya is. A kutatás-fejlesztésre és innovációra fordított összegek alacsonyak, a K+F kiadások GDP-hez viszonyított részaránya 2001-ben nem érte el az 1%-ot, ezen belül is különösen alacsony a vállalkozások részesedése, ami szorosan összefügg a KKV-szektor gyenge innovációs képességével. 

A dunaújvárosi helyzetre vonatkozó főbb megállapítások:

A két legnagyobb foglalkoztató a DUNAFERR és az Önkormányzat évek óta kisebb mértékű, de folyamatos létszámcsökkentéseket hajt végre. A közszféra szintjén – a jelenlegi önkormányzati normatívák, bevételek mellett – nem várható munkahelyteremtés, a Donbass társaság a DUNAFERR tekintetében nem tervez foglalkoztatás bővítést. 

Az előző években letelepült nagy foglalkoztatók fejlett EU-s gazdasági kapcsolatokkal rendelkeznek, a DUNAFERR hagyományosan a nyugati piacokra termel. 

A foglalkoztatási kultúra a közepes és nagyfoglalkoztatóknál fejlett.

A rohamosan csökkenő mértékű ifjúsági munkaerőforrás nem helyezi nyomás alá a munkaerő-piac kínálati oldalát.

Tömeges és nyílt munkahely-teremtési kényszer nem jelentkezik a városban.

A város stratégiai fekvése, a megindult autópálya és híd beruházás jelenleg is sok befektetési lehetőség után érdeklődőt vonz. A munkahely-teremtő beruházás két fő feltétele - megfelelő méretű ipari telkek és szabad munkaerő- közül valójában mindkettőnek szűkében van a város. Az önkormányzat 100 ha felett nem tud összefüggő telket biztosítani nagy befektetőknek és a nagytömegű képzett és szabad munkaerő sem jellemzi a munkaerő-piacot. Nem vonzó a minimál bérre alapozó befektetőknek a DUNAFERR-nél kialakult bérszínvonal sem.

A város gazdaságának „többlábra állítása” túlélési stratégia, melynek egyik záloga a KKV-ék további fejlődésében rejlik. -, amelyek kapcsolat-rendszeréről, vállalkozói kultúrájáról azonban a munkaerő-piac fejlesztőinek kevés információja van. A kitörési pontnak szánt KKV szektor foglalkoztatási kultúrája fejlesztésre szorul, ugyanakkor az is elmondható, hogy a helyi vállalkozásfejlesztési kultúra, annak kapacitásai fejletlenek. Az utóbbi évek jelentős előrelépésének minősül a helyi inkubátor ház megnyitása és üzemeltetése és az is elmondható. hogy mára az északi ipari park megtelt, alig néhány telek vár befektetőre.

Jelen helyzetben gyengeségnek minősül, hogy nincsenek tervek az autópálya és híd foglalkoztatást bővítő hatásainak kiaknázására.

Kevés információval rendelkeznek a munkaerő-piaci szereplők a helyi K+F tevékenységről és annak munkaerő-piaci hatásairól.

A foglalkoztatás bővítést, stabilizálást segítené elő a hiányzó, helyi foglakoztatási paktum és foglalkoztatási fejlesztési terv. Új és reményteli fejlemény, hogy a város részt vesz a megyei szintű foglalkoztatási paktum előkészítésében. 
Interregionális szerepkör:
Komoly munkaerő tartalék rejlik Bács-Kiskun megye várossal szomszédos, a Duna másik oldalán található településein Munkahelyteremtő beruházás tekintetében a mély ártéren fekvő települések nem jelentenek komoly vetélytársat, a város vállalkozói számára ugyanakkor új fogyasztási piacok nyílnak meg a híd megépültével.

	Belső tényezők

	Erősségek
	Gyengeségek

	- A DUNAFERR IT és kommunikációs technológiája átlagot meghaladóan fejlett

- A két fő munkaadó foglalkoztatási kultúrája magyar átlagot meghaladó

- Például a DUNAERR, az AIKAWA, a TRIUMP, a MENKE, a MOMERT, stb. az európai piacokon jelen vannak


	- Nincs kellő adatbázis a városban működő KKV-ról

- Kevés az információnk a KKV-k és a bankok kapcsolatáról

- A KKV-k jelentős része nem klasszikus vállalkozás, nem növeli a foglalkoztatási szintjét

- A KKV-k helyi vállalkozói kultúrájáról kevés az információnk

- A KKV-k egy részének foglalkoztatási kultúrája minimális szint alatti

-A helyi vállalkozók klaszterizációja kezdetleges szintű, a regionális szinten pedig elenyésző

- A helyi vállalkozások európai piacokon való jelenlétéről nincs információnk

- A helyi vállalkozásfejlesztés kultúra gyenge


	Külső tényezők

	Lehetőségek
	Veszélyek

	- Sok embernek van a munkahelye mellett vállalkozása

- Az épülő autópályának és a hídnak továbbá a fejlődő szolgáltatásoknak jelentős munkahely teremtés vonzata van

- Az innováció és a K+F új munkahelyek teremtését teszi lehetővé


	- A rendelkezésre álló szabad munkaerő forrás összetétele és mennyisége nem vonzó a befektetők számára

- A városban kialakult bérolló hátrányos az új befektetők számára

- A KKV-k nagy része függ a DUNAFERR aktuális piaci helyzetétől

- Az épülő út és híd nyitottabbá teszi az emberek mobilitását

- Az innováció és a K+F a fajlagos munkaerő felhasználást csökkenti

- Az M6 építésének tapasztalatai alapján további infrastrukturális beruházások pályázati kiírásainál nem veszik figyelembe a helyi munkaerő-piaci kapacitásokat


1.4.3.4. 3. irányvonal: Felkészülés a változásokra, az alkalmazkodóképesség és a munkaerő-mobilitás elősegítése 
Országos helyzetkép:

2003-ban az alkalmazottak 4,0%-a (férfiak 2,8%-a; nők 5,4%-a) dolgozott részmunkaidőben,  ami jelentősen elmarad az EU-15 2002. évi (18,8%) átlagától 

A határozott idejű munkaszerződéssel foglalkoztatottak aránya az összes alkalmazott körében 7,5%, (férfiak 8,3%, nők 6,6%). 

A munkahelyi balesetek kimutatható száma 2003-ban kis mértékben nőtt, a súlyos és halálos kimenetelű balesetek száma csökkent. Az ezer foglalkoztatottra eső munkabalesetek száma alig változott, 2001-2003 között 6,5-6,6 volt. Célzott felmérések adatai alapján 2003-ban a foglalkozási megbetegedések száma kis mértékben növekedett. 

A gazdálkodó szervezeteknél a 2002. december 31-én érvényben lévő egy és több munkáltatóra kiterjedő kollektív szerződések a foglalkoztatottak több mint 40%-át fedték le. A kollektív szerződéssel való lefedettség nemzetközi összehasonlításban alacsony, különösen kevés az ágazati kollektív szerződés, jelenleg mindössze 3 kiterjesztett ágazati kollektív szerződés van érvényben. 

A magyar munkaerő földrajzi mobilitása alacsony. A népszámlálás adatai szerint 2001-ben az ingázók aránya 29,9 százalék volt. A különösen kistérségi szinten korlátozott közlekedési lehetőségek, valamint a bérekhez képest rendkívül magas közlekedési költségek szűkítik az ingázás, az olcsó bérlakások és munkásszállók hiánya, a lakások adás-vételét terhelő magas illetékek, és az ingatlanárak régiónkénti jelentős eltérései pedig a lakóhely változtatásával járó belső migráció lehetőségeit. 

Az alacsony foglalkoztatás és a magas inaktivitás ellenére egyes régiókban és foglalkozásokban (például logisztikai, műszaki és informatikai munkakörökben) a szakképzett munkaerő hiánya figyelhető meg. Az ország gyorsabban fejlődő térségeiben különösen szakmunkásokból van hiány. 

A dunaújvárosi helyzetre vonatkozó főbb megállapítások:

Városunkban is jellemző bizonyos szakmákban a szakemberhiány. Ez sokszor a működő vállalkozások bővítését vagy új vállalkozások idetelepülését is nehezíti, gátolja.

A Fejér Megyei Munkaügyi Központ Dunaújvárosi Kirendeltsége az év elején a következő szakmákat sorolta ebbe a kategóriába: hegesztő (CO,- AWI,- saválló), esztergályos, szerszámkészítő, CNC-NC gépkezelő, bádogos (hőszigetelő, épület), kőműves, burkoló (hideg-meleg), szárazépítő, könnyű- és nehézgépkezelő, darus, hentes, cukrász, szakács, pék.

Az összeállításnál figyelembe vett szempontok:

· a munkaerőigény kielégíthetősége,

· a tartósan betöltetlen állások listája,

· az adott munkakörre kiadott külföldi munkavállalási engedélyek.

Dunaújvárosban a legtöbb vidéki munkavállalót a DUNAFERR vállalatcsoportnál foglalkoztatják. Elsősorban a közeli falvakból utaznak, de vannak messzebbről bejárók is, maximum 70-80 km-ről.

A munkaadók túlnyomó többsége felvételnél figyelembe veszi, hogy hol lakik a munkavállaló. A költségérzékeny vállalkozások nem szívesen vállalják fel a magas bérletárakat.

A városból elingázok főleg Budapestre, Székesfehérvárra járnak dolgozni.

A legjelentősebb az építőipari vállalkozók által foglalkoztatottak vidéki munkavégzése. Az ő szállításukat a munkaadó megoldja.

A munkavállalói mobilitást helyi szinten is a magas utazási költségek és a munkásszállások hiánya gátolja elsősorban.

A fejlett, folyamatos ipari termelés a műszakrendhez rugalmasan alkalmazkodó munkaerő tömegeit termelte ki. A munkaerő-kölcsönzés a DUNAFERR-nél fejlett és biztos munkajogi alapokon nyugszik. 

Az alapítványok és egyesületek által kezdeményezett munkaerő-piaci projektek fő célja a munkavállalók alkalmazkodó képességének növelése.

A DUNAFERR magántulajdonba kerülése, a munkaerő-állomány döntő hányadát helyezi új alkalmazkodási erőtérbe. 

A főállású munkahely mellett vitt vállalkozások kényszerek és támogatás–fejlesztés hatására potenciális önfoglalkoztatás lehetőségét rejtik. 

A DUNAFERR-nél és a közszférában működő, fejlett kollektív jogok, juttatások nem ösztönöznek az alkalmazkodás fokozására. 

A helyi KKV jelentős részénél - épp ellenkezőleg – a hosszú távú alkalmazkodást gátolja a kollektív alkuk rendszerének hiánya.

További fejlesztésre szorul a foglalkoztatási problémákkal összefüggő egyéni élethelyzetek intézményes kezelése. A nyílt, legális szociális piaci szolgáltatások feltétel rendszere hiányzik, miközben a munkaerő-piaci szereplők nem ismerik kellőképpen a rejtett helyi szociális piac sajátosságait.

Negatív trend, hogy diplomásokat alkalmaznak tömegesen középfokú végzettséget igénylő munkakörökben, fokozva a kiszorító hatást. 

A szociális piac fejlődésének gátja a hathatós – EU-ban már alkalmazott – kormányzati intézkedések hiánya.

Interregionális szerepkör:
A híd átadásával a már most is meghatározó ingázás várhatóan felerősödik a város irányába az alföldről. Mivel komolyabb foglalkoztató nincs a Duna másik oldalán, tömeges városból kifele ingázó munkaerővel nem célszerű számolni. Az esetleges szakképzett (közszféra) munkaerő iránti alföldi kereslet lehet talán egy komolyabb vonzerő. Az autópálya megépülése a város mobilabb-magasan képzett munkaerő rétegeit a fővárosba csábíthatja.

	Belső tényezők

	Erősségek
	Gyengeségek

	- A munkatörvénykönyvén alapuló szakmailag erős Munkaerő kölcsönző Kht. működik a DUNAFERR-nél

- A két nagy foglalkoztatónál rendezettek a munkaerő viszonyok

- Vannak a városban kezdeményezések és tapasztalatok az élethelyzet változáskezelésre (Acélalapítvány, Népfőiskola),

- A főállású munkahely mellett vitt saját vállalkozás önfoglalkoztatásra ad lehetőséget


	- A helyi vállalkozásoknál  a 2 nagy foglalkoztatón kívül nem alakult ki kollektív alkuk rendszere

- A középfokú végzettséget igénylő munkahelyeken diplomások alkalmazása

- Az atipikus foglalkoztatási formák és az élethelyzetek kezelése fejlesztésre szorul a városban

- A helyi szociális szolgáltatások relatív fejletlensége, szerkezeti adottságai és fenntartó forráshiánya és a nyílt fizetőképes kereslet alacsony volta akadályozza a munkaerő-piaci alkalmazkodó képességét

	Külső tényezők

	Lehetőségek
	Veszélyek

	- Az atipikus foglalkoztatási formák és az élethelyzet, átmenetek kezelése az európai uniós és a hazai pályázatok tekintetében prioritás élvez 

- A DUNAFERR magántulajdonba kerülésével munkaerő-piaci alkalmazkodásra ható tényezők jelentek meg a legnagyobb foglalkoztatónál
	- Hosszú távon az alkalmazkodó képességet veszélyeztetik a rugalmatlan kollektív szerződések

- A kollektív szerződések hatályának kiterjesztése a kölcsönzött munkavállalókra, veszélyezteti a munkaerő kölcsönzés hagyományos tevékenységét

- A technika-technológia modernizációja foglalkoztatás csökkentő hatású

- Kormányzati szinten csak szándék szintjén jelenik meg a szociális piac támogatása, fejlesztése, támogatói – jogi háttér hiánya


1.4.3.5. 4. irányvonal:  A humántőke fejlesztése és az egész életen át tartó tanulás támogatása 
Országos helyzetkép:

Az elmúlt években jelentősen bővült a közép- és felsőfokú képzésben résztvevők száma, illetve aránya. A 2002/2003-as tanévben a megfelelő korúaknak már 77%-a tanul érettségit adó középiskolában, az egy évtizeddel korábbi 56%-os részvételi aránnyal szemben. A felsőoktatásban résztvevők összlétszáma csaknem megháromszorozódott; ezen belül a 18-24 éves fiatalok részvételi aránya is a duplájára nőtt és  2002-ben elérte a 22%-ot. Az oktatásban és képzésben résztvevő 25-64 éves korú népesség aránya azonban elmarad az uniós átlagtól: 2003-ban 6% (330 ezer fő) volt. 

Nemzetközi összehasonlító tanulmányok (OECD PISA) az utóbbi években arra hívták fel a figyelmet, hogy hiányosságok mutatkoznak a kulcskompetenciák, a társadalmi kompetenciák, az aktív tanulási és kommunikációs képességek átadása terén. 

Az általános iskolázottsági szint emelkedése ellenére nincs összhang az oktatási-képzési kibocsátás és a munkaerő-piaci kereslet között. 

A szakképzés struktúrája nem tudott kellő gyorsasággal és rugalmassággal alkalmazkodni a gazdaság igényeihez

A felsőoktatás ugyan dinamikusan bővült, de a képzés szerkezete nem igazodott a gazdaság tényleges szakember szükségletéhez: csökkent a műszaki, a természettudományos képzésben résztvevők aránya, nőtt a humán és társadalomtudományi tanulmányokat folytatóké. 

Az átmenet időszakában a munkaerőpiac radikális átrendeződésével a felnőttképzés finanszírozása és intézményi bázisa egyaránt átalakult. A munkahelyek és a foglalkoztatottak számának jelentős csökkenése lehetővé tette, hogy a munkaadók magasan képzett munkavállalókat vegyenek föl, és jelentős költségek nélkül javítsák munkaerő-állományuk képzettségi szintjét.

 A munkahelyi képzések tekintetében nehézséget okoz a KKV-k képzési igényeinek becsatornázása, illetve, hogy a kis-, főleg a mikro-vállalkozások nehezen tudják a szükséges képzéseket finanszírozni, megszervezni. További nehézség a felnőttképzési rendszer számára a munkaerőpiacról kikerülők, a munkanélküliek és inaktívak, valamint a hátrányos helyzetűek elérése, pedig a felnőttképzés fontos feladata a felzárkóztatás és beilleszkedés elősegítése. 
A dunaújvárosi helyzetre vonatkozó főbb megállapítások:

Dunaújváros hagyományos szakképzési központ, középiskolái és főiskolája a történelmileg kialakult helyi foglalkoztatási struktúrához igazodva képezték diákjaikat, majd a 90-es évek végén új szakmákkal regionális és országos beiskolázási vonzáskörzetet tudtak kialakítani, mára e spektrum szélesnek mondható. Alternatív iskolarendszeren kívüli programok indultak, megjelentek az alapítványi fenntartású szakképző intézmények is, a csökkenő gyermek létszám mellett ez erős versenyt indukált. Új mozzanat, hogy az önkormányzat, a munkaügyi kirendeltség és a helyi kamara a szakképzés tekintetében koordinációt kezdeményez. Az országosan egyedül álló, városi szintre is irányuló Kistérségi Felnőttképzési és Foglalkoztatási Közalapítvány működése, mely eddig is több száz munkavállalónak segített új szakmát szerezni.

A munkaerő képzése hazai és EU prioritás, a helyi kezdeményezések fejlődésének alapja. A modul rendszerű illetve a kompetencia alapú képzések iránti vállalkozó igény fokozódásával a  képzési piac keresleti oldala folyamatosan élénkül.

A korábban erős szakmunkásképzés – a fiatalok érdeklődésének csökkenése miatt - hanyatlóban van a városban, jó néhány szakmában krónikus szakmunkás hiány alakult ki. Fejletlen a képzésekre-szakmákra irányuló pályainformációs rendszer. 

A felnőttképzési lehetőségeiről mind lakossági, mind munkáltatói szinten kevés az információ. A szakképzés szervezőinek nincs elegendő információja a vállalkozások jelenlegi és közeljövőben képzési igényeiről. Kialakulatlan a szakképzés helyi koordinációja.

Az iskola rendszerű szakképzésből jelentős számú fiatal morzsolódik le és teremt alapot alternatív képzési programok működéséhez, az önkormányzati fenntartású szakképző intézmények együttműködése ezen programokkal még fokozható.

A város új indíttatású fejlődését gátolja a mobil, szakképzett nagytömegű munkaerő hiánya. 

Interregionális szerepkör:
Az Alföld várossal szemközt található területe városhiányos bár vannak város státuszú települései, funkció tekintetében nem jelentenek vetélytársat a város képzési pozíció terén. Sőt az iskolarendszerű és felnőtt szakképzés terén újabb, komoly léptékű piacokra nyithat a város az alföldi területek tekintetében. 

	Belső tényezők

	Erősségek
	Gyengeségek

	- A szakképzési spektruma széles a városnak

- Alternatív, iskolarendszeren kívüli szakképzési programok indultak a városban

- Van a városban Tranzit program

- A városban működik felnőttképzési közalapítvány (KFFK)

- Az önkormányzat, a Kamara vezetése kötelezettséget vállalt a szakképzés koordinációja kapcsán:

· munkaerő-piaci információk visszacsatolása a leendő munkavállalók és a szüleikhez

· a helyi szakképző tevékenységet folytató intézmények közötti információ csere

· DF megbízását kap az önkormányzattól a vállalkozók szakmai igényének felmérésére
	- A középfokú végzettségűek aránya a magyar városi átlagnál alacsonyabb (Kiss Attila tanulmánya)

- Kritikus mértékű a szakmunkás hiány jó néhány meghatározható szakmában 

- A vállalkozások szakképzési igényeit nem ismerjük

- A középiskolák ellenérdekeltek a lemorzsolódott tanulók külön rendszerbe illesztésére

- A szakképző iskolai önérdek és a munkaerő-piaci érdek szétválik, nincs összehangolva

- Nincs helyi szintű egyeztetési mechanizmus a szakképzési intézmények (önkormányzat) és a foglalkoztatók között

- A szakmákkal kapcsolatos információk nem jutnak el a leendő munkavállakhoz és a szülőkhöz


	Külső tényezők

	Lehetőségek
	Veszélyek

	- A szakképzés és a  munkaerő-piaci képzés a modulrendszer irányába mozdul el

- Nemzeti és európai prioritás a szakképzés fejlesztése az egész életen át tartó tanulás

- A vállalkozási szférában egyre meghatározóbb a több kompetencia alapú foglalkoztatás iránti igény

- A tanulói jogviszony kedvelt formává vált a hallgatók, felnőttek között


	- Az OKJ-s szakmacsoportbeli összevonások a speciális szakmák eltűnését okozhatja

- A monokultúrális képzettségi szerkezethez kapcsolódó kistérségi képzettségi szerkezet rugalmatlan

- Nem szakképzési irányú oktatás vonzó a fiatalok számára




1.4.3.6. 5. irányvonal: Munkaerő kínálat és az idősebb munkavállalók aktivitásának elősegítése

Országos helyzetkép:

Magyarországon a gazdasági aktivitás rendkívül alacsony, mert az alacsony foglalkoztatottság mellé alacsony munkanélküliség is társul. 

A munkaerő-kínálatot jelentősen befolyásolja az egészségi állapot, a megfelelő munkavégző képesség. A magyar népesség egészségi állapota az egyik legkedvezőtlenebb európai összehasonlításban. Magyarországon a nők születéskor várható élettartama 76,6 év, a férfiaké pedig 68,3 év; azaz a nőknél 6, a férfiaknál 8 évvel alacsonyabb az EU átlagnál.

Az aktív korúak rossz egészségi állapota és korai halálozásának magas aránya jelentős mértékben korlátozza a munkaerő-kínálatot.

A dunaújvárosi helyzetre vonatkozó főbb megállapítások:

Dunaújvárosban is növekszik az átlagos életkor, a születések száma csökken, a lakosság száma csökken és elöregszik.

A nyugdíjkorhatár emelkedésének társadalmi elfogadását nehezítette az európai országokhoz képest rosszabb egészségi állapot és a jelentősen alacsonyabb átlagos életkor.

A munkaerő-piac kínálati oldalának szűkítésére elterjedt megoldás lett az idő előtti nyugdíjazás. A munkaerő-piacot elhagyók egy része az egészségi állapota miatti rokkant-nyugdíjazást, vagy az idő előtti nyugdíjazást választotta. A foglalkoztatási problémák kezelésére alkalmazott korai nyugdíjazások intézményesültek, beépülnek a várakozásba és megszüntetik az egyén és a munkaerő-piac közötti kapcsolatot. 
Interregionális szerepkör

A szomszédos alföld térségek magasabb munkanélküliségi rátája és alacsonyabb bérszínvonala az idősebb korosztályban - a híd megépültével- kínálati többletet eredményezhet, mely nehezítheti a helyben lakó célcsoport munkaerő-piacra való visszalépését.

	Belső tényezők

	Erősségek
	Gyengeségek

	- Kialakult a térségben a felnőtt szakmunkás képzés gyakorlata
	- A korai nyugdíjazások idő előtt teszi passzívvá teszi az embereket, egészségügyi és mentális problémákat is okoznak

	Külső tényezők

	Lehetőségek
	Veszélyek

	- a nemzetközi gazdasági integráció részeként kialakult a külföldi munkavállalók foglalkoztatása, különös tekintettel az EU-n kívüli országok munkavállalóira

- A megépült út és a híd a munkaerő-piaci mobilitás szempontjából nyitottá teszi a munkaerő-piacot a Bács-Kiskun megye felöl


	- A gyakorlattá vált előrehozott nyugdíjazási formák és az ezzel párhuzamosan alkalmazott létszámfelvételi korlátozások torzítják a foglalkoztatási korfát, mely komoly szakképzett munkaerőhiányt fog okozni

- A munkaerő utánpótlás forrást a demográfiai hullámzás hektikussá teszi

- Jelentősen visszaesett a szakmunkás lét presztízse

- Jellemző a városra a fiatal képzett munkaerő elvándorlása (Budapest vonzása)


1.4.3.7. 6. Irányvonal: Nők  és férfiak esélyegyenlősége

Országos helyzetkép:

Országosan a női lakosok száma kb. 200 ezer fővel meghaladja a férfi lakosok számát, a nők aránya a munkanélküliek között ~ 43 %; - a foglalkoztatottak között pedig ~ 45 %. A nők között magasabb az inaktívak aránya. Az alacsony szintű foglalkoztatás részben a kiterjedt, gyermekgondozással és a hozzátartozók gondozásával kapcsolatos ellátási rendszerre is visszavezethető. Ez hozzájárul ahhoz, hogy a fiatal nők évekre kimaradnak a munkaerőpiacról, és ez alatt készségeik megkopnak, ismereteik elavulnak, amely megnehezíti a későbbi visszatérést. 

A nők foglalkoztatását egyaránt jellemzi a horizontális és a vertikális szegregáció. A horizontális szegregációra utal a női munkaerőnek néhány az átlagosnál rosszabbul fizető szektorokban és foglalkozásokban való felülreprezentáltsága. Az egészségügyben és az oktatásban foglalkoztatottak több mint háromnegyede nő, ami részben e szektorok alacsony béreivel, részben a családi és munkahelyi kötelezettségek összehangolása szempontjából kedvezőbb munkafeltételeivel magyarázható. Miközben az összes foglalkoztatott között a nők aránya 45%, addig az irodai foglalkozásokban 96%, a felsőfokú végzettséget igénylő, kisegítő jellegű munkakörökben 65%. A vertikális szegregációt jelzi, hogy a magánszektorban a foglalkozási hierarchia csúcsát jelentő vezetőknek csak mintegy egytizede, a vállalkozóknak pedig mindössze 30%-a nő. 

A magasabb képzettségi szint ellenére a nők átlagos bruttó keresete 19%-kal alacsonyabb. Összehasonlítható munkakörökben az egyenlő értékűnek tekinthető munkáért a nők a köz- és a magánszférában egyaránt átlagosan mintegy 13-14%-kal kevesebb bért kapnak. Ezek a különbségek alacsonyabbak az EU átlagnál. A foglalkozási szegregáció és a bérkülönbségek között összefüggés van: a női munkavállalók felülreprezentáltak a hagyományosan alacsonyabban fizetett közszférában. Ugyanakkor az alacsonyabb fizetések miatt a közszféra kevésbé vonzó a férfiak számára, ami tovább erősíti bizonyos szakmák elnőiesedését. Az elmúlt néhány évben azonban jelentős fizetésemelések történtek a közszférában. Ez számottevően javította több hagyományosan női terület jövedelmi viszonyait, csökkentette a nemek közti bérkülönbségeket a gazdaság egészére vetítve. A javuló fizetések miatt egyre több férfi számára is vonzó lehetőség a közszféra, és ez a munkaerő-piaci szegregációt is csökkenti.

A dunaújvárosi helyzetre vonatkozó főbb megállapítások:

Dunaújvárosban a foglalkoztatott nők aránya megegyezik az országos szinttel. 

A munkanélküliek között azonban már hosszú ideje magasabb arányban vannak jelen a nők – jelenleg 60 %-ban.

Helyi szinten a besorolási bérrendszert alkalmazó munkaadókat leszámítva nincs elegendő információnk a nők és férfiak keresetére vonatkozóan.

Térségünkben nem alakultak ki rugalmas és atipikus foglalkoztatási formák. Az önkormányzat gyermek felügyeleti rendszere rugalmatlan.

	Belső tényezők

	Erősségek
	Gyengeségek

	- Esélyegyenlőséget biztosító bérrendszerek működnek a két nagy foglalkoztatónál

- A nők foglalkoztatására irányuló munkaerő-piaci programok indultak a városban (Acélalapítvány, Népfőiskola)

- A nők foglalkozatása magyar átlag feletti a városban
	- Nincs legális fizetőképes kereslet a szociális gazdaság szolgáltatásai iránt

- Nem alakult ki a rugalmas és atipikus foglalkoztatási formák a térségben

- Nincs információnk az esélyegyenlőség helyzetéről a helyi foglalkoztatóknál

- Az önkormányzat gyermek-felügyeleti rendszere rugalmatlan

	Külső tényezők

	Lehetőségek
	Veszélyek

	- Kialakult az EU-i pályázatokon a nők kiemelt foglalkoztatására irányuló koncentrálás
	- Nincs meg a feltételrendszere a szociális gazdaság fejlődésének

- A nők társadalmi szerepének meghatározottsága korlátozza az esélyegyenlőség kialakulását

- A panellakásos életforma gátolja a többgenerációs együttélést

- Nincsenek tartalékai a női foglalkoztatásnak a városban


1.4.3.8. 7. Irányvonal: A munkaerő-piaci integráció elősegítése és küzdelem a munkaerő-piacon hátrányos helyzetben lévő emberek diszkriminációja ellen.

Országos helyzetkép:

A társadalmi-gazdasági átalakulás a társadalom egészére nagy terheket rótt, de a gyengébb pozícióban lévő csoportokat halmozottan sújtotta a szegénység és a társadalmi kirekesztés kockázata. Napjainkra nyilvánvalóvá vált, hogy vannak olyan hátrányos helyzetű társadalmi csoportok, amelyek munkaerő-piaci helyzete gazdasági fellendülés esetén sem javul. Ilyen csoportok például az alacsony iskolai végzettségűek, a romák és a megváltozott munkaképességű emberek. A Kormány egyik prioritása a hátrányos helyzetű emberek társadalmi helyzetének, munkaerő-piaci részvételének elősegítése. Foglalkoztathatóságuk javítása és elhelyezkedésük segítése fontos eleme az ÁFSZ tevékenységének. A hátrányos helyzetűek foglalkoztatásában ezen kívül fontos szerep jut az önkormányzatoknak a közmunkaprogramok szervezése, a szociális intézményeknek a támogató szolgáltatások biztosítása, a civil szervezeteknek pedig a célzott programok megvalósítása révén. Az Országos Foglalkoztatási Közalapítvány (OFA) 1992 óta támogatja a hátrányos helyzetű munkanélküliek munkaerő-piaci re-integrációját, foglalkoztatását, elsősorban olyan kísérleti programokon keresztül, amelyek több helyi szereplő együttműködésére, partnerségére épülnek.

Magyarországon az alacsony iskolai végzettséggel rendelkező aktív korú emberek foglalkoztatási rátái elmaradnak az átlagtól, és a munkanélküliség, a tartós munkanélküliség, valamint az inaktivitás szintje is magasabb körükben.

Magyarországon az etnikai hovatartozásra vonatkozó adatgyűjtést törvényi szabályozás korlátozza, ezért pontos és megbízható adatok nem állnak rendelkezésre a roma népesség létszámára és társadalmi-gazdasági helyzetére vonatkozóan. Becslések alapján létszámuk mára elérte a 600 ezret, foglalkoztatottsági szintjük közel a fele, munkanélküliségi rátájuk három-ötszöröse, az egy keresőre jutó eltartottak aránya háromszorosa a nem roma lakosságénak. Munkaerő-piaci hátrányaik kialakulásában szerepe van az alacsony iskolai végzettségnek, a települési hátrányoknak és a munkáltatók részéről tapasztalható diszkriminációnak.

A dunaújvárosi helyzetre vonatkozó főbb megállapítások:

A regisztrált munkanélküliek létszáma ismert. Összetétele, megoszlása minden munkaerő-piaci szempontból lényeges paraméter alapján meghatározható. Az inaktívak és a foglalkoztatottak összetételéről azonban nincs elegendő információnk. A Fejér Megyei Munkaügyi Központ Dunaújvárosi Kirendeltségének – a hozzá tartozó 12 településről – a nyilvántartott munkanélküliek száma 2005. augusztusában 3.130 fő. Ebből a dunaújvárosi munkanélküliek száma 1.917 fő.

A nyilvántartottak 35 %-a legfeljebb általános iskolai, - 36 %-a szakmunkás, - 29 %-a pedig magasabb iskolai végzettséggel rendelkezik. Az összes nyilvántartott 4,4%-a rendelkezik felsőfokú végzettséggel. A 45 év felettiek aránya 36 %. A 180 napnál régebb óta regisztráltak aránya 87 %.

Az alábbi táblázat a dunaújvárosi regisztrált munkanélküliek megoszlását mutatja az utolsó foglalkoztatásuk szerinti főcsoportba való besorolás alapján 2005. szeptember 06-i állapotnak megfelelően:

	FEOR
	Foglalkozások
	Létszám

	11
	Törvényhozók, országos igazgatási, érdekképviseleti vezetők
	1

	12
	Területi, helyi önkormányzati, közigazgatási, igazságszolgáltatási érdekképviseleti vezetők
	0

	13
	Igazgatási, költségvetési szervek vezetői
	29

	14
	Gazdasági, költségvetési kisszervezetek vezetői
	5

	21
	Műszaki és természettudományi foglalkozások
	22

	22
	Egészségügyi-felsőfokú képzettségekhez kapcsolódó foglalkozások
	1

	23
	Szociális és munka-piaci szolgáltatás, felsőfokú végzettséghez kapcsolódó foglalkozások
	1

	24
	Szakképzett pedagógus
	28

	25
	Gazdasági, jogi és társadalomtudományi foglalkozások
	22

	26
	Kulturális, sport, művészeti és vallási felsőfokú végzettséghez kapcsolódó foglalkozások
	6

	29
	Egyéb, magasan képzett ügyintézők
	2

	31
	Technikusok és hasonló műszaki foglalkozások
	58

	32
	Egészségügyi foglalkozások
	19

	33
	Szociális és munkaerő-piaci szolgáltatási foglalkozások
	10

	34
	Pedagógusok
	7

	35
	Igazságszolgáltatási, élet- és vagyonvédelmi ügyintézők
	4

	36
	Gazdasági, pénzügyi ügyintézők
	48

	37
	Kulturális, sport-, művészeti és vallási foglalkozások
	7

	39
	Egyéb ügyintézők
	7

	41
	Irodai jellegű foglalkozások
	150

	42
	Ügyviteli jellegű foglalkozások
	23

	51
	Kereskedelmi, vendéglátó-ipari foglalkozások
	340

	52
	Közlekedési, postai és hírközlési foglalkozások
	11

	53
	Nem anyagi jellegű szolgáltatási foglalkozások
	69

	61
	Mezőgazdasági foglalkozások
	7

	62
	Erdő-és vadgazdálkodási foglalkozások
	1

	63
	Halászati foglalkozások
	0

	64
	Növényvédelmi, növény-egészségügyi és talajvédelmi foglalkozások
	0

	71
	Bányászati foglalkozások
	0

	72
	Élelmiszer-ipari foglalkozások
	10

	73
	Könnyűipari foglalkozások
	100

	74
	Vas-és fémipari foglalkozások
	132

	75
	Háziipari és raktározási foglalkozások, laboránsok
	21

	76
	Építőipari foglalkozások
	115

	81
	Feldolgozóipari gépek kezelői
	100

	82
	Egyéb helyhez kötött gépek kezelői
	19

	83
	Mobil gépek kezelői
	71

	91
	Egyszerű szolgáltatási jellegű foglalkozások
	461

	92
	Egyszerű mezőgazdasági és erdőgazdálkodási foglalkozások
	7

	01
	Fegyveres szervek felsőfokú képesítést igénylő foglalkozások
	1

	02
	Fegyveres szervek középfokú képesítést igénylő foglalkozások
	2

	03
	Fegyveres szervek középfokú képesítést nem igénylő foglalkozások
	0

	 
	Összesen:
	1 917


Nem ismert eléggé a roma lakosság foglalkoztatási rétegződése, jövedelemszerzési módjai, - így előfordulhat, hogy a munkaerő-piaci program nem igazodik a romák foglalkoztatási sajátosságaihoz. Nincs a városban roma származású foglalkoztatási szakember.

Városunkban folyamatosan nő a hajléktalanok száma. Az utcai szociális munka fejletlen. A hajléktalanok foglalkoztatására nincsenek kezdeményezések, - így a legális munkaerő-piacról ők teljesen eltűnnek.

Egyre több olyan pályázat megvalósítása kezdődött meg, amelynek a végső célja a célcsoportokba tartozók visszasegítése a foglalkoztatásba. A megvalósításuk során azonban zavarokat okozhat, hogy a különböző munkaerő-piaci programoknál nincs koordináció a bevont személyekről és a programokról a gesztorok között.
Interregionális szerepkör:
A szomszédos alföld térségek magasabb munkanélküliségi rátája és alacsonyabb bérszínvonala minden korosztályban - a híd megépültével- kínálati többletet eredményezhet, mely nehezítheti a helyben lakó hátrányos helyzetű rétegek munkaerő-piacra való visszalépését.

	Belső tényezők

	Erősségek
	Gyengeségek

	- A munkanélküliségi ráta átlagnál jobb a városban

- Indultak pályázati programok a hátrányos helyzetűek reintegrációjára

- A helyi cigány kisebbségi önkormányzat aktív résztvevője a munkaerő-piaci programoknak


	- Nincs a városra vetített foglalkoztatási mutató rendszer

- Nincsenek információnk a romák foglalkoztatási helyzetéről

- A hajléktalanok foglalkoztatására nincs kezdeményezés a városban

- Az utcai szociális munka fejlesztendő a városban

- Nincs koordináció a különböző munkaerő-piaci programokba bevont személyekről a gesztorok között

- A munkaerő-piaci programjaink nem igazodnak a romák foglalkoztatási sajátosságaikhoz

- Nincs kellő információnk a helyi roma társadalom foglalkozási rétegződéséről, jövedelemszerzési módjairól

- Nincs roma származású foglalkoztatási szakembere a városnak, akitől a romák javaslatokat fogadnak el


	Külső tényezők

	Lehetőségek
	Veszélyek

	- Az EU és a hazai prioritás a hátrányos helyzetűek (re)integrációja (pályázatok, munkaerő-piaci programok)


	- Az utóbbi két évben 20 %-al nőtt a munkanélküliek száma, ezzel növelve a tartós munkanélküliséget és rontva a hátrányos helyzetűek esélyeit

- Jelentősen csökkent a bejelentett üres munkahelyek száma

- A hátrányos helyzetű rétegek nehezen kerülnek vissza a munkaerő-piacra

- 350 hajléktalan él a városban jelenleg, melyek száma folyamatosan növekszik

- A tartós munkanélküliek aránya a megyei átlagnál magasabb

- Az aktív munkaerő-piaci eszközök nem közvetlenül a munkavállalót támogatják az elhelyezkedésben, hanem a munkáltatót

- A romák foglalkoztatása a fekete munkával fertőzőt gazdasági ágazatokra jellemző

- A romák társadalmi meghatározottságuk miatt nehezen kapcsolhatók be a képzésekbe, munkavállalásba


1.4.3.9. 8. Irányvonal: A munka kifizetődővé és vonzóvá tétele

Országos helyzetkép:

A munkavállalásra ösztönzés jelentősége Magyarországon a magas inaktivitás miatt nem csupán kiemelt jelentőségű, de igen széles körű intézkedés-sorozatot követel meg, amelynek a bérpolitika, a keresetek adóterhei, a munkanélküli ellátások és támogatások mellett ki kell terjednie a munkavállalási korú nem foglalkoztatottak szociális ellátásaira is.

A minimálbér a munkavállalás ösztönzésének fontos eszköze. Az utóbbi években a minimálbér jelentős mértékben emelkedett és lényegében mentessé vált a személyi jövedelemadótól, ami összességében ösztönzi a munkavállalást. 2003-ban a 2000. évihez viszonyítva a minimálbér összege 96%-kal, a szociális ellátási küszöbértéknek tekinthető öregségi nyugdíj minimum pedig 30%-kal volt magasabb.

A dunaújvárosi helyzetre vonatkozó főbb megállapítások:
A helyi KKV-k többségénél az alacsony bérszínvonal a jellemző. Ez jelentős mértékben növeli az inaktivitást.
	Belső tényezők

	Erősségek
	Gyengeségek

	- A városi nagyobb foglalkoztatóknak fejlett külső tanúsítvány általi munkabiztonsági rendszere van, mely lefedi a munkaerő-piac túlnyomó részét

- A nagyobb foglalkoztatók bérrendszert alkalmaznak

- 
	- A KKV-k tekintetében a munkaerő-biztonsági rendszerek fejlesztésre szorulnak

- Nincs helyi városi bérrendszerre vonatkozó paktum a városban

- A helyi KKV-k bérszínvonala nagyon alacsony, ezáltal növelve az inaktivitást

- A városban kialakult bérszínvonal versenyhátrányt okoz más településekkel szemben

	Külső tényezők

	Lehetőségek
	Veszélyek

	- A biztonságos munkavégzés hazai és EU-s prioritássá vált

- A mindenkori kormányzat erőfeszítéseket tesz a munka kifizetővé tétele érdekében

- A minőségbiztosítás, irányítás általánossá válása elősegíti a bérrendszerek kialakítását
	- A Dunaferr munkabiztonság szempontjából veszélyes technológiával üzemel

- Komoly bérolló nyílt ki a Dunaferr az önkormányzat és a többi foglalkoztatók között

- A minimálbér még mindig nem versenyképes a segélyezési rendszerrel


1.4.3.10. 9. Irányvonal: A be nem jelentett munkavégzés átalakítása bejelentett munkává
Országos helyzetkép:

Bár sem megbízható hazai adatok, sem nemzetközi összehasonlítások nincsenek, Magyarország e tekintetben minden valószínűség szerint kedvezőtlenebb helyzetben van, mint az EU tagállamainak többsége. Az alacsony foglalkoztatottság már önmagában valószínűsíti, hogy a 15-64 éves nem foglalkoztatottak között számottevő lehet azok aránya, akik nem bejelentett munkavégzéssel tesznek szert valamilyen jövedelemre. Az inaktívak között mintegy 440-450 ezer főre tehető azok száma, akik nem tanulók, nem nyugdíjasok, nem részesülnek gyermekgondozási ellátásban, sem munkanélküli ellátással nem rendelkeznek. A Központi Statisztikai Hivatal munkaerő-felvétele alapján kimutatott foglalkoztatottak létszáma (3 millió 900 ezer fő) legalább 500 ezer fővel magasabb, mint a munkaviszony (beleértve az önfoglalkoztatottakat) alapján adózóké. Ennek alapján feltételezhető, hogy a foglalkoztatottak mintegy 15-20%-a nincs bejelentve.

Az OMMF a munkaügyi és munkabiztonsági ellenőrzések során évente a munkáltatók kb. 3-5%-ához jut el. A munkaügyi ellenőrzés feladatai az elmúlt évben jelentős mértékben megnőttek. Egyrészt bővültek a munkaügyi ellenőrzés tárgykörei, másrészt az európai uniós csatlakozással összefüggésben az eljárási feladatok is időigényesebbek lettek.
A dunaújvárosi helyzetre vonatkozó főbb megállapítások:

Városunkban is jellemző a „fekete” és a „szürke” foglalkoztatás. A mértékét illetően városi szinten is csak becslésekbe bocsátkozhatunk, de mindenképpen túl van az elhanyagolható határon.

A feketemunka felszámolására a szakszervezetek nem fordítanak kellő figyelmet és a beszállítási minősítések rendszerében sincs kellő prioritása a törvényes foglalkoztatásnak.

A munkavállalóknak nincs kellő jogvédelme. A munkavállalói-tájékoztatási rendszer fejletlen, így sokszor nincsenek tisztában a törvényes foglalkoztatás feltételeivel, a fekete munka valódi személyes következményeivel.

Továbbá a munkaügyi ellenőrzés kapacitásai szűkösek és nem igazodnak a város jelentős méretű munkaerő-piacához.

	Belső tényezők

	Erősségek
	Gyengeségek

	- A Dunaferr megköveteli a beszállítóitól a törvényes foglalkoztatást


	- Nincs a nagyfoglalkoztatók között megállapodás arra, hogy a beszállítóiktól megköveteljék a törvényes foglalkoztatást

- A munkavállalóknak nincs kellő információjuk:

· a törvényes foglalkoztatás feltételeiről

· a feketemunka valódi személyes következményeiről

· a munkavállalói érdekvédelmi szervezetek hiánya

· jogvédelem hiánya

- A szakszervezetek nem fordítanak kellő figyelmet és energiát a feketemunka felszámolására

	Külső tényezők

	Lehetőségek
	Veszélyek

	- A mindenkori kormányzat erőfeszítéseket tesz a törvényes munkavégzés kialakítására
	- A fekete és a szürke foglalkoztatás ugyanúgy jellemző a városban

- A megyei munkaügyi felügyelet célvizsgálatainál csak a megyében bejelentett munkaáltatókra érvényesek


1.4.3.11. Sokszínű munkaerőpiac összefogott cél-és problémafája




































1.5. Idegenforgalom munkacsoport

1.5.1. A kistérség turisztikai térbeli elhelyezkedése, elérhetősége

A kistérség térbeli elhelyezkedése (földrajzi), elérhetősége

A kistérség turisztikai térbeli elhelyezkedése
A kistérség Fejér megye keleti részén, a Mezőföld dél-keleti szélén a Duna mentén található. A területet három országos főútvonal is érinti, a 6-os sz. főút hosszanti irányban szeli át a kistérséget és gyakorlatilag hosszabb rövidebb csatlakozással valamennyi települést feltárja. Figyelembe véve, hogy a 6-os sz. út Fejér megye egyik térszerkezeti fővonala megállapítható, hogy a közelében fekvő települések potenciális fejlődési lehetőség birtokában vannak. Ugyancsak érintik a térséget a 61. és 62. sz. főutak is. A Dunaújvárosnál épülő közúti híd és M6-os autópálya valamint a közútfejlesztési tervekben szereplő M8-as autópálya is tovább javítja a jövőben a kistérség gazdasági lehetőségeit.

A kistérség 16 települése a megye településeinek 15 %-át teszi ki, ezek összterülete 751 km2, ami a megye összterületének 17 %-a. Mivel a megye összlakosságának mintegy negyede él a térségben, ez a legnagyobb népsűrűségű kistérség (146 fő/km2), a népsűrűség jelentősen meghaladja az országos átlagot is. A mintegy 55 ezer lakosú (ami a térség népességének kb. fele) térségközpont Dunaújváros megyei jogú város, melynek vonzáskörzete főként dél-nyugati irányban terjed. A vonzáskörzet északi és észak-nyugati irányú kiterjedését Budapest, illetve Székesfehérvár közelsége, a keletre eső Bács-Kiskun városhiányos területei felé pedig a Duna-híd hiánya korlátozza.

A kistérség településszerkezetéből hiányoznak az 1000 fő alatti kistelepülések. A települések fele 2000-5000 fő közötti. A Dunaújváros utáni két legnagyobb település – Ercsi (8 ezer fő) és Pusztaszabolcs (6 ezer fő) korlátozottan térségközponti funkciókat is ellát. A települések átlagos népessége 6425 fő, a megyében a legnagyobb.

A megye keleti részén található kistérség területét három országos főútvonal is érinti, a 6-os sz. főút – hosszabb rövidebb csatlakozással – gyakorlatilag valamennyi települést feltárja, ezáltal a közelében fekvő települések potenciális fejlődési lehetőség birtokában vannak. A távlati közútfejlesztési tervek is érintik a térséget, a tervezet M8-as út és az épülő dunaújvárosi közúti híd is tovább javítja a jövőben a kistérség gazdasági lehetőségeit, illetve a megyén kívüli kapcsolatokat. A Duna jelentős potenciális lehetőségeket rejt magában, közlekedési, kereskedelmi, logisztikai szerepét a térségben erősíteni szükséges. Hiányos, illetve fejlesztésre vár a Dunaújvárosnak Sárbogárddal és Gárdonnyal való kapcsolata. Autóbusz közlekedés terén hátrányban van Adony, Perkáta és Pusztaszabolcs, ez utóbbi azonban a térség vasúti közlekedésének csomópontja. Önálló kerékpárúttal csak Dunaújváros rendelkezik, fejlesztési cél a Duna menti kerékpárút létesítése. 

A kistréség infrastrukturális helyzete – különösen a villamos energia és gázellátás területén – a megyében jónak mondható. A közüzemi szennyvízhálózatba bekapcsolt lakások aránya a megyei átlagnál kedvezőbb.

Az orvosi és egészségügyi ellátás a térségben megoldott, az alapvető mutatók a megyei átlag körüliek. A térségben minden település rendelkezik háziorvosi ellátással. A járóbeteg szakellátást biztosító intézmény és kórházi fekvőbeteg-ellátás a térség központjában van. A szociális alapellátás színvonalát jelző mutatók a megyei átlag fölöttiek. A kistérségben 31 általános iskolájában az egy osztályteremre jutó tanulói létszám a megyében a legmagasabb. A kistérségben a szakképzettségi szint a megyei átlag feletti, az elvégzett átlagos osztályszám alapján a megyében a második helyen áll. A humán erőforrások fejlesztése és az innováció területén fontos szerepet tölt be a Dunaújvárosi Főiskola, amely szellemi bázis és térségi (megyei) kisugárzása is van. Kiemelkedő a civil szerveződések aktivitása, szervezettsége, a kultúra, községfejlesztés, sport, oktatási és szociális területeken. 

A kistérség népessége 110 ezer fő, ami az elmúlt évtizedben csak igen mérsékelten növekedett, és a megyében itt a legnagyobb az elvándorlás. A termékenységi mutatók romlása miatt lassú öregedési folyamat figyelhető meg. A lakosság kb. fele a térségközpont Dunaújvárosban él, bár a város népessége erősen csökkent; jellemző a környező kistelepülésekre kiköltözés. A munkanélküliek aránya a megyei átlaggal közel azonos, de a munkanélküliek több mint fele tartós munkanélküli (az 1996-98-ig terjedő időszakban mindig a megyei átlag fölötti). Dunaújváros munkaerővonzása elsősorban a szűkebb munkaügyi-foglalkoztatási körzetére terjed ki; munkaerő-piaci és gazdasági vonzáskörzetének keletre eső (Bács-Kiskun városhiányos területei) kiterjedését a Duna-híd hiánya korlátozza. A térségben és elsősorban Dunaújvárosban jól képzett munkaerő áll rendelkezésre, amelynek szakmai ismeretei főként a térség és a város kialakult termelési struktúrájához és kultúrájához kapcsolódnak. Az 1000 lakosra jutó vállalkozások száma elmarad a megyei átlagtól.

A mezőgazdaság jelentős szerepet játszik a helyi gazdaságban. Kimagaslóan magas a szántóterület aránya, és jelentős a konyhakert és a halastó részaránya is. A gyümölcs, szőlő, gyep, erdő részaránya a megyei átlag alatti. A művelési ágak átlagos területe szántó tekintetében meghaladja a megyei átlagot. A növénytermesztében a nagy táblás művelésű gabona, kukorica és napraforgó termesztés a jellemző, mellette jelentős a burgonya, a cukorrépa, az ipari- és a takarmánynövények aránya. Kiemelkedő jelentőségű a vetőmag és a burgonyatermesztés, viszont a gyümölcstermesztésnek nincs hagyománya a térségben és a zöldségfélék részaránya is csekély. Az állattenyésztés viszont meghatározó nagyságú. A helyi gazdaság kedvezőtlen adottsága a mezőgazdasági termékeket feldolgozó üzemek és értékesítő szervezetek hiánya, a meglévő feldolgozóipar Dunaújvárosra koncentrálódik.

A kistérség legjelentősebb természeti értéke a Duna. A folyóparti árterek, ártéri erdők, holtágak vadban és halban gazdag területek, nagyrészt érintetlen növényvilággal. Rácalmás és Adony körzetében természetvédelmi területek találhatóak. A térségben számottevő szervezett és egyéni turizmus csak a rendezvényekhez kapcsolódóan tapasztalható. A térségközpont Dunaújváros nem rendelkezik kiemelkedő turisztikai vonzerőkkel, de sportversenyei (motorcsónak VB., EB, stb.) országos és nemzetközi jelentőségűek. A turisztikai programokat és kínálatot döntően a Duna-szakasz nyújtotta természeti és táji adottságokra lehet alapozni a vízi-, kerékpáros-, öko-, hobbi-, és a falusi turizmus vonatkozásában. Ahhoz, hogy ezek az értékek valós turisztikai vonzerővé váljanak jelentős fejlesztések szükségesek (kerékpárutak, parkolók, higiénés létesítmények, csónakkikötők, ellenőrzött strandok stb.) Ugyanakkor a természeti erőforrások turisztikai célú hasznosításánál figyelembe kell venni, hogy a Duna szennyezettsége a rekreációs igénybevételt csak korlátozottan teszi lehetővé.

1.5.1.1. A kistérség természeti környezete, adottságai, természeti potenciáljai

A megye területén belül a táji adottságok ismerete alapvető a táj potenciális lehetőségeinek kihasználása, az optimális tájhasználat megvalósítása érdekében. Magyarország kistáj-kataszterében a természeti erőforrások értékrendjét meghatározó természeti tényezők oly módon vannak közreadva, mely megadja a lehetőségét azok térbeli eloszlásának számszerű jellemzéséhez. Magyarország természeti tájainak módszertani felosztása szerint az országot 6 nagytáj, 33 középtáj és 230 kistáj fedi le.

A tájalkotó természeti tényezők térbeli jellege, kapcsolódása és egymásra hatása révén megalkotott országos tájkataszter szerint a megyéhez tartozó településeket vizsgálva megállapítható, hogy azok két nagytáj 5 középtájának 26 kistáján helyezkednek el.

A kistájak részletes agro-ökológiai elemzése kimutatja, hogy a kistérség természetföldrajza kevésbé összetett. Érinti az Alföld nagytáján belül a Mezőföld középtáj (mezorégió) három kistáját és a Dunamenti-síkság középtáj egy kistáját.

A Csepeli-sík kistáj – a Duna melléke a Rácalmásig terjedő szakaszon – Bács-Kiskun, Fejér és Pest megye területén helyezkedik el. 31 településéből a kistérségben csupán kettő fekszik. A kistájon át éri el a Dunát a Szent László-patak és a Váli-víz. A kistáj mérsékelten meleg, száraz éghajlatú. Legjelentősebb tavai a Líviai-halastavak. (205 ha) 

A Váli-víz síkja Fejér megye területén helyezkedik el. 9 településéből 6 a Gárdonyi, 3 a Dunaújvárosi kistérségben helyezkedik el. Éghajlata száraz és mérsékelten meleg. A kevés csapadék a meghatározó a növénytermesztésben. Az uralkodó szélirány észak-nyugati. 

A Közép-Mezőföld mérsékelten meleg, száraz vidék, de a középső területek már a mérsékelten száraz éghajlati övhöz vannak közel. Leggyakoribb az észak-nyugati szélirány, amely főként tavasszal, a talajmunkák idején sokszor felkavarja a finom lösztakarót. Északon a kevésbé hőigényes kultúráknak kedvez az éghajlat. Dunaújváros és Székesfehérvár környékén a kevés csapadék miatt az öntözés indokolt. A terjedelmes kistájnak csak kisebb vízfolyásai vannak, mint pl. a Nagyvenyim-Baracsi-ér, Nagykarácsonyi-vízfolyás, Perkátai-vízfolyás, Adonyi főcsatorna, Szent László patak, Váli-víz. A kistérség meghatározó kistája, hiszen a kistáj 29 településéből 10 település található ebben a kistérségben.

A környezetvédelem területére továbbra is jellemző, hogy a térségben, elsősorban Dunaújvárosban található iparvállalatok okozzák a legnagyobb környezetterhelést. Bár az elmúlt időszakban több környezetvédelmi beruházás is megvalósult (DUNAFERR) és ez által az érintett térségek környezeti terhelése csökkent, a kistérségre még mindig a közepesen szennyezett települések a jellemzőek.

A DUNAFERR területén kiemelendő a keletkező hulladék továbbfeldolgozását célzó üzletágak folyamatos jelenléte és fejlődése. E fejlődés keretében jött létre a Ferrecirk Kft., mely a keletkező vasszulfátot dolgozza fel és alakítja át szennyvíztisztításra felhasználható termékké. Hasonlóan javítja a környezetterhelést a DUNAFERR 1 Mrd Ft értékű kohói légtisztító beruházása.

A Dunához kötődő természeti értékeink vonatkozásában elmondható, hogy az országosan és a kistérségben is igen nagymértékben fejlődő szennyvíztisztítás hatására ezen természeti értékeink folyamatosan felértékelődnek.

A környezetgazdálkodás, környezetvédelem és a környezetfejlesztés korlátjai továbbra is a forráshiányra vezethetőek vissza, bár egyes településeken ezeket részben megoldva kisebb előrelépések tapasztalhatóak (parlagfű gyűjtés, virágosítás, közös lakossági területrendezés, stb.)

A kistérségekben található iparvállalatok minőségügyi rendszereinek fejlődésével a vállalatok környezetvédelmi gondolkodásmódja is változik, mely hosszú távú lehetőségeket rejt magában.

A kistérség határaként működő Duna közelsége mindenképpen lehetőséget ad az elmúlt években tapasztalható országos szintű aszály és kiszáradás veszélyek helyi kezelésére és az egyre növekvő közúti forgalom okozta zaj és légszennyezettség vízi szállítással való kiváltására.

Az ipari és kommunális hulladékok elhelyezési helyzete jelentősen változatlan, így továbbra is igazak az itt feltárt hiányosságok. Ezzel együtt elmondható, hogy a veszélyes hulladék kezelés tekintetében sincs változás, így a kistérség a keletkező veszélyes hulladékok kezelését megoldja.

A hulladékkezelés változatlansága azonban továbbra is egyre fokozódó hiányosságunk, mivel az EU csatlakozással várhatóan belépő hulladékkezelési előírások a szelektív hulladékgyűjtés vagy a hulladék későbbi szelektálását követelik meg. Mivel ezen feladatok foglalkoztatással és gazdaságélénkítéssel is összeköthetőek, a helyi források hiányában, mint lehetőségek jöhetnek szóba. Ezen lehetőség kihasználását szorgalmazza a kistérségben, elsősorban az iparvállalatokhoz kötődő, kiváló környezetvédelmi szakembergárda megléte is.

1.5.1.2. A kistérség általános gazdasági jellemzői

A megye működő vállalkozásainak mintegy negyede a kistérségben található, a vállalkozások többsége, közel kétharmada Dunaújvárosban tevékenykedik. A kistérségben az 1000 lakosra jutó vállalkozások száma 64, a régió és a megye átlagánál alacsonyabb.

A kistérségben 1990-től kezdődően jelentős gazdasági átrendeződés ment végbe; jelentős mértékben csökkent az építőipar és a mezőgazdaság létszáma, de gazdasági struktúráját továbbra is az ipar, a vaskohászat határozza meg. A kistérség, illetve Dunaújváros a megye második ipari centruma. A kistérség foglalkoztatási helyzetére erős befolyást gyakorol a DUNAFERR Dunai Vasmű Részvénytársaság, amely privatizációja során az ukrán svájci érdekeltségű Donbass-Duferco befektetői konzorcium tulajdonába került.

A térségben a munkanélküliek száma 1990-1993 között 15-20-szorosára növekedett. Az 1990 óta bekövetkezett változások a csúcspontján 5 ezer főt meghaladó munkanélküliség megjelenése természetesen legalább azonos arányban csökkentette az aktív keresők számát. Ugyanakkor a térségben nem következett be a székesfehérvárihoz hasonló nagyvállalati összeomlás, leépítési sorozat. Ennek eredményeként a térségre az 1990-ben tapasztalt foglalkoztatási struktúra nagyjában és fő arányaiban ma is jellemző.

A munkanélküliek aránya 1998. decemberi adatok szerint 5,1%, a megyei átlaggal közel azonos (5,2%). A munkanélküliségi mutatót elsősorban Beloiannisz, Ercsi és Perkáta települések átlagosnál nagyobb munkanélkülisége növeli meg. A munkanélküliség időtartamát vizsgálva kedvezőtlen, hogy a munkanélküliek több mint fele tartós munkanélküli. Az 1996-98-ig terjedő időszakot vizsgálva ez az érték mindig a megyei átlag fölötti.

Dunaújváros munkaerővonzása elsősorban a szűkebb munkaügyi-foglalkoztatási körzetére terjed ki (Adony, Baracs, Előszállás, Kisapostag, Mezőfalva, Nagykarácsony, Nagyvenyim, Perkáta, Rácalmás). A térség (Dunaújvároson kívül) abszolút munkaerő-kibocsátó, az aktív keresők nagy része a lakóhelyén kívül, elsősorban Székesfehérváron és Dunaújvárosban dolgozik. A térségben és elsősorban Dunaújvárosban jól képzett munkaerő áll rendelkezésre, amelynek szakmai ismeretei főként a térség és a város kialakult termelési struktúrájához és kultúrájához kapcsolódnak.

Az elmúlt évtizedben a gazdaság területén Fejér megyében megtörténtek azok a szerkezetváltások, amelyek megfelelő alapot teremtenek egy sikeres gazdaságfejlesztési stratégia megvalósításához. Ez az átmenet azonban feszültségekkel és megrázkódtatásokkal volt terhes; Fejér megye gazdasága az ipari termelés dominanciája miatt, az elsők között tapasztalta a piacgazdaságra való áttérés nehézségeit.

A megye korábbi gazdasági bázisa a nagyvállalatokra épült, amelyek privatizációja (Videoton, Köfém, Ikarus stb.) elősegítette a világpiaci folyamatokba a bekapcsolódást, és orvosolni tudta keleti piacok elvesztéséből eredő negatív hatásokat. A privatizált nagyvállalatok mellett a megyében jelentős zöldmezős beruházások is megvalósultak, s az így megjelent nagyvállalati körhöz fel tudott zárkózni egy jelentős hazai kis és középvállalkozói réteg is, biztosítva a gazdasági szerkezet versenyképességét. Szerencsésnek tekinthető a megye az ipar ágazati megoszlása tekintetében is, hiszen jelentős részben a világpiacon is húzóágazatnak tekinthető gépipar és elektronika reprezentánsai települtek be a térségbe, és viszonylag gyorsan tudták kezelni a gazdasági szerkezet átalakítása miatt felmerülő foglalkoztatási problémákat. Ennek ellenére az eddigi ipari fejlődés nem párosult az innováció, a fejlesztések és az ehhez kapcsolódó szolgáltatások fejlődésével, sőt, e téren a megye mutatói az országos átlagtól is lényegesen elmaradnak, ezért az ipar fejlődési dinamikájának és foglalkoztatási potenciáljának fenntartása mellett mindenekelőtt az ilyen irányú változások ösztönzése szükséges.

Fejér megyén belül természetesen térségenként eltérő módon történt meg az előbbiekben jelzett átmenet, a piacgazdaságra való áttérés, ami sok tekintetben konzerválta, illetve újratermelte azokat a területi egyenlőtlenségeket, amelyek csökkentése ma is aktuális feladatként jelentkezik. A hagyományosan ipari bázisként felfogható területeken (Székesfehérvár, Dunaújváros, Mór) gyorsan és viszonylag zökkenőmentesen zajlottak le ezek a folyamatok, míg a rurális területeken (Sárbogárd, Enying) elhúzódó és akkut jellegű problémák merültek fel. Ezek orvoslása érdekében változatlanul kívánatos a megye vidéki térségeiben az ipari termelés feltételeinek javítása, ami az infrastrukturális feltételek, a telephelyi kínálat javítása mellett a beszállítói kapcsolatok és egyéb gazdasági kooperációk területi kiterjesztésével, a jelenleg a térségközpontokban működő vállalkozások újabb beruházásainál a vidéki telephelyek létrehozásának ösztönzésével is segíthető.

A területi elkülönülést nemcsak az ipari fejlődés területi különbözőségei eredményezték, hanem ahhoz hozzájárultak a mezőgazdaság tartós válságjelenségei is. Még napjainkig sem sikerült az ágazat jövedelemteremtő képességének csökkenését megállítani. A mezőgazdaságban a privatizációs folyamatok elhúzódtak, amelyhez hozzájárult a külső körülmények kedvezőtlen alakulása és a piaci és a támogatási viszonyok kiszámíthatatlansága is. A termelés és a feldolgozás struktúrájának megújítása nem történt meg, alacsonynak mondható a termékek feldolgozottsági szintje, a feldolgozóipari kapacitás pedig nagyrészt a megye két nagyvárosára koncentrálódik. Mindez különösen figyelmet érdemel azért is, mert a megye sok tekintetben az átlagosnál jobb mezőgazdasági adottságokkal rendelkezik. A belső adottságok és a környezeti tényezők tehát a mezőgazdaságon belül is egy innovatív szemléletet igényelnek (termelési szerkezet megújítása, új típusú együttműködési formák kialakítása, termelési hagyományok felújítása, termékfejlesztések stb.), ami – figyelembe véve az EU közös mezőgazdasági politikáját is – a kulcsa lehet a jelenlegi helyzetből való kitörésnek. 

Az elmúlt időszakban a kereskedelem és a szolgáltatások területén alakult a legtöbb kis- és középvállalkozás, amelyet főként ezen ágazatok relatíve alacsony tőkeigénye, illetve a kereskedelmi ellátás és a szolgáltatások nem kielégítő színvonala magyaráz. Napjainkban a kereskedelem területén is egyre inkább jellemző a multinacionális cégek megjelenése, ezt a növekvő piacok és kereskedelmi rendszerünk fejlettsége (az alacsony mértékű koncentráció) okozza. A szolgáltatások területén további lehetőség van – sőt kifejezetten szükséges lenne – a kis- és középvállalkozások fejlődésére; csökkentve ezzel a megye gazdaságának túlzottan indusztriális jellegét, mivel ezen ágazat súlya a magyar gazdaságban az EU-s országokhoz képest, de a megyén belül az országos átlagtól is elmarad. Ennek feltétele azonban a lakosság jövedelmi viszonyainak jelentős javulása, a szabadon elkölthető jövedelem-hányadok növekedése.

Bár a megye számos természeti, kulturális, történelmi és építészeti vonzerővel rendelkezik, idegenforgalmi vonzerő kínálata – részben azok adottsága és színvonala miatt – könnyen helyettesíthető más megyék kínálatával. Nincsenek olyan egyedi, unikális értékek, amelyek önmagukban elegendőek a tartós versenyképesség megteremtéséhez. Szükséges ezért a turisztikai termékkínálat komplettírozása, vagyis a meglévő értékekhez kapcsolódó, azokra alapozó színes és vonzó programok, kínálati csomagok kidolgozása. Hiányos a turisztikai infrastrukturális háttér is, amely egyes területeken (tájékoztatás, szolgáltatások, szabadidős létesítmények) mennyiségi fejlesztésre szorul, más területeken struktúraváltásra, korszerűsítésre van szükség. Az idegenforgalom fejlesztése is egyfajta minőségi váltást, megújulást (innovációt) igényel annak érdekében, hogy a megye turizmusára jelenleg jellemző erős szezonalitás, alacsony fajlagos költés és kiránduló jelleg megváltozzon.

A gazdaságban a versenyképesség szempontjából a 2000. év végére új helyzet teremtődött. Az 1990-es években a multinacionális cégek a szakképzett munkaerő és a relatíve alacsony bérszínvonal miatt jelentős gyártási kapacitásokat telepítettek a megyébe. A cégek a beruházásaikat nagyrészt az ipari parkokban hozták létre, ahol biztosítva voltak a telepítés járulékos feltételei (pl. infrastruktúra, szolgáltatások, kedvezmények). A megye a gazdaságfejlesztés infrastruktúrájának kiépítésében az országon belül élen járt az elmúlt évtizedben. Ezt bizonyítja az ipari parkokon túl a kis- és középvállalkozói szektor fejlesztését segítő inkubátorház létrehozása, a logisztikai központ kialakítása és regionális repülőtér fejlesztésének megkezdése is – amelyek továbbfejlesztése indokolt.

A következő években gazdaságfejlesztésnek az innovációra kell összpontosítani, amit nemcsak az iparban, hanem a gazdaság többi ágában – mindenekelőtt a mezőgazdaságban és a turizmusban – is előtérbe kell helyezni, de jelenti ez az innovációs szolgáltatások és infrastruktúra fejlesztését is. A gazdasági szerkezetváltás után elsősorban a gazdaság hatékonyságának javítását kell megcélozni, amit a helyi kis- és közepes vállalkozások támogatásával, innovációs készségük erősítésével, az innovációvezérelt gazdaságfejlesztési eszközök használatával lehet elérni. A gazdaságfejlesztésen belül – a stratégiai célokkal összhangban – a már elért eredményeket ki kell terjeszteni a megye egész területére, előmozdítva ezzel a belső periférián lévő két kistérség felzárkóztatását.

A gazdasági infrastruktúrafejlesztés alapelve kell legyen, hogy annak egyes elemei ne elkülönülten, hanem egymással összefüggésben, a hálózatépítésre törekedve kell fejleszteni. Ez jelenti egyrészt az azonos típusú elemek hálózatba kapcsolását (ipari parkok hálózata, inkubátorok hálózata), másrészt a különböző programok egymáshoz közelítését (pl. ipari park fejlesztés + beszállítói program).

A gazdaságfejlesztés meghatározó komponense a vállalkozói szektor fejlesztése, amit szintén a hálózati gazdaság, illetve a piacfejlesztés mentén lehet elképzelni, és aminek érdekében a beszállítói kapcsolatokat, a klaszterek létrejöttét és működését kell támogatni. A szolgáltatás részarányának növelését szintén a kis- és középvállalkozói szektor fejlesztésével oldható meg, ezáltal érhető el a fejlett piacgazdaságokban megfigyelhető ágazati megosztás. Ebből adódóan a vállalkozásfejlesztés intézményrendszerének megújítása, továbbfejlesztése, új pénzügyi konstrukciók kidolgozása szintén a megye gazdaságfejlesztése részét kell hogy képezze a következő években.

A kistérség vállalkozásai továbbra is Dunaújvárosban koncentrálódnak. A Dunaújvárosi koncentráció mellett a DUNAFERR domináns szerepe továbbra is megmaradt.

A Dunaújvárosi koncentráció ellen hat a 6-os út mellett élénkülő gazdasági, befektetési tevékenység, de napjainkig ennek hatása még nem jelentős.

A gazdasági aktivitás a kistérségben az alábbi területekre koncentrálódik:

· Ipar és építőipar 54,4%

· Szolgáltatások 35,1%

· Mezőgazdaság és erdőgazdálkodás 10,6%

A kistérségben működő vállalkozások száma 2000-ben 7644 volt, melyből 4540 (59,4%) Dunaújvárosban található. Ezen túl Ercsiben a vállalkozások 6%-a , illetve Nagyvenyimen és Rácalmáson a vállalkozások 4,4%-a található. A kistérség vállalkozási összetételét vizsgálva elmondható, hogy a Dunaújváros és vonzáskörzete vállalkozói körében jelentős számban találhatóak kisebb vállalkozások, melyek sok esetben a munka melletti másodállást, kiegészítő jövedelmet (sok esetben a főmunkaidős munkához erősen kötődve) szolgálják. Ezek a vállalkozások alapvetően a DUNAFERR gazdasági stabilitásától függenek.

A kistérség vállalkozásainak más prosperáló térségekkel, mint pl. Székesfehérvár, való összevetésével megállapítható, hogy a Dunaújvárosi kistérségben a rendszerváltást követően tapasztalható gazdasági leépülés nem, vagy nem a többi mára már kiemelkedően fejlődő, stabil területhez hasonlóan következett be. Ennek fő oka a DUNAFERR akkori gazdasági stabilizációjában, a kistérség monokultúrájában keresendő. Elmondható viszont az is, hogy a gazdasági leépüléssel együtt a leépülést követő fellendülés is alacsonyabb szintű volt a kistérségben. Ez jórészt a Dunaújvárosi kistérség által nyújtott lehetőségek más lehetőséggel való összevetésén alapult. A megyében található két nagy ipari centrumot: Székesfehérvárt és Dunaújvárost összevetve a vállalkozások befektetési kedvét befolyásoló tényezők kapcsán az alábbiak láthatóak:

· A gazdasági leépülés hatására a jórészt önellátó vállalkozásokon belül található szolgáltató egységek leváltak, önállósodtak és piaci, vállalkozási környezetben kezdtek el dolgozni. A szolgáltató egységek piaci vállalkozássá válása jelentős marketing tevékenységgel párosult. Az így megjelenő könnyen elérhető szolgáltatások a befektetői kedvre pozitívan hatottak.

· Hasonló tendencia figyelhető meg a telephelyek, iparterületek kínálatával kapcsolatban is. Az országosan alakuló ipari parkok mellett a szűkülő gazdaság miatt is telephelyek, iparterületek szabadultak fel, így a kínálat igen széleskörű, minden igényeket kielégítő volt.

· A térség egészét tekintve a gazdasági leépülés széleskörű volt, elsősorban a nagyobb vállalatok gazdasági válságai voltak érezhetőek, de elmondható, hogy bár egy időszakban, de nem egyszerre, hanem a vállalatok egymást követően, időben eltolva „fejlődtek vissza”.

· A gazdasági leépülés jelentős munkaerő leépítésekkel és bizonytalanságokkal járt. Az „utcára kerülő” vagy jelentős bizonytalanságban élő munkavállalók jelentős szemléletváltáson mentek keresztül. A térségben induló képzések, átképzések megindultak, melyek az erős munkavállalói motiváltság miatt jellemzően sikeres tudásnövekedéssel jártak. Ennek megfelelően a székesfehérvári munkaerőpiac mind kínálatában, mind összetételében egyre nagyobb vonzerőt jelentett.

· A gazdaság újraéledésében ezeken túl igen fontos szerephez jutott a város fekvése, infrastruktúrája és nemzeti értékei. Elmondható, hogy Székesfehérvár mind közúti, mind vasúti oldalról jól megközelíthető, országos csomópontban fekszik. Ezen túl jól fejlett infrastruktúrája és agrár, illetve turisztikai kultúrája van, melyeket a gazdasági „válság” nem érintett. A nehézségek átmeneti kezelésében igen fontos tényező volt a kiemelt közigazgatási feladatok miatt folyamatosan meglévő közalkalmazotti, turisztikai, mezőgazdasági és egyéb jellemzően nem ipari fizetőképes kereslet, mely igényeivel és fizetőképességével a gazdasági fejlődés beindításának igen kiemelt szereplője volt.

· Mindezeken túl igen fontos tényező volt a város és a térség tenni akarása, fogadókészsége, illetve a gazdasági folyamatok keletkezésének és kezelési módjának megfelelő időbeni történő felismerése is.

Amennyiben a Dunaújvárosi kistérséget tekintjük megállapítható, hogy a DUNAFERR válsága a kistérségre és az országos beszállítói kört tekintve igen jelentős hatást gyakorol. Szerencsére több példa is létezik ennek kezelésére, sőt sikerré kovácsolására.

Összességében Dunaújváros vállalkozói iparát tekintve elmondható:

· A vállalkozói kört, iparágat tekintve a DUNAFERR alapvetően meghatározó tényező

· A vállalkozói kör az elvárható bővülés ellenére számában csökken, átlagos adótermelésében alacsony szinten stagnál

· A helyi vállalkozások helyi érdekeinek biztosítására önálló Dunaújvárosi Kereskedelmi és Iparkamara jött létre.

Ezen tendenciák mellett kiemeljük azokat a tényezőket, melyeket pl. Székesfehérvár a gazdaságélénkítés során kiemelt jelentőségűnek tulajdonított. 

Ezen tényezők az alábbiak:

Adottságok:

· Magas színvonalú oktatás

· Szakképzett munkaerő

· Széles nemzetközi kapcsolatrendszer

· A fiatalok aránya a lakosságon belül az országos átlag feletti

Aktív szerepvállalás:

· adókedvezmények

· Földrajzi fekvés

· Infrastruktúrális háttér fejlesztése

· Úthálózat, megközelíthetőség

· Logisztikai szolgáltató központ

· Távközlési hálózat

· Közműellátás

· Befektetés ösztönző intézményi háttér

· Gyors hatósági ügyintézés

· Megfelelő városmarketing

Ezek alapján a gazdasági versenyképesség területén a jelenlegi helyzetet a következő SWOT elemzés fejti ki.

1.5.2. A kistérség turisztikai kereslete, a kistérséget felkereső turisták jellemzői

Külföldi és hazai példák sora mutatja, hogy a turisztikai piacon való aktív megjelenés egy város vagy térség számára rendkívüli lehetőségeket rejt magában:

· élőmunka igényessége révén számos új munkahelyet teremt

· kisvállalkozások létrehozásának tipikus területe (árutermelés, szolgáltatás)

· keresletélénkítő, multiplikátor hatású (ösztönzi az ipart, a mezőgazdaságot)

· növeli a helyben maradó bevételeket.

A Dunaújvárosra 1997 decemberében elkészített “Intercisa 2015 Távlati településfejlesztési koncepció” a turizmust stratégiailag fejlesztendő gazdasági ágazatként jelöli meg. Ugyanakkor a városfejlesztési koncepció számos javaslata, ha nem is közvetlenül, de közvetve mindenképpen a turizmust is szolgálja. Ilyenek például a város arculatát, hangulatát érintő fejlesztések.

A turisztikai koncepciót és munkatervet a komplex városfejlesztési koncepcióba ágyazva, azzal összhangban alakítottuk ki. 

Ugyanakkor törekedtünk arra, hogy a város és térsége turisztikai fejlesztési koncepciója a megyei, a regionális és az országos programokkal is harmonizáljon. Megyei szinten azonban egyelőre nem létezik elfogadott turizmusfejlesztési program, a regionális idegenforgalmi koncepció azonban elkészült, s annak a térségre vonatkozó, sajnos igen csekély számú megállapításait figyelembe is vettük, csakúgy mint az országos turisztikai marketing koncepcióét. 

Figyelembe vettük azokat a változásokat is, amelyek a korábbi térségi és városi turizmusfejlesztési tervek készítése óta következtek be, és amelyek befolyással bírnak a turizmus, illetve a kapcsolódó infra- és szuprastruktúra fejlődésére, fejleszthetőségére. Ezek közül a legfontosabbak a következők:

1. A gazdasági életben bekövetkezett változások, amelyek a lakosság és a vállalkozások szabadon elkölthető jövedelmének emelkedésével

· kedvező hatást gyakoroltak a vendégfogadás feltételeinek (szállás, vendéglátás) fejlődésére, és

· a térség fő keresleti potenciálját jelentő belföldi turizmus bővülését eredményezték.

2. A turizmusnak, mint gazdasági tevékenységnek az állam által történt elismertsége és fejlesztésének támogatottsága javult. Ennek köszönhetően

· regionálissá vált - a turizmus jellegének megfelelően - a szervezeti rendszer, s így szervezettebbé, tervezettebbé vált a turizmus működése, fejlesztése.

· a desztináció (célhely) marketing tevékenység decentralizálódott, így a kisebb térségek könnyebben kerülhetnek piacra.

· Az új, Széchényi nevével fémjelzett gazdaságfejlesztést szolgáló támogatási rendszerben a turizmus, mint ágazat kiemelkedően magas összegű fejlesztési forráshoz jutott.

A felsorolt pozitív irányú változásokat tartósnak ítélik a szakértők, tehát a mostani koncepció elkészítésekor ezekre számíthatunk. Ezért rá kívánunk mutatni jelen fejlesztési program készítésekor ezek kihasználásának lehetőségeire, a megvalósításhoz vezető programokra, projektekre. Ide tartozik az az országos közlekedésfejlesztési program, amely a 8-as számú főútnak a 6-osig való meghosszabbítását, valamint egy kapcsolódó dunaújvárosi Duna-híd megépítését irányozza elő 2006-ig.

Ugyanakkor figyelembe kell vennünk bizonyos területeken a változások elmaradását is. A térségi és a városi turizmusfejlesztési koncepciók készítése óta a szűken értelmezett turizmus fejlesztése és szervezése területén nem történt meg azaz áttörés, amely lehetővé tenné a koncepciókban már megfogalmazott, az adottságokban rejlő lehetőségek kiaknázását. !!!!!!! Ez elsősorban az elsőszámú prioritásként megjelölt turizmusfejlesztő szervezet megalakulásának elmaradására vezethető vissza.

Megbízásunk szerint a koncepcióban és a tervben a térségi együttműködési lehetőségek nagy hangsúlyt kaptak. Ezeknek az együttműködéseknek kettős jelentősége van. Egyfelől érdekesebb, piacképesebb turisztikai kínálat hozható létre egy térségi együttműködés révén, ahol a városi és környéki programgazdák közösen lépnek fel a turisztikai piacon. Másrészt a fejlesztési alapok kezelői (minisztériumok, PHARE) egyre inkább térségi együttműködésekhez kötik a fejlesztési források odaítélését. Az együttműködési lehetőségek feltárása tehát az első lépés ahhoz, hogy megfelelő források, pályázati lehetőségek fellelése esetén sikeres pályázat legyen - adott esetben igen rövid idő alatt - összeállítható, megszervezhető, ami a projekt megvalósításának nagy lendületet adhat, vagy esetleg annak elengedhetetlen feltétele.

Elöljáróban annyit szeretnénk megjegyezni, hogy Dunaújváros jellege az elmúlt években alapvetően nem változott: ma is ipari város. Turizmusa jelenleg is főképp üzleti és sportturizmus. Ahhoz, hogy a meglévő vendégkör megmaradjon, és hogy a városba továbbra is szívesen jöjjön, valamint ahhoz, hogy újabb vendégek érkezzenek, ma is igen sok területen van szükség fejlesztésre, mennyiségiekre, minőségiekre és kínálatgazdagítási jellegűekre egyaránt, bár történtek kedvező változások. 

A város környéki települések karaktere Dunaújvárosénak éppen az ellenkezője: kedves, falusias hangulat, vízparti természeti környezet, üdülőövezetek fogadják a látogatót. E települések vendégforgalma elsősorban a dunaújvárosiak hétvégi üdülőturizmusából, rokonlátogatásból, illetve kis mértékben a testvérvárosi települések jelentette látogatásokból tevődik össze. A térség turisztikai adottságai - a Duna-partnak köszönhetően – jobbak egy átlagos magyar térségénél, azonban még hazai viszonylatban is gyenge versenyhelyzetben vannak. Ez egyrészt a hazai turisztikai piacon, illetve a hazánk területén megtalálható számos hasonló vagy jobb adottságú terület meglétére, másrészt ezen területek jobb kínálati szervezettségére, piaci bevezetettségére vezethető vissza (lépéselőny). 

A város és térsége turizmusfejlesztését célul kitűzőnek tehát számos nehézséggel kell szembenéznie:

· Átfogó szervező erő hiánya

· Kialakulatlan, eseti látogatottság

· Forrásszűke (humán, pénzügyi)

· Turisztikai központokhoz képest periférikus fekvés

· Helyi érdekeltek frusztrációja, hogy a korábbi közös fejlesztési műhelymunkáknak nem sok eredményét látták, a javasolt, közösen kialakított projektek nem valósultak meg.

Dunaújváros jelenleg nem rendelkezik kiemelkedően jelentős vonzerőkkel. Nemzetközi vagy országos jelentőségűnek talán hagyományosan magas színvonalon megrendezett sportversenyei lennének minősíthetők, amely minősítést azonban a rendezvények szerényebb turisztikai és gazdasági kihatása megkérdőjelez. Az eseményekre érkező látogatók ritkán maradnak a városban éjszakára. 

Adottságként kezelhetők a szocialista-realista építészet értékei, a kulturális örökség ezen és más részei is (Intercisa Múzeum, rendszeresen megrendezésre kerülő kiállítások, évente visszatérő rendezvények), amelyek turisztikai jelentősége egyelőre kisebb, de megfelelő szervezéssel nem csak szűk csoportok, de szélesebb vendégkörök számára is eladhatók. 

A vállalatok üzleti kapcsolatai révén generált üzleti turizmus jelentősége nagyobb, de ez egy igen speciális turisztikai terület, a turizmusfejlesztés eszközeivel kevéssé befolyásolható, legfeljebb kihasználható.

Összességében megállapítható, hogy a hagyományos értelemben vett turizmust ritkán vonzzák az olyan modern “iparvárosok” mint Dunaújváros, ha mégoly sok is bennük a parkosított terület. Parkokat, de szép folyópartot is sok városban, ép természeti tájat vidéken csaknem mindenütt találhat a turista. A lakótelepek meghatározó látványa, az iparváros-lakótelepváros arculat, a levegő és a Duna vizének szennyezettsége mind olyan jellemzők, amelyek távol tartják a tömegturizmust.

A korábbi helyzetfeltárások óta a marketing és vendéginformációs tevékenységben több pozitív változás is bekövetkezett. A Magyar Turizmus Rt. támogatásával megjelent Dunaújváros és térségének ingyenes turisztikai térképe, amely a térség bemutatásán kívül lehetőséget adott néhány turisztikai vállalkozás (szállás- és vendéglátóhely) bemutatkozására is. Dunaújváros 50 éves fennállásának alkalmából a városról közérdekű információs és befektetői prospektus is megjelent. Nem lehetünk azonban elégedettek a kiadványok információtartalmával, design-jával és terjesztésével. Ezekben a turizmus gazdátlansága tükröződik. 

A városról információkat az érdeklődő turista a városi térképről (Magyar Térképház Kft.) és a Tájak-Korok-Múzeumok Kiskönyvtára (TKM) sorozat “Dunaújváros - Az ötvenes évek épületei” című kiadványából is szerezhet. Ezek a kiadványok, valamint a mélyebb, tudományos igényű, Dunaújváros történelméről szóló kiadványok megvásárolhatók az Intecisa Múzeum aulájában, ami igen jó kezdeményezés. 

A szálláshelyeken és a vendéglátóhelyeken sajnos nem találkoztunk a fent említett kiadványokkal, de sok helyütt még a vállalkozásnak sincs saját kiadványa. 

Nem jelentek még meg kifejezetten turisztikai, kis terjedelmű és attraktív kialakítású tematikus kiadvány-térképek sem Dunaújvárosról, sem környékéről, amelyből a sport, a kultúra, a szocialista-realista építészet stb. témák iránt érdeklődő látogató útmutatást kaphatna, illetve a tanácstalanabb vendég ötletekhez juthatna. 

A város nem folytatott aktív turizmus-élénkítő politikát az elmúlt években, a városba beutazást indukáló marketing nagyjából kimerül az egyes vállalatok-vállalkozások, intézmények, egyesületek rendezvény, sport-turisztikai (edzőtáborok) és üzleti célú marketing tevékenységében. Kiemelkedő szerepe van a sportturizmus generálása terén a sportlétesítmények üzemeltetési jogával is bíró Dunaújvárosi Komplex Kft-nek, illetve annak Utazási Ügynökségének. Közös, összehangolt piaci fellépésről, a vállalkozók és az Önkormányzat ilyen jellegű együttműködéséről nem tudunk. 

Kedvező azonban a változás, ami a belső, azaz a város lakói felé irányuló információs és PR munkát illeti. E téren az önkormányzatok és az intézmények, programszervezők között jó az együttműködés: az önkormányzatok pénzügyi és infrastrukturális téren is támogatják a rendezvényeket.

A turisztikai marketing és város-, illetve térségmarketing tevékenység új szereplője a Dunaújvárosi Kereskedelmi és Iparkamara, amely már részt vett egy, a várost bemutató, elsősorban üzletemberek számára készített videofilm létrehozásában, valamint a legújabb, Dunaújvárost bemutató kiadványok terjesztésében. A Kamara és a vállalkozók együttműködése tehát már elindult.

A térség települései közül Nagyvenyimnek van a települést bemutató, inkább a helybéliek számára készült kiadványa, amely azonban turizmusélénkítés céljára – részletessége, egyébirányú információtartalma miatt – nem alkalmas.

Dunaújváros és térsége, a Mezőföld részét alkotó települések egyelőre nem jelennek meg sem az ország, sem a régió, de még a megye “turisztikai térképén” sem, a megyei kiadványokban éppen hogy csak említésre kerülnek. Holott már ma is lenne mit írni róluk, értékeit be kellene mutatni e kiadványokban is.

Speciális marketing és PR munkát folytat több település is a testvér-, illetve partnervárosai felé. Ilyen élő kapcsolatokkal bír Dunaújváros és Nagyvenyim. 

A vendégek tájékozódását megkönnyítő információs, irányító és térképtábla rendszer kiépítése terén Dunaújvárosban nem sok előrelépés történt. A térség települései e téren jobban fejlődtek: Rácalmáson és Adonyban is található információs térkép a településközpontban. Ezek elhelyezése és az irányító táblarendszer azonban ezeken, de a többi településen is több kívánnivalót hagy maga után. Pozitív jelenség, hogy a települések határában csaknem mindenütt üdvözlőtábla fogadja az oda látogatót.

Ugyanakkor azt is tapasztaltuk, hogy a rendezvényeknek a környék főútjain való kitáblázásának lehetőségével még a legrangosabb rendezvények esetében sem élnek a szervezők. A rendezvényekhez kapcsolódó marketing munka, illetve a nagyobb rendezvényekre való szolgáltatói rá-, illetve összekapcsolódás terén is látunk még fejlesztési lehetőségeket.

Az Internet nyújtotta lehetőségeket Dunaújváros kezdi igen jól kihasználni. Kiváló, jól karbantartott honlapjai (dunaujvaros.hu és .com) vannak, amelyek jó kiindulási pontul szolgálhatnak a turistákat érdeklő információk terjesztésére, népszerűsítésére is. A térségi települések is rendelkeznek szerényebb, csak az alapinformációk közlésére szorítkozó honlapokkal. Valamennyi település esetében, ideértve Dunaújvárost is, a más honlapokhoz való kapcsolódásokat (linkelés) még fejleszteni, bővíteni kell, és megfontolandó egy térségi turisztikai honlap létrehozása is a fejlesztési munka részeként.

1.5.2.1. Az üdülőkörzetek egységekbe tömörülnek

Az egyes települések vagy szállodák ma már egységes egészként, régió szinten kínálják magukat a vendégeknek, igazodva ahhoz a tényhez, hogy a turista üdülési körzetének egy kb. 30 km sugarú körbe illeszkedő területet tekint. A "magányos harcosok" kora lejárt; ők már nem képesek az egyre dinamikusabbá váló, globalizálódó piacokra reagálni.

1.5.2.2. Profiltisztítás és specializálódás regionális, települési és vállalkozói szinten

Napjainkban azok a kínálati elemek válnak sikeressé, amelyek legalább egy területen kimagaslót tudnak nyújtani. Különösen a jól körülhatárolt célcsoportok (pl. családok, kerékpárosok, teniszezők) számára összeállított ajánlatok jelentősége nő.

1.5.2.3. A verseny egyre élesebb

· Az európai idegenforgalom stagnál, illetve visszaesőben van a tengerentúli területek népszerűsége és komparatív előnye miatt, ami az európai régiók közötti verseny élesedéséhez vezet.

· Közép-Kelet-Európa turisztikai térképe az utóbbi 3 évben teljesen átalakult. A rendszerváltás előtti sztárdesztináció szerepét élvező Magyarországnak ma szembe kell néznie színvonalában és profiljában is erősödő versenytársaival: Csehországgal, Szlovákiával, Szlovéniával, Romániával és a Balti államokkal.

· A reklámok egyre erőszakosabbak, a marketing módszerek egyre tökéletesebbek (új médiák használata, stb.). Az információs és reklámanyagok is egyre színvonalasabbak.

1.5.3. Általános demográfiai jellemzők és ennek turisztikai vonatkozása.

A térség előző évhez viszonyított népmozgalmi tendenciái a Sárbogárdi kistérségben okoztak némi meglepetést, hiszen a magas munkanélküliség és alacsony jövedelmek ellenére nőtt az ott élők száma. A Dunaújvárosi kistérség népességének csökkenése 2002-ben a korábbi évekhez hasonlóan tovább folytatódott. A lakosság száma a kistérségben az előző évhez viszonyítva 0,2%-kal csökkent, mely szintén megfelel a korábbi évek tendenciájának. A népességfogyás Dunaújvárosban koncentrálódik, a többi kistelepülésen összességében növekedett a lakosok száma. Dunaújváros lakosságszáma 2002. december 31-én 52794 fő volt, 749 fővel kevesebb, mint 2001-ben. Az országos értékekkel összehasonlítva
1. táblázat: Demográfiai összehasonlító adatok I. (2002)

	terület
	Terület (km2)
	Lakó- népesség az év végén (fő)
	Lakóné-pesség változá-sa a 2001. év végé-hez, %
	Nép-sűrűség (fő/

km2)
	Élveszü-letés
	Halálo-zás
	Termé-szetes fogyás

	
	
	
	
	
	1000 lakosra (fő)

	Dunaújvárosi kist.
	751
	109751
	-0,2
	146
	9,1
	10,8
	-1,7

	Szfehérvári kistérség
	1181
	163179
	-0,4
	138
	9,0
	10,9
	-1,9

	Gárdonyi kistérség
	379
	35061
	-0,1
	93
	9,2
	11,3
	-2,1

	Sárbogárdi kistérség
	654
	30370
	0,2
	46
	10,9
	14,4
	-3,5

	Kalocsai kistérség
	1029
	56313
	-0,7
	55
	7,9
	13,6
	-5,7

	Kunszmiklósi kist.
	803
	32243
	-0,1
	40
	9,5
	13,4
	-3,9

	Paksi kistérség
	757
	50665
	0,2
	67
	9,6
	12,1
	-2,5

	Ráckevei kistérség
	628
	121560
	2,0
	193
	10,5
	12,1
	-1,6

	Ország (Bp. nélkül):
	92504
	8423020
	-0,1
	91
	9,6
	12,9
	-3,3

	Dunaújváros
	53
	52794
	-1,4
	1003
	7,9
	10,2
	-2,3

	Megyei jogú városok:
	415097
	1997634
	-0,6
	481
	8,9
	11,6
	-2,7

	Nem megyeszh.:
	85334
	208864
	-0,7
	245
	8,3
	11,3
	-3,0

	Városok (-Bp):
	2459140
	4868758
	-0,4
	198
	9,4
	12,2
	-2,8


Forrás: megyei statisztikai évkönyvek-KSH (2002), Területi Statisztikai Évkönyv-KSH, 2002

2. táblázat: Demográfiai összehasonlító adatok II. (2002)

	terület
	Belföldi vándor-lási külön-bözet
	Belföldi vándorlá-si külön-bözet 1000 lakosra (1990-2002)
	A 60 éves és idősebb népesség aránya az állandó népességből, %
	Házasságkötések száma 
	Válások száma
	100 házasságkötésre jutó válások száma

	
	1000 lakosra (fő)
	
	1000 lakosra
	

	Dunaújvárosi kist.
	-0,8
	17,2
	19,4
	4,3
	3,0
	71

	Szfehérvári kistérség
	-3,2
	28,0
	18,2
	4,6
	3,1
	66

	Gárdonyi kistérség
	0,0
	144,7
	19,7
	4,1
	2,4
	58

	Sárbogárdi kistérség
	4,8
	46,2
	19,5
	4,3
	2,0
	46

	Kalocsai kistérség
	-1,1
	3,3
	21,7
	3,3
	2,4
	71

	Kunszmiklósi kist.
	2,7
	50,2
	20,2
	3,9
	2,0
	50

	Paksi kistérség
	4,3
	4,2
	18,7
	3,9
	2,2
	57

	Ráckevei kistérség
	20,4
	183,1
	17,8
	4,6
	3,0
	65

	Ország (Bp. nélkül):
	1,3
	14,4
	20,2
	4,3
	2,5
	57

	Dunaújváros
	-11,7
	-94,3
	20,0
	4,7
	3,9
	83

	Megyei jogú városok:
	-3,8
	-49,1
	19,3
	5,0
	3,2
	64

	Nem megyeszh.:
	-2,9
	-38,5
	19,7
	4,7
	3,2
	67

	Városok (-Bp):
	-1,3
	-17,0
	19,3
	4,6
	2,8
	62


Forrás: megyei statisztikai évkönyvek-KSH (2002)

megállapítható, hogy Dunaújváros lakosainak száma a megyei jogú városok átlagánál is lényegesen kedvezőtlenebb népességfogyással süllyedt 53000 fő alá, melynek hátterében továbbra is elsősorban a kiugróan magas negatív vándorlási egyenleg áll. 

1999-hez viszonyítva lényeges változás, hogy 2249 fős népességcsökkenés figyelhető meg, ha ezt a tendencia folytatódik a városban, a következő népszámlálásig akár 45-50 ezer fő közé is süllyedhet a lakónépesség száma.

3. táblázat: Év végi lakónépesség. (1999-2002)
	 
	1999
	2000
	2001
	2002

	Dunaújváros
	55043
	54060
	53543
	52794

	Városok (-Bp.)
	4550046
	4580463
	4785857
	4868758

	 
	 
	 
	 
	 

	Dunaújvárosi kistérség
	109223
	110063
	109996
	109751

	Fejér megye
	425549
	428115
	428922
	428409

	Ország (Bp. nélkül)
	8231672
	8441089
	8435284
	8423020


Forrás: megyei statisztikai évkönyvek-KSH (1999-2002), Területi Statisztikai Évkönyv-KSH, 1999-2002
Az 1990 óta zajló migrációs folyamatokat vizsgálva megállapítható, hogy valamennyi vizsgált kistérség a 12 év adatait összesítve pozitív egyenleggel rendelkezik, azaz a beköltözések száma meghaladta az elköltözésekét. Az összehasonlítást segítő, 1000 lakosra vetített mutatószámot vizsgálva az a megállapítás tehető, hogy a Dunaújvárosi kistérségben, a vizsgált időszakban ugyan az országos átlagnál valamivel kedvezőbb vándorlási egyenleg alakult ki, mégis a térségben több kistérség is nagyobb vonzerővel rendelkezik, hiszen arányaiban a kiemelt kistérségeken kívül (Gárdonyi, Ráckevei), a Székesfehérvári, Kunszentmiklósi és Sárbogárdi kistérségben is többen telepedtek le.

A vázolt tendenciák egyre egészségtelenebb lakosság-összetételhez vezetnek a városban.  A felnövekvő generáció számának 1995-höz viszonyított visszaesése a korfán szembetűnő (3. ábra). Az eltelt kilenc év alatt olyannyira elöregedett a város, hogy a 60 évnél idősebbek aránya már a városok országos átlagát is meghaladja. A kistérségben az öregedés folyamata egyre erőteljesebben van jelen, ez nemcsak helyi, hanem megyei és országos tendencia is egyben. Dunaújváros korfáját az ország kormegoszlásával egybevetve két markáns különbség figyelhető meg:

· a 0-24 évesek valamennyi korcsoportja lényegesen kisebb arányban képviselteti magát a teljes lakosságon belül,

· ezzel szemben a 25-34 éves korosztály részaránya sokkal magasabb, mint az országos átlag.

1.5.3.1. A lakosság iskolázottsága, idegenforgalmi szakmai tudása, nyelvtudása

A kistérséget tekintve felsőfokú oktatásig az oktatási paletta minden eleme megtalálható. Az oktatási intézményrendszerre továbbra is jellemző, hogy elsősorban Dunaújvárosban koncentrálódik. Itt a helyi főiskola lassan „főiskolavárossá” növi ki magát. A nagy volumenű képzés a képzési paletta folyamatos szélesedésén túl a város és a kistérség fiatalságának megőrzését is kiválóan szolgálja. A helyi főiskola és a gazdaság szoros együttműködését és az innovációs potenciál megvalósulását mutatja a főiskola által elindított ún. Beszállítói program is, amelyet mindenképpen tovább kell fejlesztenünk.

Az általános oktatásról elmondható, hogy folyamatos figyelem középpontjában állnak a gyermek létszám alakulása és a gazdaságossági mutatók (pedagógus létszám, üzemeltetési költségek, stb.). Az alapfokú oktatásban tanulók számának csökkenése 2002-ben tovább folytatódott. A csökkenés hátterében elsősorban demográfiai okok keresendők: a dunaújvárosi általános iskolák első osztályaiban, 2002-ben 534 első évfolyamos nebuló tanult, a belépő gyerekek száma évről-évre kb. 1/10-ével csökken. A jelen tendenciák mellett a tanköteles korba lépő népesség további fogyása várható. A gyerekszám csökkenés ellenére az egy osztályteremre jutó általános iskolai tanulók száma 2-3 fővel magasabb, mint a városi és országos átlagok. Az összehasonlítás számunkra negatív eredményén túl, önmagunkhoz mérten is kedvezőtlen ez a mérőszám: a városunkban nagy arányt képviselő csonka családok gyermekei a megfelelő családi háttér hiányában az iskolától kellene, hogy kiegészítő nevelésben és oktatásban részesüljenek.

Középfokú képzés a kistérségben kizárólag Dunaújvárosban érhető el. A hagyományos állami oktatás mellett a kistérségben megjelent az alapítványi és egyéb képzési formák iránti érdeklődés is. Nemcsak az alapítvány által létrehozott oktatási formák vannak jelen, hanem megjelent az első olyan alapítványi középiskola is, amelyet Dunaújváros Megyei Jogú Város Önkormányzata adott át egy alapítványnak működtetésre. A nappali tagozatos középiskolai tanulók számában nem következett be lényeges változás az előző évhez képest. A 3728 középiskolai tanuló 73%-a valamelyik szakközépiskolát választotta továbbtanulása céljául. A tanulói létszámot az oktató pedagógusokkal egybevetve az országos viszonyoknak megfelelő értékek adódnak, hiszen egy középiskolai pedagógusra megközelítően ugyanannyi tanuló jut, mint az ország városi településein. Dunaújváros középiskolái a térség lakosainak is biztosítanak továbbtanulási lehetőséget: a tanulók csaknem fele vagy az iskolák kollégiumi ellátásában részesül (10,5%) vagy bejáróként ingázik naponta a választott intézménybe (38,3%).

A Dunaújvárosi Főiskola 2002-ben tovább növelte hallgatói létszámát. Az 1673 felvett hallgató 52,5%-a nappali, 40,5%-a levelező tagozaton kezdte meg tanulmányait. A fennmaradó részt a felsőfokú szakképzést nyújtó képzési forma hallgatói képviselték. Nappali tagozaton továbbra is az informatikus és gazdálkodási szakok a legnépszerűbbek, míg a levelezősöknél a gazdálkodási szak vezet toronymagasan. A 2004/05-ös tanévben indult, Sváb András nevével fémjelzett kommunikáció szak szintén nagyon népszerű a felvételizők körében.  S ez a következő évek felvételi számában is jelentős változást indukálhat. Felsőfokú képesítést lehet szerezni a főiskolán induló idegenforgalmi szakmenedzser szakképzési szakon. A kevés turisztikai állás miatt az itt végzett diákok jelentős része elhagyja a kistérséget.
20. táblázat: Közoktatás, felsőoktatás (2002)

	terület
	100 óvodai férőhelyre jutó beírt gyermek
	Általános iskolai tanulók 1000 lakosra*
	Egy osztályterem-re jutó általános iskolai tanulók száma
	Egy pedagógus-ra jutó általános iskolai tanulók száma
	Középiskolai tanulók 1000 lakosra*
	Egy pedagógus-ra jutó közép iskolai tanulók száma
	Felsőokta-tási intézmények hallgatói 1000 lakosra

	Dunaújvárosi kist.
	96
	93
	25,1
	12,2
	37
	11,8
	25

	Szfehérvári kistérség
	91
	94
	22,1
	11,4
	70
	14,9
	18

	Gárdonyi kistérség
	93
	99
	18,7
	11,2
	13
	14,9
	0

	Sárbogárdi kistérség
	87
	103
	21,0
	12,0
	12
	10,1
	0

	Kalocsai kistérség
	76
	95
	20,1
	10,5
	24
	10,7
	0

	Kunszmiklósi kist.
	91
	103
	19,5
	12,2
	16
	9,9
	0

	Paksi kistérség
	89
	93
	19,3
	9,8
	28
	10,4
	1

	Ráckevei kistérség
	117
	90
	22,6
	12,4
	18
	12,5
	0

	Ország (Bp. nélkül):
	93
	95
	21,9
	10,7
	38
	12,0
	13

	Dunaújváros
	95
	100
	27,6
	12,3
	71
	11,8
	-

	Megyei jogú városok:
	94
	94
	25,4
	10,4
	85
	11,9
	-

	Nem megyeszh.:
	93
	91
	23,1
	10,8
	74
	11,9
	-

	Városok (-Bp):
	95
	99
	24,5
	10,9
	65
	12,0
	-


Forrás: megyei statisztikai évkönyvek-KSH (2002)  
* nappali tagozaton

1.5.3.2. Foglalkoztatás, munkanélküliség ( a turisztikai munkaerő és foglalkoztatás)

A kistérség vállalkozásai továbbra is Dunaújvárosban koncentrálódnak. A Dunaújvárosi koncentráció mellett a DUNAFERR vállalatcsoport domináns szerepe továbbra is megmaradt. A cég privatizációja a térség gazdasági szerkezetét nem befolyásolta jelentősen.

A Dunaújvárosi koncentráció ellen hat a 6-os út mellett élénkülő gazdasági, befektetési tevékenység, de napjainkig ennek hatása még nem jelentős.

A kistérség vállalkozási összetételét vizsgálva elmondható, hogy a Dunaújváros és vonzáskörzete vállalkozói körében jelentős számban találhatóak kisebb vállalkozások, melyek sok esetben a munka melletti másodállást, kiegészítő jövedelmet (sok esetben a főmunkaidős munkához erősen kötődve) szolgálják. Ezek a vállalkozások alapvetően a DUNAFERR gazdasági stabilitásától függenek.

1000 főre jutó vállalkozások száma (db)

	Település
	’96
	’97
	’98
	’99
	’00
	’01
	’02
	’03

	Baracs
	38
	47
	47
	49
	54
	53
	59
	63

	Dunaújváros
	64
	66
	74
	78
	86
	87
	88
	89

	Előszállás
	31
	29
	30
	32
	34
	36
	37
	51

	Kisapostag
	60
	61
	65
	70
	78
	81
	76
	77

	Mezőfalva
	39
	38
	39
	41
	43
	45
	47
	49

	Nagykarácsony
	29
	34
	34
	31
	34
	31
	30
	30

	Nagyvenyim
	63
	69
	71
	72
	77
	79
	79
	82

	Rácalmás
	91
	78
	80
	82
	85
	88
	90
	96


Forrás: KSH

A regisztrált munkanélküliek aránya alapján, a 2002. évi adatok szerint a kistérségről alkotott kép kedvezőbb, az országban tapasztalhatónál és a mutató szerint a térségben a Sárbogárdi, Kunszentmiklósi, Kalocsai és Paksi kistérségeknél jobb elhelyezkedési lehetőségek jellemzik Dunaújvárost és a kistérség településeit.  A munkanélküliek összetételét elemezve azonban kistérségünkben aggodalomra adhat okot, hogy majd’ minden második érintett tartósan esett ki a foglalkoztatásból, így a 180 napon túl munkával nem rendelkezők aránya csaknem megközelíti az országos értékeket. Ez utóbbi mutató szerint, a határos kistérségek közül a Sárbogárdi kistérség kivételével, valamennyi kistérség kedvezőbb értékkel rendelkezik. 

A magas munkanélküliség érdekes módon nem feltétlenül jár együtt a tömeges elvándorlással, melyre a legjobb példa az a paradoxon, mely a Sárbogárdi és Kunszentmiklósi kistérségben megfigyelhető. A kiugróan magas munkanélküliség ellenére 2002-ben mindkét kistérség, átlagon felüli migrációs pozitívumot könyvelhetett el. 

A két mutató, azaz a munkanélküliek aránya és a tartósan munka nélkül rendelkezők aránya tehát más-más képet ábrázol a város munkaerő-piaci képéről. Ez arra enged következtetni, hogy a Dunaferr Rt. elhúzódó szerkezetváltása és az esetlegesen ebből fakadó létszámleépítés ugyan elkerülte a várost, viszont az elmúlt évek tartós munkanélküliségének fokozódása, a regisztrációban töltött idő növekedése a további munkához jutás feltételeinek korlátozottságára utal.

9. táblázat Regisztrált munkanélküliek aránya a munkavállalási korú állandó népességhez viszonyítva
	 
	1999
	2000
	2001
	2002

	Dunaújvárosi kistérség
	5
	4,3
	4,3
	4,5

	Fejér megye
	5,2
	4,4
	4,2
	4,4

	Ország (Budapesttel)
	6,2
	5,7
	5,3
	5,3


Forrás: megyei statisztikai évkönyvek-KSH (1999-2002), Területi Statisztikai Évkönyv-KSH, 1999-2002
10. táblázat Regisztrált tartós (180 napon túli) munkanélküliek aránya a munkavállalási korú állandó népességhez viszonyítva
	 
	1999
	2000
	2001
	2002

	Dunaújvárosi kistérség
	2,3
	2,2
	2
	2

	Fejér megye
	2,3
	2,1
	1,7
	1,7

	Ország (Budapesttel)
	2,8
	2,9
	2,5
	2,4


Forrás: megyei statisztikai évkönyvek-KSH (1999-2002), Területi Statisztikai Évkönyv-KSH, 1999-2002

A táblázatokból jól látszik, hogy az elmúlt években a munkanélküliek száma alig változott, s még mindig az országos átlagérték alatt található. Míg a tartós (180 napon túli) munkanélküliek száma stabil képet mutat, amely egyezik a megyei és az országos tendenciával is.

Dunaújvárosban vizsgálódva a fentiek mellett a pályakezdő munkanélküliekről érdemes pár szót ejteni. Városunkban az iskolapadból kikerülők a hiányos álláslehetőségeknek köszönhetően az országosnál is nagyobb elhelyezkedési problémákkal szembesülnek. A fiatal diplomások esetében ebben szerepe lehet a város sajátos korstruktúrájának is, mely szerint a 25-34 éves korosztály magasabb arányt képvisel városunkban. A munkát nem találók elhagyva a várost, az amúgy is kedvezőtlen elvándorlási mutató további növekedését eredményezheti. Ennek pedig egyenes következménye a fiatal korosztály elvándorlása, tovább öregítve a város korstruktúráját.

11. táblázat: Munkanélküliség (1996, 2002)

	terület
	Munkanél-küliek aránya,%

2002. dec.20.
	Tartósan munkanél-küliek aránya,% 1996. dec.20.
	Tartósan munkanél-küliek aránya,% 2002. dec.20.
	Tartósan munkanél-küliek aránya a munkanél-küliek körében, % 1996. dec.20.
	Tartósan munkanél-küliek aránya a munkanél-küliek körében, % 2002. dec.20.
	Pályakezdők aránya a munkanél-küliek körében, % 2002. dec.20.

	Dunaújvárosi kist.
	4,5*
	3,7*
	2,0*
	57,0
	45,2
	8,3

	Szfehérvári kistérség
	3,9*
	3,3*
	1,3*
	55,6
	33,0
	8,0

	Gárdonyi kistérség
	2,9*
	2,7*
	0,8*
	44,7
	29,4
	6,6

	Sárbogárdi kistérség
	9,4*
	6,7*
	4,4*
	64,4
	46,9
	6,3

	Kalocsai kistérség
	7,1*
	4,3*
	3,0*
	56,7
	42,7
	8,8

	Kunszmiklósi kist.
	7,8*
	5,3*
	3,0*
	54,0
	38,2
	9,0

	Paksi kistérség
	4,7*
	4,5*
	2,0*
	56,1
	42,7
	10,8

	Ráckevei kistérség
	2,0*
	2,1*
	0,7*
	46,0
	34,9
	5,6

	Ország (Bp. nélkül):
	6,0*
	-
	2,8*
	-
	46,6
	8,1

	Dunaújváros
	4,1**
	-
	1,8**
	-
	42,8
	11,5

	Megyei jogú városok:
	4,3**
	-
	1,9**
	-
	44,8
	9,0

	Nem megyeszh.:
	4,0**
	-
	1,7**
	-
	41,8
	7,8

	Városok (-Bp):
	5,1**
	-
	2,3**
	-
	45,4
	8,6


* A munkavállalási korú állandó népességhez viszonyítva (2002-ben: a 15-61 éves férfiak és a 15-58 éves nők)

** A 15-59 éves korú állandó népességhez viszonyítva

1.5.3.3. A lakosság gazdasági helyzete, az életminőséget jelző mutatók

A kistérség vállalkozásainak más prosperáló térségekkel, mint pl. Székesfehérvár, való összevetésével megállapítható, hogy a Dunaújvárosi kistérségben a rendszerváltást követően tapasztalható gazdasági leépülés nem, vagy nem a többi mára már kiemelkedően fejlődő, stabil területhez hasonlóan következett be. Ennek fő oka a DUNAFERR akkori gazdasági stabilizációjában, a kistérség monokultúrájában keresendő. Elmondható viszont az is, hogy a gazdasági leépüléssel együtt a leépülést követő fellendülés is alacsonyabb szintű volt a kistérségben. Ez jórészt a Dunaújvárosi kistérség által nyújtott lehetőségek más lehetőséggel való összevetésén alapult. 

A Dunaferr privatizációja nem járt tömeges leépítéssel, és az új tulajdonos vállalta öt évig a foglalkoztatási színvonal megtartását. A privatizáció tehát ebből a szempontból sikeresnek mondható, azonban vannak még megoldatlan problémák.

A Dunaújvárosi kistérség népességmegtartó képessége a 2002-es jövedelmi adatok alapján sem mozdult el kedvezőbb irányba. A kistérség és az országos átlag kereseti lehetőségei közötti rés egyre szűkül: 2002-ben az egy állandó lakosra jutó személyi jövedelemadó-alapot képező jövedelem már csak 19%-kal haladta meg a hazai átlagot, szemben az 1998-ban mért 27%-os többlettel.

12. táblázat: Adózott jövedelem (2002)

	terület
	Személyi jövedelem-adót fizetők 1000 lakosra
	Személyi jövedelem-adó-alapot képező jövedelem egy állandó lakosra, Ft
	Személyi jövedelem-adó-alapot képező jövedelem egy adózóra, Ft
	Személyi jövedelem-adó egy állandó lakosra, Ft
	Személyi jövedelem-adó egy adózóra, Ft

	Dunaújvárosi kist.
	448
	491585
	1097272
	113709
	253812

	Szfehérvári kistérség
	491
	601047
	1224674
	152427
	310580

	Gárdonyi kistérség
	448
	491031
	1095635
	116420
	259767

	Sárbogárdi kistérség
	393
	331346
	844121
	60779
	154838

	Kalocsai kistérség
	398
	313420
	787681
	57366
	144171

	Kunszmiklósi kist.
	400
	310063
	774611
	55374
	138338

	Paksi kistérség
	419
	490143
	1169085
	114924
	274115

	Ráckevei kistérség
	414
	446294
	1078662
	102341
	247352

	Ország (Bp. nélkül):
	414
	412006
	994021
	89477
	215875

	Dunaújváros
	492
	572878
	1165069
	139994
	284707

	Megyei jogú városok:
	415
	415765
	1001562
	90835
	218817

	Nem megyeszh.:
	477
	508567
	1065490
	117509
	246191

	Városok (-Bp):
	417
	418202
	1002808
	91453
	219294


Forrás: megyei statisztikai évkönyvek-KSH (2002), T-STAR adatbázis-KSH (2002) 

A Dunaújvárosi kistérséggel számos, - az adózott jövedelmi viszonyok alapján - az itteninél rosszabb jövedelmi helyzetű kistérség határos, mely általában a magasabb mezőgazdasági foglalkoztatással hozható összefüggésbe (4. ábra). A Sárbogárdi és Kunszentmiklósi kistérségekből, az ottaninál jobb megélhetési lehetőségeket kínáló, Dunaújvárosba irányuló, az elvándorlást kompenzáló népességmozgás még várat magára, olyannyira, hogy a migráció tekintetében jelenleg ennek ellenkezője tapasztalható.

A kistérség lakosságának jövedelmi viszonyai a vizsgált időszakban (1999-2002 között) az országos átlag felett álltak, de a megyei átlag már 2002-ben magasabb, mint a Dunaújvárosi kistérségé. Mindenképpen figyelemreméltó, hogy mind országos, mind megyei szinten az évenkénti növekedési ütem meghaladja a Dunaújvárosi kistérségét. Főként, ha a 2001 és 2002 között tapasztalható jelentős visszaesésre fókuszálunk.

13. táblázat Személyi jövedelemadó alapot képező jövedelem egy állandó lakosra, Ft

	 
	1999
	2000
	2001
	2002

	Dunaújvárosi kistérség
	365257
	435736
	511435
	491585

	Fejér megye
	349569
	407381
	481506
	506763

	Ország (Budapesttel)
	308575
	357979
	416389
	459745


Forrás: megyei statisztikai évkönyvek-KSH (1999-2002), Területi Statisztikai Évkönyv-KSH, 1999-2002
Mivel a kistérség elsődleges foglalkoztatási központja Dunaújváros, így városi szinten is az a megállapítás tehető, hogy a település a városok között összességében kedvezőbb jövedelmi lehetőségeket kínál a munkavállalók számára.

1.5.4. A térség idegenforgalmát és a turizmusát befolyásoló jellemzők
1.5.4.1. Turisztikai adottságok, vonzerőleltár

A város a Mezőföld délkeleti szélén, a Duna jobb oldalán, a Pentelei-löszparton terül el, Budapestről 67 km-re. A főváros felől a 6-os főközlekedési úton és vasúton, Székesfehérvár felől a 62-es autóúton közelíthető meg. A 150 m tengerszint feletti magasságban települt várost keleten a Duna mintegy 10 km-es szakaszon határolja, nyugatról pedig szelíd dombvidék övezi.

Dunaújváros Fejér megye délkeleti részén helyezkedik el. Kiemelkedő jelentőséggel bír az a tény, hogy a város négy régió; a közép-magyarországi, a közép-dunántúli, a dél-dunántúli és a dél-alföldi régió határán fekszik. A Duna, mint megye- és régióhatár szintén meghatározó a város életében. Jellemző, hogy Dunaújváros vonzáskörzete nemcsak a megyehatáron belül értelmezhető, hanem átnyúlik a Duna keleti oldalára is.

Dunaújváros egy kiterjedt lösztáblán fekszik, amelyen könnyen művelhető, kiváló minőségű talaj képződött. A Duna-parton, a belvárosi részen 50-60 m magas, rendezett magaspart vonul végig, amely a város egyik legértékesebb természeti eleme. Az éghajlat is kedvező, szélsőségektől mentes és napfényben gazdag. A Duna hordalék-lerakása miatt kisebb szigetek, holtágak keletkeztek, jellegzetes eleme a városnak a Szalki-sziget. A város felszín alatti vizei nagy jelentőségűek, a Szalki-sziget 5 db víztermelő csápos kútja jelenleg a város ivóvíz igényének 90%-át biztosítja.

A 215,7 ha területű erdőfelület nagy része mesterséges erdő. Látványértéke mellett kiemelt környezetvédelmi szerepük van: véderdőként is funkcionálnak. Az erdőterületek mellett jelentős parkjellegű zöldterülettel találkozhat a városba látogató. A város több, helyi rendelet alapján kiemelten védett fasorral büszkélkedhet, másrészt ezeken a fasorokon kívül sok értékes növényritkaság van Dunaújvárosban, ami mindenképpen említésre méltó. Ilyen a kisméretű baracsi úti parkerdő, ami a köznyelvben arborétumként él. A zöldövezeti rendszert azonban gyakran éri kritika nem megfelelő tisztasága miatt, és a lakosság is gyakran nem környezettudatos magatartást folytat.

Dunaújvárosnak az épített környezetben is vannak kiemelkedő értékei. Ilyenek a római kori építészeti emlékek és az egységesen szocreál és modern stílusú belváros. Több ilyen épület műemléki védelem alatt áll. A város lakásállománya fiatal, közműellátottsága kiemelkedő. Nagyobb lakásokból (3 szobás) viszont hiány van.

	Erősségek
	Gyengeségek

	· Jelentős zöldfelület a város területén

· Duna-parton rendezett zöld övezet van, az alsó és a felső terület a város legnagyobb táji vonzerejét biztosító látvány, jó a kilátás és a rálátás

· A város telepített erdőinek - köztük a különféle véderdőknek - az igen gazdag cserjeszintje kiváló életteret biztosít számos állatfaj - köztük változatos madárvilág – számára

· A baracsi úti arborétum kiemelten védett zöldövezeti terület

· Rendszeres szúnyogmentesítés

· A "Szalki-sziget" hasznosítására, helyrehozatalára projekt indult
	· A Dunai Vasmű térsége összefüggő holt táj, melynek a mai állapotában semmilyen pozitív környezetkondicionáló szerepe sincs 

· A város levegője közepesen szennyezett (a por szennyezettség 2003-ban növekedett)

· A városnak a Dunai Vasműtől és a Papírgyártól délre eső területei (déli iparterület) súlyosan szennyezettek

· Van szabadstrand, ami nem használható (iszapos)

· A növénygyűjtemény jelenleg igen beszorított területi szituációban van

· A legnagyobb belterületi erdő oda nem illő funkciójú létesítményekkel (garázstelepek, elektromos-állomás, tanyák stb.) szabdalt

· Helyi természeti értékek természetvédelmi oltalom alá helyezése nem megoldott

· Zöldterületeink, parkjaink intenzifikálása csekély

· A zöldfelületek és a parkolás (lakóhely közeli, belvárosi) létesítményeinek összehangolása nem megfelelő

· A városban előforduló kisebb vízfolyások mederrendezése nem megoldott

	· Dunaújváros az ország közepén helyezkedik el, ami logisztikai szempontból nagy jelentőséggel bír.

· A város a panellakások felújítása terén, országos szinten jó helyzetben van 

· A város térszerkezete egészséges és modern (jól átlátható útszerkezet, iparterület délen, stb.)

· Kiépített partvédő mű a löszfalon

· A jelenlegi belterület – ipari és kereskedelmi nagyberuházások kivétellel - nagy távlatban is elegendő területet nyújt a fejlesztésekhez

· Az épített környezet védelme jellemző

· A városi fejlesztések folyamatosak (belváros rekonstrukciója, játszóterek szabványosítása, stb.)

· Római kori emlékek vannak a városban (pl. Intercisa, Castellum)

· Jelentős szobrászati alkotások vannak a városban

· Több régészeti védelem alatt álló és értékes természeti terület és műemlék épület van a városban

· Egyedülálló, egybefüggő és egységes szocialista-realista belváros

· Dunaújvárosban jónak mondható a lakosságra vonatkozó lakásszám, amely 2,6 fő/lakás (országos átlag 2,7 fő/lakás)

· Az önkormányzat kiemelten kezeli a családalapítók első lakáshoz jutását kedvezményes ingatlan és telekvásárlással

· Minimális a félkomfortos és a komfort nélküli lakások aránya, összesen nem éri el a 4 %-ot, Fiatal a lakásállomány (többségében 1970 utáni)

· a település közművesítettsége kedvező


	· A szocreál épületállományt egyszerre építették, emiatt egyszerre romlanak el. A restauráció azonban nem oldható meg egyszerre, és ez rontja a városképet. 

· Építési korlátozásra van szükség a városban több helyen a geotechnikai adottságok miatt, mivel a város egy löszfalra épült, ami nem ad stabil alapot az épületeknek

· A város területén nem lehet nagy, egybefüggő ipari és kereskedelmi területet kijelölni (kicsi terület, rendezetlen tulajdonviszony, nincs közművesítés)

· A város nem rendelkezik olyan nagy tömegű, kimagasló jelentőségű értékkel, mint a hasonló nagyságú történelmi városok többsége

· A természeti értékeinket nem kellőképpen használjuk ki

· A közterek, közparkok elhanyagoltak, esztétikailag fejlesztésre szorulnak (szemetes, kevés a virágágyás, stb.)

· Szennyvízcsatornák sokszor kellemetlen szagot árasztanak a lakóövezetekben

· Kevés az országosan védett műemlék a városban

· A képzőművészek a szakmai-városképi döntések előkészítésében csak esetlegesen vesznek részt

· Középületek akadálymentesítése nem megoldott 

· A városközpont és az alközpontok fejlesztésre szorulnak

· A Duna-part és a városközpont vizuális és fizikai összekapcsolása nem megoldott

· A Vidámpark területe kihasználatlan

· A Vasmű út keleti oldala rendezésre szorul

· Dunaújvárosban nagy számban meglévő “garázsvárosok” nem töltik be eredeti funkciójukat

· A városban meglehetősen terjedelmes alulhasznosított területek vannak (nyugati iparterület)

· A meglévő intézményi épületállomány többsége rossz állapotban van

	Lehetőségek
	Veszélyek

	· Kedvező a város földrajzi fekvése (a Duna a VII. sz. európai korridor, a 6-os út az V/C európai korridor, Budapesthez közel, az ország közepén)

· A mezőgazdasági területek az ország legjobb termőterületei közé tartoznak

· Az éghajlat kedvező, szélsőségektől mentes és napfényben gazdag

· A környező települések kiemelkedő természeti értékekkel rendelkeznek (pl. Mezőfalvi termálvíz)

· A város felszín alatti vizei nagy jelentőségűek, az ivóvízkészlet 90%-át adják

· Természeti értékek szerepe folyamatosan felértékelődik
	· A környező települések csendesebb, nyugodtabb, tisztább lakókörnyezet tudnak biztosítani

· Allergiakeltő növények száma, elterjedtsége egyre nő (parlagfű, fekete üröm stb.)

· Egyre több kommunális hulladék keletkezik

· Duna felsőbb szakaszainak szennyezése komoly veszélyforrás

· A DUNAFERR területén nagy a talajvízszint-emelkedés veszélye

· A kiváló mezőgazdasági területeket egyre inkább más célra használják fel



	
	· Az évente épülő lakások száma stagnál

· Mivel a lakások nagy része lakótelepi épületben helyezkedik el, itt a lakások szobaszám szerinti bővítésére csak lakásösszevonásokkal nyílik lehetőség, ami a jelenlegi állomány csökkenésével jár


1.5.5. Turisztikai infrastruktúra

Dunaújváros térszerkezete – tervezett volta miatt – egészséges és modern, az úthálózat jól átlátható, az ipari és lakóövezetek jól elkülönülnek. A taxis és tömegközlekedés jónak mondható, bár a buszviszonylatok nehezen átláthatóak. A város vasúttal (villamosított mellékvonal), kikötővel és füves repülőtérrel is rendelkezik. A Duna-part és a városközpont vizuális és fizikai összekapcsolása nem megoldott. A városban vannak már kerékpárutak, de a hálózat hiányos. Az infrastrukturális ellátottság kiváló, hiányok csak kisebb területeken vannak (világítás).

A város közlekedés-fejlesztési szempontból kedvező helyen fekszik (európai közlekedési folyosók). A kormány döntése szerint 2006-ra elkészül az M6-os autópálya első szakasz és a Duna-híd, amely beruházásoknak nagy hatása lesz a város fejlődésére.

1.5.5.1. Infrastrukturális adatok Dunaújvárosról:

	A városi utak hossza: 
	120,3 km 

	                      területe: 
	707.286 m2 

	A városi járdák hossza: 
	140,7 km 

	                         területe: 
	308.930 m2 

	A városi kerékpárutak hossza: 
	8.199 km 

	                                    területe: 
	14.758 m2 

	Vízvezetékek hossza: 
	131 km 

	Csatorna hossza: 
	168 km 

	A város vezetékes ivóvíz-ellátottsága: 
	97,3% 

	Közcsatorna-ellátottság:
	91,4% 

	Földgáz ellátottság:
	94,7% 

	Villamosenergia-ellátottság: 
	100% 

	Erősségek
	Gyengeségek

	· A város térszerkezete egészséges és modern (jól átlátható útszerkezet, iparterület délen, stb.)

· Dunaújváros közlekedés-fejlesztési szempontból igen kedvező helyen, az ország közepén, a Duna partján fekszik

· Közműellátottsági mutatóit tekintve hazai viszonylatban jelenleg is előkelő pozíciót tölt be, megfelelve az EU normáinak

· A város taxiközlekedése az igényekhez meglehetősen jól alkalmazkodó kapacitással és árakkal bír, jól funkcionál

· A lakosság pozitívan értékeli a közlekedési viszonyokat

· A város rendelkezik kikötővel és sportrepülőtérrel is

· A városon belüli közúti közlekedési infrastruktúra kapacitása megfelel a (növekedő) igényeknek

· Vannak elképzelések és tervek a kialakítandó logisztikai központra
	· A Duna-part és a városközpont közvetlen fizikai összekapcsolása nem megfelelő

· A gyalogos közlekedést is szolgáló csillapított forgalmú övezetek nincsenek kijelölve

· A város közelében lévő repülőtér kihasználatlan

· A szomszédos településekről beérkező utak a 6-os útig vezetnek, és ez nehezebbé teszi a város belső területeinek megközelítését vagy elhagyását

· A csapadékcsatornák, szennyvíz - csatornák nem megfelelő vízzáróságúak, a felszíni vizeket nem megfelelően vezetik el

· A buszhálózatok vonalvezetése bonyolult 

· A lehetséges iparterületek közlekedési feltárása (bevezető út) nem megoldott

· A Béke tér és a Piac környékén a közforgalmú közlekedés rendszere nem megfelelő

· A Belváros és a Vasmű között épültek ugyan kerékpárutak, de a városon átvezető és az agglomerációs kapcsolatokat megadó hálózat hiányos

· A távolsági autóbusz-járatok városi állomásán (Dózsa Mozi) a várakozási szolgáltatás nem megfelelő (pl. nincs büfé, WC, stb)


	Lehetőségek
	Veszélyek

	· Kedvező a város földrajzi fekvése (a Duna a VII. sz. európai korridor, a 6-os út az V/C európai korridor, Budapesthez közel, az ország közepén)

· Országos infrastrukturális beruházások folyamatban (M6-os autópálya, Duna-híd), illetve tervben vannak (M8-as gyorsforgalmi út, közforgalmi kikötő)

· Az infrastrukturális beruházások a város vonzáskörzetét kiterjesztik

· A logisztika szerepe felértékelődik
	· Az infrastrukturális beruházások (M6, Duna-híd) megvalósulása növeli a környezeti terheléseket (zaj, lég, por, hulladék)

· A jelenlegi mintegy 190 személygépkocsi/1000 lakos ellátottsági érték várhatóan 15 év alatt megkétszereződik

· A várható forgalomterhelés a parkolásban, a gépjárműtárolásban problémát okozhat

· A repülőtér jelentős fejlesztése az országos szakági elképzelések szerint belátható időn belül nem várható

· Hosszútávon (8-10 év) a szükséges előkészítő munkák időigénye miatt a jelenlegi kikötő megmaradásával reális számolni

· A MAHART a személyszállító hajóforgalmat gazdaságossági okokból a közeljövőben nem szándékozik visszaállítani

· A város vasúti megközelíthetősége nehézkes

· A 6-os számú főút fokozottan balesetveszélyes


Dunaújváros idegenforgalma a rendszerváltás után drasztikusan visszaesett. Az utóbbi években egyre több attrakció alakul ki (főleg a sport és a kultúra területén), de a szálláshely-kapacitás még mindig minimális. A város jó lehetőségekkel rendelkezik speciális turisztikai területeken (sport, kultúra, konferencia), és a környéken is vannak potenciális attrakciók, lehetőségek.

A turisztikai fejlesztések intézményi háttere kialakult (Kistérségi Európai Uniós és Idegenforgalmi Kht., Tourinform Iroda), van elfogadott Térségi Turisztikai Fejlesztési Koncepció és Terv is. Vannak előrehaladott állapotban lévő projektek is (Szalki-sziget rehabilitációja), azonban a Nemzeti Fejlesztési Terv 2004-2006-os kiírásai nem kedveznek a helyi turisztikai fejlesztéseknek.

1.5.5.2. Turisztikai szolgáltatók Dunaújvárosban:

	Szolgáltató típusa
	
	Db

	Szálláshely
	
	11

	Vendéglátóhely
	
	

	
	Bár, kocsma
	38

	
	Zenés szórakozóhely
	3

	
	Cukrászda, fagyizó
	8

	
	Melegkonyhás üzlet
	31

	
	Egyéb nem melegkonyhás üzlet
	69

	
	Összesen:
	149


	Erősségek
	Gyengeségek

	· Több projekt valósult meg a látogatottság növeléséért

· A városban Tourinform iroda és Kistérségi Európai Uniós és Idegenforgalmi Kht. működik

· A városi szálláslehetőségek fejlődése, fejlesztése folyamatban van.

· A főiskolai hallgatók egyfajta sajátos és széles turisztikai réteget jelentenek a városnak.
	· Alacsony idegenforgalmi kínálat, pedig vannak potenciálok, de azok kihasználatlanok (természeti értékek, történelmi emlékek, kultúra, sport, stb.)

· A város köztisztasága nem jó 

· Van szabadstrand, ami nem használható (iszapos)

· A közterek, közparkok elhanyagoltak (szemetes, kevés a virágágyás, stb.)

· Szennyvízcsatornák sokszor kellemetlen szagot árasztanak a lakóövezetben

· Nincs elég szálloda, szálláshely és nincs elég idegenforgalmi attrakció

· A turizmus a városban az elmúlt évtizedben nagymértékben visszaesett

· A lakosság és a vendégforgalom pihenési igényeit a felszereltség-berendezettség nívótlansága miatt nem kellő színvonalon kielégítő kínálat jellemzi

· A Belváros és a Vasmű között épültek ugyan kerékpárutak, de a városon átvezető és az agglomerációs kapcsolatokat megadó hálózat hiányos

· A turisták száma csekély

· A városban eltöltött vendégéjszakák száma kevés

· Alacsony a városi szálláshelyek száma

· Az ipari park környezetszennyezése kedvezőtlen a turizmus számára

· Idegenforgalmi arculat kialakulatlan

· Nem összehangolt a turisztikai- és a városfejlesztés (nincs szállás(nincs attrakció)

· Retro hangulat, nosztalgiahullám és az ehhez kapcsolódó külsőségek kihasználatlanok, nincsenek hozzá kapcsolódó rendezvények

· Ifjúsági szabadidős tevékenységi kínálat alacsony

· A múzeum állandó kiállítása elavult, megújításra szorul

· Város esztétikai fejlesztése nem hatékony

· A városban élő, országos hírű művészeket nem támogatják kommunikációs tevékenységükben, így nem tudnak a várost országosan képviselő emblematikus alakká válni.

· A turizmushoz kapcsolódó információs rendszer (pl. táblák) nem megfelelő a városban.

· A városban a sportturizmus lehetőségeit nem használják ki.

· A helyi buszmenetrend főként az ipari üzemek munkaidejéhez igazodik.

· A rendezvénykoordináció gyenge a városban.

· A programok helyi népszerűsége nem megfelelő, méltatlanul elutasítja őket a helyi közönség.

· A testvérvárosokkal kialakított kapcsolat fejlesztésre szorul.

	Lehetőségek
	Veszélyek

	· Kedvező a város földrajzi fekvése (a Duna a VII. sz. európai korridor, a 6-os út az V/C európai korridor)

· Az infrastrukturális nagyberuházások pozitívan befolyásolják a látogatottságot, az elérhetőséget

· A kistérségben is vannak turisztikai értékek

· A belföldi turizmus iránti igény nő
	· A környezet leromlása

· Az emberek igényei a rekreációs lehetőségekkel kapcsolatban egyre csökkennek; manapság már kevesebben járnak sportolni, szórakozni


1.5.5.3. Imázs

Dunaújváros imázsa általában véve negatív országos és helyi szinten is. Az elmúlt években többnyire negatív hírek jutottak el az országos médiába (Dunaferr nehéz gazdasági helyzete, privatizációja, balesetei, politikai botrányok). A városról kialakult kép egy erősen szennyezett, szocialista ipari-munkásváros. A város pozitív értékei (sok zöld felület, iskolaváros, kultúra) nem megfelelően kommunikáltak, kivéve talán az élsportot.

Ennek köszönhető, hogy főként azok vélekednek negatívan a városról, akik még nem jártak a városban. Aki egyszer idelátogat, az pozitívan vélekedik Dunaújvárosról, főként a parkok, a Duna-part,  a szocreál épületek szépsége miatt. 

Az imázst javító eszközrendszer használata esetleges. Vannak kezdeményezések, előremutató lépések, de ezek hatékonysága a koordinálatlanság miatt alacsony. Nincs meg az ilyen irányú tevékenységet összefogó háttér sem (feladatterv, felelős, stb.). Lehetőségek pedig vannak: a város sok pozitív értékkel rendelkezik, és vannak kihasználatlan csatornák (kollégisták, turisták, nemzetközi vásárok, stb.).

	Erősség
	Gyengeség

	· A város meglévő formai arculati elemeinek alkalmazása megfelelő

· Dunaújváros megyei jogú város státuszú

· A város megítélése jobb, mint a Dunaferré

· A lakosság pozitívan értékeli a közlekedési viszonyokat, a lakóhely funkciókat és elégedettek a munkavállalási körülményekkel

· Nagy hangsúly a lakosság környezetvédelmi tudatának formálása (Föld napi akció, Takarítási Világnap, Kis Biológusok Versenye, Körlánc környezetvédelmi mozgalom, Autómentes nap, környezetvédelmi konferenciák)

· EU Harmonizációban Élenjáró Város Díja 2001: Megvalósítás, Integráció, Információ és Környezeti Nevelés

· Dunaújváros Önkormányzata 2002-ben elnyerte az NKÖM által kiírt Múzeumpártoló Önkormányzat díjat

· Palotás József, Várnai Gyula, Móder Rezső, Birkás István dunaújvárosi Munkácsy-díjas művészek

· A város lakossága büszke, szereti a sportolóit

· Regionális szinten a városi szakértők elismertek, képviselik a térséget


	· Objektív arculati elemek negatívan értékeltek a közvélemény szemében (múlt, profil, technológiai szint, stb.)

· Tartalmi arculati elemek negatívan értékeltek a közvélemény szemében (ügyfélkezelés, hangvétel, stílus, stb.)

· Személyi arculati elemek negatívan értékeltek a közvélemény szemében (fellépés, szimpátia, megjelenés, öltözködés, tárgyalókészség, felkészültség, nyelvismeret, stb.)

· Külső imázs rossz, a város nem vonzó (turisztikailag és letelepedés szempontjából sem)

· A Dunaújvárosi Főiskola imázsa rossz, ismertsége gyenge

· A várost sokszor azonosítják a Vasművel

· A lakosok nem értékelik eléggé a város esztétikai értékeit és a földrajzi adottságokat

· Gyenge a lokálpatriotizmus, a lakosok nem ismerik a helyi értékeket, adottságokat, erősségeket

· A város nem rendelkezik olyan nagy tömegű, kimagasló jelentőségű értékkel, mint a hasonló nagyságú történelmi városok többsége

· Idegenforgalmi arculat hiánya

· Az imázskutatás nem terjed ki a környező településekre

· Helyi lakosok tudatformálása nem elég hatékony

· Imázskutatás és elégedettségvizsgálat hiánya az egészségügy területén („Milyen egészségügyet szeretnénk Dunaújvárosban?”) 

· Az itt lakók elégedetlenek a város köztisztaságával 

· A városhierarchiában elfoglalt hely romlott, romlik

	Lehetőség
	Veszély

	· A városban tanuló jelentős számú kollégista elősegítheti a városról kialakult kedvezőtlen imázs javítását (kommunikációs célcsoport)

· Új eszközök jelentek meg e területen (honlap)
	· A településmarketing megítélése és céljai tisztázatlanok

· A helyi médiumok között van, mely a városmarketing aktivitást, a marketing kommunikációt politikai alapon közelíti meg

· A negatív információk hírértéke magasabb a pozitívakénál a média számára 

· A nemzetközi kapcsolatok kialakítása, fenntartása nagyon költséges


1.5.5.4. Kommunikáció, Média

Dunaújvárosban a kommunikáció eléggé változó képet mutat. 

A városban a legfőbb hírforrás az önkormányzat. Az önkormányzat médiakapcsolatai (sajtóreferens is dolgozik) és intézményeivel való kommunikációja jó, azonban szükséges az egyes célcsoportokra (vállalkozások, lakosok, intézmények) igazított marketing kommunikáció kialakítása. A helyi tényezők sokszor információ hiánnyal küzdenek: egyes eseményekről csak későn kapnak hírt, a város értékeiről tevékenységeiről kevés az információ, ami nem jut el a célcsoportokhoz. A vállalatok belső egymás közötti kommunikációja is fejletlen. 

A kommunikáció alapvető eleme az üzenet, a hír. A hír azonban nem minden célcsoport esetében bír ugyanolyan értékkel és tulajdonságokkal. Az információk közlésekor tehát figyelemmel kell lenni a célcsoport hírérzékenységére és elvárásaira.

Emellett vannak előremutató együttműködések, főleg a civil szervezetek között. Ők az érdekképviselet zászlóvivői is, de ezirányú tevékenységük még fejletlen (főleg a betegek és a fogyatékosok érdekeiben).

Dunaújváros média-ellátottsága jónak mondható, a médiumok minden formája jelen van a városban, és széles skáláját kínálja a kommunikációs és hirdetési lehetőségeknek.

Médiumok Dunaújvárosban:

	Önkormányzat által támogatott, fenntartott médiumok:
	· Dunaújvárosi Televízió

	
	· Dunaújváros hivatalos honlapja

	Nem önkormányzati médiumok:
	· Dunaújvárosi Hírlap

	
	· Hét Nap

	
	· Rádió 24

	
	· EL-DO rádió

	
	· Dunaújváros.com – Online

	
	· Dunaferr Hetilap

	
	· Hirdetési újságok


	Erősségek
	Gyengeségek

	· Az önkormányzat médiakapcsolatai kiválóak

· Rendezvényekhez kapcsolódó külső PR és reklámtevékenység, eseménymarketing megfelelő

· A kórház rendszeresen megjelenik a helyi médiában, jó a kapcsolat

· A kórház PR-tevékenységének jól működő elemei vannak (Szent Pantaleon ünnepség, Semmelweis-nap Dunaújváros Egészségügyéért Díj)

· Mind a helyi, mind az országos média figyelemmel kíséri a városi sportéletet

· Városháza és az önkormányzat intézményei, önkormányzati tulajdonú társaságok közötti kommunikáció jól funkcionál

· Sikeres kommunikáció a lakosság környezetvédelmi tudatának formálásra (Föld napi akció, Takarítási Világnap, Kis Biológusok Versenye, Körlánc környezetvédelmi mozgalom, Autómentes nap, környezetvédelmi konferenciák)

· A polgármesteri hivatalban rendszeresen használnak kommunikációs eszközöket (tábla, ügyféliroda, hírlevél) az ügyfelek tájékoztatására.


	· Az ügyfelek és a hivatal, városháza közötti kommunikáció nem megfelelő

· Önkormányzat és a lakosság közötti kommunikáció nem kielégítő

· A városi kommunikáció célja és a célcsoportok nincsenek definiálva (szegmentáció)

· Az önkormányzati belső PR szinte teljes hiánya

· A város külső kommunikációja esetleges, szakmailag nem átgondolt és nem követ egy egységes koncepciót, tervet, időrendet, célokat

· A lakosok nem ismerik a helyi értékeket, adottságokat, erősségeket

· A közművelődési intézményekben működő művészeti csoportok kommunikációja nem éri el a fiatalságot 

· A városról évente kevés információs anyag jelenik meg, és ennek sincs felelőse

· A város nemzetközi kapcsolatai kulturális szempontból nem hatékonyak

· A különböző kulturális ágazatok, kulturális szervezetek között gyenge a koordináció

· A szabadidős lehetőségek publicitása nem megfelelő

· Több olyan marketing eszköz létezik, amit nem használnak a városban (Personal selling (személyes eladás), Sales promotion (eladásösztönzés), E-marketing (internet marketing), DM (direkt marketing))

· Országos és nemzetközi médiumok alkalmazása nem elég hatékony 

· A lakosság városra vonatkozó információigényének kielégítése nem megfelelő

· Helyi lakosok tudatformálása nem hatékony, gyenge a lokálpatriotizmus

· Az egészségügyi marketing és kommunikáció nem hatékony

· Városi programokat nem egyeztetik a szervezők

· Kulturális intézmények internetes elérése nem lehetséges vagy elavult

· Az ifjúsági intézmények (Információs és Tanácsadó Iroda, Gyermekjóléti és Családsegítő Szolgálat, Egészségmegőrzési Központ) közötti kommunikáció és együttműködés fejlesztésre szorul

· Nemzetközi ifjúsági kapcsolatrendszer fejlesztésre szorul, nem hatékony

· A szabadidős lehetőségek publicitása nem megfelelő

· Az önkormányzati kommunikáció rendszertelen, „kampányszerű”. 

· A hivatali munkával kapcsolatban a média kevés hírt közöl.

· A média legtöbbször csak a tájékoztató jellegű hírekre reagál, a figyelemfelkeltésre összpontosít, és főként a közgyűlésben elhangzottak érdeklik.

· A hivatal munkájáról nem készül rendszeresen összefoglaló információs anyag a média részére, sokszor csak a közgyűlési anyagból tájékozódhatnak az érdeklődők.

· Sokszor zavar van a kommunikációban, nem közlik le időben a híreket, csúsztatásokat közölnek.

· A helyi média nem eléggé érzékeny a kultúrára, és gyakran a cikkeket írók nem értenek az adott területhez. 

· A jeles helyi művészeket nem értékelik kellőképpen, illetve a kommunikáció terén kevés támogatást kapnak.

	Lehetőségek
	Veszélyek

	· A vállalati belső kommunikáció és PR javításával a bizonytalanság csökkenthető a munkahelyeken

· A kommunikációs eszközök forradalmi fejlődésen mentek, mennek keresztül

· A partnerség és kommunikáció alapelv a fejlesztési szakpolitikákban
	· A helyi médiumok között van, amely a városmarketing aktivitást, marketing kommunikációt politikai alapon közelíti meg

· A negatív információk hírértéke magasabb a pozitívakénál a média számára 

· A nemzetközi kapcsolatok kialakítása, fenntartása nagyon költséges

· Fontos az ügyintézés a hivatal szempontjából, viszont nem biztos, hogy a normális működésnek van hír értéke. 

· A médiában sok a közérdekű információ, de ez nem biztos, hogy érdeklődésre talál a lakosság körében.

· Manapság jellemzően információdömping van a médiában. Az egyes emberek gyakran nem tudnak kellően eligazodni a hírek között. 



1.5.5.5. Egészségügy

Dunaújváros önkormányzata a kötelező feladatok mellett (gyermek és felnőtt háziorvosi ellátás, fogorvosi ellátás, ügyeletek, körzeti védőnői ellátás, iskola-egészségügyi ellátás, kórház) számos önként vállalt feladatot is teljesít (Egészségmegőrzési Központ, háziorvosi informatikai adatgyűjtő rendszer működtetése, mentőállomás támogatása, egészségügyi alapítványi támogatások, stb.). Kiemelkedő az Egészségmegőrzési Központ preventív tevékenysége.

A Szent Pantaleon Kórház is számos kiegészítő osztállyal működik az alapszakmákon kívül (összesen 14 osztály). Diagnosztikai háttere a legtöbb korszerű eljárás lefolytatását helyben biztosítja. A kórház gazdasági-likviditási helyzete azonban – az országos tendenciáknak megfelelően – tartósan labilis. A szakorvoshiány jelentős, ami a dolgozók túlterhelését okozza. A kórház a közgyűlés döntése alapján közhasznú társasággá alakul.

A független magánszolgáltatók rendszere is kialakult a városban. Az egészségügy finanszírozása azonban ellentmondásos, és ezt helyi szinten kezelni nem lehet.

A vezető halálokok között szerepel a szív- és keringési rendszer betegségei, a rosszindulatú daganatok és a légzőszervi betegségek.

	Erősségek
	Gyengeségek

	· Kiemelt térségi szerepkörrel rendelkezik a város az egészségügy területén

· A helyi politika elkötelezett az ellátórendszer fenntartása iránt

· Egészségügyi beruházások vannak folyamatban (emlőszűrő állomás, mentőállomás felújítása)

· Jó az alapellátási rendszer (iskolaorvosok is)

· A kórház nyit a piac irányába (éjszakai és hétvégi ügyeletet vállalkozó biztosítja, Kht. forma)

· A Kórház országos viszonylatban is kiemelkedő teljesítményt nyújt a betegellátásban, a legjobban működő intézmények közé tartozik

· A betegek 90%-a a helyi kórházban gyógyítható, a kórház üzemmérete optimális, sok a speciális kezelés, nagy a kínálat

· A városban kielégítő számú és megfelelő szaktudással rendelkező gyermekorvosi praxis működik

· Nagy figyelmet fordítanak a városi betegségmegelőzésre (Egészségmegőrzési Központ és iskolai szűrés működik)

· Sokszínű és fejlett szakellátási szolgáltatás-paletta

· Széles vállalkozói kör az alapellátásban, nagyszámú magánszolgáltatás van a városban

· A Közép-Dunántúli Regionális Egészségügyi Tanács (RET) elnökségébe a régió városai közül egyedül városunk delegálhatott tagot a humán alpolgármester személyében

· A kórház PR-tevékenységének jól működő elemei vannak (Szent Pantaleon ünnepség, Semmelweis-nap Dunaújváros Egészségügyéért Díj)

· Az infrastrukturális beruházások kb. 50.000 fővel növelik a kórház ellátási területét, illetve a jelenlegi vonzáskörzetből való elvándorlást is csökkentik.
	· Bénító forráshiány, tűzoltásszerű önkormányzati forrás-allokáció az egészségügyben

· Ellentmondásos finanszírozási rendszer, érdekeltségi rendszerek különbözősége, összehangolatlansága

· Az egészségügyi szolgáltatásokkal kapcsolatos megítélés negatív, a kommunikáció nem hatékony

· Szív- és keringési rendszer, a rosszindulatú daganatok, a légzőszervi betegségek miatti halálozások száma az országos átlagnál magasabb, sok a járó- és fekvőbeteg (750.000, illetve 23-25.000)

· A szakrendelések elérhetősége és az ellátás kulturáltsága nem megfelelő

· Az egészségügyben az előjegyzés ellenére is hosszú a várakozási idő

· Kórházi kényelemmel, komforttal nem elégedettek a betegek

· Elavult műszerek, berendezések a kórházban

· A lakosság körében a kórház megítélése vegyes

· Súlyos szakemberhiány az egészségügyben

· Túlnyomórészt rosszkedvű és csalódott ellátó személyzet, túlterheltség a kórházban

· Az egészségügyi koncepció, stratégia hiánya

· Az önkormányzat nem nyújt kedvezményeket a letelepedő szakembereknek

· A gyermeklétszám csökken Dunaújvárosban, és emellett a gyermekorvosok száma is kedvezőtlenül alakul. A gyermekorvosi utánpótlás sajnos nem megoldott. 


	Lehetőségek
	Veszélyek

	· Infrastrukturális beruházások növelik a kórház vonzáskörzetét

· A fejletlen országokból szakemberek vándorolnak be

· Az egészségügyi oktatás magas színvonalú Magyarországon


	· A betegek érdekeinek érdekképviselete gyengén ellátott

· Együttműködések fejlesztésre szorulnak az egészségügyben (háziorvosok tájékoztatása, stb.)

· A minőségi definíciók elégtelenek az egészségügyben

· A paraszolvencia nagyon elterjedt

· Nincs ideje, pénze az embereknek az egészséges életmódra

· A RET-ek jelenleg nem foglalkoznak a régiók közötti együttműködéssel

· Folyamatosan változó jogi környezet (egészségügyi reform tervek)

· Növekszik a fokozott ápolást igénylő fekvőbetegek száma, szenvedélybetegek részéről az intézményi ellátás igénylése

· Földrajzi helyzet miatt a kórház a megyei és a fővárosi kórházakkal konkurál

· OEP új finanszírozási rendelete negatív hatással van a kórházakra (bevétel csökken, betegek számát korlátozzák, várólisták alakulnak ki)

· Egészségügyi szakemberek az Európai Unió országaiba vándorolnak (veszélyezteti a szakellátás biztosítását)

· A kórházak privatizációja esetén a szolgáltatási paletta szűkülhet: a nem gazdaságos tevékenységeket leépítheti a tulajdonos

· Az egyre szaporodó egészségügyi hiányterületek kevésbé értékes szakemberekkel töltődnek fel

· A profitorientált ellátásszervezői rendszer esetlegesen jön létre

· Egyre több az allergiás megbetegedések száma

· A város imázsa erősen befolyásolja az idetelepedő orvosok számát. 


1.5.5.6. Közbiztonság, bűnözés

Dunaújváros megyei jogú város, vonzáskörzete bűnözési szempontból is nagy. Az infrastrukturális beruházások megvalósulásával a bűnözés várhatóan növekedni fog a városban. Dunaújváros Megyei Jogú Város Közgyűlése 2003-ban elfogadta a város bűnmegelőzési koncepcióját, 2005-ben pedig elkezdődött ennek a koncepciónak a várható körülményekhez való adaptálása. Az új koncepció készítése tehát jelenleg is folyamatban van, egy széleskörű társadalmi vita keretében tökéletesítik a meglévő tervet, és összehangolják a város más koncepcióival.

A város bűnmegelőzés szempontjából viszonylag jó helyzetben van; jellemző ezen a területen a városi szintű egyeztetés, több bűnmegelőzéssel kapcsolatos program elindult (pl. térfigyelő rendszer kiépítése, Szem-mozgalom), a rendőrség és a polgárőrség hatékonyan működik a városban. Sajnos főként a tájékoztatás és a kommunikáció területén vannak elmaradások a bűnmegelőzésben is.

	Erősségek
	Gyengeségek

	· Szakmailag megalapozott átfogó iskolai megelőzési program működik a városban

· Oktatási intézményekben van kiképzett és elkötelezett pedagógus, gyermek és ifjúságvédelmi felelős, drog-koordinátor, s működik a jelzőrendszer. 

· Városi szintű egyeztető fórumok (közbiztonsági bizottság, KEF), bűnmegelőzési célú civilszervezetek (közbiztonsági közalapítvány, polgárőr szervezetek) működnek.

· Megkezdődött a térfigyelő rendszer megvalósítása.

· Elindult a Szem-mozgalom megszervezése.

· Az önkéntes alapú bűnmegelőzési célzatú közterületi jelenlétnek hagyományai vannak a városban. 

· A polgárőr szervezetek és a rendőrség közötti együttműködés jó.

· A város rendelkezik sebességmérő eszközökkel.

· Van öngyilkosság megelőző telefonszolgálatunk.

· Van áldozatvédelmi referens a rendőrségen

· Van pártfogói felügyelői rendszer
	· Nincs a korosztály számára biztonságos szórakozóhely a városban.

· A fiatalkori bűn szülők felvilágosítása nem megfelelő a fiatalkori bűnözésről, annak kockázatairól.

· A szakemberek vagy nem ismerik vagy nem alkalmazzák azokat a módszereket, amelyek a beavatkozást erősítik. (pl jelzőrendszer)

· A helyi média szerepe (pl. mintamutatás, ügyfélirányítás) ezen a területen fejlesztésre szorul. 

· Szülői szereppel kapcsolatos felvilágosítás, segítségnyújtás fejlesztésre szorul. 

· Az önkormányzat döntései nem mindig segítő jellegűek: az intézményhálózat szűkülése, az elérhető szolgáltatások szűkülése nem segíti, ellene hat a társadalmi bűnmegelőzési céloknak.

· Az önkormányzati hatósági ellenőrzés erősítésre szorul az élvezeti cikkeket árusító üzletek, szórakozóhelyek vonatkozásában.

· A helyi bíróság, ügyészség valamint pártfogói felügyeleti rendszer résztvevői nincsenek bevonva a társadalmi bűnmegelőzési tevékenységbe.

· A csellengő gyermekek számának felmérése hiányzik, a velük való foglalkozás módszertana nem él a városban.

· A gyermek- és fiatalkorúakkal foglalkozó rendszerek önkormányzati koordinációja (együttműködés, partnerség) nem működik.

· Nincs, vagy hiányos az adatgyűjtés a fiatalkori devianciákról a városban.

· A lakossági jelzőrendszerek fejlesztése szükséges, különös tekintettel a rendszer céljaira, feladataira irányuló tájékoztatásra. (zöldvonal)

· Nincs önálló felelőse a polgármesteri hivatalban (referens) a bűnmegelőzésnek, közbiztonságnak.

· A rendőrségen működtetett digitális bűnözési térkép nincs kihasználva, nincs működtetve.

· A városban működő közvilágítás bűnmegelőzési célzattal felmérésre, bővítésre és javításra szorul.

· Nincs figyelembe véve a város rehabilitációs programjaiban a bűnmegelőzés. 

· Dunaújváros, mint város és mint kistérségi központ szerepe erősítésre szorul a bűnmegelőzésben.

· Nincsenek kidolgozott üzenetei a szakmának a média, programok, rendezvények számára, a lakosság tájékoztatására.

· Hiányos a lakosság folyamatos tájékoztatása a környezeti veszélyekre vonatkozóan.

· A bűnmegelőzési célzatú tevékenységekről szóló tájékoztatás (táblák kihelyezése) hiányos a városban.

· Erősítésre szorul a tömegrendezvények szervezése bűnmegelőzési vonatkozásban. 

· A városban működő szélessávú információs rendszer kihasználatlan bűnmegelőzési szempontból.

· Erősítésre szorul a városban az emberi közösségek kialakítása, fejlesztése.

· Nincs rendszámfelismerő rendszer a városban, a gépkocsi lopások megelőzésére.

· Nincs intézményes krízis intervenció a családon belüli erőszakkal kapcsolatban. 

· Erősítésre és fejlesztésre szorul az erőszakmentes módszerek terjesztése.

· Fejletlen, hiányzik az áldozatok és elkövetők kezelésére irányuló módszertana.

· Fejlesztésre szorul az erőszakmentes erkölcsi nevelés, értékközvetítés, mintamutatás, valamint az együtt- és családban élésre való nevelés.

· Nincs városi kommunikációs program a családon belüli erőszak visszaszorítására.

· Szélesítésre szorul az erőszakmentes és konfliktuskezelési technikák lakossági megismertetése és népszerűsítése. 

· Helyi szinten felméretlenek azok a körülmények, amelyek a családon belüli erőszakra hatással vannak.

· Hiányzik az ismertté vált bűncselekmények áldozatainak, körülményeinek jellemzőinek elemzése a városban.

· Hiányzik a város lakosságának tájékoztatása az áldozattá válás kockázatairól.

· Az önkormányzatnál nem működik áldozatvédelmi iroda.

· Hiányos az együttműködésben érintett szervezetek között az áldozattá válás körülményeiről szóló információáramlás.

· Hiányos az áldozattá válás megelőzésére irányuló szolgáltatások ismerete.

· A társadalmi bűnmegelőzésről szóló párbeszédbe nincsenek bevonva az érintett gazdasági szereplők, szolgáltatók.

· A jelzőrendszerben érintett intézményi szakemberek nincsenek kellőképpen felkészítve a saját maguk áldozattá válására. (mediációs, supervíziós technikák alkalmazása)

· A városba érkező külföldi és belföldi látogatók személy- és vagyonbiztonsága fejlesztésre szorul. (koordináció) - közterületi jelenlét

· Nincs kellő lehetőség a lakosság körében a mentális- és fizikai önvédelmi képességek elsajátítására és fejlesztésére. Az önvédelmi képességet fejlesztő egyéni, nem fizikai önvédelmi technikák megismertetése hiányos.

· Segítésre szorul a pedagógus-szülő kommunikáció.

· Nincs kialakult gyakorlata a városban a kárenyhítésnek. (Fehérgyűrű Alapítvány stb.) Az ehhez kapcsolódó információk teljes körű hiányossága.

· Hiányoznak a kultúrált alkohol fogyasztás társadalmi mintái.

· Hiányos a tudatállapot módosítású szerek használatáról szóló tájékoztatás.
· Növelésre szorul a helyi társadalom toleranciája, integrációra való hajlandósága a büntetett előítéletekkel szemben.

· Nincsenek, hiányosak az információink a bűnismétléssel kapcsolatos célcsoportról.

· Nincsenek kellőképpen bevonva a pártfogói felügyelők illetve a bv intézet szakemberei a helyi bűnmegelőzési intézkedésbe.

· Nincsenek programok, intézkedések a pozitív példák megismertetésére, megerősítésére és a negatív példák ellensúlyozására.

· Hiányos a társadalmi tájékoztatás az integráció lehetőségeiről és előnyeiről.

· A kommunikációban nem kap kellő szerepet az áldozattá válás ismétlésének és a bűn megelőzésének kapcsolata.

	Lehetőségek
	Veszélyek

	· Az értelmes időeltöltésnek egy jó lehetősége a szakképzés.

· Az állam támogatja a roma fiatalok számára szervezett képzési programokat.

· Az állam pályázati rendszerrel támogatja a városok biztonságának javítását

· 
	· A fiatalok könnyen hozzájutnak a dohányáruhoz, alkoholhoz, kábítószerhez.

· A jogi és erkölcsi értékek, normák kellő ismeretének hiánya, ehhez kapcsolódó fejlesztő tevékenységek, pozitív minták hiányossága.

· Nagy a veszélye deprivált (szolgáltatási lehetőségektől megfosztott) városrészek kialakulásának.

· Család-gyermek-iskola hármasa nincs összhangban.

· A lakosság biztonságérzete az elmúlt években érezhetően romlott.

· Az emberek félelme a retorziótól, visszatartó erő a jelzőrendszerben.

· Dunaújváros az átutazó bűnözés területén célterületté vált, és ezen jellege erősödik.

· Romlik a városban a közlekedési morál.

· Nehezen felderíthető, nagy a látencia, alacsony az érzékenység, társadalmi közömbösség, polgári elhatárolódás.


1.5.5.7. Kultúra

A kultúra egy település életében alapvető fontossággal bír; egyrészt ismeretet terjeszt, másrészt szemléletet fejleszt. A kultúra nemzeti sajátosság, nemzeti érték, és ez a „termék” egyre értékesebbé válik. Egy nemzetet, és így egy várost is a kultúrája határoz meg. A kultúra tesz várossá egy települést! A kultúrán keresztül ismerik meg a várost, és ez az alapja a lokálpatriotizmusnak is.

Dunaújváros sajátossága, hogy az elmúlt évtizedekben munkásváros volt, így a kulturális tevékenységre vonatkozó lakossági igény fejletlenebb, mint más, nagy múltú magyarországi városokban. Mindezek ellenére, egy szűk értelmiségi réteg sokat küzdött a város, és a város kultúrájának fejlődéséért, fejlesztéséért.

Dunaújváros rendelkezik az alapvető kulturális intézményekkel (színház, művelődési ház, könyvtárak, múzeum, mozi, művészeti intézet), amelyek több területen együttműködnek. A város önálló táncszínházi társulattal rendelkezik, önálló színtársulata azonban nincs. A városi könyvtár magas színvonalú szolgáltatásokat nyújt, két fiókkönyvtárral is rendelkezik. Igazi könyvünnep, könyvnap viszont nincs a városban. Kulturális értékek a római kori leletek, amelyek az Intercisa Múzeumban és a kőtárban is megtekinthetőek. A város képzőművészeti életének centruma, a Kortárs Művészeti Intézet, amely országos rangú kiállító intézmény. A kiscsoportos művelődési formák otthona a Munkásművelődési Központ, amely különböző csoportok széles körét fogja össze.

A városban számos nemzetközileg elismert egyesület (Vasas Táncegyüttes, Rosti Pál fotóklub, Viadana kamarakórus, Dunaújvárosi Vegyeskar, stb.). és több civil szervezet működik. Gyűjtemények (pl.: Kovácsmúzeum) és nem intézményesített értékek (pl. köztéri alkotások) találhatóak a városban. Vannak kulturális rendezvények is, amelyek mennyiségileg és minőségileg is fejlesztésre szorulnak.

A városközpontban található Dózsa Mozicentrum, szinte egyedülállóan Magyarországon, premier moziként működik, emellett art mozi, art videotéka is. 

A város kulturális intézményei:

· Bartók Kamaraszínház és Művészetek Háza

· Kortárs Művészeti Intézet

· Munkásművelődési Központ

· József Attila Könyvtár

· Intercisa Múzeum

· Dózsa Mozicentrum

· Békevárosi Közösségi Klub

· Technikumi Klub

· Pentele Klubház

	Erősségek
	Gyengeségek

	· Kiemelt térségi szerepkörrel rendelkezik a város a kultúra területén is

· Könyvtári kultúra magas színvonalú a városban

· Az önkormányzat jelentősen támogatja az egyedi kulturális eseményeket

· Összefogásra, együttműködésre képes önálló, széles spektrumú kulturális intézmények (színház, MMK, mozi, múzeum, kiállító terem, zenepavilon, stb.) működnek a városban

· Iskolaszínház működik a Bartók Kamaraszínház és Művészetek Házában (kötelező olvasmányok feldolgozása)

· Palotás József, Várnai Gyula, Móder Rezső, Birkás István dunaújvárosi Munkácsy-díjas művészek

· Aktív és széles skálájú civil szerveződések tevékenykednek a kultúra területén (nyugdíjasklubok, hobby körök)

· Rendszeres és széles spektrumú kulturális rendezvények vannak a városban

· Jelentős szobrászati alkotások találhatóak a városban

· Nemzetközileg elismert, hivatásos Táncszínház működik a színházban

· Nemzetközi hírnévvel rendelkező kórusok (Dunaújvárosi Vegyeskar, Dunaújvárosi Főiskola Női Kara, Viadana Kamarakórus) tevékenykednek Dunaújvárosban

· Aktív a zenei élet (kamarazenekarok, fúvószenakarok, amatőr együttesek, stb.)

· Több mint 20 szakmailag elismert képzőművész tevékenykedik a városban

· A Dózsa Mozicentrum, szinte egyedülállóan Magyarországon, premier moziként működik, emellett art mozi, art videotéka is (közönségtalálkozóval egybekötött díszbemutatók, hivatalos bemutatás előtti vetítések)

· A Kortárs Művészeti Intézet országos rangú kiállítóhely

· Feltárt a római kori település, Intercisa fontos része a nemzeti kulturális örökségnek

· A városban színtársulat működik.

· Jelentős római kori értékek vannak a városban (római kori fürdő).

· A városban több neves író él és tevékenykedik.

· A kulturális intézmények kihasználtsága megfelelő.

· Dunapentelén klubház működik.

· Létezik Közművelődési Tanács, amelyben civil szervezetek vesznek részt.

· A kulturális bizottság évente egy városi kiadványt ad ki.

· A város hivatalos honlapja segít a kulturális intézmények és programjaik kommunikációjában.

· Jelentős képzőművészeti alkotások is (pl. mozaik, dombormű, stb.) találhatóak a városban.

· Létezik egy művelődési műhely, ami a kulturális intézmények közötti koordinációt hivatott javítani.

· A komolyzene terén megvalósul az együttműködés.

· Dunaújvárosban sok művészeti csoport van.

· Létezik egy átfogó Kulturális koncepció a városban.
	· Nincs városi levéltár

· A könnyűzenei együttesek szakmai összefogása nem valósult meg

· A helyi képzőművész-társadalom megosztott, érdekérvényesítő képessége nem jó

· A közművelődési intézményekben működő művészeti csoportok híre kevés fiatalhoz jut el 

· A helyi klubok, szerveződések ritkán mutatkoznak meg városi szinten

· A különböző kulturális ágazatok, kulturális szervezetek között gyenge a koordináció

· Kulturális programok, lehetőségek nem állnak kellő mennyiségben és minőségben rendelkezésre 

· A kulturális szervezetek anyagi helyzete, támogatása nem megfelelő

· A Nemzetközi Acélszobrász Alkotótelep és Szimpózium 2000 óta nem került megrendezésre

· A múzeum állandó kiállításának megújításra szorul

· Városi, irodalmi, művészeti folyóirat, kulturális-művészeti évkönyv nincs

· A városban nincs prózai színtársulat.

· A kulturális intézmények épületei közül néhány rossz állapotban van.

· A kulturális programok lehetőségek országos szintű kommunikációja nem elég hatékony.

· A helyi média nem támogatja eléggé a kultúrát.

· A városban élő, országos hírű művészeket nem támogatják kommunikációs tevékenységükben, így nem tudnak a várost országosan képviselő emblematikus alakká válni.

· A városi vezetők egy része nem érdeklődik a kultúra iránt, nem jelennek meg rendezvényeken, előadásokon, kiállításokon. 

· A jelenlegi problémák, például az alacsony finanszírozás, már régóta fennállnak.

· Rengeteg olyan projektötlet merült fel az elmúlt 15 év alatt, ami elveszett, és soha sem valósult meg.

	Lehetőségek
	Veszélyek

	· Vannak kulturális pályázati források (NKÖM, NKA)

· Az infrastrukturális beruházások növelik a kulturális intézmények, események vonzáskörzetét


	· A magánszféra és a vállalati szféra művészetpártoló tevékenysége, hajlandósága gyenge

· A nehéz és bizonytalan gazdasági helyzetben csökken a támogatói kör

· Nincs ideje, pénze és igénye az emberek többségének a kultúrára

· A kulturális intézmények iránti igény csökken

· A kereskedelmi csatornákra az alacsony szintű kulturális műsorok a jellemzőek (valóságshow), amely csökkenti a kultúra iránti keresletet.

· A kulturális szféra magánfinanszírozása a jelenlegi adótörvények miatt nem elterjedt, nehézkes.


1.5.5.8. Sport
Dunaújváros már több éve a Nemzet Sport fővárosa címmel büszkélkedhet. Ennek oka az aktív és nemzetközi szintű sportélet. A városban Városi Sportiskola működik 900-1000 aktív taggal, akik továbbfejlődése a sportklubokban megoldott. A város sok sportlétesítménnyel bír, amelyek kielégítik a sportolni vágyók igényeit. A sportszeretetet az aktív szurkolói klubok mellett a fejlett helyi tömegsport is mutatja. A tömegsport fejlesztése a jövőben kiemelkedő jelentőségűvé válhat.

Számos sportesemény van egy évben a városban, amely sok látogatót vonz. 

A városi idegenforgalmi szolgáltatások alacsony színvonala – például a szálláshelyek kis száma – azonban akadályozza a sportturizmus nagyobb mértékű fejlődését.

A sport finanszírozása gyengült az elmúlt években a legfőbb támogató, a Dunaferr vállalatcsoport helyzete miatt.

Sajnos a város jelenleg nem rendelkezik átfogó sportfejlesztési programmal, illetve nincs egy határozott jövőkép a sporttal kapcsolatban.

A fentiek miatt a jövőben a város a Sport fővárosa díj helyett inkább a Nemzet Tömegsportvárosa cím elnyeréséért küzdhet majd.

A sport és a környezetvédelem céljai több esetben megegyeznek egymással. A tömegsport és a városi környezetvédelmi programok egyeztetés, illetve összehangolása pozitív hatással lehet a lakosság életminőségének fejlesztésében.

Sportlétesítmények a városban:

· Birkózó csarnok 

· Fedett uszoda 

· Atlétikai csarnok 

· Csónakház 

· Labdajáték csarnok

· Fedett jégcsarnok 

· Labdarúgó stadion 

· Teke és bowling pálya

	Erősségek
	Gyengeségek

	· A városban nagyszabású „sportnapokat tartanak” (Bringatúra, Steel Ball, Négypróba, stb.)

· Dunaújvárosban Városi Sportiskola működik 8 sportág tehetségeinek kiválasztására, képzésére

· A sportiskolások továbbfejlődése a városi sportklubokban megoldott

· Dunaújvárosban a stadionépítési programban korszerű labdarúgó stadion alapjai épültek meg

· A város sportolói kiemelkedő eredményekkel büszkélkedhetnek, a városban működő összes szakosztály az ország élvonalába tartozik

· A sportolóink buzdítására szurkolói közösségek alakultak (Red Alert)

· Az önkormányzat részt vállal a városi sportfinanszírozásban

· Vannak jelentős sportesemények, sikeres sportágak (rekreációs funkció)

· Gyakran rendeznek nemzetközi, válogatott meccseket a városi sportlétesítményekben

· Fejlett a helyi tömegsport, sokan vesznek részt sportnapokon, kondiznak, aerobikoznak, stb.

· Gazdag a város sportrendezvény kínálata (rally, Thai Boksz Gála, stb.)

· A városban sok a sportlétesítmény (uszoda, jégpálya, motocross pálya, sport-reptér, stb.)

· A város több éve a Nemzet Sport fővárosa címmel büszkélkedhet

· Mind a helyi, mind az országos média figyelemmel kíséri a városi sportéletet

· A város lakossága büszke, szereti a sportolóit

· Vannak a szabadidős-rekreációs tevékenységek bővítésére alkalmas lehetőségek (Kádár-völgy, Vidámpark, Szalki-sziget)

· A főiskolán jelentős a sportélet, a szakosztályok jelentős sikereket érnek el.

· Két műfüves focipálya építése, a BMX pálya és a Dunaferr iskola salakos pályájának felújítása folyamatban van.

· A Dunaferrben és a főiskolán jól működik az utánpótlásképzés.
	· Az egyes helyi szakosztályok gyakran egymással versenyeznek a sporttámogatás elnyeréséért

· Kerékpárutak nincsenek kiépítve

· Van szabadstrand, ami nem használható (iszapos)

· A sportlétesítmények egy része 10-20 éves, modernizálásra, felújításra szorul

· A város élsportja nagymértékben támaszkodik a helyi vállalatóriás pénzinjekciójára, így a privatizáció bizonytalansággal jár

· A vívócsarnok nem a sportolókat szolgálja ki, radiátor szaküzletként működik

· A sportlétesítmények nincsenek kellően kihasználva

· A szabadidős lehetőségek publicitása nem megfelelő

· A harcművészetek művelői között szinte semmilyen együttműködés nincs

· Az iskolaigazgatókat nem vonják be kellőképpen a sportfejlesztésbe, az érdekeket nem hangolják össze.



	Lehetőségek
	Veszélyek

	· Az Uniós csatlakozással a sportolók előtt is új lehetőségek, piacok nyílnak

· A fiatalság példaképeket találhat magának a sztársportolók között

· A sportlétesítmények önkormányzati tulajdonba vétele jellemző folyamat Magyarországon.
	· Nincs ideje, pénze az embereknek az egészséges életmódra, sportra

· A városi sportbarát társadalom is öregszik

· Egyre drágábbak és költségesebbek a sportok

· A város sportjának nincs határozott jövője, jövőképe.

· A vállalati tőke sportba való bevonása nehézkes.


1.5.6. Turisztikai marketing, kiadványok, idegenforgalmi promóció

Dunaújváros és környéke sajnos nem rendelkezik számottevő kiadvánnyal. A kevés turista miatt a szolgáltatók kidobott pénznek gondolják az őket népszerűsítő prospektusokat. Ha külföldi turista érkezik városunkba gondot okoz a tájékoztatás, mert kiadvány sincs és a honlapok is csak magyarnyelven adnak információt. 2005-ben egy kicsit változott a helyzet a helyi Tourinform iroda gondozásában már három kiadványt is kézbe vehet a látogató:

1. Dunaújváros és térsége térképet – magyar, német, angol, orosz nyelven

2. Szocreál tanösvény . magyar, német, angol, orosz nyelven

3. Dunaújváros és környéke gasztronómiai és szálláskalauz – magyar nyelven.

A Dunaújváros Megyei Jogú Város Önkormányzata 3-4 Dunaújvárosról szóló könyvvel tudja a delegácókat megajándékozni, de ezek mind magyarnyelvűek. Bár könyv legalább van, mert ezek mellett semmilyen városunkra jellemző ajándéktárggyal nem büszkélkedhet a város.

A már említett két honlap a dunaujvaros.hu és a dunaujvaros.com szintén csak magyarnyelven érhető el. Nagyon fontos lenne, ha ezek a közérdekű információk legalább angolul olvashatóak lennének, és a net-en szörföző potenciális utazó megtalálhatná. Az Önkormányzat már érzi a marketing hiányát, ezért már 2005-ben összeállította a város marketing tervét, de az abban megjelölt feladatokat, lehetőségeket még forrás hiányában jó pár évig nem tudja megvalósítani. 

A vásárokon való megjelenés elengedhetetlen a mai piaci helyzetben. 2005-ben Dunaújváros három szolgáltatója három standon jelent meg az Utazás 2005. Nemzetközi Kiállításon. Külön-külön is sikeresnek minősítették a megjelenést, de felmerült, hogy 2006-ban lesz egy különálló Dunaújváros stand, ahol együtt jelennek meg és a csatlakozni kívánó helyi vállalkozók, szolgáltatók anyagával is színesítik a kínálatot. A szocreál tanösvény vásáron történő megjelenése például a kiállítást követő 3 hónapban 4 szakmai csoport érdeklődését keltette fel és a Kulturális Miniszter is kíváncsi volt erre az attrakcióra mikor Dunaújvárosba látogatott.

Dunaújvárosban a sport napjainkban is jelentős tömegeket vonz illetve komoly nemzetközi sikereket érnek el sportolóink. Ezt mindenképpen ki kell használni, és amikor arculatot keresünk a városnak szem előtt kell tartani ezt a lehetőséget is.

A Dunaújvárosról kialakult „szürke” kép megváltoztatása a feladata a marketingnek, amit színes kiadványokkal, virágos várossal és megfelelő információs hálózattal lehet elérni.

1.5.7. A települések kapcsolatai, turisztikai belső és külső kapcsolatai

Dunaújváros és térsége turisztikai forgalma sajnos nem jelentős, így a szálláshelyek száma is csekély. Több település nem is rendelkezik semmilyen formában kereskedelmi szálláshellyel.  Meglévő szolgáltatók pedig egymástól függetlenül dolgoznak. Nincs olyan kapcsolati rendszer, hogy az egyik szállásadó a másik szolgáltatót ajánlaná, ha ő már nem tud további vendégeket fogadni. Speciális a helyzet ebben az évben, mert a városkörnyéki útépítések az eddigi összes szabad kapacitást lekötik 30 km-es körön belül. A tapasztalat szerint a környező települések szorosabb kapcsolatban vannak a külföldi testvértelepülésükkel, mint a szomszédos falvakkal.

Dunaújváros tekintetében ez sem valósul meg, miután a testvérvárosi kapcsolatai nem igazán élő kapcsolatok, a hét város a következő:

1. Elbasan – Albánia (A kapcsolat kezdete: 1993)

2. Inegöl – Törökország (A kapcsolat kezdete: 1993)
3. Linz – Ausztria (A kapcsolat kezdete: 1992)
4. Terni – Olaszország (A kapcsolat kezdete: 1962)
5. Villejuif – Franciaország (A kapcsolat kezdete: 19..)

6. Sremska Mitrovica - Szerbia-Montenegro (A kapcsolat kezdete: 2004)
7. Alcsevszk – Ukrajna (A kapcsolat kezdete: 2004) 

2005 nyarán a Kistérségi Európai Uniós és Idegenforgalmi Kht.-nál elindult a testvérvárosi kapcsolatok feltérképezése. Feladatként tűztük ki a testvérvárosokban működő társadalmi szervezetek, oktatási intézmények, egyesületek, alapítványok, non-profit szervezetek és gazdasági társaságok elérhetőségeinek rendszerbe foglalását. Ettől a fent felsorolt szervezetek közötti együttműködések kiépítését és fellendítését várjuk.

1.5.8. Turisztikai Területfejlesztési politika, térségi fejlesztés
1.5.8.1. Szervezet, működés, együttműködés, szervezeti fejlesztések, eddigi eredmények, hatékonyság

A külföldi és hazai példák sora mutatja, hogy a turisztikai piacon való aktív megjelenés egy kistérség számára rendkívüli lehetőségeket rejt magában. A város meglevő és potenciális turisztikai vonzerőinek feltárásával élénkítheti a látogató és turista forgalmat, amelyek által növelheti bevételeit. A város felismerte a turisztika fontosságát, így a „HÍD Dunaújváros és Környéke Egyesület” kezdeményezésére a Dunaújváros Megye Jogú Város Önkormányzata, és a Dunaújvárosi Kereskedelmi és Iparkamara közös támogatásával 1998-ban elkészítette a város turisztikai fejlesztési koncepcióját. Az EU-s csatlakozásra való felkészülési folyamatban előtérbe került a régiós és kistérségi gondolkodás- és szemléletmód úgy a gazdálkodásban, mint a közösségi élet, rekreáció, kultúra, turisztika és egyéb területeken. Ez az igény hívta létre 2000-ben a város és a kistérség közös turisztikai fejlesztési koncepciójának kidolgozását. 

A Dunaújváros turisztikai koncepciója megfogalmazza a turisztikai piacon való versenyben maradáshoz szükséges alapvető szervezeti, működtetési sikerkritériumokat, amelyek: 

· a turizmus kötődő szervezeti és infrastrukturális háttér biztosítása az önkormányzati szervezeten, azaz a Polgármesteri Hivatalon belül, 

· a képviselő testületben (valamelyik bizottságban) egy turizmus fejlesztését támogató csoport létrehozása,

· a vállalkozók, a turizmusban érdekelt intézmények, a Kamara és az Önkormányzat összefogásával egy önálló a turisztikai feladatokat is felvállaló érdekképviseleti szervezet, életre hívása (amelynek javasolt formája kht.), 

· egy marketing munkaszervezet kialakítása (turisztikai információs - Tourinform- iroda létrehozásával), amely a városba érkező vendégek információkkal való ellátása mellett a marketing munka számos tervezési- szervezési- koordinatív feladatait is ellátja. 

A város turisztikai koncepciójának elfogadása után a Dunaújváros Megyei Jogú Város Önkormányzata és a Dunaújvárosi Kereskedelmi és Iparkamara 2002-ben létrehozta a Kistérségi Európai Uniós és Idegenforgalmi Kht.-t. A Kht. tevékenységének célja, a lakosság, a vállalkozói szféra Európai Unióval kapcsolatos információs igényeinek kielégítése és az idegenforgalom fejlesztése.

Érzékelve a más területeken is eredményt hozó társulási formákat 2004-ben a Kistérségi Európai Uniós és Idegenforgalmi Kht két tulajdonosán (Dunaújváros MJV Önkormányzatán, Dunaújvárosi Kereskedelmi és Iparkamarán) kívül, a környék önkormányzatai (Baracs, Daruszentmiklós, Kulcs, Nagyvenyim, Pusztaszabolcs, Rácalmás) bekapcsolódtak az Kht információs hálózatába és anyagilag is támogatják annak működését. 

A Kistérségi Európai Uniós és Idegenforgalmi Kht jelenlegi tevékenységi körébe tartozik:

· az Európai Információs Pont, 

· a Pályázati Információs Szolgálat, és 

· a Tourinform és jegyiroda feladatainak ellátása.

Ez eddigi fejlesztési koncepciókban meghatározott elképzelések megvalósításában azonban elmaradásokat okozott, hogy a turizmus fejlesztése és szervezése területén nem történt meg azaz áttörés, amely lehetővé tette volna a már megfogalmazott és az adottságokban rejlő lehetőségek kiaknázását. Ez elsősorban, az előző turisztikai koncepcióban első számú prioritásként megjelölt, turizmusfejlesztő és irányító szervezetek hiányára, illetve a meglévők korlátozott lehetőségeiből adódó működési viszonyokra vezethetők vissza.

A Dunaújváros MVJ Önkormányzata a turizmus fejlesztési koncepciókban meghatározott szervezeti háttér biztosításához a kezdeti lépéseket megtette a Kht. létrehívásával. A megteremtett infrastruktúra és szellemi-szakmai kapacitás lehetőséget biztosít az idegenforgalmi tevékenységhez szükséges információs bázis működtetéséhez.

Ezt a lehetőséget a város és a kistérség kapcsolódó települései nem tudják elég jól kihasználni, mivel a Kht. szervezete és tevékenysége nincs megfelelően integrálva az Önkormányzat és a Polgármesteri Hivatal szervezetébe. Ebből eredően:

· bár a turisztikai fejlesztési koncepció utal a turisztikai tevékenységeket ellátó négy szintű cél- feladat- funkció megosztására az Önkormányzat, a Polgármesteri Hivatal és a Kht között, de a gyakorlatban ez nem valósul meg. Igazán elvárás csak a létrehozott Kht.-val szemben fogalmazódik meg, egyedül ettől a szervezettől várják el az érintettek (városvezetés, vállalkozók, város lakossága, stb.) az idegenforgalmi tevékenység fejlesztését, működtetését, felvirágoztatását. 

· a Kht. tevékenységének gyakorlásához (idegenforgalmi termék létrehozásához, kiadványok készítéséhez, stb.) szükséges pénzügyi kereteket - a bér és rezsiköltségeken túl – pályázatokból és informális kapcsolatok (lobbizás) útján megszerzett pénzekből kell finanszíroznia szervezetnek. 

1.5.8.2. Az egyes önkormányzatok és a térség fogadókészsége és aktivitása a turisztikai beruházások területén, meglévő kezdeményezései

A turizmus legjellegzetesebb és sok más gazdasági ágazattól eltérő vonása, hogy a turisztikai termék előállítása, de még inkább az értékesítése nem pusztán a területen tevékenykedő vállalkozások feladata, hanem jelentős mértékben különböző szintű közfeladat.

A turizmus tudatos tervezésétől, a fejlesztési források megteremtésén át, a felette való kontroll gyakorlásáig a közszolgálati szférának igen jelentős szerepe van, így a helyi önkormányzatnak, az önkormányzatok társulásainak, a megyei önkormányzatoknak, valamint a regionális és központi kormányzati szintű intézményeknek.

A Dunaújvárosi MJV Önkormányzata az irányítási és szervezési- koordinációs feladatait az alábbi formában gyakorolja:

· a turizmusban érdekelt vállalkozások közötti együttműködési lehetőségek feltárási feladatait delegálta a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara helyi szervezetéhez,

· a turisztikai cél-marketinget, a turisták informálását, város és a kistérség idegenforgalmi tevékenységének koordinálását a Kistérségi Európai Uniós és Idegenforgalmi Kht feladatkörébe sorolta. 

Dunaújváros csak egy erős és fejlett kistelepülés hálózattal állhat új fejlődési pályára az idegenforgalom, turizmusfejlesztése területén is. A kistérségben található önkormányzatok és egyéb szervezetek cél, feladat és funkció összehangolása még kívánni valót hagy maga után a turizmus területén is. Itt jelenleg komoly gondot okoz az, hogy minden egyes település szeretne minden egyes funkcióban előre lépni, így az adott funkció, feladat vagy befektető elnyerése a másik település érdekeit sérti.

A kistérségi szereplőknél el kell érni, hogy minden résztvevő a számára legelőnyösebb területen kívánjon előre törni, ebben a többi szereplő működjön közre, nyújtson segítséget, így az adott területek hatékonysága kistérségi szinten jelentősen javítható.

A fenntartható versenyelőny a turisztikai piacon Dunaújváros számára, nem képzelhető el a kistérség településeinek összehangolt, tevékenysége nélkül. 
A DMJV Önkormányzata és városban működő (pl.: M8-Dunahíd Kht., „HÍD” Egyesület, stb.) településfejlesztésben érintett szervezetek, különböző térségi társulások kezdeményezésére fontos koncepciók kerültek 2004-2005-ben kidolgozásra. Ezek a koncepciók foglalkoznak a város fejlődési lehetőségeinek feltárásával, különböző szintű, időtávú fejlesztések, megvalósítási lehetőségeivel, továbbá a turisztikai fejlesztésekhez pályázati alapokat biztosítanak EU-s és magyarországi finanszírozási források megnyerésére. Az említett koncepciók az alábbiak: 

·  A Kistérség Területfejlesztési Koncepciója és Stratégiai Programja

A dokumentum célja a Nemzeti Fejlesztési Tervben és az Országos Területfejlesztési Koncepcióban megfogalmazott - EU-s és országos szinten elfogadott - stratégiai célok, kritériumok, programok lebontása, valamint ezekhez illeszkedő, de Dunaújváros és kistérsége – adottságait figyelembevevő - fejlődését szolgáló célok, irányok, operatív programok javaslatok kidolgozása. 

· Dunaújváros Városmarketing terve

Dunaújváros városmarketing tervének kidolgozását az alábbi okok, körülmények indokolták: Az EU csatlakozás hatására kiemelkedő jelentősége van a régiók, illetve a városok fejlődésében a nemzetközi regionális együttműködés erősödésének. Az együttműködés folyamatos lehetőséget biztosít a különböző partnerségi kapcsolatokra, a közösen megvalósított projektek szervezésére, a testvérvárosi együttműködésre, stb. Mindemellett a globalizációs folyamatok a régiók, és ezen belül a városok versenyének nemzetközivé válását is erősíti; nő a konkurensek száma, fokozódik a versenyhelyzet. Dunaújváros turisztikai piaci pozíciójának javítását támogatja a városmarketing terv kidolgozása, és városmarketing tevékenység gyakorlati megvalósítása segítséget nyújthat a fenti problémák megelőzésében, illetve orvoslásában, a partnerkapcsolatok szélesítésében, illetve az ismertség és elismertség fokozásában, ezáltal növelheti a város versenyképességét is.

· Borovszky Ambrus Dunaújvárosi Városrehabilitációs Program

A program célja: Dunaújváros Megyei Jogú Város „történelmi” városmagjához tartozó közösségi funkciókat hordozó kiemelt területek ütemezett rehabilitációja annak érdekében, hogy a város adott terei funkciójukban igazodhassanak a már kialakulóban lévő interregionális szerepkörhöz és a helyi társadalmi és gazdasági élet belső igényeihez, ezzel is egy „élhetőbb” várost eredményezve. 2005-ös frissítést a 2004 szeptemberétől hatályba lépő jogszabályi változások és a területfejlesztési tervezés fogalom és módszertanának központi tisztázása indokolta.

1.5.8.3. Az egyéni vállalkozók, vállalkozások fogadókészsége és aktivitása a turisztikai beruházások tekintetében, meglévő kezdeményezései

A Kereskedelmi és Iparkamara a turizmus fejlesztésében érdekelt vállalkozók és intézmények, valamint minden szervezet, egyesület, avagy közhasznú társaság, amely az idegenforgalom fontosságát felismerte, fejthet ki olyan nyomást, amely elősegíti, hogy a politika formálói is felismerjék és felvállalják a turizmus képviseletét.

Dunaújvárosban a turizmus fejlesztésében érdekeltek vállalkozók egyelőre igen kis súlyt képviselnek. Ezen a helyzeten a Dunaújvárosi Kereskedelmi és Iparkamara aktivitása révén érhető el jelentősebb változás. A Kamara pozíciójánál fogva képes akaratát a politikában érvényesíteni, legitimitást, szakmai alapot nyújtva a vállalkozói érdekekhez.

A vállalkozók közötti együttműködésnek nincsenek hagyományai, így a térségben a hasonló szolgáltatást nyújtók közötti összefogásnak, érdekszövetség kialakításának sem. 

Jelenleg Dunaújvárosban turisztikához kapcsolódó pl.: utaztatási tevékenységet ellátó, szálláshellyel rendelkező, vendéglátással foglalkozó, városi programokat kínáló jelentősebb vállalkozások, szervezetek:

	Vállalkozás
	Tevékenységi kör

	Dunaújvárosi Komplex Kft.


	Utazási Ügynökség

	Dunaferr Hotel
	Szállás-, étkezés-, programbiztosítás

	Corner Kft.
	Szállás-, étkezés-, programbiztosítás, pénzváltás

	Utazási Irodák 


- IBUSZ
	Szállás-, étkezés-, programszervezés

	Bartók Kamaraszínház és Művészetek Háza
	Program szervezés-, biztosítás

	Munkásművelődési Központ
	Program szervezés-, biztosítás

	Civil szerveződések

· Pentele Baráti Kör

· HÍD Egyesület


	


A turizmusfejlesztésére Dunaújvárosi Kereskedelmi és Iparkamarának – szerepéből következően – eddig is voltak kezdeményezései a vállalkozók, befektetők irányában, első sorban az információk továbbítására tájékoztatók- fórumok tartásával. 

Elkészült már a város jövőjét vázoló számos koncepcionális terv, amelyekben az idegenforgalom, turizmus fellendítésére vonatkozó elképzelések is megjelennek, ezek megvalósítása nem folyik zökkenőmentesen. Egyrészt azért, mert a koncepciók hosszú távú céljai ütközhetnek az érintett vállalkozások rövid távú érdekeivel. Másrészt nincs olyan személy, illetve szervezet, aki hitelesen képes a célok megvalósítása érdekében szakmailag koordinálni az érintett vállalkozásokat, lehetőséget biztosítva a források megszerzésére, partneri kapcsolatok kialakítására, illetve az idegenforgalmi projektek megvalósítására.

1.5.8.4. Lakossági kommunikáció, érdekérvényesítés, közélet és közhangulat a turizmushoz kötődően

Addig még a város gazdasági élete prosperált, a város társadalmi környezetének meghatározó sajátossága a dinamikusan változó, nyitott jelleg volt. A nyitottság alatt értendő, hogy befogadta az újszerű megoldásokat, illetve az idetelepülőket is, és ezzel sokféle kultúra együttélése határozta meg a város társadalmi tudatát, közösségi életét. A város gazdasági életének stagnálása óta a korábbi nyitottság, dinamizmus már nem jellemző a város közéletére. A munkalehetőségek hiányában inkább az elvándorlás, mint a betelepülés tapasztalható, továbbá az itt maradók visszafogottabb közéleti aktivitása jellemző. 

A rendszerváltás óta egyre erősödő a gazdasági és a társadalmi élet „túlpolitizálódása”. Dunaújvárosban az egymást követő önkormányzatok a nem voltak képesek politikamentes, döntéseket hozni, kommunikálni. A város, a lakosság érdekeit szolgáló fejlődés elmaradásának érzékelése eredményezte a közéleti passzivitást.

A kultúra, a sport iránti érdeklődés, igény szintén jellemző adottsága az itt élőknek. Ez az igény a bázisa:

· a viszonylag széles kínálatú kulturális rendezvények szervezésének (kiállítások, saját színház, Mozaik fesztivál, Karácsonyi hangulat stb.), azonban a nem megfelelő kommunikáció eredményeként nem jut el ezekről információ minden potenciális helyi, kistérségbeli, távolabbi érdeklődőhöz, illetve az egy időben tartott rendezvények helyszínei, időpontja sok esetben koordinálatlan.

· a város igen fejlett, pezsgő sportéletének, illetve a sport gyakran tapasztalható magas presztízsének, a gyakori és igen változatos sportrendezvények jelentős látogatottságának is.

A városban számos civil szervezet működik, meglehetősen elszigetelten módon, ami a közös érdekérvényesítést nehezíti. Jellemző ezen szervezetek végzett munkájának, elért eredményeinek megkérdőjelezése, lekicsinylése.

Sajátos, ám igen lényeges problémának nevezhető a kommunikáció, az információáramlás gyakran tapasztalható hiánya. Ami a regionális együttgondolkodástól kezdve, az Önkormányzat saját hírlevelének hiányán keresztül igen sok formában nyilvánul meg. A közösségi életet szervezők közötti kommunikáció-hiánya következtében a város társadalma nincs tisztában még viszonylag jó pozíciójával, az elért eredményekkel sem.

A nehezen megszerzett jó lobbyképesség a regionális összefogások korszakában –szövetségesek híján – egyre inkább elvész.

A város lakossági közhangulatának megítélésére készült felmérés három oldalról vizsgálta a lakosság városhoz való viszonyát, mint munka-, lakó- és rekreációs tér. 

Az elvégzett felmérés megkérdezettjei a város lakóhelyi összképét tekintették legjobbnak, annak ellenére, hogy a köztisztasági viszonyokkal elégedetlenek. A lakóhelyi komfort érzetet erősítő közlekedés szervezettséget jónak ítélik a városlakók.

A munka világa az, amivel kapcsolatosan a legérzékenyebbek és egyben talán a legkritikusabbak az emberek. A város munkalehetőségek tekintetében meglehetősen egysíkú, a munkapiaci kínálat palettája igen szegényes, és a lakosság kevésnek ítéli a vállalkozások és a vállalkozóvá válás támogatása terén tett eddigi lépéseket is.

A város rekreációs lehetőségei közül a pihenési, kikapcsolódási adottságokat átlagosnak ítélik a városlakók, de a környezet állapotával (lepusztult játszóterek, hámló épületfalak, a város értékes területeinek könnyűszerkezetes igénytelen külsejű épületekkel történ beépítésével stb.) erősen elégedetlenek.
A városlakók identitás tudata a közéleti aktivitás szempontjából meghatározó, ezért fontos, hogy a lokálpatriotizmus nem jellemzője a dunaújvárosi átlagpolgárnak. Figyelemre méltó azonban, hogy a város lakosai igen keményen bírálják környezetüket, ugyanakkor kritikájuk mértékénél nagyobb a büszkeségük dunaújvárosi mivoltukra.
Mindezek alapján megállapítható, hogy a dunaújvárosiak városuk adottságait olykor a szükségesnél komorabban ítélik meg és szűkebb pátriájuk lefestésekor - megalapozottan vagy esetleg megalapozatlanul - meglehetősen komor színeket használnak. 

Komoly városmarketing feladat: 

· rádöbbenteni a dunaújvárosiakat városuk táji értékeire, szépségére! Már ennek érdekében is a településfejlesztési elképzelésekben nagyobb hangsúlyt kell adni a Duna-parti adottságokra épülő fejlesztéseknek,

· a lokálpatriotizmus fejlődésének erősítése érdekében, a városlakók egyre erőteljesebb bevonása a város összképének formálásába, szépítésébe.

· annak tudatosítani kell, hogy az idegenforgalom idevonzása milyen kihatással, illetve milyen jelentőséggel bír a város adottságainak, életkörülményeinek javítására. 

A helyesebb önkép kialakításához nem csak olyan városmarketing szükségeltetik, melynek egy fontos célcsoportja a helyi lakosság, hanem szükség van más eszközökre is, például olyan kutatásokra is, melyek képesek közvetíteni a lakossági véleményeket a várospolitika meghatározói felé!
1.5.8.5. A szakmai támogatás megléte, hiánya

A gazdasági élet nem nélkülözheti az állam szervező, irányító, befolyásoló tevékenységét. A turizmus jellegéből következően, hogy számos olyan feladat jelentkezik, amelynek folytatását a vállalkozói szféra nem tudja felvállalni. Ezért az állam és a kormányzati szervek itt is meghatározó szerepbe kerülnek. Egyértelműen állami feladat a turizmus igazgatása, a gazdaság tervezésénél az idegenforgalom beépítése a költségvetési tervezetbe, és ennek megfelelő intézkedések meghozatala, majd a végrehajtás ellenőrzése. 

Ezekre a feladatokra, illetve a szaktárca nyújtotta finanszírozási, pályázati lehetőségek kihasználására a Kistérségi Európai Uniós és Idegenforgalmi Kht. szoros kapcsolatot alakított ki a Magyar Turizmus Rt.-vel. 2004. szeptember 7-én megteremtődött a feltétele, hogy Dunaújváros is rendelkezzen Tourinform Irodával. A Magyar Turizmus Rt.-vel kötött Névhasználati szerződés részeként a Kht. vállalta Dunaújváros és térségének turisztikai marketing feladatainak ellátását, amit a turisztikai szolgáltatók bevonásával és pályázatok segítségével valósítanak meg. 

A Magyar Turizmus Rt a Kistérségi Európai Uniós és Idegenforgalmi Kht tevékenységének szakmai irányítását 

· éves marketing terv készítésével, annak megvalósítási kontrolljával,

· az iroda működési jellemzőinek folyamatos mérésével,

· újdonságokról való tájékoztatással, napra kész információk biztosításával,

· szakmai folyóiratok előfizetésével,

· konferenciák tartásával látja el.

A Kistérségi Európai Uniós és Idegenforgalmi Kht. szakmai kapcsolatot ápol:

· A Megyei Jogú Városok Önkormányzatainak Szövetsége Turisztikai Bizottságával.

· A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Turisztikai tagozatával.

Ezek a szervezetek az információcserén kívül szakmai ajánlások kidolgozásával támogatják a kht. munkáját, illetve a városok, települések fejlődését.

1.5.8.6. Partnerség és érdekeltek elemzése

Valójában az önkormányzatnál több évtizede nem volt gazdája az idegenforgalomnak,  

így az idegenforgalmi bevételek mértéke is elhanyagolható volt.  

1951-től ezt a funkciót az Arany Csillag Szálloda töltötte be 1992-ig. Elsősorban az intourist csoportok, majd később a saját szervezésű nyugati turisták adták a töltés nagy részét. 

Ezt egészítette ki a campingbe érkező, eseti belföldi és külföldi - főleg holland - turisták, de csak a nyári szezonban. A szálláshelyek erősen leromlott állaga mellett a fejlesztésre nem volt pénz, ezért az önkormányzat bezáratta.

A szálloda 1992-es privatizációja után a szálloda funkciója megszűnt, a tulajdonos ellen felszámolás indult. Jelenleg irodaház.

1996-tól képviselői indítványra folyamatosan szóba került az önkormányzatnál a szálláshelyek hiánya, illetve egy idegenforgalmi gazdaszervezet kialakítása. Az önkormányzat 1996-ban szakértő céggel elkészíttette a város idegenforgalmi koncepcióját, melyet később a kistérségi koncepció követett. 

Különböző partnerségek közötti kapcsolat

Áttekintve az elvi kapcsolatrendszert, az alábbi partnerek jöhetnek számításba:

· A kistérség önkormányzatai, (a Duna túloldaláról is)

Egymással is néha rivalizáló önkormányzatok ad hoc összefogása a jellemző főleg infrastrukturális ügyekben.

· A területek tulajdonosai

Saját anyagi érdekeik mentén a magas telekárakban, és nem az összefogásban érdekeltek.

· Beruházni kívánó vállalkozók

Számuk csekély, és nem a kistérségbe ruháznak be.

· Tourinform iroda 

2002-ben a Dunaújvárosi Kereskedelmi és Iparkamara próbálkozott a kistérségi önkormányzatok bevonásával és anyagi hozzájárulásával tourinform irodát létrehozni, mely 2003-ban sikerült. / csak 3 kistérségi önkormányzat írta alá a szándéknyilatkozatot, pénzt erre egyik sem áldozott./ Jelenleg csekély költségvetéssel működik.

· Dunaferr Hotel

Önállóan végez idegenforgalmi szolgáltatásokat.

· Bankrendszer

Az OTP egyeduralma a kereskedelmi bankok betelepülése miatt csökkent. Az egészséges konkurencia eredményei lassan jelentkeznek.

· Közlekedési vállalkozások

A tömegközlekedést az ALBA Volán végzi kielégítően. A személy és teherfuvarozásban a cégek versengéséből a lakósság nyert a relatív alacsonyabban tartott tarifák miatt.

· Média

Az írott és elektronikus sajtó minden formája létezik. Az idegenforgalom propagálásában szerepük elenyésző és lokális.

· Dunaújvárosi Főiskola

Hatalmas kihasználatlan szellemi erőforrás. Eseti megbízás alapján kutatásokat folytatnak, melynek megállapításait még nem hasznosította a kistérség.

· A városban működő szervezetek (Dunaújvárosi Kereskedelmi és Iparkamara, M8-Dunahíd Kht., HÍD Egyesület, Innopark Kht.)

Ezek a szervezetek próbáltak az utóbbi években egymással és a kistérség önkormányzataival, vállalkozóival kooperálni nagyrészben fejlesztési ügyekben.

· Külső befektetők

A városba és környékén befektetni vágyók, eddig nagyrészt az áruházláncok, /Tesco, Interspar/ a benzinkút üzemeltetők, bankfiókok, autókereskedők voltak. Az Innopark Kht az északi és déli iparterületre próbál vállalkozásokat telepíteni. /Triump, Aikawa/

· Utazási ügynökségek

Egymással is versengő irodák csak kiutaztatással foglalkoznak.

· Képzést bonyolító szervezetek

Kifejezett idegenforgalmi középfokú képzés még nem folyik, talán az igény megjelenése után beindulhat.

· Kistérség lakossága

Kritikai véleménye van ugyan, de elég passzívan áll a túrizmushoz. /Jó lenne, ha lenne, de engem ne zavarjon /

A bevezetőben említettek miatt igazi partnerség a városban nem alakult ki, illetve csak esetlegesen. Természetes törekvésünk, hogy megtaláljuk az érdekek összhangját az idegenforgalmi fejlesztési lehetőségek kialakításában.

A korábbi együttműködés tapasztalatai

A felsorolt partnerek részéről valós, és gazdaságilag is gyümölcsöző együttműködésről nem beszélhetünk.

A turizmussal hivatalból foglalkozók között volt csak laza együttműködés.

Az Arany Csillag Szálloda a Hungarhotels Rt. részeként bekapcsolódott az országos hálózatba, ám az idelátogatók zömét saját szervezésben kellett biztosítani. Ehhez partnerként megnyerték a sport intézményeket. A camping is saját szervezésű csoportok, illetve családok ellátását biztosította. Közöttük partneri kapcsolat a merőben különböző igényű vendégkör miatt nem volt. A Dunaferr szálló alsó két emeletének átalakítását követően a szálloda túltöltése esetén igénybe vette azt. 

1998-ben a Dunaferr Klubhotelt alakított ki, mely 52 színvonalas szobájával az egyetlen szálloda a városban. Szintén önállóan illetve saját irodán keresztül értékesít.

Vállalkozói tőkéből pár szálláshely létesült a kistérségben, de mindegyik önállóan próbálja intézni a töltését.

A létrehozott fejlesztések tapasztalatai

A létrehozott fejlesztésekről igazán nem lehet beszélni, hiszen csupán a vállalkozók esetleges – főleg vendéglátóipari egységek – felújításából adódón fejlesztettek, de ezeket az egységeket túlnyomó részt a helyi fogyasztók látogatták. 

2004-ben a kamara fórumot szervezett a város vezetői, döntéshozói és a vállalkozók részvételével, ahol a Szalki-sziget idegenforgalmi hasznosítását határozták el, melyre 20 M Ft pályázati pénzt is sikerült elnyerni. A Szalki-sziget hasznosítására vonatkozó projekt elkészült, azonban a folytatásra még várni kell, újabb pályázati lehetőségek felkutatásával, mivel ennek anyagi fedezete az önkormányzatnál nem áll rendelkezésre. 

A HÍD Dunaújvárosi Egyesület és a kamara együttműködése révén 2002-ben létrehozták a Kistérség Idegenforgalmi Klubot, amely próbálja összefogni az idegenforgalomban érintett vállalkozókat és a téma iránt érdeklődő civileket. 

Próbálkozás történt a helyi vállalkozók összefogására közös beruházás megvalósítására, azonban ez lehetetlennek bizonyult. /Pláza/ 

Vélelmezhetően nem jöttek még rá, hogy nagyobb projektet csak közös anyagi ráfordítással lehet megvalósítani. A vállalkozók nagy része kifejezetten a saját profiljával foglalkozik, jelenleg még nem hajlandók összefogni egy nagyobb cél megvalósítása érdekében. 

Ennek oka részben az egymás iránti anyagi bizalom hiánya, a vállalkozók még nincsenek rákényszerítve az összefogásra, nem ismerik eléggé ennek előnyeit. Későbbi feladat kell, hogy legyen a vállalkozói szemlélet átalakítása, mivel az EU-s csatlakozást követően brüsszeli pályázati pénzekhez partnerségi kapcsolat nélkül nem lehet hozzáférni. 

Az idegenforgalomra közvetett hatást gyakorló eddig létrehozott fejlesztések között kézzelfogható a múzeum finanszírozása, a kőtár fejlesztése, az építészeti emlékek, freskók, stukkók felújítása, a Május 1. u. és a Bartók Színházterem felújítása, a Petőfi-liget „nyári szabadtéri kultúr centrummá, alakítása, a Duna-part csúszásmentes rendbetétele, a belváros rekonstrukciós tervének részleges elkészítése, a dunaparti kilátó… 

Fejlesztésként a következő időkben a Vidámpark területén képzelhető el idegenforgalmi hasznosítás, valamint a Szalki-sziget hasznosítását kellene szorgalmazni. 

Várat magára egy „dunaújvárosi idegenforgalmi durranás”, amely a 2006-ban elkészülő infrastrukturális beruházásokat követően a városon átutazó potenciális vendégeket megállítja. Félő ugyanis, hogy a gyorsforgalmi úthálózat és híd e nélkül csak arra lesz jó, hogy kikerüljék a várost és kisrégiót. A lehetőség tehát kettős.

Mit képes az önkormányzat befolyásolni a kötöttségek figyelembevételével

Az önkormányzat jelenlegi pénzügyi helyzete nem teszi lehetővé az idegenforgalmi fejlesztéseket, hiszen ezek pénzigénye magasabb és megtérülése hosszabb távú az átlagosnál. 

Az önkormányzat olcsóbb telekárakkal, az ügyintézés gyorsításával, lokálpatrióta magatartással segíthet. Javítható a területek infrastrukturális fejlesztése, mely vonzóbbá teheti a vállalkozók számára a letelepülést. Sajnos az EU szabályok miatt már ingyenes területátadással sem tudja segíteni a beruházókat. Vállalkozói tőke bevonására számít, akik a remélt haszon fejében beruháznak. 

Természetesen indirekt módon a közlekedés javítása, a téli hóeltakarítás, a belváros képe, annak tisztasága, a vendéglátóhelyek színvonala és udvariassága, a kereskedelmi üzletek áruválasztéka és árszínvonala, a kulturális és sportrendezvények számának gyarapodása, a városban letelepedő bankok, de még a lakosság udvariassága és nyelvtudása is segíthet a helyi idegenforgalom kialakításában. 

Szintén indirekt módon az önkormányzat befolyásolni képes a városban folyó képzéseket, így elképzelhető, hogy idegenforgalmi típusú középfokú képzésre is lehetőség nyílhat. 

Fontos a hivatalban az idegen nyelv ismerete, valamint a fontosabb EU-s jogszabályokból való tájékozottság, hiszen külföldi befektetők vagy ügyfelek részére is segítséget kell nyújtani. 

Szintén közvetve, de hat az idegenforgalomra a nyári szúnyogírtás gyakorisága, a városi szökőkutak állapota, az útbaigazító táblák felállítása, és egyedi értékeink publikálása, többnyelvű térképen, melyet az országos vérkeringésbe is el kell juttatni. 

Összességében elmondható, hogy jelenleg Dunaújvárosban a partnerség csírái lelhetők csak fel (önkormányzatok, kamara, HÍD Egyesület). 

Nagyon fontos feladat lesz a lakosság szemléletének pozitív irányú befolyásolása, hiszen az általuk mondott javaslatok nagy része sajnos gazdaságilag nem jövedelmező. Meg kell találni az optimumot a fejlesztés és a gazdaságosság között, érdekeltté kell tenni a beruházó vállalkozásokat, hogy tőkéjükkel is segítsék az idegenforgalom beindulását. 

Ennek megvalósítását segítheti az adórendszer átláthatósága, illetve a vállalkozásokat terhelő adók és járulékok csökkentése, idegenforgalmi pályázatok megjelenése, sőt profi pályázatírók képzése is. 

1.5.9. Összefoglaló SWOT

	BELSŐ BEFOLYÁS
	Erősségek
	Gyengeségek

	
	· Jelentős zöldfelület a város területén

· Duna-parton rendezett zöld övezet van, az alsó és a felső terület a város legnagyobb táji vonzerejét biztosító látvány, jó a kilátás és a rálátás

· A város telepített erdőinek - köztük a különféle véderdőknek - az igen gazdag cserjeszintje kiváló életteret biztosít számos állatfaj - köztük változatos madárvilág – számára

· A baracsi úti arborétum kiemelten védett zöldövezeti terület

· Rendszeres szúnyogmentesítés

· A "Szalki-sziget" hasznosítására, helyrehozatalára projekt indult
· Dunaújváros az ország közepén helyezkedik el, ami logisztikai szempontból nagy jelentőséggel bír.

· A város térszerkezete egészséges és modern (jól átlátható útszerkezet, iparterület délen, stb.)

· Kiépített partvédő mű a löszfalon

· A jelenlegi belterület – ipari és kereskedelmi nagyberuházások kivétellel - nagy távlatban is elegendő területet nyújt a fejlesztésekhez

· Az épített környezet védelme jellemző

· A városi fejlesztések folyamatosak (belváros rekonstrukciója, játszóterek szabványosítása, stb.)

· Római kori emlékek vannak a városban (pl. Intercisa, Castellum)

· Jelentős szobrászati alkotások vannak a városban

· Több régészeti védelem alatt álló és értékes természeti terület és műemlék épület van a városban
· Egyedülálló, egybefüggő és egységes szocialista-realista belváros
· A város taxiközlekedése az igényekhez meglehetősen jól alkalmazkodó kapacitással és árakkal bír, jól funkcionál

· A lakosság pozitívan értékeli a közlekedési viszonyokat
· A város rendelkezik kikötővel és sportrepülőtérrel is

· A városon belüli közúti közlekedési infrastruktúra kapacitása megfelel a (növekedő) igényeknek

· Vannak elképzelések és tervek a kialakítandó logisztikai központra
· Önkormányzatok támogató hozzáállása

· A város fejlődését elősegítő koncepcionális turisztikai fejlesztési tervek készíttetése

· Önkormányzatok együttműködése a civil szférával

· Civil szervezetek, sportegyesületek megléte és tevékenysége

· Dunaújváros Kamarájának és a „HÍD” Egyesület turizmust támogató hozzáállása

· Kortárs Művészeti Intézet kiterjedt nemzetközi és hazai kapcsolatrendszere

· Utazási irodák Dunaújvárosban

· Több projekt valósult meg a látogatottság növeléséért

· A városban Tourinform iroda és Kistérségi Európai Uniós és Idegenforgalmi Kht. működik
· Város és a térség turisztikai marketingjéért felelős Tourinform és Jegyiroda működése Dunaújvárosban

· Van olyan cég a Komplex Kft, amely a város sportlétesítményeinek kihasználása, és a turizmus fellendítése érdekében rendezvényeket hoz a városba 

· Dunaújvárosi Főiskola városfejlesztési tevékenysége

· A szolgáltató szektor a térségben fejlődik

· Fejlesztési-, rendezési tervek rendelkezésre állnak

· Jól képzett fiatalok magas létszáma 

· A kistérségben sokoldalúan használható, képzett munkaerő biztosított

· Új tevékenységek befogadásának képessége

· Felsőfokú oktatási háttér

· Fejlett bankrendszer 

· Dunaújváros közlekedés-fejlesztési szempontból igen kedvező helyen, az ország közepén, a Duna partján fekszik

· Közműellátottsági mutatóit tekintve hazai viszonylatban jelenleg is előkelő pozíciót tölt be, megfelelve az EU normáinak
· Felsőfokú körzetközpontnak megfelelő lakossági szolgáltatások megléte

· Megyei jogú város közszolgáltatásai a vállalkozások rendelkezésre állása a kistérségben és nagyobb vonzáskörzetében
· Kialakuló kistérségi intézményrendszer

· A helyi feladatok megoldásához szükséges források előteremtésére az elkötelezettség adott

· Önálló területi Kereskedelmi és Iparkamara működik

	· Összehangolt térségi marketing és reklámtevékenység hiánya

· A kistérségi települések érdekegyeztetése a idegenforgalom (termékkialakítás, forrásszerzés, -biztosítás, infrastrukturális fejlesztés) területén nem kiforrott.

· Dunaújváros önkormányzatának költségvetése jelentős hiánnyal küszködik

· Kistérségi szinten nincs megoldva a befektetők fogadása (hiányos információáramlás, nincs összehangolt fejlesztés)

· A befektetések fogadására szolgáló vállalkozások tevékenysége nem eléggé összehangolt

· Van szabadstrand, ami nem használható (iszapos)

· A növénygyűjtemény jelenleg igen beszorított területi szituációban van

· A legnagyobb belterületi erdő oda nem illő funkciójú létesítményekkel (garázstelepek, elektromos-állomás, tanyák stb.) szabdalt

· A természeti értékeinket nem kellőképpen használjuk ki

· Helyi természeti értékek természetvédelmi oltalom alá helyezése nem megoldott

· Zöldterületeink, parkjaink intenzifikálása csekély

· A zöldfelületek és a parkolás (lakóhely közeli, belvárosi) létesítményeinek összehangolása nem megfelelő

· A városban előforduló kisebb vízfolyások mederrendezése nem megoldott
· A szocreál épületállományt egyszerre építették, emiatt egyszerre romlanak el. A restauráció azonban nem oldható meg egyszerre, és ez rontja a városképet. 

· Építési korlátozásra van szükség a városban több helyen a geotechnikai adottságok miatt, mivel a város egy löszfalra épült, ami nem ad stabil alapot az épületeknek

· A város területén nem lehet nagy, egybefüggő ipari és kereskedelmi területet kijelölni (kicsi terület, rendezetlen tulajdonviszony, nincs közművesítés)

· A város nem rendelkezik olyan nagy tömegű, kimagasló jelentőségű értékkel, mint a hasonló nagyságú történelmi városok többsége

· A közterek, közparkok elhanyagoltak, esztétikailag fejlesztésre szorulnak (szemetes, kevés a virágágyás, stb.)

· Szennyvízcsatornák sokszor kellemetlen szagot árasztanak a lakóövezetekben

· Kevés az országosan védett műemlék a városban

· A képzőművészek a szakmai-városképi döntések előkészítésében csak esetlegesen vesznek részt

· Középületek akadálymentesítése nem megoldott 

· A városközpont és az alközpontok fejlesztésre szorulnak

· A Duna-part és a városközpont vizuális és fizikai összekapcsolása nem megoldott

· A Vidámpark területe kihasználatlan

· A Vasmű út keleti oldala rendezésre szorul

· Dunaújvárosban nagy számban meglévő “garázsvárosok” nem töltik be eredeti funkciójukat

· A városban meglehetősen terjedelmes alulhasznosított területek vannak (nyugati iparterület)

· A meglévő intézményi épületállomány többsége rossz állapotban van
· A Duna-part és a városközpont közvetlen fizikai összekapcsolása nem megfelelő

· A gyalogos közlekedést is szolgáló csillapított forgalmú övezetek nincsenek kijelölve

· A város közelében lévő repülőtér kihasználatlan

· A szomszédos településekről beérkező utak a 6-os útig vezetnek, és ez nehezebbé teszi a város belső területeinek megközelítését vagy elhagyását

· A csapadékcsatornák, szennyvíz - csatornák nem megfelelő vízzáróságúak, a felszíni vizeket nem megfelelően vezetik el

· A buszhálózatok vonalvezetése bonyolult 

· A lehetséges iparterületek közlekedési feltárása (bevezető út) nem megoldott

· A Béke tér és a Piac környékén a közforgalmú közlekedés rendszere nem megfelelő

· A Belváros és a Vasmű között épültek ugyan kerékpárutak, de a városon átvezető és az agglomerációs kapcsolatokat megadó hálózat hiányos

· A távolsági autóbusz-járatok városi állomásán (Dózsa Mozi) a várakozási szolgáltatás nem megfelelő (pl. nincs büfé, WC, stb.)
· Gyenge idegenforgalmi és turisztikai arculat

· a turizmus fejlesztésére az önkormányzat a gyakorlatban kevés lépést tesz

· turisztikai házigazda-szervezet Európai Uniós és Idegenforgalmi Kht. munkájához kevés anyagi erőforrás biztosítása 

· gyenge a civil szervezetek, vállalkozók közötti együttműködés, információáramlás

· utazási irodák többsége beutaztatással nem foglalkozik

· regionális, kistérségi és települési turisztikai kapcsolatok működési hatékonyságának alacsony színvonala

· Gyenge az idegenforgalmi és turisztikai arculat

· Idegenforgalmi kommunikáció, információáramlás hiányos

· Marketingtevékenység hiányos (települési, térségi)

· Regionális, kistérségi és települési turisztikai kapcsolatok kiépítetlen

· Testvértelepülési kapcsolatok nem kellően kihasználtak

· A Dunai Vasmű térsége összefüggő holt táj, melynek a mai állapotában semmilyen pozitív környezetkondicionáló szerepe sincs 

· A város levegője közepesen szennyezett (a por szennyezettség 2003-ban növekedett)

· A városnak a Dunai Vasműtől és a Papírgyártól délre eső területei (déli iparterület) súlyosan szennyezettek

· A befektetések gátja a jelen ipari tevékenység környezeti terhelése

· A térségben olyan szolgáltatásokat is kívülről vesznek igénybe, ami helyben is megvan 

· A kikötő fejleszthetőségének földrajzi korlátai

· A kistérségben található szolgáltató szektor a nagyrészt a DUNAFERR-hez kötődik

· A fiatal képzett, innovatív munkaerőt megtartó képesség nem kielégítő

· Az önkormányzat ügymenetében nem részesülnek kiemelt bánásmódban a befektetni szándékozók


	KÜLSŐ HATÁS
	Lehetőségek
	Veszélyek, fenyegetések

	· 
	· Országos földrajzi centrum (vízi, közúti, vasúti szállítási és átrakodási potenciál) Kedvező a város földrajzi fekvése (a Duna a VII. sz. európai korridor, a 6-os út az V/C európai korridor, Budapesthez közel, az ország közepén)
· M6-os, M8-as út és a Duna-híd megépítésének előkészítése és építése már megkezdődött

· Új országos közforgalmi kikötő elhelyezkedésének tervkoncepciója már rendelkezésre áll

· Állami beruházások élénkülése a kistérségben

· Ipari centrumok közelsége (Budapest, Székesfehérvár)

· Kistérségen kívüli befektetői tőke bevonása

· Megyei, regionális állami, EU források bevonása a helyi projektekbe

· A mezőgazdasági területek az ország legjobb termőterületei közé tartoznak

· Az éghajlat kedvező, szélsőségektől mentes és napfényben gazdag

· A környező települések kiemelkedő természeti értékekkel rendelkeznek (pl. Mezőfalvi termálvíz)

· A város felszín alatti vizei nagy jelentőségűek, az ivóvízkészlet 90%-át adják

· Természeti értékek szerepe folyamatosan felértékelődik
· Az infrastrukturális beruházások a város vonzáskörzetét kiterjesztik

· A logisztika szerepe felértékelődik

· A turizmus felismert fontossága, EU és kormányzati szintű kiemelt kezelése 

· A regionális és kistérségi együttműködés megléte 

· A város és a térség turisztikai tevékenységét összehangoló szervezet létrehozása, egymást erősítő szinergia hatás kihasználása

· Kiterjeszthető élő kapcsolatok EU-s és más országok testvér településeivel
· Lakosság aktivitásának megnyerése 
	· A Dunaferr gazdasági megrendülése az egész térséget válságövezetté változtathatja 

· A DUNAFERR térségben vállalt társadalmi-, gazdasági szerepe gyökeresen megváltozhat 

· Földrajzi adottságok kihasználhatósága korlátozott a közlekedési infrastruktúra elmaradottsága miatt (M6, M8, Duna-híd)

· Országos közlekedési infrastruktúra fejlesztésének időbeni csúszása, beindulásának bizonytalansága

· A DUNAFERR átszervezése, privatizációja során jelentős létszámú munkaerő szabadulhat fel

· A DUNAFERR átszervezése és a befektetők fogadókészsége kistérségi szinten időben nem összehangoltan valósul meg

· Az infrastrukturális fejlesztésekbe a helyi vállalkozók nem kapcsolódhatnak be

· Állami szerepvállalás elmaradása s térség helyzetének rendezésében

· A KKV-k hitellehetőségei erősen korlátozottak
· A környező települések csendesebb, nyugodtabb, tisztább lakókörnyezet tudnak biztosítani

· Allergiakeltő növények száma, elterjedtsége egyre nő (parlagfű, fekete üröm stb.)

· Duna felsőbb szakaszainak szennyezése komoly veszélyforrás
· A DUNAFERR területén nagy a talajvízszint-emelkedés veszélye

· Mivel a lakások nagy része lakótelepi épületben helyezkedik el, itt a lakások szobaszám szerinti bővítésére csak lakásösszevonásokkal nyílik lehetőség, ami a jelenlegi állomány csökkenésével jár
· Az infrastrukturális beruházások (M6, Duna-híd) megvalósulása növeli a környezeti terheléseket (zaj, lég, por, hulladék)

· A jelenlegi mintegy 190 személygépkocsi/1000 lakos ellátottsági érték várhatóan 15 év alatt megkétszereződik

· A várható forgalomterhelés a parkolásban, a gépjárműtárolásban problémát okozhat
· A repülőtér jelentős fejlesztése az országos szakági elképzelések szerint belátható időn belül nem várható

· Hosszútávon (8-10 év) a szükséges előkészítő munkák időigénye miatt a jelenlegi kikötő megmaradásával reális számolni

· A MAHART a személyszállító hajóforgalmat gazdaságossági okokból a közeljövőben nem szándékozik visszaállítani

· A város vasúti megközelíthetősége nehézkes
· A 6-os számú főút fokozottan balesetveszélyes
· Turisztikai érdekeket sértő beruházások megvalósítása

· Idegenforgalmi gazdasági tudat hiánya

· A kistérségi identitás nehezen formálódik

· Csak látszólagos nyitottság van a kistérségi együttműködések kialakítására, az adott funkció, feladat vagy befektető elnyerése a másik település érdekeit sérti

· Lakossági érdektelenség

· Befektetői fogadókészség hiánya 


1.5.10. Az Idegenforgalom-turisztika probléma- és célfája
































1.6. Partnerség, kommunikáció munkacsoport

A városfejlesztési stratégiában írjuk le, vitatjuk meg, hogy mi, a városban élő, dolgozó és pihenő emberek milyen Dunaújvárost szeretnénk a jövőben, és ehhez mit kell tennünk. Nehéz meghatározni, hogy pontosan ki is fogja megvalósítani a stratégiát, ebből is látható, hogy egy sokszereplős tevékenységről van szó, amikor városfejlesztésről beszélünk. A sok szereplő tevékenységét pedig csak partnerséggel és kommunikációval lehet összehangolni.

Márpedig az összehangolásra szükség van, hiszen anélkül nem a közös erőfeszítések szinergiája, egymást erősítő hatása jön létre, hanem egymást kioltó kezdeményezések, ahol a befektetett erőfeszítések sokkal kevésbé lesznek hatékonyak, mint megfelelő partnerséggel párosítva.

A partnerségre tehát szükség van, amit csak megfelelő kommunikációval érhetünk el. Ezért a városfejlesztéssel kapcsolatos kommunikációban részt vevők körét szélesíteni, a kommunikáció minőségét pedig javítani kell.

A város fejlesztéséért dolgozó különböző szereplők – önkormányzat, intézmények, vállalkozások – megjelennek az egyes területeken, viszont egy fontos csoport, a civil szféra csak másodlagos szerepet kap a területfejlesztésben. Jelen stratégia készítői felismerték a civil szervezetekben rejlő belső erőforrások bevonásának fontosságát, és azt, hogy ehhez a partnerségen keresztül vezet az út.

A civilek sok esetben hatékonyabban tevékenykednek, mint az önkormányzati vagy vállalati szféra szereplői, más megközelítésben, más szemlélettel gondolkodnak, így új megoldásokat adhatnak az egyes problémákra. Emellett nagyon komoly – főleg emberi – erőforrásokat tudnak megmozgatni egy-egy ügy érdekében, és sokkal könnyebben és közvetlenebbül – tagjaikon keresztül – érik el a lakosságot. Ezek miatt is fontos a civil szféra bevonása a város fejlesztésébe. 

Így kapcsolódik szervesen a partnerség, a kommunikáció és a civil szféra, amely területek komoly támogatást adhatnak a többi fejlesztéshez.

1.6.1. Helyzetelemzés

A partnerség, a kommunikáció és a civil szféra témakörében elmondható, hogy Dunaújváros számos előremutató eredménnyel rendelkezik (pl. pályázati együttműködési keret-megállapodás, helyi online újság, civil ház), azonban még több lemaradással küzd ezeken a területeken a versenytársakhoz képest.

A legfontosabbak közül való, hogy az önkormányzat nem fordít megfelelő figyelmet (például forrásokat) a saját kommunikációs (és marketing) tevékenységeire. Ennek oka, hogy a döntéshozók nem ismerik fel a kommunikáció fontosságát, mivel annak hasznai főleg közvetettek, emellett pedig talán úgy gondolják, hogy a jelenlegi kommunikáció elégséges – pedig ez messze nem így van.

A fejezet lehetőségei jól láthatóak, tisztán látható az irány, amelyet követni kéne a városnak, illetve a fejlesztés szereplőinek. Ez azonban főleg a forrás (pénz) és az elkötelezettség hiánya miatt nem történik meg.

A veszélyeknél több olyan tételt találhatunk, amelyre szinte semmilyen hatásunk sincsen, de mégis komoly problémát okoznak. Ezek közül kiemelendő, hogy a negatív információk hírértéke magasabb, hatalmas információdömping figyelhető meg, az emberek paternalizmus iránti igénye nagyon nagy és a kommunikáció és a partnerség is jelentős mértékben átpolitizált.

A partnerség, a kommunikáció és a civil szféra helyzetére jellemző fontosabb, meghatározó jelen idejű megállapításokat tartalmazza az alábbi SWOT-tábla.

	Erősségek
	Gyengeségek

	· Az önkormányzat médiakapcsolatai jók

· Rendezvényekhez kapcsolódó külső PR és reklámtevékenység, eseménymarketing megfelelő

· A kórház PR-tevékenységének jól működő elemei vannak (Szent Pantaleon ünnepség, Semmelweis-nap Dunaújváros Egészségügyéért Díj)

· Mind a helyi, mind az országos média figyelemmel kíséri a városi sportéletet

· Városháza és az önkormányzat intézményei, önkormányzati tulajdonú társaságok közötti kommunikáció jól funkcionál

· Sikeres kommunikáció a lakosság környezetvédelmi tudatának formálásra (Föld napi akció, Takarítási Világnap, Kis Biológusok Versenye, Körlánc környezetvédelmi mozgalom, Autómentes nap, környezetvédelmi konferenciák)

· Szervezett, működő szakszervezetek (Dunaferrben)

· Társadalmi párbeszéd keretei kidolgozottak

· Számos jó példa van az együttműködésre

· Gazdag civil szervezeti hálózat

· Dunaújvárosban működő civilház és civil referens

· Térségfejlesztésben tapasztalatot szerzett, eredményes szervezetek jelenléte

· Kulturális hagyományok, örökségek őrzése

· Megtalálható szakembergárda 

· Kész városmarketing terv

· Aktív média

· Kommunikációs intézet a főiskolán

· Aktív, kritikus, érdeklődő online közösség jelenléte

· A Dunaújvárosi Főiskola jelentős partnerségi kapcsolatokkal rendelkezik

· Erős és aktív hallgatói önkormányzat a főiskolán

· Aktív hagyományőrző közösség a főiskolán
	· Az ügyfelek és a hivatal, városháza közötti kommunikáció nem megfelelő

· Önkormányzat és a lakosság közötti kommunikáció nem kielégítő

· A városi kommunikáció célja és a célcsoportok nincsenek definiálva (szegmentáció)

· Az önkormányzati belső PR szinte teljes hiánya

· A város külső kommunikációja esetleges, szakmailag nem átgondolt és nem követ egy egységes koncepciót, tervet, időrendet, célokat

· A lakosok nem ismerik a helyi értékeket, adottságokat, erősségeket

· A közművelődési intézményekben működő művészeti csoportok kommunikációja nem éri el a fiatalságot 

· A városról évente kevés információs anyag jelenik meg, és ennek sincs felelőse

· A város nemzetközi kapcsolatai kulturális szempontból nem hatékonyak

· A különböző kulturális ágazatok, kulturális szervezetek között gyenge a koordináció

· A szabadidős lehetőségek publicitása nem megfelelő

· Több olyan marketing eszköz létezik, amit alig használnak a városban (Personal selling (személyes eladás), Sales promotion (eladásösztönzés), E-marketing (internet marketing), DM (direkt marketing))

· Országos és nemzetközi médiumok alkalmazása nem elég hatékony 

· A lakosság városra vonatkozó információigényének kielégítése nem megfelelő

· Helyi lakosok tudatformálása nem hatékony, gyenge a lokálpatriotizmus

· Az egészségügyi marketing és kommunikáció nem hatékony

· Városi programokat nem egyeztetik a szervezők

· Az ifjúsági intézmények (Információs és Tanácsadó Iroda, Gyermekjóléti és Családsegítő Szolgálat, Egészségmegőrzési Központ) közötti kommunikáció és együttműködés fejlesztésre szorul

· Nemzetközi ifjúsági kapcsolatrendszer fejlesztésre szorul, nem hatékony

· Az önkormányzati kommunikáció rendszertelen, „kampányszerű”

· A hivatali munkával kapcsolatban a média kevés hírt közöl

· A média legtöbbször csak a tájékoztató jellegű hírekre reagál, a figyelemfelkeltésre összpontosít, és főként a közgyűlésben elhangzottak érdeklik

· A hivatal munkájáról nem készül rendszeresen összefoglaló információs anyag a média részére, sokszor csak a közgyűlési anyagból tájékozódhatnak az érdeklődők

· Az önkormányzati képviselők nem érzékenyek a kultúrára, nem ismerik fel annak jelentőségét

· A jeles helyi művészeket nem értékelik kellőképpen, illetve a kommunikáció terén kevés támogatást kapnak

· A kommunikáció tartalma nem mindig lényegi

· Helyi hatalom és a civil szervezetek kiforratlan viszonya

· A civil szervezetek érdekérvényesítő képessége gyenge 

· A civil szervezetek működéséhez szükséges erőforrások szűkösek mind anyagi, mind személyi felkészültség területén

· Elkötelezettség hiánya a városi marketinggel és kommunikációval kapcsolatban

· Az on-line kommunikációs lehetőségek kihasználása nem megfelelő

· Az önkormányzat nem rendel megfelelő forrásokat a marketing és kommunikációs tevékenységekhez, nem ismeri fel ezek közvetett hasznait

· Az önkormányzat általában nem a saját stratégiai dokumentumai alapján dönt, azokat nem használja


	Lehetőségek
	Veszélyek

	· A vállalati belső kommunikáció és PR javításával a bizonytalanság csökkenthető a munkahelyeken

· A kommunikációs eszközök forradalmi fejlődésen mentek, mennek keresztül

· A partnerség és kommunikáció alapelv a fejlesztési szakpolitikákban

· EU forrásokhoz jellemzően partnerségben juthatnak a kedvezményezettek

· A tripartit elvet erősítő törvényi változások

· A civil szféra folyamatos felértékelődése

· A civil szervezetek forrásszerzési lehetőségei bővülnek (NCA, SZJA 1%-a, önkormányzat)

· A település-, és térség marketing folyamatos felértékelődése

· Kommunikáció folyamatos felértékelődése


	· A negatív információk hírértéke magasabb a pozitívakénál a média számára 

· A nemzetközi kapcsolatok kialakítása, fenntartása nagyon költséges

· Fontos az ügyintézés a hivatal szempontjából, viszont a normális működésnek nincs hír értéke

· A médiában sok a közérdekű információ, de ez nem biztos, hogy érdeklődésre talál a lakosság körében

· Manapság jellemzően információdömping van a médiában. Az egyes emberek gyakran nem tudnak kellően eligazodni a hírek között

· A médiák értékrendszere sok esetben a partnerség ellen hat

· Az embereknek a paternalizmus iránti igénye megmaradt a rendszerváltás után is, emiatt az önszerveződés igénye gyenge

· Létfenntartásra fordított idő és energia csökkenti a lakosság önszerveződésre fordítható energiáit

· Erősödő térségi és települési verseny az országban

· A kommunikáció és a partnerség is jelentős mértékben átpolitizált (Dunaújvárosban is)


1.6.2. A célok kijelölése

A SWOT-táblából kiemelt problémákat csoportosítja a következő, úgynevezett problémafa. Itt a problémák megfelelő csoportosításával kialakultak a főbb, átfogó problémák, amelyek a fejezet céljait határozzák meg.

A terület legfőbb problémáját abban látjuk, hogy a korábban leírt, a fejlesztést támogató funkcióját a partnerség, a kommunikáció, a marketing és a civil szféra nem tudja betölteni, a helyi szereplők nem használják ki eléggé az ezekben a témákban rejlő lehetőségeket, amelyek a helyi fejlesztések egyik nagyon fontos belső (endogén) erőforrásának kéne lennie. 

Mostanában, amikor szinte mindenki a szűkös erőforrásokkal küzd, nem lehet figyelmen kívül hagyni ilyen jelentős belső erőforrásokat, mert az komoly versenyhátrányt jelent a városnak az egyre erősödő települési, térségi versenyben.

Dunaújváros kiváló adottságokkal rendelkezik sok tekintetben, legyen szó akár közlekedési, akár ipari, akár humán infrastruktúráról. Mégis miért nem mutat fel a város olyan jelentős fejlődést, ami ezektől az adottságoktól, lehetőségektől várható lenne? Ennek az egyik legfontosabb oka a partnerség és a kommunikáció háttérbe szorulása!

Sajnos kiváló negatív példa a partnerségre a város és a környező települések vezetői közötti kapcsolat. Számos, nagyon könnyen forintosítható hátrányt szenvedtek emiatt a kistérségi települések.

Mint a helyi fejlesztések legfontosabb szereplője, Dunaújváros Megyei Jogú Város Önkormányzatának a partnerségi és kommunikációs tevékenysége alkotja az egyik problémacsoportot, és így az egyik fő célt is. Az önkormányzat fontos lépéseket tett az elmúlt években ezen terület fejlesztéséért (sajtóreferens, működő hivatalos honlap, stb.), azonban a lemaradása gyorsabban fejlődő magyarországi városoktól még mindig jelentős.

A második problémacsoport a nem-önkormányzati kommunikáció és partnerség, amely a több (fajta) szereplő miatt természetesen heterogénebb csoport lett, mint az első, legalábbis a célcsoportok tekintetében.
1.6.2.1. Problémafa, célfa













































1.7. Finanszírozás munkacsoport

1.7.1. „Dunaújváros Megyei Jogú Város Önkormányzata gazdálkodási és finanszírozási problémái”
Az önkormányzat gazdálkodásának kiegyensúlyozottságát, a kiadások finanszírozásának lehetőségeit a költségvetés kiadási oldalának szerkezete, az állami támogatások, az ettől esetenként elszakadó ágazati jogszabályok és csak kisebb részt az önkormányzatiságból eredő szabad elhatározáson múló feladatvállalások és pénzteremtési lehetőségek határozzák meg.

Tehát elsősorban törvényi, jogszabályi előírások szabályozzák a bevételeket és kiadásokat, a kötelezően ellátandó feladatokat, másrészt – és ez elsősorban a kiadásokra igaz – azok a tradíciók, amelyek egy településen kialakulnak az ellátási (és foglalkoztatási, stabilitási) viszonyokra vonatkozóan. Ez utóbbiból csak kényszer és (központi gazdasági és helyi) akarat alapján lehetséges a visszalépés.

A mindenkori kormányok részben az önkormányzatokon takarították meg az állami feladatok, vagy az önkormányzatokra áttestált feladatok valós kiadásainak egy részét, e mellett az önkormányzatok rákényszerültek arra, hogy átvegyenek korábban a gazdaság más szereplői által finanszírozott feladatokat saját bevételeik terhére. Mint a hasonló nagyságrendű önkormányzatok többsége, Dunaújváros is ebbe helyzetbe került. 

A kiadások szerkezete, a bevételek:

A város költségvetésének 2005. évi jóváhagyott főösszege 18.540.404 eFt jelenleg. Ebből 5.006.897 eFt – a költségvetés 27   %-a – a Szent Pantaleon Kórház működési költségvetése, amelyre sem a bevétel, sem a kiadások meghatározása tekintetében a városnak csak nagyon közvetett módon van ráhatása. Lényegében csak technikai elemnek lenne tekinthető a költségvetésben, ha az Áht. szabályai szerint nem az önkormányzat lenne felelős a kórház gazdálkodásáért. 

Az előbbi okán a kórház finanszírozásától megtisztított költségvetés szerkezetét érdemes vizsgálni, melynek összege így 13.533.507 eFt. Ezen belül 12.234.768 eFt-ot tesznek ki a működéshez kapcsolódó kiadások és 1.298.739 eFt-ot a felhalmozási kiadások. Ez utóbbi összeg tartalmazza a felhalmozási célú hitelek adósságszolgálatát és a értékesített tárgyi eszközök ÁFA befizetését is melyek együttesen megközelítik a 300 millió Ft-ot, tehát a valós felhalmozási (felújítási, fejlesztési ) kiadások összege 1 milliárd forint.

A kiadások 90,4 %-át az intézményrendszer működtetése, az önkormányzat által kötelezően nyújtandó szolgáltatások, a szociális juttatások és az önként vállalt támogatási rendszerek teszik ki. A működési kiadások 51 %-át a személyi jellegű juttatások és a munkaadókat terhelő járulékok jelentik.

Az intézmény és szociális segélyezési rendszer fenntartásának kiadásai 7.051.554 eFt, az ehhez közvetlenül kapcsolódó állami támogatási forrás 4.036.616 eFt. A költségvetési törvényben szabályozott önkormányzatokat megillető saját, vagy megosztott bevétel további 6.460.942 eFt, ezen belül azonban 3.411.000 eFt, az önkormányzat által kivetett helyi adó. Az intézmények működésével és a hatósági tevékenységgel összefüggő bevétel 846 millió Ft.

Összességében a működéshez kapcsolható bevételek nem elegendőek annak finanszírozásához.

A bevételek egy része az úgy nevezett felhalmozási és tőke jellegű bevételek (ez évben 1.100 millió Ft). Ez lényegében a vagyon értékesítéséből származó bevétel. Ez évben és az elmúlt években is egy-egy nagyobb összegű rendkívüli bevétel (Pl. Dunaferr részvények eladása) jelenti az ilyen típusú bevételek jelentős hányadát. A további években a vagyon csökkenése és összetétele miatt a felhalmozási bevételek a költségvetés nagyságrendjéhez mérten elenyészőek lesznek.

A költségvetési egyensúly és a finanszírozás az elmúlt években csak folyamatos hitel igénybevétellel volt biztosítható. A jóváhagyott költségvetés 1.700 millió Ft összegű hitel összeget tartalmaz, tervszinten a hitelből származó forrásbővülés 800 millió Ft ( a különbözet a 2004. évről áthozott hitelállomány).

Az önkormányzati bevétel és kiadás tervezés egyik bizonytalansági tényezője a költségvetési törvényben szabályozott bevételi kör évente történő (mutatószámok és az azokhoz kapcsolt támogatási összeg) módosítása és a közszférára vonatkozó törvényekben elsődlegesen az illetmények változását kötelezően előíró szabályok. Emiatt hosszabb távon nehezen kalkulálható egy-egy adott típusú intézmény állami finanszírozottsága, illetve az, hogy az önkormányzatnak saját bevételei terhére mennyivel kell azt kiegészítenie. A bérek alakulását nem az önkormányzat teherbíró képessége, hanem a központi akarat dönti el. Ebben az évben ez önmagában több, mint 400 millió Ft kiadás növekedést jelentett.

A korábbiakban bemutatott adatok alapján látható, hogy kiadásaink zömét az intézményrendszer fenntartása jelenti. A központi szabályozó rendszer deklaráltan már nem hajlandó finanszírozni a nem méretgazdaságosan működtetett helyi ellátó rendszereket, saját bevételekből a különbözet már nem fedezhető. Önkormányzatunknál az elmúlt években megkezdődött a kötelező és önként vállalt feladatok felülvizsgálata, az intézményrendszer átalakítása, amelyet mindenképpen folytatni kell, hogy az eladósodás megállítható legyen.

1.7.2. SWOT Analízis

	Erősségek
	Gyengeségek

	· Vannak a város érdekében elkötelezett emberek

· A városban van olyan vállalkozói kör, akik látnak fantáziát a befektetésekben

· Jelentős adóbevétellel bír az önkormányzat

· Készültek az elmúlt időszakban különböző koncepciók, kistérségi és városfejlesztési tervek

· Vannak olyan szervezetek, amelyek önállóan pályázni tudnak és pályázati forrásokat tudnak lehívni

· Jól működtek azok az érdekérvényesítők, akik elérték, hogy az infrastrukturális beruházások Dunaújvárosnál létesüljenek

· Jelentős bevétel és jövedelemtermelő képességű vállalkozásokkal bír a város

· A fejlesztések új finanszírozási formájának (PPP) megjelenése a városban


	· A városi költségvetés alulfinanszírozott,

· A költségvetés szerkezete konzervatív (hagyományokat követi)

· Nem próbál új bevételi forrásokat keresni intézményi oldalról

· Csak a kötelezően ellátandó feladatok ellátására koncentrál

· Az önkormányzati vagyon csökken (vagyonfelélés)

· A felhalmozási célú pénzeszközök és a működési célú kiadások aránya igen kedvezőtlen (3 – 97 %)

· Az iparűzési adó és mértéke bizonytalan

· Az ipari monokultúra miatt a város gazdasági szerkezete rossz helyzetben van

· Erős a nagyvállalati dominancia

· Alacsony számú kis és közepes vállalkozások jelenléte a városban

· Alacsony fokú külföldi befektetői érdeklődés

· Kevés a gazdaság fejlesztésre rendelkezésre álló terület

· A város és a környező települések vezetőivel való szembenállása (gazdasági érdekkülönbségek)

· Kevés számú, minden elemében kidolgozott projektek

· A projektek megvalósítására nincs kidolgozott forrás és befektetői kiajánlások

· A lakosok a jövedelmüket nem a városban költik el

· A főváros közelsége gátja, hogy a városban cégképviseletek nyíljanak

· Nincs a városnak gazdasági stratégiai programja

	Lehetőségek
	Veszélyek

	·  A város környezetében komoly kormányzati fejlesztések vannak, amelyek rövid távon befejeződnek

· A közúti fejlesztések miatt várható, hogy ingatlanfejlesztők jelennek meg a városban

· Egyedi logisztika viszonyok közé kerül a város (É-D-i, K-NY-i kapcsolatok)

· A nagy számú és jelentős mértékű EU-s pénzforrások, amennyiben az NFT2-ben komoly fejlesztéseket tud a város elérni

· Saját erő képesség növelése a pályázati pénzek radikális növelése érdekében

· Finanszírozó pénzügyi vállalkozások gyarapodása a városban

	· Növekvő eladósodottság

· A törvényi változások miatt csökkenő és bizonytalan mértékű támogatások

· Az adóbevétel zöme egy adónemből származik

· Az állami pénzből felépült sport és kulturális intézmények az önkormányzat tulajdonába kerülnek, így működésüket a költségvetésből kell megoldani

· Pályázati rendszer lassú működése (források késnek, elhúzódó elbírálások)

· A helyi közéletben túlfűtött a politika

· Csökken a város gazdasági szerepe a környező települések vonzáskörzetében, ugyanakkor a közfeladatok (egészségügyi és az oktatási) a város finanszírozza

· Csökken a város piaci potenciálja


1.7.3. Problémafa, Célfa

















































1.8. Információs társadalom munkacsoport

1.8.1. Bevezetés

Dunaújváros Megyei Jogú Város Közgyűlésének határozata született arról, hogy el kell készíteni egy Városstratégiát, amely már színvonalában, tartalmában is eurokonform terv és kellő útmutatást ad a várossal kapcsolatos elképzelésekre, tervekre az elkövetkezendő évekre vonatkozóan.

Ennek érdekében létrejött egy projekt. Meghatározásra kerültek a Városstratégia főbb területei. A tervfejezetekhez olyan szakértőket, gyakorlati szakembereket kértek fel, akik a megfelelő koncepcionális tervfejezetet képesek megfelelő szinten elkészíteni és azt a város javára átadni.

A Város-stratégiai Projekt életre hívását sok tényező indukálta. Ezek közül nagy jelentőséggel bír az, hogy eddig még nem készült ilyen jellegű, átfogó koncepció. A város fejlődésével, fejlesztésével kapcsolatos elvárások a lakosság részéről megnövekedtek. A város adottságainak kihasználását fokozni kell. A várost Budapesttel összekötő M6-os autópálya kiépítése, az épülő Duna-híd új távlatokat nyit a lakosság számára és egyben felkészültebb, előregondolkodó önkormányzatot és vállalkozási csoportokat feltételez.

A munkacsoport mintegy 5 éves időtartamra igyekszik ezen anyagában koncepcionális útmutatást adni.

Sajnos a rendelkezésre álló idő és erőforrások nem tették lehetővé egy részletes stratégia kidolgozását. Ehhez részletes felmérésekre lenne szükség a jelen helyzet pontos megismeréséhez. A jövő vonatkozásában is további munkára lenne ahhoz szükség, hogy a stratégia végrehajtási utasításait, a programokat kifejthessük, megtervezhessük.

Reméljük, hogy ez az anyag nem a vége, hanem a kezdete lesz egy olyan erőfeszítés sorozatnak, melynek végén Dunaújváros közössége belép az információs társadalom kapuján.

1.8.1.1. Módszertan. A dokumentum felépítése

A koncepció alapvetően a Magyar Információs Társadalom Stratégia (MITS) megközelítési módjára épül.

A másik felhasznált megközelítési mód a gazdasági szervezetek – főleg a nagyvállatok – világában elterjedt módszertan szerint hármas egységben próbálja csoportosítani az Informatikai stratégia főirányait:

· Információs rendszer – a felhasználók által használható, különféle funkciókat támogató, segítő informatikai alkalmazások. Legegyszerűbb példa erre a WinWord szövegszerkesztő

· Információs infrastruktúra – a technológiai oldal: hardverek, hálózatok, alapszoftverek (pl. operációs rendszerek), stb.

· Információ menedzsment- az információs rendszereket működtető szervezetek, emberek, az ehhez kapcsolódó folyamatok, szabályzatok.

Mindkét megközelítés szerint először a jelen helyzetet kell feltárni, utána elemzéseket kell végezni, majd ki kell jelölni a jövő irányait. Ezekre az irányokra részletes megvalósítási terveket kell kidolgozni és projektekben végre kell hajtani a terveket.

Az MITS

Fontossága miatt az MITS-ről adunk itt egy rövid összefoglalót.

Az Magyar Információs Társadalom Stratégiát a magyar kormány 2003 végén fogadta el. A magyarországi információs társadalom kiépítésének iránymutató dokumentuma.

Az MITS modellje szerint két alapvető pillért kell kidolgozni: 

· Folyamatok korszerűsítését – ez a szervezetek (vállalkozások, államigazgatási szervezetek, stb.) belső működésének korszerűsítését, a „back office” fejlesztését jelenti.
· Szolgáltatások modernizálását – ez a felhasználók széles köre számára elérhető funkciók, a „front office” tökéletesítését jelenti.

A szükséges beavatkozásokat – mindkét pillérre nézve – a stratégia az alábbi területekre osztja fel:

· Tartalom és szolgáltatások

· Gazdaság

· Közigazgatás

· Kultúra

· Oktatás

· Egészség

· Környezetvédelem

· Infrastruktúra

· Szélessávú hálózatok kiépítése

· Hozzáférés/elérés fejlesztése

· Közcélú, közhasznú adatok, szabványok és szoftver eszközök biztosítása

· Tudás és ismeret

· Jogi és társadalmi környezet

Az MITS célkitűzései a főirányokba besorolható, különböző szintű programokon keresztül valósulnak meg.

1.8.1.2. A dokumentum felépítése
Az anyag elején egy vezetői összefoglalóban kerül bemutatásra a teljes dokumentum.

A Bevezetésben felvázoljuk a munka kereteit, elindításának előzményeit.

A 6.8.2 fejezetben részletes összefoglalót adunk az információs társadalomról általában.

A 6.8.3. fejezetben deklaráljuk Koncepciónk fő irányait, majd három, a helyzetfelméréssel foglalkozó fejezet következik:

· Az első a tágabb környezetet mutatja be – azt, amelybe a dunaújvárosi társadalom is illeszkedik. A világ és Magyarország információs társadalmi helyzetét taglaljuk itt.

· A második helyzetfelmérő egység a szűkebb környezetet, a mai dunaújvárosi helyzetet írja le. Itt már megjelenik a gazdasági szervezetek által alkalmazott „IT rendszer, IT infrastruktúra, IT menedzsment” stratégia felépítési metodológia és ezt a hármast bontottuk tovább az MITS által tárgyalt kategóriák szerint. A helyi információs társadalom fejlesztésének katalizátora, magja az Önkormányzat kell, hogy legyen. Ezért a 6.8.5.1, illetve a 6.8.8 fejezetben külön foglalkozunk az Önkormányzati informatikával.

· A harmadik helyzetfelmérő fejezet megpróbálja Dunaújváros információs társadalmi helyzetét más hasonló városokéhoz mérni, illetve a SWOT analízissel megvizsgálni önmagához képest hol áll a város (erősségek, gyengeségek), illetve az országos átlaghoz képest (veszélyek, lehetőségek) milyen a helyzetünk.

Ezután a 8. fejezet következik: ez a tulajdonképpeni koncepció. A hatodik, helyzetfelmérő fejezetnél már alkalmazott felépítésben, struktúrában a jövőről szólunk, ötleteket adunk, irányokat javasolunk.

Végül az Összefoglalásban kijelöljük a továbblépés irányait.

A Dunaújváros Város-Stratégiai projekt Információs társadalom munkacsoportja ebben a Koncepcióban a rendelkezésre álló rövid idő alatt először áttekintette az információs társadalommal kapcsolatos általános helyzetet. Leírtuk mit is értünk információs társadalom alatt.

Elemeztük a dunaújvárosi állapotot, megpróbáltunk összehasonlításokat tenni más hasonló városokkal. A Magyar Információs Társadalom Stratégia (MITS) irányelvei szerint területekre bontva vizsgáltuk a jelen helyzetet.

Kiemelten kezeljük Dunaújváros Megyei Jogú Város Önkormányzatának szerepét a helyi információs társadalomban. Ezért az elemzésbe külön fejezeteket szenteltünk az önkormányzat vizsgálatára.

Az utolsó részben megint csak az MITS irányelvei szerint közelítve igyekeztünk ötleteket, javaslatokat adni a dunaújvárosi információs társadalom fejlesztési irányaira.

Számos ötlet vetődött fel. Az ötletek megvalósításához terveket kell készíteni, biztosítani kell a megfelelő erőforrásokat. Nyilvánvalóan nem lehet mindegyiket egyszerre megvalósítani, ezért priorizálni kell.

A továbbiakban a jövőre nézve javaslatot teszünk az előrelépésre: mely területeken kell kezdeni a munkát, mire kell koncentrálni.

Megállapítható, hogy az információs társadalom fejlesztése minden dunaújvárosi szervezetre, csoportra és nem utolsó sorban a magánszemélyekre hat. Kijelenthetjük, hogy ez a témakör horizontális jellegű – bármiféle csoportosításban taglaljuk Dunaújváros Város-Stratégiájának kialakítását az információs társadalom, az informatika minden csoportra hat, a hatóköre nagyon széleskörű. Ezért tudni kell prioritást kijelölni: mely irányba induljunk el. 

Javaslatunk, hogy az Önkormányzatnál, illetve szűkebben a Dunaújvárosi Polgármesteri Hivatalnál kell elkezdeni a munkát. Az Önkormányzat Dunaújváros közösségének közigazgatási-politikai-társadalmi vezetője, szervezője. Az általunk feltárt külföldi és belföldi példák egyértelműen azt mutatják, hogy ott értek el eredményeket, ahol az Önkormányzat állt a helyi információs társadalom megteremtésének élére. Itt van meg az a szervezeti erő, az a helyismeret, a koordinációs képesség, amely képes elindítani Dunaújváros „információs társadalmasítását”. Az önkormányzatnak példával kell elöl járnia, mintát kell adnia, az információs társadalom kialakításának húzóerejévé kell válnia. Nincs más erő, mely ezt a szerepkört el tudná látni. Más intézmények, szervezetek, vállalkozások, csak a saját társadalmi „águkból”, a saját érdekeik szerint, tehát mintegy perifériálisan tudnák kezelni ezt a kérdést. A téma horizontális, mindenhol jelen levő volta miatt átfogóan és egyfajta összefogó, összegző szemlélettel kell hozzá közelíteni. Finanszírozását  tekintve is az látszik, hogy mindenhol ahol zajlik ilyen jellegű projekt az önkormányzatok a kezdeményezők. Különböző pályázatokon ők tudnak indulni.

Tehát kell egy olyan szervezet, mely megfelelő jogosultságokat és erőforrásokat kap a dunaújvárosi politikai hatalomtól. Kell egy olyan erő, mely formálisan, megfelelő súllyal és a politikai döntéshozók által is elismerve tud tevékenykedni. Pályázatokon kell forrást szerezni. Ha szükséges biztosítani kell a pályázáshoz saját forrást is – erre megint csak az önkormányzat látszik alkalmasnak, illetve csak ő tud hatékonyan partnerségre lépni más társadalmi csoportokkal, pl. gazdasági szervezettekkel forrásbevonás céljából.

A Koncepciót elolvasva olyan érzés alakulhat ki, hogy sok oldalról, külön-külön is el lehet kezdeni a folyamatok elektronizálását, a társadalom egyes szereplőinek elektronikus kommunikációját. Meggyőződésünk, hogy igazán hatékonyan csak „középről” kiindulva érhetünk el sikereket. Ez a közép a helyi közigazgatás központja, az Önkormányzat.

Az MITS terminológiája szerint az információs társadalom két pillére a folyamatok korszerűsítése és a szolgáltatások modernizálása. A folyamatok korszerűsítése egy szervezet belső korszerűsítését, elektronizálását jelenti, a szolgáltatások modernizálása a szervezet külvilággal való kapcsolatainak fejlesztését, elektronizálását jelenti.

Látni kell, hogy a két pillér kiépítésének sorrendje meghatározott: először a belső működést kell korszerűsíteni, utána lehet a külső kapcsolati felületeket, a „front office”-t korszerűsíteni. Ha nem így teszünk, akkor ez a „front office” nem tud igazán a szervezet „kirakata” lenni a külvilág felé, nem integrálja a szervezetet a környező világba, hanem elválasztja tőle.

Első lépésben a dunaújvárosi önkormányzat belső működését kell korszerűsíteni. Részletesen fel kell mérni a jelenlegi főfolyamatokat. Aktualizálni kell az önkormányzat informatikai stratégiáját. Minden főfolyamathoz meg kell tervezni az informatikai támogatást. Ki kell építeni egy minél inkább integrált informatikai rendszert. Az önkormányzathoz betérő ügyfél „egyablakos irodá”-ban tudja ügyeit intézni.

Ez több évig tartó munka, komoly költségvonzattal. Egy projektet kell indítani és a projekt szervezeten belül kell létrehozni a fent említett felelős, kötelezettségekkel, de jogokkal és erőforrásokkal is bíró vezetői szerepkört. Ez lehet egy szervezeti egység, egy vezető, a lényeg, hogy élvezze a döntéshozók támogatását.

Az egyes önkormányzati folyamatok elektronizálásának előre haladtával el lehet kezdeni a korszerű „front office” kiépítését is. Meg kell valósítani az EU közigazgatási portál 3. szintjét, ahol az állampolgár elektronikusan, otthonról teljes körűen elintézheti ügyeit. 

A harmadik fejlesztési irány a dunaújvárosi polgárok hozzáférési lehetőségeinek fejlesztése - lehetővé tenni, hogy minél többen használhassák is a kialakuló eKözigazgatási szolgáltatásokat. És nem csak ezeket, mert egy spontán fejlődés is folyik az információs társadalom kiépülése irányába. Az intézmények, vállalkozások, társadalmi szervezetek azért „alulról jövően” már felismerték, illetve egyre inkább felismerik az információs társadalom jelentőségét és lépnek is ez irányba – tehát az állampolgár egyre több ilyen szolgáltatást vehet majd igénybe.

A Koncepció kidolgozásakor szembesültünk azzal, hogy milyen kevés – szinte semmi – egzakt kiindulási adattal rendelkezünk a dunaújvárosi információs társadalom mai állapotáról. Célszerű lenne egy tudományos kutatást indítani a témában – a jelen pontos ismeretéből kiindulva pontosabb terveket lehetne készíteni a jövőre nézve.

Az oktatás területén egyrészt erősíteni kell a felhasználói szintű informatikai képzést. Másrészt az új infokommunikációs eszközöket fel kell használni az oktatásban is: ki kell használni az eLearning adta lehetőségeket.

Összefoglalva: a közeljövőre tekintve több projekt (az MITS terminológiájában program) megindítását javasoljuk:

1. A dunaújvárosi önkormányzat belső elektronizálását

2. Kutatások, felmérések végzését a helyi információs társadalomról

3. Informatikai képzési programok szervezése, városi szintű eLearning rendszer bevezetését

4. eKözigazgatás megvalósítását – egy komoly interaktív önkormányzati portál kifejlesztését, mely megfelel az EU eKözigazgatás hármas szintjének

1.8.2. Az állampolgárok hozzáférési lehetőségeinek fejlesztését: számítógép vásárlási kedvezmények kialakítást, kedvezményes internet hozzáférési lehetőségeket, eMagyarország pontok fejlesztését, stb. Az információs társadalom jelentősége

A gazdasági élet változása és az Információs Technológia robbanásszerű fejlődése következtében, politikai-társadalmi korlátozás nélkül egyre több ember számára válik lehetségessé az otthoni, munkahelyi, vagy mobil számítógépen és mobiltelefonon keresztül a naponta bővülő információtömeghez való hozzáférés. Ez alól szerencsére a magyar társadalom sem kivétel. Ezek a folyamatok az élet minden területét átalakítják, gyökeresen megváltoztatják az egyén társadalomban elfoglalt helyét, az így kialakuló új társadalmi struktúrát nevezzük információs társadalomnak.

Az információs társadalom fogalmának kiterjedtsége miatt a fent megfogalmazottakon túl nincs egyszerű definíciója. Közös alapja azonban minden esetben az új, sosem látott gyorsasággal fejlődő informatikai és hírközlési (kommunikációs) technológia (ICT) alkalmazása. Az informatika ezért nem azonos az információs társadalommal; az informatikai stratégia egészen másról szól, mint az információs társadalom stratégiája. Az informatikai és hírközlési technológiák és megoldások olyan korszerű eszközrendszert kínálnak, amelyekre alapozva építhetők ki az üzleti élet új megoldásai (új gazdaság). Ilyenek például a korszerű vállalatközi kapcsolatok (B2B), a gyártók és szolgáltatók új eljárásai (e-business), illetve a fogyasztókkal kiépített újszerű kapcsolatok (B2C), a piaci szolgáltatások korszerűsítése (e-commerce), az üzleti, a civil és a közszféra új típusú együttműködése (PPP) és ezek visszahatásai a vállalati, intézményi szervezetekre. Ide értjük az információs szabadság ugrásszerű bővülését, amely az Internetnek köszönhetően mindenki számára hatalmas bőséggel és részletességgel nyitja meg a tájékozódás, a tanulás lehetőségét és egyben szükségességét (lifelong learning), a kulturális értékek megismerhetőségét (digitális kultúra). Ezzel az eszközrendszerrel, tudatos stratégiára építve, sokrétű új szakértelem segítségével fejleszthetők ki a modern közszolgáltatások, amelyeket a kormányzati szervezetek és az önkormányzatok kínálhattak az állampolgárok számára (e-government), s így fejlődhet az állampolgárok részvétele a közéletben (e-democracy). 

Mindez szükségessé teszi az olyan új területek intenzív fejlesztését, mint például az informatikai infrastruktúra (információs szupersztráda), a digitális tartalom (e-content), az informatikai biztonság (e-security). Végül a változások gyorsasága miatt fontos a lemaradók segítése (digitális írástudás), az új munkahelyek megteremtése és az azokra való felkészítés (e-work). Ezt a folyamatot az információs társadalom kiépítése, amely elvezet a tudásgazdasághoz és a tudástársadalomhoz.

A gazdasági életben már világosan láthatók olyan tendenciák, amelyek az információs társadalom kialakulását eredményezhetik. A társadalom azonban nemcsak a gazdaságból áll. Kívánatos lenne ezért, hogy a civil társadalom, az oktatási rendszer és a társadalmi intézmények felismerjék a korszakváltást, és mindennapi életüket a megváltozott követelményekhez igazítsák. A társadalom szerkezetében történő változások elősegítették, hogy Magyarországon is megindulhasson az információs társadalom kialakulása. A változás következtében a különböző területeken az eddiginél dinamikusabb fejlődés indult meg, és további fejlődés várható. Ezen fejlődések főbb területei a követezőek.

1.8.2.1. a gazdasági életben:

Növekszik a közvetlen kapcsolatok létre jötte a gazdasági élet szereplői között (virtuális vállalatok, távmunka, elektronikus kereskedelem).

A Gartner Group sokszor idézett felmérése szerint a vállalatoknál a használható tudás 80 százaléka strukturálatlan adatok formájában az e-mailekben, az asztali számítógépek háttértárolóin, belső dokumentumokban, illetve a különböző számítógépes rendszerek (SAP, Oracle, Siebel stb.) által generált jelentésekben található. A hagyományos vállalati tudásmenedzsment-eszközökkel ezekhez hozzáférni nem tudnak, ezért a fennmaradó 20 százalék optimalizálásával és kezelésével foglalkoznak. Az új kollaboratív és tartalomkezelő eszközök viszont az "elérhetetlen" 80 százalékra koncentrálnak.

A vállalaton belüli tudás hasznosítása kétségkívül rendkívül fontos, a e-business lehetőségei azonban korántsem érnek itt véget. Az együttműködés kiterjesztése a partnerekre és az ellátási és a terjesztési csatornákra alapvetően átalakítja az üzletről korábban alkotott fogalmakat.

Ennek kiemelkedő eleme a vállalati együttműködés-menedzselés:
· A web-alapú munkahelyeknek köszönhetően lehet más emberekkel közösen dolgozni. Lehetővé teszi az információk megosztását, a munka koordinálását, az információkhoz a végzett munka kontextusában való hozzáférést. A nagy virtuális közösségek számos ilyen munkahelyet - személyeset és megosztottat - tartalmaznak, amelyek valamennyien tagjai az egységes online munka "csoport-memóriájának."

· A "többen-többeknek" együttműködést biztosító technológia az alkalmazottak, ügyfelek, partnerek és beszállítók hatékony közös munkáját teszi lehetővé anélkül, hogy azok ismernék egymás információigényét, szakértelmét, a munkában betöltött szerepét, vagy a hozzáférés engedélyezését. Az együttműködésnek ez a formája lehetővé teszi az események, vagy bizonyos fogalmak szerinti feliratkozást, "push", vagy "pull" értesítést, munkafolyamatok követését (workflow), illetve szerepek szerinti hozzáférést. 

· A vállalati tudásbázis tanulási és újrahasznosítási célra összegyűjti az online munka eredményeit. Mivel az emberek együtt, megosztott térben dolgoznak, az információkat a keletkezés helyén, az adott kontextushoz kötve lehet összegyűjteni. A felhalmozott tudás a használattal növekszik, ezért egyre jobban megéri az embereknek újra felhasználni, mint újra kitalálni azt.

1.8.2.2. az államigazgatásban: 

Lehetőség nyílik a kormányzati munka hatékonyságának növelésére, elektronikus önkormányzatok megvalósítására, elektronikus ügyintézés kiterjesztésére, az állampolgárok teljes körű tájékoztatására.

Az európai e-közigazgatási szolgáltatások lehetőségei 

Forrás: IDC 

Az e-közigazgatás erőteljes fejlesztése az elkövetkező években óriási hatással volt és lesz is valamennyi informatikával és Internettel kapcsolatos szolgáltatásra. Az egészségügyi és oktatási intézmények a központi és helyi közigazgatási szervek eddig is jelentősen hozzájárultak az európai IT kiadásokhoz: Az elmúlt években ennek a szektornak a vásárlásaiból származott az európai IT piac forgalmának 17-18 százaléka.

1.8.2.3. a kultúra és ismeretszerzés területén:

A különböző információforrások (könyvtárak, múzeumok, képtárak, zenetárak, adatbázisok) anyagainak Internet hálózaton való elérhetősége a tanulás, (távoktatás) nagy része már ma is elérhető.
Egy világbanki felmérés szerint a világ összes vagyonának több mint 60%-a emberi tőke, vagyis tudás és felhalmozott tapasztalat. Ma már a fejlett országokban a munkahelyek többsége tudást, információt és intelligenciát igénylő munkahely. Az alacsony szintű tudás iránti igény pedig világszerte csökken. A jövőben munka nélkül maradók ezért valószínűleg a mai összeszerelő üzemek betanított munkásai lesznek.

Alapvető feladat annak biztosítása, hogy a tanárok és diákok teljes mértékben élvezhessék az új technika kínálta lehetőségeket, és a felsőoktatási intézmények az iparral együtt dolgozva minőségi termékeket, "tartalmat" nyújtsanak.

A fiatalok beléptetése az információs társadalom korszakába csak akkor sikerülhet, ha a hazai közoktatás, felsőoktatás és felnőttoktatás az egymásra-utaltság stratégia mentén működik együtt a tudásalapú társadalom megteremtése érdekében. Egyre szélesebb körben válik ismertté, hogy az információs társadalom kialakulása több mint az informatikai eszközök és alkalmazások elterjesztése. Az információs korban újfajta tudások - új ismeretek, új kreatív készségek, új innovációs képességek - széles körű elsajátítására is szükség van. Az információs társadalom csak az állampolgárok, a civil társadalom aktív részvételével jöhet létre és működhet. Mindez megkívánja a társadalom tagjainak jövőorientáltságát, valamint a társadalmi innovációt és az iránta jelentkező igényt.

Magyarországon a digitális kor küszöbén mindenekelőtt az oktatási intézményeket, a tudás átadását szolgáló megoldásokat és mechanizmusokat kell fejleszteni. Az információs társadalom korszakára mindenek előtt a fiatalokat kell felkészíteni.

Az új társadalmi helyzet, a globális, információtechnológiára épülő gazdaság hatékony működtetése tehát a korábbiaktól eltérő ismereteket kíván meg a fiatal értelmiségtől. Megváltoznak a követelmények, a munkakultúra, az oktatási évek alatt szerzett ismereteket folyamatosan újítani kell. A fiatalokat tehát nemcsak korszerű ismeretekkel kell ellátni, hanem fel kell készíteni őket a folyamatos tanulásra, meg kell tanítani a tudás megszerzésének módját. Kultúraváltásról van tehát szó, olyan körfolyamatról, amelynek legfontosabb pontjain és posztjain a pedagógusok s a köztisztviselők állnak. Az iskolákban újfajta írástudást is el kell sajátítani a diákoknak. A jelszó: "Be e-wise". 

Minél szélesebb körben meg kell ismertetni az emberekkel az új korszak vívmányait és követelményeit, nincs más választás, vagy megújulunk, vagy az egykor virágzó ókori civilizációk sorsára jutunk.

1.8.2.4. az emberek mindennapi életében:

Saját kommunikációs termináljuk (számítógép, Pocket Pc, TV, telefon, mobiltelefon) segítségével napi tevékenységük mind nagyobb részét képesek lesznek otthon elvégezni. Ez nem csak az árurendelésre, vásárlásra terjed ki, hanem a távmunkára, és sok más mindennapi tevékenységre.
A fentiek persze csak kivonatai mindazoknak a fontos területeknek, ahol az információs társadalom teret hódít. Ezek a jelentős technológiai változások napról-napra belekódolódnak a napi életünkbe. Olyan szinten, hogy észre sem vesszük őket csak akkor, amikor valamiért nem működnek. 

Gondoljuk csak meg, hogy néhány évvel ezelőtt a mobil telefon használat csak a legmódosabb cégek menedzsereinek kiváltsága (státusz szimbóluma) volt. Mára már gyermekeink zsebében lapul. Megtanulta a társadalom használni őket és megtanulta azokat az idegen kifejezéseket, hogy GPRS, WAP, ROAMING, és még sorolhatnánk azokat az angol kifejezéseket, melyek jelen vannak kommunikációnkban, napi beszélgetéseinkben.

Nézzünk messzebbre! Ami húsz éve még csak a tudományos-fantasztikus világban létezett, az itt áll a küszöbön! Berlinben három hónap alatt felépítették a város első intelligens házát, a T-Com Haust. Falba épített távirányítható szórakoztatóelektronikai készülékek biztosítják a teljes kikapcsolódást. A családtagoknak egyedi rádiófrekvenciás azonosítója van, amely segítségével videoüzeneteket hagyhatnak a hazaérkezőknek, ha éppen nincsenek otthon. A szórakoztatóelektronikai, számítástechnikai és háztartási eszközök központi vezérlésűek, a gépek pedig vezeték nélküli Interneten (WLAN) kapcsolódnak egymáshoz. Mindenhol mozgásérzékelő kamerák pásztázzák a házat, és a saját IP-címmel rendelkező kamerákat akár majd mobiltelefon segítségével is lehet irányítani.

Mi hiányzik még? A tervek szerint bővül majd a szolgáltatás, mégpedig a lakók egészségügyi állapotáról, pulzusáról, testhőmérsékletéről tájékozódhatunk.

Természetesen a központi gépről. Egy háziasszony persze a konyha miatt is aggódik. Íme a jövő konyhája: a főzőlapok üvegfelületére a központi számítógép kivetíti az ajánlott menüt, s a receptet is, hogy a háziasszonynak ne kelljen a szakácskönyvekkel bíbelődnie. A sütőnek elég megmondani, hogy milyen ételt is kívánunk főzni, mire aktiválódik az a funkciója, amely egy kijelzőn pontos utasításokat ad, hogy mi kell az ételhez, milyen lépések sorozatából áll a főzési művelet, s mennyi energiára és időre van szükség az elkészítéséhez. A hűtőszekrény ajtaja nagyszerű felület egy nagyméretű LCD-kijelzőnek, mely működhet tévéként, üzenőfelületként, sőt szörfözhetünk vele a világhálón is. Ráadásul mindig leltárt készít, hogy melyik polcon miből mennyi (a szokásos fogyasztást figyelembe véve hány napra való) van és mikor jár le az élelmiszerek szavatossága. Sőt arra is képes lehet, hogy a ház vagy lakás riasztórendszerét vezérelje. Az Internet révén a gépek a szervizelése is egyszerűbbé válik, hiszen a szakemberek pontosan látják majd a készülékek állapotát.

És végül - hogy a férfiak is lássák a jövő útját - nézzük, mit tud majd a jövő autója. Spanyol tudósok kifejlesztették a vezető nélküli autót. A prototípusok egy érzékelő rendszer segítségével (egyelőre) zárt pályán, előre meghatározott útvonalon, vezető beavatkozása nélkül tudnak haladni.

Azonosítják az útjukba kerülő tárgyakat, így elkerülik az esetleges ütközéseket. Kanyarodni pedig kevesebb mint két centiméter eltéréssel kanyarodnak.

Ez a robbanásszerű fejlődés a kommunikációtechnológiában nem csak új távlatokat nyitott meg, hanem egy egész társadalom számára meghatározta azt az utat, melyről nem térhet le. A társadalom valamennyi tagjának alkalmazkodni kell ehhez a kihíváshoz. A társadalom felelőssége tehát nyilvánvalóan jelen van. Jelen van, befolyásolja és megtanítja állampolgárainak és a gazdaság szereplőinek az Információs Társadalom „szabályait”! Ez a felelősség nyilvánvalóan az önkormányzatok szintjén is jelentkezik.

Azzal, hogy Magyarország az Európai Unió teljes jogú tagjává vált, olyan normákat, feladatokat is végre kell hajtani, amelyek EU-n kívül a saját társadalmának is érdeke. Az Európai Unió 2000 márciusában a lisszaboni csúcsértekezleten meghirdette az "e-Európa" elnevezésű felzárkózatási programot, melynek stratégiai célja, hogy "Európa váljon a világ legversenyképesebb és dinamikusabb tudásalapú társadalmává"

Az "Információs Társadalom Mindenkinek" jelszavú program egyik központi felismerése, hogy amíg a piaci szereplők többé-kevésbé már alkalmazzák az információs gazdaság eszközeit, addig a közszféra az információs társadalom és gazdaság kiteljesedéséhez még nagyon szerény mértékben járul hozzá. Ezért az "e-Európa" program a közszféra számára az alábbi feladatokat fogalmazza meg:

· az ifjúság megismertetése az információtechnológia kínálta lehetőségekkel;

· az Internet-hozzáférés költségeinek csökkentése;

· az e-kereskedelem térhódításának elősegítése;

· a kutatók és diákok nagy átviteli sebességű Internet-csatlakozásának megteremtése;

· az e-kereskedelem biztonságosabbá tétele az intelligens kártyák népszerűsítésével;

· az információtechnológiai kis- és középvállalatokat támogató kockázati tőkepiac létrehozása, bővítése;

· a mozgáskorlátozottak "e-részvételének" biztosítása, 

· az "e-egészségügy" támogatása;

· az "intelligens közlekedés" megvalósítása;

· "e-közigazgatás" kialakítása.

Magyarország ugyanazokkal a kihívásokkal találja szemben magát, mint az Európai Unió országai. Nincs tehát számunkra, helyi „társadalmi”, önkormányzati szinten sem más lehetőségünk, mint ugyanazt az utat bejárni, mint a nálunk fejlettebb társadalommal, gazdasággal rendelkező Németország, Nagy-Britannia, vagy Franciaország tesz, kiépíteni egy jól működő Információs Társadalmat.

Európa már javában a XXI. századot írja, s hazánk leszakadóban van a "sereghajtók" közé. A mostani, technológiavezérelt fejlődéssel már nem tudunk lépést tartani. Így érthető, hogy a változásokra a humán beállítottságú Magyarország lassabban reagál. Egy teljes szemléletváltásra, gondolkodásmódbeli forradalomra lenne szükség, hogy megragadhassuk a kor kihívásait. Ezek azonban társadalmi és gazdasági változásokat is generálnak. Magyarország felismerte a váltás szükségességét, és mostanra megindult a társadalom számára robbanásszerűnek tűnő fejlődés - előbb a mobiltelefonok, majd az Internet területén. Mind a mobil, mind a szélessávú Internet esetében körülbelül negyven százalékos tarifacsökkenés mutatható ki az induláshoz képest.

Szomorú tény azonban, hogy Magyarország felnőtt lakosságának 75-80 %-a ún. "digitális analfabéta". Ahhoz, hogy Magyarország versenyképes maradjon, öt fontos célt, kell a társadalomnak megvalósítani:

1.) Minden negyedik otthonba el kell juttatni az Internetet, melyet elsősorban tarifacsökkenéssel lehet elérni. 2006-ra elemzők már valóban ötmillió Internetezőt jósolnak.

2.) Folytatni kell a közháló, és az eMagyarország Pontok kiépítését. A tervek szerint minden közintézményben megteremtik a szélessávú Internet-hozzáférés lehetőségét. Ezzel megvalósítható lenne, hogy az iskolákban ugyanazt a tananyagot ugyanazokkal a szemléltetési módokkal taníthatnák a városokban és vidéken is. Ennek feltétele azonban, hogy a tanárok aktív részesei legyenek a "digitális oktatási forradalomnak".

3.) Meg kell ismertetni az emberekkel az eÜgyintézés szolgáltatásait. Ez nem csak az Interneten történő hivatalos ügyek intézését jelenti, hanem a hazai kultúra digitalizálását is. A Nemzeti Audiovizuális Archívum (NAVA) és a Nemzeti Digitális Adattár (NDA) segítségével elkezdődött a nemzeti kultúra (például a könyvtárak állományának) feldolgozása.

4.) A mobilszolgáltatás területén be kell indítani a 3G-t. Ez a harmadik generációs technológia olyan gyors adatátvitelt tesz lehetővé, mely lényegesen megkönnyíti a mobiltelefonok multimédiás használatát (fájlok, zene letöltését; képek, videók, e-mailek küldését-fogadását). A 3G megnövekedett sávszélessége révén a videotelefonálás is valós idejű lesz. Ezen a területen még fejlesztést igényel azonban a kutatóktól az akkumulátorok élethosszának növelése - a kis méret megtartása mellett.

5.) Országjáró programokkal, oktatási centrumokkal, digitális kultúrházakkal kell megvalósítani a jövő házát, mely segítségével mindenkihez eljut majd a digitális kultúra.

Nyilvánvaló, hogy a helyi Önkormányzatok és a lakosság számára is óriási jelentősége van az információs társadalom fejlődésének. Természetesen a lokális szinteken más küldetése van azoknak a csoportoknak, akik tevőlegesen igyekeznek fejleszteni, megfelelni a kor az információs társadalom elvárásainak.

Dunaújváros lakosságának, közüzemeinek, vállalkozási szférájának számára sincs más út, mint hogy TUDATOSAN ÉPÍTSE DUNAÚJVÁROS INFORMÁCIÓS TÁRSADALMÁT!

Ennek a tudatos építésnek lehet egyik építőköve ez a koncepció.
1.8.3. Stratégiai irányok kijelölése

Az információs társadalom stratégiában a Misszió és a Vízió megfogalmazásával jelöli ki a stratégiaalkotó team a legfőbb célokat, a jövő legfőbb irányait. 

1.8.3.1. Misszió

A „Dunaújváros Város-stratégiai projekt” Információs társadalom munkacsoportjának, illetve az általa készített „Dunaújváros információs társadalma” című anyag

missziója:

· Foglalja össze azokat a gondolatokat, elképzeléseket, amely a város lakosságának érdeklődést felkeltik, a szakemberek figyelmét pedig célirányosan irányítsa rá az információs társadalom lehetőségeire;

· Irányítsa rá a város döntéshozóinak figyelmét a probléma súlyára, a fejlődés irányvonalára, szerezzen támogatókat a helyi önkormányzat képviselő testületében.

1.8.3.2. Vízió

A „Dunaújváros Város-stratégiai projekt” Információs társadalom munkacsoportjának 

víziója:

Dunaújvárosban 3 éven belül meg kell valósulnia, annak hogy:

·  „Információs közmű” létesüljön városi szinten – minden szükséges információ a kellő helyen és időben rendelkezésre álljon;

· Az állampolgárok, különböző társadalmi csoportok időbeni és térbeni korlátok nélkül, elektronikus formában juthassanak hozzá a számukra szükséges információkhoz;

· Az önkormányzati-államigazgatási ügyintézés terén minden ügytípusról teljes körűen lehessen informálódni infokommunikációs rendszerekből;

· Az oktatási intézményekben (már az alapfokon, de különösen a középiskolákban, szakmunkásképzőkben, főiskolán) az informatikai eszközökkel támogatott oktatástechnológia, a távoktatás és hagyományos oktatás módszertana együttesen jelen legyen. Az oktatási feladatok között az intézmények helyezzenek hangsúlyt a digitális kultúra elemeinek megismertetésére, valamint az aktuális információtechnológiai eszközök használatának megtanítására.
Dunaújvárosban 5 éven belül meg kell valósulnia, annak hogy:

· Az Önkormányzat, illetve a közintézmények adatkezelési folyamataik egyre nagyobb részét végezzék elektronikus rendszerekben → ennek eredményeképpen a társadalom csoportjai felé online módon, gyors, pontos szolgáltatásokat tudjanak nyújtani. Az állampolgárok ügyeiket teljesen elektronizáltan, személyes megjelenés nélkül tudják intézni.
1.8.4. Helyzetfelmérés I. Külső környezet elemzése

1.8.4.1. Jogi és társadalmi környezet:
Az információs társadalom megteremtésének célja, hogy a társadalom minden tagja számára biztosítva legyen az információk nagy mennyiségéhez való hozzáférés. E cél megvalósításához kívánnak hozzájárulni az Európai Unió szervei (a Tanács, a Bizottság) és a Magyar Köztársaság Kormánya, amelyek - többek között - a jog adta lehetőségeket is kihasználják.

E folyamatban a jognak kettős szerepe van. Egyrészről a szabályozásnak biztosítania kell, hogy a fenti cél megvalósuljon, ezen belül:

· nagy mennyiségű és teljes körű információhoz lehessen hozzájutni,

· viszonylag rövid időn belül lehessen az információhoz hozzájutni,

· hitelesek legyenek a megszerzett információk.

Másrészről tudomásul kell venni, hogy az információ hatalom, ezzel élni kell és nem visszaélni. A visszaélések megakadályozásának céljára létre hozott védelem legfontosabb eszköze a jog. Alkotmányos alapjog a személyes adatok védelméhez fűződő jog, a polgári jog biztosítja a magántitokhoz való jog védelmét, de a közjog is szankcionálja az információval való jogtalan „gazdálkodást”, gondolunk csak a versenytörvényre, amely tisztességtelen piaci magatartásnak nyilvánítja az információval való visszaélést, vagy a büntetőjogra, amely a jogtalan adatkezelést (jogosulatlan adatkezelés, informatikai rendszerek ellen elkövetett bűncselekmények) büntetni rendeli. 

A fenti kettős célok elérése és biztosítása tárgyában a jogi szabályozás a következők szerint alakul:
Az Európai Unió által alkotott szabályok:

Az Európai Bizottság 1999 végén hozta nyilvánosságra az első eEurope programtervezetet, amelyet az eEurope 2002., az eEurope+ 2003 és az eEurope 2005. követett. A három eddig megjelent program megőrizte az „információs társadalom mindenkinek” jelszavát. Olyan politikai dokumentumokról van szó, amelyek a politikai intézményrendszer támogatásával kívánják biztosítani, hogy Európa minden polgára, a köz- és a magánszféra egyaránt belépjen a digitális korszakba. 

A hatályos akcióterv üzenete, hogy a tagállamoknak ösztönözniük kell a biztonságos, széles sávú Internet hozzáférés társadalmi elterjedését és ki kell állniuk az ezen az infrastruktúrán elérhető szolgáltatások támogatása mellett. Az így előálló új feladat-együttesben a pán-európai szolgáltatások kiépítése minden eddiginél kiemeltebb szerepet kap. 

Magyarország 2000 tavaszán jelezte csatlakozási szándékát az eEurope programhoz. Az eEurope+ 2003-as akcióterv főbb feladatai a következők voltak:

· 2002: Meg kell valósítani, hogy az üzleti szféra számára egyszerűbb legyen az online adminisztráció, és könnyebb legyen a vállalatalapítás folyamata. 

· 2002 végéig: Elektronikus formában is hozzáférhetővé kell válniuk a közérdekű információknak.

· 2002 végéig: Népszerűsíteni kell a nyílt forráskódú szoftverek használatát az állampolgárok körében, és támogatni kell minden olyan kezdeményezést, amelyet az e-kormányzati megoldásokkal kapcsolatos tapasztalatcserét segíti elő.

· 2002. végéig: Meg kell teremteni a közintézmények (pl. múzeumok, könyvtárak) Internetes elérhetőségét.

· 2003 közepéig: Meg kell valósítani a legfontosabb közszolgáltatások online elérhetőségét. 

Magyarországnak a 2004. május 1-jei uniós csatlakozástól kezdődően a tagállamok által elfogadott eEurope 2005. akcióterv célkitűzéseit kell megvalósítania. A program értelmében 2005-re az EU tagállamoknak rendelkezniük kell(ett volna) modern online kormányzati szolgáltatásokkal (e-kormányzat, e-oktatás, e-egészségügyi szolgáltatások), valamint dinamikus elektronikus kereskedelmi (e-busines) környezettel. 

Ezen célok eléréséhez a tagállamoknak széles körben, versenyképes áron elérhető széles sávú Internet hozzáférést és biztonságos információs infrastruktúrát kell teremteniük. Sajnos ezek a célok határidőre nem valósultak meg, a folyamat lassúbb a tervezettnél.

Az eEurope 2005. főbb céljai:

1. Az állampolgárok számára nyújtott elektronikus szolgáltatások:

· Az adóbevallás (pl. SZJA) megtétele, értesítés a kivetett adóról.

· Álláskeresés.

· Társadalombiztosítási kifizetések (munkanélküliek járadékai, gyermekek után járó pótlékok, gyógyászati költségek, tanulói ösztöndíjak).

· Személyi dokumentumok (útlevél, jogosítvány).

· Gépkocsi nyilvántartásba vétele.

· Építési engedély iránti kérelem.

· Rendőrségi beadványok (pl. feljelentés, bejelentés).

· Könyvtárak (katalógusokhoz, keresési lehetőségekhez való hozzáférés).

· Anyakönyvi kivonatok kérelmezése és kiadása.

· Felsőoktatásba történő jelentkezés biztosítása.

· Lakcímváltozás bejelentése.

· Egészségüggyel összefüggő szolgáltatások (pl. interaktív tanácskérési lehetőség a különböző kórházi szolgáltatások eléréséről, kórházi bejelentkezések).

2. Az üzleti szférának nyújtott elektronikus szolgáltatások:

· Az adóbevallás (pl. társasági adó, áfa stb.) megtétele, értesítés a kivetett adóról.

· Cégalapítás, változásbejegyzés.

· Vámnyilatkozat.

· Közbeszerzés.

· Környezetvédelemmel összefüggő engedélyek. 

· Statisztikai célokra történő adatközlés. 

A Magyar Köztársaság által alkotott szabályok:
Az Országgyűlés és a Kormány - az Európai Unió jogához igazodva - az információs társadalom céljainak megvalósítására már a csatlakozási tárgyalások megkezdésétől jogalkotási ütemtervet alkotott. Ebben egyaránt megjelenik az Unió szabályaival ellentétes szabályok hatályon kívül helyezése (dereguláció) és megjelennek az Uniós célok megvalósítására hivatott új szabályok megalkotása. Ezzel párhuzamosan megjelennek az elérni kívánt fejlesztési célok (E-kormányzat stratégia és programterv, E-önkormányzat stratégia), amelyek nem jogszabályok, tehát nem rendelkeznek jogi kikényszeríthetőséggel, de rendkívül fontosak, mivel egyfajta rendszert teremtenek, ami az egységes működés alapja. A célok megvalósításához szükséges pályázati pénzek hozzájutásánál is kiemelkedő szerepet játszanak, mivel a stratégiákkal ellentétes helyi elképzeléseket a központi kormányzat nem támogatja. 

Az információs társadalom megvalósításának legfontosabb jogi eszközei:
1. Az elektronikus aláírásról szóló 2001. évi XXXV. törvény 

Az elektronikus üzenetküldés egyre tömegesebbé válásának egyik következményeként igény merült fel arra, hogy elektronikus formában joghatást kiváltó üzenetet is lehessen küldeni (pl. szerződéses ajánlat, illetve annak elfogadása, teljesítés igazolása). Ehhez azonban szükséges, hogy az így kapcsolatba kerülő felek hitelesen megállapíthassák, kitől származik az üzenet és annak tartalma nem változott-e a feladás óta. Ezt a funkciót a papíralapú írásos szerződéskötéseknél az aláírás tölti be.

Elektronikus formában lévő iratra is rá lehet írni annak a nevét, aki a nyilatkozatot magáénak vallja, de ennek nincs olyan bizonyító ereje, mint a kézírásos aláírásnak, ezért különböző technológiákat dolgoztak ki a hiteles elektronikus formában való aláírás céljából. Az egyik legfejlettebbet: a nyilvános kulcsú infrastruktúrát az indokolás függeléke tartalmazza. Ezen technológiák használatának joghatásait, a technológiákkal és az ilyen szolgáltatásokat nyújtó gazdálkodó szervezetekkel szembeni követelményeket szabályozza az elektronikus aláírásról szóló törvény.

A hiteles aláírási funkció megvalósításához nem elegendő a technológia biztosítása, hanem ennek jogi hátterét is meg kell teremteni, hiszen számos jogszabály ír elő bizonyos jogügyletekhez írásos formát. Ezért a legfejlettebb államok közül egyesekben a 90-es évek második felében törvények születtek az elektronikus aláírásról. 1999. decemberében fogadta el az Európai Parlament és a Tanács az elektronikus aláírásról szóló 1999/93/EK irányelvét (a továbbiakban: IE.)

A Kormány elfogadta az elektronikus aláírásról szóló törvény szabályozási alapelveiről és az ezzel kapcsolatban szükséges intézkedésekről szóló 1075/2000. (IX. 13.) Korm. határozatot (a továbbiakban: H.), mely elrendelte az elektronikus aláírásról szóló törvény előkészítését és az IE.-vel összhangban meghatározta annak lényegesebb szabályait.

A H. szerinti alapelvek a következők:

a) A törvény szabályait úgy kell megfogalmazni, hogy azok bármely elektronikus aláírásra - az előállításuk során felhasznált technológiától függetlenül - alkalmazhatóak legyenek. (Technológia-semleges szabályozás követelménye.)

b) Elő kell írni, hogy elektronikus aláírás joghatálya nem tagadható meg amiatt, hogy kizárólag elektronikus formában létezik.

c) Az elektronikus aláírás használatát csak a törvény zárhatja ki olyan jogviszonyokkal kapcsolatos jogügyletekben, melyekben az elektronikus aláírás használata a felek érdekét, illetve a jogbiztonságot sértené.

d) Az elektronikus aláírás alkalmazását az ügyfelet érintően nem lehet kötelezővé tenni.

Ezeken a szabályozási alapelveken kívül a Kormány a H.-ban döntött néhány konkrétabb tárgyban is a jövendőbeli szabályozás tartalmáról.

A törvény három lényeges témakört szabályoz, ezt követi a törvény szerkezete:

· a törvény hatályát, mely egyszersmind meghatározza az elektronikus aláírás felhasználásának lehetőségét is;

· az elektronikus aláírással kapcsolatos szolgáltatások szabályait;

· a szolgáltatókat felügyelő és a szolgáltatókat nyilvántartó, illetve minősítő Hírközlési Főfelügyelet (a továbbiakban: Felügyelet) tevékenységére vonatkozó szabályokat.

2. A közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól szóló 2004. évi CXL törvény

E törvény váltotta fel 2005. november 1-jétől az államigazgatási eljárás általános szabályairól szóló 1957. évi IV. törvényt. E törvény EU konform, amelynek külön fejezete (X. fejezet) lehetővé teszi az elektronikus ügyintézést.

A törvényben megjelenő szabályozás a realitásokra épül: figyelembe veszi a közigazgatás szerveinek jelenlegi informatikai ellátottságát, a kormányzati informatika körében megvalósult és a közeljövőben befejeződő fejlesztéseket, számol az ügyfelek informatikai elektronikus ügyintézési felkészültségének sajátosságaival, a rendelet érvényesülését segíteni tudó, jelenleg hatályos jogszabályi környezettel. 

A szabályozás az érintett szolgáltatásnyújtók együttműködését, az ügyfél ügyintézési lehetőségét a kölcsönös előnyök, információs önrendelkezés alapján kívánja elősegíteni. Az esetleges adatkezelés kizárólag a szolgáltatás igénybevevőjének beleegyezésével történik, a felhatalmazásában meghatározott terjedelemmel, feltételekkel. Az információkat kizárólag hitelesítési célból lehet felhasználni. Az ügyfelek maguk döntenek arról, hogy elektronikus közigazgatási szolgáltatásokat kívánnak-e igénybe venni. A hatóságokat - szabad döntésükön kívül - elektronikus szolgáltatások nyújtására jogszabály is kötelezheti.

A szabályozás figyelemmel van az EU az elektronikus kormányzatot érintő hatályos joganyagára, várható fejlődésére, az elektronikus kormányzati megoldásokban jelentős eredményeket elért tagállamok tapasztalataira, működő modelljeire. A törvényben kialakított szabályozás ugyanakkor a magyar jogban ma még hiányzó, de már előkészítés alatt álló további jogintézmények (elektronikus archiválás, elektronikus ügyiratkezelés, információs önrendelkezési jog érvényesítése) megszületése után is olyan konstrukciót kínál, mely a legnagyobb számban jelentkező közigazgatási ügyek gyors elintézését biztosítani tudja.

A hatályos szabályozás szerint az ágazati minisztert illeti meg az a jog, hogy az elektronikus közigazgatási ügyintézést egy adott ügytípusra kiterjessze, illetve a feladatkörébe eső szabályozása során döntsön, mely intézmény jogosult az ágazatban elektronikus közigazgatási szolgáltatások nyújtására, üzemeltetésére. Ezt a megoldást a törvény megfordítja, alapesetben minden hatósági eljárás intézhető elektronikusan is, csak törvény, kormányrendelet, illetve önkormányzati rendelet zárhat ki valamely ügyintézést ebből a körből. A költséghatékonyság, az erőforrásokkal való eredményes gazdálkodás támogatása érdekében a törvény az ügyfelek hatékonyabb és egységes alapokon nyugvó kiszolgálása érdekében az igénybe vehető szolgáltatásokat, (és az azokra vonatkozó tájékoztató jellegű információt) a regisztrációt, illetve az elektronikus aláírással nem rendelkező ügyfelek kellő biztonságú kapcsolattartását a kormányzati portálon összpontosítja. A központi elektronikus szolgáltató rendszer látja el a regisztrációt, mint szolgáltatást mindazok számára, akik elektronikusan kívánják ügyeiket intézni, és így számukra szükségtelenné válik minden egyes elektronikus szolgáltatáshoz külön azonosító igénybe vétele.

Az ügyfelek ügyeik elektronikus elintézését csak előzetes regisztráció után kezdeményezhetik. Ez a hagyományos ügyintézési modellben az ügyfél személyes megjelenésével, az általa aláírt okirat, kérelem a közigazgatási szervhez való benyújtásával stb. történik meg. Az elektronikus ügyintézés azonban a felek fizikai értelemben vett távolléte mellett zajlik. A törvény szabályozási modelljében az ügyfél-azonosításra elsődlegesen az elektronikus aláírásról szóló 2001. évi XXXV. törvény szerinti legalább fokozott biztonságú aláírás szolgál. Ha az ügyfél nem rendelkezik ilyen elektronikus aláírással, számára az ügyintézés céljára egy kizárólagos használatú ügyfélkapu igénybevételére nyílik lehetőség, amelynek kulcsával (kód) kizárólag ő rendelkezik és ezt a kulcsot biztonsági igényei szerint saját maga meg is változtathatja. Ezen az ügyfélkapun keresztül az ügyintézés informatikai rendszerébe bekapcsolódhat s eljárási cselekményeket joghatályosan végezhet el. Az ügyfélkapu elfogadható biztonsággal képes garantálni, hogy az azon keresztül érkező üzenet valóban az annak feladójaként feltüntetett személytől érkezik, illetve tartalmazza az általa megadott elektronikus válaszcímet is.

Alapelv, hogy ez az azonosítási eljárás egyetlen, a hatósági eljárásban szükséges adat megadását sem pótolja, azt továbbra is az ügyfélnek az általános szabályok szerint kell megadnia. Mivel a küldő személye ismert, így az esetleges visszaélések szankcionálása megtörténhet, amennyiben a visszaélés kiderül. Külön feladatot jelent a jogi személyek elektronikus aláírás hiányában történő ügyintézése. Ezen a téren a jogalkotót az a szándék vezette, hogy e célra nem indokolt túlzottan kifinomult eljárások kidolgozása, ezek ugyanis jelentős költségigényt jelentenének a hatóságok számára. Ez az igénybevevői kör az, amely leginkább képes lehet az elektronikus aláírás mielőbbi alkalmazására. Számukra ennek költségei már ma is kezelhetőek, és a törvény hatálybalépésig terjedő időszakban várhatóan csökkenő költség mellett már vállalhatóak lesznek.

A kérelem elektronikus úton történő előterjesztése körében a törvény nem tud, a papírlapú ügyintézés minden lehetséges vonzatát átfogó, azzal egyenértékű elektronikus eljárási rendet kialakítani. Ezekben az eljárásokban a törvény lehetővé teszi az elektronikus űrlap rendszeresítését. Ezt, az ügyfél számára kedvező, könnyen kezelhető kérelem-benyújtási módozatot nyilvánítja főszabálynak, de lehetővé teszi, hogy jogszabály ettől eltérő megoldást (pl. a papíralapú formanyomtatvánnyal formailag és tartalmilag egyező dokumentum számítógéppel való kitöltése) alkalmazzon. A törvény meghatározza a kérelem elküldésének, a megérkezés a hatóság részéről való visszaigazolásának módját, szabályozza azt az eljárási határidők szempontjából lényeges kérdést, hogy az elektronikus úton elküldött kérelem mikor tekintendő a közigazgatási szervhez benyújtottnak. A közigazgatási szerv visszaigazolása automatikusan, emberi beavatkozást nem igénylő módon történik: az elektronikus küldemény megérkezésének nyugtázásán túl az ügyhöz rendelt egyedi azonosító számot is tartalmazza.

A közigazgatási hatósági eljárások körébe tartozó elektronikus szolgáltatást a szolgáltató csak abban az esetben teheti az ügyfelek számára elérhetővé, ha a hatósági ügy intézésére hatáskörrel és illetékességgel rendelkezik. A törvény a szolgáltatások nyújtásának feltételrendszerét két szempontból határozza meg: egyrészt a minden szolgáltatásra, illetve hatóságra irányadó általános jogi és technológiai feltételrendszer egységességét biztosítani kívánó szabályozási és ellenőrzési rend rögzítésével, másrészt az egyes informálódási mozzanatokra, illetve a szolgáltatásnyújtókra vonatkozó sajátos követelmények előírásával.

Az elektronikus tájékoztató szolgáltatások jelentős része nem kívánja meg az ügyfél azonosítását: ezeket bárki igénybe veheti. Az általános tájékoztatási kötelezettség keretei között a törvény olyan kötelező tartalmi elemeket határoz meg, melyeknek akkor is meg kell jelenniük, ha a szerv elektronikus közigazgatási szolgáltatást nem tesz elérhetővé, s az így közzétett információkkal az ügyfeleknek csak ügyeik hagyományos úton történő intézésében kíván segítséget nyújtani vagy a közérdekű információkhoz való hozzáférés lehetőségét biztosítja.

3. E-Kormányzat stratégia és programterv:

E dokumentum egyszerre igyekszik megfelelni az alábbi céloknak:

· Rendszerezze a magyar kormány e-kormányzással kapcsolatos szemléleti alapelveit, meghatározza, rendszerezze az alapfogalmakat. 

· A stratégiai célok és a következő időszak kiemelt feladatainak áttekintésével indítsa el az e-kormányzat többszintű, folyamatos stratégiai tervező munkáját, azonosítsa az akadályokat. 

· Tegye láthatóvá a közigazgatás szereplői számára a kormányzati munka megújításának kiindulópontjait, elveit és várható hatásait, következményeit, módot adva az igazodásra, a partneri szerepek kialakítására.

· Meghatározó alapját képezze a Magyar Információs Társadalom Stratégia elektronikus kormányzattal foglalkozó részeinek. 

· Tisztázza a nem rég alakult kormányzati szervezet, a MEH Elektronikus Kormányzat Központ szerepkörét. 

· Fogalmazzon meg a társadalom számára az e-kormányzással kapcsolatos hiteles alapüzeneteket, érzékeltetve ezáltal a kormány eltökéltségét az állami szolgáltató jellegének erősítésére irányuló folyamatok végig vitelében.

Az elektronikus kormányzat magyar stratégiája közép- és hosszútávon a következő fő értékek megvalósulását kívánja szolgálni:

· Az elektronikus kormányzat fejlesztésével hatékonyabbá, átláthatóbbá és hosszabb távon olcsóbbá válhat a közigazgatás, az állam működése.

· A hatékonyabban működő központi közigazgatás révén lehetségessé válhat a részvételi demokrácia kiszélesítése.

· Biztosítja közigazgatási szervek és a közösségek, a helyi és országos e-kormányzati szervek közötti hatékony információáramlást. 

· Biztosítja a Magyar Köztársaság felzárkózását az európai tagállamok szintjére. 

· Biztosítja a tudásalapú társadalom kiépítését és fokozza a társadalmi, gazdasági versenyképesség megvalósítását. 

4. Elektronikus önkormányzat stratégia:

Az EU csatlakozástól a települési és a területi önkormányzatoknak is az EU tagállami közigazgatásként kell tudni működnie. Ez magában foglalja a szolgáltató közigazgatást, ügyfélközpontú ügyintézés megvalósítását. E cél teljesítése érdekében jelentősen fejleszteni kell a helyi közigazgatás, az önkormányzatok informatikai hátterét. 

Biztosítani kell, hogy minden magyarországi településen minél előbb rendelkezésre álljon a megfelelő sávszélességű Internet hozzáférés. Korszerűsíteni kell az önkormányzatok (területi, települési, kisebbségi) infokommunikációs eszközparkját. A korszerűtlen, szigetszerűen működő információs rendszereket fel kell váltaniuk a korszerű, globális, integrált rendszereknek. Csökkenteni kell az információs rendszerek komplex költségeit. Az Elektronikus Önkormányzat Stratégia eredményes megvalósítása sem képzelhető el a kormány pénzügyi és szakmai támogatása, koordinációja, valamint kontrollja nélkül. A közvetlenül az önkormányzatoknak szánt támogatásból nem csak a települések, de a kistérségek is részesednek. A támogatás révén több településen és kistérségben már rövid távon megvalósulhat az eEurope program Common List of Basic Public Services ajánlása első és második szolgáltatási szintje, majd középtávon a harmadik, sőt néhány esetben a negyedik szint is. Ez nagyon komoly előrelépés a szolgáltató önkormányzat megvalósítása felé. A kormány támogatja az önkormányzatok és a kistérségek információs rendszereinek jelentős korszerűsítését, integrált rendszerek használatát, az infokommunikációs eszközpark korszerűsítését, korszerű Internet hozzáférési lehetőség biztosítását, mind az önkormányzat, mind az állampolgárok részére, az önkormányzati döntéshozók és a szakmai apparátus (köztisztviselők) továbbképzését. 

Mint a fentiekből látható az információs társadalom megteremtésének alapdokumentumai - kormányzati és általános stratégiaként önkormányzati szinten - elkészültek. E dokumentumok részletszabályait a regionális és a helyi stratégiák alkotják. 2004-ben kezdődött meg a Közép-Dunántúli Régió informatikai stratégiájának kidolgozása a Közép-Dunántúli Regionális Fejlesztési Ügynökség koordinálásával.
Megyei szintű stratégia kidolgozása ismereteink szerint nem kezdődött meg.

1.8.4.2. Gazdasági környezet:
A 20. században indult el a világ globalizálódása - az áruk, a tőke, a munkaerő egyre szabadabb áramlása, a multinacionális vállalatok térhódítása – és ez a folyamat ma is tart.

Ebben a globalizált világban egyre fontosabbá vált az információ, mint erőforrás szabad áramlása. A század utolsó harmadában az egyre nagyobb sávszélességű, világméretű kommunikációs infrastruktúra-, illetve az Internet kialakulásával kezdődött az információs társadalmak fejlődése és ez a fejlődés töretlenül tart ma is.

A gazdaság volt az a szféra, ahonnan az információs társadalomra az igény először felmerült. A gazdasági szféra az „Új gazdaság” és az információs társadalom megvalósításának húzóereje ma is a fejlett országokban. A kevésbé fejletteknél mindenképpen szükséges, hogy a politika, az állam felismerje, hogy neki is segíteni kell ezt a folyamatot – különben a lemaradás a gazdaságban, majd ebből következően az egész társadalomban egyre nőni fog, az olló a fejlettek és a kevésbé fejlettek között egyre nyílik majd.

Az európai fejlődési folyamat egyértelműen a tudásalapú (új) gazdaság és az információs társadalom irányába halad.

Nézzük meg mi a helyzet Magyarországon?

Az MITS szerint az egyik „láb” a vizsgálathoz: a vállalkozások belső, vállalati működési folyamatainak infokommunikációs rendszerekkel való támogatottságát kell megnézni. A másik „láb” a vállalat és környezete közötti viszony, a vállalat által nyújtott, vagy igénybe vett szolgáltatások vizsgálata.

Az infokommunikációs eszközök, rendszerek alkalmazását tekintve a nagyvállalatok mindegyikénél működik vállalatirányítási rendszer (ERP), legtöbbjüknél több más, a vállalati folyamatokat támogató ICT rendszer is van (pl. Vezetői Információs Rendszer (VIR)). Tehát a „back office”, a vállalatok belső működése általában fejlett informatikai rendszerek használatára alapul.

Külső kapcsolataikat tekintve már nem ilyen rózsás a helyzet. Minden vállalatnak van weblapja, elterjedten használják az e-mailt a kommunikációra. A weblapok közül sok a portálszerű, fejlettebb kommunikációt lehetővé tevő rendszer. A vállalatközi kapcsolatok területén terjednek az elektronikus rendszerek – főleg a Magyarországra települt multik vállalatainál. A B2B (Business to Business) rendszerek első megjelenései EDI-re kerültek kiépítésre (Electronic Data Interchange – elektronikus adatcsere szabvány és technológiái).  Ma már általában internet technológiára épülnek. Terjed a CRM (vevőkapcsolatok kezelése) rendszerek, illetve – kisebb mértékben - az SCM (beszállítói lánc menedzsment) rendszerek alkalmazása. Azért el kell mondani, hogy ezen rendszerek használata még a nagyvállalatok körében sem általános.

A pénzügyi szektorban - főleg a bankoknál - az elmúlt években lendületesen fejlődnek az „internet banking” webes portálok. Ezeken keresztül az ügyfél minden műveletet el tud végezni, amiért régebben a bankfiókba kellett mennie. Ma már többszázezer ügyfél rendelkezik Magyarországon ilyen kapcsolattal.

A telekom cégeknél és a pénzügyi szektorban működő magyar (nagy)vállalatoknál elmondható, hogy a folyamatok elektronizálása tekintetében elérték azt, hogy a vállalat már nem képes működni információs rendszerei nélkül. Pár perces kiesést is észrevesznek az ügyfelek – mert például nem tudnak telefonálni – és ha ez többször előfordul, akkor elpártolnak a szolgáltatótól.

Rosszabb a helyzet a kis-és középvállalkozásoknál (KKV). Legtöbbjüknek nincs igazi vállalatirányítási rendszere, legfeljebb régi (gyakran még DOS alapú ), a könyvelést segítő rendszereket használnak. Többségüknek van már Internet kapcsolatuk, sőt website-juk is.  A website-ok szinte kivétel nélkül statikusak, nagyon ritka az interaktivitást is lehetővé tevő, még ritkább a kereskedést is folytató weblap.

2004 első felében az 5 fő feletti vállaltok 77%-a rendelkezett internet hozzáféréssel. Ezen belül 48%-nak volt weblapja (forrás: ITTK éves jelentés, 2004).

Az informatikai kultúra alacsony szintű, a lehetőségek ismerete-, az informatikai szakértelem általában hiányzik a KKV-knál.

A távmunka még nem jellemző a vállalatoknál. Sok vállalat épít ki távoli hozzáférést a belső rendszereihez, de ez inkább arra szolgál, hogy a távollévő vezetők, a telephelytől éppen távol dolgozók információszerzés céllal hozzáférjenek a belső rendszerekhez. Az eredeti értelemben vett távmunka végzés, amikor „otthon van a dolgozó irodája” még egyáltalán nem jellemző.

A gazdaságon belül az infokommunikációs ágazat fejlett (gyártók, szolgáltatók, kereskedők) – gyakorlatilag ugyanolyan színvonalú, mint Nyugat-Európában, vagy az USA-ban. Ez a fejlett szektor nem igazán tudta eddig „magával húzni” a többi ágazatot az információs társadalom irányába – sajnos például a magyar KKV-k le vannak maradva a Nyugat-Európai versenytársaikhoz képest az infokommunikációs rendszerek használata tekintetében.

Az elektronikus piacterek pár éve intenzív fejlődésnek indultak az országban, aztán – az „internet lufi” kipukkadásával - sorra bezártak, csak néhány létezik ma is közülük. Az elektronikus piactereken értékesítő 5 fő feletti társaságok aránya csupán 1% volt 2004 első felében (forrás: ITTK éves jelentés, 2004).

A vállalkozások támogatása a kormányzat részéről egyrészt úgy kell megmutatkoznia, hogy a közhasznú-, illetve a gazdasági élet számára releváns információkhoz gyorsan, könnyen hozzájuthassanak. A közigazgatás szinte minden területén elmondható, hogy információközlő jelleggel működnek már website-ok.

Másrészt lehetővé kell tenni a vállalkozások számára az elektronikus ügyintézést – ez még gyerekcipőben jár. Egy pozitív példa: rövidesen elindulhat a gyakorlatban az elektronikus cégbejegyzés.

A kormányzat harmadik területe, ahol a gazdaság szereplőit segítheti az információs társadalom felé a jogalkotás. Az elektronikus aláírásról szóló törvény elfogadása mérföldkő volt. Sajnos a mai napig nem használják a gazdaság szereplői az elektronikus aláírást. Az APEH például óvatosan nyitott az új technológiák felé és elkezdte a legnagyobb adózóknál az elektronikus adóbevallás alkalmazását. 

A törvénykezés mindig is a technológiai fejlődés és az igények mögött kullog, de az elmondható, hogy nagy elmaradás nincsen – nem a megfelelő törvények hiánya a legfőbb kerékkötője az eGazdaság fejlődésének.

A negyedik terület a pályázatok kiírása, a vállalatokat forráshoz juttatni infokommunikációs fejlesztéseikhez. A kormány az NFT-n belül a GVOP 4. prioritása keretében kiírt pályázatokkal próbálja a KKV-at segíteni információs rendszereik kiépítésében.

1.8.4.3. Technológiai környezet:
A 2000-es évek elejére bekövetkező világméretű globalizációs jelenségek az informatikai technológiákban is érvényesülnek. Hacsak nem éppen az info-kommunikációs elemek hatásai határozták meg jelentősen a lehetőségek kiszélesedését.   A szüntelen emelkedő innovációs spirál hatására az egyre nagyobb számítási kapacitás, a távközlési technológiákban az adatátviteli sebességek növekedése, a tárolóeszköz technológiában tapasztalható folyamatos méretnövekedés, a félvezetőgyártás újdonságai mind-mind olyan mindennapi eszközzé teszi az info-kommunikációs potenciált, mely alapvető hatással van a világgazdasági környezetre. Az informatika az elmúlt évtizedekben igen nagy változásokon ment keresztül, és sokan úgy gondolkodnak, hogy a mai technológiai lehetőségekkel minden megoldható. Azonban ez a vélekedés nem helytálló, mert az informatika – távközlés – kommunikáció technológiai konvergenciában folytatódik az innováció és újabbnál újabb fejlődési ciklusokra lehet még számítani. Az innovációs ciklusok eredményeként a fogyasztói oldalon megjelenő termékek, szolgáltatások szintén ciklikusan megújulnak. (Gondoljunk csak egy olyan viszonylag új keletűnek számító technológiára, mint a mai gondolkodást jelentősen meghatározó szélessávú adatátvitel, ahol a rendszer szolgáltatás szintű bevezetése óta a szolgáltatók ingyen duplázzák az átviteli sávszélességeket a piaci nyomás hatására.) A szüntelen megújulás persze nem feltétlenül kedvező a vállalkozások számára, akiknek megállás nélkül arra kell koncentrálni, hogy az új technológiák alkalmazásával milyen stratégiai előnyökre tehetnek szert. Másokat a megjelenő új szoftverek, operációs rendszerek alkalmazási kényszere, az adatátviteli kapacitások igényének növekedése viszi informatikai eszközparkjuk bővítésébe, és ha erre anyagi lehetőségük miatt képtelenek, szükségszerűen lemaradnak. Különösen hátrányos helyzetű e tekintetben az állami szféra, ahol a technológiaváltás feltételét biztosító anyagi lehetőségek csak a társadalmi szintű újraelosztás rendszerén keresztül biztosítottak – gyakran késve. A meghatározóvá váló technológiák azok, amelyekhez széles körben, egyszerű módszerekkel - gyakran nem feltétlenül olcsón – lehet hozzáférni. A technológia alkalmazásának ára érdekes módon kevésbé visszatartó a használatba vétel szempontjából. Itt elsősorban az újdonság és az adott technológia alkalmazásából származó előnyök a meghatározók (lásd: mobiltelefónia penetrációja Magyarországon) később a piaci szabályozás az árakra is hatással lesz, de addigra egy újabb innovációs ciklus eredményeként az árakat ismét lehet növelni. 

Az információs társadalom fejlődése szempontjából az alábbi létező technológiákat kell vizsgálni:

a.) Informatikai technológia (hardver, szoftver, alkalmazások).

b.) Adatátviteli célú technológiák (lokális hálózatok, szolgáltatói szintű szimmetrikus adatátvitel, aszimmetrikus szélessávú adatátviteli technológiák, vezeték nélküli adatátviteli megoldások).

c.) Távközlési szolgáltatások (vezetékes és mobiltelefon, valamint az ezekre épülő konvergens adatátviteli szolgáltatások, mint IP-telefónia, VoIP, GPRS, EDGE, …).

d.) Integrált szolgáltatási környezetek (Internet, többrétegű alkalmazásvezérlési technológiák, biztonsági megoldások).

Az információs társadalmat formáló hardver eszközök a 2000-es évek elején alapvetően a számítógépek és a hálózatok, a lehető legszélesebb értelemben. Számítógépnek tekintve a processzor chippel rendelkező mobiltelefont és a kézi számítógépeket (PDA), valamint hálózatként értelmezve a telekommunikációs hálózatokat, melyek ebben ez időben már – az alkalmazott célhardvereket leszámítva – alapvetően számítógép hálózatok. Az általánosan használt számítógép (PC) viszonylag kevés gyártótól származó alkatrészekből építkezik, ugyanakkor széles beszállítói hálózat van a tartozékok, kiegészítők tekintetében. A processzorteljesítményt meghatározó adatok közül az órajel jellemzően a 2-3 GHz tartományba található. Az asztali PC jelenleg jellemzően 128-512 Mbyte operatív tárolót tartalmaz (RAM), melyet 40-120 GByte kapacitású merevlemez háttértár (HDD) egészít ki. A hordozható adattárolás hagyományos eszközét a floppy lemezt nagyobb megbízhatósága és lényegesen jobb kapacitásadati miatt gyakorlatilag felváltották a félvezetős tárolók. Ezek a modern félvezető technológián alapuló nagyon kismére​tű eszközök különféle tokozásban (USB Disk, SD Card, MC Card, CF Card, stb.) kerülnek piacra. Jellemző adattárolási kapacitás 256 Kbyte – 1-2 GByte.

A PC piac skálázhatósága érdekében a processzorválaszték kategorizálása jellemző. A processzor chipek között túlsúlyban van az Intel által kifejlesztett architektúra, melyen belül a termékválasztékot hangzatos nevekkel jelenítik meg a specifikációk​ban (Celeron, Pentium, Xeon, Itanium, Centrino, stb.). A processzorválaszték egy másik szegmensét az AMD cég (Athlon, Sempron, Optiron), illetve az IBM (PowerPC) biztosítja. A nagyobb teljesítményű szolgáltatói célú számítógépek (szerverek) esetében jellemző lehet a RISC (Reduced Instruction Set) processzor architektúra (pl. a PowerPC), mely jobb teljesítmény​mutatókkal rendelkezik, de teljesen más szoftverkörnyezetet igényel az utasítás​készlet különbözősége miatt. 

A PC-piacon egyre nagyobb jelentőséggel vesz részt a hordozható számítógép. Ezek a kisebb-nagyobb, de legfeljebb kézitáska méretű számítógépek semmiben sem kisebb tudásúak asztali társaiknál, sőt! Az Intel Co. által kifejlesztett Mobil-Pentium architektúra a kis energiafogyasztást és a vezeték nélküli hálózati hozzáférés lehetőségét kínálja. Az utóbbi évekre a noteszgépek (notebook) árcsökkenése jellemző, mely trend alapja a folyadékkristályos megjelenítő-technológia tökéletesedése és sorozat​gyártásának felfuttatása. A folyadékkristályos kijelzők elterjedése egy másik termék, a katódsugárcsöves kijelzők (CRT monitor, hagyo​mányos televízió) piacának fokozatos visszafejlődését eredményezi. 

Az elmúlt évek során kerültek nagyobb mennyiségben forgalomba a tenyér nagyságú PC tulajdonságokkal rendelkező számítógépek (Hand-held PC, PDA). Ezek a zsebben hordható készülékek vezeték nélküli hálózati eléréssel rendelkeznek, (Bluetooth, és/vagy WiFi) néhány típus GSM mobiltelefon integrációt is tartalmaz. Használatuk során legfeljebb a képernyő nagysága és a teljes értékű alfa-numerikus billentyűzet hiánya lehet gátló, mert egyébként szinte minden alkalmazás telepíthető rá. Tipikusan személyi szervező programok (naptár, címjegyzék) futtatására használa​tosak elsődlegesen, amely programok adatai szinkronizálhatók az asztali PC, vagy notebook megfelelő felhasználói adataival. A PDA-k használata azonban koránt sem merül ki ebben, hiszen feljövőben van a navigációs szoftverek piaca, aktív térképhasználattal. Az eszköz GPS modullal kibővítve komplett mobil navigációs rendszert alkot, illetve a vezeték nélküli hálózati lefedéssel rendelkező területeken ezekkel a számítógépekkel internet böngészést, fájl fel- és letöltést, e-mail-ek kezelését is el lehet végezni. A PDA-k un. soft-phone alkalmazásokkal IP-telefonként is használhatók.

A számítógépek szoftvereit alapvetően két nagy csoportba kell sorolni: operációs rendszerek és alkalmazói programok. A PC operációs rendszerek a mintegy 25 éves időszak alatt lényeges változásokon mentek keresztül. A mai operációs rendszerek a felhasználó számára színes, látványos, könnyen kezelhető formában biztosítják a nélkülözhetetlen számítógép kezelési funkciókat. A felhasználói beavatkozás billentyűzett és egér használatával biztosított. Csökkent látó, halló és mozgássérültek részére változatos adatbeviteli és adatmegjelenítési módszerek állnak rendelkezésre. A PC operációs rendszerek piacán alapvetően háromféle termék található: 1.) Microsoft Windows család, 2.) Linux, és a különféle UNIX változatok, 3.) Mac OS. A PC használók kb. 80%-a a Microsoft valamely termékét használja. 2005-ben a Windows XP, illetve az azt közvetlenül megelőző Windows 2000 rendszer a jellemzően használt termék. A Linux ingyenes, szabadszoftverként fejlesztett, terjesztett szoftver termék. Operációs rendszer tulajdonságai lényegesen jobbak a régi rendszereinek kompatibilitását őrizni kénytelen Windows változatoknál, azonban lényegesen nagyobb hozzáértést és technikai tudást igényel még napjainkban is a használata, ezért nem tudott még széles körben elterjedni. Az UNIX a 2000-es évek elejére szintén letisztult operációs rendszer termék, mely optimális hardverkezelése, kiváló rendszerkódja és nagy megbízhatósága miatt elsősorban a szerver kategória támogatott operációs rendszere. A Linux és UNIX igen hasonló tulajdonságokkal rendelkeznek, melynek oka a nyílt rendszerek szabványa szerinti építkezés. Ez utóbbi operációs rendszerek valódi több-felhasználós (multiuser) környezetet biztosítanak, amely szintén a szerver kategóriájú számítógépek esetében lényeges. A Mac OS operációs rendszer kizárólag az Apple cég számítógépeihez készül. Jellemzője a grafikus, felhasználóbarát kezelőfelület, a rendkívül kifinomult megol​dások, a megbízhatóság és a nagyfokú alkalmazás-integráció. (Az Apple találmánya az egér mint mutató és beviteli eszköz, illetve az ablakozási technika.) 

A Windows operációs rendszer használatát indukálja, hogy mögötte egy igen tőkeerős hatalmas inno​vációs potenciállal rendelkező világcég áll, aki termék​támogatást és folyamatos rendszerfrissítéseket is ad ki nem éppen olcsó terméké​hez. A Windows, mint operációs rendszer rendkívül sebezhető, számos feltárt, de nem tudni mennyi feltáratlan hibát tartalmaz még, ami miatt a nyilvános hálózatra kapcsolt Windows rendszereket futtató számítógépeket indokolatlan mennyiségű többlet​munkára kell késztetni saját védelmük érdekében.  Ugyanakkor a Microsoft által kínált igen széles alkalmazásválaszték – elsősorban a hivatali feladatok megoldása tekintetében – kiváló. Számos próbálkozás van a World, az Excel, Outlook és a PowerPoint kiváltására, több-kevesebb sikerrel (pl. Open Office, Magyar Office, stb.) A Windows elterjedt használata az egyéb alkalmazások fejlesztőit is katalizálja, ezért mindig érdemes Windows alá fejleszteni, s lényegében minden fontosabb szoftver ezen a platformon is megtalálható.

A számítógépeken az operációs rendszer segítségével felhasználói/alkalmazói programokat futtatnak. A felhasználók szempontjából a számítógép használat ezeknek a programoknak a használatát jelenti. Az alkalmazói programok választéka nagyon széles. Ide tartoznak az irodai alkalmazások (szövegszerkesztés, táblázatkezelés, naptárszervező), az adatbáziskezelést végző programok, de a különböző játék és szórakoztató programok, valamint az internet böngészését, az elektronikus levelezést biztosító programok is. 

A számítógépek közvetlenül a helyi hálózatokra (LAN) kapcsolódnak. A LAN jelenleg kizárólag a kapcsolt Ethernet technológiát alkalmazza. Nagyobb méretű helyi hálózatok topológiája fastruktúrájú, mely azonban alkalmas a redundáns útvonalak felépítésére is. A magasabb hierarchia szinteken nagyteljesítményű kapcsolók alkotják a gerinchálózatot (backbone). Az alacsonyabb szinten az elosztó rétegekben (distribution level) közepes teljesítményű kapcsolók biztosítják a gerinc sávszélesség leosztását a végpontokra. Ezek a kapcsolók gyakran valósítanak meg bridge funkciót, mivel a nagyobb sávszélességű gerinckapcsolat fizikai rétege eltér a PC-k kapcsolódásához alkalmazott rézvezetékétől – általában optikai szegmens.  A LAN végpontok jellemző sávszélessége 100 megabit/sec (Mbps), megegyezik az átlagos PC hálózati interfészének adatátviteli paraméterével. A modern vezetékes hálózatok csavart érpáras kábelezéssel építkeznek. Minden egyes PC, vagy más hálózati kapcsolódási lehetőséggel rendelkező eszköz, (nyomtató, fénymásoló, stb.) külön csatlakozási pontot igényel. A helyi hálózatot passzív és aktív elemek alkotják. A passzív elemek a vezetékezés és a csatlakozók, míg az aktív elemek a kapcsoló berendezések, amelyek a végpontokon a hálózati hozzáférést biztosítják. Az Ethernet kapcsolók a hálózatvezérlési és adatátviteli protokoll 2., 3. rétegében működnek. A helyi hálózatokban a hálózati hozzáférés lényegében kizárólag Ethernet (802.3 szabvány család), a transzport pedig a TCP/IP protokollon keresztül valósul meg. Ez a protokoll az Internet hálózat adattovábbítási szabványa is.  

A helyi hálózatok az útvonalválasztó berendezésen (border-router) keresztül kapcso​lódnak a szolgáltatók (Internet Service Provider, ISP) hálózatához. Az ISP-k hálózatai és a hozzájuk kapcsolódó helyi hálózatok spontán szerveződéséből jön létre a világméretű Internet.

A vezetékes hálózatok nem biztosítanak mobilitást, legfeljebb a fixen telepített asztali számítógépek számára jelentenek alkalmas kommunikációs közeget. Az egyre inkább terjedő mobil hálózathasználati igény (notebook, PDA, stb.) hívta életre a rádiós hálózatokat. A vezeték nélküli hálózatot használó berendezések mikrohullámon terjedő rádiófrekvenciás jelekkel kommunikálnak. A hatótávolság az adóteljesítmény függvényében épületen kívül 100-200 méter. Az ingyenes frekvencián működő vezeték nélküli hálózatok maximális sávszélessége 11, vagy 54 Mbps. (802.11b és 802.11g szabvány). A rádiós hálózatok sérülékenyebbek, mint a vezetékes hálózatok, mivel az éterbe kisugárzott jelet bárki képes megfelelő berendezéssel lehallgatni. Emiatt a vezeték nélküli hálózatokban a hozzáférés és az adat-rejtés érdekében külön megoldásokat kell alkalmazni (titkosítás, authentikáció).

A professzionális távközlési szolgáltatások elsődlegesen a beszéd célú átviteli funkciók megoldására kerültek kiépítésre. Természetesen ezekben a hálózatokban is lehetőség van az értéknövelt szolgáltatások nyújtására (adatátvitel, fax, stb.). A vezetékes telefonhálózatot évtizedek óta használják adatátvitelre, az un. modemes, (dial-in) hozzáféréssel. Ez a technika ma is használatos, bár fejlesztése leállt, mivel a maximális adatátviteli sávszélesség csak néhányszor 10 kilobit/sec nagyságrendig volt növelhető, ami miatt ez a technológia napjainkra már nem elfogadható.  A vezetékes telefonvonalon egy új fejlesztés eredményeként az un. szélessávú adatátviteli technológia terjed, mely jelenleg 2 megabit/sec-ig használható. A technológia ADSL névvel is ismert, ami aszimmetrikus digitális előfizetői vonalat jelent. Az aszimmetria azt jelent, hogy az adatátviteli irányokban a sávszélesség nem azonos. Általában a felhasználó fele menő irányban (letöltés) többszöröse, mint a feltöltési irányban. Ezt azért lehet megtenni, mert az internet használat során – amire tipikusan ezt a technológiát kifejlesztették – a felhasználók többet veszik igénybe letöltésre az adatátviteli vonalakat, mint adatok küldésére. Internet szolgáltatók az ADSL vonalakat csak végződtetik, de egymás között nem ilyen módon oldják meg a kapcsolódást. A szolgáltatói kapcsolatok mindig szimmetrikus bérelt vonali összeköttetések, melyek lehetnek réz, vagy optikai kapcsolatok. 2 Mbps alatt, illetve néhányszor 100 méter távolságra még alkalmas a rézvezeték, melyet a távközlési szolgáltatótól lehet bérelni, menedzselt bérelt vonali szolgáltatásként (MLLN). Az ilyen kapcsolatok jellemzően nx64 Kbps sávszélességet garantálnak mindkét irányban.  Nagyobb távolságokra, illetve nagyobb adatátviteli kapaci​tá​sok igénye estén az összeköttetés optikai szálon valósítható meg. Az optikai szálon – amely átviteli kapacitásának felső határát nem ismerjük (most 400 gigabit/sec) – erősítés nélkül akár 70 km távolságra is lehet jelet továbbítani. Tipikus adatátviteli sebesség OC-1 – OC-192 ANSI szabványok szerint. Mivel egy üvegszálon több fénysugárral is lehet önálló átviteli csatornát, (lambdát) létesíteni, így a szálkihasználás többszöröződik (WDM, DWDM technológia).

A mobiltelefon szolgáltatók hálózatai is alkalmasak adatátvitelre, azonban a jelen technológiák még meglehetősen alacsony sávszélességet biztosítanak (GPRS). A bevezetés alatt álló EDGE technológia hasonló adatátviteli lehetőségeket biztosít a mobiltelefon hálózaton keresztül, mint az ADSL alacsonyabb sávszélességű megvalósításai (384 kbps). Ezzel a technológiával azonban már jelentős mértékben lehet növelni a szolgáltatási profilt (videostream letöltés, internet szolgáltatások). Az igazi előretörést ezen a területen a 2002-ben szabványosított 802.16 szabvány szerinti vezeték nélküli városi hálózat – munkanevén a ViMax –  fogja jelenteni. Ezzel a szolgáltatással akár országos lefedettség is elérhető, így gyakorlatilag bárhol a helyi hálózatokhoz hasonló nagy sávszélesség érhető el.

1.8.5. Helyzetelemzés II. Szűkebb környezet elemzése

1.8.5.1. Információs rendszer

MITS szerinti „Beavatkozási területek” alapján csoportosítva az információs rendszereket a következő területeket tárgyaljuk:

· Tartalom és szolgáltatások

· Tudás és ismeret

· Kutatás-fejlesztés

· Esélyegyenlőség:

Ebben a részben fontossága miatt külön fejezetet szentelünk az önkormányzat információs rendszerének rövid bemutatására. 
Tartalom és szolgáltatások

Az eGazdaság helyzete Dunaújvárosban

Sajnos a város vállalkozásainak eGazdasági helyzetéről, fejlettségéről nem található elemzés. A régióra, a megyére, a megyei jogú városokra vonatkozó elemzésekből az a következtetés vonható le, hogy Dunaújváros földrajzi elhelyezkedésénél és méreténél fogva Magyarországon belül a középmezőnyben helyezkedik el az információs társadalom és az eGazdaság fejlettsége, helyzete tekintetében.

Az infrastrukturális lehetőségek jobbak az országos átlagnál. A városban gyakorlatilag mindenhol elérhető az ADSL, vagy a kábel hálózat.

A működő vállalkozások száma 4700 körül van, ennek körülbelül a fele az egyéni vállalkozás.

A városi eGazdaságra vonatkozó felmérések híján nem lehet sokat tudni, hogy a helyi vállalkozások milyen mértékben használják az infokommunikációs rendszereket belső működésük támogatására. Az Internetes megjelenésükből lehet benyomásokat szerezni arról, hogy milyen szinten használják a „front office” területén a korszerű rendszereket.

A Dunaújvárosi Kereskedelmi és Iparkamara színvonalas honlapot üzemeltet, ahol tájékozódni lehet a vállalkozásokat érintő kérdésekről.

A Kamara eMagyarország pontot is működtet.

A magyar kereskedelmi és iparkamarák adatbázisában a dunaújvárosi kamara területi hatálya alá tartozó cégekre keresve 636 db találatot kapunk.  Itt minden cégről van egy adatlap. Sajnos ezek közül elvétve találni olyan adatlapot, ahol a cég weboldala is meg van jelölve.

Dunaújvárosnak két „városi szintű” weblapja van. A dunaujvaros.com-on cégtár működik, ahol 607 vállalkozás van regisztrálva az alapvető adataival. A cégek adataiba bepillantva azt látjuk, hogy elvétve van csak weblapjuk a vállalkozásoknak. 

A dunaujvaros.hu az Önkormányzat honlapja. Itt a Gazdaság menüpontban Dunaújváros legnagyobb vállalkozásai felsorolásban 19 vállalatot láthatunk. Ebből 8-nak nincs honlapcím megadva. A nyolcból párnak biztosan van honlapja, csak itt nincs megadva – mindazonáltal ekkora méretű cégeknél már kívánatos lenne a 100%os honlap arány.

A dunaújvárosi ipari parknak is van egy szép, informatív honlapja, ahol részletesen tájékozódhatnak a betelepülni kívánó vállalkozások az ipari parkról. Külön honlapja van az ugyancsak az Innopark Kht. által működtetett Inkubátorháznak.

Az Interneten a Startlapok között létezik dunaujvaros.lap.hu site. Az „Üzleti élet” dobozban 38 dunaújvárosi vállalkozás számolható össze – ezek linkek, tehát mindegyik mögött van weblapja is a vállalkozásnak. 

A webbusiness.hu–nak van dunaújvárosi lapja is. Ezen (illetve a teljes webbusiness.hu-n) 2005 augusztusában 1065 üzleti ajánlat volt látható, ebből 4 db volt dunaújvárosi székhelyű cégé.

További példa: az aranyoldalak.hu-n 20 db dunaújvárosi, weboldallal rendelkező cég lelhető fel.

Az előbb leírt – nem reprezentatív – vizsgálat, a tárgyalt példák azt sugallják, hogy a több ezer dunaújvárosi vállalkozás pár százaléka van csak jelen az Interneten, illetve használja az Internetet üzletszerzésre. 

Az említett weblapok tanulmányozása során egyetlen egy sem találtatott, ahol pl. a weben rendelni is lehet a vállalkozástól.

Szomorúan kell megállapítani, hogy ez az empirikus vizsgálódás ellentmondani látszik a fejezet elején hivatkozott, a város tágabb környezetéről készült elemzések „középmezőnyben vagyunk” optimista sugallatával.

A kis- és középvállalkozások egy része a belső – magyarországi, vagy csak a régiós – piacra dolgozik, más része a főleg exportra termelő multik, illetve nagyvállalatok beszállítója. Nagyban növeli egy beszállító alkuerejét, ha kiépíti elektronikus kapcsolatát a vevő nagyvállalattal – például csatlakozik SCM rendszeréhez. Több multi – főleg az autóiparban érdekeltek - ezt meg is követeli beszállítóitól. 

A város egyetlen nagyvállalata – a Dunaferr – sajnos még nem érte el az MITS szerinti „szolgáltatások pillér” tekintetében azt a szintet, hogy elektronizált vállalatközi kapcsolatokat építsen ki, követeljen meg beszállítóitól. A belső működés, a „folyamatok” pillér elektronizálása rövidesen megvalósul, ezért mindenképpen várható, hogy a Dunaferr is nyit az elektronikus szolgáltatások irányába és elkezdi bevezetni az ilyen rendszereket.

Közigazgatás

Dunaújváros Megyei Jogú Város Önkormányzata www.dunaujvaros.hu címen hivatalos honlapot üzemeltet, mely a városi aktuális híreken túlmenően bemutatja a várost, annak történetét, az önkormányzat, illetve a polgármesteri hivatal felépítését, valamint kitér a hatósági ügyintézéssel kapcsolatos információra, és közszolgálati és gazdasági adatokat közöl.

A honlap interaktivitását teszi lehetővé a Kérdezz-felelek rovat, melyben az érdeklődők az egyes irodáknak címezve tehetik fel kérdéseiket, melyekre az irodák illetékes munkatársai válaszolnak. A rovatért a koordinációs irodán dolgozó sajtószóvivő felelős.

A koordinációs iroda a fent ismertetett lakossági tájékoztató tevékenységén kívül munkaerő-gazdálkodási és pályázati koordinációs tevékenységével kapcsolatban is végez elektronikus úton adatszolgáltatást. 

Dunaújváros Megyei Jogú Város Közgyűlése többször módosított 3/2002. (I.11.) KR számú, az önkormányzat költségvetési intézményeiben folyó munkaerő-gazdálkodás elősegítéséről szóló rendelete alapján a Dunaújvárosban működő önkormányzati intézmények felmerülő munkaerőigényüket jelzik a koordinációs iroda felelős munkatársa felé. Az iroda az általa létrehozott és vezetett adatbázisból nyilvántartást készít az intézményi igénynek megfelelő végzettséggel rendelkező személyekről, majd a nyilvántartást elektronikus levélben küldi el az intézményvezető részére.

Az önkormányzati vonatkozású pályázatokkal kapcsolatban a koordinációs iroda többféle elektronikus adatszolgáltatást is végez. Az egyes intézményeket érintő pályázati felhívásokat az iroda elektronikus levélben továbbítja az intézmények részére. Amennyiben az intézmény önkormányzati önrésszel kíván részt venni a pályázaton, a közgyűlési, illetve bizottsági előterjesztéshez szükséges beküldendő dokumentumokat az iroda az intézményvezetőnek címzett e-mailben sorolja fel, ezeket a dokumentumokat az intézmények elektronikus és postai úton is megküldik az iroda részére. A pályázat összeállításával felmerülő problémák, kérdések megoldására az iroda és az intézmények szintén az elektronikus mód a legkedvezőbb, tekintettel arra, hogy a szűk pályázati határidőn belül az ügyintézés ily módon a leggyorsabb és leghatékonyabb. Az intézmények az önkormányzati fenntartású intézmények pályázati tevékenységükkel kapcsolatban beszámolási kötelezettséggel tartoznak a hivatal felé, az e célra foganatosított űrlapokat az intézmények nemcsak postai, hanem elektronikus úton is kötelesek elküldeni.

A fellelt pályázati felhívásokat az iroda nemcsak önkormányzati intézmények, hanem az érintett dunaújvárosi, e-mail címmel rendelkező civil szervezetek számára is továbbítja. A civil szervezetekkel való kapcsolattartásra kijelölt civil referens részére az iroda minden civil szervezetet érintő pályázati felhívást továbbít.

Az önkormányzat az általa beadott pályázatok során konzorciumi szerződést köt pályázati partnereivel. A pályázatírás, valamint a pályázat lebonyolítása során a partnerekkel elektronikus úton tartja a kapcsolatot az iroda. Egyes pályázatok esetében a pályázatra való jelentkezés, illetve a pályázatkiíróval történő kapcsolattartás (kérdések feltétele, tájékoztatás, hiánypótlás) is elektronikus módon történik.

Az adatok témájának megfelelően a koordinációs iroda szükséges esetekben nemcsak elektronikus, hanem postai úton is továbbítja a dokumentumokat a címzetteknek. A koordinációs iroda a fent leírtakon felül minden tájékoztató levelet, adatbekérési felszólítást elektronikus úton is eljuttat a címzett intézmények számára.

Az elektronikus adatszolgáltatás rendszeressége átlagosan napi 2-3 elektronikus levél.

Az iroda a Megyei Jogú Városok Szövetsége (továbbiakban MJVSZ) részére is küld tájékoztató leveleket, különböző rendelet-tervezetekkel kapcsolatos hozzáfűzéseket.

Az építésügyi és környezetvédelmi iroda a honlapon különböző elemzéseket, rendeleteket, a Hulladékgazdálkodási rendszer, valamint Dunaújváros Megyei Jogú Város Települési Környezetvédelmi Programjának ismertetőjét és Levegőminőség Intézkedési tervét is feltünteti. A honlapon megtalálható e-mailes elérhetőségük is. Az e címen felmerülő lakossági kérdésekre az iroda további tájékoztató és adatszolgáltató tevékenységet végez. Az ily módon végzett elektronikus adatszolgáltatás gyakorisága változó, átlagosan havi 2-3 alkalom.

A környezetvédelmi csoport ezen felül a www.dunaujvaros.com honlapon is megjelentet különböző cikkeket, letölthető lakossági tájékoztatókat.

Az ifjúsági és sportiroda a honlapon feltüntetett adatokon túlmenően a Fejér Megyei Diáksport Szövetséggel, valamint a Magyar Diákszövetséggel tartja elektronikus úton a kapcsolatot. Mivel a különböző rendezvényekre, versenyekre való nevezés a szervezők kikötése alapján csak e-mailben történhet, ezen szervezetekkel való kapcsolattartás  csak elektronikus módon történik. Egy tanéven belül átlagosan 20-22 rendezvény kerül megrendezésre, melyekkel kapcsolatban a résztvevők nevezésétől a rendezvényen rögzített jegyzőkönyvekig minden adatot elektronikus úton továbbít az iroda az illetékes szövetség részére.

A fenti két szervezeten kívül az iroda különböző adatszolgáltatást, tájékoztatási tevékenységet végez a Megyei Jogú Városok Sportszövetsége, valamint a Megyei Jogú Városok Szövetsége részére.

Dunaújváros Megyei Jogú Város Önkormányzatának célja, hogy néhány éven belül az e-önkormányzatra vonatkozó ajánlásoknak megfelelően a városlakók és a polgármesteri hivatal között egy sokrétű online kommunikáció jöjjön létre, mely felé az egyik jelentős lépést jelentette az okmányiroda e-ügyintézési lehetőségének megteremtése. A városi honlapon az okmányiroda minden egyes ügyintézési fajtáját illetően található részletes tájékoztató, mely kitér a benyújtandó dokumentumokra, az illetékek mértékére, valamint az ügyfélfogadási rendre. A Belügyminisztérium lehetőséget teremt arra, hogy a www.magyarorszag.hu oldalon keresztül elektronikus ügyintézés keretében az ügyfelek tájékoztatást, illetve időpontot kérhessenek, valamint bizonyos esetekben akár interneten keresztül kezdeményezhessék ügyeik indítását.

Az oktatási és kulturális iroda szintén az ügyintézés gyorsabbá tétele miatt választja az elektronikus adatátvitelt. Míg a lakosságot sajtószóvivő közreműködésével a honlapon tájékoztatja, az intézményekkel, illetve a különböző szakértőkkel e-mailen tartja az iroda a kapcsolatot. Az iskolák, intézmények számára különböző tájékoztatókat, illetve az intézmény kérésére egyes adatokat (pl. létszámadatokat) küld, a szakértőkkel pedig a szakértői megbízással kapcsolatos dokumentumokat, illetve a szakértői munkákat fogadja és küldi, véleményezés, illetve változtatás céljából.

Az iroda különböző cégektől, illetve azok részére felméréseket, adatbekéréseket, árajánlatokat is elektronikus úton fogad és küld, elektronikusan tartja a kapcsolatot egyes továbbképző intézetekkel, cégekkel, és elektronikus levélben bonyolítja le az MJVSZ által kért adatok, elemzések, kérdőívek továbbítását.

Az elektronikus adatszolgáltatás gyakorisága növekvő tendenciát mutat, jelenleg havi átlag 80-100 e-mailt bonyolít le az iroda.

Az Állami Számvevőszékkel, Magyar Államkincstárral a pénzügyi és vagyonkezelési iroda tartja elektronikusan a kapcsolatot.

Az iroda ily módon juttat el a fenti két szerv számára különböző határozatokat, rendeleteket, kimutatásokat.

Szintén elektronikusan történik a különböző nyilvántartások, analitikák eljuttatása a pénztári bérszámfejtő programba, illetve a hivatal könyvelési feladatit ellátó MÁK felé. 

Az iroda szintén e-mailben továbbít adatokat, kérdőíveket az MJVSZ számára, valamint a dunaújvárosi Víz-, Csatorna, Hőszolgáltató Kft.-vel is elektronikus úton bonyolítja le levelezését, amennyiben azt a közölt adatok fajtája lehetővé teszi. Havi időtartamot tekintve átlagosan 2-3 elektronikus levelet küld az iroda.

Az intézmények költségvetési beszámolóit az iroda floppyn kapja meg, és floppyn történik az önkormányzati költségvetési beszámoló továbbítása is.

Választási ügyekben a szervezési és jogi iroda a honlapon tájékoztatja a lakosságot a sajtószóvivő közreműködésével. Az irodához tartozó informatikai és közgyűlési csoport lát el bizonyos elektronikus adatszolgáltatási feladatokat az egyes irodák megbízásai alapján. Ezen felül a felmerülő beszerzési igényekkel, a különböző szoftverek beszerzésével, és ezzel összefüggő szerződéskötésekkel kapcsolatban a csoport szintén elektronikusan szolgáltat és szerez információt.

A szociális és egészségügyi iroda ellátásról, szolgáltatásokról, rendelési időket tájékoztató cikkeket, letölthető adatlapokat jelentet meg a honlapon a sajtószóvivő közreműködésével. A felügyeleti szervek felé a jogszabály által elrendelt statisztikai adatokat negyedévente, évente elektronikus módon juttatják el. 

Az iroda az MJVSZ, egyes minisztériumokba, a Központi Statisztikai Hivatal, valamint a Közigazgatási Hivatal felé is szolgáltat elektronikus úton adatokat. Az elektronikus adatszolgáltatás gyakorisága havi 5-6 alkalomra tehető.

A városüzemeltetési – és fejlesztési iroda az önkormányzattal szerződéses viszonyban lévő cégekkel e-mailben bonyolítja le a különböző szerződéstervezetek véleményezését, a gyorsabb ügyintézés végett a különböző referenciaigazolásokat, illetve egyes határidőre beküldendő dokumentumokat nemcsak postai úton, hanem elektronikus úton is továbbítanak. 

Egyéni kérelem, megkeresés esetén az iroda az általa vezetett nyilvántartásokból bizonyos adatokat szolgáltat a lakosság, főként cégek számára. Az adatszolgáltatás egyes esetekben elektronikus úton történik.

Az elektronikus levelek gyakorisága eseti, számuk havi 2-3-ra tehető.

	Iroda megnevezése
	Címzettek
	Elektronikus adatszolgáltatás jellege, tartalma
	Elektronikus adatszolgáltatás gyakorisága
	Elektronikus adatszolgáltatás gyakorisága éves szinten (becsült adat)

	Építésügyi és Környezetvédelmi
	lakosság
	környezetvédelmi adatok, tájékoztatók
	havi 2-3 
	30 db

	Ifjúsági és Sportiroda
	Fejér Megyei Diáksport Szövetség

Magyar Diákszövetség

Megyei Jogú Városok Sportszövetsége

MJVSZ
	rendezvényekkel, versenyekkel kapcsolatos dokumentumok, információk
	rendezvényenként 4-5

(20-22 rendezvény évente)
	100 db

	Koordinációs
	minden önkormányzati intézmény

civil szervezetek

pályázati partnerek MJVSZ

lakosság
	munkaerő-gazdálkodási, pályázati adatok;

tájékoztatás; 

problémamegoldás
	napi 2-3 
	6-700 db

	Okmányiroda
	lakosság
	ügyintézéssel kapcsolatos tájékoztatás
	e-ügyintézés,

honlap
	

	Oktatási és Kulturális Iroda
	lakosság,

önkormányzati intézmények,

szakértők,

MJVSZ
	szakértői megbízás, szakértői munkák véleményezése;

tájékoztatás; adatszolgáltatás
	havi 80-100
	3 – 400 db

	Pénzügyi és Vagyonkezelési Iroda
	Állami Számvevőszék,

Magyar Államkincstár,

MJVSZ,

DVCSH
	határozatok, rendeletek, kimutatások,

tájékoztatók, adatbekérések,

költségvetési beszámolók
	havi 2-3
	20-30 db

	Szervezési és Jogi Iroda
	lakosság
	választásokkal kapcsolatos tájékoztatás
	honlap
	

	Szociális és Egészségügyi Iroda
	lakosság
	tájékoztatás
	honlap

havi 5-6, változó
	60-70 db

	Városüzemeltetési - és Fejlesztési Iroda
	szerződéses viszonyban lévő cégek
	szerződéstervezetek,

referencia igazolások,

határidős dokumentumok
	havi 2-3
	20-30 db


Kultúra

A város kulturális életében meghatározó szerepet töltenek be a kulturális intézmények.

Az intézmények rövid bemutatása:

A József Attila Könyvtárnak 26 darab számítógépe van, mely egy helyi hálózatot alkot.  Kilenc (szükség esetén tizenegy) gépet használhatnak a látogatók. Valamennyi gépen van internet (bérelt vonali kapcsolat). A könyvtárnak van önálló honlapja is: www.jakd.hu
A honlapon: bemutatkozás, a Könyvtár és a Fiókkönyvtárak elérhetősége, a szolgáltatások leírása, hírek, újdonságok, hasznos linkek, képtár és évfordulók címszavak szerepelnek.

Az információszolgáltatásban, a kapcsolattartásban alapvető fontosságú a világháló elérése, a virtuális könyvtárak és adatbázisok használata.

Minden adminisztrációs és könyvtári munkafolyamat számítógépen zajlik (könyvelés, dokumentum nyilvántartás, kölcsönzési adminisztráció, adatbázis építés stb.).

A fejlesztési elképzelések megvalósítását nehezíti, hogy a géppark folyamatos felújítást igényelne, ami az intézmény anyagi lehetőségei miatt igen korlátozott, és csak a nélkülözhetetlen cserékre szorítkozhatnak. A szoftverek korszerűsítése is időről időre szükségessé válik, amelyek szintén külön anyagi fedezetet igényelnek.

A Bartók Kamaraszínház és Művészetek Háza jelenleg 16 db számítógéppel, belső hálózattal, ADSL Internet kapcsolattal rendelkezik.

Az intézmény  weblapja neve: www.bartokszinhaz.hu   A színház honlapján megtalálható: 

· műsor,

· aktuális és archív hírek

· színházunk alapítványáról tájékoztató

· színházunk története

· munkatársak bemutatása

· közös bemutatók 

· a Táncszínház, Iskolaszínház, Viadana Kamarakórus és a Kerámia szakkör bemutatása

· támogatók felsorolása

· vendégkönyv

· lehetőség van a hírlevélre feliratkozni, / havi rendszerességgel tájékoztatják az érdeklődőket.

A Szervezési csoport a munkahelyi szervezők többségével e-mailen keresztül tartja a kapcsolatot. Ezen kívül a színházlátogatók közül kb. 300-an igénylik a napi- heti tájékoztatást programokról. 

A régió településeinek honlapjain is helyet kap a Bartók Kamaraszínház programja. Az intézmény tervei között szerepel az interneten keresztül történő jegyértékesítés bevezetése.

A Dózsa Mozicentrum jelenlegi számítástechnikai felszereltségéről nincsenek információink. Működő honlapja neve: www.dmc.hu. A honlapon megtalálható az intézmény elérhetősége, a bemutatásra kerülő filmek felsorolása, rövid bemutatása. Frissítésére 2005 augusztusban nem került sor.
A Kortárs Művészeti Intézet jelenleg öt darab számítógépet használ. Az ötből három gép régi beszerzés, illetve elavult, két számítógép új. Az intézetben lehetőség van az Internet elérésére, egy számítógépen elérhető a világháló. A Kortárs Művészeti Intézet idei évi költségvetése nem tesz lehetővé a tárgyi eszközök fejlesztését.

Saját honlappal rendelkeznek: www.ica-d.hu címen található. Tartalma: kiállítások, naptár, gyűjtemény, kiadványok, ica naplója (folyóirat) rendezvények, Dunaújváros, utazás, szállás, kapcsolat, linkek. A honlap frissítése rendszeresen megtörténik, alkalmazkodva az aktualitásokhoz.

A városban működő Intercisa Múzeum nem rendelkezik honlappal. Saját forrásból nem tudják megoldani az önálló honlap készítését, folyamatos működtetését. Más lehetőségeket kénytelenek igénybe venni. A város környékén folyó – infrastrukturális beruházásoknak köszönhetően – a régészeti ásatások kínáltak alkalmat arra, hogy fejlesszék számítógépes hátterüket. A honlap készítésre pályázati lehetőséget kívánnak igénybe venni. 

Jelenleg 8 számítógéppel, 4 laptoppal rendelkeznek. Internet elérhetőségük 3 gépen keresztül lehetséges. 

A www.dunaújváros.hu honlap kultúra címszó alatt elérhetőek a város kulturális intézményei, dunaújvárosi képzőművészek felsorolása és a város zenei élete címszó. A „programok” menüpontban megtalálhatók a városi szintű kulturális programok legfontosabb információi (pl. nyári zeneestek a Petőfi ligetben), egy-egy nagyobb rendezvény külön felületen jelenik meg (pl. Mozaik Fesztivál).

Oktatás

Az oktatás informatikai ellátása a megyei jogú városi szintnek megfelelő. Az alap- és középfokú oktatási intézményekben az Oktatási Minisztérium által szervezett Sulinet 2004-ben az Informatikai és Hírközlési Minisztérium Közháló programjába integráló​dott és „Közháló - Sulinet II.” néven fut tovább. Az iskolák által szinte már használ​hatatlannak minősített bérelt vonalas Sulinet elérést szélessávú kapcsolatokra cserélték. Az IHM információi szerint 2004-ben kb. 5000 végpont – a teljes Sulinet közösség – migrálása megtörtént. A Sulinet első változata azonban nem lépett ki nyomtalanul az oktatási intézményekből, mert ezen a néven igen színvonalas portált használhatnak diákok, tanárok, szülők egyaránt. A Sulinet weboldalain sok hasznos információt, enciklopédikus és szakosított tananyagokat, találnak az érdeklődők. A közoktatási intézményekben a számítógépek száma 15 és 50 közötti, a középiskolákban a számítógép ellátottság jobb. A PC-k többsége elavult, az oktatásban elsősorban az irodai programok használatára koncentrálnak: szöveg​szerkesztő, táblázatkezelő. Programozás tanítása csak középiskolában szaktan​tárgy​ként fordul elő. Nagy hagyománya van a számítógépes tervező program (AUTOCAD) oktatásának a Bánki Donát Gimnázium és Szakközépiskolában. Évente rendeznek ebből országos versenyt. 

A főiskola informatikai infrastruktúrája kiválónak mondható. Kizárólag az oktatást szolgáló számítógépek száma 480 db, általában 20-25 fős tantermekben elhelyezve. Ezen kívül gyakorlatilag minden oktató és dolgozó részére van saját használatú asztali számítógép. A számítógépek maximum 4 évesek, a helyi hálózat minden PC számára biztosítja a 100 Mbps-os csatlakozást. Az internet nagysebességű (155 Mbps) optikai végponton keresztül érhető el a magyarországi kutatói számítógép hálózaton keresztül. Az oktatásban számos szakmai tantárgy elméleti és gyakorlati téren foglalkozik informatikával és kommunikációs rendszerekkel. Minden hallgató számára kötelező a felsőfokú számítógép használat elsajátítása. A kizárólag hallgatói használatra több számítógépes kabinet áll rendelkezésre napi legalább 12 óra időtartamban. A felújított Dózsa György úti kollégiumban a lakószobákból is van lehetőség a helyi hálózati hozzáférésre. Minden hallgató számára alanyi jogon jár az Internet korlátozás nélküli használata, főiskolai e-mail cím és tárhely az intézményi szervereken. A hallgatók tanulmányi- és pénzügyeiket számítógépes rendszerben intézik.

Egészségügy

Az MITS szerint az egészségügy hiányos informatikai infrastruktúrája, a tényalapú szakpolitizálást kiszolgáló tudásgazdálkodás hiánya már önmagában is lehetetlenné teszi a népegészségügyi program sikeres megvalósítását.

Elkészültek az MITS egészségügyre és a szociális szférára vonatkozó alstratégiái:

· MITS Egészségügyi és szociális ágazati stratégia

· MITS Országos Egészségbiztosítási Pénztár stratégia

· MITS Országos Nyugdíjbiztosítási Főigazgatóság stratégia

Az egészségügy informatikai szempontból is bonyolult terület. Nagy, országos rendszerei működnek – pl. gyógyszerellátás, társadalombiztosítási rendszer, stb. Ezeket helyi szinten nehéz befolyásolni, fejleszteni. Ugyanakkor az önkormányzatoknak is számos egészségügyet érintő alapfeladatuk van: háziorvosi, fogorvosi, védőnői, iskola-egészségügyi ellátás és a kapcsolódó ügyeleti szolgáltatások. Az önkormányzat felelős a kórház-, illetve a szakrendelések fenntartásáért.

Általánosan elmondható, hogy az egészségügyben nagyon sok adat keletkezik, ezen belül is az egyszerű „rekordos” adatok mellett ma már komoly jelentőségük van a képi állományoknak: röntgen-, ultrahang-, stb. képek. Az adatok – ha egyáltalán informatikai rendszerben vannak és nem csak kartonokon – az adat keletkezésének helyén, egy egészségügyi intézményben vannak tárolva. A különböző intézmények adatbázisai nincsenek összekapcsolva, szigetrendszerekként működnek. Pedig az egészségügyben néha életet menthetne, ha pl. a mentőszolgálat a sürgősségi ellátás során hozzáférhetne a páciens háziorvosánál tárolt gyógyszer érzékenységi adataihoz.

Az információk kezelésének jelen állapotában az is előfordulhat, hogy a háziorvos nem szerez tudomást arról, hogy a betege elhunyt, mert éppen az ügyeletes orvos ment ki hozzá és állapította meg a halál beálltát.

Az informatikai rendszerek összekapcsolása több okból is nehéz: egyrészt, mert az egészségügyben nincs egy hatékony összefogó, felügyelő szerv, másrészt, mert az egészségügyi informatikai rendszerek megoldási módjukban nagyban eltérnek, elavult adatbázisaikat nehéz is összekötni. Végül, de nem utolsó sorban adatkezelési szempontból nagyon szem előtt kell tartani, hogy a beteg adatai a beteg tulajdonát képezik, hozzájárulása nélkül nem adhatóak ki. Az egészségügyi adatok kezelésére az adatvédelmi szabályokon belül is speciális szabályok vonatkoznak (1997. évi XLVII.  Az egészségügyi és hozzá kapcsolódó adatok kezeléséről szóló törvény).

Az egészségügyben elterjedten jelen vannak informatikai rendszerek, ezek azonban többségükben a kilencvenes évek elejének megfelelő technológiai szinten állnak: DOS alapú DBase adatbázisokra épülő, Clipper programokat futtató rendszerek.

Ami adatkezelés szempontjából egységes, hogy minden egészségügyi területen a TAJ szám a beteg egyértelmű azonosítója.

A város egészségügyi intézményeinek informatikája

Gyógyszertárak

Egységes számítógépes rendszert használnak, de ezek a rendszerek szigetszerűen működnek, nincs fizikai kapcsolatuk a TB központtal. Az adatfrissítések rendszeresen történnek minden gyógyszertárban, pl. jogszabályi változások miatti módosítások, támogatások változása, törzskönyvi adatok módosítása, stb. miatt. A gyógyszertáraknak rendszeresen kell különböző jelentéseket beküldeniük a Társadalombiztosításhoz számítógépes adathordozón.

A gyógyszertárak teljesen függetlenek az önkormányzattól, magánvállalkozásban működnek.

Mentőszolgálat

A mentőszolgálat országos szintű szervezet, önkormányzati, helyi feladat, hatáskör nincs vele kapcsolatban. Funkcionálisan kapcsolatban van a kórházzal és a háziorvosokkal, de informatikailag sajnos semmiféle kapocs nincs ezen szervezetek között.

Kórház

Kb. két évtizede jelent meg az informatika az intézményben.

Egy integrált kórház működtető és beteg adminisztrációs rendszer működik, amellyel a bérszámfejtéstől a kontrolling funkción át a beteg adminisztrációig minden fontos funkció támogatva van.

A kórház számítógépes hálózata össze van kapcsolva a két városi rendelőintézettel. 

Elterjedten használják az elektronikus levelezést. Mivel jelenleg titkosítást, elektronikus aláírást nem használnak, így szakmai célokra történő levelezésnél figyelembe kell venni, hogy adatvédelmi okból beteg adatok nem küldhetők e-mailon. 

A kórháznak vannak kötelező adatszolgáltatási feladatai – ezeket számítógépes adathordozók küldözgetésével oldják meg.

A kórház és a rendelőintézetek hálózatán át a kórházi szakorvosok bármely munkahelyen hozzáférhetnek az adatokhoz. A rendelőintézetekben működő háziorvosok – bár fizikálisan hozzáférhetnének a kórházi adatbázisokhoz – mivel nem tartoznak a kórház állományába nem láthatják még a saját páciensük adatait sem. Ugyanez érvényes visszafelé is: a szakorvos nem nézheti meg a szakrendelésre jelentkezett beteg adatlapját a háziorvos számítógépén tárolt adatbázisból.

A kórháznak színvonalas és informatív portálja van. A statikus információkon kívül interaktív részei is vannak. Pl. betegelégedettségi űrlapot lehet kitölteni, cikket (hírt) lehet a portál felületen szerkeszteni és beküldeni, fórumok működnek. A portál rendelkezik intranet funkciókkal. A következő menüpontok pl. csak a belső állomásokról érhetőek el:

	Gyógyszer és anyagkeretek
	     
	Napi létszámadatok
	

	Kontrolling
	 
	Munkalap igénylés
	

	
	Kórházi mobilszámok
	
	


Nagyon jó ötlet, hogy megkezdték a Gyógyító eljárások leírásainak, betegtájékoztató rövid leírások megjelentetését a weblapon. 2005 nyarán 13 ilyen ismertetőt olvashatunk.

Háziorvosok

A felnőtt háziorvosok általában egy dunaújvárosi cég betegnyilvántartó rendszerét használják. Ez DOS alapú rendszer. A PC-k eredetileg önkormányzati tulajdonban voltak, ma már ezek elavultak, kis teljesítményűek. Több háziorvos – pl. pályázaton – saját, korszerű számítógépet szerzett be.

Egy darabig működött háziorvosi informatikai munkacsoport, de elhalt ez a kezdeményezés.

Volt egy terv, hogy a háziorvosi számítógépeket összekötik az UPC hálózatán át egy központi rendszerrel és a gyógyító munkával kapcsolatos adatokat rendszeresen begyűjtik, statisztikailag értékelik, elemzik. Az adatok három csoportja lett volna kezelve:

-valamennyi orvoshoz fordulás (forgalmi adatbázis)

-az orvos által gondozott idült betegek adatai (gondozási adatbázis)

-elhunyt betegek adatai (mortalitási (halálozási) adatbázis)

Sajnos eddig nem valósult meg ez a kezdeményezés.

Gyermekorvosok

Ők jellemzően nem a dunaújvárosi fejlesztésű programot használják, hanem egy fővárosi cég szoftverét.

Fogorvosok

A PC állomány itt is felújításra szorul. A fogorvosok általában a TB által központilag kiadott programot használják munkájuk során.

Védőnői szolgálat

Minden védőnőnek van laptopja, melyen egy speciális szoftvert használnak munkájukhoz. Rendelkeznek otthoni Internet kapcsolattal és a központjukban is hozzáférnek az Internethez. A notebook-al készített jelentéseket kinyomtatják és így továbbítják.

Iskolaegészségügy

Az Egészségmegőrzési Központban működik. Nincs informatikai rendszerük. A védőnők rögzítik laptopjaikra a szűréseket, oltásokat, stb.

Házi szakápolási szolgálat

A Szociális Otthon keretén belül működik. Nincs informatikai támogatása. A gondozási lapok, jelentőlapok, stb. papíron készülnek, de számítógépbe is visznek bizonyos adatokat és adathordozóra kiírva végzik  a kötelező adatszolgáltatást a TB felé.

Ügyeletek

Többnyire egy külön szoftvert használnak, tehát nem az alapellátásban egyébként használatos szoftverek valamelyikét. Mivel a finanszírozásuk nem függ a dokumentációtól, ezért csak a legszükségesebb adatokat rögzíti az ellátás során az ügyeletes.

A fogorvosi ügyeletnél az ügyeletes fogorvos többnyire a saját rendelőjében ügyel és a saját betegnyilvántartó adatbázisába viszi be az adatokat.

Megjelenés az Interneten

A Kórház weblapjáról már fentebb szó esett.

A város két központi weblapja közül a dunaujvaros.com-on az Egészségügy menüpont alatt a következő intézményekről informálódhatunk:
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Szent Pantaleon Kórház
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Szakrendelések
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 HYPERLINK "http://www.dunaujvaros.com/staticegugy.php?incpage=egugy_felnott" Felnőtt háziorvosok
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 HYPERLINK "http://www.dunaujvaros.com/staticegugy.php?incpage=egugy_gyermek" Gyermek háziorvosok
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Fogorvosok 
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Véradás
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Gyógyszertárak
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Szociális gondozás
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 HYPERLINK "http://www.dunaujvaros.com/staticegugy.php?incpage=egugy_egeszsegneveles" Egészségnevelés
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Foglalkozás- egészségügy
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Állategészségügy
Az egyes almenükre kattintva az intézmények alapadatait olvashatjuk, pl. cím, telefonszám, vezetők neve, rendelési idők, stb.

A dunaujvaros.hu-n az Egészségügy menüpont alatt a következő linkeket találjuk:

Rendelések

Felnőtt háziorvosok
Gyermek háziorvosok
Fogorvosok
Szakrendelések
Véradás 

Egyéb

Szent Pantaleon Kórház
Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat
Egyesített Szociális Intézmény
Itt az alapadatokon kívül a három „Egyéb” kategóriába sorolt intézményről részletesebb szöveges leírásokat is olvashatunk.

Környezetvédelem

A város környezetvédelme érdekében az önkormányzat évek óta működtet egy Környezetvédelmi irodát, melynek a mindenki által egyértelműnek tűnő környezet- és természetvédelmen túl, szakhatósági feladatai is vannak, melyeket a törvényeken kívül a helyi önkormányzati rendeletek is szabályoznak. Az iroda feladata szerteágazó és sokrétű: a kommunális hulladékkal való gazdálkodás, környezeti vizsgálatok, mérések mellett, programok kidolgozásával és végrehajtásával segítik napjaink kiemelt helyen szereplő problémáját a környezetünk védelmét.

Az alábbi fontosabb környezetvédelmi paramétereket mérik, regisztrálják és elemzik:

· Légszennyezettség;

Manuális mérőrendszerekkel a levegő három fontos összetevőjét mérik.

· Vízminőség;

Vizsgálják szabadvizeink (Duna, Szabadstrand) bakterológiai minőségét.

· Talaj és talajvíz állapota;

Vizsgálják a kommunális hulladékok lerakásakor felbomló anyagok szennyező hatását.

· Kommunális hulladék;

Szelektív hulladékgyűjtés rendszerét vezették be.

· Veszélyes hulladékok;

· Zaj- és rezgésvédelem;

Ellenőrzik a szolgáltató egységek, szabadtéri rendezvények zajkibocsátását.

· Természetvédelem;

Védik a város természetvédelmi területeit, védett növényeit és állatait.

Eredményeinkről és munkájukról folyamatosan tájékoztatják a város lakosságát. Minden évben színes, szépen kivitelezett kiadványt jelentetnek meg Dunaújváros környezetvédelmi állapotáról, és ezzel párhuzamosan elkészítik az adott év környezetvédelmi programját is. Eredményeiket, mérési statisztikáikat, környezetünk állapotát és számos információt a médiában és a város honlapján is (http://www.dunaujvaros.hu/index.php?p=100) publikálják.

Munkájukhoz jelenleg is igénybe veszik az informatikai támogatást, de ennek mértéke pillanatnyilag csekély, legfőképp az irodai feladatok ellátására szorul.

Látványos és jelentős nyitás a levegőszennyezettségének megjelenítése a Városháza oldalán található monitoron. Ennek kialakításához már IT (információ technológia) eszközöket is igénybevettek.

Kijelenthető, hogy a környezetvédelemmel foglalkozó szakemberek informatikai támogatására fokozottabban kell figyelni, hiszen jövőnk záloga a tudás, egészség és más fontos tényezők mellett a környezet, amelyben élünk, amely életteret, energiát, ásványokat, vizet, levegőt, napfényt és nem utolsósorban pihenést is jelent a lakosság számára.

Tudás és ismeret
Az új, elektronikus gazdaság legfőbb termelőereje az információ és a tudás.

A digitális írástudás tekintetében feltételezésünk szerint kicsit rosszabb a helyzet városunkban, mint az egyéb megyei jogú városokban. Ez következik a „munkásváros” státuszból. A közép- és idősebb korosztály még nem tanult az alapképzés során informatikai ismereteket. Sajnos relatíve kevesen próbálják pótolni ezt úgy, hogy a felnőttképzésben informatikai jellegű tanfolyamokra iratkoznak be. Az ECDL (European Computer Driving Licence - Európai Számítógép-használói Jogosítvány) tanfolyamok és vizsgarendszer Európában egységes képzési módot adnak a digitális írástudatlanság felszámolására. Dunaújvárosban négy oktatási intézményben is lehet ilyen végzettséget is szerezni.
A tudás és ismeret másik aspektusa, hogy a világban születő új tudások széles körben, magyar nyelven is elérhetővé váljanak, illetve az idegen nyelvű tudásokat, információforrásokat minél több hazánkfia meg tudja érteni. A városban nincs olyan erőforrás, mely külföldi tartalmakat rendszeresen magyarítana.

Nyelvtudás tekintetében hasonló a helyzet a digitális írástudásról elmondottakhoz. A fiatalok egyre jobb nyelvtudással jönnek ki az iskolákból, az idősebb korosztály elég passzív. Ez országos jelenség, az Európai Unión belül Magyarország még a legtöbb újonnan csatlakozott országhoz képest is hátul kullog az idegen nyelvet beszélők arányát tekintve.

Nyelviskolák, idegen nyelvű vizsgaközpontok tekintetében Dunaújváros jól ellátott – tehát aki akar, az tud helyben is magas színvonalon nyelvet tanulni.
Kutatás-fejlesztés
Informatikai célú kutatás-fejlesztés alapkutatás jelleggel a városban tudo​má​sunk szerint nem folyik. A MITS szerinti kutatás és fejlesztési területek közül a főiskola Informatikai Intézete és Számítástechnikai Szolgáltató Központja folytat műszaki alkalmazott kutatást informatikai technológiák alkalmazására. A kutatás-fejlesztés projektekben valósul meg, melyek között számos pályázati ösztönzéssel valósulhat meg.  Az alkalmazott kutatások között fontos helyet foglal el a Nemzeti Információs Infrastruktúra Fejlesztési Program projektjeiben való részvétel, elsősorban az elosz​tott számítási és adattárolási infrastruktúra (GRID) kutatási területen. A főiskola 60 db számítógéppel vesz részt abban az országos méretű virtuális hálózatban (ClusterGRID), melynek PC számítógépei együttesen nagy számítási kapacitást igénylő feladatokhoz allokálhatók. További kutatási területek a hálózatfejlesztés, a hálózatbiztonság, e-Business. A kutatás-fejlesztést végzők a főiskola könyvtárának elektronikus katalógusát használhatják, illetve ezen keresztül más egyetemi és közkönyvtárak állománya is kereshető.

A társadalomtudományok területen a főiskola Térségfejlesztési Kutatócsoportja végez kutatásokat, de ezek között eddig még nem szerepelt az információs társadalomra vonatkozó kutatási téma.     
Esélyegyenlőség

A számítástechnika világában az esélyegyenlőség megteremtése többfajta módon megközelíthető kérdés. 

A megközelítések közül talán a legelterjedtebb a fogyatékos személyek jogairól és esélyegyenlőségük biztosításáról szóló 1998. évi XXVI. törvényben használt fogalom szerinti értelmezés, amely az alábbi: „fogyatékos személy: az, aki érzékszervi – így különösen látás-, hallásszervi, mozgásszervi, értelmi képességeit jelentős mértékben vagy egyáltalán nem birtokolja, illetőleg a kommunikációjában számottevően korlátozott, és ez számára tartós hátrányt jelent a társadalmi életben való aktív részvétel során.

Az esélyegyenlőség általános érvényű norma, mindenkit megillet egy bizonyos jog. Ahhoz, hogy egy fogyatékkal élő személy gyakorolhassa a számára deklarált jogot, szükséges, hogy ennek feltételei biztosítottak legyenek. A világon és Magyarországon is a fogyatékosok közül a legmagasabb a látássérült emberek száma. Országos szinten megfogalmazódott az elvárás és vannak törekvések a speciális igények kiszolgálására. A városi honlapokat áttekintve, nem található meg ez a törekvés.

Az esélyegyenlőség kérdése megközelíthető az eltérő szociális helyzetű, képzettségű emberek számára történő egyenlő esélyek megteremtése révén is.

Dunaújvárosban – egy 2003-ban végzett felmérés adatai szerint – a háztartások 49 %-a rendelkezik személyi számítógéppel, és a háztartások 19 %-a használ internetet.

A szám emelésére a szegény rétegek esetében a segélyezési programok nem alkalmasak. Jelenleg nem látszik olyan állami, önkormányzati forrás, ami ennek a problémának a megoldását célozná. Esetenként a napi lakhatási, megélhetési gondok orvoslása is nehézségekbe ütközik. A megoldást ezen rétegek számára az jelenti ha minél több ingyenes, vagy nagyon olcsó internetezési lehetőséget teremtünk. Ennek példái a városban már megtalálhatóak.

A probléma megoldásában a civil szféra is részt vesz. A városban működő „Civil házban” is működik Internet hozzáférési lehetőség. A tagoknak ingyenes, a nem tagoknak 100 Ft/óra összeg ellenében.

A másik hasonlóan súlyos probléma az, hogy a felnőtt lakosság nagy része informatikai analfabétizmus miatt nem képes használni a számítástechnikai eszközöket. Ennek megoldására hosszú távon jelen lévő segítség, hogy ma már valamennyi általános iskola oktatja a számítógép használatát. Az iskolákban a gyerekek részére korlátlan Internet hozzáférési lehetőség biztosított.

A felnőtt lakosság képzésében a munkaügyi központok képzései meghatározóak.

A Munkaügyi Központ az alábbi adatokat szolgáltatta az általa támogatott és a számítástechnikai tanfolyamokon sikeresen vizsgázó munkanélküliek számáról:

2003. év:
Autócad + számítógépkezelő (552 óra)
    1 fő

Számítógépkezelő (457 óra)
    7 fő

Számítógépkezelő (350 óra)
    8 fő

Számítógépkezelő (420 óra)
  30 fó

Számítógépkezelő (400 óra)
  21 fő

Számítástechnikai szoftverüzemeltető (692 óra)
  39 fő

Összesen:
106 fő
2004. év:
Számítógépkezelő (400 óra)
  41 fő

Számítástechnikai szoftverüzemeltető (700 óra)
  27 fő

ECDL (7 modul) (400 óra)
  13 fő

Összesen:
  81 fő
2005. év:
Szoftverüzemeltető (700 óra)
    3 fő

ECDL (7 modul) (400 óra)
  10 fő

Összesen:
  13 fő

Az önkormányzat információs rendszere és IT folyamatai

Az önkormányzat intézményhálózatához kapcsolódó folyamatok:

Az önkormányzati intézmények belső informatikai rendszerük kialakításában és üzemeltetésében teljes önállóságot élveznek. Nagy többségük saját honlappal is rendelkezik, melynek tartalmát rendszeresen frissítik. Az önkormányzat intézmények polgármesteri hivatallal való kommunikáció egyik jellemző protokolja az email.

A képviselőtestület munkájához kapcsolódó folyamatok:

A bizottsági- illetve közgyűlési előterjesztések és jegyzőkönyvek számítógéppel készülnek. A külsős bizottsági tagok nem, de a képviselők mindegyike kapott a munkájához hordozható számítógépet. A szövegek fájlok elosztására többféle alternatív módszert használnak. A képviselők CD-n vagy email-ben kapják meg és web szerverről is letölthetik.

A közgyűlési napirendek, jegyzőkönyvek nagy részét, az alkotott határozatokat, rendeleteket, koncepciókat a lakosság az önkormányzati portálon tanulmányozhatja. Az itt feltett kérdésekre adott válaszok is publikusak.

A polgármesteri hivatal folyamatai:

A polgármesteri hivatal két fő informatikai folyamata a dokumentum készítés és a különféle adatkezelő programok használata.

Körülbelül 200 személyi számítógép és 100 nyomtató áll az apparátus rendelkezésére, ezek egy ethernet hálózaton kapcsolódnak össze. Ez a belső hálózat egy tűzfal gépen keresztül kapcsolódik az internetre.

A dokumentumok már mind számítógéppel készülnek, de az iktatás még papíron történik. Különféle szövegszerkesztőket és táblázatkezelő programokat használnak. A dokumentumok tárolása és elosztása elsősorban még egy fájl szerveren történik, de az email adattovábbítás lehetősége is biztosított.

Az adatkezelő programok különféle gyártóktól származnak, egymástól elszigeteltek és általában csak az adott célfeladat ellátására alkalmasak.

Az okmányiroda:

Az okmányirodák egy nagyon erősen központosított, a Belügyminisztérium irányítása alatt álló informatikai rendszerben működnek. Helyben csak kliens gépek üzemelnek, ezek beszerzését, szervizelését, menedzselését a BM látja el. Az ehhez kapcsolódó zárt hálózat kiépítése és felügyelete szintén a BM feladata.

1.8.5.2. Információs infrastruktúra

Szélessávú hálózatok kiépítése, városi infrastruktúra

A koncepcióalkotás során nagyon fontos kérdés az infrastruktúra helyzetének elemzése, ismerete. Magyarország a számítógép-ellátottság tekintetében lemaradásban van. Az EU-ban átlagosan háromszor annyi gép jut 100 főre, mint nálunk, az USA-ban ez a szám hatszoros. Míg a fejlett országokban az elmúlt 5-10 évben az infokommunikációs eszközök robbanásszerű terjedése volt tapasztalható, addig hazánkban csak a vezetékes telefonellátás terén kialakult helyzet megoldásában és a mobiltelefónia területén sikerült lépést tartani. A háztartások ellátottságában, az Internet hozzáférések számában jelentős lemaradásunk van. Nyilvánvalóan ez a helyzet a többi infrastrukturális elemmel kapcsolatosan is. Dunaújvárosra vonatkozó számok a hazai átlagnak megfelelnek és sajnos szűkebb környezetünkben sem jobb a helyzet.

Lakosság kapcsolódási lehetőségei az Internetre

Otthonról

Dunaújváros lakosságának internet hozzáférési lehetőségei nagyon jók. Két szolgáltatási területről is kapcsolódni lehet a világhálóra:

- Szélessávú internet elérés (ADSL)

Az ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line = aszimmetrikus digitális előfizetői vonal) technológiával a hagyományos (analóg) telefonvonal nagysebességű internetezésre alkalmas digitális vonallá alakítható.

Az adatkommunikáció két irányának (feltöltés és letöltés) sebessége eltérő (aszimmetrikus), a legtöbb internetező számára fontos letöltési irány sokkal gyorsabb, mint az általában alig használt feltöltési irány.

A szolgáltatás eléréséhez a kiépített telfonhálózaton kívül egy hálózati kártyára és egy (szolgáltató által biztosított speciális modemre van szükség.

Mivel Dunaújváros, mintegy 23.000 lakásában ott van, vagy elérhető a telefonvonal, így ez a lehetőség a telekommunikációs szolgáltatókon keresztül minden lakos számára technikailag elérhető. (Megjegyzés: Dunaújváros primér szolgáltatója az Invitel Távközlési Szolgáltató Rt.)

- Kábelhálózaton történő internet elérés (Chello)

A Chello a UPC Magyarország Kft. korszerű kábeltelevíziós hálózatán keresztüli Internet szolgáltatást nyújt. A Chello, Európa egyik vezető nemzetközi szélessávú Internet szolgáltatója, hazánkban 2000 novembere óta kínál szélessávú Internet elérést. 

A Chello szolgáltatás 24 órás, állandó kapcsolatot jelent, az otthonról jelenleg elérhető legnagyobb sebességgel.

Jellemzői:

· gyors (szélessávú internet hozzáférés 512/128 kbps-os, 1536/512 kbps-os vagy 3072/512 kbps-os sebességgel), 

· 24 órás folyamatos kapcsolatot biztosít,

· fix havidíjas szolgáltatás.

A Chello szolgáltatás egy ún. AORTA-ra épül. Az AORTA egy angol kifejezés rövidítése "always-on, real time access" (állandó, valós idejű hozzáférés), és a Chello globális IP gerinchálózatára utal, amely több, nagysebességű kapcsolattal rendelkezik az Internethez.

A felhasználó részéről – a kiépített kábelhálózaton kívül – egy kábelmodemre és egy hálózati kártyára van szükség a csatlakozáshoz. 

Jelenleg három szolgáltatás közül lehet választani:

· Chello classic

· otthoni és gyakorlott felhasználók szélessávú Internet-hozzáférése,

· letöltési sebesség: 2560 kbit/sec,

· feltöltési sebesség: 512 kbit/sec,

· 1 db e-mail cím, 1 db alias,

· 10 MB email tárhely,

· 10 MB webtárhely,

· 1 db PC-n használható,

· havi forgalom: 30 GB,

· havidíj: 11,990 Ft  (egyszeri telepítési ktg.:25.000 Ft). {2005. augusztusi adat}

· Chello plusz

· aktív felhasználóknak, 

· letöltési sebesség: 5120 kbit/sec,

· feltöltési sebesség: 512 kbit/sec,

· 3 db email és 15 db alias,

· 30 MB email tárhely (3*10MB),

· 30 MB webtárhely,

· 3 db PC-n használható,

· havi forgalom: 60 GB,

· havidíj: 29.990 Ft (egyszeri telepítési ktg.:25.000 Ft). {2005. augusztusi adat}

· Chello light

· kezdő felhasználóknak,

· letöltési sebesség: 512 kbit/sec,

· feltöltési sebesség: 128 kbit/sec,

· 1 db cím, 5 db alias,

· 10 MB email tárhely,

· 10 MB webtárhely,

· 1 db PC használható,

· havi forgalom: 5 GB,

· havidíj: 7.990 Ft (egyszeri telepítési ktg.:25.000 Ft). {2005. augusztusi adat}

Munkahelyről

Dunaújváros lakosságának munkahelyet biztosító legnagyobb vállalat a DUNAFERR társaságcsoport. Méretéből és adottságából adódóan a legtöbb internet hozzáférést biztosítja munkavállalói számára. Informatikai szolgáltatója a térség meghatározó informatikai vállalkozója, a FerrInfo Rt.

A DUNAFERR Internet/intranet infrastruktúrája

A szolgáltatás hardver hátterét korszerű SUN és IBM xSeries szerverek képezik, a software környezet nagy része pedig iPlanet, illetve nyílt forráskódú rendszerekből épül fel. A Társaságcsoporton belül közel 1300 felhasználót szolgál ki, naponta nagyjából 20000 db-os elektronikus levélforgalmat bonyolítva. Az elmúlt két év alatt több mint négyszeresére növekedett az Internet szolgáltatást biztosító sávszélesség, így a társaságcsoporton belül mindenhol megfelelően gyors Internet elérést valósít meg.

A szolgáltatás keretén belül:

· Külső és belső web servert, news servert és mail servert üzemel

· Bérelt vonal van fenntartva a budapesti központi Internet szolgáltató felé.

· Az Ügyfelek számára web tárhelyet ad a FerrInfo Rt., melyet megfelelő szinten véd az Internet felől érkező esetleges támadásokkal szemben.

· Ingyenes FTP elérést biztosít.

· Folyamatosan gondoskodik a kimenő és beérkező elektronikus levelek vírusellenőrzéséről.

· A felhasználók számára tűzfalas védelmet biztosít az Internet felől érkező illetéktelen behatolások ellen.

· Felhasználónként korlátlan méretű postafiókot biztosít. 

Nem rendelkezünk releváns információkkal a további vállalkozás, vállalat ilyen irányú adottságaival. Az azonban tudható, hogy a dunaújvárosi Papírgyár (DUNAPACK) hasonlóan jó adottságokkal rendelkezik, mint a DUNAFFERR. A kisebb vállalkozások közül pedig egyre többen veszik igénybe a szélessávú közületi internet szolgáltatásokat, hogy napi ügyeiket ezen keresztül bonyolítsák. Ezen feladatok közül jelenleg három fő funkcióját veszik igénybe az információs szupersztrádának:

· elektronikus levelezés;

· banki kapcsolatok, tranzakciók;

· adózással kapcsolatos ügyintézés;

· információ szerzés (szörfözés).

Általános és középiskolákból

A Sulinet az Informatikai és Hírközlési Minisztérium és az Oktatási Minisztérium által közösen üzemeltetett Közháló legnagyobb alhálózata.

Az Informatikai és Hírközlési Minisztérium (IHM) a 2003. nyarán meghirdetett és 2004. év elején elindított Közháló program keretében néhány éven belül biztosítani kívánja valamennyi, a kormányzati informatikába nem tartozó helyi közigazgatási szerv, közintézmény, iskola, valamint a közfeladatokat ellátó és civil szervezetek számára a szélessávú Internet hozzáférést. A Közháló - Sulinet programban szereplő oktatási intézmények listáját az IHM és az OM közösen állította össze, előzetes felmérés alapján.

Azon intézmények, akik nem kerültek bele a Közháló programba, kérelmet nyújthatnak be. A kérelemnek tartalmaznia kell az intézmény pontos adatait, a kérelem tárgyát (bekerülés a Közháló programba), és egy rövid indoklást arról, hogy miért van szüksége az intézménynek az ingyenes internetes végpontra.

A Sulinet programon belüli szolgáltatások igénybe vétele teljesen díjtalan! Azonban a kitelepített aktív eszközök az Informatikai Minisztérium tulajdonában maradnak, ezért ezeket a berendezéseket biztosítani kell.

A Sulinet rendszer keretein belül az alábbi szolgáltatásokat kapják az intézmények:

· Nagysebességű Internet kapcsolat. (384 kbit/s)

· A Sulinet rendszer és az Internet eléréséhez szükséges helyi hálózati infrastruktúra.

· Névfeloldó szolgáltatás.

· Hálózati időszinkronizáció.

· Az iskolai rendszereket üzemeltető rendszergazdák, adminisztrátorok számára zártkörű levelező rendszer.

· Webes felület az ügyfélszolgálat eléréséhez. 

· Egyedi weblapos Internetes jelenlét www.iskola.sulinet.hu formában.

A Dunaújváros általános és középiskolái a Sulinet keretében kapcsolódnak az internet hálózatra.

Dunaújvárosi Főiskola

Az intézmény pályázatokból és saját fejlesztésből felépítette nagy kapacitású belső hálózatát. A korszerű hálózat távközlési minőségű csomóponti berende​zéseket alkalmaz, a gerinchálózat sávszélessége 1 Gbps. Az építési/felújítási beruházásokhoz kapcsolódóan minden esetben közműszerűen kialakításra kerül az informatikai infrastruktúra, beleértve azokat a fejlesztéseket is, amelyek az új belépő erőforrás igényekre vonatkoznak. A hálózat rendel​kezésre állása magas, folyamatos felügyeletét hálózatmenedzsment eszközök biztosítják. Az intézmény internet szolgáltatója az NIIF Program Iroda. A hozzáférés sávszélessége 2004-2005-ben 155 Mbps, általában 2 évente 4-8 szorosára emelkedik. Az intézmény belső hálózatát tűzfal védi, amin keresztül azonban az Internet szolgáltatások korlátozás nélkül elérhetők a teljes intézményi állomány (oktatók, dolgozók, hallgatók) számára. A főiskola több webszervert, és az internet szolgáltatások biztosításához szükséges egyéb szervereket üzemeltet. A felhasználók nyilvántartása NetWare eDirectory és iPlanet címtárszerverekkel történik.  Az internet szolgáltatásokat többségében Linux operációs rendszert futtató szerverek biztosítják. Az intézményi kritikus belső alkalmazások, mint a gazdasági ügyviteli rendszer, a dokumentum​kezelés, a vezetői információs rendszer és a hallgatói tanulmányi nyilvántartás (Neptun) belső tűzfal mögött helyezkedik el. Ezen rendszerek a nem megbízható belső hálózatból csak titkosított adatcsatornán keresztül érhetők el. (A Neptun rendszer https protokollon keresztül is elérhető). A kritikus alkalmazásokhoz a hozzáférés Cisco Secure Access szerveren keresztül valósul meg. Az enterprise szintű biztonsági megoldás és a védett szerver elhelyezés erős védelmi fokozatot képvisel, melyet kiegészít az RSA SecureID alapú felhasználói azonosítás. Ezt a biztonságos infrastruktúrát használja a hálózatmenedzsment is. A főiskola dolgozói bárhonnan biztonságos adat​csatornán tudnak bejelentkezni az intézmény hálózatába VPN kliens segítsé​gé​vel.

A PC szoftverek közül a Microsoft desktop és szerver operációs rendszerei a Tisztaszoftver Program keretében alanyi jogon használhatók, illetve oktatók, és hallgatók otthon számítógépükre is telepíthetik a termékeket.  Minden főiskolai polgár kap intézményi e-mail címet, és bárhonnan fogadhat levelet. Minden bejövő és kimenő levél központi vírus és spam szűrésen esik át. A napi levélforgalom (in/out) kb. 10.000 db. A megfogott kéretlen levelek száma éves átlagban 1,6 db/perc, míg a vírustartalmú levelek száma nyugodt időszakban átlagosan 0,6 db/perc – szintén 1 éves átlagszám. 

A főiskola biztosítja az egyik nemzetközi ftp-tükör site-ot az mplayer szabad​szoftver fejlesztői körnek és üzemelteti a poliod.hu, duf.hu, cnam.hu és dufmedia.hu internet domain névszerverét. 

Az eCorvina könyvtári rendszer szerverén UNIX operációs rendszer (Solaris 10) fut. A Neptunt és a gazdasági rendszereket Windows 2003 alatt futó adatbázis szerver és 2 gépből álló alkalmazásszerver cluster szolgálja ki. A belső adminisztrációhoz szintén alkalmazásszerver (Citrix Presentation Server) üzemel.

Az intézmény telefonközpontjai kapcsolatban vannak a helyi hálózattal, így a felsőoktatási intézmények az internet elérésre is használt hálózaton keresztül ingyenesen elérhetők (VoIP). A kapcsolás az ingyenes irányokba automatikus.

A főiskola minden dolgozója és minden hallgatója számára biztosítja a korlátozás nélküli internet böngészést.

· Az internet használatot igénybe vevő hallgatók száma: 3500.
· Oktató-dolgozó internetet használók száma: 270.
· Rendszeres e-mail használók száma, hallgatókkal együtt: kb. 3700 fő.
Önkormányzat kapcsolódása az Internetre(városi hálózatra)

Az Önkormányzat internet szolgáltatója a DunaNet kábeltelevíziós internet szolgáltató. Az Önkormányzat hálózatán lévő valamennyi számítógép ezáltal csatlakozni képes a világhálóra.

Közintézmények kapcsolódása az Internetre/városi hálózatra

Nincs információ.
Informatikai Biztonság

Az informatikai biztonság összetett, többszintű probléma, melynek osztályozására, minősítésére informatikai szabványokat hoztak létre. (Lásd: 1. sz. számú melléklet) A nagyobb intézmények, bankok, saját biztonsági policykat alakítanak ki adataik, eszközeik védelmére. 

Általánosságban elmondható, hogy hazánkban gyakorlatilag hiányoznak a mai technológiai rendszereknek, az informatika szerepének, illetve az informatikai rendszerek – kiemelten az Internet és a Windows –veszélyeztetettségének megfelelő, az informatikai biztonságra vonatkozó jogi keretek.

Hasonlóképp hiányosak azok a szervezeti keretek (kivéve az elektronikus aláíráshoz kapcsolódókat), amelyek nélkülözhetetlenek az informatikai biztonság kormányzati szintű koordinációjához, hatékony megvalósításához. A fejlett országok gyakorlatával ellentétben az informatikai biztonság helyzetére hazánkban jellemző, hogy

· súlya, kezelése nincs arányban a fontosságával,

· szétaprózódik a különböző részterületek irányítása alatt,

· jogszabályi és irányítási hiányosságok korlátozzák számos területen,

· nincs egységesen alkalmazott módszertana, szakmai elvárásrendszere,

· nem kapcsolódik a fő nemzetközi áramlatokhoz.
A felhasználók kiszolgáltatottsága

Az információs és kommunikációs technológia sajátossága, hogy rendkívül sok, speciális és nagyon gyorsan változó, megújuló, bővülő ismeretet igényel. Ezt a hatalmas területet és gyors fejlődését nehéz, szinte lehetetlen követni. 

Ez a sajátosság ahhoz vezet, hogy az informatikai piac különböző szereplői, a felhasználók és a szolgáltatók tudás- és ismeretszintje rendkívüli mértékben eltér. A tudásbeli különbségek pedig kiszolgáltatottságot idéznek elő a felhasználói oldalon.

Ezt a helyzetet tovább rontja a felhasználók helyzetét az, ha ezt a tudásbeli különbséget valaki a felhasználók hátrányára ki is használja, mint ahogyan azt a vírusok, trójai programok, „megtört” programok, honlapok és adatbázisok esetében nap, mint nap tapasztaljuk.

Az Informatikai Biztonság kérdése tehát mára már nem csak a vállalati szektorban, hanem a lakossági szektorban is alapkérdéssé vált.

Az informatikai biztonság fő elemei 

· az adatok bizalmassága, 

· rendelkezésre állása és 

· sértetlensége. 

A bizalmasság azt jelenti, hogy csak az arra jogosult személyek férnek hozzá az adatokhoz, a rendelkezésre állás az adatok és rendszerek mindenkori elérhetőségét jelenti, a sértetlenség pedig azt, hogy az adatok eredeti tartalma ne módosuljon környezeti tényező hatására.

A bizalmasság, rendelkezésre állás és sértetlenség biztosítását négyes védelmi szempontrendszer alapján tartjuk célszerűnek kialakítani:

· Fizikai biztonság: a berendezések védelme, a helységek védelme, a beléptetés szabályozása és a helységek kialakítása,

· Logikai biztonság: a rendszerek kialakítása, a jogosultságkezelés és az IT-redundancia kialakítása,

· Humán biztonság: munkatársak megfelelő képzettsége, dolgozói mozgásokkal kapcsolatos folyamatok kialakítása, biztonsági tudatosság fejlesztése,

· Adminisztratív biztonság: dokumentációs/szabályzati háttér (pl. katasztrófa-terv).

A város vállalkozásait általánosan jellemzi, hogy az IT biztonságra nem költenek, nincsenek szabályaik. Ezek alól a bankok kivételt képeznek.

A nagy vállalatok közül a DUNAFERR informatikai eszközeit, hálózatát védi. Internetes infrastruktúrája modern és korszerű. Komoly pénzeket költ a vírustámadások megelőzésére, a spamek blokkolására.

A Dunaújvárosi Főiskola hasonló adottságokkal és védelmi eszközökkel rendelkezik. A többi vállalkozásról nincs információnk és nem is szívesen nyilatkoznak meg biztonságot érintő kérdésekben.

Az Önkormányzati Hivatal jelenleg nem rendelkezik Informatikai Biztonsági Koncepcióval. A Hivatal informatikai rendszerében nincsenek deklarált biztonsági követelmények, és szabályozások:

· Informatikai Biztonság szabályzat nincs, 

· Számtechnikai szabályozás nincs,

· Üzletmenet folytonosság terv nincs,

· Katasztrófaterv nincs,

· Adatvédelmi szabályozás van, de frissítésre szorul,

· Mentési szabályzat nincs,

Nyilvánvaló, hogy az informatikai biztonság megteremtése, kialakítása fontos, és az eÖnkormányzat fejlődésével arányosan egyre fontosabbá válik, ugyanúgy, ahogy a lakossági informatikai eszközök védelme a vírusok, hackerek és kéretlen behatolók és egyéb veszélyforrásokkal szemben.

1.8.5.3. Hozzáférés/elérés fejlesztése

eMagyarország Pontok

Napjainkban egyre több ismeretre, információra van szükségünk. Életesélyeinket leginkább az határozza meg, mennyire vagyunk képesek megérteni a körülöttünk lévő világot, és mennyire vagyunk képesek megértetni magunkat a világgal. 

Az Informatikai és Hírközlési Minisztérium azt tűzte ki célul, hogy valamennyi állampolgár számára esélyt kínáljon a világhálóhoz való csatlakozásra. Ezért indította el az eMagyarország Programot, amelynek keretében közösségi Internet-hozzáférési pont nyílik az ország szinte valamennyi településén, így Dunaújvárosban is.

Az "@" jelet ábrázoló KRESZ-tábla révén könnyen megtalálható eMagyarország Pontok ingyen vagy maximált áron, rendszeres nyitva tartással biztosítják az Internet-hozzáférést minden érdeklődő számára. Az év végéig megnyíló mintegy 2800 intézményben képzett informatikusok segítik a gyakorlatlan Internetezőket az első lépések megtételében.

A világháló felfedezését szolgálja az eMagyarorszag Portál is (www.emagyarorszag.hu), ahol a hírek mellett tematikus linkgyűjtemény és ingyenes e-mail is a látogatók rendelkezésére áll.

Dunaújvárosban az emagyarorszag.hu szerint jelenleg 3 eMagyarország Pont található

· Jako Cukrászda, Vasmű út 5.

· Szent Panteleon Kórház Dunaújváros Korányi Sándor út 4-6.

· Szent Panteleon Kórház Dunaújváros Vasmű út 10.

(Forrás: www.emagyarorszag.hu)

Információink szerint a további helyeken is létesültek a városban eMagyarország Pontok:

· Dunaújvárosi Iparkamara Testület Vasmű út,

· Evangélikus Templom,

· Halló Bár Dózsa György út.

1.8.5.4. Közcélú/közhasznú adatok, szabványok, szoftver eszközök biztosítása :-infrastruktúra („közmű”) jelleggel

Az önkormányzati munkában hatalmas mennyiségű adat keletkezik, a gazdaságos működéshez pedig elengedhetetlen, hogy ezzel az adatvagyonnal ugyanúgy gazdálkodjunk, mint bármely más erőforrással. Az információs társadalom megerősödésének alapfeltétele, hogy az elektronikus térben megfelelő mennyiségű, minőségű tartalom jelenjen meg, s az adatok mindenki számára elérhetővé váljanak.

Ugyanakkor a társadalom, a lakosság speciális elvárásokkal viseltetik a közszférával szemben. Ilyen például a kormányzati vagy közigazgatási forrású, a helyi rendeletek, szabályozásokhoz, közzétett információhoz való hozzáférésének esélyegyenlősége.

Nyilvánvaló, hogy Dunaújvárosban ez az esélyegyenlőség az informatikai irányában nincs meg. A közcélú/közhasznú adatok egy részének biztosítása, elérhetősége a hagyományos tájékoztatások révén juthat el (szórólapok, médiák, kifüggesztett rendeletek). Az adatok egy része pedig a www.dunaujvaros.hu internetes honlapon olvasható, letölthető. Ezek az adatok azonban többnyire kimerülnek a törvény által szabályozott és kötelezően publikálandó rendeletek, statisztikák, beszámolók megjelenítésében. Az állampolgárok változatlanul nem férhetnek hozzá olyan információkról, amelyek a napi életükhöz hozzátartoznak és érdeklődésre tarthatnak számot. Ezen információs vagyon mérete, hasznossága felbecsülhetetlen.

Jelenleg nem is áll rendelkezésre olyan informatikai támogatás, alkalmazás, vagy adattárház, amely ezeket az adatokat egységesen gyűjtené, karbantartaná, minősítené, archiválná és egyáltalán rendszerezné. Márpedig e nélkül az adatok közzététele is nyilvánvaló nehézségekbe ütközik és lehetetlenné válik.

Sajnos nyomai sincsenek még meg a város térinformatikai rendszereinek kialakításának. Így nem állnak rendelkezésre:

· a város térinformatikai közműhálózata;

· a város térinformatikai ingatlantérképe;

· a város szociális térképe;

· a város környezet szennyezettségi-, bűnözési-, népsűrűségi és más közhasznú térinformatikai térképei, stb.

1.8.5.5. Információ menedzsment a polgármesteri hivatalban

A polgármesteri hivatal informatikai folyamat vezérlésében a hatályos jogszabályok kívül fontos szerepet játszik még a minőségirányítási rendszer és az adatvédelmi szabályzat.

A minőségirányítási rendszer az egyes fontosnak, vagy gyakorinak ítélt folyamatokra részletes eljárásokat dolgozott ki. Az esetleges problémák orvoslását pedig a nem-megfelelőségek kezelése nevű hiba-visszacsatolási rendszer látja el. A minőségi szervezet élén a minőségügyi vezető, a hivatal aljegyzője áll.

Az adatvédelmi szabályzat pedig elsősorban az adatvédelmi törvény szemszögéből közelíti a helyi folyamatokat. A fő hangsúly ebből adódóan a személyes adatok megfelelő védelmén és a közérdekű adatok hozzáférhetőségének biztosításán van. Jelentős súllyal szerepelnek még a biztonsági rendszabályok. Az adatvédelmi szabályzat kidolgozása és betartásának ellenőrzése az adatvédelmi felelős feladata.

A polgármesteri hivatal számítógépes rendszerének üzemeltetését jelenleg három informatikus dolgozó végzi, köztük a kinevezett számítógépes rendszergazda. Az informatikusok egy jogász csoportvezető közvetlen irányítása alatt végzik tevékenységüket, a Szervezési és Jogi Irodán. A hálózati rendszergazda (Városüzemeltetési Iroda)  feladata pedig a számítógéphálózat felügyelete.

Az önkormányzati portálra kikerülő információk összegyűjtésével és a portálon feltett lakossági kérdések megválaszolásával az önkormányzati sajtóreferens foglalkozik.

Külső személy részére történő adatszolgáltatásról az illetékes irodavezetők döntenek.

1.8.6. Helyzetfelmérés III. Összehasonlítás (Benchmarking)

1.8.6.1. Összehasonlítás más városokkal

A dunaújvárosi önkormányzati portál (www.dunaujvaros.hu) értékelése. 

A portál menedzsmentje

A portál üzemeltetésére a közgyűlés írt ki nyilvános pályázatot, amit egy helyi cég nyert meg. Az impresszumban Főszerkesztőként az önkormányzat sajtóreferense szerepel, aki főállásban ugyan, de jobbára egyedül végzi ezt a munkát.

A portál design

A nagyobb magyar városok önkormányzati portáljai jellemzően túldíszített, harsány, kusza és gyakran „csilicsáré” kinézetéhez képest a dunaújvárosi önkormányzati portál külseje kimondottan visszafogott, mértéktartó ízlésűnek tűnik. Ugyancsak ritka, ahogy nálunk a kereskedelmi hírportál (dunaujvaros.com) és az önkormányzati portál (dunaujvaros.hu) elkülönült.

Kezelhetőség

Már a portál nyitólapján jól áttekinthető, hogy milyen információkra számíthat a látogató. A legtöbb magyar városi portállal ellentétben itt rendes linkekkel (és nem javascript appletekkel) lehet navigálni. Azért is fontos a kezelhetőség, mert például a csökkent látási képességűek csak felolvasóprogrammal tudják használni a honlapokat.

A dokumentumok formája

A rendeletek, jegyzőkönyvek, pályázatok, koncepciók dokumentum formája a legtöbb magyar városhoz hasonlóan MS Word. Lehetőség szerint jobb lenne nem egy monopolcég speciális formátumában, hanem valamilyen általánosan elfogadott szabványos formátumban megjeleníteni a dokumentumokat (pl. rtf).

Egy helyen lenne értelme dokumentum fájlokat használni, az ügyintézésűrlap mintáinál, alternatívaként. Ha valaki nem csak a kitöltendő adatokra kíváncsi, hanem egy szövegszerkesztővel ki is töltené, sajnos nem tudja, mert csak szkennelt formában van meg.

Az egyes menüpontok elemzése

A hírek

A hírek száma a többi önkormányzati portálhoz képest nagyon kevésnek tűnik. Itt bizony fontos lenne a honlapra kikerülés gyorsasága is. Célszerűen ezt úgy lehetne megoldani, ha egyrészt a híreket is osztályozzuk a téma szerint, másrészt több szerkesztő is küldhetne fel híreket közvetlenül. Ilyen tipikusan a kulturális főmunkatárs, a sport és ifjúsági iroda. Különösen fontos a hír és a vélemény megkülönböztetése.( „a hír szent, a vélemény szabad”).

A történet rész megfelelő, az adatok nem túl bőségesek, bár ezeket tényleg nehéz beszerezni. A testvérvárosok csak mint linkek jelennek meg. Jó lenne információ arról, hogy ezek a kapcsolatok hogyan működnek, például mikor milyen delegációk (politikai, sport, kulturális, stb.) látogatják egymást. A fotó gyűjteményről elmondhatjuk, hogy igényes képek alkotják, de talán nem ártana valamilyen téma szerinti csoportosítás. Sajnos nincsenek a város építéséről és az ötvenes-, hatvanas évekről szóló képek, pedig ez tényleg különlegesség lenne. Az elemzések csak tömörítetten letölthető formában találhatóak - ilyen formában nem csábítanak olvasásra. A turizmus címlista gyűjteménye alaposnak látszik, de ha a városnak nem csak virtuális látogatására akar csábítani, akkor hasznos lenne ide linkelni egy részletes esemény naptárt.

A város vezetői

Számos város önkormányzati portálján a vezetőkről szakmai, életrajzi adatokat találunk. Itt ez hiányzik. Sajnos az email címeik sem publikusak.

A képviselő testület (és a frakciók)

A portálon a képviselők neve mellett csak az icike-picike fényképük díszeleg.(Miért nem nagyíthatók?) A honlap látogatóiban joggal merülhet fel a kérdés: a képviselők vajon milyen kommunikációs csatornán kívánják tartani a kapcsolatot a választóikkal? Egyikük email címe sem szerepel a honlapon.(A helyzet persze nem olyan tragikus, mint amilyennek látszik, mert van példa arra, hogy egy képviselő a lépcsőházi hirdetményekben megjelenítik email címét, telefonszámát.) A legtöbb városi portálon nem ezt tapasztaljuk. A képviselők életrajza, email fiókja mindenütt megtalálható, gyakran a lakcíme és levélcíme, de van ahol a vagyonnyilatkozata is (pl. Debrecen portálján).

Még szomorúbb, hogy úgy tűnik egyetlen képviselőnek, vagy frakciónak sincs honlapja, mert ilyen linket a portálon nem találunk.

Rendeletek

A rendeletek később nem ártana majd téma szerint csoportosítani.

Üvegzseb

Hasznos ismertető és a Hivatal irodái szerint rendezettség most még megfelelő, később majd valószínűleg finomítani kell. A demokrácia rohamos fejlődésével elképzelhető, hogy később majd a pénzek felhasználásáról linkeket is találunk.

Elismerések

Szép gesztus lenne, hogy aki vállalja, annak a neve mellett a fényképe is kikerüljön. Elférne itt a kitüntetések indoklása is, ha publikus.

Bizottságok

A bizottságok tevékenységének leírása részletes, de a tagoknak már csak a neve szerepel. Ez bizony nagyon kevés. A tagok pártállása, elérhetősége(email cím),a bizottsági ülések előzetes napirendjei, jegyzőkönyvei pedig teljesen hiányoznak. Úgy tűnik, mintha a bizottságok titokban szeretnének tevékenykedni, holott üléseik általában nyilvánosak. Mivel általában itt kerülnek először megvitatásra a közgyűlési témák, különösen fontos lenne a nyitás a társadalmi nyilvánosság irányába (Például Szombathely, Nagykanizsa, Kecskemét portáljain olvashatók a bizottsági anyagok).
Közgyűlés

Bár a közgyűlési jegyzőkönyvek már 1998-ban is csak elektronikus formában készültek, sajnos csak 2004-től kezdve találhatóak meg a honlapon. A közgyűlés, mint az önkormányzati döntéshozatal fő színtere a figyelem központjában van. A mostani felépítés és tartalom nem elég. Az lenne a megfelelő, ha már a bizottsági tárgyalásra kerüléstől napirendek, előterjesztések, jegyzőkönyvek téma és dátum szerint is követhető megjelenítésben megtalálhatók lennének. A közgyűlés után még akár két hétig is készül a jegyzőkönyv, az összefoglaló néhány nap után kerül fel, ez bizony a tájékoztatásban túl hosszú idő. Célszerű lenne, ha a sajtóreferens már a napirendi téma lezárásakor egy rövid összefoglalót bocsátana ki és küldene online a honlapra. Be lehetne linkelni a korábbi hasonló témákat és például az egyes politikusok is befűzhetnék a külön véleményüket. Az alternatívák megmutatása nagyon fontos egyrészt a politikai kultúra formálásában, másrészt a rámutat a választópolgárok közös felelősségére. A linkekkel össze lehetne gyűjteni például egy-egy képviselő összes felszólalását.

Szervezeti egységek

A tevékenységek leírása részletes, de csak két irodának szerepel az email címe. A hivatali mobil telefonszámokat úgy tűnik nem kívánják nagy dobra verni.

Ügyintézés

A portálnak ez a része meglehetősen soványra sikerült. Csak az adócsoport és az okmányiroda nyújt egy minimális szintű tájékoztatást az ügyintézéshez. Mivel lehet bővíteni? Felsorolásszerűen, hogy mit találhatunk más önkormányzati portálokon: az adószámla egyenleg lekérdezés (Debrecen, Szekszárd), időpontfoglalás, építéshatósági ügy nyomon követése honlapon vagy email értesítéssel, eb adat bejelentés webes űrlapon, anonim közérdekű adatbejelentés (illegális szemétlerakás, környezetszennyezés, kátyúk stb.)

Oktatás

A link gyűjteményből úgy tűnik két általános iskolának és a Nevelési Tanácsadó Intézetnek nincs honlapja. Talán már mondani sem kell, az intézmény elérhetőségei táblázatból az email címek hiányoznak.

Egészségügy

Ha folyamatosan karbantartják ez tömör, de kellően informatív lap a háziorvosok, fogorvosok, szakrendelések leírásával. Ami hiányzik: lelki segély, drog tanácsadás és hasonló telefonszámok.

Szociális szféra

Alapos és részletes, tartalmazza az igényelhető segélyeken kívül az önkormányzati és civil szervezeteket.

Sport

Olimpikonok fotók nélkül, az egyesületek honlapja a kiemelkedő eredmények címszó alá rejtve, a jégkorongra mutató nem is él. A sportlétesítmények neve mellett csak az átadás időpontja szerepel egy hajdani sportvárosában ez nagyon kevés.(Lehetne fénykép, térkép, nyitva tartás, jegyárak, edzés és meccs időpontok stb.) A Dunaújváros Street link nem él.

Közlekedés

A menetrendek megfelelőek. Itt szerepelhet a városi „útkaparó” elérhetősége és egy link a térképre. A kikötő és a kisapostagi reptér kaphatna valami említést.

Környezetvédelem

A városban található kijelzőkön megengedett határérték százalékában láthatjuk az adatokat. A portálon ennek megállapításához némi kreativitásra és egy zsebszámológépre van szükség. Kint vannak a légszennyezési adatok g/m3-ban és határértékek táblázatát is mellékelték. Külön érdekes rész az esetleges légszennyező anyagok hatásának tünetleírása. Ezeket kell ugyanis figyelni magunkon, mivel a pillanatnyi értékeket sajnos nem lehet megtekinteni (még az elmúlt tíz napét se).Ha polgárok tájékoztatására nem is alkalmas, de talán kutatók nagy örömére szolgál ez a rendszer.

Civilek

Ide tartoznának az egyesületek, klubok, szakkörök. Optimális esetben ez lenne a legbővebb része a portálnak. Most egy dologban hasonlítanak: egyiknek sincs email címe, vagy honlapja. A hivatal, elmozdulva a szolgáltató jelleg irányában a jelenlegi informatikai infrastruktúráján is tudna nekik biztosítani honlapot, email postafiókot, levelező listát. Fejlett országokban ezek a civil közösségek alkotják a társadalom kötőszövetét.

Egyházak

Név, jó esetben cím és telefonszám. Többet nem tudni róluk. Ide is lehetne, néhány fotó a templomokról, a vallási vezetők nevével, stb. A hitélet rendezvényeit pedig maguk tarthatnák karban.

Gazdasági élet

Itt találjuk a kamarát, a nagyobb vállalatok és lobby szervezetek felsorolását, esetleg linket a honlapjukra. Itt is lehetne mozdulni a szolgáltató önkormányzat irányába. A helyi vállalkozások és az üzletek kaphatnának itt egy jó reklám lehetőséget. Praktikusan a tevékenységek szerint osztályozott, jól kereshető adatbázist célszerű létrehozni. Önkéntes alapon, aki akarja, de a hivatal tisztviselőnek ellenőrzése alatt.

Munkaerő piac

Ez a rész a Munkaügyi Központ elérhetőségét és néhány elemzést tartalmaz. Az álláshirdetések is innen származnak, aránylag ritka frissítéssel. A fejlesztési lehetőség itt az lenne, ha a munkáltatók és esetleg a munkavállalók is hirdethetnék magukat.

Kérdezz-felelek

Ez a többi várossal összehasonlítva kiemelkedő része a portálnak. A bevezető szerint ugyan nem kívánnak politikai kérdésekkel foglalkozni (kérdéses, hogy mi számít annak), gyakorlatilag bárki bármit kérdezhet, részletes választ adnak az illetékesek. A lényeg, hogy a kérdések és válaszok is publikusak. Ez a fajta politikai felelősségvállalás még sajnos unikumnak tekinthető a magyar közéletben. A kérdések nagy száma miatt mindenképpen célszerű lenne a témájuk szerint csoportosítani őket. A gyakori kérdések-válaszok pedig jelzik miről érdemes részletesebb ismertetőt elhelyezni.

Címjegyzék

Ez honlapon előforduló címek gyűjteménye.

Programajánló

Ez nagyon fontos rész lehet, ha kellően részletes és naptárszerűen is használható. A híreknél írtak erre is vonatkoznak
1.8.7. SWOT analízis, problémafa, célfa

	Belső feltétel

	Erősség: bármely belső kapacitás, amely segít a lehetőségek kihasználásában és a veszélyek elleni harcban.
	Gyengeség: belső állapot, vagy bármely belső hiány, amely erősségek és lehetőségek kihasználását veszélyezteti.

	1. Jó minőségű az informatikai szakember állomány a városban

2. A városban több szervezet IT infrastruktúrája világszínvonalú

3. Elektronikus információs portál működik a városban (www.dunaujvaros.com)

4. A www.dunaujvaros.hu e-portál elindult (megfelel az EU-us eGovernment 1-es szintnek)

5. A lakossági igényeket kielégítő IT (hardver, szoftver kiskereskedelem) üzlethálózat fejlett

6. A városban minden képviselő kap számítógépet

7. Olcsó informatikai szaktudás van jelen a városban (a budapestinél alacsonyabb óradíjak)

8. A városban fejlett távközlési hálózat van (kábel, ADSL). Akár minden lakásban – beleértve a családi házas övezeteket is – igénybe lehet venni a távközlési szolgáltatásokat.

9. Az ipari park övezetben Inkubátorház működik, korszerű informatikai szolgáltatáso​kat is tud nyújtani

10. A főiskola centrális helyzete és korszerű informatikai infrastruktúrája lehetőséget nyújt egy városi adatközpont létrehozására

12. Az önkormányzat rendelkezik informatikai fejlesztési koncepcióval


	1. A városban lévő IT potenciál belsőleg leterhelt és elszigetelt

2. A városi társadalom szerkezete adja, hogy kisebb az érdeklődés az információs társadalom iránt (munkásváros)

3. A helyi városi TV megszűnt, majd újraindult de nézettsége valószínűleg nagyon kicsi
4. Szétforgácsolt IT, humán és gazdasági kapacitás felesleg

5. A városban nincs informatikai bizottság (megfelelő poszt, hatáskör)

6. Nincsenek partnerségi kapcsolatok az IT szakterületén

7. A döntéshozók egy része nem látja az informatika, az információs társadalom jelentőségét

8. Távmunka igény hiánya – még nem érettek a feltételek a munkaadói oldalon (bizalom).

9. Nem látszik az e-közigazgatás kialakítása a városban (nem látszik az EU eGovernment második szint alapja)

10. Adatvagyon gazdálkodás hiánya (egyablakos ügyintézési rendszer megvalósulásának alapja)

11. A városmarketingben az IT potenciál nem jelenik meg mint adottság

12. Az eÖnkormányzathoz a belső –Back Office - folyamatokat is át kell szervezni – erős ellenállás várható

13. A fiatal korosztály kivételével kevesen rendelkeznek informatikai felhasználói alapképzettséggel

14. A jelenleg működő informatikai rendszerek elavultak,

15. szigetszerűen működő rendszerek (az önkormányzatnál)


	Külső feltétel

	Lehetőség: olyan külső körülmény vagy jellemző, amelyre tevékenységet lehet építeni az átfogó cél elérése érdekében
	Veszély: bármilyen külső trend vagy körülmény, amely kedvezőtlenül befolyásolhatja az átfogó cél megvalósítását

	1. Az EU preferálja, megköveteli az IT-t

2. Komoly pályázati pénzek állnak rendelkezésre, amit meg kell szerezni

3. A trendek szerint az infrastruktúra költségek csökkenő tendenciát mutatnak

4. Távközlési piac liberalizálódása, költségeik csökkenő tendenciát mutatnak

5. Az állami oktatásban az információs társadalomra való felkészítés megfelelő szinten folyik

6. Szinte 100% a mobil ellátottság – lehet rá eSzolgáltatásokat építeni

7. A digitális aláírásról szóló törvény él

8. Sulinet program – számítógéphez jutás

9. A gazdaság felől nő az igény, a nyomás az információs társadalomra

10. A felnövekvő generációk pozitívan állnak az információs társadalomhoz

11. Vannak már jó példák külföldön és belföldön is a helyi információs társadalom kialakítására

12. Az eÖnkormányzat megvalósítás feltételei központilag jól definiálva, szabályozva vannak

13. ICT technológiák ugrásszerű fejlődése okán „magától” kialakul annak közműve
	1. A döntéshozóknál nem elismert és elfogadott költség az infrastrukturális alapok kiépítési költsége, (mert ennek nehezen mérhető az eredménye)

2. Adatvagyon gazdálkodás hiánya (egyablakos ügyintézési rendszer)

3. A hivatali rugalmatlanság, nehezen leküzdhető

4. A törvények nem feltétlenül követik a technológiai fejlődést

5. Az IT rendszerek használathoz a belépési korlátok magasak (drága PC és internet hozzáférés)

6. Budapest elszívó hatása az informatikai szaktudás területén – kereseti, vállalkozási lehetőségek miatt jelentős az elvándorlás a frissen végzett fiatalok körében.

6/a. A főiskola – aki jelentős innovátora lehetne a folyamatoknak – nem tud piaci bérekkel szakembe​reket alkalmazni

7. Információ biztonság, biztonságtechnikai sok problémát vet fel

8. Információ védelem nehézségei, költséges megoldások

9. A világháló használatát egyre több rosszindulatú támadás veszélyezteti

10. Információs társadalom veszélyei: elszemélytelenedés, (Orwell, „Nagytestvér”)

11. Még nem indult el a gyakorlatban a digitális aláírás használata

12. Magyarországon az információs társadalom fejlődése lelassult a környező országokhoz képest (is)

13. A politika nem tesz az információs társadalom megvalósításáért (csak hangzatos szlogenek)

14. Kevés még a magyar tartalom, kevés elektronizált folyamat működik a világhálón

15. A rövid távú érdekek dominanciája ellene hat egy hosszú távú információs társadalom stratégia kidolgozásának és megvalósításának

16. A gyors technológiai fejlődésből adódóan az eszközök gyorsan avulnak, a technológiák gyorsan fejlődnek, a lépéstartás sok helyen nehéz.

17. Még nincs olyan határozott kényszerítő erő, amely a számítógép és internet használatát oly mértékben általános igényűvé tenné, mint amilyen például a mobiltelefon használat


1.8.8. Problémafa, célfa


















































2.  Javaslatok a jövőre nézve

Ez a fejezet a Koncepció jövőre vonatkozó része. A helyzetfelmérő 6. fejezetnél már használt csoportosításban ötletek, javaslatok, várható fejlődési irányok kerülnek itt tárgyalásra.

2.1. Információs rendszer

MITS szerinti „Beavatkozási területek” alapján csoportosítva az információs rendszereket a következő területeket tárgyaljuk:

· Tartalom és szolgáltatások

· Tudás és ismeret

· Kutatás-fejlesztés

· Esélyegyenlőség:

Ebben a részben fontossága miatt külön fejezetet szentelünk az önkormányzat információs rendszerének rövid bemutatására. 

2.1.1.  Tartalom és szolgáltatások

 Gazdaság: Javaslatok, meglátások az eGazdasággal kapcsolatban

A Városstratégia készítése közigazgatási-társadalmi irányból indult el. A gazdaság szereplői önállóak, nehéz városi szinten „hatni” rájuk – nem is igen szükséges. Ezért a Városstratégia ezen fejezetében csak érintjük a témát, pár ötlet kerül felvetésre, nagyon részletesen nem tárgyaljuk.

Az információs- és tudásalapú társadalom fejlesztése elsősorban a hatékonyság javításával növeli a versenyképességet, ami tovább gyorsítja a technológiai fejlődést. A képzettséggel szembeni megnövekedett követelmények és az új típusú – elektronikus alapú – szolgáltatások elterjedése magasan képzett munkaerőt igényel, ami jobb minőségű termékek előállítását teszi lehetővé.

Az eGazdaság kiépüléséhez nélkülözhetetlen a korszerű gazdálkodási, termelési és tevékenységi viszonyok kialakítása, az információ-és tudásmenedzsment fejlődésnek ösztönzése a vállalkozásokon belül. 

Ez a felismerés még kevés kis-és középvállalkozásnál (KKV) történt meg. 

A KKV-nek szükségük van információkra, tanácsadásra hogy tudatosodjon bennük az, hogy sürgető lépéskényszerben vannak, másrészt, hogy konkrét lépéseket el tudjanak kezdeni.

A konkrét lépések tekintetében: tanácsadást igényelnek, hogy milyen lehetőségeik vannak a belső üzleti folyamataik elektronizálására, illetve segíteni kell őket a megfelelő megoldások kiválasztásában. A „front office” rendszerek bevezetésében is gyakorlatlanok – sokszor alacsony színvonalú rendszerek kerülnek kiépítésre náluk. Ezért szükségük van független, elfogulatlan szakértői segítségre, tanácsadóra.

A gazdaság egyik leggyorsabban fejlődő területe az eKereskedelem. Fontos felvilágosítani a vállalkozások vezetőit, hogy ehhez a vállalaton belül is fejlesztések kellenek – nem lehet csillogó webáruházat működtetni anélkül, hogy a vállalati háttérfolyamatok és rendszerek ne lennének elektronizálva (beszerzés, könyvelés, számlázás, raktárgazdálkodás, logisztikai irányítás, stb.). 

Ma még kevés digitális üzleti tartalom van a weben. Állami és önkormányzati eszközökkel kell ilyen tartalmak létrehozását támogatni – helyi szinten például úgy, hogy városi információs portálon minden a gazdasági szereplők és a potenciális befektetők számára fontos és nyilvános információ megtalálható legyen.

Sokat segíthet a helyi vállalkozásoknak az önkormányzat, ha az önkormányzatnál a hivatalos ügyeiket minél inkább „egyablakos” módon, illetve a nélkül végezhetik el, hogy meg kelljen jelenniük a hivatalban (Internet, mobiltelefónia eszközeivel).

Tehát a gazdasági élet szereplőit „erőszakkal” nem lehet az információs társadalom felé terelni, de az állam, az önkormányzat, a lakosság kikényszerítheti ezt, ha egyre inkább infokommunikációs rendszereken keresztül akar kapcsolatba kerülni a vállalkozásokkal, illetve ilyen kapcsolatok kiépítésével jár élen például a helyi önkormányzat.

Az állami és önkormányzati szervek alakítsák ki az olyan rendszereket, portálokat, ahol a vállalkozásokat elektronikus azonosítással teljes körűen el tudják intézni egy–egy ügyüket. Akár kényszeríteni is lehet a vállalkozásokat ezen csatornák igénybevételére úgy, hogy a hagyományos ügyintézési módokat egyre inkább leállítják a hivatalok. 

A város közössége, illetve az önkormányzat a következőképpen támogathatja a vállalkozásokat az eGazdaság felé vezető úton:

A városi Iparkamara döntő szerepet kell, hogy vállaljon. Ismeretterjesztő előadásokat kell szervezni a témában.

Kedvezményes, vagy ingyenes rövid tanfolyamokat kell meghirdetni, ahol a vállalkozók képet kapnak az információs társadalom, az „új gazdaság” kihívásairól, lehetőségeiről, előnyeiről, veszélyeiről.

Támogatni kell szakértelemmel és anyagilag is a vállalkozások internetes megjelenését. Erre jó kezdeményezés a városi Iparkamara honlapján meghirdetett kedvezményes honlap készítési lehetőség.

Ezt tovább gondolva ki lehet dolgozni olyan „sablonokat”, módszereket, „típusterveket”, amelyeket kissé testre kell csak szabni és az internetes megjelenés újabb szintjére lehet eljutni a vállalkozásnak – például egy ma még csak statikus weblaptól elmozdulni az interakciót, tranzakciót lehetővé tevő weblap felé.

Az egyéni vállalkozóknak, mikro-vállalkozásoknak egy városi portált kellene kialakítani, ahol előre definiált típustervek szerint készülő oldalakon tudnának a vállalkozók megjelenni az Interneten. Az Iparkamara például megfelelő koordinátor lehetne ehhez.

Írott tájékoztató füzeteket kell összeállítani és eljuttatni a helyi vállalkozásokhoz, amelyben képet kapnak a témáról, felhívjuk figyelmüket ennek fontosságára

Népszerűsíteni kell a kormányzati, régiós, stb. szinten meghirdetett, a vállalatok információrendszerei fejlesztését lehetővé tevő pályázatokat. Létre kell hozni egy olyan csapatot, amely a pályázatok írásához szakmai segítséget tud nyújtani kedvezményes áron, vagy akár ingyenesen (kamarai, vagy közpénzből támogatva).

Közlekedés: Dunaújváros és vonzáskörzetére vonatkozó közlekedési portált kell létrehozni, ahol a MÁV, az Alba Volán, a városi taxi vállalatok egy felületen jelenhetnek meg és az utazó minden statikus információt elér (pl. menetrendek). Továbbá a vállalatok diszpécserei on-line módon friss információkat tudnak közölni az utazókkal, pl. késés, járatkimaradás, műszaki hiba, stb.

A törvényi kereteket nyilván nem helyi szinten kell megteremteni. Helyi szinten lobbizni kell, tájékoztatni kell, fel kell hívni a figyelmet a vállalkozóknak az információs társadalom, az eGazdaság fontosságára, időszerűségére, hogy ha ezen a téren lemaradnak az egyre komolyabb versenyhátrányt fog nekik jelenteni. A helyi vállalkozók közül valószínűleg kevés a multiknak, vagy a nagyvállalatoknak beszállító – így kevésbé érzik a saját bőrükön, hogy az eGazdaság már sokkal inkább jelen van Magyarországon is mint ahogy ők látják, érzik.

A helyi gazdaság teljesítményét befolyásolja a helyi közigazgatás működésének hatékonysága is, az ügyintézés gyorsasága, pontossága. Az „Új gazdaságban” az állami és önkormányzati intézményrendszer nem semleges tényezője a gazdaságnak; aktivitásával, szerepvállalásával, szolgáltatásai nyújtásának módjával (eSzolgáltatások) közvetlenül hat a gazdasági szereplőkre. A hatékonyság növelésének legjobb eszköze az elektronizálás. 

Az eÖnkormányzat alapja, hogy széleskörű tájékoztatást kell nyújtani az ügyfélnek az önkormányzati portálon. Minden információnak, adatbázisnak fent kell lenni ami a vállalkozók számára szükséges lehet.

A potenciális befektetőket több nyelven is tájékoztatni kell az őket érdeklő dolgokról: a város, a régió földrajzi-, demográfiai-, munkaerővel-. stb. kapcsolatos adatbázisait publikálni kell az internetes portálon.

A városi államigazgatási szerveknek – mindenek előtt az önkormányzatnak – meg kell valósítani a eÖnkormányzat Európai Uniós ajánlás szerinti 3. (tranzakciós) szintjét, ahol egy-egy ügy intézése már teljesen elektronizált. A vállalkozó az Internet, illetve a mobiltelefonja segítségével elindítja ügyét, folyamatosan figyelemmel kísérheti állapotát és teljes mértékben elektronikusan intéződik az ügy. Távolabbi cél lehet a teljesen elektronizált és integrált ügyintézés megvalósítása, ahol már nincsen „nem e-ügy” (4. szint: integrált tranzakciók).

Közigazgatás
Az önkormányzat tervei között szerepel, hogy a befektetők fogadása érdekében megvalósítja, illetve bevezeti az egyablakos ügyintézést. Ez lehetővé teszi azt is, hogy egy-egy érdeklődő a számára szükséges minden információt megkaphassa. 

Fontos tudnunk, hogy a vállalkozók számára melyek azok a lényeges információk, adatok, amelyekre szükségük lehet. Ennek érdekében felmérést kívánunk készíttetni. 

Elkészült Dunaújváros Települési Szabályozási Terve, amely véleményezésre hamarosan a város közgyűlése elé kerül. Ezt követően a digitális változat elérhető lesz az önkormányzat hivatalos honlapján is. Fontosnak tartjuk, hogy az Interneten jelenleg elérhető közérdekű adatállomány folyamatosan bővüljön, frissüljön. 

Dunaújvárosban ma kevés azoknak a helyeknek a száma, ahol lehetőség nyílik az ingyenes Internet hozzáférésre. A jövőben támogatni kívánjuk, hogy a városban minél több helyen létesülhessen „e”-Magyarország” pont. E mellett törekednünk kell arra, hogy a fogyatékossággal élő emberek részére speciális igényeik kielégítő szolgáltatások jelenjenek meg. Lehetőségeinkhez mérten az önkormányzat épületében ingyenes Internet elérhetőséget kívánunk biztosítani, amely gyorsabb ügyintézést tehet lehetővé, illetve elősegítheti az állampolgári kérelmek feldolgozását is.
Kultúra
A kor számítástechnikai kihívásainak valamennyi intézménynek meg kell felelnie. Azaz, a lehetőségekhez mérten, a közeli jövőben valamennyi intézménynek rendelkeznie kell saját honlappal. A portáloknak tartalmazniuk kell valamennyi fontos és részletes információt. Az aktuális városi rendezvényeknek fel kell kerülniük az Internetre. Az igényekhez való alkalmazkodás azt is jelenti, hogy meg kell valósítani, hogy a jegyvásárlás a világhálón keresztül történhessen, vagy egy jegyiroda koordinálásban. Az önkormányzati honlapon, a kultúra címszó alatt sokkal több, a teljességre törekvő adatokat, és hivatkozásokat kell megjeleníteni.

Oktatás

A városi informatikai koncepció fontos eleme az oktatás és képzés. A kialakítandó infrastruktúrának támogatnia kell egyrészt az oktatási, illetve oktatási funkciókat ellátó intézmények szorosabb integrálását a városi informatikai rendszerbe, másrészt meg kell teremteni annak lehetőségét, hogy olyan információs rendszerek, alkalmazások jelen​jenek meg, amelyek a spontán tanulási folyamatokat és a tervezett programokat is támogatják. Ugyanakkor az intézmények oktatási tevékenységüket, szabadkapacitásaikat ezen rendszeren keresztül publikálhatják. Az oktatási intézmé​nyeknek fontos szerep jut a digitális analfabétizmus felszámolásában, melyet hatékonyan egy jól működő rendszerbe szervezve tudnak ellátni. 

Az oktatási intézmények, mit önkormányzati irányítású szervezetek kapjanak támogatást a főhatósággal való kétirányú kommunikációjukban, mintegy intranet jelleggel lehessen ezen keresztül az intézményhálózattal az elektronikus kommunikációt lefolytatni – nem csak elektronikus levelezés szintjén. Ebben a kommunikációban az adatok megbízható továbbítását és azonosíthatóságát biztosítani kell.

Egészségügy
Az Európa Tanács által elfogadott eEurope kezdeményezés a következő területeken javasol fejlesztéseket:

· elektronikus egészségkártyával kapcsolatos fejlesztések

· egészséginformációs hálózatok létrehozása a népegészségügyi adatokra vonatkozóan, illetve az egészségre vonatkozó veszélyekre való reagálás céljából

· on-line egészségügyi szolgáltatások fejlesztése

Az MITS-ben leírtak alapján általánosságban nézzük meg az egészségügyön belül milyen területeken lehet szerepe az infokommunikációs rendszereknek:

· Az egészségügyben dolgozók munkáját segítő tudásbázisok, szakértői rendszerek

· Az egészségügyi adatok tárolására és feldolgozására szolgáló informatikai rendszerek

· Egészségügyi intézmények közötti on-line adatkapcsolatok

· Lakosság és egészségügyi intézmények közötti on-line kapcsolatok

· Az egészségügyi intézményeken belül a szakmai munkát és a az adminisztrációt segítő rendszerek

· Egészségügyi és szociális indikátorrendszer, jelentési rendszer

· A TB belső informatikai rendszerei

· Lakosság – gazdasági szféra – társadalombiztosítás közötti adatszolgáltatás

Általánosan elmondható a ma működő egészségügyi informatikai rendszerekre, hogy információtechnológiai megoldásaikat tekintve elavultak. Szigetszerűen működnek, integrálásuk, távoli elérésük a használt adatbáziskezelők (pl.: DBase) adottságaiból következően nehéz. Információbiztonsági szempontból is problémás az ilyen rendszerek integrálása, illetve távoli elérése.

Ezért azon túl, hogy az új rendszereket korszerű IT alapokra kell fejleszteni, előbb-utóbb a régieket is le kell cserélni.

Konkrét javaslatok a dunaújvárosi egészségügyi rendszer elektronizálására

A mentőszolgálat országos szervezet, helyi szinten nem igazán lehet változtatni az infokommunikációs rendszereiben sem. Ötleteket adni, kezdeményezni, mintarendszer alanyának lenni azonban lehetséges városi szinten is.

A mentőszolgálatnál központi bevetésirányító rendszert kellene megvalósítani – térinformatikai eszközökkel is megtámogatott, korszerű infokommunikációs rendszert kialakítani. 

Városi szinten már felmerült, hogy a mentőszolgálatot, a háziorvosi ügyeletet össze lehet vonni a kórház kialakítandó sürgősségi osztályával. A szervezeti összevonás nyilvánvalóan egységes, integrált informatikai rendszert kíván meg.

Az egészségügyben sok olyan keresztkapcsolat van az egyes szereplők között, ami azt igényli, hogy bármely szereplőt felkereső páciens adatait lássa az őt fogadó orvos – azokat is melyek a gyógyító munkához fontosak lennének, de más intézménynél, adatbázisban vannak. Tipikus kapcsolódási utak, ahol az információknak is kapcsolódni kell:

Kórház <-> háziorvos

Gyermekorvos <-> védőnő

Otthoni szakápolás <-> háziorvos

Otthoni szakápolás <-> kórház

Ügyelet <-> háziorvos

Ügyelet <-> kórház

Ügyelet <-> mentőszolgálat

Kórház <-> mentőszolgálat, stb.

Meg kell vizsgálni egy központi városi szintű egészségügyi adatbázis létrehozásának aspektusait. Főleg a jogi, adatvédelmi kereteket kell körbejárni, utána a szervezeti oldalt kell vizsgálni. Talán az informatikai megvalósítás lesz a legegyszerűbb. A helyi adatbázisokból a legfontosabb adatok átkerülnének a központiba is. 

Biztosítani kell, hogy a beteg – megfelelő azonosítás után – láthassa az összes őróla tárolt adatot, egyrészt ellenőrzési jelleggel, másrészt informálódási lehetőséggel a saját egészségügyi állapotáról.

Egyre jobb minőségű képeket produkálnak a korszerű képalkotó vizsgálati technikákkal működő berendezések, pl. a röntgen, az ultrahang és a CT berendezések. Ezeket is elektronizálni kellene, informatikai rendszerben kellene tárolni, kezelni. Informatikai szempontból gondot okoz, hogy pl. egy röntgenképet szinte a röntgenfilm felbontásában kell elektronikusan tárolni, nem lehet csökkentet felbontást alkalmazni, mert az veszélyeztetné a diagnosztizálást. Ezek a képállományok egyrészt nagy tárolóterülete igényelnek, másrészt megnövekedett erőforrás igényt jelentenek a megjelenítő informatikai rendszerrel szemben. Egy röntgenképet például nem lehet picike ipari monitoron elemezni.

Sok esetben fontos lenne a digitálisan feldolgozott képek sürgős vagy időzíthető átadása a speciális intézeteknek, konzultáció céljából. Ez főleg a sürgős esetekben jelentene sokat. Persze a megoldás nem egyszerűen IT kérdés, hanem sokkal inkább lobbi és szervezési tevékenység.
Az önkormányzatnál igény van arra, hogy ismerjék a lakosság egészségi állapotát, ismerjék meg a trendeket. Ezért újra kellene kezdeni a háziorvosi adatbázisokból való adatgyűjtésre már egyszer elkezdett informatikai rendszer megvalósítását. Természetesen itt nem az egyéni, személyhez köthető adatokat kell tárolni, hanem úgy kell az adatbázist kiépíteni, hogy az csak statisztikai elemzésekre adjon alapot.

Az egységes adatkezeléshez egységes értelmezés kell, hogy tartozzon. Előfordul, hogy az egyik orvos az egyik BNO kódra, a másik orvos a másikra írja ugyanazt a betegséget. Tehát ahhoz, hogy egy centralizált informatikai rendszer valóban jól működjön a szervezési, emberi oldalát sem szabad elhanyagolni egy ilyen rendszer kiépítésének.

A háziorvosnak igénye, hogy a számítógépén megjelenjen a páciense laborlelete. Voltak már ilyen kísérletek, de ma nem működik ez a kapcsolat.

Az Internet adta lehetőséget kihasználva elektronikus bejelentkezési rendszert lehet megalkotni, ahol a beteg a kórházba, rendelésre előre be tudna jelentkezni.

A két központi dunaújvárosi weblapon ma is megtekinthetőek a rendelési idők. Ez ma még statikus adatokat jelent. Nincs jól megszervezve a változások követése. Akár az adott rendelőből az orvosnak is lehetősége (és kötelessége) legyen, hogy karbantartsa az őt érintő adatokat on-line módon. Tehát a rendelési idő rendkívüli megváltozását (pl. betegség miatt), a szabadságolást is azonnal láthassa a páciens a weblapon.

Már említettük, hogy az egészségügyben keletkezett, tárolt adatok fokozottan védettek. Bármely informatikai rendszernél fokozott figyelmet kell fordítani a felhasználó megbízható azonosítására, az adatátviteli csatorna, illetve az adatbázis védelmére. Az IT biztonsági technológiák széles körét kell alkalmazni (pl. digitális igazolvány, HTTPS, VPN, tűzfal, IDS, stb.).

Környezetvédelem
A Város stratégia kialakításában és a gyakorlatban egyaránt komoly esélyt kell adni a környezetvédelem informatikai támogatására, még akkor is ha ennek elemi talán kevésbé támogatható, segíthetők informatikai eszközökkel. Azonban ezen elemeket egy-egy apró információtechnológiai megoldással lehet támogatni. Nézzünk ezen elemekből néhányat, melyet a város is célul tűzhet ki az elkövetkezendő 5 évre.

· Önkormányzatok, nagyobb intézmények, vállalkozások és nem utolsó sorban a lakosság „papírmentes iroda/lakossági postaláda” megteremtése.

Iszonyatos mennyiségű papírhulladék keletkezik napi levelezéseink, dokumentálásaink, munkánk során. Levélszekrényeink tele vannak kéretlen reklám és szóróanyagokkal, melyek legnagyobb része olvasatlanul kerül a szemetes kosárba (sajnos még nem a szelektív hulladékgyűjtőbe). A hivatalok, munkahelyek tonna számra gyártják a papír dokumentációt, mely újrafeldolgozás helyett a szeméttelepekre kerül.

Az elektronikus levelezés mára már kezd megteremteni egy más, „környezetbarátabb” kultúrát”. Az önkormányzatok, vállalatok még mereven elzárkóznak a „papírszegény iroda” kialakításától. (A „Papírszegény Irodáról” részletesebben – Lásd: 2. sz. számú melléklet)

Ennek kialakításban élen kellene járni az önkormányzatnak és a nagyobb, tehetősebb vállalkozásoknak.

· Az Önkormányzatnak rendeletben kellene szabályozni a hirdetés célzatú szóróanyagok terjesztését.

Elő kellene segíteni a közintézmények, bankok, stb. tájékoztatóinak, reklámanyagainak elektronikus formában történő továbbítását azon lakosok felé, akik rendelkeznek elektronikus postaládával. Felhívnánk a figyelmet azonban az ún. spam problémára (kéretlen levelek)! Tudjuk, hogy a társadalmi szintű szabályozás hatékonyabb, de városi szinten is meg kell kezdeni a fenti probléma kezelését, megoldását.

· Folytatni kell a városi lakosság tájékoztatását (esetleg elrettentését) a zaj, levegő és egyéb szennyeződésekről. További monitoring rendszereket kell beiktatni a város legforgalmasabb pontjaira. Meg kell mutatni a lakosságnak a gépkocsik zaj és szennyezés-kibocsátásából származó káros hatásokat. Ezekhez a megfelelő mérő és IT eszközöket biztosítani kell.

Ennek folytán a közlekedés szervezésénél, átszervezésénél ezeket az elemzéseket fel kell használni.

· A város vonzáskörzete hatalmas, ezért szükség lenne a környezeti viszonyokból, időjárási viszonyokból eredő károk megelőzésére a város központjában meterológiai előrejelzések online megjelenítése tájékoztatása.

· Online környezeti mérési adatok megjelenítését volna célszerű kialakítani a város internetes honlapján. Ebből a forrásból is tájékozódhatnának Dunaújváros lakosai a város környezeti terheiről.

2.1.2. Tudás és ismeret

Az oktatási intézmények virtuális integrációja kiváló színtere a tudás és ismeretközlésnek. Elektronikus segédletek, tananyagok, ismertetők készítésével és elhelyezésével lehetne a megfelelő szintű oktatási intézményeket megbízni, hogy szakmai területük, érdeklődési körük, illetve gyakorlati ismereteik alapján ezt az információs részterületet működtessék. A városi infrastruktúra biztosítson megfelelő tanulási környezetet (e-learning environment) az elkészült anyagok publikálására. A programban kezdeményező lehet az Önkormányzat, a koordináló a főiskola.

Az egészségügyi területeken működő intézmények preventív munkájukhoz tudják felhasználni ezt a rendszert, így a különböző egészségmegőrző programok, a megelőző (preventív) egészségügyi tájékoztatások, az ifjúság felkészítése (lelki, drog, párkapcsolat, stb.) szerepelhetnek az oktatási programok között.

2.1.3. Kutatás-fejlesztés

Az IT stratégia helyezzen hangsúlyt a városban, illetve a városhoz valamilyen formában kapcsolódó kutatási eredmények disszeminácójára. A különféle projektek nyilvánossága, a hatástanulmányok készítése, a projekteredmények esetleges alkalmazása során a közvélemény kikérése érdekében jól használható a meglévő informatikai infrastruktúra. A városon belüli kutatói együttműködések és információcserék szintén jelentős mértékben katalizálhatók, ha működnek mechanizmusok ennek érdekében.  

2.1.4. Esélyegyenlőség

Az esélyegyenlőség tekintetében kiemelten kell kezelni, hogy a fogyatékossággal élő emberek részére a speciális igényeik kielégítő szolgáltatások jelenjenek meg. A képzési kínálat bővítése mellett, lehetőségek szerint, törekedni kell az ingyenes, speciális csoportok részére szánt kínálat megjelenésére is. A saját forrásokat pályázati pénzekkel kell kiegészíteni. Meg kell találni azt a szervezetet, aki a koordináló munkát felvállalná (pl. Népfőiskola). Továbbra is törekedni kell arra, hogy minél többen használják a számítógépet, illetve, hogy az Internet elérhetőség megfizethető áron legyen elérhető a széles tömegek részére is. Az esélyegyenlőség tekintetében kiemelten fontos az „e” pontok számának növelése. Ez helyben megfogalmazott feladatokon túl országos szintű kezelést is igényel.

2.1.5. Önkormányzaton belül

A polgármesteri hivatal informatikai infrastruktúrájának fejlesztése

A hálózat 

A hivatal telefon és számítógép hálózata egyetlen vezeték rendszeren működik. Ez az ethernet hálózat 100 Mps-os, a gerincvezetéken 1Gps sebességű. A közgyűlési terem felé optikai kábel húzódik, bent pedig rádiófrekvenciás adatátvitel működik. A kapcsolást 10/100 Mbs layer2 menedzselhető switch-ek végzik. A belső sávszélesség várhatóan még néhány évig elegendő, de ha mégis kevésnek bizonyulna, akkor teljesen gigabites switch-ekre állással még egy nagyságrenddel megnövelhető. Várhatóan az idén elkezdődik a folyamatos átállás a Novell Netware-ről a Linux/Samba-ra és így hosszú távon kizárólag az IP szegmentációra lehet majd berendezkedni.

A platform

A hivatal platform választása félig sikeresnek mondható. A hardver platform, az IMB-PC kompatibilis gépek beszerzése jó választás volt. Az élénk piaci verseny folyamatosan fejlesztést indukált, így most az eredetihez képest a sebesség és tárolási kapacitás körülbelül három nagyságrendet javult. A teljesítményük alapján ma már a legolcsóbb új asztali gépek is befoghatóak szervernek.

A DOS-os korszak után a felhasználók nagyon nehezen szokták meg a Windows-ok és MSOffice-k instabil működését. Emiatt kezdetben gyenge hardvert vagy nem megfelelő szoftver beállítást okolták, de az otthoni gépek elterjedése után már másba kellett kapaszkodniuk. Ekkor alakult ki az „új verzióra várás” állandó reménykedése. (Ugyanakkor nyilvánvalóvá vált, hogy a Microsoft részéről egy stabil, jól működő operációs rendszer kibocsátása óriási pénzügyi öngól lenne.) Kialakult tehát, hogy a felhasználói számítógépek zöme valamelyik Windows operációs rendszert használja. Ezek közös jellemzője a lassú, de megbízhatatlan működés, elégtelen védelem a belső és külső támadások esetén. A működőképesség fenntartása és a felhasználók erős ellenállása miatt, csak fokozatosan, több lépésben tudunk ezen változtatni.

Az első lépés az volt, hogy az adatállományok és dokumentumok a megbízható szerver gépeken tárolódjanak.

A második lépés, az átállás a felhasználók gépein a multiplatformos szabad szoftverekre, folyamatban van. Az akadályok ebben a fázisban nem technológiai, hanem jellemzően pszichológiai természetűek. Általában minél kevésbé érti valaki a hardver és a szoftver működését, annál görcsösen ragaszkodik például a „megszokott” programjainak használatához. A gyakorlott felhasználók könnyen váltanak.

A harmadik jövőbeni fázis, pedig a kliens gépek átállítása valamilyen szabad operációs rendszerre, várhatóan Linuxra. Ez azért fontos, mert a tűzfal gép csak a külső támadásoktól véd, a trójaiaktól nem.

Dokumentumok készítése

Jelenleg sokféle MSWord verzió, MSWorks és OOWriter használatával készülnek a dokumentumok. A felhasználók többsége még az elemi tördelési feladatokat sem tudja a szövegszerkesztőjével végezni, aminek az eredménye, hogy nagy számú olyan dokumentum keletkezett, ami egy másik szövegszerkesztő programmal már széteső képet mutat. Stíluslap használat, körlevél készítés, etikett nyomtatás, ezek olyan feladatok, amit csak néhány „mester” tud elvégezni. Táblázatkezelőt kevés helyen használnak, a cellák programozása már szakértői munkának számít. Az első nagy lépést az egységesítés felé megtettük, minden felhasználó gépén ott van az OpenOffice.

Dokumentumok kezelése

A dokumentumok egy elosztott hálózati fájlrendszeren találhatók. A kézi iktatás és a digitális archiválás hiánya miatt még mindig könnyebb itt megkeresni valamilyen dokumentumot, mint esetleg lemenni a pincébe. De a dokumentumok gyorsan növekedő mennyisége, a sok szerencsétlenül adott fájlnév, az egyre bonyolódó könyvtár rendszer és a haszontalan fájlok őrizgetése miatt egyre nehezebb az előkeresés. Mivel egy dokumentum elnevezését és fellelési helyét jellemzően legfeljebb a szerzője tudja, elképzelhető milyen hatásuk az időnkénti szervezeti változásoknak.

Megoldás távlatilag olyan dokumentum-kezelő rendszer bevezetése lehet, ami a tárolás, keresés, hozzáférés szabályozás, munkafolyamat követés feladatát is elvégzi (lásd 2. melléklet).

Ennek az első, „rászoktató” lépése, hogy a dolgozók a hivatalon belül az üzeneteket, dokumentumokat email-ben küldjék, már biztosított. Meglepő módon ettől még azok is idegenkednek, akik egyébként már régóta és rutinosan email-eznek.

Adatbázisok kezelése

Az alap probléma, hogy sok felhasználó, csoport a pillanatnyi problémájának megoldására beszerez valamilyen programot, sokszor abban bízva, hogy az majd tudja mit is kéne csinálni az adatokkal. Ezek programok a legjobb esetben is csak néhány előre beprogramozott funkcióra képesek. Belőlük adatokat kivenni, azokat más programmal feldolgozni nem lehet. Ez persze azt is jelenti, hogy a felhasználó egy idő után, ha a bevitt adatait nem akarja veszni hagyni, ki van szolgáltatva a szoftver szállítójának. 

Ennek a termékfüggőségnek az elkerülése szoftver beszerzéseknél mind hatékonysági és mind biztonsági szempontból egyaránt fontos lenne. Két alkalmazható szintet állapíthatunk meg. Az minimális szint a kevésbé fontos alkalmazásokra, magába foglalja a teljes adatexportálás lehetőségét, a jól dokumentált adatbázis szerkezet és folyamat leírásokat. A magasabb szint, az általánosabban javasolható, hogy megköveteljük a jól dokumentált forráskód átadását és annak szabad módosíthatóságát.

A többfelhasználós igény és megbízhatatlan kliens operációs rendszerek miatt csak kliens-szerver alapú adatbázis kezelés javasolt. Mivel nehéz a webes felületnél jobbat kitalálni, adódik webszervernek az Apache, a kliens oldalon pedig a Mozilla vagy a Firefox. A szerver oldalon operációs rendszernek a legalkalmasabb valamelyik kiforrott szabad unix változat, leginkább a Linux, de szóba jöhet valamelyik BSD is. Az adatbázis kezelésre célszerű lenne kiválasztani egyetlen szabad SQL-t, ez lehet például a Postgresql, esetleg Mysql.

Az adatok és dokumentum továbbítása

A hivatal elektronikus adatküldéseinek nagy része a postai úton történő floppy küldés. Az államigazgatás apparátus idegenkedése az email-es forgalomtól részben az, hogy sok helyen túl kicsi email postafiókok vannak. Az email persze nem biztonságos protokoll, de a publikus kulcsú kriptográfiával együtt már megbízható lenne, azonban kriptográfiai szabad szoftvereket az államigazgatásban nem ismerik. Egyelőre a gyakorlatban használható egyetlen biztonságos adatküldési protokoll a HTTPS saját webszerverünkön keresztül. Célszerű lesz majd az email-t is alternatív módon webes felületen biztosítani. A közgyűléshez hasonlóan a bizottsági anyagokat is elektronikus formában kellene elosztani.

Nyomtatás

Az év végén közbeszerzést írnak ki multifunkciós (fénymásoló, nyomtató, szkenner) gépek bérletére. A költségmegtakarítás céljából a nyomtatások nagyobb részét is ezekre fogják irányítani. Tovább folytatódik a nagy fajlagos költségű tintapatronos nyomtatók lecserélése lézerre.

Internet hozzáférés

Mivel várhatóan önkormányzati viszonylatban is egyre több ismeret és ügyintézési lehetőség jelenik meg a portálunkon, az információs esélyegyenlőség biztosítása miatt fontos lenne egy internet hozzáférési pont kialakítására a hivatalban. Ez megoldás lenne arra is, hogy a külsős bizottsági tagok, itt is tanulmányozhassák az előterjesztéseket.

2.2. Információs infrastruktúra

Az információs társadalom infrastruktúrájának, négyrétegű modelljét

· távközlési hálózatok, rendszerek és szolgáltatások;

· számítástechnikai hálózatok, rendszerek és szolgáltatások;

· adatbázisok és tartalomszolgáltatások;

· infokommunikációs alkalmazások

követve több főirány jelölhető meg.

A koncepció kidolgozása során is figyelembe kell venni, hogy az infrastruktúra egyaránt jelent eszközt és szolgáltatást, továbbá figyelmet érdemel az a folyamat is, amelynek eredményeként egyre magasabb szintű szolgáltatások válnak infrastrukturális jellegűvé.

Az infrastrukturális feladatokat 3 főirány fedi le.

1. Szélessávú infrastruktúra

2. Hozzáférés

3. Infrastrukturális szolgáltatások

2.2.1.  Szélessávú hálózatok kiépítése, városi infrastruktúra

Ebbe a főirányba a négyrétegű modell első rétegébe tartozó feladatokat soroljuk, alapvetően a széles sávú infrastruktúra kiépítése érdekében. E főirány teljesen egyértelműen országos hatáskörű program. Ennek kiépítésében Dunaújváros jól áll, hiszen mind a szélessávú ADSL, mind a kábelnetes Chello szinte minden lakásban infrastrukturálisan jelen van. Koncepcionális feladatot a város számára látszólag nem jelent.

Az MITS a következőket írja:

„Ennek megvalósítása egyben az információs társadalom megfelelő ütemű fejlődése elképzelhetetlen hatékony távközlési versenypiac nélkül. Ennek kialakulását hátráltatja bármely monopolszolgáltató, különösen akkor, ha saját érdekei alapvetően eltérnek a társadalom és a piaci szereplők, valamint a politika érdekeitől. A távközlés következetes liberalizációja – a folyamatban levő liberalizációs újraszabályozás eredményességétől – alapvető gazdaság- és társadalomfejlesztési feltétel, nem pusztán távközlés-politikai cél. Az egészséges versenypiac gyors kialakulását szolgálja, ha – a nemzetközi tapasztalatoknak és gyakorlatnak megfelelően – egy ideig a gyenge pozíciójú új szolgáltatók megerősítése érdekében lép fel a kormányzat (pl. jelentős piaci erővel rendelkező szolgáltatókra vonatkozó szabályozással).”

Ebből adódóan a város önkormányzata indirekt módon kell, hogy hatást gyakoroljon a távközlés szereplőire, így a távközlési társaságokra (INVITEL, T-mobile, Pannon GSM, Vodafone) és a kábelkommunikációs szolgáltatóra (UPC, Chello).

2.2.2. Hozzáférés/elérés fejlesztése

Az MITS második főirányában az info-kommunikációs eszközökhöz történő hozzáférést, a számítástechnikai rendszerek és szolgáltatások elérését elősegítő feladatokat szerepelteti. Előtérbe kell helyezni azokat a feladatokat, amelyek az egyéni hozzáférés széles körű megvalósulását akadályozó tényezők lebontását célozzák. Ugyanakkor elősegítik az információhoz való hozzájutását az info-kommunikációs eszközök használatának, vagyis elősegítik ezen eszközök használatának megismerését.

Belátható időn belül mindenki számára biztosítani kell a szélessávú hozzáférés lehetőségét. Ez a cél a megfelelő infrastruktúra megléte mellett annak a magyar viszonyok között is megfizethető árát is magába foglalja. Ennek érdekében a lehető legrövidebb időn belül, a városban biztosítani kell további közösségi hozzáféréseket (eMagyarország Pontokat). Meg kell teremteni ezen pontok létrehozásának direkt/indirekt ösztönzési formáját.

Az Önkormányzat elősegíthetné az infrastrukturális eszközök (számítógépek, perifériák) hozzáférését bérleti, vagy lízing formában.

A város Önkormányzata elősegítheti a szélessávú internethasználat díjcsökkentést olyan módon, hogy a szolgáltatókat más előnyökért cserébe a díjak csökkentésére ösztönözze. Nyilván ennek lehetőségeiről a szolgáltatókkal kell tárgyalni, egyezkedni és nem utolsó sorban megállapodni.

2.2.3. Közcélú/közhasznú adatok, szabványok, szoftver eszközök biztosítása infrastruktúra („közmű”) jelleggel

Közcélú, közhasznú adatok és szoftverek infrastruktúra-jelleggel történő költségtakarékos szolgáltatására lehetséges megoldás a szabad szoftverek alkalmazása, a köz-, a privát, és a civil szféra együttműködése. A nem szabad forráskódú szoftverek által előidézett termékcsapdából való szabadulás másodlagos hatásai az információs társadalom fejlődését előrelendíthetik.

Megjegyzés: A „szabad szoftver” a szabadság kérdése, nem az áré. A „szabad szoftver” elnevezés a felhasználók szabadságjogaira utal.
Nevezetesen:  a felhasználók jogot kapnak arra, hogy

· futtassák a programot, bármilyen céllal.

· tanulmányozzák a program működését, és azt a szükségleteikhez igazíthassák. 
Ennek előfeltétele a forráskód elérhetősége, a„nyílt forráskód”.

· másolatokat tegyenek közzé mások segítése érdekében

· tökéletesítsék a programot, és a tökéletesített változatot közzétegyék, hogy az egész közösség élvezhesse annak előnyeit.
Ennek előfeltétele szintén a „nyílt forráskód”. A „szabad szoftver” nem jelent „nem üzletit”. Egy szabad programnak felhasználhatónak kell lennie üzleti célokra is. A szabad szoftver üzleti fejlesztése már nem szokatlan. Az ilyen programok szabad üzleti szoftverek.

Célkitűzés: Az MITS-ben a főbb feladatok megoldásához szükséges adatkezelési és egyébszoftver eszközök infrastrukturális jelleggel történő rendelkezésre bocsátása közigazgatási,-önkormányzati forrású, közzétett információhoz való hozzáférés biztosítására.

Ennek kapcsán célként fogalmazhatjuk meg a város info-stratégiájában:

· olyan szabványos felületek, metaadat-rendszerek létrehozását, amelyek általános és korlátozásmentes adat-elérést tesznek lehetővé. Az ilyen szolgáltatások segítik az adatok széleskörű hasznosulását és a párhuzamos adatgyűjtések elkerülését.

· a különböző fejlesztési és felhasználási igényeknek és az európai térinformatikai szabványoknak megfelelő alaptérképek Dunaújváros teljes területét fedjék le.

· többszintű adat-előállítással jöjjön létre a háttérszolgáltatásoknak egy olyan, szakosított rendszere, amely támogatja a ráépülő (üzleti és non-profit) megoldásokat. 

A fenti célok elérése érdekében készíteni kell egy értékelő, áttekintő tanulmányt a közadatszolgáltatás eddigi gyakorlatáról, amelyre támaszkodva kialakítható az egységes adatszolgáltatási-rendszer technikai- és gyakorlati háttere. A szabadszoftver térinformatikai kormányzati munkában történő felhasználásának elősegítése érdekében megvalósíthatósági tanulmányok mutassák be a szabad szoftverek előnyeit és hátrányait a hagyományos kereskedelmi szoftverekkel szemben, a térinformatikában rejlő előnyöket, az elkülönült adatbázisok rendszerbe szervezésének lehetőségeit, technikai hátterét.

2.3. Információ menedzsment fejlesztése az Önkormányzatnál

Az önkormányzati portál üzemeltetése

Az önkormányzati portál üzemeltetésénél bizonyos területeken a gyors tájékoztatás érdekében célszerű direkt felküldési lehetőséget (webform) biztosítani. Ilyen többek között:

· a sajtó referens a bizottsági és közgyűlési hírek témájában,

· a szervezési iroda a bizottsági és közgyűlési ülések kihirdetése és napirendje témájában,

· az ifjúsági- és sport iroda és a kulturális csoport a rendezvények meghirdetése (és elmaradása) témájában,

· valamint a képviselőknek a bizottsági és közgyűlési hírek kommentálásában. (A megvalósításnál fel kell tüntetni a hír beküldőjét, a beküldés idejét, a véleményeket pedig ezenkívül még tipográfiai eszközökkel jól elkülöníteni.)

A civil szféra honlapjai esetén elegendő az önkormányzatnak a technikai lehetőséget biztosítani (pl.: statikus web tárhelyet), a tartalom feltöltését, karbantartását pedig az érintettekre kell bízni.

A hivatal informatikai menedzsmentjének fejlesztése

A polgármesteri hivatal működéséről legutóbb 2004 végén készült egy átvilágítás, ennek külön fejezete az informatikai rendszer elemzése. Az átvilágítóknak az informatikai menedzsmentre tett javaslatát a közgyűlés elfogadta, tehát „ha a megfelelő gazdasági feltételek teljesülnek”, akkor megtörténik az informatikai üzemeltetés teljes kiszervezése.

Az átvilágításáról készült jelentést nem hozták nyilvánosságra, a közgyűlés is zárt ülésen tárgyalta. Lehet, hogy a városi informatikai szakmai képviselők szélesebb körével is célszerűbb lett volna véleményeztetni ezt az anyagot.

Javaslatok a hivatalon belüli üzemeltetés esetén

A polgármesteri hivatalban növekszik az irodák közötti adat és dokumentum forgalom. Ez megkövetelne számos olyan információ technológia egységesítést és munkaszervezési szabályozást, ami csak kötelező jellegű előírás formájában lehet hatásos. Különösen fontos feladat lenne a szoftver beszerzések hivatali szintű szabályozása. A hivatal ugyanis csak akkor továbbfejlődni a magukba zárt és elszigetelt alkalmazásoktól a jól kereshető, feldolgozható, hasznosítható adatvagyonig, ha nem irodai, hanem hivatali szinten koordinálja az informatikai fejlesztéseket. A hivatal informatikai csoportja az elmúlt időszakban háromszor került már új irodához – és nem biztos, hogy szakmai érvektől vezérelve. Az mindenképpen előre lépésnek tekinthető, hogy a fejlesztésnek van koncepciója és az publikus, de maga a koncepció technológia és szervezeti struktúra szinten még bőven finomítható. A vállalati szektorban már régóta nyilvánvaló, a vezetés minden szintjén csak hatékony információ technológiára alapozva lehet eredményes a döntéshozatal. Ezeken a helyeken az informatikai vezető közvetlen a vállalat legfelső vezetése alá rendelt. Hosszú távon a polgármesteri hivatal informatikai rendszerének üzemeltetése is célszerűen egy, csak a jegyzőnek alárendelt, önálló szervezeti egységként képzelhető el. Ideális az, ha az informatika csoporthoz tartozik az adatvédelemért felelős jogász is, hiszen az erre vonatkozó szabályozás és annak technikai támogatása nehezen válaszható szét. 

Elképzelések külső céggel történő üzemeltetése esetén 

A hivatal informatikai rendszerének külső céggel történő üzemeltetésének az ún. outsourcingnak a gondolata a hivatal esetében nem új keletű. Több professzionális informatikai cég kereste már meg elképzeléseivel az illetékeseket.

Az outsourcing során a Szolgáltató teljes felelősséggel, SLA szerződésben rögzített módon vállalja a megbízó informatikai rendszereinek üzemeltetését. Ennek során megállapodnak az üzemeltetés módjában, az üzemeltetés SLA szintjében és sok egyéb mellett természetesen a díjazásban is. 

Megjegyzés: A vállalatok belső informatikai egységének napjainkban egyre inkább előtérbe kerülő feladata a szolgáltató(k) és a felhasználók közötti kiegyensúlyozottabb kapcsolat megteremtése. Ennek ellátásához nyújt hatásos támogatást a két fél együttműködését szerződéses alapokra helyező SLA (Service Level Agreement - szolgáltatásiszint-megállapodás).
A hivatal informatikai rendszereinek működtetése esetében is ez volna a helyzet. Az outsourcing során a szolgáltató adott esetben komplett kiszolgálást képes nyújtani, amely keretén belül még az infrastrukturális eszközöket (számítógépes munkaállomások, perifériális eszközök, szoftverek, szerverek, hálózati infrastruktúra, stb.) is ő biztosítja. Ezek a megállapodások többnyire hosszabb távra, több évre irányuló szolgáltatások. Ez mára már nem csak a nemzetközi gyakorlatban, hanem hazánkban is gyakori nagyobb vállalatok  esetében (pl. MÁV).

Ezzel a megoldással nem csupán a napi üzemeltetési feladatokat lehet professzionális céggel végrehajtani, hanem a fejlesztésekre is lehet kötni megállapodásokat, amely hosszú távon biztosítják a hivatal informatikai fejlődését is.

Az outsourceing szerződés lehetőséget nyújt arra, hogy a hivatal saját informatikai erőforrását megtartva veszi igénybe az outsource cég szolgáltatását oly módon, hogy a napi normál üzemeltetési feladatokat saját munkatársai látják el, míg a speciális szaktudást és stratégiai tervezést igénylő munkákat a szolgáltató végzi el.

Ennek a megoldásnak számos előnye van:

· SLA megállapodás garantálja a jó minőségű, értékarányos szolgáltatást;

· Nem szükséges nagy létszámú informatikai szervezetet foglalkozatni, ugyanakkor a meglévő informatikusok hatékonyan tudnak a szolgáltatóval együttműködni;

· Értéknövelt szolgáltatást tud igénybe venni a hivatal;

· Hosszú távon biztosítva van az informatikai fejlődés; az állandóan aktuális és korszerű számítógépes infrastruktúra;

· A fejlesztések nem a szűkös beruházási keretet terhelik;

· A költségek hosszú távra előre, jól tervezhetők;

· Nagy felelősséget és sok munkát vesz le a hivatali vezetés válláról.

Akár melyik megoldást választja az önkormányzati hivatal, az informatikai stratégia megvalósításának legelső lépése kell, hogy legyen a hivatal saját informatikai rendszerének újraszervezése, az információs menedzsment fejlesztése, informatikai rendszerek működtetésének átgondolása és egy hatékony, permanens fejlődést garantáló informatikai koncepció és feladatterv kidolgozása.

3. Összefoglalás
A Dunaújváros Város-Stratégiai projekt Információs társadalom munkacsoportja ebben a Koncepcióban a rendelkezésre álló rövid idő alatt először áttekintette az információs társadalommal kapcsolatos általános helyzetet. Leírtuk mit is értünk információs társadalom alatt.

Elemeztük a dunaújvárosi állapotot, megpróbáltunk összehasonlításokat tenni más hasonló városokkal. A Magyar Információs Társadalom Stratégia (MITS) irányelvei szerint területekre bontva vizsgáltuk a jelen helyzetet.

Kiemelten kezeljük Dunaújváros Megyei Jogú Város Önkormányzatának szerepét a helyi információs társadalomban. Ezért az elemzésbe külön fejezeteket szenteltünk az önkormányzat vizsgálatára.

Az utolsó részben megint csak az MITS irányelvei szerint közelítve igyekeztünk ötleteket, javaslatokat adni a dunaújvárosi információs társadalom fejlesztési irányaira.

Számos ötlet vetődött fel. Az ötletek megvalósításához terveket kell készíteni, biztosítani kell a megfelelő erőforrásokat. Nyilvánvalóan nem lehet mindegyiket egyszerre megvalósítani, ezért priorizálni kell.

A továbbiakban a jövőre nézve javaslatot teszünk az előrelépésre: mely területeken kell kezdeni a munkát, mire kell koncentrálni.

Megállapítható, hogy az információs társadalom fejlesztése minden dunaújvárosi szervezetre, csoportra és nem utolsó sorban a magánszemélyekre hat. Kijelenthetjük, hogy ez a témakör horizontális jellegű – bármiféle csoportosításban taglaljuk Dunaújváros Város-Stratégiájának kialakítását az információs társadalom, az informatika minden csoportra hat, a hatóköre nagyon széleskörű. Ezért tudni kell prioritást kijelölni: mely irányba induljunk el. 

Javaslatunk, hogy az Önkormányzatnál, illetve szűkebben a Dunaújvárosi Polgármesteri Hivatalnál kell elkezdeni a munkát. Az Önkormányzat Dunaújváros közösségének közigazgatási-politikai-társadalmi vezetője, szervezője. Az általunk feltárt külföldi és belföldi példák egyértelműen azt mutatják, hogy ott értek el eredményeket, ahol az Önkormányzat állt a helyi információs társadalom megteremtésének élére. Itt van meg az a szervezeti erő, az a helyismeret, a koordinációs képesség, amely képes elindítani Dunaújváros „információs társadalmasítását”. Az önkormányzatnak példával kell elöl járnia, mintát kell adnia, az információs társadalom kialakításának húzóerejévé kell válnia. Nincs más erő, mely ezt a szerepkört el tudná látni. Más intézmények, szervezetek, vállalkozások, csak a saját társadalmi „águkból”, a saját érdekeik szerint, tehát mintegy perifériálisan tudnák kezelni ezt a kérdést. A téma horizontális, mindenhol jelen levő volta miatt átfogóan és egyfajta összefogó, összegző szemlélettel kell hozzá közelíteni. Finanszírozását  tekintve is az látszik, hogy mindenhol ahol zajlik ilyen jellegű projekt az önkormányzatok a kezdeményezők. Különböző pályázatokon ők tudnak indulni.

Tehát kell egy olyan szervezet, mely megfelelő jogosultságokat és erőforrásokat kap a dunaújvárosi politikai hatalomtól. Kell egy olyan erő, mely formálisan, megfelelő súllyal és a politikai döntéshozók által is elismerve tud tevékenykedni. Pályázatokon kell forrást szerezni. Ha szükséges biztosítani kell a pályázáshoz saját forrást is – erre megint csak az önkormányzat látszik alkalmasnak, illetve csak ő tud hatékonyan partnerségre lépni más társadalmi csoportokkal, pl. gazdasági szervezettekkel forrásbevonás céljából.

A Koncepciót elolvasva olyan érzés alakulhat ki, hogy sok oldalról, külön-külön is el lehet kezdeni a folyamatok elektronizálását, a társadalom egyes szereplőinek elektronikus kommunikációját. Meggyőződésünk, hogy igazán hatékonyan csak „középről” kiindulva érhetünk el sikereket. Ez a közép a helyi közigazgatás központja, az Önkormányzat.

Az MITS terminológiája szerint az információs társadalom két pillére a folyamatok korszerűsítése és a szolgáltatások modernizálása. A folyamatok korszerűsítése egy szervezet belső korszerűsítését, elektronizálását jelenti, a szolgáltatások modernizálása a szervezet külvilággal való kapcsolatainak fejlesztését, elektronizálását jelenti.

Látni kell, hogy a két pillér kiépítésének sorrendje meghatározott: először a belső működést kell korszerűsíteni, utána lehet a külső kapcsolati felületeket, a „front office”-t korszerűsíteni. Ha nem így teszünk, akkor ez a „front office” nem tud igazán a szervezet „kirakata” lenni a külvilág felé, nem integrálja a szervezetet a környező világba, hanem elválasztja tőle.

Első lépésben a dunaújvárosi önkormányzat belső működését kell korszerűsíteni. Részletesen fel kell mérni a jelenlegi főfolyamatokat. Aktualizálni kell az önkormányzat informatikai stratégiáját. Minden főfolyamathoz meg kell tervezni az informatikai támogatást. Ki kell építeni egy minél inkább integrált informatikai rendszert. Az önkormányzathoz betérő ügyfél „egyablakos irodá”-ban tudja ügyeit intézni.

Ez több évig tartó munka, komoly költségvonzattal. Egy projektet kell indítani és a projekt szervezeten belül kell létrehozni a fent említett felelős, kötelezettségekkel, de jogokkal és erőforrásokkal is bíró vezetői szerepkört. Ez lehet egy szervezeti egység, egy vezető, a lényeg, hogy élvezze a döntéshozók támogatását.

Az egyes önkormányzati folyamatok elektronizálásának előre haladtával el lehet kezdeni a korszerű „front office” kiépítését is. Meg kell valósítani az EU közigazgatási portál 3. szintjét, ahol az állampolgár elektronikusan, otthonról teljes körűen elintézheti ügyeit. 

A harmadik fejlesztési irány a dunaújvárosi polgárok hozzáférési lehetőségeinek fejlesztése - lehetővé tenni, hogy minél többen használhassák is a kialakuló eKözigazgatási szolgáltatásokat. És nem csak ezeket, mert egy spontán fejlődés is folyik az információs társadalom kiépülése irányába. Az intézmények, vállalkozások, társadalmi szervezetek azért „alulról jövően” már felismerték, illetve egyre inkább felismerik az információs társadalom jelentőségét és lépnek is ez irányba – tehát az állampolgár egyre több ilyen szolgáltatást vehet majd igénybe.

A Koncepció kidolgozásakor szembesültünk azzal, hogy milyen kevés – szinte semmi – egzakt kiindulási adattal rendelkezünk a dunaújvárosi információs társadalom mai állapotáról. Célszerű lenne egy tudományos kutatást indítani a témában – a jelen pontos ismeretéből kiindulva pontosabb terveket lehetne készíteni a jövőre nézve.

Az oktatás területén egyrészt erősíteni kell a felhasználói szintű informatikai képzést. Másrészt az új infokommunikációs eszközöket fel kell használni az oktatásban is: ki kell használni az eLearning adta lehetőségeket.

Összefoglalva: a közeljövőre tekintve több projekt (az MITS terminológiájában program) megindítását javasoljuk:

5. A dunaújvárosi önkormányzat belső elektronizálását

6. Kutatások, felmérések végzését a helyi információs társadalomról

7. Informatikai képzési programok szervezése, városi szintű eLearning rendszer bevezetését

8. eKözigazgatás megvalósítását – egy komoly interaktív önkormányzati portál kifejlesztését, mely megfelel az EU eKözigazgatás hármas szintjének

9. Az állampolgárok hozzáférési lehetőségeinek fejlesztését: számítógép vásárlási kedvezmények kialakítást, kedvezményes internet hozzáférési lehetőségeket, eMagyarország pontok fejlesztését, stb.
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1. számú melléklet

Informatikai biztonsággal, információvédelemmel kapcsolatos magyar szabványok
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2. számú melléklet

4.1. A”papírszegény” irodáról

Bevezetés

Napjaikban zajlik a világtörténet harmadik, korszakváltó információs forradalma. Az első az írás “feltalálása” volt, aminek révén könnyen rögzíthetővé és egyben felidézhetővé váltak az adatok. A második forradalmi lépés a könyvnyomtatás volt, amely lehetővé tette, hogy az írással rögzített objektív és szubjektív adatok sokszorosíthatók legyenek, sokakhoz eljussanak. Most tanúi és részesei vagyunk a harmadik forradalomnak. Ez az adatok előállításának, reprodukálásának, tetszőleges kombinálásának és egymásra hatásának eddig útjába álló tér- és időbeli – valamint emberi – korlátok leomlásáról szól. Néhány szakember ezeket a változásokat hatásukat tekintve máris az ipari forradalomhoz hasonlítja – a lényeges különbség csupán az, hogy korunk forradalma minden eddigi változáshoz képest sokkal szédületesebb sebességgel halad előre.

A „Jövő irodája” ma már nem csak fikció, egyre több vállalat életében valósággá válik. Mára már rájöttünk, hogy „van élet a papírhegyen túl”. 

A 40-es években Vanevar Bush vetette fel egy olyan, nagy mennyiségű információ tárolására alkalmas gép ötletét, melyet ma gyakorlatilag a PC-hez hasonlíthatnánk. Az 50-es években már az információk integrálásáról, egységesítéséről beszéltek, és üzleti célokra használható computerek fejlesztésébe fogtak. A 60-as években megszületett a modern, automatizált iroda gondolata, ekkor találták fel az „egeret”, az úgynevezett windows interface-t, a szövegszerkesztést és a multimédia eszközeit. A 70-es években a”papírszegény” iroda lett a dolgozók ideálja: a hagyományos írógépeket felváltották a szövegszerkesztők, ám a papír megspórolásához szükséges scannerek és disc-ek csak a 90-es évek közepétől voltak elérhetők. A 80-as évek álma a mindenütt jelenlevő számítógép lett, melynek elengedhetetlen kísérőjévé vált a mobiltelefon. A 90-es évektől pedig egyre többet hallani az úgynevezett virtuális (látszólagos) szervezetekről, melyeket olyan emberek laza csoportjai alkotnak, akik csak speciális projekteken dolgoznak együtt, idejük nagy részét házon kívül töltik, vagy otthonról dolgoznak, s munkájukat a technika olykor mesébe illő vívmányai segítik.

A ”papírszegény” iroda kiemelkedő tulajdonságai

Az elektronikus dokumentumkezelés, a „Papírmentes iroda” azokon a területeken indult el hódító útjára, ahol a keletkezett papírmennyiség a legnagyobb. Például az ISO dokumentumok kezelésében; értekezletek, emlékeztetők, feladatok kezelésében; csoportmunkák, projekt munkák támogatásában. 

A papír alapú dokumentumoknak a kereshető digitális formátumba való alakítása csökkenti a nyomtatási és postai költségeket, és az üzleti folyamatban lényegesen hozzáférhetőbbé teszi a döntéshozóknak az információkat. 

Az elektronikus dokumentumkezeléssel a cégek többféle igény kielégítésére tesznek szert: 

· kielégítésre kerülnek a vállalat belső kommunikációs szükségletei, iratkezelési előírásai, 

· a minőségirányítási rendszerhez tartozó dokumentumok és folyamatok aktív beépülésével segítik a cég működtetésének megfelelő minőségirányítási előírások betartását, 

· egyszerűsödik a vállalkozás minőségirányítási színvonalának folyamatos biztosítása és a minőség fejlesztése. 

A rendszerben tárolt adatok alapján a konkrétan megfogalmazott vállalati célok (pl. értékesítési tervek, projekttervek, heti munkatervek, minőségirányítási célkitűzések és programok, stb.) kézzelfogható módon, lépésről-lépésre folyamatosan ellenőrizhetővé válnak, szem előtt tarthatók. Az egyes feladatok végrehajtása során keletkező információk, problémák elektronikus dokumentumok formáját öltik. A dokumentumok a folyamatok szereplői számára láthatóvá, és időben kezelhetővé válnak (szerződések kezelése, vevői megkeresések, szállítók értékelése, felülvizsgálatok, feladatkezelés, bizonylatok, feljegyzések, auditjelentések, stb.). 

Az elektronikus dokumentumkezelő rendszer működtetése a vállalatok számára hasznos az ellenőrzés, illetve a konkrét intézkedést igénylő – pl. minőségirányítás által generált – feladatok végrehajtása során is a belső auditok, riportok, felmérések, valamint jegyzőkönyvek digitális konstrukciója révén. 

Tehát az elektronikus dokumentumkezeléssel lehetővé vált a felmerült feladatokra a gyorsabb reagálás, és javult a cégek ügyviteli hatékonysága.

A vezetők naprakész áttekintést kapnak a folyamatban lévő ügyekről, feladatokról, és szükség esetén elektronikusan beavatkozhatnak a folyamatokba.

Mindez lehetővé teszi a vevők, ügyfelek jobb kiszolgálását, amely a forgalom növekedését eredményezheti.

A papír alapú dokumentumoknak digitális formátumban történő kezelése csökkenti a nyomtatási és postai költségeket, és az üzleti folyamatban lényegesen hozzáférhetőbbé teszi a döntéshozóknak, a cégvezetőknek az információkat.

Az elektronikus dokumentumok kezelésére alkalmazott szoftverekkel hosszú távon rengeteg időt és pénzt takaríthatunk meg, hiszen az információkat újra felhasználhatjuk többféle módon is.

A dokumentumkezelés éppen abban segít, hogy az így megtestesülő cégtudást a lehető legnagyobb versenyelőny elérésére nagy hatékonysággal lehessen megragadni és kiaknázni.

Az elektronikus dokumentumkezelés használatának legfőbb előnyei:

· tetszőleges helyről elérhető a teljes irattár,

· széleskörű keresési feltételek megadásával pillanatok alatt elérhetjük a dokumentumot,

· kisebb helyen tárolhatók a dokumentumok (pl. 1 CD-n kb. 13.000 A/4-es oldal fér el),

· egyszerűen és gyorsan készíthetünk elektronikus másolatokat,

· a dokumentumok további felhasználása egyszerűbb,

· karakterfelismerő rendszer esetén megkímélhetjük magunkat és kollégáinkat a fárasztó gépeléstől,

· az adatokról készített biztonsági másolatok teljes védelmet biztosítanak az irattárunknak.

Infrastruktúra





A TSZT nem tudja rugalmasan követni a város fejlődését





A város fejlődését a mezőgazdasági földterületek jó minősége gátolja





A város közigazgatási területe túl kicsi a város jelentőségéhez képest





Tömbszerű lakótelepek egysíkú lakásállománnyal rendelkeznek





A lakóterületek fejlődését gátolja a potenciális tervezett lakóterületek elaprózottsága, tulajdoni viszonyai





Településszerkezeti terv, városi földterületek problémái








A közlekedésben felmerülő hiányosságok





Kevés a lakásprogram, lakókörnyezet, rehabilitációs program a városban





Közút





Vasút





Vízi





Pentele közúthálózata a mai forgalmi igényeket nem elégíti ki





Megnő az átmenő forgalom a város közigazgatási területén





Részben hiányzik a kerékpárút a Szalki-sziget és a szomszédos települése felé





Dunaújváros vasúti szárnyvonalon fekszik





Kevés a közvetlen járat Budapestre





A megyeszékhely elérése nagyon nehézkes és lassú





A pályaudvar gyalogos megközelítése nem biztonságosan megoldott





A meglévő budapesti közvetlen járatokat megszűntethetik





A meglévő vasúti pálya elavult, és a meglévő egy vágány nem elég a tömegközlekedés fejlesztéséhez





A Dunaferr kikötője területileg behatárolt és elavult infrastruktúrával, műszaki és gépészeti kiépítéssel rendelkezik





A Dunaferr kikötő közúti és vasúti infrastruktúrája a mai igényeket nem elégíti ki





Megszüntették a Budapest – Dunaújváros – Budapest hajójáratot





A nemzetközi hajójáratok kikötési lehetősége nem megoldott





Bizonytalan, hogy megépül az új déli országos közforgalmú kikötő és a hozzá kapcsolódó infrastruktúra





A zöldfelületek elhanyagoltak és szemetesek a városban





A városi zöldfelületeket és játszótereket nem újítják fel és nem is korszerűsítik





Probléma lehet a lakókörnyezettel kapcsolatban a lakosság érdektelensége 





Hírközlés, távközlés monopol helyzete





A régészet, műemlékvédelem problémái





Hírközlés





Műsorszórás





A városban jelenleg nem működik helyi tévéadó





A városban lévő vezetékes telefonhálózat monopol tulajdonban van





A kábeltelevízió szolgáltatás monopol tulajdonban van és nem teljesen kiépített a város belterületén





Az Invitel Rt. rendelkezik a városban és a 25-ös régió területén a legnagyobb távközlési hálózattal





Az építkezések során nem fordítanak kellő figyelmet a régészeti emlékek és az építészeti emlékek feltárására és védelmére





A régészeti eredmények bemutatására kevés lehetőség van





A városnak nincs épített értékekkel foglalkozó helyi értékvédelmi rendelete





Az Internet szolgáltatást a városban a magánszféra kis részben veszi igénybe, mert sokan a munkahelyükön használják





a városnak nincs épített értékekkel foglalkozó helyi értékvédelmi rendelete





a régészeti eredmények bemutatására kevés lehetőség van





az építkezések során nem fordítanak kellő figyelmet a régészeti emlékek és az építészeti emlékek feltárására és védelmére





az Invitel Rt. rendelkezik a városban és a 25-ös régió területén a legnagyobb távközlési hálózattal





a kábeltelevízió szolgáltatás monopol tulajdonban van és nem teljesen kiépített a város belterületén





az Internet szolgáltatást a városban a magánszféra kis részben veszi igénybe, mert sokan a munkahelyükön használják





a városban lévő vezetékes telefonhálózat monopol tulajdonban van





A városban jelenleg nem működik helyi tévéadó





Műsorszórás





Hírközlés





A régészet, műemlékvédelem problémái





Hírközlés, távközlés monopol helyzete





A városban két nyomásövezet van. Az alacsony nyomásövezetben vízellátási problémák jelentkezhetnek





A családi házas övezet egy részének szennyvízelvezetése nem megoldott





Nem épül ki a szennyvíz-csatorna hálózat a családi házas övezetben





Közműhiányosságok a városban





Víz, csatorna, csapadékvíz-elvezetés, felszíni vizek





Gáz





Villany





Távfűtés





A város nagy részén egyesített rendszerű a csatornahálózat





DUNAFERR szennyvíztisztításának mértéke nem teljes körű





A családi házas beépítésű területek felszíni vízrendezése nem megoldott





Nem megoldott a szennyvíz- és a csapadékvíz-hálózat szétválasztása és az önálló szennyvízhálózat kiépítése az egyesített rendszer helyett





Nem cserélik ki az elavult acélvezetékeket modern polietilén anyagú vezetékekre





A családi házas részen még nem megoldott a teljes körű gázellátás





Elavult acélvezeték-hálózat a város tömbházas területein





A szolgáltató a felmerülő új ipari – technológiai célú igényeket csak rövidtávon tudja kiszolgálni





A meglévő hálózat számottevő része olaj-papír szigetelésű kábelekből áll





Újtelep és az Óváros legnagyobb részén a villamos energia ellátás szabadvezetékes hálózaton látják el





A hálózat tartalékkal már nem rendelkezik





Táborállás városrészt ellátó szárnyvezeték hibája esetén a hiba elhárításáig e terület ellátása nem biztosítható





A távhő szolgáltatás jelenleg monopol tulajdonban van





Egyre terjed az egyedi lakrész-felújítások kapcsán a gázfűtésre való áttérés





A rendszer kihasználtsága a térségi fejlesztések miatt a maximumon van





Infrastruktúra





Településszerkezeti terv, városi földterület





Közlekedés





Közút





Vasút





Vízi





Pentele közúthálózatának korszerűsítése





Megnő az átmenő forgalom a városban, melyet kezelni kell





A kerékpárutak kiépítése a Szalki-sziget és a szomszédos települések felé





A budapesti elővárosi hálózatba való bekapcsolódás





Több közvetlen járat indítása Budapestre





A megyeszékhely vonattal is könnyen elérhető legyen





A pályaudvar gyalogos megközelítésének megoldása





A már meglévő budapesti közvetlen járatok megtartását elősegíteni





A vasúti pálya korszerűsítése és kétvágányúsítása





A Dunaferr kikötő infrastruktúrájának, műszaki és gépészeti kialakításának korszerűsítése





A Dunaferr kikötő közúti és vasúti infrastruktúrájának fejlődése





A Budapest – Dunaújváros – Budapest hajójárat újraindítása





A nemzetközi hajójáratok kikötési lehetőségének megoldása





Az új déli országos közforgalmú kikötő és a hozzá kapcsolódó infrastruktúra megépülése kitűzött határidőre





A zöldfelületek folyamatos karbantartása





A városi zöldfelületek és játszóterek felújítása és korszerűsítése





Az Internet szolgáltatóknak vonzóvá kell tenni a magánszféra részére az Internet szolgáltatást





A TSZT tudja követni rugalmasan a város fejlődését





Megvizsgálni a környező települések földminőségét





Társulási szerződés kötése a környékbeli önkormányzatokkal gazdaságfejlesztési tevékenység céljából





Hírközlés, távközlés





Régészet, műemlékvédelem





Hírközlés





Műsorszórás





A városban működjön újra helyi tévéadó





Több vezetékes telefon szolgáltató megjelenése a városban





Más távközlési szolgáltatók megjelenésének preferálása





Az építkezések során fordítsanak kellő figyelmet a régészeti emlékek és az építészeti emlékek feltárására és védelmére





A régészeti eredmények bemutatására több lehetőség legyen biztosítva





A város rendelkezzen épített értékekkel foglalkozó helyi értékvédelmi rendelettel





A város teljes belterületén a kábeltelevíziós szolgáltatás kiépítése





Lakásprogram, lakókörnyezet, rehabilitációs program





Tömbszerű lakótelepek korszerűsítése során törekedni kell arra, hogy bővüljenek a lakóterek





A potenciális tervezett lakóterületek területfejlesztési stratégia kidolgozása





Több szolgáltató megjelenése a kábeltelevíziós szolgáltatások területén





Közmű





Felkelteni a lakosság érdeklődését a lakókörnyezettel kapcsolatban





A rendszer rendelkezzen tartalékkal





A gázfűtésre való áttérések arányának csökkentése





A távhő szolgáltatók közötti választás lehetőségének biztosítása





Biztosítani a Táborállás városrészt ellátó szárnyvezeték hibája esetére tartalék ellátó rendszert





A hálózat rendelkezzen felhasználható tartalékkal





Újtelepen és az Óvárosban a szabadvezetékes hálózat helyett földkábeles hálózat kiépítése kezdődjön el





Korszerűsíteni a meglévő hálózat kábeleit





A szolgáltató a felmerülő új ipari – technológiai célú igényeket csak hosszabb távon is ki tudja szolgálni





Ne legyen elavult acélvezeték-hálózat a város tömbházas területein





A családi házas részen a teljes körű gázellátás megoldása





Kezdődjön el az elavult acélvezetékek cseréje modern polietilén anyagú vezetékekre





A szennyvíz-csatorna hálózat kiépítése a családi házas övezetben





a szennyvíz- és a csapadékvíz-hálózat szétválasztása és az önálló szennyvízhálózat kiépítést az egyesített rendszer helyett





A családi házas beépítésű területek felszíni vízrendezésének megoldása





A családi házas övezet egészében a szennyvízelvezetés megoldása





DUNAFERR szennyvíztisztításának mértéke teljes körű legyen





Ne legyen a városban egyesített rendszerű csatornahálózat





A városban két nyomásövezet van. Az alacsony nyomásövezetben jelentkező vízellátási problémák megoldása





Távfűtés





Villany





Gáz





Víz, csatorna, csapadékvíz-elvezetés, felszíni vizek





A város teljes belterületén a kábeltelevíziós szolgáltatás kiépítése





a város rendelkezzen épített értékekkel foglalkozó helyi értékvédelmi rendelettel





a régészeti eredmények bemutatására több lehetőség legyen biztosítva





az építkezések során fordítsanak kellő figyelmet a régészeti emlékek és az építészeti emlékek feltárására és védelmére





Más távközlési szolgáltatók megjelenésének preferálása





Több szolgáltató megjelenése a kábeltelevíziós szolgáltatások területén





Több vezetékes telefon szolgáltató megjelenése a városban 





A városban működjön újra helyi tévéadó





Műsorszórás





Hírközlés





Régészet, műemlékvédelem





Hírközlés, távközlés





A levegő pollentartalma magas





A lakossági tudatosság hiánya





Szennyező vállalatok tevékenységei





Önkormányzat-, és hatósági hiányosságok





A környezetvédelem, vidék- és agrárfejlesztés nem kellőképpen hangsúlyos terület a városban





A legnagyobb belterületi erdő oda nem illő funkciójú létesítményekkel (garázstelepek, elektromos-állomás, tanyák stb.) szabdalt





Dunaújváros szeméttelepének helye környezetvédelmi szempontból nem ideális, műszakilag nem megfelelő kialakítású (talajvízszennyezés), a hulladékok ártalmatlanítása kizárólag lerakással történik, a lerakott hulladékok környezeti hatását korábban nem vizsgálták





A városnak a Dunai Vasműtől és a Papírgyártól délre eső területei (déli iparterület) súlyosan szennyezettek





Az illegális hulladék-elhelyezések, illetve a lakosság szemetelésének megelőzése és a szankcionálása nem elég hatékony





A Dunai Vasmű komoly szennyező forrás, területe összefüggő holt táj, amelynek a mai állapotában semmilyen pozitív környezetkondicionáló szerepe sincs, miközben a várost érő ártalmak túlnyomó részét idézi





A Szabad-strandon nagy mennyiségű iszap halmozódott fel, fürdésre továbbra is alkalmatlan





A korábbi évek javulása ellenére a levegő szennyezése továbbra is jelentős





A köztisztaság helyzete a városban folyamatosan romlik





A jelenlegi környezetvédelmi csoport akut létszámhiánnyal küzd








Beolvasztásra került a korábban önálló környezetvédelmi iroda





Fejlesztési hiányok





A lakosság az energiatakarékosság iránt nem kellőképpen elkötelezett





A város ipari üzemeiben keletkező termelési hulladékok besorolásuk szerint történő kezelése, ártalmatlanítása nem megoldott





A hulladékgazdálkodás terén a megelőzés, a hasznosítás és az újrahasznosítás aránya kicsi





Az ISO-14001 vagy EMAS környezetirányítási rendszerek nem kerültek bevezetésre az önkormányzatnál és cégeinél





A környezetvédelmi monitoring rendszer fejlesztésre szorul (immissziómérő rendszer korszerűsítése, stb.)





A cégeket nem ösztönzik a kevesebb hulladék keletkezésével járó technológia (technológiák) irányában történő üzem-fejlesztésre, illetőleg ilyen értelmű új technológiák bevezetésére





A szennyező cégek környezetvédelmi beruházásainak ösztönzésére nincs kidolgozott módszer





A város parkjai és virágosított felületei nem elég intenzívek és attraktívak (kevés a gondozott és virágos felület)





A kerékpáros közlekedés lehetőségei nem teljes mértékben megoldottak





Dunaújvárosban jelentős mennyiségű termelési hulladék keletkezik (nagy tömegben jelentkező ipari hulladékok)





A DUNAFERR területén fennáll a nagy talajvízszint-emelkedés lehetősége, amely a partfal állékonyságát veszélyeztetheti





A városról nem készült ártalomtérkép, környezet-egészségügyi tanulmány, felmérés





Az allergiakeltő növények számának visszaszorítása nem elég hatékony (parlagfű, fekete üröm stb.)





Nincs a városban hosszú távú fenntartható fejlődési program, a környezetvédelmi jövőkép meghatározásra került, de teljes körűen nem akceptálták





A környezetvédelem terén az EU-s elvárásoknak való megfelelés forrás hiányában veszélybe kerülhet





A környezetvédelmi szankciók eredményessége kapacitás hiányában gyakran nem megfelelő





A lakossági illegális hulladéklerakás növekvő méreteket ölt a városban





A városban évről évre egyre több kommunális hulladék keletkezik





A Duna vízminősége továbbra sem kielégítő (felsőbb szakaszok szennyezettsége)





A levegő pollentartalma csökkenjen





A lakossági tudatosság növekedjen





Szennyező vállalatok tevékenységei javuljanak





Önkormányzat-, és hatósági hiányosságok kerüljenek felszámolásra





A környezetvédelem kapjon nagyobb hangsúlyost a városban





A legnagyobb belterületi erdő oda nem illő funkciójú létesítményekkel (garázstelepek, elektromos-állomás, tanyák stb.) szabdalt





Dunaújváros szeméttelepének helye környezetvédelmi szempontból nem ideális, műszakilag nem megfelelő kialakítású (talajvízszennyezés), a hulladékok ártalmatlanítása gondosan történjen, a lerakott hulladékok környezeti hatását szigorúbb szabályok szerint kell vizsgálni





A városnak a Dunai Vasműtől és a Papírgyártól délre eső területeinek (déli iparterület) szennyezettsége csökkenjen rehabilitáció útján





Az illegális hulladék-elhelyezések, illetve a lakosság szemetelésének megelőzésére fordítódjon nagyobb figyelem és a szankcionálására alakuljon ki gyakorlat





A Dunai Vasmű környezetkondicionáló szerepe növekedjen a várost érő ártalmak csökkenjenek





A Szabad-strandon nagy mennyiségű iszap halmozódott fel, mely kotrásra szorul, fürdésre alkalmatlanságát oldani szükséges





A korábbi évek javulása ellenére a levegő szennyezésének csökkenése szükséges





A köztisztaság helyzete a városban javuljon





A jelenlegi környezetvédelmi csoport akut létszámhiánnyal küzd, mely probléma megoldásra vár








Beolvasztásra került a korábban önálló környezetvédelmi iroda





Fejlesztési hiányosságok csökkenjenek





A lakosság igénye alakuljon ki az energiatakarékosság iránt 





A város ipari üzemeiben keletkező termelési hulladékok besorolásuk szerint történő kezelése, ártalmatlanítása oldódjon meg





A hulladékgazdálkodás terén a megelőzés, a hasznosítás és az újrahasznosítás aránya növekedjen





Az ISO-14001 vagy EMAS környezetirányítási rendszerek kerüljenek bevezetésre az önkormányzatnál és cégeinél





A környezetvédelmi monitoring rendszer fejlesztése induljon meg (immissziómérő rendszer korszerűsítése, stb.)





A cégeket ösztönözzék a kevesebb hulladék keletkezésével járó technológia (technológiák) irányában történő üzem-fejlesztésre, illetőleg ilyen értelmű új technológiák bevezetésére





A szennyező cégek környezetvédelmi beruházásainak ösztönzésére legyen kidolgozott módszer





A város parkjai és virágosított felületei legyenek intenzívek és attraktívak





A kerékpáros közlekedés lehetőségei teljes mértékben kerüljenek kiépítésre





Dunaújvárosban csökkenjen a termelési hulladék keletkezése





A DUNAFERR területén fennáll a nagy talajvízszint-emelkedés lehetősége, amely miatt a partfal állékonyságának megerősítése szükséges





A városról készüljön ártalomtérkép, környezet-egészségügyi tanulmány, felmérés





Az allergiakeltő növények számának visszaszorítása kezdődjön el (parlagfű, fekete üröm stb.)





Kerüljön kialakításra városban hosszú távú fenntartható fejlődési program, a környezetvédelmi jövőkép meghatározásra került, mely akceptálása szükséges





A környezetvédelem terén az EU-s elvárásoknak való megfelelés forrás hiánya miatt nem kerülhet veszélybe





A környezetvédelmi szankciók eredményessége javuljon





A lakossági illegális hulladéklerakás csökkenjen a városban





A városban csökkenjen a kommunális hulladék mértéke





A Duna vízminőségére nagyobb figyelmet kell fordítani (felsőbb szakaszok szennyezettségének oldása)





Nem megfelelően betartott technológiák, környezetszennyezés





A területfejlesztési intézményrendszer átalakulás alatt van nincs még megfelelő modell





Bizonytalan regionális politika





A szükséges intézményi és tanácsadói hálózat nem kerül kifejlesztésre, az információáramlás nem javul, így a forrásszerzés nehézkessé válik





A mezőgazdaságban foglalkoztatottak jövedelme tovább csökken





A hatékonyságot célzó technológiai fejlesztések és szerkezetátalakítások elmaradása





Közgazdasági szabályozás kiszámíthatatlansága nehezíti a tervezést az agrárgazdálkodásban





Forráshiány a beruházások megvalósításánál a projektek csak ötletek maradnak





A mezőgazdasági szektorban lévő kis- és középvállalkozások hitellehetőségei erősen korlátozottak





A mezőgazdaság jövedelemtermelő képessége napról napra változik, nem lehet előre tervezni





Csökken a mezőgazdasági művelt területek nagysága ezáltal nő a munkanélküliség az agrárszektorban





Kevés az életképes mezőgazdasági vállalkozás





Hiányzik a szaktanácsadói hálózat a városban





Rossz a mezőségi és külterületi utak minősége





Idegenforgalmi termékek hiánya





Elhanyagolt városrészek, rossz előítéletek





Kevés a városban a megfelelő képzés a mezőgazdasági jó gyakorlat elsajátításához





Pályázati, fejlesztési hiányosságok





Mezőgazdasági vállalkozások tevékenységei





Önkormányzati, hatósági hatáskör hiányosságai





Lakossági tudatosság hiánya





A vidék és agrárfejlesztés nem kellőképpen hangsúlyos terület a városban





Kormányzati hiányosságok





Biológiai allergének növekvő koncentrációja





Illegális szemétlerakó helyek a szántóföldeken és a város környékén





Gazdasági integrációk száma csekély





Mezőgazdasági termékek értékesítési gondjai, szervezetlenség és kiszolgáltatottság





Állati eredetű szennyezések kezelése megoldatlan (hígtrágya, almostrágya)





A halászat jelentősége feledésbe merült





Ökológiai gazdálkodási kultúra fejletlen





Nem megfelelő számú szakember ellátottság a mezőgazdaság területén





Hiányoznak a tájspecifikus termékek és szolgáltatások





Nem megfelelő technológiák alkalmazása a mezőgazdaság területén





A mezőgazdasági termelők piaci helyzete gyenge, függőségi helyzetben vannak, jövőképük bizonytalan





Kertészeti termékek alacsony szintje





Környezettudatos tápanyag gazdálkodás hiánya, ismeretlensége





Öntözési lehetőségek kihasználatlansága





Környezetbarát termelési módszerek ismeretlensége





Agrármarketing hiánya 





Állattartás elavult technológiáiból adódó környezetei kockázatok megléte





Kézimunka igényes kultúrák hiánya





Értékesítési gondok a minőségi termelés hiánya miatt





A mezőgazdaság műszaki, technikai színvonalának elmaradása





Jelentős mértékű a felhagyott parlagterületek aránya





További területek kerülnek parlagra, gyomosodási folyamatok indulnak meg a területeken





Illegális szemétlerakó helyek a szántóföldeken és a város környékén csökkenjenek





Biológiai allergének koncentrációja csökkenjen





Kormányzati hiányosságok feloldása





A vidék és agrárfejlesztés kapjon kellő mértékű hangsúlyost a városban





Lakossági tudatosság alakuljon ki





Önkormányzati, hatósági hatáskör hiányosságai csökkenjenek





Mezőgazdasági vállalkozások tevékenységei váljanak hatékonyabbá





Pályázati, fejlesztési hiányosságok oldódjanak





Megfelelő technológiák alkalmazása a mezőgazdaság területén





Induljon képzés a városban a mezőgazdasági jó gyakorlat elsajátításához





Növekedjen a szakember ellátottság a mezőgazdaság területén





A halászat jelentősége növekedjen





Mezőgazdasági termékek értékesítési gondjai fejlődjenek szervezetlenség és kiszolgáltatottság csökkenjen





Elhanyagolt városrészek rehabilitációja, rossz előítéletek csökkenése





Idegenforgalmi termékek kialakítása 





Gazdasági integrációk száma alakuljon ki





Agrármarketing egységes kialakítása 





Javuljanak a mezőségi és külterületi utak minősége





Öntözési lehetőségek kihasználatlanságának oldása





Alakuljanak ki a tájspecifikus termékek és szolgáltatások





Ökológiai gazdálkodási kultúra fejlődjön





Állati eredetű szennyezések kezelésére alakuljon ki megoldás (hígtrágya, almostrágya)





Kertészeti termékek szintjének növekedése





Alakuljon ki a szaktanácsadói hálózat a városban





Környezetbarát termelési módszerek elterjedése





Környezettudatos tápanyag gazdálkodás kialakulása, ismeretlenségének csökkenése





A mezőgazdasági termelők piaci helyzete növekedjen, függőségi helyzetük oldódjon, 





Növekedjen az életképes mezőgazdasági vállalkozások száma





Csökkenjen a jelentős mértékű a felhagyott parlagterületek aránya





Kézimunka igényes kultúrák elterjedése





Stagnáljon a mezőgazdasági művelt területek nagysága ezáltal csökkenjen a munkanélküliség az agrárszektorban





Értékesítési gondok a minőségi termelés hiánya miatt oldódjanak





A mezőgazdaság jövedelemtermelő képessége stabilizálódjon, oldódjon a bizonytalansága





A mezőgazdasági szektorban lévő kis- és középvállalkozások hitellehetőségei javuljanak





Forráshiány csökkenjen a beruházások megvalósításánál a projektek ne csak ötletek maradnak





Közgazdasági szabályozás kiszámíthatatlansága ne nehezítse nagymértékben a tervezést az agrárgazdálkodásban





Állattartás elavult technológiáiból adódó környezetei kockázatok csökkenjenek





A hatékonyságot célzó technológiai fejlesztések és szerkezetátalakítások beindulása





További területek kerülnek parlagra, gyomosodási folyamatok megelőzése a területeken





A mezőgazdaságban foglalkoztatottak jövedelme csökkenése álljon meg





A szükséges intézményi és tanácsadói hálózat kerüljön kifejlesztésre, az információáramlás javuljon, így a forrásszerzés is könnyebbé válik





Kerüljön kialakításra egy stabil regionális politika





A területfejlesztési intézményrendszer átalakulás alatt van, legyen alkalmazható, megfelelő modell





A mezőgazdaság műszaki, technikai színvonalának fejlődése





Jelenjen meg a megfelelően betartott technológiák, a környezetszennyezés ezáltal csökkenjen
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Testvérvárosokkal nincs élő kulturális kapcsolat





Megfelelő közösségi terek (játszótér, klub, koncert helyiség, sportpark) hiánya





Nincs állandó koordinációs testület (Ifjúsági Tanács)





Bűnmegelőzési hiányok





Szociális problémák





Kulturális hiányosságok





Ifjúsági problémák





A lakosság életminőségének fejlesztési feltételei hiányosak





Nagyobb, korszerűen felszerelt konferenciahelyszín hiánya a városban





Pentelén nincs korszerű közösségi színtér





Értékek bemutatása, közkinccsé tétele anyagiak hiányában elmarad





Kutatómunka hiányosságai érzékelhető a városban (levéltár hiánya)





Kevés a kultúrára fordítható pénz a Város költség-vetésében (cél: 4%!)





Arányában és létszámában csökkenő ifjúsági korosztály





Több mint öt éve nem készült átfogó kutatási anyag az ifjúsági korosztályról





Gyenge az érték-közvetítés, életvezetési képzés, önszerveződés





Kevés a szakterületen foglalkoztatottak száma





Belső információs rendszer akadozik, hiányos





Ifjúságpolitikai kérdésekre fordítható önkormányzati támogatás csökken





Egyházak, civil szervezetek, vállalkozások együttműködése fejletlen





Szociális informatikai rendszer, minőségügyi és szakmai kontroll kiépítése nem történt meg





Egyre kevesebb család jut önkormányzati bérlakáshoz





A középületek és a tömegköz-lekedés akadálymentesítése nem megoldott





A leszakadó csoportok (szegények, hajléktalanok, fogyatékosok) nagyságát nem ismerjük





Kevés a szociális alapellátást végző nonprofit szervezet, kevés az ellátási szerződés útján történő feladatellátás a városban





A meglévő szociális épületállomány többsége kedvezőtlen építészeti adottságú





A politika kártékony módon avatkozik a kulturális folyamatokba





A lakosság 10-15 %-a sportol csak rendszeresen





A segélyezés nem teremt új esélyeket, a jelenlegi helyzetet csak konzerválja





Új szoc.ellátások és intézmények megszerve-zéséhez nem készült állapot / szükségletfelmérés





Folyamatosan nő a szociális ellátási igény (a népesség folyamatos elöregedésével) és változik az összetétel





A szociális rendszer rugalmatlan, egyes ellátások központilag alulfinanszírozottak





Nincs utcai szociális munka (hajléktalanok, csellengő gyerekek)





A hajléktalan ellátás nem tud minden rászorulót elhelyezni (számuk növekszik)





Az idősek otthona a növekvő igényeknek nem tud eleget tenni (öregedik a város)





A környezet viszonya érték ítélete a fogyatékkal hátrányokkal élőkkel szemben még mindig nagy





Az ország és a város anyagi forrásainak szűkössége





A meglévő előírásokat be nem tartókkal szemben nem alkalmaznak szigorú szankciókat





A feladatok megvalósításához szükséges források hiányoznak





A végrehajtás hosszú távú üte-mezése, koordinálása hiányzik





Az esélyegyenlőség területén elvégzendő feladatok felmérése csak részben készült el





Nincs intézményesített együttműködés az érintettek, a döntéshozók és a döntéseket végrehajtók között





Nem a tényleges igényekhez igazított szabályozások, előírások működnek





Esélyegyenlőséget akadályozó problémák





Az épülő infrastrukturális beruházások növelik a város szociális vonzáskörzetét is, ami tovább növeli az igényeket





A gyermekek fizikai aktivitása gyenge





Kevés szálláshely, hiányoznak a középkategóriás vendéglátó helyek a városban





Sport





Egészség és életmód hiányai





Csak egészségügyi, szociális gondnak tekintik a hátrányok leküzdését





Foglalkoztatási problémák a versenysport leépítése miatt





A támogatási rendszer forráshiánya miatt növekedő finanszírozási problémák





A létesítmények üzemeltetése fokozott problémát jelent a városban





A dohányzás, alkohol, drog fogyasztók számának magas aránya főleg a fiatal korúak körében





Az alapellátás működési zavarokkal küzd, alacsony a hatékonysági szintje





A lakosság jelentős része nem motivált az együttműködésre akár a prevenció, akár a gyógyító tevékenység területén





A lakosság jelentős részének hiányosak az ismeretei az egészségi állapotáról, ismert betegségeiről, az egészségügy szerveződésről, a betegútvonalakról





Széles szakmai és társadalmi körökben uralkodó tévesz-mék miszerint az egészségi állapot javulása csak az egészségügyi rendszer fejlesztésével érhető el





Az EU-val összehasonlítva a lakosságnak rossz az egészségi állapota





Fejlesztésre szorulnak a bűnmegelőzéssel – akár közvetetten – kapcsolatos programok





A tulajdonos önkormányzat nem tud/akar eleget tenni tulajdonosi kötelezettségeinek sem a finanszírozás, sem a felügyelet vonatkozásában





Egészséget támogató társadalmi gyakorlat és politika hiánya





A megelőző jellegű egészségügyi szolgáltatások hiányos működése





Az egészségnevelési és egészséges életmóddal kapcsolatos alapoktatás hiánya





Fokozott stressz hatásnak kitett emberek létszámának növekedése





A lakosság biztonságérzete az elmúlt években érezhetően romlott





A (fiatalok) pszichiátriai ellátása gyógyszer és nem terápiás orientáltságú





Fejlesztésre szorul az erőszakmentes erkölcsi nevelés, értékközvetítés, mintamutatás, valamint az együtt- és családban élésre való nevelés.





Modern bűnmegelőzési módszerek hiánya





A városban működő szélessávú információs rendszer kihasználatlan bm-i szempontból





Bűnmegelőzési szempontból a közterületi jelenlét erőteljes fejlesztésre szorul.





Nincs önálló felelőse a polgármesteri hivatalban (referens) a bűnmegelőzésnek, közbiztonságnak





Az önkormányzat döntései nem mindig segítő jellegűek: az intézményhálózat szűkítése, az elérhető szolgáltatások szűkítése nem segíti, inkább ellene hat a társadalmi bűnmegelőzési céloknak





A város szociális szolgáltatás tervezési koncepciója még nem készült el





Testvérvárosokkal legyen élő kulturális kapcsolat





Megfelelő közösségi terek (játszótér, klub, koncert helyiség, sportpark) kialakítása





Alakuljon állandó koordinációs testület (Ifjúsági Tanács)





Bűnmegelőzési hiányok felszámolása





Szociális terület megoldásai





Kulturális lehetőségek





Ifjúsági problémák lehetőségei





A lakosság életminőségének fejlesztési feltételei javuljanak





Létesüljön jól felszerelt konferenciahelyszín a városban





Pentelén legyen korszerű közösségi színtér





Értékek bemutatása, közkinccsé tételét szervezzék meg





Kutatómunka hiányosságai csökkenjenek





Legyen több forrás a költségvetésben, mely a kultúrára fordítható 





Arányában és létszámában növekedjen az ifjúsági korosztály





Készüljön átfogó kutatási anyag az ifjúsági korosztályról





Növekedjen az érték-közvetítés, életvezetési képzés, önszerveződés





Növekedjen a szakterületen foglalkoztatottak száma





Belső információs rendszer működése





Ifjúságpolitikai kérdésekre fordítható önkormányzati támogatás stagnáljon





Egyházak, civil szervezetek, vállalkozások együttműködése fejlődjön ki





Szociális informatikai rendszer, minőségügyi és szakmai kontroll kiépítése történjen meg





Több család jusson önkormányzati bérlakáshoz





A középületek és a tömegköz-lekedés akadálymentesítése legyen megoldott





A leszakadó csoportok (szegények, hajléktalanok, fogyatékosok) nagyságát ismerjük meg





Alakuljanak szociális alapellátást végző nonprofit szervezetek, legyenek ellátási szerződés útján történő feladatellátások a városban





A meglévő szociális épületállomány többsége kedvezőtlen építészeti adottságú, mely probléma megoldást követel





A politika ne avatkozzon bele a kulturális folyamatokba





A lakosság nagyobb aránya vegyen részt a rendszeres sportban





A segélyezési rendszer átalakítása szükségessé válik





Új szoc. ellátások és intézmények megszerve-zéséhez készüljön állapot / szükségletfelmérés





Folyamatosan nő a szociális ellátási igény (a népesség folyamatos elöregedésével) és változik az összetétel





A szociális rendszer legyen rugalmas, egyes ellátások központilag történő alulfinanszírozottsága oldódjon





Legyen utcai szociális munka (hajléktalanok, csellengő gyerekek)





A hajléktalan ellátás törekedjen arra, hogy minden rászorulót el tudjon elhelyezni (számuk csökkenjen)





Az idősek otthona legyen alkalmas arra, hogy a növekvő igényeket is ki tudja elégíteni (öregedik a város)





A környezet viszonya érték ítélete a fogyatékkal hátrányokkal élőkkel szemben csökkenjen





Az ország és a város anyagi forrásainak szűkössége csökkenjen





A meglévő előírásokat be nem tartókkal szemben alkalmaznak szigorú szankciókat





A feladatok megvalósításához szükséges források álljanak rendelkezésre





A végrehajtás hosszú távú ütemezése, koordinálása legyen meghatározva





Az esélyegyenlőség területén elvégzendő feladatok felmérése készüljön el





Alakuljon ki intézményesített együttműködés az érintettek, a döntéshozók és a döntéseket végrehajtók között





A tényleges igényekhez igazított szabályozások, előírások működjenek





Esélyegyenlőséget akadályozó problémák elhárítása





Az épülő infrastrukturális beruházásokkal kapcsolatos igények ellátására készüljön fel a város





A gyermekek fizikai aktivitása növekedjen





Létesüljön szálláshely, középkategóriás vendéglátó helyek a városban





Sport





Egészség és életmód terület javuljon





Ne csak egészségügyi, szociális gondnak tekintsék a hátrányok leküzdését





Foglalkoztatási problémák csökkenése a versenysport leépítése miatt





A támogatási rendszer forráshiánya miatt növekedő finanszírozási problémák oldódjanak meg





A létesítmények üzemeltetése meg kell oldani a városban





A dohányzás, alkohol, drog fogyasztók száma csökkenjen főleg a fiatal korúak körében





Az alapellátás működési zavarai szűnjenek meg, növekedjen a hatékonysági szintje





A lakosság jelentős része legyen motivált az együttműködésre akár a prevenció, akár a gyógyító tevékenység területén





A lakosságnak legyenek információi, ismeretei az egészségi állapotáról, ismert betegségeiről, az egészségügy szerveződésről, a betegútvonalakról





Az egészségi állapot javulása nem csak az egészségügyi rendszer fejlesztésével érhető el, ezzel kapcsolatos tévesz-mék módosuljanak





Az EU-val összehasonlítva a lakosságnak rossz egészségi állapota javuljon





Fejlesztésre szorulnak a bűnmegelőzéssel kapcsolatos programok





A tulajdonos önkormányzat tegyen eleget a tulajdonosi kötelezettségeinek a finanszírozás, és a felügyelet vonatkozásában





Egészséget támogató társadalmi gyakorlat és politika alakuljon ki





A megelőző jellegű egészségügyi szolgáltatások működésének beindítása





Az egészségnevelési és egészséges életmóddal kapcsolatos alapoktatás kialakítása





Fokozott stressz hatásnak kitett emberek létszámának csökkenése





A lakosság biztonságérzete növekedjen





A (fiatalok) pszichiátriai ellátása legyen terápiás orientáltságú





Fejlesztésre szorul az erőszakmentes erkölcsi nevelés, értékközvetítés, mintamutatás, valamint az együtt- és családban élésre való nevelés.





Modern bűnmegelőzési módszerek kerüljenek kidolgozásra





A városban működő szélessávú információs rendszer kerüljön kihasználásra bm-i szempontból





Bűnmegelőzési szempontból a közterületi jelenlét erőteljes fejlesztésre szorul.





Legyen önálló felelőse a polgármesteri hivatalban (referens) a bűnmegelőzésnek, közbiztonságnak





Az önkormányzat döntései legyenek segítő jellegűek: az intézményhálózat megtartása, az elérhető szolgáltatások stabilitása segítheti a társadalmi bűnmegelőzési célokat





A város szociális szolgáltatás tervezési koncepciója készüljön el





1.1. Nincs elegendő információ a városban valósan betölthető üres álláshelyekről.





1.1. A munkaerő közvetítés kapacitása nem kellően fejlett.





1.2. Az aktív munkaerő-piaci támogató eszközök ismertsége és kihasználtsága nem megfelelő.








1.3. A munkaerő-piaci programokba a munkáltatók nehezen vonhatók be.








1.2. Nincs városi szintű tripartit érdekegyeztető rendszer.








2.1. Nincs elegendő információ a városban működő KKV-ról, azok  vállalkozói kultúrájáról és kapcsolat rendszeréről.





2.1. Az egyéni vállalkozások jelentős része nem klasszikus, hanem kényszer vállalkozás - így nem növelik a foglalkoztatás szintjét.





2.4. Nincs elegendő információ a helyi vállalkozások európai piacokon való jelenlétéről.








3. 1. A helyi vállalkozások többségénél nem alakult ki a vállalati szintű kollektív alkuk rendszere.





3. Kevés az információ a rejtett helyi szociális piaci szolgáltatások volumenéről és minőségéről.








4.3. Kritikus mértékű a szakmunkás hiány jó néhány meghatározható szakmában.








4. Kevés az információ a vállalkozások szakképzési igényeiről.








4.2. A középiskolák nem érdekeltek a lemorzsolódó vagy lemorzsolódott tanulók alternatív képzési vagy foglalkoztatási integrációs rendszerekbe való beillesztésében.








4.1.  Nincs helyi szintű egyeztetési mechanizmus a szakképzési intézmények (önkormányzat) és a munkaerő-piac szereplői között.











5. Az aktuális foglalkoztatási problémák kezelésére alkalmazott korai nyugdíjazások véglegesen megszüntetik az egyén és a munkaerő-piac közötti kapcsolatot.





6.2. Nem alakultak ki  rugalmas és atipikus foglalkoztatási formák a térségben.





6.1. Az önkormányzat gyermek-felügyeleti rendszere rugalmatlan.





7.1. Nincs elegendő információ a város foglalkoztatási mutatóira vonatkozóan.





7.1. Az utcai szociális munka és az ehhez kapcsolódó foglalkoztatási kezdeményezések fejletlenek.





7. Nincs koordináció a különböző munkaerő-piaci programoknál a bevont személyekről és a programokról a gesztorok között.








7.3. A munkaerő-piaci programjaink nem igazodnak a romák foglalkoztatási sajátosságaihoz.








7.2. Hiányosak az ismereteink a roma lakosság foglalkozási rétegződéséről, jövedelemszerzési módjairól.





7.2. Nincs roma származású foglalkoztatási szakember.





9.2. A szakszervezetek nem fordítanak kellő figyelmet és energiát a feketemunka felszámolására.





2.1.- Nincs városi szintű foglalkoztatási paktum. 








1.1  A munkaerő közvetítők helyi szintű koordinációja nem alakult ki.








1.2. Nem elég széles azon szakmai réteg, amely a foglalkoztatási problémákkal foglalkozik a városban.





2.2. Nincs terv az épülő autópálya és a híd adta foglalkoztatási lehetőségek kiaknázására.





2.3. Nincs elegendő információ a helyi Dunaferr-es beszállítók foglalkoztatási szintjéről és összetételéről.





4.4. A vállalkozások fejlődését, új befektetők idetelepülését korlátozza az alacsony számú szabad szakember gárda.








4.2. A felnőttképzésről szóló lakossági információ szolgáltatás fejletlen.





9.1. A beszállítói minősítések rendszerében nincs kellő prioritása a törvényes foglalkoztatásnak. 





9.1. A munkavállalóknak nincs kellő jogvédelme.





2.1. Nincs a városnak foglalkoztatás-fejlesztési terve.





2.3. A helyi vállalkozók klaszterizációja kezdetleges szintű.








2.4. A helyi vállalkozásfejlesztési kultúra és szolgáltatás fejletlen.





2.2. Nincs elegendő információja a munkaerő-piaci szereplőknek a helyi innovációs és K+F  tevékenységekről.





3.1. A nyílt, legális szociális piaci szolgáltatások feltétel rendszere hiányzik.





3.2.  A foglalkoztatási problémákkal összefüggő egyéni élethelyzetek kezelése fejletlen.





2.2. A KKV-k egy részének a foglalkoztatási kultúrája minimális szint alatti.








9.4. Fejletlen a területi elven szerveződő szakszervezeti mozgalom.





8. A KKV-k tekintetében a munkabiztonsági rendszerek fejletlenek.





4.1. A pályainformációs szolgáltatás fejletlen 


(tanárok, gyerekek, szülők).





9.2. Fejletlen a munkavállalói tájékoztatási rendszer :


a törvényes foglalkoztatás feltételeiről


a feketemunka valódi személyes következményeiről.








9.3. A munkaügyi ellenőrzés kapacitásai nem igazodnak a város jelentős méretű munkaerő-piacához.





6. Nincs elegendő információ a foglalkoztatási esélyegyenlőség helyzetéről.








Munkaerő-piaci adatgazdálkodási és tájékoztatási tevékenység fejlesztése





A városi szintű foglalkoztatás fejlesztési tevékenység előmozdítása 





Munkaerő-piaci partnerségi tevékenység fejlesztése





Munkaerő-piaci tervezési tevékenység fejlesztése





Munkaerő-piaci prevenciós, beavatkozó és utógondozó tevékenységek  fejlesztése a nemzeti foglalkoztatási akcióterv alapján





Aktív és preventív intézkedések bevezetése a munkanélküliek és inaktívak számára








Munkahelyteremtés és vállalkozásfejlesztés elősegítése








Felkészülés a változásokra, az alkalmazkodóképesség és a munkaerő-mobilitás elősegítése








A humántőke fejlesztése és az egész életen át tartó tanulás elősegítése











Nők és férfiak esélyegyenlőségének elősegítése








Munkaerő kínálat és az idősebb munkavállalók aktivitásának elősegítése 








A munkaerő-piaci integráció elősegítése és küzdelem a munkaerő-piacon hátrányos helyzetben lévő emberek diszkriminációja ellen.





A munka kifizetődővé és vonzóvá tételének


elősegítése











A be nem jelentett munkavégzés átalakításának elősegítése bejelentett munkává











Városi szintű foglalkoztatási operatív terv elkészítésének elősegítése





A Duna-híd és az autópálya foglalkoztatás-növelő hatásaira építő operatív foglalkoztatási terv készítésének elősegítése





Városi szintű tripartid érdekegyeztető rendszer létrehozásának elősegítése








A kollektív alkuk rendszerének fejlesztése  a helyi vállalkozásoknál , különös tekintettel a klaszterekre és az ágazatokra





Helyi szintű egyeztetési mechanizmus kialakítása a szakképzési intézmények és a munkaerő-piac szereplői között











A feketemunka felszámolásának elősegítése, a szakszervezetek, az önkormányzat és a munkáltatók bevonásával





Városi szintű foglalkoztatási paktum létrehozásának elősegítése








A helyi szintű munkaerő közvetítés koordinációjának elősegítése








A valósan betölthető üres álláshelyekre vonatkozó adatgazdálkodási tevékenység fejlesztése





Az aktív munkaerő-piaci támogató eszközökre vonatkozó tájékoztatási tevékenység fejlesztése








A működő KKV-ról, azok vállalkozói kultúrájára és kapcsolat rendszerére vonatkozó adatgazdálkodási tevékenység fejlesztése





A helyi vállalkozások európai piacokon való jelenlétére vonatkozó adatgazdálkodási tevékenység fejlesztése








A helyi szociális piaci szolgáltatások volumenének és minőségének feltárása 








 A vállalkozások szakképzési igényeinek folyamatos feltárása





A városra foglalkoztatási mutatóira vonatkozó adatgazdálkodási tevékenység kialakítása





A helyi roma társadalom foglalkozási rétegződéséről, jövedelemszerzési módjainak folyamatos feltárása





A helyi innovációs és K+F tevékenységre vonatkozó adatgazdálkodási tevékenység fejlesztése





A munkahelyi esélyegyenlőség helyzetének folyamatos feltárása
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Forrás: megyei statisztikai évkönyvek-KSH (2002)








2. ábra


1000 lakosra jutó belföldi 


vándorlási különbözet (2002)


országos átlag: 1,3
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Forrás: megyei statisztikai évkönyvek-KSH (2002)








1. ábra


Lakónépesség változása a 


2001. év  végéhez, % (2002)


országos átlag: -0,1%
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4. ábra


A térség jövedelmi és gazdasági szerkezetének összefüggései (2002)


	a.) Mezőgazdasági szektor 	b.) Személyi jövedelemadó alapot 


	foglalkoztatottainak aránya, 	képező jövedelem egy adózóra


	országos vidéki átlag: 6,8%	országos vidéki átlag: 100,0%





Forrás: megyei statisztikai évkönyvek-KSH (2002), T-STAR adatbázis-KSH (2002) 








Kevés az információs anyag a városról





Nem minden célcsoport számára található megfelelő szórakozási lehetőség a városban





Befektetők hiánya





Csekély vízi turizmus a lehetőségekhez képest





A Duna-part és a városközpont közvetlen fizikai összekapcsolása nem megfelelő





Gondozatlan városkép





Sport lehetőségek és infrastruktúra kihasználása nem megfelelő





Történelmi örökségünk kihasználatlan





(ön)kormányzati forráshiány





Helyi természeti értékeinket nem kellőképpen használjuk ki





Kistérségi települések érdekegyeztetése hiányos az idegenforgalom területén





Szabadstrand állapota nem megfelelő





Összehangolt térségi marketing tevékenység hiánya





Koordinálatlan városi rendezvények





Nincs gyakorlati turisztikai képzési lehetőség





Hiányos a turisztikai szakképzés





A városlakók érdektelenek és intoleránsak a turisztikai rendezvények iránt





A városlakókkal gyenge a kommunikáció





Testvérvárosi kapcsolatok turisztikai kihasználatlansága





Idegenforgalmi arculat hiánya





Csekély a turisztikai kereslet a város és környéke iránt





Nincs kistérségi kapcsolattartó a turizmus terén





Nincs gazdája az idegenforgalomnak





A városi utazási ügynökségek nem foglalkoznak beutaztatással





Duna és a part kihasználatlansága





Idegennyelvtudás hiánya





A turisztikai szolgáltatók összefogásának hiánya





A környékbeli program lehetőségek és látnivalók száma csekély





Repülőtér kihasználatlansága





Kulturális lehetőségek és infrastruktúra kihasználása nem megfelelő





Nem állnak rendelkezésre a fejlesztéshez szükséges erőforrások





A kínálat mennyisége és minősége nem megfelelő





Gyenge, kialakulatlan a partnerség az idegenforgalom terén





Hiányos, nem hatékony a kommunikáció





Készüljön több információs anyag a városról





Támogassuk az új, hiánypótló szórakozási lehetőség kialakítását a városban





Fordítsunk nagyobb energiát a befektetők keresésére





Bővítsük a vízi turizmust





Alakítsunk ki befektetésre alkalmas területeket





A Duna-part és a városközpont közvetlen fizikai összekapcsolását alakítsuk ki





Fordítsunk nagyobb figyelmet a városkép gondozására





Sport lehetőségek és infrastruktúra kihasználását javítsuk





Építsünk történelmi örökségünkre is





Javítsuk az (ön)kormányzati forrás-kezelést





Helyi természeti értékeinket jobban használjuk ki





Szabadstrand és környezete állapotát rendezzük





Hangoljuk össze és bővítsük a térségi marketing tevékenységeinket





Koordináljuk a városi rendezvényeket





Teremtsünk gyakorlati turisztikai képzési lehetőségeket





Hiányos a turisztikai szakképzés





Javítsuk a kommunikációt a városlakókkal a megfelelő hozzáállás kialakítása érdekében





Használjuk ki intenzívebben a testvérvárosi kapcsolatokat





Alakítsuk ki a város idegenforgalmi arculatát





Teremtsük meg a feltételeket a turisztikai kereslet bővüléséhez








Jelöljük ki a városban az idegenforgalom hivatalos gazdáját 





A városi utazási ügynökségek foglalkozzanak beutaztatással is





Duna és a partja adta lehetőségeket használjuk ki





Támogassuk az idegen- nyelvtudás fejlesztését





Alakítsuk ki a turisztikai szolgáltatók szakmai összefogását





Támogassuk környékbeli programok kialakítását





Repülőteret vonjuk be a fejlesztésekbe





Kulturális lehetőségek és infrastruktúra kihasználását javítsuk





Bővítsük a fejlesztéshez szükséges helyi erőforrásokat





Mennyiségileg és minőségileg javítsuk a helyi turisztikai kínálatot





Erősítsük a partnerséget az idegenforgalom terén





Fejlesszük a helyi kommunikációt





Az ügyfelek és a hivatal, városháza közötti kommunikáció nem megfelelő





Önkormányzat és a lakosság közötti kommunikáció nem kielégítő





Több olyan marketing eszköz létezik, amit alig használnak a városban





Országos és nemzetközi médiumok alkalmazása nem elég hatékony





A lakosság városra vonatkozó információigényének kielégítése nem megfelelő





A szabadidős lehetőségek publicitása nem megfelelő





A különböző kulturális ágazatok, kulturális szervezetek között gyenge a koordináció





A városról évente kevés információs anyag jelenik meg, és ennek sincs felelőse





A lakosok nem ismerik a helyi értékeket, adottságokat, erősségeket





A város külső kommunikációja esetleges, szakmailag nem átgondolt és nem követ egy egységes koncepciót, tervet, időrendet, célokat





A jeles helyi művészek a kommunikáció terén kevés támogatást kapnak





A hivatal munkájáról nem készül rendszeresen összefoglaló információs anyag a média részére





A hivatali munkával kapcsolatban a média kevés hírt közöl





Városi programokat nem egyeztetik a szervezők





Az egészségügyi marketing és kommunikáció nem hatékony





Helyi lakosok tudatformálása nem hatékony, gyenge a lokálpatriotizmus





A kommunikáció és a partnerség is jelentős mértékben átpolitizált





Létfenntartásra fordított idő és energia csökkenti a lakosság önszerveződésre fordítható energiáit





Az embereknek a paternalizmus iránti igénye megmaradt a rendszerváltás után is, emiatt az önszerveződés igénye gyenge





Az önkormányzat nem rendel megfelelő forrásokat a marketing és kommunikációs tevékenységekhez, nem ismeri fel ezek közvetett hasznait





Az online kommunikációs lehetőségek kihasználása nem megfelelő





Elkötelezettség hiánya a közgyűlésben a városi marketinggel és kommunikációval kapcsolatban





A civil szervezetek működéséhez szükséges erőforrások szűkösek mind anyagi, mind személyi felkészültség területén





A civil szervezetek érdekérvényesítő képessége gyenge





Helyi hatalom és a civil szervezetek viszonya kiforratlan 





Az önkormányzat marketing, kommunikációs és partnerségi tevékenységei fejlesztésre szorulnak





Gyenge a marketing, a kommunikáció és a partnerség a városban, amelyek így nem tudják megfelelően támogatni a fejlesztéseket





A nem-önkormányzati kommunikáció és partnerség is fejlesztésre szorul





A civil szervezetek, mint fontos fejlesztési partnerek szerepe erősítésre szorul





A marketing, a kommunikáció és a partnerség hatékonyan támogassa a helyi fejlesztéseket





A városháza fejlessze az ügyfelek felé irányuló kommunikációját





Az önkormányzat fejlessze a lakosság felé irányuló kommunikációját





Terjesszük a marketing szemléletmódot és eszközöket a városban





Országos és nemzetközi médiumok alkalmazására fektessünk nagyobb hangsúlyt





Erősítsük tovább a városra vonatkozó információk kommunikációját





A szabadidős lehetőségeket kommunikáljuk hatékonyabban 





Javítsuk a különböző kulturális ágazatok, kulturális szervezetek közötti koordinációt





A városról adjunk ki több információs anyagot, és jelöljük ki ezeknek a felelősét





Ismertessük meg a lakosokkal a helyi értékeket, adottságokat, erősségeket





Az önkormányzat alakítson ki szakmailag átgondolt külső kommunikációt, egységes koncepciót követő tervekkel, időrendekkel és célokkal





Adjunk több támogatást a jeles helyi művészeknek a kommunikáció terén 





A hivatal munkájáról készüljön rendszeresen összefoglaló információs anyag a média részére





A hivatali munkával kapcsolatban a média közöljön több hírt 





Egyeztessék hatékonyabban a városi programokat a szervezők





Fejlesszük az egészségügyi marketinget és kommunikációt





Erősítsük a lokálpatriotizmust és a helyi lakosok tudatosságát





A kommunikáció és a partnerség átpolitizáltságát csökkentsék a politikai szervezetek





Az embereknek a paternalizmus iránti igényét csökkentsük szemléletformálással





Az önkormányzat rendeljen megfelelő forrásokat a marketing és kommunikációs tevékenységekhez, ismerje meg ezek közvetett hasznait





Az online kommunikációs lehetőségeket használjuk ki hatékonyabban





A közgyűlés legyen elkötelezett a városi marketinggel és kommunikációval kapcsolatban





Bővítsük a civil szervezetek működéséhez szükséges erőforrásokat mind anyagi, mind személyi felkészültség terén





Erősítsük a civil szervezetek érdekérvényesítő képességét





Helyi hatalom és a civil szervezetek kapcsolatát erősítsük 





Az önkormányzat tegye marketing, kommunikációs és partnerségi tevékenységeit átgondolttá és hatékonyabbá





Fejlesszük a nem-önkormányzati kommunikációt és partnerséget





A civil szervezetek, mint fontos fejlesztési partnerek szerepét erősítsük





Az önkormányzati vagyon folyamatosan csökken (vagyonfelélés)





Az önkormányzat csak a kötelezően ellátandó feladatok ellátására koncentrál





Nem próbálnak új bevételi forrásokat keresni a költségvetési intézménynek





A költségvetés szerkezete konzervatív (hagyományokat követi)








A városi költségvetés alulfinanszírozott





Nincs a városnak gazdasági stratégiai programja





Kevés a minden elemében kidolgozott projekt





Kevés a gazdaság fejlesztésre rendelkezésre álló terület





Alacsony számú a kis és közepes vállalkozások jelenléte a városban





Erős a nagyvállalati dominancia





Az ipari monokultúra miatt a város gazdasági szerkezete rossz helyzetben van





Az iparűzési adó és mértéke bizonytalan





A felhalmozási célú pénzeszközök és a működési célú kiadások aránya igen kedvezőtlen (3 – 97 %)





Növekvő eladósodottság





A főváros közelsége gátja, hogy a városban cégképviseletek nyíljanak





A lakosok a jövedelmüket nem a városban költik el





A projektek megvalósítására nincsenek kidolgozott forráslehetőségek és befektetői kiajánlások





A város és a környező települések vezetőinek szembenállása (gazdasági érdekkülönbségek) káros





Alacsony fokú a külföldi befektetői érdeklődés





Csökken a város piaci potenciálja





Csökken a város gazdasági szerepe a környező települések vonzáskörzetében, ugyanakkor a közfeladatok egy részét (pl. egészségügyi és az oktatási) a város finanszírozza





A helyi közéletben túlfűtött a politika, ami akadályozza a szakmai döntések meghozatalát





Pályázati rendszer működése lassú (források késnek, elhúzódó elbírálások)





Az állami pénzből felépült sport és kulturális intézmények az önkormányzat tulajdonába kerülnek, így működésüket a költségvetésből kell megoldani





Az adóbevétel zöme egy adónemből származik





A törvényi változások miatt csökkenő és bizonytalan mértékű támogatások





Befektetési projektek feltételei hiányoznak





A város gazdasági szerkezete és problémái hátráltatják a fejlesztéseket





Javítsuk az önkormányzati (erő)forrás- és vagyonkezelést





Az önkormányzat fordítson nagyobb figyelmet a fejlesztésekre





A költségvetési intézménynek intenzívebben keressenek külső bevételi forrásokat





Modernizáljuk a költségvetés szerkezetét








Készítsünk a városnak gazdasági stratégiát, amelyet használunk is





Dolgozzunk ki részletesen minél több projektet





Alakítsunk ki beruházásra alkalmas területeket





Támogassuk a kis és közepes vállalkozások alapítását, fejlődését





Oldjuk a nagyvállalati dominanciát





Állítsuk meg az önkormányzat eladósodását





Támogassuk a térségi cégképviseletek alapítását





Fejlesszük a helyi fogyasztási lehetőségeket





Ismertessük meg a projektgazdákkal a forráslehetőségeket





Javítani kell a térségi gazdasági, partnerségi kapcsolatokat





Városmarketinggel növeljük a külföldi befektetői érdeklődést





Növeljük a város piaci potenciálja





A közfeladatok egy részét finanszírozza a többcélú kistérségi tárulás





Helyezzünk nagyobb hangsúlyt szakmaiságra a költségvetési döntéseknél





Lobbyzzunk a pályázati rendszer egyszerűsítéséért, fejlesztéséért





Oldjuk meg az állami pénzből felépült sport és kulturális intézmények működtetését külső (nem-önkormányzati) forrásokból





Az adóbevétel zöme egy adónemből származik





Készüljünk fel a törvényi változásokra





Teremtsük meg a befektetések feltételeit





Fejlesszük a város gazdasági szerkezetét úgy, hogy bővüljenek a finanszírozási lehetőségek





Ismertessük meg a potenciális befektetőkkel a kidolgozott projekteket





A döntéshozóknál nem elismert és elfogadott költség az infrastrukturális alapok kiépítési költsége, (mert ennek nehezen mérhető az eredménye) (V1)





Az IT rendszerek használathoz a belépési korlátok magasak (drága PC és internet hozzáférés) (V5)





A gyors technológiai fejlődésből adódóan az eszközök gyorsan avulnak, a technológiák gyorsan fejlődnek, a lépéstartás sok helyen nehéz (V16)





Gazdasági, megtérülési kérdések megválaszolatlanok





Információ védelem nehézségei, költséges megoldások (V8)





Nincsenek partnerségi kapcsolatok az IT szakterületén (G6)





Szétforgácsolt IT, humán és gazdasági kapacitás felesleg (G4)





A helyi városi TV megszűnt (G3)





A városi társadalom szerkezete adja, hogy kisebb az érdeklődés az információs társadalom iránt (munkásváros) (G2)





A városban lévő IT potenciál belsőleg leterhelt és elszigetelt (G1)





A fiatal korosztály kivételével kevesen rendelkeznek informatikai felhasználói alapképzettséggel (G13)





Az eÖnkormányzathoz a belső – Back Office – folyamatokat is át kell szervezni: erős ellenállás várható (G12)





Adatvagyon gazdálkodás hiánya (egyablakos ügyintézési rendszer megvalósulásának alapja) (G10)





Nem látszik az e-közigazgatás kialakítása a városban (nem látszik az EU eGovernment második szint alapja) (G9)





Távmunka igény hiánya – még nem érinettek a feltételek a munkaadói oldalon (bizalom) (G8)





A világháló használatát egyre több rosszindulatú támadás veszélyezteti (V9)





A főiskola – aki jelentős innovátora lehetne a folyamatoknak – nem tud piaci bérekkel szakembereket alkalmazni (V6a)





Budapest elszívó hatása az informatikai szaktudás területén – kereseti, vállalkozási lehetőségek miatt jelentős az elvándorlás a frissen végzett fiatalok körében (V6)





A hivatali rugalmatlanság, nehezen leküzdhető (V3)





Kevés még a magyar tartalom, kevés elektronizált folyamat működik a világhálón (V14)





Magyarországon és Dunaújvárosban is az információs társadalom fejlődése lelassult a környező országokhoz és más régiókhoz képest (V12)





Még nem indult el a gyakorlatban a digitális aláírás használata (V11)





Információs társadalom veszélyei: elszemélytelenedés, (Orwell, „Nagytestvér”) (V10)





Még nincs olyan határozott kényszerítő erő, amely a számítógép és internet használatát oly mértékben általános igényűvé tenné, mint amilyen például a mobiltelefon használat (V17)





Működési, folyamatbeli akadályok vannak





A társadalom az IT egyik szűk keresztmetszete





Szigetszerűen működő rendszerek (az önkor-mányzatnál) (G15)





A szakmai kapacitás bővítésre szorul





Felhasználók tudása, hozzáállása nem megfelelő





Hálózatosodás, osztályba sorolás problémákat okoz





A jelenleg működő informatikai rendszerek elavultak, szigetszerűen működnek (az önkormányzatnál) (G14 és 15)





Információ biztonság, biztonságtechnika sok problémát vet fel (V7)





Technológia fejlesztésekre van szükség





A rövid távú érdekek dominanciája ellene hat egy hosszú távú információs társadalom stratégia kidolgozásának és megvalósításának (V15)





A döntéshozók egy része nem látja az informatika, az információs társadalom jelentőségét (G7)





A városban nincs informatikai bizottság (megfelelő poszt, hatáskör) (G5)





A városmarketingben az IT potenciál nem jelenik meg, mint adottság (G11)





A politika nem tesz az információs társadalom megvalósításáért (csak hangzatos szlogenek) (V13)





Az irányítás és a döntéshozatal nem támogatja a fejlődést





A törvények nem feltétlenül követik a technológia fejlődést (V4)





(Alakuljanak ki partnerségi kapcsolatok az IT szakterületén G6)





Teremtődjön egy egységes IT, humán és gazdasági kapacitás felesleg (G4)





A helyi városi TV üzemeljen (G3)





Növekedjen az érdeklődés az információs társadalom iránt (munkásváros) (G2)





A városban lévő IT potenciál belső leterheltsége oldódjon és elszigeteltsége csökkenjen (G1)





Növekedjen  az informatikai felhasználói alapképzettség (G13)





Az eÖnkormányzathoz a belső – Back Office – folyamatokat is át kell szervezni (erős ellenállás várható!) (G12)





Adatvagyon gazdálkodás alakuljon ki (egyablakos ügyintézési rendszer megvalósulásának alapja) (G10)





Legyenek lépések az e-közigazgatás kialakítására a városban (induljon el az EU eGovernment második szintje )alapja) (G9)





Távmunka igény elterjedése – legyenek megteremtve a feltételek a munkaadói oldalon (bizalom) (G8)





Növelni kell a világháló használatát veszélyeztető egyre több rosszindulatú támadás ellenei védekekezés szintjét (V9)





A főiskola – aki jelentős innovátora lehetne a folyamatoknak – próbáljon piaci bérekkel szakembereket alkalmazni (V6a)





Budapest elszívó hatása csökkenjen az informatikai szaktudás területén – kereseti, vállalkozási lehetőségek miatt lassuljon az elvándorlás a frissen végzett fiatalok körében (V6)





A hivatali rugalmatlanság csökkenjen (V3)





Legyen több a magyar tartalom, több elektronizált folyamat működjön a világhálón (V14)





Magyarországon és Dunaújvárosban is az információs társadalom fejlődése közelítsen a környező országokhoz és más régiókhoz képest (V12)





Induljon el a gyakorlatban a digitális aláírás használata (V11)





Információs társadalom veszélyei csökkenjenek: elszemélytelenedés, (Orwell, „Nagytestvér”) (V10)





Alakuljon ki olyan határozott kényszerítő erő, amely a számítógép és internet használatát oly mértékben általános igényűvé tenné, mint amilyen például a mobiltelefon használat (V17)





Működési, folyamatbeli akadályok háruljanak el





A társadalom az IT egyik szűk keresztmetszete





Szigetszerűen működő rendszerek kapcsolódási pontjainak keresése (az önkormányzatnál) (G15)





A szakmai kapacitás bővüljön





Felhasználók tudása, hozzáállása legyen megfelelő





Hálózatosodás, osztályba sorolás oldódjon





A jelenleg működő informatikai rendszerek fejlődjenek, csökkenjen a szigetszerű működése (az önkormányzatnál) (G14 és 15)





Információ biztonság, biztonságtechnika egységes rendszere alakuljon ki (V7)





Technológia fejlesztésekre van szükség





A rövid távú érdekek dominanciája helyett a hosszú távú érdekek érvényesüljenek a stratégia kidolgozásánál és megvalósításánál (V15)





Minden döntéshozó lássa az informatika, az információs társadalom jelentőségét (G7)





A városban alakuljon informatikai bizottság (megfelelő poszt, hatáskör) (G5)





A városmarketingben az IT potenciál jelenjen meg, mint adottság (G11)





A politika tegyen lépéseket az információs társadalom megvalósításáért (ne csak hangzatos szlogenek) (V13)





Az irányítás és a döntéshozatal támogassa a fejlődést





A döntéshozóknál legyen elismert és elfogadott költség az infrastrukturális alapok kiépítési költsége, (mert ennek nehezen mérhető az eredménye) (V1)





Az IT rendszerek használathoz a belépési korlátok csökkenjenek, (olcsóbb PC és internet hozzáférés) (V5)





A gyors technológiai fejlődésből adódóan az eszközök gyorsan avulnak, a technológiák gyorsan fejlődnek, alakuljon ki lépéstartás (V16)





Gazdasági, megtérülési kérdések kerüljenek megválaszolásra





Információ védelem nehézségei oldódjanak, költségtakarékos megoldások alakuljanak ki (V8)





A törvények kövessék a technológiai fejlődést (V4)





Javítsuk a kistérségi települések érdekegyeztetését az idegenforgalom területén is








Tisztázzuk a Dunaferr új szerepvállalását








A Dunaferr szerepvállalása a város életében változik








Kevés a befektetésre alkalmas terület











� Dr. Kiss Attila: Az egykori eminens jelenlegi gondjai – napjaink Dunaújvárosa (Térségfejlesztési Kutatócsoport, Dunaújvárosi Főiskola, 2005)
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Diagram14

		Dunaújvárosi kistérségbe

		Fejér megyébe

		Az ország egyéb részeire

		Európai Unió országaiba

		A világ más országaiba



48.3835616438

18.3561643836

27.4794520548

4

1.7808219178



Munka1

		

				Report

				CEGMUJ

						2000		2003		2004		2005		2006

				1-4 fő		4.27		4.57		3.24		3.79		4.17

				5-9 fő		6.80		7.45		6.88		7.60		8.35

				10-49 fő		20.72		18.98		19.75		20.32		21.60

				50 fő felett		38.67		46.00		59.88		65.71		77.50

				Total		15.08		14.33		14.89		15.88		17.57

								RESZM5

								Nincs		15% alatt		Több mint 15%

						Egyéb		44.8		12.1		43.1

						Ipar		38.8		26.9		34.3

						Szolgáltatás		41.7		20.8		37.5

						Kereskedelem		47.5		13.6		39.0

				Milyen módon találja meg a munkatársait?

				Egyéb módon		3.80%

				Munkerő-közvetítő cég bevonásával		4.90%

				Szakképző intézmények révén		7.10%

				Szakmai kínálat közvetlen ismerete révén		14.30%

				A munkaügyi központ segítségével		36.80%

				Álláshirdetésekkel		45.60%

				Baráti, rokoni, személyes kapcsolatok révén		58.80%

				Hogyan oldják meg a munkaerő-többletigényt

				Egyéb módon		5.50%

				Munkaerő-kölcsönzéssel		6.00%

				Diákok, nyugdíjasok foglalkoztatásával		13.20%

				Pihenőnapi munkaégzéssel		15.90%

				Alvállalkozókkal		37.40%

				Túlóráztatással		45.60%

								KAPAC

								70% alatti		71-80%		81-99%		100%-os

						Egyéb		25.9		25.9		25.9		22.2

						Ipar		21.0		32.3		24.2		22.6

						Szolgáltatás		33.3		25.0		25.0		16.7

						Kereskedelem		34.5		36.4		14.5		14.5

				MERET3				70% alatti		71-80%		81-99%		100%-os

						0-9 fő között		33.3		29.5		19.2		17.9

						10 fő felett		23.1		29.7		24.2		23.1

								Beszállítás

								Dunaújvárosi kistérségből		27.7307692308

								Fejér megyéből		15.1282051282

								Az ország egyéb részéről		47.5128205128

								Európai Unió országaiból		9.3717948718

								A világ más országaiból		0.2564102564

								Értékesítés

								Dunaújvárosi kistérségbe		48.3835616438

								Fejér megyébe		18.3561643836

								Az ország egyéb részeire		27.4794520548

								Európai Unió országaiba		4

								A világ más országaiba		1.7808219178
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2004-es foglalkoztatás
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Munka2

		Egyéb módon

		Munkerő-közvetítő cég bevonásával

		Szakképző intézmények révén

		Szakmai kínálat közvetlen ismerete révén

		A munkaügyi központ segítségével

		Álláshirdetésekkel

		Baráti, rokoni, személyes kapcsolatok révén



átlagértékek

Nincs

15% alatt

Több mint 15%

Egyéb

Egyéb

Egyéb

Ipar

Ipar

Ipar

Szolgáltatás

Szolgáltatás

Szolgáltatás

Kereskedelem

Kereskedelem

Kereskedelem

44.8275862069
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38.8059701493
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34.328358209
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37.5
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0.038
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0.143

0.368

0.456
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		Egyéb módon

		Munkaerő-kölcsönzéssel

		Diákok, nyugdíjasok foglalkoztatásával

		Pihenőnapi munkaégzéssel

		Alvállalkozókkal

		Túlóráztatással



0.055
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0.132

0.159
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		Szolgáltatás		Szolgáltatás		Szolgáltatás		Szolgáltatás

		Kereskedelem		Kereskedelem		Kereskedelem		Kereskedelem



70% alatti

71-80%

81-99%

100%-os

25.9259259259

25.9259259259

25.9259259259

22.2222222222

20.9677419355

32.2580645161

24.1935483871

22.5806451613

33.3333333333

25

25

16.6666666667

34.5454545455

36.3636363636

14.5454545455

14.5454545455



		





		





		





		






_1187416958

_1222948809.xls
Diagram3

		2003		2003

		2004		2004



Kistérség

Nemzetgazdaság

82200

127000

92000

137000
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						2003		2004

				túlóra		73		46

				pihenőnapi munkavégzés		61		16

				alvállalkozók		25		37

				diákok, nyugdíjasok foglalkoztatása		11		13

				munkaerőkölcsönzés		7		6

				egyéb módszer		6		6
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						2003		2004

				Részmunkaidős foglalkoztatás		11.8		5.6

				Határozott idejű foglalkoztatás		8.1		16.3
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Részmunkaidős foglalkoztatás

Határozott idejű foglalkoztatás
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						Kistérség		82200		92000

						Nemzetgazdaság		127000		137000
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		Teljes minta		Teljes minta

		0-9 fő közötti		0-9 fő közötti

		10 fő felett		10 fő felett



Volt innováció

Nem volt innováció

44.7674418605

55.2325581395

39.5061728395

60.4938271605

49.4505494505

50.5494505495



Munka1

		

				Report

				CEGMUJ

						2000		2003		2004		2005		2006

				1-4 fő		4.27		4.57		3.24		3.79		4.17

				5-9 fő		6.80		7.45		6.88		7.60		8.35

				10-49 fő		20.72		18.98		19.75		20.32		21.60

				50 fő felett		38.67		46.00		59.88		65.71		77.50

				Total		15.08		14.33		14.89		15.88		17.57

								RESZM5

								Nincs		15% alatt		Több mint 15%

						Egyéb		44.8		12.1		43.1

						Ipar		38.8		26.9		34.3

						Szolgáltatás		41.7		20.8		37.5

						Kereskedelem		47.5		13.6		39.0

				Milyen módon találja meg a munkatársait?

				Egyéb módon		3.80%

				Munkerő-közvetítő cég bevonásával		4.90%

				Szakképző intézmények révén		7.10%

				Szakmai kínálat közvetlen ismerete révén		14.30%

				A munkaügyi központ segítségével		36.80%

				Álláshirdetésekkel		45.60%

				Baráti, rokoni, személyes kapcsolatok révén		58.80%

				Hogyan oldják meg a munkaerő-többletigényt

				Egyéb módon		5.50%

				Munkaerő-kölcsönzéssel		6.00%

				Diákok, nyugdíjasok foglalkoztatásával		13.20%

				Pihenőnapi munkaégzéssel		15.90%

				Alvállalkozókkal		37.40%

				Túlóráztatással		45.60%

								KAPAC

								70% alatti		71-80%		81-99%		100%-os

						Egyéb		25.9		25.9		25.9		22.2

						Ipar		21.0		32.3		24.2		22.6

						Szolgáltatás		33.3		25.0		25.0		16.7

						Kereskedelem		34.5		36.4		14.5		14.5

				MERET3				70% alatti		71-80%		81-99%		100%-os

						0-9 fő között		33.3		29.5		19.2		17.9

						10 fő felett		23.1		29.7		24.2		23.1

								Beszállítás

								Dunaújvárosi kistérségből		27.7307692308

								Fejér megyéből		15.1282051282

								Az ország egyéb részéről		47.5128205128

								Európai Unió országaiból		9.3717948718

								A világ más országaiból		0.2564102564

								Értékesítés

								Dunaújvárosi kistérségből		48.3835616438

								Fejér megyéből		18.3561643836

								Az ország egyéb részéről		27.4794520548

								Európai Unió országaiból		4

								A világ más országaiból		1.7808219178

								Dunaújvárosi kistérségből		Fejér megyéből		Az ország egyéb részéről		Európai Unió országaiból		A világ más országaiból

						Egyéb		27.6785714286		25.3571428571		40.8928571429		6.0714285714		0

						Ipar		27.7586206897		12.4137931034		46.5517241379		13.275862069		0

						Szolgáltatás		53.5		18		28.5		0		0

						Kereskedelem		16.652173913		10.8695652174		60.9130434783		10.6956521739		0.8695652174

								Dunaújvárosi kistérségből		Fejér megyéből		Az ország egyéb részéről		Európai Unió országaiból		A világ más országaiból

						0-9 fős cégek		60.4		17.7		16.6		5.4		0.0

						10 fő feletti cégek		40.9		18.8		34.2		3.2		2.9

								Új versenytársak megjelenése		Árverseny		A technológiai változás sebessége		A termékfejlesztés költségei		A termékminőség követelményei		Gyorsan változó kereslet		Munkaerő-költségek

						Dunaújváros		3.8		4.0		2.8		2.6		3.7		3.3		3.8

						Községek		3.2		3.9		2.9		3.2		3.9		3.9		4.1

						Teljes minta		3.7		4.0		2.9		2.7		3.8		3.4		3.8

								Új versenytársak megjelenése		Árverseny		A technológiai változás sebessége		A termékfejlesztés költségei		A termékminőség követelményei		Gyorsan változó kereslet		Munkaerő-költségek

						1		12.5		10.2		19.4		30.7		14.3		15.9		8.1

						2		8.0		1.7		17.6		17.5		7.7		10.0		7.6

						3		19.3		14.7		32.4		17.5		8.9		22.4		18.0

						4		20.5		27.1		19.4		18.1		24.4		25.9		26.7

						5		39.8		46.3		11.2		16.3		44.6		25.9		39.5

										Költségek csökkentése		Szervezeti struktúra átalakítása		Termékfejlesztés meggyorsítása		Belső kutatásfejlesztés gyorsítása		Kiszervezés (outsourcing)		Bedolgozás		Kooperció a merketing területén		Kooperáció a K+F területén

								1		7.5		33.5		37.8		62.3		55.7		56.2		38.3		51.4

								2		2.9		12.4		17.3		20.5		12.8		12.4		16.8		22.5

								3		22.5		28.6		19.2		11.9		13.4		15.0		16.8		14.1

								4		34.7		14.9		14.7		2.0		8.1		10.5		18.1		4.2

								5		32.4		10.6		10.9		3.3		10.1		5.9		10.1		7.7

						Teljes minta		1-9 fő között		10 fő felett

				A munkavégzési módszerek önálló meghatározása		3.8		3.9		3.7

				A munkavégzés ütemének önálló meghatározása		3.7		3.9		3.6

				Új dolgok tanulásának lehetősége		3.7		3.8		3.6

				Fontos a problémamegoldó képesség		4.3		4.3		4.2

				Összetett munkafeladatok ellátása		3.7		3.8		3.7

						Teljes minta		1-9 fő között		10 fő felett

				Team-munka		4.0		4.1		3.9

				Munkaköri csere		3.0		3.3		2.7

				Monoton munakfeladatok		2.7		2.7		2.7

				Ismétlődő munkafeladatok		3.8		3.9		3.7

						Teljes minta		1-9 fő között		10 fő felett

				Minőségi normák érvényesítés		4.0		4.1		3.9

				A közvetlen vezetői ellenőrzés érvényesül		4.4		4.5		4.3

				Az egyéni munka ütemét a munkatársak tevékenysége befolyásolja		3.7		3.6		3.7

				A munka ütemét a termelési norma határozza meg		2.7		2.7		2.8

				A munka ütemét a gépek, berendezések határozzák meg		2.7		2.2		3.1

				A cég által képviselt tudás fejlesztése, megújítása		3.7

				Új termékek és szolgáltatások fejlesztése		3.2

				A változó környezethez való alkalmazkodás		4.0

				A minőség és a vevőszolgálatjavítása		4.3

				A szervezeten belüli együttműködés javítása		3.8

				A más szervezetekkel történő együttműködés hatékonyságának javítása		3.6

								Szakmai, technikai tudás		Munkahelyi, szervezeti viszonyok ismerete		Begyakorlottság, jártasság		Vezetői-szervezési kézség		Ügyfél-, vevőcentrikus szemlélet		Fejlesztési, innovációs képesség		Precíz, megbízható munkavégzés		Együttműködési, alkalmazkodási kézség		Az emberi kapcsolatok kezelésének képessége

						0-9fő között		9.1		6.7		9.0		7.7		9.3		6.0		9.6		8.9		9.1

						10 fő felett		8.6		7.4		8.5		8.4		8.9		6.8		9.5		8.9		8.9

						Teljes minta		8.8		7.1		8.7		8.1		9.1		6.4		9.5		8.9		9.0

						Szakmai, technikai tudás		18.1%

						Munkahelyi, szervezeti viszonyok ismerete		3.3%

						Begyakorlottság, jártasság		8.8%

						Vezetői-szervezési kézség		8.2%

						Ügyfél-, vevőcentrikus szemlélet		13.2%

						Fejlesztési, innovációs képesség		12.6%

						Precíz, megbízható munkavégzés		16.5%

						Együttműködési, alkalmazkodási kézség		12.1%

						Az emberi kapcsolatok kezelésének képessége		15.9%

								Könyvelés, pénzügy		Számítógép, infokommunikációs eszközök használata		Műszaki és gyártási ismeretek		Környezetvédelem, munkavédelem		Idegen-nyelv ismeret		Vezetés, szervezés, adminisztráció		Irodai munka		Egyéni kézség-, és képességfejlesztés		Értékesítés, marketing		Minőségbiztosítással kapcs. képzés		Projektmunkában való részvételt elősegítő képzés

						Nincs		68.3		58.0		76.5		30.6		84.4		75.4		75.4		79.9		75.8		71.9		86.6

						Van, belső		2.2		19.3		16.2		35.0		5.0		17.3		20.7		16.8		11.8		10.5		10.4

						Van, külső		29.4		22.7		7.3		34.4		10.6		7.3		3.9		3.4		12.4		17.5		3.0

				VERS

				1

				Dunántúli kistérség		Fejér megye		Közép-Dunántúli régió		Az országban		Európában		A világ más táján

		Egyéb		54.3		19.6		4.3		19.6		2.2

		Ipar		49.2		15.9		1.6		23.8		6.3		3.2

		Szolgáltatás		69.6		8.7		8.7		13.0

		Kereskedelem		83.6		5.5		3.6		7.3

								Cluster Number of Case

								Egyszerű válasz		Összetett válasz

				T		Teljes minta		60.0		40.0

				MERET3		0-9 fő közötti foglalkoztatottak		69.1		30.9

						10 fő feletti foglalkoztatottak		52.1		47.9

								TECHN3

								Elavult		Korszerű, "követő"		Új, élenjáró

				T		Teljes minta		24.9		55.6		19.5

				MERET3		0-9 fő közötti		30.8		53.8		15.4

						10 fő felett		19.8		57.1		23.1

								K30

								Volt innováció		Nem volt innováció

				T		Teljes minta		44.8		55.2

				MERET3		0-9 fő közötti		39.5		60.5

						10 fő felett		49.5		50.5





Munka1

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



2004-es foglalkoztatás

2000

2003

2004

2005

2006



Munka2

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



átlagértékek

Nincs

15% alatt

Több mint 15%

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



Munka3

		0

		0

		0

		0

		0

		0





		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



70% alatti

71-80%

81-99%

100%-os



		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0

		0





		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



Dunaújvárosi kistérségből

Fejér megyéből

Az ország egyéb részéről

Európai Unió országaiból

A világ más országaiból



		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



Dunaújvárosi kistérségből

Fejér megyéből

Az ország egyéb részéről

Európai Unió országaiból

A világ más országaiból



		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Dunaújváros

Községek

Teljes minta



		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



1

2

3

4

5



		Költségek csökkentése		Költségek csökkentése		Költségek csökkentése		Költségek csökkentése		Költségek csökkentése

		Szervezeti struktúra átalakítása		Szervezeti struktúra átalakítása		Szervezeti struktúra átalakítása		Szervezeti struktúra átalakítása		Szervezeti struktúra átalakítása

		Termékfejlesztés meggyorsítása		Termékfejlesztés meggyorsítása		Termékfejlesztés meggyorsítása		Termékfejlesztés meggyorsítása		Termékfejlesztés meggyorsítása

		Belső kutatásfejlesztés gyorsítása		Belső kutatásfejlesztés gyorsítása		Belső kutatásfejlesztés gyorsítása		Belső kutatásfejlesztés gyorsítása		Belső kutatásfejlesztés gyorsítása

		Kiszervezés (outsourcing)		Kiszervezés (outsourcing)		Kiszervezés (outsourcing)		Kiszervezés (outsourcing)		Kiszervezés (outsourcing)

		Bedolgozás		Bedolgozás		Bedolgozás		Bedolgozás		Bedolgozás

		Kooperció a merketing területén		Kooperció a merketing területén		Kooperció a merketing területén		Kooperció a merketing területén		Kooperció a merketing területén

		Kooperáció a K+F területén		Kooperáció a K+F területén		Kooperáció a K+F területén		Kooperáció a K+F területén		Kooperáció a K+F területén



1

2

3

4

5

7.5144508671

2.8901734104

22.5433526012

34.6820809249

32.3699421965

33.5403726708

12.4223602484

28.5714285714

14.9068322981

10.5590062112

37.8205128205

17.3076923077

19.2307692308

14.7435897436

10.8974358974

62.2516556291

20.5298013245

11.9205298013

1.9867549669

3.3112582781

55.7046979866

12.7516778523

13.4228187919

8.0536912752

10.067114094

56.2091503268

12.4183006536

15.0326797386

10.4575163399

5.8823529412

38.255033557

16.7785234899

16.7785234899

18.1208053691

10.067114094

51.4084507042

22.5352112676

14.0845070423

4.2253521127

7.7464788732



		A munkavégzési módszerek önálló meghatározása		A munkavégzési módszerek önálló meghatározása		A munkavégzési módszerek önálló meghatározása

		A munkavégzés ütemének önálló meghatározása		A munkavégzés ütemének önálló meghatározása		A munkavégzés ütemének önálló meghatározása

		Új dolgok tanulásának lehetősége		Új dolgok tanulásának lehetősége		Új dolgok tanulásának lehetősége

		Fontos a problémamegoldó képesség		Fontos a problémamegoldó képesség		Fontos a problémamegoldó képesség

		Összetett munkafeladatok ellátása		Összetett munkafeladatok ellátása		Összetett munkafeladatok ellátása



Teljes minta

1-9 fő között

10 fő felett

3.8214285714

3.9220779221

3.6984126984

3.7432432432

3.92

3.5616438356

3.6887417219

3.8076923077

3.5616438356

4.28

4.3333333333

4.2266666667

3.7466666667

3.76

3.7333333333



		Team-munka		Team-munka		Team-munka

		Munkaköri csere		Munkaköri csere		Munkaköri csere

		Monoton munakfeladatok		Monoton munakfeladatok		Monoton munakfeladatok

		Ismétlődő munkafeladatok		Ismétlődő munkafeladatok		Ismétlődő munkafeladatok



Teljes minta

1-9 fő között

10 fő felett

4

4.08

3.9178082192

3.022556391

3.2898550725

2.734375

2.7357142857

2.7285714286

2.7428571429

3.7672955975

3.8552631579

3.686746988



		Minőségi normák érvényesítés		Minőségi normák érvényesítés		Minőségi normák érvényesítés

		A közvetlen vezetői ellenőrzés érvényesül		A közvetlen vezetői ellenőrzés érvényesül		A közvetlen vezetői ellenőrzés érvényesül

		Az egyéni munka ütemét a munkatársak tevékenysége befolyásolja		Az egyéni munka ütemét a munkatársak tevékenysége befolyásolja		Az egyéni munka ütemét a munkatársak tevékenysége befolyásolja

		A munka ütemét a termelési norma határozza meg		A munka ütemét a termelési norma határozza meg		A munka ütemét a termelési norma határozza meg

		A munka ütemét a gépek, berendezések határozzák meg		A munka ütemét a gépek, berendezések határozzák meg		A munka ütemét a gépek, berendezések határozzák meg



Teljes minta

1-9 fő között

10 fő felett

3.9647887324

4.0735294118

3.8648648649

4.3806451613

4.5

4.2658227848

3.6554054054

3.6103896104

3.7042253521

2.7142857143

2.6666666667

2.7575757576

2.6796875

2.2166666667

3.0882352941



		A cég által képviselt tudás fejlesztése, megújítása

		Új termékek és szolgáltatások fejlesztése

		A változó környezethez való alkalmazkodás

		A minőség és a vevőszolgálatjavítása

		A szervezeten belüli együttműködés javítása

		A más szervezetekkel történő együttműködés hatékonyságának javítása



3.6583850932

3.1986754967

4.0125786164

4.2919254658

3.76875

3.5612903226



		Szakmai, technikai tudás		Szakmai, technikai tudás		Szakmai, technikai tudás

		Munkahelyi, szervezeti viszonyok ismerete		Munkahelyi, szervezeti viszonyok ismerete		Munkahelyi, szervezeti viszonyok ismerete

		Begyakorlottság, jártasság		Begyakorlottság, jártasság		Begyakorlottság, jártasság

		Vezetői-szervezési kézség		Vezetői-szervezési kézség		Vezetői-szervezési kézség

		Ügyfél-, vevőcentrikus szemlélet		Ügyfél-, vevőcentrikus szemlélet		Ügyfél-, vevőcentrikus szemlélet

		Fejlesztési, innovációs képesség		Fejlesztési, innovációs képesség		Fejlesztési, innovációs képesség

		Precíz, megbízható munkavégzés		Precíz, megbízható munkavégzés		Precíz, megbízható munkavégzés

		Együttműködési, alkalmazkodási kézség		Együttműködési, alkalmazkodási kézség		Együttműködési, alkalmazkodási kézség

		Az emberi kapcsolatok kezelésének képessége		Az emberi kapcsolatok kezelésének képessége		Az emberi kapcsolatok kezelésének képessége



0-9fő között

10 fő felett

Teljes minta

9.0609756098

8.5760869565

8.8045977011

6.7407407407

7.3626373626

7.0697674419

8.9512195122

8.5106382979

8.7159090909

7.7037037037

8.414893617

8.0857142857

9.2530120482

8.9468085106

9.0903954802

5.9756097561

6.8494623656

6.44

9.5925925926

9.4731182796

9.5287356322

8.9012345679

8.8617021277

8.88

9.0740740741

8.8510638298

8.9542857143



		Szakmai, technikai tudás

		Munkahelyi, szervezeti viszonyok ismerete

		Begyakorlottság, jártasság

		Vezetői-szervezési kézség

		Ügyfél-, vevőcentrikus szemlélet

		Fejlesztési, innovációs képesség

		Precíz, megbízható munkavégzés

		Együttműködési, alkalmazkodási kézség

		Az emberi kapcsolatok kezelésének képessége



0.1813186813

0.032967033

0.0879120879

0.0824175824

0.1318681319

0.1263736264

0.1648351648

0.1208791209

0.1593406593



		Könyvelés, pénzügy		Könyvelés, pénzügy		Könyvelés, pénzügy

		Számítógép, infokommunikációs eszközök használata		Számítógép, infokommunikációs eszközök használata		Számítógép, infokommunikációs eszközök használata

		Műszaki és gyártási ismeretek		Műszaki és gyártási ismeretek		Műszaki és gyártási ismeretek

		Környezetvédelem, munkavédelem		Környezetvédelem, munkavédelem		Környezetvédelem, munkavédelem

		Idegen-nyelv ismeret		Idegen-nyelv ismeret		Idegen-nyelv ismeret

		Vezetés, szervezés, adminisztráció		Vezetés, szervezés, adminisztráció		Vezetés, szervezés, adminisztráció

		Irodai munka		Irodai munka		Irodai munka

		Egyéni kézség-, és képességfejlesztés		Egyéni kézség-, és képességfejlesztés		Egyéni kézség-, és képességfejlesztés

		Értékesítés, marketing		Értékesítés, marketing		Értékesítés, marketing

		Minőségbiztosítással kapcs. képzés		Minőségbiztosítással kapcs. képzés		Minőségbiztosítással kapcs. képzés

		Projektmunkában való részvételt elősegítő képzés		Projektmunkában való részvételt elősegítő képzés		Projektmunkában való részvételt elősegítő képzés



Nincs

Van, belső

Van, külső

68.3333333333

2.2222222222

29.4444444444

58.0110497238

19.3370165746

22.6519337017

76.5363128492

16.2011173184

7.2625698324

30.5555555556

35

34.4444444444

84.3575418994

5.0279329609

10.6145251397

75.4189944134

17.3184357542

7.2625698324

75.4189944134

20.6703910615

3.9106145251

79.8882681564

16.7597765363

3.3519553073

75.8426966292

11.797752809

12.3595505618

71.9298245614

10.5263157895

17.5438596491

86.5853658537

10.3658536585

3.0487804878



		Egyéb		Egyéb		Egyéb		Egyéb		Egyéb		Egyéb

		Ipar		Ipar		Ipar		Ipar		Ipar		Ipar

		Szolgáltatás		Szolgáltatás		Szolgáltatás		Szolgáltatás		Szolgáltatás		Szolgáltatás

		Kereskedelem		Kereskedelem		Kereskedelem		Kereskedelem		Kereskedelem		Kereskedelem



Dunántúli kistérség

Fejér megye

Közép-Dunántúli régió

Az országban

Európában

A világ más táján

54.347826087

19.5652173913

4.347826087

19.5652173913

2.1739130435

49.2063492063

15.873015873

1.5873015873

23.8095238095

6.3492063492

3.1746031746

69.5652173913

8.6956521739

8.6956521739

13.0434782609

0

83.6363636364

5.4545454545

3.6363636364

7.2727272727

0



		Teljes minta		Teljes minta

		0-9 fő közötti foglalkoztatottak		0-9 fő közötti foglalkoztatottak

		10 fő feletti foglalkoztatottak		10 fő feletti foglalkoztatottak



Egyszerű válasz

Összetett válasz

60

40

69.1358024691

30.8641975309

52.1276595745

47.8723404255



		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Elavult

Korszerű, "követő"

Új, élenjáró



		0		0

		0		0

		0		0



Volt innováció

Nem volt innováció



		





		





REGR factor score   1 for analysis    1



2,25



2,00



1,75



1,50



1,25



1,00



,75



,50



,25



0,00



-,25



-,50



-,75



-1,00



-1,25



-1,50



-1,75



-2,00



-2,25



20



10



0



Std. Dev = 1,00  



Mean = 0,00



N = 163,00






REGR factor score   1 for analysis    1


2,25


2,00


1,75


1,50


1,25


1,00


,75


,50


,25


0,00


-,25


-,50


-,75


-1,00


-1,25


-1,50


-1,75


-2,00


-2,25


20


10


0


Std. Dev = 1,00  


Mean = 0,00


N = 163,00




REGR factor score   2 for analysis    1



1,75



1,50



1,25



1,00



,75



,50



,25



0,00



-,25



-,50



-,75



-1,00



-1,25



-1,50



-1,75



-2,00



-2,25



-2,50



-2,75



-3,00



30



20



10



0



Std. Dev = 1,00  



Mean = 0,00



N = 163,00






REGR factor score   2 for analysis    1
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Diagram4

		Könyvelés, pénzügy		Könyvelés, pénzügy		Könyvelés, pénzügy

		Számítógép, infokommunikációs eszközök használata		Számítógép, infokommunikációs eszközök használata		Számítógép, infokommunikációs eszközök használata

		Műszaki és gyártási ismeretek		Műszaki és gyártási ismeretek		Műszaki és gyártási ismeretek

		Környezetvédelem, munkavédelem		Környezetvédelem, munkavédelem		Környezetvédelem, munkavédelem

		Idegen-nyelv ismeret		Idegen-nyelv ismeret		Idegen-nyelv ismeret

		Vezetés, szervezés, adminisztráció		Vezetés, szervezés, adminisztráció		Vezetés, szervezés, adminisztráció

		Irodai munka		Irodai munka		Irodai munka

		Egyéni kézség-, és képességfejlesztés		Egyéni kézség-, és képességfejlesztés		Egyéni kézség-, és képességfejlesztés

		Értékesítés, marketing		Értékesítés, marketing		Értékesítés, marketing

		Minőségbiztosítással kapcs. képzés		Minőségbiztosítással kapcs. képzés		Minőségbiztosítással kapcs. képzés

		Projektmunkában való részvételt elősegítő képzés		Projektmunkában való részvételt elősegítő képzés		Projektmunkában való részvételt elősegítő képzés



Nincs

Van, belső

Van, külső

68.3333333333

2.2222222222

29.4444444444

58.0110497238

19.3370165746

22.6519337017

76.5363128492

16.2011173184

7.2625698324

30.5555555556

35

34.4444444444

84.3575418994

5.0279329609

10.6145251397

75.4189944134

17.3184357542

7.2625698324

75.4189944134

20.6703910615

3.9106145251

79.8882681564

16.7597765363

3.3519553073

75.8426966292

11.797752809

12.3595505618

71.9298245614

10.5263157895

17.5438596491

86.5853658537

10.3658536585

3.0487804878



Munka1

		

				Report

				CEGMUJ

						2000		2003		2004		2005		2006

				1-4 fő		4.27		4.57		3.24		3.79		4.17

				5-9 fő		6.80		7.45		6.88		7.60		8.35

				10-49 fő		20.72		18.98		19.75		20.32		21.60

				50 fő felett		38.67		46.00		59.88		65.71		77.50

				Total		15.08		14.33		14.89		15.88		17.57

								RESZM5

								Nincs		15% alatt		Több mint 15%

						Egyéb		44.8		12.1		43.1

						Ipar		38.8		26.9		34.3

						Szolgáltatás		41.7		20.8		37.5

						Kereskedelem		47.5		13.6		39.0

				Milyen módon találja meg a munkatársait?

				Egyéb módon		3.80%

				Munkerő-közvetítő cég bevonásával		4.90%

				Szakképző intézmények révén		7.10%

				Szakmai kínálat közvetlen ismerete révén		14.30%

				A munkaügyi központ segítségével		36.80%

				Álláshirdetésekkel		45.60%

				Baráti, rokoni, személyes kapcsolatok révén		58.80%

				Hogyan oldják meg a munkaerő-többletigényt

				Egyéb módon		5.50%

				Munkaerő-kölcsönzéssel		6.00%

				Diákok, nyugdíjasok foglalkoztatásával		13.20%

				Pihenőnapi munkaégzéssel		15.90%

				Alvállalkozókkal		37.40%

				Túlóráztatással		45.60%

								KAPAC

								70% alatti		71-80%		81-99%		100%-os

						Egyéb		25.9		25.9		25.9		22.2

						Ipar		21.0		32.3		24.2		22.6

						Szolgáltatás		33.3		25.0		25.0		16.7

						Kereskedelem		34.5		36.4		14.5		14.5

				MERET3				70% alatti		71-80%		81-99%		100%-os

						0-9 fő között		33.3		29.5		19.2		17.9

						10 fő felett		23.1		29.7		24.2		23.1

								Beszállítás

								Dunaújvárosi kistérségből		27.7307692308

								Fejér megyéből		15.1282051282

								Az ország egyéb részéről		47.5128205128

								Európai Unió országaiból		9.3717948718

								A világ más országaiból		0.2564102564

								Értékesítés

								Dunaújvárosi kistérségből		48.3835616438

								Fejér megyéből		18.3561643836

								Az ország egyéb részéről		27.4794520548

								Európai Unió országaiból		4

								A világ más országaiból		1.7808219178

								Dunaújvárosi kistérségből		Fejér megyéből		Az ország egyéb részéről		Európai Unió országaiból		A világ más országaiból

						Egyéb		27.6785714286		25.3571428571		40.8928571429		6.0714285714		0

						Ipar		27.7586206897		12.4137931034		46.5517241379		13.275862069		0

						Szolgáltatás		53.5		18		28.5		0		0

						Kereskedelem		16.652173913		10.8695652174		60.9130434783		10.6956521739		0.8695652174

								Dunaújvárosi kistérségből		Fejér megyéből		Az ország egyéb részéről		Európai Unió országaiból		A világ más országaiból

						0-9 fős cégek		60.4		17.7		16.6		5.4		0.0

						10 fő feletti cégek		40.9		18.8		34.2		3.2		2.9

								Új versenytársak megjelenése		Árverseny		A technológiai változás sebessége		A termékfejlesztés költségei		A termékminőség követelményei		Gyorsan változó kereslet		Munkaerő-költségek

						Dunaújváros		3.8		4.0		2.8		2.6		3.7		3.3		3.8

						Községek		3.2		3.9		2.9		3.2		3.9		3.9		4.1

						Teljes minta		3.7		4.0		2.9		2.7		3.8		3.4		3.8

								Új versenytársak megjelenése		Árverseny		A technológiai változás sebessége		A termékfejlesztés költségei		A termékminőség követelményei		Gyorsan változó kereslet		Munkaerő-költségek

						1		12.5		10.2		19.4		30.7		14.3		15.9		8.1

						2		8.0		1.7		17.6		17.5		7.7		10.0		7.6

						3		19.3		14.7		32.4		17.5		8.9		22.4		18.0

						4		20.5		27.1		19.4		18.1		24.4		25.9		26.7

						5		39.8		46.3		11.2		16.3		44.6		25.9		39.5

										Költségek csökkentése		Szervezeti struktúra átalakítása		Termékfejlesztés meggyorsítása		Belső kutatásfejlesztés gyorsítása		Kiszervezés (outsourcing)		Bedolgozás		Kooperció a merketing területén		Kooperáció a K+F területén

								1		7.5		33.5		37.8		62.3		55.7		56.2		38.3		51.4

								2		2.9		12.4		17.3		20.5		12.8		12.4		16.8		22.5

								3		22.5		28.6		19.2		11.9		13.4		15.0		16.8		14.1

								4		34.7		14.9		14.7		2.0		8.1		10.5		18.1		4.2

								5		32.4		10.6		10.9		3.3		10.1		5.9		10.1		7.7

						Teljes minta		1-9 fő között		10 fő felett

				A munkavégzési módszerek önálló meghatározása		3.8		3.9		3.7

				A munkavégzés ütemének önálló meghatározása		3.7		3.9		3.6

				Új dolgok tanulásának lehetősége		3.7		3.8		3.6

				Fontos a problémamegoldó képesség		4.3		4.3		4.2

				Összetett munkafeladatok ellátása		3.7		3.8		3.7

						Teljes minta		1-9 fő között		10 fő felett

				Team-munka		4.0		4.1		3.9

				Munkaköri csere		3.0		3.3		2.7

				Monoton munakfeladatok		2.7		2.7		2.7

				Ismétlődő munkafeladatok		3.8		3.9		3.7

						Teljes minta		1-9 fő között		10 fő felett

				Minőségi normák érvényesítés		4.0		4.1		3.9

				A közvetlen vezetői ellenőrzés érvényesül		4.4		4.5		4.3

				Az egyéni munka ütemét a munkatársak tevékenysége befolyásolja		3.7		3.6		3.7

				A munka ütemét a termelési norma határozza meg		2.7		2.7		2.8

				A munka ütemét a gépek, berendezések határozzák meg		2.7		2.2		3.1

				A cég által képviselt tudás fejlesztése, megújítása		3.7

				Új termékek és szolgáltatások fejlesztése		3.2

				A változó környezethez való alkalmazkodás		4.0

				A minőség és a vevőszolgálatjavítása		4.3

				A szervezeten belüli együttműködés javítása		3.8

				A más szervezetekkel történő együttműködés hatékonyságának javítása		3.6

								Szakmai, technikai tudás		Munkahelyi, szervezeti viszonyok ismerete		Begyakorlottság, jártasság		Vezetői-szervezési kézség		Ügyfél-, vevőcentrikus szemlélet		Fejlesztési, innovációs képesség		Precíz, megbízható munkavégzés		Együttműködési, alkalmazkodási kézség		Az emberi kapcsolatok kezelésének képessége

						0-9fő között		9.1		6.7		9.0		7.7		9.3		6.0		9.6		8.9		9.1

						10 fő felett		8.6		7.4		8.5		8.4		8.9		6.8		9.5		8.9		8.9

						Teljes minta		8.8		7.1		8.7		8.1		9.1		6.4		9.5		8.9		9.0

						Szakmai, technikai tudás		18.1%

						Munkahelyi, szervezeti viszonyok ismerete		3.3%

						Begyakorlottság, jártasság		8.8%

						Vezetői-szervezési kézség		8.2%

						Ügyfél-, vevőcentrikus szemlélet		13.2%

						Fejlesztési, innovációs képesség		12.6%

						Precíz, megbízható munkavégzés		16.5%

						Együttműködési, alkalmazkodási kézség		12.1%

						Az emberi kapcsolatok kezelésének képessége		15.9%

								Könyvelés, pénzügy		Számítógép, infokommunikációs eszközök használata		Műszaki és gyártási ismeretek		Környezetvédelem, munkavédelem		Idegen-nyelv ismeret		Vezetés, szervezés, adminisztráció		Irodai munka		Egyéni kézség-, és képességfejlesztés		Értékesítés, marketing		Minőségbiztosítással kapcs. képzés		Projektmunkában való részvételt elősegítő képzés

						Nincs		68.3		58.0		76.5		30.6		84.4		75.4		75.4		79.9		75.8		71.9		86.6

						Van, belső		2.2		19.3		16.2		35.0		5.0		17.3		20.7		16.8		11.8		10.5		10.4

						Van, külső		29.4		22.7		7.3		34.4		10.6		7.3		3.9		3.4		12.4		17.5		3.0





Munka1

		1-4 fő		1-4 fő		1-4 fő		1-4 fő		1-4 fő

		5-9 fő		5-9 fő		5-9 fő		5-9 fő		5-9 fő

		10-49 fő		10-49 fő		10-49 fő		10-49 fő		10-49 fő

		50 fő felett		50 fő felett		50 fő felett		50 fő felett		50 fő felett



2004-es foglalkoztatás

2000

2003

2004

2005

2006

4.2727272727

4.5666666667

3.2424242424

3.7931034483

4.1666666667

6.8

7.4468085106

6.8823529412

7.6

8.347826087

20.7213114754

18.9764705882

19.7528089888

20.32

21.6037735849

38.6666666667

46

59.875

65.7142857143

77.5



Munka2

		Egyéb módon

		Munkerő-közvetítő cég bevonásával

		Szakképző intézmények révén

		Szakmai kínálat közvetlen ismerete révén

		A munkaügyi központ segítségével

		Álláshirdetésekkel

		Baráti, rokoni, személyes kapcsolatok révén



átlagértékek

Nincs

15% alatt

Több mint 15%

Egyéb

Egyéb

Egyéb

Ipar

Ipar

Ipar

Szolgáltatás

Szolgáltatás

Szolgáltatás

Kereskedelem

Kereskedelem

Kereskedelem

44.8275862069

12.0689655172

43.1034482759

38.8059701493

26.8656716418

34.328358209

41.6666666667

20.8333333333

37.5

47.4576271186

13.5593220339

38.9830508475

0.038

0.049

0.071

0.143

0.368

0.456

0.588



Munka3

		Egyéb módon

		Munkaerő-kölcsönzéssel

		Diákok, nyugdíjasok foglalkoztatásával

		Pihenőnapi munkaégzéssel

		Alvállalkozókkal

		Túlóráztatással



0.055

0.06

0.132

0.159

0.374

0.456



		Egyéb		Egyéb		Egyéb		Egyéb

		Ipar		Ipar		Ipar		Ipar

		Szolgáltatás		Szolgáltatás		Szolgáltatás		Szolgáltatás

		Kereskedelem		Kereskedelem		Kereskedelem		Kereskedelem



70% alatti

71-80%

81-99%

100%-os

25.9259259259

25.9259259259

25.9259259259

22.2222222222

20.9677419355

32.2580645161

24.1935483871

22.5806451613

33.3333333333

25

25

16.6666666667

34.5454545455

36.3636363636

14.5454545455

14.5454545455



		Dunaújvárosi kistérségből

		Fejér megyéből

		Az ország egyéb részéről

		Európai Unió országaiból

		A világ más országaiból



27.7307692308

15.1282051282

47.5128205128

9.3717948718

0.2564102564



		Dunaújvárosi kistérségből

		Fejér megyéből

		Az ország egyéb részéről

		Európai Unió országaiból

		A világ más országaiból



48.3835616438

18.3561643836

27.4794520548

4

1.7808219178



		Egyéb		Egyéb		Egyéb		Egyéb		Egyéb

		Ipar		Ipar		Ipar		Ipar		Ipar

		Szolgáltatás		Szolgáltatás		Szolgáltatás		Szolgáltatás		Szolgáltatás

		Kereskedelem		Kereskedelem		Kereskedelem		Kereskedelem		Kereskedelem



Dunaújvárosi kistérségből

Fejér megyéből

Az ország egyéb részéről

Európai Unió országaiból

A világ más országaiból

27.6785714286

25.3571428571

40.8928571429

6.0714285714

0

27.7586206897

12.4137931034

46.5517241379

13.275862069

0

53.5

18

28.5

0

0

16.652173913

10.8695652174

60.9130434783

10.6956521739

0.8695652174



		0-9 fős cégek		0-9 fős cégek		0-9 fős cégek		0-9 fős cégek		0-9 fős cégek

		10 fő feletti cégek		10 fő feletti cégek		10 fő feletti cégek		10 fő feletti cégek		10 fő feletti cégek



Dunaújvárosi kistérségből

Fejér megyéből

Az ország egyéb részéről

Európai Unió országaiból

A világ más országaiból

60.3571428571

17.6785714286

16.6071428571

5.3571428571

0

40.9333333333

18.7777777778

34.2444444444

3.1555555556

2.8888888889



		Új versenytársak megjelenése		Új versenytársak megjelenése		Új versenytársak megjelenése

		Árverseny		Árverseny		Árverseny

		A technológiai változás sebessége		A technológiai változás sebessége		A technológiai változás sebessége

		A termékfejlesztés költségei		A termékfejlesztés költségei		A termékfejlesztés költségei

		A termékminőség követelményei		A termékminőség követelményei		A termékminőség követelményei

		Gyorsan változó kereslet		Gyorsan változó kereslet		Gyorsan változó kereslet

		Munkaerő-költségek		Munkaerő-költségek		Munkaerő-költségek



Dunaújváros

Községek

Teljes minta

3.7516778523

3.2222222222

3.6704545455

3.9933333333

3.8888888889

3.9774011299

2.8391608392

2.9259259259

2.8529411765

2.6258992806

3.1851851852

2.7168674699

3.7446808511

3.9259259259

3.7738095238

3.2587412587

3.8888888889

3.3588235294

3.7655172414

4.1111111111

3.8197674419



		Új versenytársak megjelenése		Új versenytársak megjelenése		Új versenytársak megjelenése		Új versenytársak megjelenése		Új versenytársak megjelenése

		Árverseny		Árverseny		Árverseny		Árverseny		Árverseny

		A technológiai változás sebessége		A technológiai változás sebessége		A technológiai változás sebessége		A technológiai változás sebessége		A technológiai változás sebessége

		A termékfejlesztés költségei		A termékfejlesztés költségei		A termékfejlesztés költségei		A termékfejlesztés költségei		A termékfejlesztés költségei

		A termékminőség követelményei		A termékminőség követelményei		A termékminőség követelményei		A termékminőség követelményei		A termékminőség követelményei

		Gyorsan változó kereslet		Gyorsan változó kereslet		Gyorsan változó kereslet		Gyorsan változó kereslet		Gyorsan változó kereslet

		Munkaerő-költségek		Munkaerő-költségek		Munkaerő-költségek		Munkaerő-költségek		Munkaerő-költségek



1

2

3

4

5

12.5

7.9545454545

19.3181818182

20.4545454545

39.7727272727

10.1694915254

1.6949152542

14.6892655367

27.1186440678

46.3276836158

19.4117647059

17.6470588235

32.3529411765

19.4117647059

11.1764705882

30.7228915663

17.4698795181

17.4698795181

18.0722891566

16.265060241

14.2857142857

7.7380952381

8.9285714286

24.4047619048

44.6428571429

15.8823529412

10

22.3529411765

25.8823529412

25.8823529412

8.1395348837

7.5581395349

18.023255814

26.7441860465

39.5348837209



		Költségek csökkentése		Költségek csökkentése		Költségek csökkentése		Költségek csökkentése		Költségek csökkentése

		Szervezeti struktúra átalakítása		Szervezeti struktúra átalakítása		Szervezeti struktúra átalakítása		Szervezeti struktúra átalakítása		Szervezeti struktúra átalakítása

		Termékfejlesztés meggyorsítása		Termékfejlesztés meggyorsítása		Termékfejlesztés meggyorsítása		Termékfejlesztés meggyorsítása		Termékfejlesztés meggyorsítása

		Belső kutatásfejlesztés gyorsítása		Belső kutatásfejlesztés gyorsítása		Belső kutatásfejlesztés gyorsítása		Belső kutatásfejlesztés gyorsítása		Belső kutatásfejlesztés gyorsítása

		Kiszervezés (outsourcing)		Kiszervezés (outsourcing)		Kiszervezés (outsourcing)		Kiszervezés (outsourcing)		Kiszervezés (outsourcing)

		Bedolgozás		Bedolgozás		Bedolgozás		Bedolgozás		Bedolgozás

		Kooperció a merketing területén		Kooperció a merketing területén		Kooperció a merketing területén		Kooperció a merketing területén		Kooperció a merketing területén

		Kooperáció a K+F területén		Kooperáció a K+F területén		Kooperáció a K+F területén		Kooperáció a K+F területén		Kooperáció a K+F területén



1

2

3

4

5

7.5144508671

2.8901734104

22.5433526012

34.6820809249

32.3699421965

33.5403726708

12.4223602484

28.5714285714

14.9068322981

10.5590062112

37.8205128205

17.3076923077

19.2307692308

14.7435897436

10.8974358974

62.2516556291

20.5298013245

11.9205298013

1.9867549669

3.3112582781

55.7046979866

12.7516778523

13.4228187919

8.0536912752

10.067114094

56.2091503268

12.4183006536

15.0326797386

10.4575163399

5.8823529412

38.255033557

16.7785234899

16.7785234899

18.1208053691

10.067114094

51.4084507042

22.5352112676

14.0845070423

4.2253521127

7.7464788732



		A munkavégzési módszerek önálló meghatározása		A munkavégzési módszerek önálló meghatározása		A munkavégzési módszerek önálló meghatározása

		A munkavégzés ütemének önálló meghatározása		A munkavégzés ütemének önálló meghatározása		A munkavégzés ütemének önálló meghatározása

		Új dolgok tanulásának lehetősége		Új dolgok tanulásának lehetősége		Új dolgok tanulásának lehetősége

		Fontos a problémamegoldó képesség		Fontos a problémamegoldó képesség		Fontos a problémamegoldó képesség

		Összetett munkafeladatok ellátása		Összetett munkafeladatok ellátása		Összetett munkafeladatok ellátása



Teljes minta

1-9 fő között

10 fő felett

3.8214285714

3.9220779221

3.6984126984

3.7432432432

3.92

3.5616438356

3.6887417219

3.8076923077

3.5616438356

4.28

4.3333333333

4.2266666667

3.7466666667

3.76

3.7333333333



		Team-munka		Team-munka		Team-munka

		Munkaköri csere		Munkaköri csere		Munkaköri csere

		Monoton munakfeladatok		Monoton munakfeladatok		Monoton munakfeladatok

		Ismétlődő munkafeladatok		Ismétlődő munkafeladatok		Ismétlődő munkafeladatok



Teljes minta

1-9 fő között

10 fő felett

4

4.08

3.9178082192

3.022556391

3.2898550725

2.734375

2.7357142857

2.7285714286

2.7428571429

3.7672955975

3.8552631579

3.686746988



		Minőségi normák érvényesítés		Minőségi normák érvényesítés		Minőségi normák érvényesítés

		A közvetlen vezetői ellenőrzés érvényesül		A közvetlen vezetői ellenőrzés érvényesül		A közvetlen vezetői ellenőrzés érvényesül

		Az egyéni munka ütemét a munkatársak tevékenysége befolyásolja		Az egyéni munka ütemét a munkatársak tevékenysége befolyásolja		Az egyéni munka ütemét a munkatársak tevékenysége befolyásolja

		A munka ütemét a termelési norma határozza meg		A munka ütemét a termelési norma határozza meg		A munka ütemét a termelési norma határozza meg

		A munka ütemét a gépek, berendezések határozzák meg		A munka ütemét a gépek, berendezések határozzák meg		A munka ütemét a gépek, berendezések határozzák meg



Teljes minta

1-9 fő között

10 fő felett

3.9647887324

4.0735294118

3.8648648649

4.3806451613

4.5

4.2658227848

3.6554054054

3.6103896104

3.7042253521

2.7142857143

2.6666666667

2.7575757576

2.6796875

2.2166666667

3.0882352941



		A cég által képviselt tudás fejlesztése, megújítása

		Új termékek és szolgáltatások fejlesztése

		A változó környezethez való alkalmazkodás

		A minőség és a vevőszolgálatjavítása

		A szervezeten belüli együttműködés javítása

		A más szervezetekkel történő együttműködés hatékonyságának javítása



3.6583850932

3.1986754967

4.0125786164

4.2919254658

3.76875

3.5612903226



		Szakmai, technikai tudás		Szakmai, technikai tudás		Szakmai, technikai tudás

		Munkahelyi, szervezeti viszonyok ismerete		Munkahelyi, szervezeti viszonyok ismerete		Munkahelyi, szervezeti viszonyok ismerete

		Begyakorlottság, jártasság		Begyakorlottság, jártasság		Begyakorlottság, jártasság

		Vezetői-szervezési kézség		Vezetői-szervezési kézség		Vezetői-szervezési kézség

		Ügyfél-, vevőcentrikus szemlélet		Ügyfél-, vevőcentrikus szemlélet		Ügyfél-, vevőcentrikus szemlélet

		Fejlesztési, innovációs képesség		Fejlesztési, innovációs képesség		Fejlesztési, innovációs képesség

		Precíz, megbízható munkavégzés		Precíz, megbízható munkavégzés		Precíz, megbízható munkavégzés

		Együttműködési, alkalmazkodási kézség		Együttműködési, alkalmazkodási kézség		Együttműködési, alkalmazkodási kézség

		Az emberi kapcsolatok kezelésének képessége		Az emberi kapcsolatok kezelésének képessége		Az emberi kapcsolatok kezelésének képessége



0-9fő között

10 fő felett

Teljes minta

9.0609756098

8.5760869565

8.8045977011

6.7407407407

7.3626373626

7.0697674419

8.9512195122

8.5106382979

8.7159090909

7.7037037037

8.414893617

8.0857142857

9.2530120482

8.9468085106

9.0903954802

5.9756097561

6.8494623656

6.44

9.5925925926

9.4731182796

9.5287356322

8.9012345679

8.8617021277

8.88

9.0740740741

8.8510638298

8.9542857143



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Nincs

Van, belső

Van, külső



		





		





REGR factor score   1 for analysis    1
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REGR factor score   2 for analysis    1
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REGR factor score   2 for analysis    1
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Diagram12

		Dunaújvárosi kistérségből

		Fejér megyéből

		Az ország egyéb részéről

		Európai Unió országaiból

		A világ más országaiból



27.7307692308

15.1282051282

47.5128205128

9.3717948718

0.2564102564



Munka1

		

				Report

				CEGMUJ

						2000		2003		2004		2005		2006

				1-4 fő		4.27		4.57		3.24		3.79		4.17

				5-9 fő		6.80		7.45		6.88		7.60		8.35

				10-49 fő		20.72		18.98		19.75		20.32		21.60

				50 fő felett		38.67		46.00		59.88		65.71		77.50

				Total		15.08		14.33		14.89		15.88		17.57

								RESZM5

								Nincs		15% alatt		Több mint 15%

						Egyéb		44.8		12.1		43.1

						Ipar		38.8		26.9		34.3

						Szolgáltatás		41.7		20.8		37.5

						Kereskedelem		47.5		13.6		39.0

				Milyen módon találja meg a munkatársait?

				Egyéb módon		3.80%

				Munkerő-közvetítő cég bevonásával		4.90%

				Szakképző intézmények révén		7.10%

				Szakmai kínálat közvetlen ismerete révén		14.30%

				A munkaügyi központ segítségével		36.80%

				Álláshirdetésekkel		45.60%

				Baráti, rokoni, személyes kapcsolatok révén		58.80%

				Hogyan oldják meg a munkaerő-többletigényt

				Egyéb módon		5.50%

				Munkaerő-kölcsönzéssel		6.00%

				Diákok, nyugdíjasok foglalkoztatásával		13.20%

				Pihenőnapi munkaégzéssel		15.90%

				Alvállalkozókkal		37.40%

				Túlóráztatással		45.60%

								KAPAC

								70% alatti		71-80%		81-99%		100%-os

						Egyéb		25.9		25.9		25.9		22.2

						Ipar		21.0		32.3		24.2		22.6

						Szolgáltatás		33.3		25.0		25.0		16.7

						Kereskedelem		34.5		36.4		14.5		14.5

				MERET3				70% alatti		71-80%		81-99%		100%-os

						0-9 fő között		33.3		29.5		19.2		17.9

						10 fő felett		23.1		29.7		24.2		23.1

								Beszállítás

								Dunaújvárosi kistérségből		27.7307692308

								Fejér megyéből		15.1282051282

								Az ország egyéb részéről		47.5128205128

								Európai Unió országaiból		9.3717948718

								A világ más országaiból		0.2564102564

								Értékesítés

								Dunaújvárosi kistérségből		48.3835616438

								Fejér megyéből		18.3561643836

								Az ország egyéb részéről		27.4794520548

								Európai Unió országaiból		4

								A világ más országaiból		1.7808219178





Munka1

		1-4 fő		1-4 fő		1-4 fő		1-4 fő		1-4 fő

		5-9 fő		5-9 fő		5-9 fő		5-9 fő		5-9 fő

		10-49 fő		10-49 fő		10-49 fő		10-49 fő		10-49 fő

		50 fő felett		50 fő felett		50 fő felett		50 fő felett		50 fő felett



2004-es foglalkoztatás

2000

2003

2004

2005

2006

4.2727272727

4.5666666667

3.2424242424

3.7931034483

4.1666666667

6.8

7.4468085106

6.8823529412

7.6

8.347826087

20.7213114754

18.9764705882

19.7528089888

20.32

21.6037735849

38.6666666667

46

59.875

65.7142857143

77.5



Munka2

		Egyéb módon

		Munkerő-közvetítő cég bevonásával

		Szakképző intézmények révén

		Szakmai kínálat közvetlen ismerete révén

		A munkaügyi központ segítségével

		Álláshirdetésekkel

		Baráti, rokoni, személyes kapcsolatok révén



átlagértékek

Nincs

15% alatt

Több mint 15%

Egyéb

Egyéb

Egyéb

Ipar

Ipar

Ipar

Szolgáltatás

Szolgáltatás

Szolgáltatás

Kereskedelem

Kereskedelem

Kereskedelem

44.8275862069

12.0689655172

43.1034482759

38.8059701493

26.8656716418

34.328358209

41.6666666667

20.8333333333

37.5

47.4576271186

13.5593220339

38.9830508475

0.038

0.049

0.071

0.143

0.368

0.456

0.588



Munka3

		Egyéb módon

		Munkaerő-kölcsönzéssel

		Diákok, nyugdíjasok foglalkoztatásával

		Pihenőnapi munkaégzéssel

		Alvállalkozókkal

		Túlóráztatással



0.055

0.06

0.132

0.159

0.374

0.456



		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



70% alatti

71-80%

81-99%

100%-os



		0

		0

		0

		0

		0
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