
DUNAÚJVÁROS MEGYEI JOGÚ VÁROS SZOCIÁLIS SZOLGÁLTATÁSTERVEZÉSI KONCEPCIÓJÁNAK FELÜLVIZSGÁLATA 
I. Bevezető
Dunaújváros Megyei Jogú Város Szociális szolgáltatástervezési koncepcióját a város Közgyűlése 2008. július 3-ai ülésén fogadta el 390/2008. (VII.3.) KH számú határozatával.

A koncepció elkészítésére a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 92. § (3) bekezdése alapján került sor, amely előírja, hogy a legalább kétezer lakosú települési önkormányzat a településen élő szociálisan rászorult személyek részére biztosítandó szolgáltatási feladatok meghatározása érdekében szolgáltatás-tervezési koncepciót készít. A koncepció tartalmazza különösen
a) a lakosságszám alakulását, a korösszetételt, a szolgáltatások iránti igényeket,
b) az ellátási kötelezettség teljesítésének helyzetét, az ütemtervet a szolgáltatások biztosításáról,
c) a szolgáltatások működtetési, finanszírozási, fejlesztési feladatait, az esetleges együttműködés kereteit,
d) az egyes ellátotti csoportok (idősek, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek, pszichiátriai betegek, szenvedélybetegek) sajátosságaihoz kapcsolódóan a speciális ellátási formák, szolgáltatások biztosításának szükségességét,
e) a megye, főváros területén működő szolgáltatási rendszer struktúráját, legfontosabb jellemzőit,
f) a szolgáltatások iránti igények alakulását, a várakozók számát, korösszetételét, legfontosabb szociális jellemzőit,
g) a szolgáltatások iránt jelentkező szükségletek alapján az intézményrendszer korszerűsítésének irányait.
A Szt. fent említett jogszabályhelye előírja továbbá, hogy a szolgáltatástervezési koncepció tartalmát a helyi önkormányzat kétévenként felülvizsgálja és aktualizálja.

A felülvizsgálat során a fenntartónak lehetősége nyílik arra, hogy felmérje a település lakosságának a szociális ellátások iránti szükségletét és a szociális területen időközben bekövetkező változásokra lehetőségeihez mérten a legoptimálisabb módon reagáljon, a minőségi ellátás érdekében.
Fentiek alapján kerül sor az általános társadalmi helyzet változásának bemutatására, az önkormányzat fenntartásában működő szociális intézmények és a helyi szociális szolgáltatások jellemzésére. A szociális helyzet változásának bemutatása mellett az önkormányzat gyermekvédelmi rendszerére vonatkozó adatok is felülvizsgálatra kerülnek.
II. A helyi szociálpolitikát leginkább meghatározó társadalmi változások 
Az e fejezetben megjelenő demográfiai, oktatási, foglalkoztatási adatok változásai több évre visszamenőleg kerülnek bemutatásra annak érdekében, hogy  láthatóak legyenek egyrészt a szociális ellátások elsődleges célcsoportjainak jelenlegi helyzete, másrészt a célcsoportok szociális helyzetében bekövetkezett változások.
2.1. Demográfiai változások

Dunaújváros népességi rekordját 1986-ban érte el 62.459 lakossal. A 2008-ban elkészült szolgáltatástervezési koncepció már említi, hogy 1987-től kezdve Dunaújváros népességének csökkenése – az 1997-es és a 2002-es évek kivételével - tartós tendenciává vált. 2011-re a lakosság száma már jóval 50.000 fő alá esett.

Az alábbi, 1. számú táblázat Dunaújváros állandó lakosai számának alakulását mutatja be. A táblázat továbbra is alátámasztja a 2008-as szolgáltatástervezési koncepcióban foglaltakat, amely szerint a népesség csökkenése tartós tendenciává vált. Az adatokból készített oszlopdiagram (lásd: 1.sz. ábra) jól szemlélteti a végbemenő változásokat.

1. számú táblázat
	Dunaújváros állandó lakosainak száma

	Év
	1990
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010


	2011

	Fő
	59.028
	53.603
	53.626
	53.023
	52.426
	52.103
	51.457
	50.730
	49.531
	48.920
	48.670
	48.104


Forrás: DMJV PH Okmányiroda 
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1. ábra
Dunaújváros népességének fogyását a magyarországi városok átlagos népessége alakulásának függvényében is vizsgálni kell, figyelembe véve azt a tényt, hogy Magyarország lakosságának száma is évek óta folyamatosan csökken.


2. számú táblázat
	Népességváltozás (%)

	 
	1990-2001
	2001-2011
	1990-2011

	Dújv.
	-9,3
	-10,2
	-18,5

	Városok (-Bp.)
	1,8
	-1,5
	-1,2


A 2008-as szolgáltatástervezési koncepció a lakosság számának 1990 és 2001 évek közötti változását mutatta be, amelyre vonatkozó összesített adatokat a 2. számú táblázat első oszlopa tartalmazza. 2001-ről 2011-re Dunaújváros lakossága 5.499 fővel csökkent, ami 10,2%-os csökkenést jelent. Ugyanez az érték a magyarországi városok átlagát tekintve – Budapest nélkül - -1,5%. Ezek a számok azt mutatják, hogy a népességvesztés mértéke Dunaújvárosban hasonló nagyságrendű, mint 1990 és 2001 között és továbbra is lényegesen magasabb, mint a városi ranggal rendelkező települések átlaga. Megállapítható, hogy városunk népessége gyorsabban fogy, mint más hazai városok népessége. Ezt a megállapítást támasztják alá a 6. számú táblázat adatai is. 
A lakosságszám csökkenésével együtt jár a népsűrűség csökkenése is, azonban a város továbbra is zsúfolt. A népsűrűség változását a következő két táblázat mutatja be:

3. számú táblázat
	Népsűrűség (fő/km)

	Év
	1990
	1998
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2011

	Dújv.
	1118
	1065
	1010
	1003
	990
	969
	965
	950,9
	933,8
	922
	914,9
	914,8

	Városok (-Bp.)
	n.a.
	201
	202
	197
	n.a.
	n.a.
	108
	n.a.
	n.a.
	n.a.
	107
	n.a.


Forrás: Fejér Megyei Statisztikai Évkönyvek, KSH 

4. számú táblázat
	Népsűrűség változás (fő)

	Időszak
	1998-2001
	2001-2010
	1998-2011

	Dújv.
	-55
	-88
	-150,2

	Városok (-Bp.)
	1
	-95
	n.a.


A magas népsűrűség oka, hogy viszonylag kicsi a város közigazgatási területe (5.266 hektár) és nagy a többszintes (4-10 emeletes) lakóépületek aránya. A népsűrűség a városon belül sem egyenletes, a sűrűn lakott városrészek (pl.: Római városrész, Kertváros) mellett viszonylag gyéren lakott, családi házas övezetek is találhatók (pl.: Újtelep, Táborállás). A városi ranggal rendelkező települések között a 2009.01.01-jei népsűrűségi adatokat tekintve országosan a 16. helyen állt városunk.

Dunaújvárosban több, mint 22.000 lakás van. A lakások száma 2001-től folyamatos növekedést mutat (2001.01.01: 22.363; 2011: 22.851
). A lakásállomány nagy többsége – kb. 60% - két szobás lakásokból áll. A három és többszobás lakások aránya kb. 20%. Egy lakás átlagos alapterülete 54,7 m2. A lakásállomány kb. 10%-a található családi házban. 

Az állandó lakosok száma csökkenésének oka egyrészt a migrációban, másrészt a természetes szaporulat csökkenésében keresendő.
A természetes szaporodás az élve születések és a halálozások számának különbözete. A tényleges szaporodás a természetes szaporodás és a vándorlási különbözet összege. A természetes szaporodás alakulását bemutató 5. számú táblázat adatait összevetve az 1. számú - az állandó lakosok számának alakulását bemutató - táblázattal, megállapítható, hogy a lakosság számának csökkenését döntő részben az elvándorlások számának magas aránya okozza. Az 5. számú táblázat adataiból jól látható a halálozások számának évek óta tartó, folyamatosan magas aránya, valamint a születések számának hullámzó változása, melynek mélypontja a 2004; majd a 2010. év volt.
5. számú táblázat

	A természetes szaporulat alakulása Dunaújvárosban

	 
	1998
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011 

	születések száma 
	860
	853
	840
	822
	792
	821
	876
	843
	913
	902
	757
	810

	halálozások száma 
	933
	861
	873
	943 
	910
	917
	924
	884
	893
	932
	932
	941

	természetes szaporulat
	-73
	-8
	-33
	-121 
	-118
	-96
	-48
	-41
	20
	-30
	-175
	-131


Forrás: DMJV PH Okmányiroda
A nagyarányú vándorlási veszteség az intenzív szuburbanizáció következménye is lehet. A Dunaújvárosból elköltözők egy részének letelepedési szándéka elsősorban a szomszédos településekre irányul. Sokan azonban még a kistérséget is elhagyják.
 
A város népességmegtartó szerepe továbbra is gyenge. Célként kell kitűzni, hogy hatékony gazdaságélénkítő folyamatok révén a népesedési folyamat megváltozzon. A természetes szaporodás növekedésének megtartásával a város népességmegtartó képességének javítása már a lakosságszám növekedését eredményezheti.

5/a. számú táblázat

	Népmozgalmi adatok Dunaújvárosban

	 
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011

	élveszületések száma 
	441
	448
	420
	403
	395
	454
	481
	385
	394
	389
	320
	345

	halálozások száma 
	544
	543
	540
	579
	602
	583
	636
	654
	644
	n.a.
	n.a.
	n.a.

	természetes szaporulat
	-103
	-95
	-120
	-176
	-207
	-129
	-155
	-269
	-250
	n.a.
	n.a.
	n.a.

	belföldi vándorlási különbség
	-679
	-398
	-623
	-512
	-643
	-427
	-609
	-790
	-388
	n.a.
	n.a.
	n.a.


Forrás: Fejér Megyei statisztikai évkönyvek és KSH
     5/b. számú táblázat
	Népmozgalmi adatok Dunaújvárosban (1000 lakosra)

	 
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	Változás

2000-2010

	élveszületések száma 
	8,1
	8,3
	7,9
	7,7
	7,6
	8,9
	9,5
	7,8
	8,1
	8,5
	7,6
	- 0,5

	halálozások száma 
	10,0
	10,1
	10,2
	11,0
	11,6
	11,4
	12,6
	13,2
	13,2
	13,5
	13,7
	3,7

	természetes szaporodás
	-1,9
	-1,8
	-2,3
	-3,4
	-4,0
	-2,5
	-3,1
	-5,4
	-5,1
	-5,0
	-6,1
	-4,2

	belföldi vándorlási különbözet
	-12,4
	-7,4
	-11,7
	-9,8
	-12,4
	-8,4
	-12,1
	-15,9
	-7,9
	-3,0
	n.a.
	4,5



Forrás: Fejér Megyei statisztikai évkönyvek 2000-2008 és KSH






5/c. számú táblázat
	Belföldi vándorlási különbözet 1000 lakosra

	
	2001
	2008
	2009

	Dunaújváros
	-7,4
	-7,9
	-3,0

	Városok (-Bp.)
	-1,5
	2,4
	


Forrás: KSH portál
A KSH statisztikai mutatói alapján a Közép-Dunántúli régió négy megyei jogú városáról (Dunaújváros, Tatabánya, Veszprém, Székesfehérvár) hasonlítunk össze a 2009. évi lakónépességre vonatkozó és népmozgalmi adatokat az alábbi táblázatban.

6. számú táblázat
	Megnevezés
	Dunaújváros
	Székes-

fehérvár
	Tatabánya
	Veszprém
	Megyei jogú városok átlaga

	Élveszületések
 (ezer lakosra)
	8,5
	8,8
	10,2
	9,2
	9,1

	Halálozások  
(ezer lakosra)
	13,5
	10,6
	12,8
	9,8
	11,7

	Fogyás üteme
	-5,0
	-1,8
	-2,6
	-0,6
	-2,6

	Gyermek-népesség

eltartottsági rátája
	17,7
	19,39
	21,4
	18,4
	19,8

	Idős népesség 
eltartottsági rátája
	26,2
	23,2
	22,1
	20,4
	22,8

	Öregségi index
	148,2
	116,5
	103,3
	111,2
	115,1


Forrás: KSH 
Az összehasonlító táblázatból láthatjuk, hogy az ezer lakosra jutó élveszületések száma a legkedvezőtlenebb Dunaújvárosban volt, a megyei jogú városok átlagától jóval elmaradt. Az élveszületési ráta mellett Dunaújvárosban a legkedvezőtlenebb a halálozási ráta is, a legmagasabb a négy város közül és magasabb a megyei jogú városok átlagánál is. Az öregségi index az idős népesség (60 éves és fölötti) arányát fejezi ki a gyermeknépességhez (0-14 éves) képest. Az öregedési index alakulása 2001-ben országosan 91,3 és Fejér megyében 77,7 volt, ami 2009-re országosan 109,9-re, a megyében pedig 103,0-ra változott.
 Dunaújváros a Közép-dunántúli megyei jogú városok között a legidősebb lakosságú település és az országos átlagnál is jóval magasabb az időskorúak aránya a gyermekkorúakéhoz képest.
Az állandó lakosság számán belül a 0-18 éves korosztály létszámának csökkenése szintén tartós tendenciaként mutatkozik. 2000 óta 3287 fővel (29,99%) csökkent e korosztály száma. A város összlakosságához mérten a korosztály aránya a 2000-ben mért 19,91%-os arányról 2011-re 15,95%-re süllyedt. Dunaújváros 0-18 éves korú lakossága számának alakulását a következő, 7. számú táblázat mutatja.
7. számú táblázat

	Dunaújváros 0-18 éves korú lakossága számának alakulása

	 
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011

	Össze-sen (fő)
	10.959   
	10.592
	10.278
	9.980     
	9.525      
	9.337     
	9.017     
	8.693     
	8.317
	7.986
	7.849
	7.672

	ebből fiú:
	5.679 
	5.478 
	5.307
	5.130     
	4.898      
	4.826     
	4.637     
	4.486
	4.294
	4.126
	4.072
	3.994

	lány:
	5.280
	5.114 
	4.971
	4.850     
	4.627      
	4.511     
	4.380     
	4.207      
	4.023
	3.860
	3.777
	3.678


Forrás: DMJV PH Okmányiroda
A 0-3 éves korosztályban a 10 évvel ezelőtti - 2000. évi - adathoz képest 304 fős (24,51%) növekedést láthatunk. E korosztály létszáma hullámzó mozgást követ, amely azonban átlagát tekintve mégis folyamatosan növekszik. A 4-7 éves korosztály létszámának csökkenése 2000-től 2009-ig meghaladta az 1000 főt, ami 59,42%-os létszámcsökkenést jelent. 2010-től ennek a korosztálynak megnőtt a létszáma, aminek oka a korábbi évek (különösen 2006) relatív magas születésszámában keresendő. A 8-14 éves korosztályban 1914 fővel (42,03%-kal) vannak kevesebben. A 4-14 éves korosztály lélekszám-csökkenése adja tehát a kiskorúak teljes létszámcsökkenésének 85,94%-át. A gyermekkorúak (0-14 évesek) esetében 2009-ig megfigyelhető az arányok süllyedő tendenciája, majd a stagnálás.
8. számú táblázat
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E korosztály összlakossághoz mért arányának alakulása: 

2000-ben 15,21%; 
2008-ban 12,21%; 
2009-től 12 %.

A 15-18 éves korosztályra is a csökkenés jellemző, 717 fővel (27,75%) apadt létszámuk 2000 óta.
Az alábbi táblázatok Dunaújváros állandó lakossága korösszetételének alakulását szemléltetik, különös tekintettel a 14 év alatti és a 60 év feletti lakosok számának alakulására:
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9. számú táblázat 
Forrás: DMJV PH Okmányiroda
2010-ben a 60 éves és idősebb népesség Dunaújváros állandó lakosainak 24,18 %-át tette ki, 2011-ben 24,82 % volt.
10. számú táblázat

	A 65 évesnél idősebb lakosság számának aránya az összlakossághoz

	
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011

	Országosan
	15%
	16,6%
	16,35%
	16,5%
	n.a.

	Dunaújvárosban
	16,54%
	  17,16%
	17,57%
	17,67%
	17,98


Forrás: DMJV PH Okmányiroda
A 7. 9. és 10. számú táblázatok adatait összevetve megállapítható, hogy a 0-18 év közötti és 60 év feletti korosztály teszi ki a lakosság 36,89%-át, ebből 24,82% az idős korosztály aránya. A 65 évnél idősebbek aránya 1990 és 2011 között több mint két és félszeresére nőtt: 7,1 %-ról 17,98 %-ra nőtt, míg a 14 évesnél fiatalabbak aránya a teljes lakónépességben 22,61 %-ról 12 %-ra csökkent. 
A 9. számú táblázatból látható – a táblázat adatai alapján készített, az 1. számú függelékben található ábra oszlopdiagrammjai pedig jól szemléltetik - a 14 év alatti korosztály folyamatos csökkenése mellett a 60 év feletti korosztály folyamatos növekedését. Megfigyelhető az is, hogy amíg a gyermekkorúak esetében a fiúk vannak többen, addig az idős korosztálynál pont fordított a helyzet, és a nők száma magasabb.

A csökkenő számú népességben a növekvő számú idősödő korosztály szintén az elöregedő lakosság tényét támasztja alá.

Az elöregedő lakónépesség hátterének okaiként 3 tényezőt kell vizsgálni:

1. fiatalok elvándorlásának arányát

2. élve születések számának alakulását

3. termékeny korosztály arányát.

Dunaújvárosban a születések számának hullámzó változása mellett, a magas halálozási arány miatt még mindig a természetes szaporodás csökkenése a jellemző. A vándorlási veszteség a 2009. évig magas volt, aránya csökkent, de még mindig az elvándorlás a jellemző, a város népességmegtartó képessége gyenge. A korosztályok számának alakulása azt mutatja, hogy a termékeny korosztály száma szintén folyamatosan csökken, így a népesség reprodukciója nem biztosított.
A következő táblázatok családi állapot szerinti megoszlásban mutatják be az önkormányzat illetékességi területén élőket nemenként és korcsoportonkénti bontásban.
:

11. számú táblázat
	
	életkor
	összesen
	18-39
	40-59
	60-69
	70-felett

	2008

2009

2010

2011
	Házas

férfi (fő)


	9571

8382

8257

8107
	1536

1695
	4068

3597
	1923

1648
	2044

1442

	2008
	Házas

nő (fő)
	10024

8816

8696

8526
	2174
	4405
	1872
	1573

	2009

2010

2011
	
	
	2237
	3903
	1622
	1054



12. számú táblázat
	
	életkor
	összesen
	0-18
	18-39
	40-59
	60-69
	70-felett

	2008

2009

2010

2011
	Nőtlen

férfi (fő)
	11321

10992

11471

11691
	3257

3853
	6747

5905
	1161

1110
	107

93
	49

31



	2008

2009

2010

2011
	Hajadon

nő (fő)
	9303

8998

8696

9328
	3005

3553
	5532

4730
	586

549
	99

97
	81

68



13. számú táblázat
	
	életkor
	összesen
	18-39
	40-59
	60-69
	70-felett

	2008

2009

2010

2011
	Elvált

férfi (fő)
	3053

2917

2954

2988
	397

514
	1859

1801
	539

426
	258

176

	2008

2009

2010

2011
	Elvált

nő (fő)
	4506

4523

4510

4515
	646

863
	2425

2419
	758

699
	677

542




14. számú táblázat
	
	életkor
	összesen
	18-39
	40-59
	60-69
	70-felett

	2008

2009

2010

2011
	Özvegy

férfi (fő)
	653

624

682

660
	-

-
	84

128
	144

153
	425

343

	2008

2009

2010

2011
	Özvegy

nő (fő)
	3572

3613

3613

3574
	17

21
	382

497
	700

853
	2473

2242


A KSH statisztikai adatai alapján a korábban említett négy megyei jogú város közül (Dunaújváros, Székesfehérvár, Tatabánya és Veszprém) 2009-ben az ezer lakosra jutó házasságkötések száma Dunaújvárosban volt a legalacsonyabb, a válások száma pedig a legmagasabb.

Szegregáció vizsgálata a városban

2008-ban elkészült Dunaújváros integrált városfejlesztési stratégiája
, amelynek részeként elkészült a szociális város-rehabilitációs akcióterületek kijelölése. Az akcióterületek kijelölése során két szempont került figyelembevételre: a szegregálódó terület teljes leszakadásának meggátolása, valamint a sűrűn beépült, leromlott állapotú lakótelepek preventív jellegű rehabilitációja. A Városfejlesztési stratégia szerint  - a KSH 2001-es népszámlálás adatai alapján készített anti-szegregációs helyzetelemzés, valamint az azóta eltelt változások figyelembevételével - Dunaújvárosban szigorú értelembe véve nincs szegregátum. 
2.2. Az oktatási ágazat változásai 
2.2.1. Óvodák
Az óvodai csoportok és a férőhelyek számában 2006 és 2011 között nem történt változás: a Dunaújvárosi Óvoda 14 intézményegysége 64 csoportban 1600 férőhelyen várta az óvodásokat.

A feltöltöttség egyik évben sem érte el a 100%-ot: 
2006-ban: 98 %

2007-ben: 91 %

2008-ban: 91,6 %

2009-ben: 94,5 %

2010-ben: 93,3 %

2011/2012-es gondozási évre az óvodai felvételi eljárás során 411 kisgyermek felvételét kérték a szülők. Így az óvodában maradottakkal együtt a 2011. szeptemberi összesített létszám 1546 fő. Ez a létszám lassú növekedést mutat az előző három  évi létszámhoz képest. Dunaújváros Megyei Jogú Város Közgyűlése a 2011. szeptember 1-jétől induló óvodai csoportok számát  65 csoportban határozta meg. 
A vidékről bejárók száma 2008-ban 133 fő (9,07%) volt, 2007-ben pedig 111 fő (7,6%), a 2010/2011-es tanévben 109 fő. 
2.2.2. Általános iskolák
A 2008-ban elkészített szolgáltatástervezési koncepcióban már rögzítette, hogy a dunaújvárosi általános iskolák tanulói létszáma csökken. Ez a tendencia továbbra is megfigyelhető: amíg az 1997/1998-as tanévben még 5830 fő tanult a város általános iskoláiban, addig a 2009/2010-es tanévben már csak 3581 fő. Hasonló tendenciát követ az első osztályba beiratkozók száma: az 1997/1998-as tanévre 768 fő iratkozott be, 2009/2010-as tanévre pedig csupán 413 fő. A 2007/2008-as tanévre az általános iskolás tanulók száma már nem érte el a 4000 főt sem (3905). A csökkenés a tanulók létszámában 38,58%-os, az első osztályosok esetében 46,22%-os. A tendencia a lakosság ezen korosztályú népessége számát tekintve, érthető (A 8-14 éves korosztály létszáma 2000  óta 42,03%-kal csökkent.).
Dunaújváros Megyei Jogú Város Közgyűlése a 2011. augusztus 1-jei hatállyal megszüntette több általános iskola jogi önállóságát, az intézmények beolvadtak a jogutód általános iskolákba. 
2010/2011-es gondozási évre az általános iskolák első osztályai indítására számba vehető 476 férőhelyre összesen 418 igény érkezett (az évismétlőkkel, 2 vagy 3 főként figyelembe veendő gyermekekkel együtt számítva az összes várható első osztályos 421 fő, ami 446 férőhelyet jelent). Az első osztályba jelentkező közül 10 fő vidéki. 
Dunaújváros Megyei Jogú Város Közgyűlése a 2011. június 9-ei ülésén döntött a 2011. szeptember 1-jétől induló oktatási évben az első osztályok számának meghatározásáról. A döntés következtében - az igények alapján - 18 első osztály indult. A végzős 8. osztályok száma 20 volt. 
A vidékről bejárók száma a 2007/2008-as tanévben 642 fő volt, a 2008/2009-es tanévben 671 fő volt (17,84%), a 2010/2011-es tanévben 611 fő. 
2.2.3. Középiskolák és kollégiumok
Az Önkormányzat által fenntartott középiskolák tanulói létszáma 2002 óta 4,68 %-kal csökkent. 1995-ben a középiskolai tanulók 65,1%-a gimnáziumban vagy szakközépiskolában tanult. 2002-re ez az arány 78,3%-ra nőtt. 2007-ben a szakiskolai és speciális szakiskolai tanulók aránya megemelkedett, de 2010-re ismét az érettségit adó képzésekben részvevők arányának erősödése figyelhető meg.
15. számú táblázat 
	Középiskolák tanulói létszáma

	
	1995
	2002
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	Gimnáziumi és szakközisk-i tanulók
	3775

(65,1%)
	4108

(78,3%)
	4003

(78,2%)
	4059

(78,4%)
	4086 
(78,7%)
	3937

(74,5%)
	3864

(74,7%)
	3934

(75,9%)
	3829

(76,6%)

	Szakisk-i és spec. szakisk-i tanulók
	2023

(34,9%)
	1139

(21,7%)
	1116

(21,8%)
	1119

(21,6%)
	1103

(21,3%)
	1265

(25,5%)
	1308

(25,3%)
	1248

(24,1%)
	1172

(23,4%)

	9. évfolyam ltsz. 
	1790
	1138
	1147
	1152
	1184
	1150
	1033
	1070
	

	össz. tanuló ltsz/9. évf. %
	30,0
	20,4
	21,1
	21,2
	21,7
	22,1
	19,97
	20,65
	

	Összesen (100%)
	5798
	5247
	5119
	5178
	5189
	5202
	5172
	5182
	5001


Forrás: DMJV PH Oktatási iroda
A vidékről bejárók száma 2008-ban 2629 fő volt (50,81 %), a 2010/2011-es tanévben 2703 fő. 
Az önkormányzat által fenntartott középiskolákban tanulók számát befolyásolja az a tény, hogy egyrészt a környező településekről jönnek ide tanulni, másrészt, hogy helyi lakosok járnak más településre tanulni (pl.: Székesfehérvárra).

A 15-18 éves korosztály létszáma 2002 óta 27,8%-kal csökkent.
Dunaújváros középiskolai rendszerének fejlődése, valamint a regionális feladatok teljesítése miatt nagy kapacitású kollégiumi hálózat épült ki. Kollégiumi ellátás három, önkormányzati fenntartású középiskolához csatolt kollégiumban vehető igénybe a városban: a Lorántffy Zsuzsanna Szakközépiskola, Szakiskola és Kollégium 200 férőhelyes kollégiumában, a Hild József Szakközépiskola, Szakiskola, Speciális Szakiskola és Kollégium 96 férőhelyes kollégiumában és a Rudas Közgazdasági Szakközépiskola, Szakiskola és Kollégium szintén 200 férőhelyes kollégiumában. 2009-ben összesen 446 tanuló vette igénybe ezt az ellátást.  Ezekben a kollégiumokban a nem önkormányzati fenntartású középiskolák tanulóit is fogadják. A helyi önkormányzat megállapodást kötött a három intézményfenntartó alapítvánnyal, majd a Humán- Pszicho 2002 Oktatási és Szolgáltató Kht-val (Pannon Oktatási Központ Általános és Szakképző Iskola ) (335/2007. (IX.13.) KH.) és ennek alapján a nem önkormányzati intézményfenntartók részben (2010/2011. tanévtől pedig teljes mértékben) megtérítik az egy kollégistára jutó normatív támogatáson felül felmerült költségeket.
2.2.4. Dunaújvárosi Főiskola

A Dunaújvárosi Főiskola nagy ívű fejlesztéseket valósított meg az infrastrukturális ellátottság területén. Az elmúlt években megteremtették annak az infrastruktúrának az alapjait, amely már valóban egy európai felsőoktatási intézményhez méltó. Az intézmény a már eddig is egymás szoros szomszédságában lévő belvárosi oktatási, gyakorlati és kollégiumi épületeivel campus (főiskolai város) kiépítését kezdte meg.

2008. december 10-én került átadásra a Sport- és Rendezvénycsarnok, Konferenciaterem, valamint Hallgatói Szabadidő- és Fitnesz Centrum.

2009. április 3-án kezdődött az „Európai Campus az ország közepén” TIOP-1.3.1/07/1 projekt, ami egy 2011-ig megvalósuló 3,2 milliárd forintos beruházás. A projekt célja a Dunaújvárosi Főiskola tevékenységi színvonalának emelése a hallgatói, oktatói és kutatói terek infrastrukturális és informatika fejlesztésével.
"A Közép-dunántúli Régió virtuális szellemi élete" c. nyertes HEFOP-projekt (közösen a Veszprémi Egyetemmel és a Nyugat-Magyarországi Egyetemmel), valamint az Oktatási Minisztérium közvetlen beruházási támogatása biztosította a főiskolai könyvtár létrehozását és az informatikai infrastruktúra fejlesztését. Valamennyi kollégiumi épület összes lakószobájában és közös helyiségeiben a főiskola helyi hálózatához kapcsolódó nagy sebességű hálózati végpont található, így a hallgatók saját számítógépeiket a lakószobákban használhatják. 
A Dunaújvárosi Főiskola ajándéka a városnak a főiskolai parkot is lefedő HotSpot, ahol a városlakók is kedvükre internetezhetnek mobil számítógépeik segítségével.
 
A Dunaújvárosi Főiskola hallgatói létszámának csúcsát 2006-ban érte el (5042 fő), azóta csökkent a hallgatók száma; 2008-ban: 4700 fő.

2.3. A foglalkoztatottság alakulása
Dunaújváros Megyei Jogú Város Közgyűlése célul tűzte ki, hogy támogatja új munkahelyek létrehozását és ezáltal a város (térség) foglalkoztatottsági helyzetének javítását. Ennek alapján 2008. szeptember 12-én megalkotta a helyi vállalkozások munkahelyteremtő támogatásáról szóló 35/2008. (IX.12.) számú önkormányzati rendeletét. A pályázat célja, hogy a helyi gazdaság fejlesztése, a városban lakók életminőségének javítása és a foglalkoztatás elősegítése érdekében ösztönözze a vállalkozások Dunaújváros Megyei Jogú Város közigazgatási területén való letelepedését vagy fejlesztését, befektetések megvalósítását. Ennek érdekében befektetés-támogató szolgáltatások létrehozásával és nyújtásával közvetlen és közvetett előnyöket kíván biztosítani ezen vállalkozások számára, hogy hozzájáruljon üzleti tevékenységük elindítási vagy működtetési költségeinek csökkentéséhez. A döntés előkészítő szerve az Innopark Kht. Elindításra került a SINUS Környezettechnológiai Innovációs Klaszter, amelynek célja, hogy általa a város és térség vállalkozásainak versenyképessége, innovációja javuljon és a vállalkozások hálózatba szerveződése e támogató programon keresztül megvalósuljon.

Az alábbiakban a 2008-as koncepcióban feltüntetett, az Ipari park és Inkubátorház tevékenységének alakulására vonatkozó adatokat hasonlítjuk össze a 2009. évi adatokkal:
 
16. számú táblázat 
	
	2007
	2009

	Összterület (ha)
	49,9
	38,4721

	Hasznosítható terület(ha)
	42
	34,3592

	Betelepített terület (ha)
	22,1
	19,0692

	Hasznosítható szabad terület (ha) (2-3)
	19,9
	15,29


17. számú táblázat

	Az Ipari park betelepült/betelepülő vállalkozásai

A vállalkozások jellemző összesített adatai

	VÁLLALKOZÁSOK
	Működő
	Betelepülő
	Szerződött
	Összes

	
	2007
	2009
	2007
	2009
	2007
	2009
	2007
	2009

	Területe (ha)
	19,2
	18,0979
	1,7
	0
	1,2
	0,9713
	22,1
	19,0693

	Száma (db)
	19
	30
	4
	1
	2
	2
	25
	33

	Létszáma (fő)
	1.200
	854
	332
	0
	n.a.
	5
	1532
	859

	Beruházás értéke (millió Ft) 
	4.812
	4.430
	

	Árbevétel (millió Ft)
	13.031
	11.863
	

	Exportaránya (%)
	50
	61,11
	


18. számú táblázat

	A betelepült vállalkozások típus szerinti %-os megoszlása

	Vállalkozás típusa
	%
	Részletesebb kategória
	%

	
	2007
	2009
	
	

	
	
	
	
	2007
	2009

	Kis- és középvállalkozás
	50
	95
	Mikrovállalk. (max 9 fő)
	100
	20

	
	
	
	Kisvállalkozás (10-49 fő)
	
	55

	
	
	
	Középvállal.(50-249 fő)
	
	50

	Nagyváll.(250 fő felett)
	50
	5
	

	Egyéb
	
	
	

	Összesen
	
	
	


A 2007-ben elkezdett és 2008-ban folytatott aktívabb marketing eredménye alapján növekvő vásárlási és bérleti tendenciát sikerült elérni, amely azonban az év végére - a gazdasági válság lassú, de folyamatos hatására - ellenkező tendenciába fordult.

Több cég is arra kényszerült, hogy jelentősen csökkentse irodai bérleményét vagy akár fel is mondja azt. A gazdasági válság ellenére a társaság bevételi növekedtek.
A Közép-Dunántúli régió négy megyei jogú városa (Dunaújváros, Tatabánya, Veszprém, Székesfehérvár) 2007. és 2009. évben regisztrált gazdasági szervezeteit mutatja be a KSH adatai alapján az alábbi táblázat:
19. számú táblázat

	Regisztrált gazdasági szervezetek (2007 és 2009)

	
	Társas vállalkozások száma
	Egyéni vállalkozások száma
	1000 lakosra jutó vállalkozás 
	Vállalkozás 1000 lakosra 
2001.02.01-jén


	
	2007
	2009
	2007
	2009
	2007
	2009
	

	Dunaújváros
	2568
	2630
	3378
	3399
	121
	125
	80

	Székesfehérvár
	7156
	7522
	10257
	10489
	171
	177
	109

	Tatabánya 
	3830
	4286
	4859
	4673
	123
	128
	94

	Veszprém
	3862
	3980
	6233
	6324
	162
	161
	108


Forrás: http://portal.ksh.hu

Dunaújvárosban az alkalmazásban állók létszáma 2007-ben a feldolgozóiparban volt a legmagasabb, majd az oktatási ágazat, szociális és egészségügyi ellátás, ingatlanügyletek, gazdasági szolgáltatások következtek.

Az összes vállalkozás 41,64%-át ingatlanügyi és gazdasági szolgáltatások adták, második helyen 13,9%-kal pedig a kereskedelem és javítás állt. Ez a két nagyságrend a négy fenti várost tekintve megegyezett. 2009-ben a legtöbb vállalkozást még mindig az ingatlanügyi szolgáltatások tették ki mind a négy városban, második helyre a tudományos és műszaki tevékenységet végző vállalkozások kerültek, majd a kereskedelmi vállalkozások.

Az egyéni vállalkozások nagy részét Dunaújvárosban főleg másodállásban végezték, az egyéni vállalkozók 36,08%-a végezte főállásban ezt a tevékenységet. Az egyéni vállalkozásokat 2009-ben is főleg mellékfoglalkozásban végezték. Az egyéni vállalkozások aránya az összes vállalkozás számát tekintve 2009-ben 56,37% volt; 2007-ben 56,81%. Ez az arány 2005-ben 58,1% volt, 2001-ben pedig 51,7%.

2.4. Munkanélküliségi mutatók változásai 
Dunaújvárosban 2005-től csökkent a munkanélküliek aránya a munkaképes korú állandó népességhez viszonyítva, 2008-as évben növekedett, 2009-ben pedig ugrásszerűen megnőtt az országos és a Fejér megyei tendenciákhoz hasonlóan Dunaújvárosban is a területi mutató. Azóta újra a csökkenés figyelhető meg.
20. számú táblázat
	Regisztrált álláskeresők, tartósan nyilvántartott álláskeresők, munkaképes korú népesség száma Dunaújvárosban

	Év
	Regisztrált álláskeresők (fő)
	Tartósan 
nyilvántartott álláskeresők (fő)
	Munkaképes korú népesség (fő)
	Területi mutató %

	2005
	1836
	592
	34.530
	5,32

	2006
	1718
	527
	34.723
	4,95

	2007
	1654
	525
	35.015
	4,72

	2008
	1844
	563
	34.566
	5,33

	2009
	2717
	609
	34.374
	7,9

	2010.
	2612
	781
	33.875
	7,71

	2011.
	2293
	647
	33.341
	6,88


Forrás: www.afsz.hu / afsz_stat_telepulessoros_adatok
2005-től 2007-ig a mutató 5,32%-ról 4,72%-ra csökkent, 2008-ban ismét növekedett, végül 2009-es évben ugrásszerűen emelkedett 5,33%-ról 7,9%-ra. 2008-as és 2009-es év közötti különbség 2,57%. 2010-ben a regisztrált álláskeresők száma 105 fővel csökkent, azonban jelentősen megnőtt a tartósan álláskeresők száma. A munkaképes korú népesség csökkenése révén a területi mutató is csökkent. 2011-ben minden mutató csökkenést mutatott.

21. számú táblázat 
	Regisztrált álláskeresők aránya a munkaképes korú állandó népességhez viszonyítva (%)

	Év
	Dunaújváros
	Fejér megye
	Országos adat

	2005
	5,32
	4,99
	6,26

	2006
	4,95
	4,62
	6,12

	2007
	4,72
	4,61
	6,69

	2008
	5,33
	5,70
	7,18

	2009
	7,9
	7,79
	8,63

	2010
	7,71
	7,88
	8,80

	2011
	6,88
	7,23
	8,25


Forrás: www.afsz.hu / afsz_stat_telepulessoros_adatok
A tartósan nyilvántartott (360 napon túli) álláskeresők aránya 2005-2009-ig 32,24%-ról 22,41%-ra csökkent a regisztrált álláskeresőkhöz képest. Ez 9,83%-os csökkenést jelent. Fejér megyében a mutatószám minden vizsgált évben a dunaújvárosi átlagnál kedvezőbb. 2009-ben Dunaújvárosban és Fejér megyében a tartósan nyilvántartott álláskeresők aránya az előző évhez viszonyítva csökkent, azonban 2010-re újra megnőtt. Dunaújvárosban - Fejér megyében és az országban a 2008-as eredményekhez viszonyítva - a 2009-ben  és 2010-ben készült kimutatás kedvezőbb arányszámokat tartalmaz. 
22. számú táblázat 
	A tartósan (360 napon túl) nyilvántartott álláskeresők aránya a nyilvántartott álláskeresők számához viszonyítva (%)

	Év
	Dunaújváros
	Fejér megye
	Országos adat

	2005
	32,24
	22,19
	25,11

	2006
	30,68
	22,97
	26,71

	2007
	31,74
	23,94
	30,35

	2008
	30,53
	21,32
	30,65

	2009
	22,41
	18,87
	25,19

	2010
	29,90
	24,38
	28,90

	2011
	28,2
	25,29
	22,9

	Változás
	-4,04
	(+) 3,1
	(+) 2,21


Forrás: www.afsz.hu / afsz_stat_telepulessoros_adatok
A Közép-dunántúli Regionális Munkaügyi Központ Dunaújvárosi Kirendeltsége adatai szerint Dunaújvárosban 2010. november hónapban 4314 fő álláskeresőt tartottak nyilván. Ebből pályakezdő 504 fő (11,68 %), 427 fő (9,89 %) tartósan nyilvántartott álláskereső és 2086 (48,4 %) nem részesülnek semmilyen ellátásban, támogatásra nem jogosultak.

A Fejér Megyei Kormányhivatal Munkaügyi Központ Dunaújvárosi Kirendeltségétől kapott tájékoztatás szerint a Dunaújvárosi kirendeltség illetékességi területén (Dunaújvárosi Kistérség) a 2007. és 2012. évek közötti időszakot vizsgálva az álláskeresők között a nők vannak nagyobb arányban, aminek az a fő oka, hogy a rendszerváltást követően több olyan munkahely szűnt meg, amely nőket foglalkoztatott. Cipőüzem, fonoda, tejüzem és több varroda szűnt meg 1990. év után.

A kistérségben a regisztrált munkanélküliek iskolai végzettségét tekintve a jelenlegi adatoknál a szellemi állomány arányának növekedése figyelhető meg. A szakmunkás férfiakat a térségben működő nagyobb foglalkoztatók keresik.

Dunaújváros legjelentősebb foglalkoztatói:

· ISD Dunaferr Zrt.

· Hankook Tire Magyarország Kft.

· Hamburger Hungária Kft., Hamburger Dunaújváros Kft.

· Ferrobeton Zrt.

· Szent Pantaleon Kórház – Rendelőintézet Dunaújváros

· Momert Magyar Optikai Művek Elektromechanikai Zrt.

· Aikawa Hungária Elektronikai Kft.

· Body Fashion (Magyarország) Kft.

23. számú táblázat 
	A nyilvántartott álláskeresők közül nem ellátott, tartósan nyilvántartott álláskeresők iskolai végzettség, nem és korcsoport szerinti megoszlásban (2010.)

	Iskolai végzettség
	Nem
	35 évesnél fiatalabb
	35-54 éves
	55. életévét betöltötte
	Összesen

	8 ált. kevesebb
	férfi
	1
	1
	1
	3

	
	nő
	0
	4
	0
	4

	8 általános
	férfi
	8
	10
	4
	22

	
	nő
	5
	25
	16
	46

	szakmunkásképző
	férfi
	6
	19
	8
	33

	
	nő
	9
	29
	4
	42

	szakiskola
	férfi
	0
	0
	0
	0

	
	nő
	2
	6
	1
	9

	szakközépiskola
	férfi
	2
	6
	2
	10

	
	nő
	13
	12
	7
	32

	technikum
	férfi
	0
	1
	2
	3

	
	nő
	3
	1
	0
	4

	gimnázium
	férfi
	1
	2
	2
	5

	
	nő
	9
	7
	0
	16

	főiskola
	férfi
	0
	2
	0
	2

	
	nő
	3
	3
	1
	7

	egyetem
	férfi
	0
	0
	1
	1

	
	nő
	3
	0
	0
	3

	Összesen
	
	65
	128
	49
	242


A megyén belül a kirendeltség illetékességi területén a legmagasabb a foglalkoztatási és az aktivitási ráta. A megyei átlagot majdnem hat százalékkal haladják meg a dunaújvárosi adatok.

2.5. Egyéb meghatározó tényezők
A dunaújvárosi kistérség életében kiemelkedő fontosságú infrastrukturális beruházások zajlottak le az elmúlt években.

2008. 04.03-án került sor az M6/M60-as autópályák Szekszárd és Pécs közötti szakasz alapkőletételére, 2010. márciusában pedig átadták az M6-os autópálya Dunaújváros és Szekszárd, valamint a Szekszárd és Pécs közötti szakaszát is.
Az M8-as gyorsforgalmi út (Rábafűzes-Veszprém-Dunaújváros-Kecskemét-Szolnok) pedig tervezési fázisban van. Rövid szakaszai készültek el, így az M6-os autópálya dunaújvárosi végcsomópontjához csatlakozó Dunaújváros és Dunavecse közötti (az M6-os autópálya és az 51-es főút között), mely magában foglalja a Pentele-hidat.
III. A települési önkormányzat szociálpolitikáját és a helyi szociális igazgatást meghatározó legfontosabb jogszabályok, koncepcionális és egyedi döntések alakulása 
A szociálpolitikát megalapozó két fő jogszabály - a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (Szt.), valamint a gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (Gyvt.) - több, jelentős módosításon ment keresztül az elmúlt években is. A módosítások egyrészt új természetben nyújtott és pénzbeli ellátásokat vezettek be, másrészt módosították a települési önkormányzatok kötelezően ellátandó feladatainak körét, a Szt. esetében pedig alapjaiban érintették az aktív korúak ellátását.

E két törvény végrehajtására alkotott helyi rendeletekben is történetek változások:

- a magasabb szintű jogszabályok változásainak megfelelően a szociális rászorultságoktól függő pénzbeli és természetben nyújtó szociális és gyermekvédelmi ellátásokról szóló 24/2008. (V.9.) önkormányzati rendelet is többször módosult,  
- az önkormányzat fenntartásában működő szociális és gyermekjóléti intézményekről szóló 32/2007. (VI.22) önkormányzati rendeletet, valamint az önkormányzat fenntartásában működő intézményei személyes gondoskodást nyújtó ellátásairól szóló 29/2005. (VI.3.) önkormányzati rendeletet a képviselő-testület hatályon kívül helyezte és megalkotta az önkormányzat fenntartásában működő szociális és gyermekjóléti intézményekről szóló 46/2008. (X.31.) önkormányzati rendeletet. Ez a helyi rendelet kizárólag az önkormányzat által fenntartott szociális és gyermekjóléti intézmények működését szabályozta, tekintettel az egyre növekvő számú ágazati szabályozásban megfigyelhető speciális joganyagra, melyek a szociális intézmények (széles értelemben véve a gyermekjóléti intézmények is)  működésének jogi hátterét adják. Ezt a rendeletet a közgyűlés 2010. június 24-én hatályon kívül helyzete és - a jogszabályszerkesztésről szóló 61/2009. (XII. 14.) IRM rendeletben foglaltak szabályozásnak megfelelően - megalkotta a jelenleg is hatályos, az önkormányzat fenntartásában működő szociális és gyermekjóléti intézményekről szóló 22/2010. (VI.25.) önkormányzati rendeletet. 
3.1. Jelentősebb változások a szociális törvényben:
Aktív korúak ellátása
Az egyes szociális és foglalkoztatási tárgyú törvények módosításáról szóló 2008. évi CVII. törvény 2009. január 1-jei hatállyal bevezette az ún. aktív korúak ellátása jogintézményt. Az átalakítás célja az volt, hogy azok a személyek, akik életkoruk, egészségi állapotuk, és egyéb körülményeik miatt képesek munkavégzésre, a rendszeres szociális segély helyett, amennyiben arra lehetőség van, munkát végezzenek, s munkabérben részesüljenek. Ha azonban nekik felróható okból nem tudnak munkát végezni, rendelkezésre állási támogatásra lesznek jogosultak. 
Az aktív korúak ellátására jogosult személyek közfoglalkoztatásban vagy képzésben vesznek részt. Képzésben való részvételre elsősorban azokat a 35 év alatti fiatalokat kötelezik, akik az általános iskola 8. évfolyamát nem végezték el. 
A rendelkezésre állási támogatásra jogosult személy - azon személy, aki aktív korúak ellátására jogosult, de rendszeres szociális segélyre nem - köteles közfoglalkoztatásban részt venni, amelynek időtartama legalább hatórás napi munkaidőben évente minimum 90 munkanap. Közfoglalkoztatás keretében a közfeladatok ellátása közcélú munka formájában végezhető. Közcélú munka alatt azon állami vagy helyi önkormányzati feladat ellátását kell érteni, amelynek teljesítéséről - jogszabály alapján - a helyi önkormányzat gondoskodik. A közcélú munka megszervezése a települési önkormányzat feladata, az önkormányzat a közfoglalkoztatás hatékony megvalósítása és az álláskeresési megállapodásban foglaltakkal való összhang biztosítása céljából egyéves időtartamra közfoglalkoztatási tervet készít.

Az Szt. 2010. január 1-jével hatályba lépett módosítása is érintette az aktív korúak ellátását. Az Szt. 37/B. § (3) bekezdése arra hatalmazza fel az önkormányzatot, hogy az Szt. szerint rendelkezésre állási támogatásra jogosult, de a munka világába nem visszaintegrálható, a munkavégzésre véglegesen alkalmatlan személyeket a helyi szabályozás alapján a rendszeres szociális segélyezettek körébe sorolhassa. Az önkormányzat helyi rendeletében mentesítési feltételeket állapíthat meg az aktív korúak ellátására jogosult személyeknek a közfoglalkoztatásban történő részvételt akadályozó vagy kizáró családi körülményeire, egészségi vagy mentális állapotára tekintettel.
A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 2012. január 1-től hatályos módosítása különösen a helyi lakásfenntartási támogatást és az aktív korúak ellátását érintette. 
Integrálódott az önkormányzat által nyújtott lakásfenntartási támogatás a MÁK által megállapított energiatámogatásba. A támogatást lakásfenntartási támogatásként az önkormányzatok állapítják meg. A helyi lakásfenntartási támogatás megállapításának lehetősége megszűnt, a már megállapított támogatásokat legfeljebb 2012. március 31-ig lehet folyósítani.

Az aktív korúak ellátása a hátrányos munkaerő-piaci helyzetű aktív korú személyek és családjuk részére nyújtott ellátás. Jogszabályváltozás miatt az aktív korú személyek közül azoknak, akik foglalkoztatást helyettesítő támogatásban részesülnek, a támogatás összege 2012. január 1-től havi 28.500,- Ft-ról 22.800,- Ft-ra csökkent. A foglalkoztatást helyettesítő támogatás 2011. december 31-e után csak annak a személynek folyósítható, aki a jogosultság felülvizsgálatát megelőző egy évben legalább 30 nap munkaviszonyt tud igazolni.

Azok, akik 55. életévüket betöltötték, korábban a foglalkoztatást helyettesítő támogatásból átkerültek a rendszeres szociális segélyre jogosultak közé. A jogszabály változása miatt a felülvizsgálat során azt is szükséges vizsgálni, hogy adott személy hány évvel van a reá irányadó nyugdíjkorhatár betöltése előtt. Öt évvel a nyugdíjkorhatár betöltése előtt csak foglalkoztatást helyettesítő támogatást lehet megállapítani.

Megszűnt a közcélú foglalkoztatás, helyébe a munkaügyi kirendeltség közvetítésével megvalósuló közfoglalkoztatás lépett.
Változások a szociális szolgáltatások szabályozásában
2009. január 1-jei óta a 2007. évi CXXI. törvény 35.§-a alapján a támogató szolgáltatás és közösségi ellátások nem kötelező önkormányzati feladatok.
2010. január  1-je óta pedig a 2009. évi CIX. törvény 4.§-a alapján a települési önkormányzat által kötelezően biztosítandó szociális szolgáltatás köréből kikerült a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás. 
A változások a térítési díj megállapításának szabályait, illetve a személyes gondoskodás során elvégzendő jövedelemvizsgálat eseteit érintették még.
2009. január 1-je óta ha az idősotthoni ellátást igénylő személy egészségi állapota vagy személyes körülményei az ellátás halaszthatatlan biztosítását teszik szükségessé, az ellátás az intézményvezető döntése alapján határozott időre, de legfeljebb három hónapra - a gondozási szükséglet vizsgálata nélkül - biztosítható.

3.2. Jelentősebb változások a gyermekvédelmi törvényben:
2008. július 3-ától lépett hatályba az óvodáztatási támogatás. Első ízben annak a szülőnek folyósítható, aki harmadik, illetve negyedik életévét betöltött gyermekét 2009. január 1-jét követően íratta be az óvodába. Azoknak az érintett körbe tartozó szülőknek, akik három-, illetve négyéves, gyermeküket 2009. január 1-je előtt már beíratták az óvodába, első alkalommal 2009. júniusában tízezer forintot kellett folyósítani.

2009. szeptember 1-jével változott a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultsági összeghatár, valamint hatályba léptek a családi pótlék meghatározott részének természetbeni formában történő nyújtására vonatkozó rendelkezések,amelyek azóta is folyamatosan változnak. 
2009. január 1-jével hatályba lépett (a 2006. január 1-jétől hatályos 2005. évi CLIII. törvény 101.§ (2) bekezdése alapján) a 2002. évi IX. törvény 69.§-ával beiktatott rendelkezés, amely szerint a megyei, a fővárosi és - a 94. § (2) bekezdésében meghatározott feladatain túl - a megyei jogú városi önkormányzat az e törvényben foglaltak szerint biztosítja az otthont nyújtó ellátást és az utógondozói ellátást, a megyei, a fővárosi önkormányzat a területi gyermekvédelmi szakszolgáltatást.

Kiegészültek a családi napközi működtetésére vonatkozó rendelkezések és új napközbeni ellátásként került bevezetésre a családi gyermekfelügyelet.

A családok támogatásáról szóló 1998. évi LXXXIV. törvényt, valamint a Gyvt-t a tankötelezettség teljesítésével összefüggésben módosító 2010. évi LXVI. törvény 2010. augusztus 30-ai hatállyal bevezette az iskoláztatási támogatás jogintézményét.
3.3. A képviselő-testület 2008. óta elfogadott koncepcionális és egyedi döntései:
1. Dunaújváros Megyei Jogú Város Közgyűlésének 254/2008. (V.22.) KH számú határozatával a képviselő-testület arról döntött, hogy a hajléktalan személyek részére nyújtott szociális ellátásokat a Kandó Kálmán tér 4. szám alatt kívánja nyújtani. ezen cél megvalósítása érdekében az önkormányzat pályázatot nyújtott be a TIOP „Bentlakásos intézmények korszerűsítésére” TIOP 3.4.2-08/1 című pályázati programra, amelynek keretében 92 millió Ft Európai Uniós támogatást nyert HAJLÉKTALAN ELLÁTÓ CENTRUM kialakítására. A projekt kezdő dátuma: 2009.08.01. A projekt záró dátuma: 2010.11.30.

2. Dunaújváros Megyei Jogú Város Közgyűlése 500/2008. (IX.25.) KH számú határozatával döntött az Integrált Városfejlesztési Stratégia és a Belváros rehabilitáció akcióterületi tervének elfogadásáról, amelyet a 191/2010. (IV.15.) KH számú határozattal módosított.
3. Elfogadásra került Dunaújvárosi Kistérség Közoktatási Feladat-ellátási intézményhálózat-működtetési és fejlesztési terve (2008-2014).
4. Dunaújváros Megyei Jogú Város Közgyűlése 75/2009. (II.19.) KH számú határozatával elfogadta Dunaújváros Önkormányzata közoktatási esélyegyenlőségi programja és intézkedési terve első módosítását.
5.  Dunaújváros Megyei Jogú Város Közgyűlésének 87/2010. (II.11.) KH számú határozatával pályázatot nyújtott be az 1/2010 (I.19.) ÖM rendeletben közzétett „A bölcsődék és közoktatási intézmények infrastrukturális fejlesztése” című pályázatra, amelyen a Bölcsődék Igazgatósága Dunaújváros intézmény 15 millió Ft-ot nyert.
6. Dunaújváros Megyei Jogú Város Közgyűlésének 45/2010. (II.11.) KH. számú határozata Dunaújváros Megyei Jogú Város Önkormányzatának 2010. évi költségvetési koncepciójáról. A koncepció alapján elfogadott költségvetési rendelet egységesen 8%-kal csökkentette az önkormányzati fenntartású intézmények részére nyújtott önkormányzati hozzájárulások összegét.
7. Dunaújváros Megyei Jogú Város Közgyűlésének 48/2010. (II.11.) KH számú határozata Dunaújváros Megyei Jogú Város Önkormányzatának Egészségügyi Koncepciójáról
8. Dunaújváros Megyei Jogú Város Közgyűlésének 123/2010. (III.11.) KH számú határozat 2. pontjában a testület arról döntött, hogy forráshiány miatt az intézmények akadálymentesítésének tervezéséről és kivitelezéséről szóló 223/2009. (V.14.) KH sz. határozatát a 2010-es évre tervezett önkormányzati tulajdonban lévő közintézmények akadálymentesítésére vonatkozó döntéseit hatályon kívül helyezi. A 2009. május 14-ei ülésen elfogadott akadálymentesítési terv egyébként tartalmazta  a szociális és gyermekjóléti intézmények akadálymentesítésére vonatkozó ütemtervet is, a Bölcsődék Igazgatósága Dunaújváros intézmény Hétszínvirág Bölcsőde tagintézménye kivételével (itt 2007-ben megvalósult az akadálymentesítés). 

9.  Dunaújváros Megyei Jogú Város Közgyűlése 165/2010. (IV.30.) KH számú határozatával a bölcsődei férőhelyszámokat 290-ről 356-ra emelte, a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 2010. január 1-jével hatályba lépett módosításainak megfelelően. Az NM rendelet módosítása szerint egy bölcsődei csoportba a korábbi 10 gyermek helyett 12 gyermek gondozható, ha a csoportban minden gyermek betöltötte a második életévét, akkor pedig 14. Tekintve, hogy a bölcsődei tagintézmények feltöltöttsége eddig is túllépte a Módszertani levélben ajánlott 120%-os feltöltöttséget, így a fenntartó élt a jogszabályváltozás nyújtotta lehetőséggel annak érdekében, hogy minden korábban felvett kisgyermek jogszerűen legyen beíratva.
10.  Dunaújváros Megyei Jogú Város Közgyűlésének 442/2010. (VI.24.) KH számú határozatával az Egyesített Szociális Intézmény és Árpád-házi szent Erzsébet Idősek Otthonai szakmai egységeként működő támogató szolgáltatást megszüntette, tekintettel arra, hogy a Foglalkoztatási és Szociális Hivatal a fenti szolgáltatásra kötött finanszírozási szerződést megszüntette, mivel a jogszabályban előírt feladatmutatót érdeklődés és ellátott hiányában az intézmény nem teljesítette.

11. Dunaújváros Megyei Jogú Város Közgyűlése a 2011. évi költségvetési rendelete alapját képező költségvetési koncepcióról szóló 33/2011. (II.10.) KH számú határozata 3. pontjában előírta, hogy a kezelhető szintű költségvetési hiány érdekében az önkormányzat fenntartásában lévő oktatási és szociális intézmények feladatai kerüljenek felülvizsgálatra. 
12. Dunaújváros Megyei Város Közgyűlése 588/2011. (XII. 15.) KGY. határozatában az Egyesített Szociális Intézmény és Árpád-házi Szent Erzsébet Idősek Otthonai intézményben az étkeztetés szociális szolgáltatásban 2011. december 19. napjától kiosztható napi egyszeri meleg étel mennyiségét 445 adagban határozza meg.

13. Dunaújváros Megyei Jogú Város Közgyűlésének a Város 2012. évi költségvetési koncepciójára vonatkozó 592/2011.(XII.15.) határozatában azt a döntést hozta, hogy a költségvetési szervek vezetői a 2012. évi intézményfinanszírozás csökkentett összegének figyelembevételével készítsenek intézkedési tervet a költséghatékony és takarékos működésre, szükség esetén a feladatellátás szűkítésével. Az oktatási intézmények és a szociális intézmények elkészült intézkedési tervei szakmai véleménnyel kiegészítve kerüljenek a közgyűlés elé jóváhagyásra.
14.  Dunaújváros Megyei Város Közgyűlése 595/2011. (XII. 15.) KGY. határozatában döntött az Egyesített Szociális Intézmény és Árpád-házi Szent Erzsébet Idősek Otthonai intézmény emelt szintű ellátást biztosító, Dunaújváros, Barátság út 27. szám alatti telephelyen működő idősek otthonát 2012. január 10. napjától alapszintű ellátást biztosító idősek otthonává történő átminősítéséről.
15.  Dunaújváros Megyei Város Közgyűlése 94/2012. (III. 8.) határozatában  az Egyesített Szociális Intézmény és Árpád-házi Szent Erzsébet Idősek Otthonai  intézmény szakmai és technikai létszámát újra meghatározta, és az intézmény által ellátott feladatok tekintetében az alábbi döntést hozza 2012. április 1. napjától:
-
megszünteti a szociális információs szolgáltatást és a lakás szerviz szolgáltatást,

- az intézmény Batsányi u. 15/a. szám alatti telephelyén megszünteti az idősek nappali ellátása szociális szolgáltatást,

- az intézmény Magyar u. 32. szám alatti telephelyén az idősek nappali ellátása férőhelyszámát 37 főben állapítja meg, melyből 7 fő demens ellátott,

- az intézmény Batsányi u. 15/a. szám alatti telephelyén a házi segítségnyújtás által ellátható személyek számát 90 főben határozza meg,

- az intézmény Magyar u. 32. szám alatti telephelyén a házi segítségnyújtás által ellátható személyek számát 63 főben határozza meg,
- az intézmény Barátság út 27. szám alatti telephelyén működő idősek otthona férőhelyszámát 25 főben határozza meg. 
IV. Dunaújváros Megyei Jogú Város Önkormányzata szociális és gyermekjóléti intézményei

4.1. Útkeresés Segítő Szolgálat

A Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat intézmény - amelyet 1987-ben alapítottak Családsegítő Központ elnevezéssel - 2009. július 1-je óta az Útkeresés Segítő Szolgálat nevet viseli. 
Az intézmény biztosítja a Szoctv. 86.§ és 90.§-aiban felsorolt, az Önkormányzat által kötelezően biztosítandó feladatai közül a szociális alapszolgáltatások közé tartozó családsegítést, a nappali ellátások közül a nappali melegedőt, valamint a személyes gondoskodás keretébe tartozó szakosított ellátások közé tartozó, átmeneti elhelyezést nyújtó intézmények közül az éjjeli menedékhelyet és hajléktalan személyek átmeneti szállását.

Szintén az intézmény biztosítja a Gyvt. 94.§-a alapján az Önkormányzat által kötelezően biztosítandó feladatai közül a személyes gondoskodást nyújtó alapellátások keretébe tartozó gyermekjóléti szolgáltatást és gyermekek átmeneti gondozása keretébe tartozó családok átmeneti otthonát.
Az intézmény által nyújtott szolgáltatások közül a gyermekjóléti szolgáltatás és a családok átmeneti otthona határozatlan időre szóló működési engedéllyel rendelkeznek. A családsegítés – szakmai létszám hiánya miatt – 2012. december 31-ig rendelkezik működési engedéllyel. A hajléktalan ellátáshoz kapcsolódó szolgáltatások 2011. 02. 21. óta határozatlan idejű működési engedéllyel rendelkeznek. A családsegítés az előírt szakmai létszámmal nem rendelkezik, 1 fő tanácsadó vagy segítő alkalmazása szükséges még. DMJV Közgyűlése 2009. január 22-én tárgyalta a szolgálat szakdolgozói létszámbővítésére vonatkozó javaslatot, akkor a létszámbővítést nem támogatta, majd a 2010. december 16-ai ülésén elhatározta, hogy a családsegítő szolgálat szociális alapszolgáltatás ellátásához az intézmény részére 2011. április 1-jei hatállyal 1 fő családgondozó és 2012. december 1-jei hatállyal 1 fő szociális segítő létszámfejlesztést biztosít. 
Az intézmény székhelyén két tevékenységet lát el: a családsegítést és a gyermekjóléti szolgáltatást, két szakmai csoport felállításával. A két csoport egymástól elkülönített önálló dokumentációt vezet. A székhelyen található épület berendezésében, bútorzatában alkalmazkodik ügyfeleihez és a gyermekek életkori sajátosságaihoz. Az épületbe az akadálymentes be- illetve kijutás közlekedés biztosítva van, mozgáskorlátozott illemhely található a földszinten. Dunaújváros Megyei Jogú Város Közgyűlése 223/2009. (V.14.) KH számú határozatában elhatározta, hogy 2010. évre ütemezi az Útkeresés Segítő Szolgálat központi épülete akadálymentesítési tervének elkészítését és kivitelezését. A Közgyűlés forráshiány miatt a 2010-es évre tervezett, önkormányzati tulajdonban lévő közintézmények akadálymentesítésére vonatkozó döntéseit hatályon kívül helyezte (lásd: 3.3. A képviselő-testület koncepcionális és egyedi döntései). 
A szolgálat ügyfélfogadási idejében a szolgálatot önként felkeresőket tájékoztatja a szülőket és gyermeket megillető jogokról, támogatásokról, ellátásokról. 
Az Útkeresés Segítő Szolgálat saját honlappal rendelkezik, amelyből az érdeklődők információkhoz jutnak a szolgálat összes szervezeti egységének tevékenységéről, szolgáltatásairól, azok elérhetőségéről. 
Az intézményvezető személyében 1999 óta változás nem történt. 
4.1.1. Családsegítő szolgálat

A szolgálathoz fordulók ingyenesen, a titoktartási kötelezettséget szem előtt tartva, társadalmi hovatartozásuktól függetlenül, önkéntes együttműködés alapján kapnak segítséget. Az önkéntesség alól kivételt képeznek a Polgármesteri Hivatal által a szolgálathoz együttműködésre kötelezett rendszeres szociális segélyben és adósságkezelési szolgáltatásban részesülők. A szolgálat rendkívül rugalmas segítségnyújtó tevékenységet folytat. Az intézmény kapcsolata az ügyfelekkel az egyszeri találkozástól a néhány találkozás alkalmával megoldható esetkezelésen át a hosszabb komplex gondozási folyamatot magába foglaló tevékenységig terjed. A család illetve egyén problémájának feltárása során személyre szólóan kerül mérlegelésre a segítségnyújtás legcélszerűbb módja és feltételrendszere.

2009-ben a szolgálat ügyfélforgalma 8.515 fő volt, ami az előző évi adatokhoz viszonyítva (7.629 fő) mintegy 12%-os növekedést mutat. A 2007-es évhez (6.392) viszonyítva összesen 1/3-ával nőtt a forgalom. (2005-ben az ügyfélforgalom még csupán 5.156 fő volt.) 2010-ben pedig az ügyfélforgalom 7.905 főre volt. 2011-ben az ügyfélforgalom 8312 főre nőtt (5%-os emelkedés az előző évhez képest).
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A szolgálathoz fordulók jelentős hányada – az ügyfelek mintegy 80%-a – több problémával küzd. A szolgálathoz fordulók hozott fő probléma szerinti megoszlása (%-ban):


24. számú táblázat
	
	2010
	2009
	2008
	2007

	Családi működési pr:
	20
	15
	19
	23

	Betegség
	3
	2
	3
	3

	Anyagi
	24
	30
	25
	22

	Információ
	8
	5
	2
	3

	Életviteli
	5
	6
	10
	17

	Krízis
	5
	15
	15
	11

	Foglalkozási pr:
	5
	9
	5
	15

	Ügyintézés
	11
	8
	8
	6

	Rendszeres szociális segélyezett/aktív korú nem foglalkoztatott
	19
	10
	10
	-


2008-ban az anyagi problémákkal küzdők számának, illetve az ez irányú segítség igényének emelkedése miatt a szolgálatnál munkaszervezéssel az adósságkezelési szolgáltatás kapacitásának bővítésére került sor. Jelentős emelkedés figyelhető meg a rendszeres szociális segélyben részesülőkkel való együttműködésben és a családi működési problémával a szolgálathoz fordulók arányában. Az új esetek között megemelkedett a családon belüli erőszakról szóló jelzések száma. Csökkenő tendenciát mutat az életviteli problémával jelentkezők aránya. Egyre többen kérnek segítséget ügyintézésben és információt problémáik megoldásához. 
2011-ben a legtöbb esetben azért fordultak az ügyfelek, mert vagy anyagi nehézségeik kapcsán szociális ellátásokhoz, illetve szolgáltatásokhoz való hozzájutáshoz kértek segítséget, vagy tartós munkanélküliként, adósságterhekkel, lakhatási problémákkal kapcsolatban kértek tanácsot. 2011-ben a családsegítő szolgálatnál megjelenő ügyfelek egyharmada új ügyfél volt.
Családgondozás
A családsegítő szolgálat legfontosabb tevékenysége a családgondozás, amely magában foglal(hat)ja az intézmény által nyújtott szolgáltatások teljes skálája. A családgondozás hosszabb, megtervezett, strukturált interaktív tevékenység, amelyben a segítő és a probléma megoldásában aktív szerepet vállaló kliens egyenrangú partnerként vesz részt. A család problémáját komplex módon kezelve, holisztikus – rendszerszemléletű - megközelítésre törekedve zajlik az integrált segítségnyújtás, figyelembe véve a család valamennyi tagját és az őket körülvevő társadalmi és intézményes környezetet. A családgondozás folyamatában a szociális, illetve mentális problémákat együttesen kezelik a családgondozók. 
A segítő munka egyik fontos célja, hogy a szociálpolitikai ellátórendszer által biztosított ellátásokhoz hozzáférjenek az ellátásra jogosultak. 
A családgondozásban 2009-ben új ügyfélként megjelenők aránya 20%-os emelkedést mutat az előző évi adathoz képest. Az újonnan jelentkezők közül az egyszülős családok aránya 2008-ról 2009-re 10%-kal emelkedett. 2007-ről 2008-ra az összetett szociális problémával érkezők közül 10%-kal emelkedett a kisgyermekes családok aránya. 
A szociális munka fontos része a családlátogatás, a terepmunka. 2008-ban 1000 alkalommal, 2009-ben mintegy 1014 alkalommal került sor családlátogatásra, 2010-ben 1652 alkalommal. A családgondozás folyamatában fontos szerep jut a koordinációnak, illetve együttműködésnek. 2008-ban 311, 2009-ben 338, 2010-ben 336 együttműködési megállapodás alapján végzett családgondozás történt. Jelentős mértékű emelkedést mutat a munkavállalással kapcsolatos segítséget kérők aránya.  
Markáns változás 2008-ra a főként egyedül élő idős emberekkel kapcsolatos jelzések terén volt megfigyelhető. 2008-ban mintegy duplájára nőtt az ilyen jellegű bejelentések száma. Ezekben az esetekben főként az idős ember ellátottságával kapcsolatos problémák merültek fel. A szolgálat megkereste az érintettet, annak családi kapcsolatait, illetve a szociális alapellátást szolgáltatókat -szervezte a támogató hátteret. Több esetben felmerült az önrendelkezés és a belátási képesség dilemmája. 
A szolgálat gyakran találkozik a családokban előforduló kapcsolati problémával. A konfliktusok súlyossága rendkívül széles skálán mozog. A családon belüli feszültségtől a működési zavarokon át egészen a családon belüli erőszakig terjed. A probléma kezelése a különböző szinteknek megfelelő, eltérő módon történik. Amennyiben a konfliktusok hátterében a család működési zavarai állnak, pár vagy családi konzultáció alkalmazása válik szükségessé. Családi, illetve pár-konzultáción 2008-ban 26 alkalommal 19 fő, 2009-ben 48 alkalommal 37 fő vett részt, 2010-ben 33 alkalommal került sor családi, illetve párkonzultációra. A családon belüli erőszakra napjainkban egyre nagyobb társadalmi figyelem irányul. Az intézmény együttműködési szerződés alapján dolgozik a városi rendőrkapitányság bűnmegelőzési alosztályával. 2009-ben megduplázódott a jelzések száma.

A vitás kérdések megoldásának, a konfliktusok kezelésének egyik módszere a mediáció. 2008-ban 12, 2009-ben 23, 2010-ben 34 személy részvételével került erre sor.

Krízisintervenció
Az intézménynél segítséget kérő családok, egyének egy része krízishelyzetben is van, amely lehet szociális vagy lelki krízis. Felismerése komoly szakmai felkészültséget igényel, kezelése eltér a problémamegoldó modelltől. A tapasztalatok szerint az esetek nagy százalékában a szociális és mentális krízis együtt, egymást erősítve jelenik meg. 2008-ban 219 esetben, 2009-ben 263 esetben került sor krízisintervencióra. 2010-ben az előző évi akut (4-6 hétig eltartó) krízisek  nem voltak feloldhatók, így nagyon sok család került az elhúzódó krízis állapotba.
Tanácsadások
A tanácsadások nagy része szervesen beépül a családgondozás folyamatába (életvezetési- nevelési tanácsadás) vagy mellette, speciális területen segíti az ügyfeleket és a kollégák munkáját (adósságkezelési, jogi tanácsadás).

2008-ban 356 esetben, 2009-ben 362 esetben, 2010-ben 229 jogi esetkezelésre került sor. 44 esetben került sor 2009-ben pszichológiai tanácsadásra, 2010-ben összesen 39 alkalommal.
Adósságkezelési tanácsadáson 2007-ben 212 háztartás vett részt. Ebből újonnan bekerült 105 háztartás, 107 az előző évben megkezdett programot vitte végig. 2008-ban 281 háztartás vett részt, ebből 193 háztartás került be újonnan. 246 háztartás vett részt 2009-ben, ebből 48 háztartás az előző évben megkezdett adósságkezelési szolgáltatási programot vitte végig. 60-an kerültek be újonnan a szolgáltatásba. 2010-ben 207 háztartás kereste fel a szolgálatot hátraléka miatt. Ebből a tanácsadók 85 háztartással kezdtek el dolgozni, és 184 háztartással dolgoztak a 2010. évben összesen. 
2009-ben kezdte meg működését a „Védőháló a Dunaújvárosi Díjhátralékosokért” Alapítvány, amely az állami programba be nem vonható családoknak is tud segítséget nyújtani. A Védőháló Alapítvány segítségét 2009-ben 52 esetben kérték az adósságkezelők, ezzel a támogatással 28 családnak sikerült programba kerülni, illetve azt lezárni. 20 családdal programon kívül dolgoznak az adósságkezelők a rezsi hátralék rendezése érdekében. 23 háztartás közüzemi tartozásainak rendezését az állami támogatás igénybe vétele nélkül, a Védőháló Alapítvány anyagi támogatásával és az adósságkezelési tanácsadás, valamint a családgondozók együttes igénybevételével rendezte. A fennmaradó háztartások esetében az előkészítő szakaszig jutottak el az adósságkezelők. Az újonnan tanácsadásra érkező háztartások mintegy 40%-a (82 fő) nem teljesítette (ill. nem tudta teljesíteni) a sikeres együttműködéshez szükséges feltételeket. Ennek hátterében többnyire a fizetési kapacitás hiánya, a hiányzó családi háttér állt, valamint a háztartások a banki kölcsönök rendezését helyezték előtérbe, az árverezéstől való félelmükben.

Általánosan elmondható, hogy a segítséget kérőknek csupán töredéke (10%-a) az, akik a szociális törvény által meghatározott adósságkezelési szolgáltatásra jogosultak, illetve annak végigviteléhez szükséges adottságokkal rendelkeznek. Ugyanakkor az adósságteher a többi háztartás lakhatását is veszélyezteti.
Aktív korú nem foglalkoztatottakkal való együttműködés 
A Szt. 2009. január 1-je óta életbe lépett változásai hatással voltak a Szolgálattal együttműködésre kötelezettek összetételében. Egyrészt az életkori összetétel mutat jelentős változást, másrészt ezen ügyfelek között az előző évhez viszonyítva megemelkedett a nők aránya. Fokozott életvezetési nehézségekhez vezethet, hogy a rendszeres szociális segélyben részesülők 75%-a egyedül álló. A segély összegéből ők csak családi támogatással tudják fenntartani magukat. Ahol ez a támogató háttér hiányzik, veszélyeztetett a lakhatás megtartása. 2008-ban az együttműködésre kötelezettek jelentős része hajléktalan, tartós munkanélküli vagy rossz egészségi állapotban lévő személy. Összesen 143 rendszeres szociális segélyben részesülő személlyel működött együtt a szolgálat, ebből 95 férfi és 48 nő volt.

Az együttműködés célja továbbra is a társadalmi re-integráció elősegítése.

2009-ben 178 fő rendszeres szociális segélyezettel működött együtt a szolgálat, ebből 115 főt kötelezett újonnan együttműködésre a szociális és egészségügyi iroda. 80 fő került rendelkezési állási támogatásba, 17 főnek egyéb okok (nyugdíjazás, munkavállalás, stb.) miatt szűnt meg az együttműködési kötelezettsége.

2010-ben 259 fővel működtek együtt, ebből 172 főt kötelezett újonnan együttműködésre az iroda. 9 fő került rendelkezési állási támogatásba, 34 főnek egyéb okok (nyugdíjazás, munkavállalás, stb.) miatt szűnt meg az együttműködési kötelezettsége. Összesen 128 nő és 131 férfi kereste fel a szolgálatot.

Az Útkeresés Segítő Szolgálat 2010 őszén együttműködési megállapodást kötött a Közép-dunántúli Regionális Munkaügyi Központ Dunaújvárosi Kirendeltségével a szociális szolgáltatásokat igénylő rehabilitációs járadékban részesülők komplex támogatása érdekében. Az együttműködés keretében hat egyén/család állapotát mérték fel és nyújtottak adekvát segítséget számukra.

Csoportokkal, közösségekkel végzett munka
Játékfesztivál
2003. óta minden évben megrendezésre kerül az egész napos nyárbúcsúztató sport- és játékfesztivál.  2010-ben 200-an, 2009-ben 193-an vettek részt a programon, 2008-ban 189-en.

Kézműves csoport gyermekeknek
A családsegítő szolgálat 1997 óta szervez a gondozásában álló szülők gyermekeinek csoportfoglakozást. A program személyiségfejlesztő foglakozásként indult, majd kézműves felzárkóztató csoporttá alakult. A tevékenységek során spontán személyiségfejlesztést is végeznek a családgondozók. A csoportok a családsegítő és a gyermekjóléti szakmai csoport együttesen műköteti. A csoport zárt (alapvetően 15 főből áll), a Szolgálattal kapcsolatban lévő 7 és 13 év közötti gyermekek alkotják. A foglalkozásokra havonta egy alkalommal került sor.

Nyugdíjasok karácsonyi ünnepsége
Évtizedes hagyományokra tekint vissza az egyedül élő, a Szolgálattal kapcsolatot tartó nyugdíjasok vendégül látása az adventi időszakban.

Asszonyok klubja
2010-ben tovább működött a 2008-ban indult adósságkezelési tanácsadásban részt vett asszonyoknak szervezett csoport. A találkozások havi rendszerességgel zajlottak, főként pénzkezelési, háztartás-vezetési témákat érintve. A csoport nyitott, az évek során összesen 13 főből átlagosan 5 fő vesz részt.
„Kotkoda” Klub
A 2008. augusztusában indult zárt önsegítő csoport -  melynek célja idős (60 és 70 év közötti életkorú) egyedülálló emberek mentális támogatása - 2009-ben és 2010-ben is folytatta tevékenységét.

Jelzőrendszer működtetése
A jogszabályokban meghatározott jelzőrendszer működtetése mellett az intézmény a segítő munka során felmerülő olyan szükségletek kielégítésére, amelyekre helyi szinten nincs mód, országos kapcsolatrendszert épített ki a szolgálat. Az elérhetőség miatt főleg a Dunántúlon található segítő intézményekkel, szervezetekkel van kapcsolata az intézménynek.

Adományok, szolgáltatások közvetítése és nyújtása
A családsegítő szolgálat fennállása óta (a tárgyi és személyi adottságok korlátai között) foglakozik ruhaadományok gyűjtésével és a rászorulók részére történő kiosztással. 
Állandó szolgáltatás az „ÁLLÁSHIRDETŐ” faliújság folyamatos működtetése, amelyen a Dunaújvárosi Hírlap, a Szuperinfo és Maraton hirdetési újság, valamint az IITI internetes oldalán található aktuális foglakoztatási hirdetések kerülnek ki. Ezt a szolgáltatást az ügyfelek megszokták, igénylik.

Korlátozott keretek között a Szolgálat lehetőséget nyújt a hozzá forduló rászoruló ügyfeleknek munkaügyben való telefonálásra. 
Az intézmény a Budapesti Élelmiszerbank Egyesülettel évek óta minden évben szerződést köt. Helyi vállalkozók is támogatják élelmiszerrel a rászoruló családokat - az intézmény közvetítésével. 
Egyéb tevékenységek:
Továbbképzések
A továbbképzések teljesítése folyamatos.

Gyakorlati telephely biztosítása
A családgondozók közül 2 fő tereptanári végzettséggel rendelkezik, így az intézmény hagyományosan fogad főiskolai/egyetemi hallgatókat.

Az intézményből két fő tagja a Magyarországi Adósságkezelők Egyesületének, 1 fő pedig tagja a Magyar Családterápiás Egyesületnek. 
Civil szervezetekkel való kapcsolattartás
Elsősorban az Esőemberek Szüleinek Dunaújvárosi Egyesületével, valamint a Dunamenti Regionális Népfőiskolával folyamatos a családsegítő szolgálat kapcsolattartása.
A családsegítés keretében végzett segítő tevékenységek alakulását a következő táblázat mutatja be 2007-től kezdve. 
25. számú táblázat
	Családsegítés keretében végzett segítő tevékenységek 2007-2010

	
	2007
	2008
	2009
	2010

	családlátogatás (alkalom)
	n.a.
	1000
	1014
	1652

	családgondozás együttműködési megállapodás alapján
	149

(449 fő )
	311
	338
	336

	családi/pár konzultáció (alkalom/fő)
	12 / 27 fő
	26 / 19 fő
	48 / 37 fő
	33 alk.

	mediáció és konfliktuskezelés
	23 fő 
(16 család)
	12
	23
	34

	krízisintervenció (eset)
	n.a.
	219
	263
	295

	jogi tanácsadás
	347
	356
	362
	229

	pszichológiai esetkezelés 
	22
	na
	44
	39

	adósságkezelési tanácsadás  
	212 
háztartás
	281 háztartás
	246 háztartás
	207

háztartás 

	rendszeres szoc. segélyezettekkel / aktív korúakkal való  együttműködés
	112
	143
	178
	259

	játékfesztiválon résztvevő fő
	n.a.
	189
	193
	200

	csoportokkal végzett tevékenység
	155 fő / 
15 alkalom
	n.a
	n.a
	n.a

	szolgáltatások közvetítése és nyújtása
	318 fő/

265 család
	n.a
	n.a
	n.a

	adományok közvetítése
	426 fő/

382 család
	n.a
	n.a
	n.a

	Összes forgalom
	6392
	7629
	8515
	7905


4.1.2. Gyermekjóléti szolgáltatás 
Városunkban a gyermekjóléti szolgáltatás feladatait az Útkeresés Segítő Szolgálat keretében működő gyermekjóléti szolgálat, mint önálló szakmai egység látja el.

9 fő családgondozó, 3,5 fő családgondozó asszisztens és 2 fő gyógypedagógus végezi a gondozott családok és gyermekek ellátását, a kliensek fogadását. A szakmai létszámban 1999. óta nem történt változás. 
A szolgáltatások ellátását pszichopedagógus, illetve megbízási szerződés alapján jogász és pszichológus segíti.

Gondozási tevékenység 
A gyermekjóléti szolgálatnál családgondozásban részesülő gyermekek száma az elmúlt években közel azonos szinten mozgott: 2011. évben a gyermekjóléti szolgálatnál családgondozásban részesülő gyermekek száma 612 fő volt, ez 387 család gondozását jelentette. 2010. évben a gyermekjóléti szolgálatnál családgondozásban részesülő gyermekek száma 611 fő volt, ez 378 család gondozását jelenti. 2009-ben összesen 354 család 564 fő gyermekét gondozták a családgondozók. Változás leginkább a kapcsolatfelvétel módjának arányában következett be. 2010-ben a szolgálatnál 247 olyan bejelentés érkezett, melynek során kapcsolatfelvételre került sor. 2009-ben a szolgálatnál 198 olyan kapcsolatfelvételre került sor, amely új bejelentésként érkezett. Az előző évhez képest 2009-ben a szülők által kezdeményezett kapcsolatfelvételek száma megduplázódott, 2010-ben valamelyest csökkent. A jelzőrendszer által kezdeményezett kapcsolatfelvételek a 2007 és 2009 között hasonló számban jelentek meg az év folyamán (2009-ben 58% volt az arány, 2007-ben 51%), azonban 2010-ben jelentősen megemelkedett a számuk (az összes jelzés 78,5%-a). 2011. év folyamán a szolgálathoz összesen 348 jelzés érkezett. Ezek közül 228 új gondozási eset volt. 41 esetben szülők kértek segítséget gyermekükkel kapcsolatos nevelési problémáik, vagy elvált szülők esetében a másik szülőnél nevelkedő gyermekeik ügyében. A jelzőrendszer tagjai által kezdeményezett kapcsolatfelvételre 148 esetben került sor. A szolgálathoz érkezett összes jelzést figyelembe véve jelentős emelkedést mutat a tankötelezettség szegés miatt bejelentett esetek száma. Ennek oka a tankötelezettség teljesítésének elősegítése érdekében hozott új jogszabályok által előírt feladatok: az iskolának kötelező jelzéssel élnie a gyermekjóléti szolgálat felé, amennyiben a gyermek tankötelezettsége teljesítését elmulasztja. A hatóság által együttműködésre kötelezett új esetek a gyámhatóság, valamint a Családok Átmeneti Otthona által kezdeményezett kapcsolatfelvételeket jelenti. Ezek száma csökkenést mutat (2007: 32%, 2008: 32%, 2009: 5%). A gyermekek és más gyermekjóléti szolgálatok által kezdeményezett kapcsolatfelvételek számában nem történt jelentős változás. A gondozási esetek számának kapcsolatfelvétel módja szerinti alakulását  mutatja az alábbi ábra:  
3. ábra[image: image16.emf]2011

Bölcsődei mutatószámok

Összesen

Hó

fő fő % % fő fő % % fő fő % % fő fő % % fő fő % % fő fő % % fő

fh felv. felt. kih. fh felv. felt. kih. fh felv. felt. kih. fh felv. felt. kih. fh felv. felt. kih. fh. felv. felt. kih.

kih.

jan. 78 70,19 89,99 75,15 66 56,48 85,57 70,13 66 61,29 92,86 79,80 32 29,95 93,60 73,66 114 108,81 95,45 72,35 356 326,71 91,77 74,05 263,62

febr. 71,90 92,18 75,77 60,30 91,36 70,83 65,65 99,47 76,97 31,00 96,88 68,28 109,05 95,66 65,92 337,90 94,92 71,25 253,65

márc. 75,05 96,21 76,5152 63,77 96,63 74,79 65,00 98,48 82,37 29,73 92,90 64,91 112,68 98,84 74,16 346,23 97,25 75,49 268,73

ápr. 76,60 98,21 79,74 66,00 100,00 72,88 65,95 99,92 84,39 28,90 90,31 72,34 115,30 101,14 76,62 352,75 99,09 77,67 276,50

máj. 79,36 101,75 88,87 65,77 99,66 78,03 66,00 100,00 84,23 30,50 95,31 82,10 118,68 104,11 86,76 360,32 101,00 84,72 301,59

jún. 80,33 102,99 83,1502 66,00 100,00 79,73 66,00 100,00 81,60 30,00 93,75 77,98 112,95 99,08 80,74 355,29 99,80 80,99 288,33

júl. 79,00 101,28 72,04 66,00 100,00 65,15 66,00 100,00 69,62 30,00 93,75 60,42 112,95 99,08 0,00 353,95 99,42 46,20 164,48

aug. 79,00 101,28 0,00 66,00 100,00 0,00 66,00 100,00 0,00 30,00 93,75 0,00 114,35 100,31 62,70 355,35 99,82 20,08 71,48

szept. 51,77 66,38 60,90 45,05 68,25 62,47 38,41 58,20 52,62 21,64 67,61 56,39 64,05 56,18 49,48 220,91 62,05 55,59 197,91

okt. 61,20 78,46 66,859 56,05 84,92 69,62 48,75 73,86 61,97 24,50 76,56 62,50 68,35 59,96 52,98 258,85 72,71 61,63 219,40

nov. 66,64 85,43 68,7063 58,36 88,43 77,00 54,41 82,44 70,18 26,91 61,64 47,25 70,27 61,64 47,25 276,59 77,69 63,39 225,68

dec. 68,48 87,79 55,7998 62,00 93,94 60,39 55,00 83,33 52,89 27,62 86,31 62,05 71,67 62,87 39,01 284,76 79,99 51,30 182,62

Össz: 71,63 91,83 66,96 60,98 92,40 65,08 59,87 90,71 66,39 28,40 86,86 60,66 98,26 86,19 59,00 319,13 89,63 63,53 226,17

Július hónapban a Makk Marci Bölcsőde zárva volt, augusztus hónapban ők voltak az ügyeletesek. 

Az egyes tagintézményeknél az oszlopok  az alábbi adatokat tartalmazzák: 

1. oszlop: a tagintézmény férőhelyszáma

2. oszlop: a felvett gyermekek száma

3. oszlop: feltöltöttség – a felvett gyermekek száma a férőhelyszámhoz viszonyítva %-ban

4. oszlop: kihasználtság – az intézményi ellátást ténylegesen igénybevevők százalékos aránya a férőhelyszámhoz viszonyítva

Az összesen oszlop adatai:

az 1-4 oszlop megegyezik a tagintézményekével

            Zengő-Bongó B.          

       Bólyai u. 2.

        Napraforgó B.      

Kossuth L. u. 7/b.

      Liszt Ferenc kerti B.           

 Liszt F. kert 18.

           Hétszínvirág B.           

Barátság út 1.

             Makk Marci B.             

Március 15 tér 11.


Alapellátás keretében 2011-ben 112 család 199 gyermekét, 2010-ben 126 család 230 gyermekét, 2009-ben 143 család 233 gyermekét, 2008-ban 154 család 250 gyermekét gondozták a családgondozók. Az alapellátásban történő családgondozás a szülő és a gyermek családgondozóval történő együttműködésén alapul függetlenül attól, ki kezdeményezte. Az együttműködésen túl meghatározó még a gyermek veszélyeztetettségének mértéke és hogy a család mit lát problémának, képes-e a veszélyeztető tényezők megszüntetésére. Az alapellátás során a családgondozó folyamatos, rendszeres kapcsolattartás keretében végzi komplex szakmai tevékenységét, melynek során gondozási-nevelési tervet készít és ennek megfelelően látja el gondozási/segítő feladatát. 
2008. évben 106 család 136 gyermekét érintette az eseti gondozás. Ez a gondozási forma az alapellátás mellett 2006-tól jelent meg folyamatosan emelkedő számban. Az eseti gondozás során a családokkal történő kapcsolattartás nem folyamatos, a találkozások száma 2-3 konzultációra korlátozódik. A család az eseti gondozás megszűnése után a továbbiakban önállóan is képes a problémák kezelésére. 2010. évben 117 család 159 gyermekét érintette az eseti gondozás, 2011. évben 147 család 191 gyermekét. Az alapellátás és eseti gondozás alakulását mutatja be ez az ábra:


4. ábra
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2006 3143 2890 6033 4231 6844 11075 51457

2007 3030 2763 5793 4274 6934 11208 50730

2008 2955 2664 5619 4346 7040 11386 49531

2009 2825 2603 5428 4366 7177 11543 48918

2010 3046 2831 5877 4467 7304 11771 48670

2011 3027 2779 5806 4528 7413 11941 48104
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Az alapellátásban gondozott gyermekek száma 2006 óta csökkenést mutat, ami az eseti gondozások növekedése miatt következett be. A védelembe vétel keretében gondozott gyermekek száma magasabb az előző évekhez képest; 2004 és 2007 között csökkent, azóta lassan emelkedik a számuk. Ugyancsak növekedés tapasztalható a szakellátásban lévő gyermekek szüleinek gondozásában is, ami az elhelyezett gyermekek számának emelkedésével összefüggésben nőtt (utógondozás I.). Számuk 2001-2006 között folyamatosan csökkent, 2007 óta azonban lassú emelkedésnek indult. A szakellátásból otthonukba visszahelyezett gyermekek és családjuk utógondozás (utógondozás II.) száma 2009-re jelentősen lecsökkent.
Városunkban a 2003-as évhez viszonyítva 2008-ra már több mint négyszeresére emelkedett az ideiglenes hatályú elhelyezés révén családjukból kiemelt gyermekek száma (5-ről 22-re). A 2009-es évben viszont jelentősen visszaszorult az ideiglenes hatályú elhelyezések száma, a 2008-as évhez képest 50%-os csökkenés tapasztalható.

A gyermekjóléti szolgálat gondozási tevékenységének alakulását – a 2008-tól 2011-ig terjedő időszak éves adatai alapján – mutatja be a következő ábra:


5. ábra
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A 2009. és 2010. években a gyermekek veszélyeztetettségének okai között egyre nagyobb szerepet játszott a szülők anyagi, megélhetéssel, lakhatással összefüggő problémái. Ezen túl a szülők gyermeknevelési nehézségei, életvitele, a családi konfliktusok, szenvedélybetegségek, ritkán a gyermekek bántalmazása jelent meg veszélyeztető okként. Gyermekeknél leggyakrabban a veszélyeztetettség tankötelezettség szegés, magatartászavar és viselkedészavar miatt jelentkezett. 2011-ben a veszélyeztetettség okai közé kerültek még a szülők gyermeknevelési nehézségei, a gyermekek fizikai és érzelmi elhanyagolása, a szülők életvitele, családon belüli súlyos konfliktusok, szenvedélybetegségek és az elvált, vagy különváltan élő szülők gyermekekkel való kapcsolattartás miatti konfliktusai, a pszichés megbetegedések.
A Dunaújvárosi Rendőrkapitánysággal kötött Együttműködési Megállapodás keretében a rendőrségtől 2008. évben 54 bejelentés érkezett, ez a szám 2009-ben lecsökkent 40-re, majd 2010-ben újra megnövekedett 58 bejelentésre, 2011. évben 37 bejelentés érkezett.

A gyermekjóléti szolgálat 2011. évben 4687 klienst fogadott, 2010-ben 5361 klienst, 2009-ben 4679 klienst, 2008-ben pedig 4597 klienst fogadott. 2008 és 2009 között ez 1,7%-os emelkedést jelent. A 2007-es év forgalmához képest 2008-ban 68%-kal nőtt a forgalom (2733-ról 4597-re). 2009 és 2010 között pedig 13%-os ügyfélforgalom emelkedés következett be.

A szolgálatnál kezelt problémák alakulását mutatja be a következő oldalon található ábra. Az elmúlt évek adatait összehasonlítva megállapítható, hogy előtérbe kerültek a magatartási zavarok, teljesítményzavarok (2007:17%, 2008: 12%, 2009: 20% 2010 és 2011: 14%) és az anyagi problémák (2007:14%, 2008: 23%, 2009: 20% 2010: 24%, 2011: 31%). A gyermeknevelési problémák aránya 20%-ról 5 év alatt 15%-ra csökkent.


6. ábra
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Szolgáltatási tevékenység
A gyermekjóléti szolgálat gyógypedagógiai, pszichológiai és jogi tanácsadást biztosít.

Az intézmény keretein belül a családsegítő csoport által működtetett adósságkezelési tanácsadást a gyermekjóléti szolgálat kliensei is egyre nagyobb számban veszik igénybe. Az intézmény szervezeti felépítéséből adódóan a gyermekjóléti szolgálat ugyancsak közösen szervezi szabadidős programjait a családsegítő szolgálattal, esetenként a Családok Átmeneti Otthonával.

Határozott idejű programként szervezi a szolgálat a gyermekek nyári étkeztetését, amelyet az önkormányzat normatív, kötött felhasználású támogatásból finanszíroz. 2010-ben és 2011-ben 260-260 gyermek, 2009-ben 300 gyermek részesült meleg étkezésben, 2008-ban 280 gyermek, ami a 2007. évihez viszonyítva 90-nel több gyermek ellátását jelenti. A szülőknek anyagi segítséget és biztonságot nyújtott, hogy gyermekük megfelelő étkezésbe részesült. 
Szervezési tevékenység 
A gyermekjóléti szolgálat szervezési tevékenységének keretében észlelő- és jelzőrendszert működtet, évente szervezi a Gyermekvédelmi Tanácskozást. 
4.1.3. Gyermekek átmeneti gondozása
Az Útkeresés Segítő Szolgálat intézmény telephelyén működteti a gyermekek átmeneti gondozása keretébe tartozó családok átmeneti otthonát.
Összefoglalóan elmondható, hogy a Családok Átmeneti Otthona folyamatosan nagy kihasználtsággal működik. Az éves kihasználtság átlaga minden évben eléri a 100%-ot.

Az elhelyezést kiváltó okok a 2009. évtől kezdve kis mértékben eltérnek a 2008-as évben jelentkező okoktól. Míg 2008-ban a lakhatási probléma mellett a családon belüli konfliktus volt az egyik jellemző probléma az elhelyezési kérelmeknél, addig 2009-től a lakhatási problémák mellett megjelentek a szülők életvezetési problémái és az egyéb anyagi problémák. Az elhelyezést kiváltó okok (pl.: hajléktalanná válás, krízis helyzetbe kerülés, családi konfliktusok) a fent említett problémára vezethetők vissza. Az elhelyezést kiváltó okokat az alábbi ábra mutatja számszerűen. Az adatok főben értendőek.
7. ábra
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A családok megoszlása az intézményben töltött idő szerint azt mutatja, hogy a jelenlegi törvényi szabályozás által meghatározott maximális időtartam elegendő lehet a problémák rendezésére. 

26. számú táblázat

	Gondozási idő alakulása az átmeneti gondozásból kikerült családok esetében 

	
	1 hó
	1-3 hó
	4-6 hó
	7-9 hó
	9-12 hó
	12-15 hó
	15-18 hó
	19-21 hó

	2005
	1
	
	2
	
	7
	
	
	

	2006
	
	1
	1
	1
	3
	4
	1
	1

	2007
	
	2
	4
	7
	5
	2
	
	

	2008
	
	
	3
	
	1
	4
	5
	

	2009
	
	2
	4
	1
	3
	4
	3
	

	2010 
	
	3
	1
	1
	5
	5
	
	

	2011
	
	2
	2
	2
	
	2
	3
	


2009-ben 26 család vette igénybe a szolgáltatást, azaz 40 felnőtt és 50 gyermek. Összesen a 2009. év folyamán 17 család lépett ki az intézményből. Az otthonból történő kilépés elsődleges formája az albérletbe költözés, erre 8 esetben került sor, 5 ízben egyéb családtaghoz költözött a család, 1 esetben a kiköltözéskor megadott cím valótlannak bizonyult (a távoli település nem erősítette meg a család megérkezését), illetve ezen kívül 1 esetben fordult elő, hogy a család a gondozási idő alatt nem tudta megoldani lakhatását, ezért egy másik családok átmeneti otthonába költözött.
2010-ben 25 család vette igénybe a szolgáltatást, ez összesen 92 fő ellátását jelentette. Ebből 43 felnőtt és 49 gyermek. Az ellátást igénybe vevő családok közül ez évben 14 család költözött ki. Az otthonból történő kilépés elsődleges formája továbbra is az albérletbe /8 család/ történő költözés maradt, 4 család visszatért a családi környezetbe. Egy esetben saját tulajdonú lakásába tért vissza az anya gyermekeivel. Egy család esetében az intézménynek kezdeményeznie kellett a gyermekek ideiglenes hatályú elhelyezését a gondozási idő leteltével, ebben az esetben az anya ismeretlen helyre távozott. 
A 2011. év során 24 család vette igénybe a szolgáltatást, ez összesen 85 fő ellátását jelentette. Ebből 40 felnőtt és 45 gyermek. Az ellátást igénybevevő családok közül az év folyamán 13 család költözött ki. Az otthonból történő kilépés elsődleges formája továbbra is az albérletbe történő költözés maradt. 9 esetben költöztek az otthonból a családok albérletbe, két esetben visszatértek a családi környezetbe. A kiköltözés után 1 esetben sor került a szülői felügyeleti jog megváltoztatására, így a gyermek a másik szülőhöz került, az anya pedig a hajléktalan szállóra költözött. 1 család külföldre távozott. 2 család esetében került sor a gondozási idő letelte előtt a megállapodás felbontására, egyik esetben az együttműködés hiánya, a másik esetben a házirend többszöri súlyos megsértése miatt. Utóbbi esetben rendőrségi intézkedésre is sor került. Egy család maga kérte a megállapodás idő előtti felbontását. A Családok Átmeneti Otthonából történő kilépési formák /A táblázatban szereplő adatok családokra bontva jelennek meg /
8. ábra
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Az épületbe az akadálymentes be- illetve kijutás, közlekedés biztosítva van, mozgáskorlátozott lakrész található a földszinten.
A Közép-dunántúli Regionális Államigazgatási Hivatal Szociális és Gyámhivatala által végzett szakmai ellenőrzéseken évek óta a következő megállapítást teszi: „az intézmény személyi és tárgyi feltételei megfelelnek a hatályos jogszabályokban foglaltaknak. A folyamatos kihasználtság miatt azonban látható, hogy egyre nagyobb költségvetési forrás biztosítására lesz szükség a tárgyi feltételek megfelelő színvonalon történő fenntartásához. Az intézményben dolgozó szakemberek szakmailag felkészültek, és jó színvonalon látják el munkájukat.

A felvételre várakozók száma, valamint a bekerülő és várakozó listán szereplő családok helyzete, valamint az otthonból történő kilépés „esélytelensége” – mint albérlet egyetlen lehetőség – szükségessé tenné az ellátó rendszer áttekintését a városban.”
4.1.4. Hajléktalan ellátás intézményrendszere
Az Útkeresés Segítő Szolgálat működteti a hajléktalan ellátásokat. 2010. december végéig még két telephelyen működött három ellátási forma:

Hajléktalanok Átmeneti Otthona, Kenyérgyári út 6/B. (45 fh csak férfiaknak)

Éjjeli Menedékhely, Papírgyári út 10. (45 fh, férfiaknak-nőknek)

Nappali Melegedő, Papírgyári út 10. (50 fh, férfiaknak-nőknek)
Mindhárom ellátás 2012. december 31-ig szóló, érvényes működési engedéllyel rendelkezett.
DMJV Közgyűlése 254/2008. (V.22.) KH számú határozatában kinyilvánította azon szándékát, hogy a hajléktalan személyek részére nyújtott szociális ellátásokat - hajléktalanok átmeneti otthona 25 férőhelyen, éjjeli menedékhely 49 férőhelyen, nappali melegedő 30 férőhelyen - Dunaújváros, Kandó Kálmán tér 7. szám alatt kívánja nyújtani. Dunaújváros Megyei Jogú Város Önkormányzata a Társadalmi Infrastruktúra Operatív Program „Bentlakásos intézmények korszerűsítése” TIOP 3.4.2-08/1 című pályázati program keretében 92. millió Ft Európai Uniós támogatást nyert HAJLÉKTALAN ELLÁTÓ CENTRUM kialakítására. A projekt átfogó célja a hajléktalanok munkaerő-piaci és társadalmi re-integrációjának segítése, társadalmi aktivitásuk növelése, és életvezetési képességeik javítása céljából a tartós lakhatási megoldáshoz jutásuk esélyének fejlesztése volt. Mind szakmai, mind építészeti (akadálymentesítés, nők fogadására alkalmas tárgyi feltételek kialakítása) szempontok alapján célszerűnek tűnt a hajléktalan emberek számára biztosított szolgáltatásokat térben összekapcsolva egy helyen megfelelő minőségű infrastrukturális és tárgyi feltételek mellett biztosítani. A projekt keretében olyan szolgáltató centrum jött létre, amely lehetővé tette a hajléktalan emberek komplex, többlépcsős társadalmi integrációs modelljének bevezetését. Egy „nyitott” szakmai centrum jött létre, ahol a szolgáltatási hálózat tagjai a térben egymáshoz közel, csak a szakfeladataik szempontjából szükséges szeparáció mellett, nyitott információs és operatív együttműködési közegben tudják az ügyfeleket ellátni, a komplex problémákra közös szakmai válaszokat adni. Az informatikai fejlesztés megvalósítása révén az intézményben lakó ügyfelek és dolgozók számára az informatikai lehetőségek könnyebben hozzáférhetővé válnak. Az információs lehetőségek bővülése segíti az ügyfeleket az álláskeresésben, a lakhatási lehetőségekkel kapcsolatos információk elérésében, amely nagymértékben oldja a hátrányos helyzetű hajléktalan embereket érintő információs izolációt is. Szelektív hulladékgyűjtés került bevezetésre. Az új hőszigetelő nyílászárók, a korszerű fűtési megoldások, valamint az energiatakarékos villamossági berendezések révén pedig a rezsi csökkenését várják.

Az ellátások átköltöztetésére 2011. februárjában került sor. Az ellátások 2011. 02.21. napja óta határozatlan időre szóló működési engedéllyel rendelkeznek.

DMJV PH Okmányiroda Népességnyilvántartó csoportja által adott tájékoztatás szerint 2009. december 31-én a Dunaújváros, településszintű lakosok száma 241 fő volt, 2008. december 31-én pedig 254 fő. A regisztrált hajléktalan személyek száma 2010. novemberében 496 fő volt, 2011-ben pedig 582 fő.

Hajléktalanok Átmeneti Otthona
Az átmeneti szálló 2010. decemberéig még város egyik forgalmas helyéhez (piactér, buszpályaudvar) közel helyezkedett el. Az ügyintézéshez gyorsan elérhetők voltak a társintézmények, hivatalok. 45 férfi számára tudtak itt ellátást biztosítani. Az épület nem volt akadálymentesített és állaga az utóbbi években nagyon leromlott. Napi probléma volt a szennyvízelvezetés, folyamatos a tetőbeázás, és két szoba a penészedés miatt használhatatlanná vált. 2011. február 23-án az Útkeresés Segítő Szolgálat intézmény hajléktalanok átmeneti otthona szakmai egysége átköltözött a Kandó K. tér 4. szám alatt található Hajléktalan Ellátó Centrumba, ahol 29 férőhelyen nyújtja az ellátást.

Az ellátás egy évre vehető igénybe, illetve ha a lakó szociális és családi helyzete nem rendeződik, az ellátás egy évvel meghosszabbítható. 
Az otthon feladatai:
I.  az elhelyezett személyeknek folyamatos, életvitelszerű tartózkodáshoz biztosít lehetőséget,
II.  a lakókat segíti, hogy rendszeresen jövedelemmel rendelkezzenek, hogy az önálló életvitelnek meglegyen az alapja,
III.  a lakók egészségi állapotának figyelemmel kísérése, különösen a szenvedélybetegségekre,
IV.  szabadidő hasznos eltöltéséhez programok, foglalkozások szervezése,
V.  családi társadalmi kapcsolatok fenntartása, ápolása,
VI.  hivatalos ügyek intézésének segítése,
VII.  szakmai munka összehangolása más hajléktalanokat ellátó intézményekkel.

Az átmeneti szálló kihasználtsága 2010-ben 59%-os volt (26,55 fő), 2009-ben 73%-os volt. (2008-ban 91%; 2007-ben 92%; 2007 előtt több éven keresztül elérte a 99%-ot.) A 2011-es férőhelyszám csökkentés óta az otthon 100 %-os kihasználtsággal működik, a várakozók száma 6-8 fő között alakul.

A kihasználtság csökkenése egyrészt adódott a folyamatosan működtetett 13 fő számára lehetőséget biztosító „külső férőhelyek” kihasználtságából, másrészt abból, hogy a város területén működési engedélyt kapott egy civil szervezet, aki szintén átmeneti szállást működtet.

Az adatokat - a szociális regiszterben nyilvántartott adatokkal egységesen - a 27. számú táblázat foglalja össze.



27. számú táblázat
	
	2007
	Össz.
	2008
	Össz.
	2009
	Össz.
	2010. 
	2011.

	
	1. Félév
	2. Félév
	
	1. Félév
	2. Félév
	
	1. Félév
	2. Félév
	
	Összesen
	Összesen

	férőhelyek száma
	45
	45
	45
	45
	45
	45
	45
	45
	45
	45
	29

	betöltött férőhelyek száma
	44
	45
	44,5
	40
	42
	41
	34
	30
	32
	20,5
	29

	várakozók száma
	0
	2
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	7

	bekerültek száma
	
	
	67
	
	
	58
	
	
	26
	35
	17,5

	kikerültek száma
	
	
	67
	
	
	61
	
	
	41
	49
	13

	napi térítési díj
	906
	906
	 
	906
	906
	 
	906
	800
	 
	1236
	850


Az intézményben elhelyezettek közül 2008-ban volt a legmagasabb azok száma, akik először jelentkeztek felvételre az otthonba (2008: 46; 2009: 16; 2010: 17; 2011: 35).

9. ábra
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Az életkor szerinti megoszlásban 2007 óta az aktív korú személyek aránya a legmagasabb.

10. ábra
[image: image4.emf]Életkor szerinti megoszlás a Hajléktalanok Átmeneti Otthonába beköltözők 
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Családi állapotot tekintve évek óta az elvált személyek száma a legmagasabb. 2010-ben emelkedett az egyedül élők száma. 2011-ben a tárgyi feltételek biztosították, hogy nők is elhelyezést nyerjenek. Az elhelyezett nők többsége egyedül él. Az adatok mutatják, hogy milyen szerény támogató kapcsolati rendszer veszi körül a hajléktalant.

11. ábra
[image: image5.emf]Családi állapot szerinti megoszlás a Hajléktalanok Átmeneti Otthonában
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A 2010 évet megelőzően nem, vagy csak kis számban voltak jelen a 8 általános iskolai végzettséggel nem rendelkezők és a többség szakmunkás végzettséggel rendelkezett. 2010-ben újra megjelennek az általános iskolát be nem fejezők, és szinte azonos arányban vannak a 8. általánost végzettek és szakmunkások. A középfokú végzettséggel rendelkezők száma közel azonosan alakult. Az iskolai végzettségek kedvezőtlen arányú eltolódása nehezíti - a 8.ált. hiánya akadályozza - a munkavállalást.

12. ábra
[image: image6.emf]Hajléktalanok Átmeneti Otthonába beköltözők iskolai végezttség szerinti megoszlása
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2010-ben csökkent a főállású munkából és az alkalmi munkából jövedelemhez jutók száma. Növekedett a munkanélküli ellátásokból jövedelemhez jutók aránya. 
13. ábra
[image: image7.emf]Jövedelem szerzés szerinti megoszlás a Hajléktalanok Átmeneti Otthonába beköltözők között
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Az intézmény folyamatosan követi, hogy az ellátást elhagyók hova távoznak. Azok, akik rendszeres jövedelemmel rendelkeznek, még mindig a leggyakrabban albérletbe költöznek. Ők távozási helyüket megjelölik, és nem mennek el térítési díj hátralékkal. A kevés jövedelemmel rendelkezők hamarabb távoznak az intézményből, gyakran csak a térítésmentes 30 napot használják ki. Ők többségében ismeretlen helyre, vagy a térítési díj nélkül igénybe vehető éjjeli menedékhelyre távoznak. Mindenképpen sikeres továbblépés, ha családba, albérletbe, élettársi kapcsolatba távoznak az otthonból.



      14. ábra

[image: image8.emf]Távozási hely szerinti megoszlás a Hajléktalanok Átmeneti Otthonából kiköltözőknél
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Az ellátottak közül 5 fő ellátása idősek otthonában lenne a legmegfelelőbb, azonban gondozási szükségletük még nem érte el azt a szintet, hogy elhelyezést kapjanak. Az idősebb korosztályhoz (50 év felett) tartozók jellemzően valamilyen szervi problémával küszködnek. A több éve hajléktalan életmód növeli a krónikus betegségben szenvedők számát.
Szociális információs iroda
Ügyfélforgalma 2004-ig emelkedett, majd – feltehetően egy civil szervezet által megkezdett és végzett utcai szociális munka révén – jelentősen lecsökkent.
Éjjeli menedékhely
Az éjjeli menedékhely mindazon hajléktalan személyeknek nyújt éjszakai pihenést, akik az önellátásra, valamint a közösségi együttélés szabályainak betartására képesek. A menedékhely befogadja a krízishelyzetben lévő személyeket. Engedélyezett férőhelyszáma 45 fő, az ellátás férfiakat és nőket is befogad. 
A menedékhely szolgáltatásai:
·  éjszakai pihenés biztosítása, személyes használati tárgyak biztonságos őrzése,
·  személyi tisztálkodás, mosási lehetőség, tisztálkodáshoz szükséges eszközök biztosítása,
·  ételmelegítési lehetőség, étkezés: tea, zsíros kenyér; szociális információk biztosítása.

2011. február 26. óta a Kandó Kálmán téren változatlan férőhelyszámon fogadja az ellátást igénylőket. A menedékhely tárgyi feltételei sokat javultak. Befogadható mozgáskorlátozott személy, elhelyezése tisztálkodása megoldott. A szobák különbözőek (10-8-2 ágyasak), két fő részére kialakított szobákban párok is elhelyezhetők, nők elhelyezését az igényekhez alkalmazkodva lehet biztosítani.

Az éjjeli menedékhelyen 2007 óta csökken a naponta megjelenők száma - mint azt a 15. számú ábra is bemutatja – a csökkenés oka, hogy új szolgáltató jelent meg a településen. 2011-ben a napi átlagforgalom 43 fő volt.

15. ábra
[image: image9.emf]Az éjjeli menedéhelyen megjelenők napi átlaga (fő)
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2008-ban az éjjeli menedékhelyre összesen 72 fő, 2011-ben 74 fő új jelentkező érkezett, akik még soha nem vették igénybe az intézmény szolgáltatásait. Ez a két év kiemelkedik a vizsgált időszakból. Figyelmet érdemel a nemek közötti arány változása. 2008-ban a női jelentkezők aránya 14% volt, ez százalékos arányban majdnem a fele a 2007 évinek (2007:26%), számszerűen azonban a női újonnan jelentkezettek között nincs eltérés (2007: 11 fő, 2008: 10 fő, 2009: 11 fő, 2010: 6 fő) 2011-ben több nő jelent meg a menedékhelyen mint az elmúlt években. Ezt valószínűleg a jobb tárgyi feltételeknek (kisebb létszámú szobák, elkülönített fürdők stb.) köszönhető.

16. ábra
[image: image10.emf]Az éjjeli menedékhelyet újonnan igénybevevők számának alakulása 
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A menedékhelyet igénybevevő személyek jellemzői: életkoruk 41-60 év között van. Családi állapotuk elvált vagy korábban élettársi kapcsolatban élt. Az újonnan jelentkezettek közül 6 fő 18-27 év közötti. A 2008 év legidősebb ellátást igénybe vevő hajléktalanja egy házaspár volt, ahol a férj 77 éves, felesége 80 éves. Esetükben a nappali ellátás első napján sikerült más szociális ellátást nyújtó intézmény segítségével a problémát rendezni. A férfiak iskolai végzettsége az előző évek adataival hasonló, a többség szakmunkás végzettségű. A nők esetén továbbra is az a jellemző, hogy jelentős számuk nem végezte el az általános iskolát. Az előző évekhez hasonlóan az elváltak és egyedül élők aránya a legmagasabb a férfiak és nők között egyaránt. A személyi jellemzők esetében a 2008-as koncepcióban leírtakhoz képest változást látunk az igénybevevők életkorában. 2005 és 2010 között az éjjeli menedékhelyet elsősorban a 36-55 év közötti személyek vették igénybe.
Nappali melegedő

A nappali melegedő feladata, hogy az utcán lévő hajléktalan személyek nappali ellátását, az alapvető emberi igényeket kielégítse, biztosítsa az alapvető életvitelhez szükséges feltételeket, védelmet nyújtson az időjárás viszontagságai ellen főleg a téli időszakban. A szolgáltatásokat a nyári hónapokban is igénybe veszik a hajléktalan személyek, így elmondható, hogy az intézmény éves átlagban teljes kihasználtsággal működik. Leggyakrabban igénybe vett szolgáltatások: étkezés, tisztálkodás, mosás, illetve felzárkózott a csomagmegőrző használata. A kötelező szolgáltatásokon túl: okmányok beszerzése, nyugdíjügyek intézése, szakorvosi ellátás megszervezése, kórházi kezelés megszervezése. Adományok, pályázatok révén a téli időszakban levest, gyümölcsöt, sajtot, konzervet is tudnak biztosítani.

A melegedőben naponta megjelenők száma kiegyenlített, nagy eltérések nem láthatók az elmúlt négy évben. 







17.ábra
                               [image: image11.emf]A nappali melegedő igénybevételének alakulása 
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4.1.5. Az intézmény működésének sajátosságai 
Az intézmény által működtetett szolgáltatásokat egyaránt jellemzi, hogy nagy a humán erőforrás igénye, ez maga a szociális munka jellegéből fakad. A szociális munka professzionálódott az elmúlt években. Egyre meghatározóbb az egyetemet és főiskolát végzett szociális szakemberek foglalkoztatása. Ez az intézménynél azért hangsúlyos, mert a személyes segítő kapcsolatra épül a családok segítése, egyre erősödik a tanácsadások szerepe és különböző konfliktuskezelési technikák napi alkalmazása. A munkatársak iskolai végzettsége és szakképesítése lényegesen eltér más szociális ellátásokétól, pl. idős ellátásétól.

A családsegítés és a gyermekjóléti szolgálat iránt évek óta egyre növekszik az igény. A növekvő igények, valamint az egyre markánsabban megjelenő problémakörök már új feladatokat/szolgáltatásokat is szükségessé tenne.

A családok átmeneti otthona egyre magasabb számú várakozó családot regisztrál és növekszik a kríziselhelyezést igénybe vevők száma is.

A családsegítés keretében az elmúlt években olyan feladatok kerültek túlsúlyba (rendszeres szociális segélyezettek beilleszkedési programja, adósságkezelési tanácsadás), melyek elindítását az önkormányzat rendeletében előírta, de hozzá anyagi forrásokat nem rendelt. Az elmúlt év gazdasági változásai miatt nagymértékben tovább emelkedett azok száma, akik ezekben a tanácsadásokban kértek segítséget. 
A hajléktalan ellátás területén egy vállalt feladata van az intézménynek, ez az átmeneti otthon napi egyszeri meleg étkeztetése. 
A hajléktalan ellátás intézményei szoros szakmai egységben működnek.

Az intézmény nagy hangsúlyt fektet a különböző pályázatokon való részvételre. A sikeres pályázatok a 2. számú függelékben kerültek felsorolásra. 
Az intézmény működési kiadásait és azok fedezetét a 3. számú függelék tartalmazza.
4.2. Egyesített Szociális Intézmény és Árpád-házi Szent Erzsébet Idősek Otthonai
Az intézmény elsősorban Dunaújváros időskorú lakosságának nyújt az Szt. szerinti, a szükségleteknek és igényeknek megfelelő individualizált ellátást, amelynek célja az említett népesség életminőségének javítása, biztonságának növelése. Az ellátás a szükségletek egymásra épülésének megfelelően valósul meg. Történik ez az önellátási képesség fokozatos csökkenésének megtámogatásával, majd az intézményi elhelyezés keretein belül a teljes ápolással.

Az alapszolgáltatások megszervezésével az önkormányzat segítséget nyújt a szociálisan rászorulók részére saját otthonukban és lakókörnyezetükben önálló életvitelük fenntartásában, valamint egészségi állapotukból, mentális állapotukból vagy más okból származó problémáik megoldásában. A demográfiai adatokat figyelembe véve elsődlegesen fogalmazódik meg az igény, hogy ameddig csak lehet, amíg képes és úgy akarja, mindenki saját otthonában élhessen.

Az intézmény biztosítja az Szt. 86. § és 90. §-aiban felsorolt, az Önkormányzat által kötelezően biztosítandó feladatai közül:

- a szociális alapszolgáltatások közé tartozó:


- étkeztetést, 

- házi segítségnyújtást, 
 

- a nappali ellátások közé tartozó idősek klubját, 
- a személyes gondoskodás keretébe tartozó szakosított ellátások közé tartozó:


- ápolást, gondozást nyújtó intézmények közül az idősek otthonát,


- átmeneti elhelyezést nyújtó intézmények közül az időskorúak gondozóházát.
Az intézmény az Szt. változásainak megfelelően 2010-ben már önként vállalt feladatként biztosította a:

- jelzőrendszeres házi segítségnyújtást és  
- a támogató szolgáltatást (megszüntetve: 2010. augusztus 6-án).

Az intézmény további önként vállalt szolgáltatásai 2011. december 15-ig:

- emelt szintű ellátást nyújtó idősek otthona,

- otthon ápolási szolgálat (mozgó nővér szolgálat),

- lakásszervíz szolgálat,

- szociális információs szolgáltatás.

2012. április 1-je után önként vállalt feladat:

- otthon ápolási szolgálat (mozgó nővér szolgálat) és

- jelzőrendszeres házi segítségnyújtás.

Az intézmény által nyújtott szolgáltatások határozatlan időre szóló működési engedéllyel rendelkeznek, tekintve, hogy az átmeneti otthonban kialakításra került a házaspáros szoba (lásd: 2008-as koncepció). 
Az akadálymentesítés tervezésére és kivitelezésére vonatkozó határozatát a Közgyűlés 2010-ben hatályon kívül helyezte.

Az intézmény működési költségének és bevételeinek alakulását a 4. számú függelék tartalmazza.

4.2.1. Idősek otthona
Az idősotthoni ellátás az önmaguk ellátására nem, vagy csak folyamatos segítséggel képes személyek teljes körű ellátását jelenti, amely ellátás keretein belül az intézmény biztosítja a napi legalább háromszori étkezést, szükség szerint ruházatot, textíliát, mentális gondozást, lakhatást. Az alapszintű ellátást nyújtó idősek otthona 87 db kétágyas szobában, 174 férőhelyen várja az ellátásra szorulókat .Az idősotthoni ellátás a napi 4 órát meghaladó, illetve külön jogszabályban meghatározott egyéb körülményeken alapuló gondozási szükségletet igazoló szakvélemény alapján nyújtható. A gyakorlatban e szabályozás az ellátottak összetételét lényegesen módosította, jórészt csak a súlyosan beteg, magatehetetlen idős személy kerülhet be az idősek otthonába. E változás következtében megnőhet a halálozási arány, csökkenhet a várakozók száma és az ellátás jellege is megváltozhat.
A következő táblázat a szociális regiszterben rögzített adatokat mutatja be. Látszik, hogy az intézmény kihasználtsága éves szinten 97 és 100% között mozog. Az intézményben elhelyezettek között folyamatosan növekszik a demens betegek száma. A várakozók száma pedig folyamatosan csökken, 2011. végére 56 főt tartottak nyilván. A betöltött férőhelyek száma 2011. utolsó negyedévében 173 volt. 2011-ben a súlyosan demens elhelyezett betegek száma 87 főre nőtt. A napi térítési díj 3157 Ft volt. 
28. számú táblázat
	
	2007
	Össz.
	2008
	Össz.
	2009
	Össz.
	2010

	
	1. Félév
	2. Félév
	
	1. Félév
	2. Félév
	
	1. Negyed-év
	2. Negyed-év
	3. Negyed-év
	4. Negyed-év
	
	Összesen

	férőhelyek száma
	174
	174
	174
	174
	174
	174
	174
	174
	174
	174
	174
	174

	ebből betöltött férőhelyek száma
	174
	174
	174
	169
	171
	170
	173
	170
	169
	171
	172
	171

	elhelyezettek közül súlyosan demenes személyek száma
	70
	77
	73,5
	80
	87
	83,5
	87
	95
	89
	86
	86,5
	84

	elhelyezésre várakozók száma
	169
	226
	197,5
	118
	131
	124,5
	110
	87
	94
	59
	84,5
	45,6

	elhelyezésre várók közül gondozási szükséglettel rendelkezők száma
	
	
	0
	
	
	0
	45
	71
	32
	37
	41
	42

	intézménybe bekerületek száma
	105
	37
	142
	29
	32
	61
	17
	29
	15
	30
	91
	13

	intézményből kikerültek száma
	105
	39
	144
	31
	30
	61
	14
	28
	16
	29
	87
	12

	súlyosan demens betegek közül bekerültek száma
	14
	17
	31
	11
	15
	26
	4
	10
	2
	7
	23
	5

	súlyosan demens betegek közül kikerültek száma
	16
	10
	26
	8
	8
	16
	5
	11
	10
	17
	43
	9

	napi térítési díj átlagos összege
	1170
	1170
	1170
	1170
	2090
	1630
	2006
	2970
	8540
	2970
	2488
	2870


Az intézményben ellátottak számának alakulását nemenként, korcsoportonként a 29. számú táblázat, míg önellátási képesség szerinti csoportosításban a 30. számú táblázat mutatja be.
 A 18. ábra az alapellátást nyújtó idősek otthonában lévő ellátottak nem szerinti megoszlásának alakulását szemlélteti. Az ábra alapján megfigyelhető a nők számának enyhe emelkedése, illetve a férfi ellátottak számának csökkenése. A táblázatok adatai alapján kiszámolható, hogy a női ellátottak aránya az összes ellátott számán belül a 2006. évi 60,62%-ról 2009-re 66,5 %-ra emelkedett. A 2006-os és a 2009-es évek vonatkozásában a korösszetételt tekintve megállapítható, hogy amíg a 41-65 éves, valamint a 76-80 éves korosztályba tartozó ellátottak száma csökkent és a 66-70 éves korosztályba tartozók száma szinte alig változott, addig a 81 év feletti ellátottak száma szinte 1,5-szeresére nőtt (2006: 54 fő; 2009: 76 fő). A 81 év feletti ellátottak esetében különösen figyelemere méltó a női ellátottak arányának megemelkedése (2006: 23,8%; 2009:31,9%; 2010:27,4%). Megállapítható tehát, hogy az idősek otthonában lévő ellátottak jelentős része 81 év feletti nő. Az önellátási képességre vonatkozó adatokból kiszámolható egyrészt a súlyos fogyatékosok számának lassú emelkedése, másrészt a nem önellátó ellátottak számának emelkedése. A nem önellátó ellátottak összes ellátotton belüli aránya 5 év alatt majdnem egynegyedével nőtt. A nem önellátó személyek döntő többsége női ellátott volt. 


29. számú táblázat
	Ellátottak száma nemenkénti és korcsoportonkénti megosztásban

	
	
	18-39
	34-40
	41-60
	61-65
	66-70
	71-75
	76-80
	81 felett

	2010
	férfi (fő)
	1
	
	14
	7
	8
	13
	9
	10

	2010
	nő (fő)
	
	
	11
	5
	10
	14
	22
	47

	2009 
	férfi (fő)
	
	-
	13
	5
	13
	13
	5
	15

	
	nő (fő)
	
	1
	11
	6
	11
	16
	21
	61

	2008
	férfi (fő)
	
	-
	10
	6
	15
	11
	11
	15

	
	nő (fő)
	
	-
	3
	6
	13
	16
	26
	59

	2007
	férfi (fő)
	
	-
	17
	6
	15
	10
	8
	11

	
	nő (fő)
	
	1
	9
	5
	15
	17
	28
	49

	2006
	férfi (fő)
	
	-
	19
	10
	12
	17
	9
	9

	
	nő (fő)
	
	1
	11
	7
	11
	13
	28
	46



18. ábra
[image: image20.emf] 
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  30. számú táblázat
	Az idősek otthonában élők önellátási képessége nemek szerinti megoszlásban

	
	önellátó
	részben önellátó
	nem önellátó
	gondnokság alatt áll
	súlyosan fogyatékos 

	2006 
	férfi (fő)
	27
	26
	17
	8
	4

	
	nő (fő)
	29
	13
	46
	7
	5

	2007
	férfi (fő)
	22
	23
	20
	10
	4

	
	nő (fő)
	27
	16
	49
	7
	6

	2008
	férfi (fő)
	22
	22
	23
	11
	4

	
	nő (fő)
	24
	16
	46
	9
	5

	2009
	férfi (fő)
	17
	18
	26
	9
	3

	
	nő (fő)
	13
	20
	59
	12
	8

	2010
	férfi (fő)
	11
	18
	33
	10
	7

	2010
	nő (fő)
	4
	14
	90
	16
	7


A 2006 óta előforduló megbetegedések arányát a mellékelt 5. számú függelék mutatja be részletesen. Az adatokat áttekintve megállapítható, hogy minden évben kiemelkedően magas a szív -és érrendszeri betegségekben, valamint a demenciában szenvedők száma. Pszichiártiai betegségek különösen a férfiaknál gyakori. 
Az intézményben az előírt kötelező orvoson túl megbízási szerződéssel egy belgyógyász-kardiológus szak-főorvost, egy pszichiáter szak-főorvost, egy neurológus szak-főorvost és egy bőrgyógyász szak-főorvost alkalmaznak. Az ápoló-gondozó személyzet alapápolási feladatokat lát el, pl.: étkeztetés, személyi higiéné folyamatos biztosítása, mobilizálás, vérvétel, vérnyomás és vércukor szint ellenőrzés, diéta felügyelete.
Az emelt szintű ellátást nyújtó idősek otthona 2012. január 9-ig üzemelt emelt szintű idősek otthonaként, január 10-től Dunaújváros Megyei Jogú Város Közgyűlése az 595/2011. (XII.15.) KGY. határozatával átminősítette az ellátást alapszintűvé a magasabb összegű normatíva igénybevétele érdekében. Az emelt szintű idősek otthona 20 fő befogadására volt képes, kihasználtsága minden évben elérte a 100%-os. Az elhelyezésre várakozók száma folyamatosan csökkent (2007:39; 2009:27; 2010:7). Az ellátottak kb. 20%-a demens beteg volt.

31. számú táblázat
	Ellátottak száma nemenkénti és korcsoportonkénti megosztásban

	
	
	40-59
	60-64
	65-69
	70-74
	75-79
	80-89
	90 felett

	2009 
	férfi(fő)
	      1
	
	     1
	    1
	
	    1
	     1

	
	nő (fő)
	
	     1
	     1
	    3
	   3
	    6
	     1

	2010 
	férfi (fő)
	1
	
	1
	1
	
	
	2

	
	nő (fő)
	
	1
	1
	2
	2
	9
	


4.2.2. Időskorúak gondozóháza (Panzió)

Az időskorúak gondozóháza azon időskorúak, valamint 18. életévüket betöltött személyeknek nyújt átmeneti időre ellátást, akiknek gondozása valamilyen oknál fogva átmenetileg nem megoldott. Ebben az ellátási formában fizikai, mentális, egészségi állapot helyreállítását szolgáló feladatokat látnak el a dolgozók. Az intézmény biztosítja az étkeztetést, textíliát, egészségügyi, mentális ellátást. 
A Panzió 10 férőhelyen fogadja az ellátást igénylőket. Kihasználtsága változó, 2009-ben és 2010-ben 50 %-os volt, 2011-ben az átlagos kihasználtság 81%-os volt. Az ellátottak 70. életévüket betöltötték.


32. számú táblázat
	
	GONDOZÓHÁZ IGÉNYBEVÉTELÉNEK ALAKULÁSA 

	
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	Igénylők száma előző évi záró
	11
	9
	10
	7
	5

	Belépők
	5
	8
	14
	5
	9

	Kilépők
	7
	7
	17
	9
	9

	Záró
	9
	10
	7
	5
	5

	Összes igénylő
	16
	17
	24
	14
	14
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19. ábra
4.2.3. Az intézmény által nyújtott szociális alapszolgáltatások 
Étkeztetés

A Szt. szerint legalább napi egyszeri meleg ételt kell biztosítani az arra rászorulók részére, melyet az ellátottak igényének és önellátási képességének megfelelően helyben fogyasztással, házhoz szállítással, ill. elvitellel tesz az intézmény lehetővé. Diétás étkezés lehetősége biztosított.

2009-ben az ellátás igénybevételre vonatkozó rendelkezéseket is tartalmazó helyi rendelet módosítása következtében megjelentek a gyermekkorúak is az igénybevevők között. A főzőkonyha üzemeltetőjével az intézmény vezetése megtalálta a megoldást ennek az ellátotti körnek a jogszabályi előírásoknak megfelelő kielégítésére is.


33. számú táblázat
	kor
	1-3
	4-6
	7-10
	11-14
	15-18
	Összesen

	2010. átlag fő/hó
	22,67
	19,25
	25,33
	25,67
	21,25
	114,17


Az igénylők száma változó, a felmerülő valós igények azonnal kielégítésre kerülnek. A szociális étkeztetés igénybevételének indokaként elsősorban az anyagi, másodsorban az egészségi állapot jelenik meg. Jelentős számban kérik az ellátottak a házhoz szállítást, ez komoly problémákat okoz az intézménynek. Az intézményben főzőkonyha nem működik, tálalókonyhát működtetnek.


34. számú táblázat
	
	ÉTKEZTETÉS

	
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	Igénylők száma előző évi záró
	219
	226
	241
	532
	1227

	Belépők
	130
	128
	437
	1364
	362

	Kilépők
	123
	113
	146
	669
	631

	Záró
	226
	241
	532
	1227
	985

	Összes igénylő
	349
	354
	678
	1896
	1616


Dunaújváros Megyei Város Közgyűlése 588/2011. (XII. 15.) KGY. határozatában az Egyesített Szociális Intézmény és Árpád-házi Szent Erzsébet Idősek Otthonai intézményben az étkeztetés szociális szolgáltatásban 2011. december 19. napjától kiosztható napi egyszeri meleg étel mennyiségét 445 adagban határozta meg. A döntést az indokolta, hogy az intézményben az egyre nehezedő gazdasági terhek, a likviditási gondok és a 2012. évre tervezett működési költségcsökkentés teljesíthetőségének  érdekében szükségessé vált az étkeztetésben részt vevők számának 445 főben történő meghatározása és jogosultsági feltételként jövedelemkorlát bevezetése. A 2011. évi költségvetés tervezésekor 700 fő étkeztetésével számolt az intézmény, azonban 2011. október 26-áig - az adagszám meghatározásának hiányában - átlagosan havonta 890 fő vette igénybe az étkeztetés szolgáltatást, amely nagymértékben növelte a kiadásokat. 
Nappali ellátás időskorúak részére (Idősek klubja)

Ez az ellátási forma a szociális és mentálisan támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes időskorúak napközbeni gondozását szolgálja. Lehetőséget nyújt a napközbeni tartózkodásra, étkezésre, társas kapcsolatokra, valamint alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére. Az I. számú Gondozási központban 40 férőhely, a II. számú Gondozási Központban 90 férőhely állt rendelkezésre 2012. április 1-jéig.
A klubok által nyújtott szolgáltatások:
- meleg étel biztosítása (diétás étkeztetés is)
- szabadidős programok szervezése
- hivatalos ügyek intézésében segítségnyújtás 
- életvezetési, egészségügyi tanácsadás
A nyújtott szolgáltatások ellenére az ellátottak száma 2007 óta jelentősen, mintegy harmadára (2009-ben a 2007 évi hatodára!!) lecsökkent, mint az a 35. számú táblázatból is látható. A klubtagok átlagéletkora továbbra is 65 év felett van, több mint felük egyedül él.  2011-ben az átlagos ellátotti létszám 89 fő volt.

35. számú táblázat
	
	
	2007. 1. Félév
	1. Félév össz.
	2007. 2. Félév
	2. Félév össz.
	2007 év összesen

	
	
	I.sz.   G-i Kp.
	II.sz.G-i Kp.
	
	I.sz.G-i Kp.
	II.sz.G-i Kp.
	
	

	
	igénybe vevők száma
	116
	61
	177
	86
	58
	144
	160,5

	
	ebből új ellátott (fő)
	39
	5
	44
	20
	3
	23
	33,5

	
	napi átlagforgalom*
	85
	42
	127
	32
	28
	60
	93,5

	
	
	2008. 1. Félév
	1. Félév össz.
	2008. 2. Félév
	2. Félév össz.
	2008 év összesen

	
	
	I.sz.G-i Kp.
	II.sz.G-i Kp.
	
	I.sz.G-i Kp.
	II.sz.G-i Kp.
	
	

	
	igénybe vevők száma
	86
	39
	125
	22
	5
	27
	76

	
	ebből új ellátott (fő)
	20
	9
	29
	3
	1
	4
	16,5

	
	napi átlagforgalom
	92
	40
	132
	1
	4
	5
	68,5

	
	
	2009. 1. Félév
	1. Félév össz.
	2009. 2. Félév
	2. Félév össz.
	2009 év összesen

	
	
	I.sz.G-i Kp.
	II.sz.G-i Kp.
	
	I.sz.G-i Kp.
	II.sz.G-i Kp.
	
	

	
	igénybe vevők száma
	12
	11
	23
	23
	7
	30
	26,5

	
	ebből új ellátott (fő)
	2
	8
	10
	1
	0
	1
	5,5

	
	napi átlagforgalom
	9
	10
	19
	1
	7
	8
	13,5

	
	2010. 1. Félév
	1. Félév össz.
	2010. 2. Félév
	2. Félév össz.
	2010 év összesen

	
	I.sz.G-i Kp.
	II.sz.G-i Kp.
	
	I.sz.G-i Kp.
	II.sz.G-i Kp.
	
	

	igénybe vevők száma
	28
	6
	34
	59
	15
	74
	54

	ebből új ellátott (fő)
	1
	1
	2
	8
	7
	15
	8,5

	napi átlagforgalom
	26
	5
	31
	50
	12
	62
	46,5


*: ellátottak száma osztva a munkanapok számával



36. számú táblázat
	Ellátottak száma nemenkénti és korcsoportonkénti megoszlásban 2009-ben:

	év
	0-39
	40-59
	60-64
	65-69
	70-74
	75-79
	80-89
	90 felett

	férfi (fő)
	-
	2
	2
	1
	1
	-
	4
	1

	nő (fő)
	-
	2
	2
	1
	1
	4
	7
	1

	Ellátottak száma nemenkénti és korcsoportonkénti megoszlásban 2010-ben:   

	férfi (fő)
	-
	5
	5
	3
	3
	4
	7
	-

	nő (fő)
	-
	7
	11
	7
	10
	17
	15
	-


37. számú táblázat
	Az ellátottak jövedelmi viszonyai 2009-ben

	Nem
	Jövedelem
	Ellátottak száma (családi állapot szerint)

	Férfi
	Jövedelem nélküli
	-

	
	48.500 Ft alatt
	1 fő (nős)

	
	48.500-85.500 Ft között
	1 fő (nős), 1 fő (nőtlen)

	
	85.500 Ft felett
	1 fő (nős), 3 fő (nőtlen), 4 fő (elvált)

	Nő
	Jövedelem nélküli
	-

	
	48.500 Ft alatt
	1 fő (elvált)

	
	48.500-85.500 Ft között
	2 fő (elvált), 1 fő (hajadon), 5 fő (özvegy)

	
	85.500 Ft felett
	2 fő (elvált), 7 fő (özvegy)

	Az ellátottak jövedelmi viszonyai 2010-ben

	Nem
	Jövedelem
	Ellátottak száma (családi állapot szerint)

	Férfi
	Jövedelem nélküli
	-

	
	48.500 Ft alatt
	-

	
	48.500-85.500 Ft között
	10 fő

	
	85.500 Ft felett
	22 fő

	Nő
	Jövedelem nélküli
	-

	
	48.500 Ft alatt
	1 fő 

	
	48.500-85.500 Ft között
	36 fő

	
	85.500 Ft felett
	36 fő


Az évente elvégzett fenntartói ellenőrzések során, valamint a 2011. február és március hónapban lefolytatott átfogó helyszíni ellenőrzésen megállapításra került, hogy a klubok szerepe elsősorban a helyben étkezésre és hozzá kapcsolódó tevékenységekre (kávézás, beszélgetés) korlátozódott le. 2010. január 1-je óta azonban az idős személyek napközbeni étkeztetésének megszervezése már nem képezi a nappali ellátás részét (1/2000. (I. 7.) SZCSM rend. 77. § (1) bekezdés a) pontja), az étkeztetés szociális szolgáltatáshoz kapcsolódik. A klubban étkezők a nappali ellátás igénybevételére és étkeztetés szociális szolgáltatásra is megállapodást kötnek, de ténylegesen az étkeztetést veszik igénybe. A helyszíni ellenőrzés megállapításai szerint az idősek klubja tényleges kihasználtsága a Batsányi úton 20-25 főre, a Magyar úton 1-2 főre tehető. Mindezek alapján, és a magas működési költségére tekintettel a klub fenntartása 90 illetve 40 férőhellyel nem indokolt. Dunaújváros Megyei Város Közgyűlése 94/2012. (III. 8.) határozatában döntött, hogy 2012. április 1. napjától az intézmény Batsányi u. 15/a. szám alatti telephelyén megszünteti az idősek nappali ellátása szociális szolgáltatást,a Magyar u. 32. szám alatti telephelyén az idősek nappali ellátása férőhelyszámát 37 főben állapítja meg, melyből 7 fő demens ellátott.
Házi segítségnyújtás 
A szolgáltatás célja, hogy biztosítsa az ellátást igénybe vevő önálló életvitelének fenntartását saját lakókörnyezetében. Biztosítani kell a gondozott személy és környezete higiéniáját, bevásárlások elvégzését, gyógyszerek kiváltását, meleg ételt, vészhelyzet kialakulásának megelőzését, kialakult vészhelyzet elhárítását, együttműködést a háziorvosi szolgálattal, egyéb egészségügyi és szociális intézményekkel, civil és karitatív szervezetekkel. A segítségnyújtás dolgozói olyan alapápolási feladatokat végeznek el, amelyet a családtagok szakértelem hiányában, fizikai erőnlét híján, megromlott egészségi állapotuk miatt nem tudnak biztosítani az arra rászoruló hozzátartozójuk számára. 
A házi segítségnyújtást két telephelyről szervezik: 

I. számú Gondozási központ – Batsányi út 15/a.


II. számú Gondozási Központ – Magyar út 32.

Egy gondozónő 5-6 főt lát el.

A szolgáltatás minőségére panasz nem érkezett, elégtelen voltára azonban igen. Több jelzés érkezett, hogy hosszabb időtartamú ott tartózkodásra lenne igény. Amíg az ellátó családtag orvoshoz, hivatalos ügyek intézésére megy, szükség lenne az otthonmaradó egyébként az intézmény gondozásában vett ember felügyeletére. Ezt a jelen létszámú személyzettel az intézmény nem tudja biztosítani, és ezen túlmenően a hosszabb ott tartózkodást kevesen tudják megfizetni.

A város lakossága öregszik. Egyre nő azon idősek száma, akik önmaguk ellátására nem képesek, a család pedig a 24 órás felügyeletet nem tudja biztosítani. Növekedett az igény az esti mosdatásra, pelenkacserére, etetésre, lefektetésre, inzulin beadására.

Az intézmény nyilvántartása szerint az ellátottak körében 2009-ben a három leggyakoribb időskori megbetegedés:

1. mozgáskorlátozottság (115 fő)

2. demencia (80 fő)

3. hypertónia, inkontinencia (46 – 46 fő)

A mozgáskorlátozottság és a demencia minden évben a két leggyakoribb megbetegedés, de a hypertónia is a fő okok között van. 2008-ban kimagasló volt a depressziós betegek száma. A szenvedélybetegek száma hullámzó (2006:19; 2007:29; 2008:35; 2009:25). A pszichiátriai betegségben szenvedők száma inkább kiegyenlített (2006:20; 2007:24; 2008:20; 2009:20). Jelentős az agyvérzéses (2006:43; 2007:15; 2008:19; 2009:42) és a depressziós betegek (2006:28; 2007:30; 2008:52; 2009:40) száma.

A gondozási szükségletek 2008 és 2009. években való alakulása során az alábbiak figyelhetők meg:

- mindkét évben a legalacsonyabb a 3 órát igénylők száma (2008: 6,45 %; 2009: 6,12%);

- 2008-ban a legtöbben 4 óra gondozást igényeltek (32,26%), ezzel szemben 2009-ben a legtöbben csak 2 órát (39,46%).

Leggyakoribb gondozási tevékenységek: takarítás, fürdetés, vásárlás, mosás és vasalás, gyógyszer felíratása és kiváltása, inzulin beadása, étkeztetés, pelenkázás, pszichés gondozás, sétáltatás. 
2009-ben a gondozónők munkaidejének legnagyobb részét az ebéd kiszállítása tette ki (átlagosan 151 adag/nap.)

A házi segítségnyújtást igénybe vevők számának alakulását a 38. sz. táblázat mutatja be. Az ellátottak demográfiai jellemzőit a 39. sz. táblázatban találjuk. Látható, hogy az igénylők száma folyamatosan csökken, az összes igénylő száma 2011-re a 2006. évi adat 37,76%-ára esett vissza. 
Az ellátottak nagy része (81,25%) 70 év feletti, kor és nem szerinti vizsgálat esetén  64,58%-ban 70 év feletti nő.

38. számú táblázat

	Házi segítségnyújtás kihasználtsága (ellátható személyek száma összesen: 201  fő)

	
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011. 

	I.sz. G-i kp. (Batsányi u.) ellátható szem. sz.: 105
	148
	150
	135
	95
	30
	65
	43

	II.sz. G-i kp. (Magyar út)

ellátható szem.  sz.: 96
	107
	94
	79
	41
	23
	37
	38

	Összesen:
	255
	244
	214
	136
	53
	102
	81




39. számú táblázat
	Ellátottak száma nemenkénti és korcsoportonkénti megoszlásban 2009-ben:

	év
	18-39
	40-59
	60-64
	65-69
	70-74
	75-79
	80-89
	90 felett

	férfi (fő)
	1
	3
	-
	2
	1
	8
	13
	2

	nő (fő)
	2
	5
	6
	8
	11
	30
	49
	3

	Ellátottak száma nemenkénti és korcsoportonkénti megoszlásban 2010-ben:

	férfi (fő)
	
	7
	1
	4
	4
	12
	15
	1

	nő (fő)
	
	1
	3
	2
	5
	23
	37
	2


Dunaújváros Megyei Város Közgyűlése 94/2012. (III. 8.) határozatában döntött, hogy 2012. április 1. napjától az intézmény Batsányi u. 15/a. szám alatti telephelyén a házi segítségnyújtás által ellátható személyek számát 90 főben határozza meg, a Magyar u. 32. szám alatti telephelyén pedig a házi segítségnyújtás által ellátható személyek számát 63 főben határozza meg.
Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás lényege, hogy a gondozott bármikor kapcsolatban tud lépni gondozójával, a nyakában lévő kisméretű jelzőkészülék segítségével. Ez a gondozási metódus nagyobb biztonságérzetet nyújt az idősek számára.

A jelzőrendszer a szociális és az egészségügyi ellátás szempontjából is előnyös. A házi gondozás ezen formája a fejlett technika és összetettebb szakmai követelményei ellenére is csak töredékét igényli a bentlakásos, valamint krónikus belgyógyászati férőhelyek beruházási és működtetési költségeinek. A jelzőrendszer és a szakképzett alkalmazottak segítségével olyan idős emberek is otthonukban tarthatók, akik e szolgáltatás nélkül kórházi, ápolóotthoni, idős-otthoni ellátást igényelnének. A tapasztalatok azt mutatják, hogy az időskorúak megszokott környezetükben történő gondozása mentálisan is előnyösebb számukra.

A Batsányi úti I. sz. Gondozási Központban található a diszpécserközpont. 1 fő szakképzett ápolónő 24 órás ügyeletet tart, jelzés esetén értesíti az ügyeletes gondozónőt. Ügyeleti időben 1 fő ügyeletes gondozó van, aki otthonában várja a diszpécserközpontból a riasztást.

Feladat ellátás: a helyszínen a vészhelyzet elhárítása, megelőzése, orvos, mentő értesítése, kompetencia-határokon belül önálló feladatvégzés (vérnyomás ellenőrzése, mentális támogatás, stb.)

A hívások száma 4 év alatt megháromszorozódott, majd 2010-ben szinte a harmadára esett vissza (2006: 33; 2007: 65; 2008: 74; 2009: 99; 2010: 37).

A leggyakrabban előforduló hívási okok: rosszullét, elesés/tolókocsiból kiesés, krízishelyzet, pszichés probléma, higiénés probléma.
20. ábra
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Összesen 40 db jelzőkészülék kihelyezésére van mód. A kihasználtság évek óta 100%-os. A várakozók száma 2009-re megszűnt. Az ellátottakat jól jellemzi az alábbi táblázat, amely adatai a szociális regiszterben nyilvántartott adatokból származnak.
40. számú táblázat
	Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

2010 - 2011

	Kihelyezett készülékek száma
	40
	43

	Ebből új ellátottakhoz kihelyezett készülékek száma
	8
	3

	Feladatmutató
	40
	40

	Egyedül élő 65 év felettiek száma
	39
	38

	Egyedül élő súlyosan fogyatékos személyek száma
	1
	2

	Egyedül élő pszichiátriai betegek száma
	0
	0

	Házi segítségnyújtásban is részesül
	23
	26

	Napi gondozási szükséglete 0-1 óra
	17
	6

	Napi gondozási szükséglete 2 óra
	-
	12

	Napi gondozási szükséglete 3 óra
	3
	4

	Napi gondozási szükséglete 4 óra
	3
	3

	Napi gondozási szükséglete 4 vagy több óra
	-
	1

	Riasztások száma
	37
	40

	1 gondozóra jutó átlagos óraszám
	295
	348

	- ebből készenlét
	290
	344

	- ebből riasztás alapján
	5
	6

	Ellátottak közül bentlakásos intézményi elhelyezésre vár
	2
	2

	Napi átlagos térítési díj (Ft)
	1200
	1160


A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás működtetésére az Önkormányzat a 2010-2012. évekre vonatkozóan állami normatívát nyert a Szociális és Munkaügyi Minisztérium által 2009-ben kiírt pályázaton. A szolgáltatás finanszírozására az önkormányzat minden évben finanszírozási szerződést köt. Az önkormányzat által a 2011. évre vállalt feladatmutató: 40 db készülék.
A 2013. január 1-től hatályos Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény 10. § (2) bekezdése értelmében az önként vállalt helyi közügyek megoldása nem veszélyeztetheti a törvény által kötelezően előírt önkormányzati feladat- és hatáskörök ellátását, finanszírozása a saját bevételek, vagy az erre a célra biztosított külön források terhére lehetséges.

Mivel a szolgálatatás önként vállalt feladata önkormányzatunknak, és a működési költségét jelenleg nem fedezi az állami normatíva és a térítési díjból befolyó bevétel, ezért  2012-ben további sorsáról rendelkezni kell.
Mozgó Nővérszolgálat 
Azon szakápolói feladatokat látja el, amelyek már túlmutatnak a házi segítségnyújtás feladatkörén, úm.: 

- katéterezés, 
- szondatáplálás,

- injekciózás,

- sebkezelés, 
- sztomaterápia,

- gyógytorna,

- gyógymasszőri tevékenység,

- fizikóterápiás kezelések,

- logopédia.

A mozgó nővér szolgálat és a házi segítségnyújtás egymást kiegészítve, mint „Home Care” teszi lehetővé a gondozottak számára, hogy saját otthonukban, teljes biztonságban kapjanak ellátást mindaddig, amíg a bentlakásos elhelyezést nem igénylik. A szolgálatot a finanszírozás miatt folyamatosan ellenőrzi a MEP főorvosa és szakmai felügyeletet gyakorol az ÁNTSZ vezető főnővére.
Otthoni szakápolási tevékenységet Dunaújváros közigazgatási területén a Benedict 2001 Egészségügyi és Szolgáltató Kft. (Ercsi, Arany J. u. 39.) Benedict Otthonápolási Szolgálata is folytat. Az Országos Egészségbiztosítási Pénztár az otthoni szakápolásra elkülönített - jogszabály szerint meghatározott - előirányzatát a megyék között lakosságszám arányában osztja fel. Dunaújváros Megyei Jogú Város részére megállapított vizitszám így megoszlik a Benedict 2001 Kft. és az ESZI között. 2010-ben az ESZI részére 179 db vizit/hó (572.800 Ft/hó) került engedélyezésre. Az OEP és az ESZI 2011.02.01 és 2011. 10.31. közötti időszakra fennálló szerződésében az engedélyezett vizitszám 163 db/hó (521.600 Ft/hó). Az OEP tájékoztatása szerint az intézmény által ellátott dunaújvárosi terület más szolgáltató részére történő átadására nincs lehetőség. Amennyiben az önkormányzat döntése alapján megszüntetésre kerül ez az ellátás, a felszabaduló dunaújvárosi területre az OEP pályázatot ír ki. A pályázatokat szintén az OEP bírálja el 30 napon belül. 
A 2013. január 1-től hatályos Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény 10. § (2) bekezdése értelmében az önként vállalt helyi közügyek megoldása nem veszélyeztetheti a törvény által kötelezően előírt önkormányzati feladat- és hatáskörök ellátását, finanszírozása a saját bevételek, vagy az erre a célra biztosított külön források terhére lehetséges.

Mivel a szolgálatatás önként vállalt feladata önkormányzatunknak, és a működési költségét jelenleg nem fedezi az állami normatíva és a térítési díjból befolyó bevétel, ezért 2012-ben további sorsáról rendelkezni kell.
Lakás-szervíz szolgálat
A lakás szerviz szolgálat a házi segítségnyújtásban részesülő idős személyek lakásán végez különböző javításokat térítésmentesen. Az ellátás célja az ellátott lakókörnyezetében előforduló meghibásodások elhárítása, fűnyírás, hó eltakarítás, stb. E tevékenységük mellett az intézmény összes telephelyén is végeznek karbantartói feladatokat. Tekintve, hogy a feladat ellátása nem kötelező és a szolgáltatást igénybe vevők száma jelentéktelen (2011-ben a szolgáltatást havonta átlagosan 1,3 fő vette igénybe), a szolgáltatás megszüntetésre került 2012. április 1-jétől.
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A Gyermekjóléti Szolgálat gondozási tevékenységének alakulása
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Támogató szolgálat 
A szolgáltatás célja a fogyatékos, elsősorban mozgásukban korlátozott személyek lakókörnyezetében történő ellátása, lakásán kívüli szolgáltatások elérésének segítése, valamint önálló életvitele önállóságának megőrzése mellett a lakáson belüli speciális segítségnyújtás.

 41. számú táblázat 
	
	TÁMOGATÓ SZOLGÁLAT 

	
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010. 1.név

	Igénylők száma előző évi záró
	2
	12
	12
	7
	9

	Belépők
	20
	10
	6
	11
	0

	Kilépők
	10
	9
	8
	9
	6

	Záró
	12
	13
	10
	9
	3

	Összes igénylő
	22
	22
	18
	18
	9


A támogató szolgálat igénybevevőinek száma 2010-re jelentősen lecsökkent. Dunaújváros Megyei Jogú Város Közgyűlésének 442/2010. (VI.24.) KH számú határozatával az Egyesített Szociális Intézmény és Árpád-házi szent Erzsébet Idősek Otthonai szakmai egységeként működő támogató szolgáltatást megszüntette, tekintettel arra, hogy a Foglalkoztatási és Szociális Hivatal a fenti szolgáltatásra kötött finanszírozási szerződést megszüntette, mivel a jogszabályban előírt feladatmutatót érdeklődés és ellátott hiányában az intézmény nem teljesítette. Az ellátás 2010. augusztus 6-án szűnt meg.
Itt kell megemlíteni, hogy a Jószolgálati Otthon Közalapítvány és a Máltai Szeretetszolgálat is működtet támogató szolgálatot. A Máltai Szeretetszolgálat által nyújtott szolgáltatás ingyenes.
4.2.4. Célkitűzések
Az intézmény és a fenntartó részéről is fontos cél az intézmény által nyújtott szolgáltatások színvonalának megtartása, fejlesztése, a célcsoportok igényeinek pontos meghatározása. Az ellátotti körre vonatkozó megváltozott jogi szabályozáshoz való alkalmazkodás szintén új feladatokat állít az intézmény elé. Szintén feladat az Szt-ben előírt kötelező, még nem nyújtott szolgáltatások bevezetésének előkészítése.

Cél a településen élők szociális biztonságának növelése, az ellátást igénybe vevők és ellátásban dolgozók szemléletének pozitív irányú változása, illetve a szociális területen dolgozók szakmai presztízsének emelése.

A szakmai célok elérésének alapja a kellő létszámú és szakképesítésű munkaerő megléte. A minőségi szakmai munka feltétele a munkaerő stabilitásának, továbbképzésének és a szükséges minőségi változásoknak az egyidejű biztosítása.

Az ellátottak részére a célkitűzések között szerepelhet a differenciált egészségügyi, ápolási, szociális, kulturális igények kielégítése.
2010. év végére a legfontosabb feladatként az intézmény költséghatékony működése került meghatározásra. A több éve fennálló, szinte változatlan intézményi működési struktúráról egyértelműen kiderült, hogy jelen gazdasági körülmények között nem tartható fenn.

A város lakosságának egyértelmű elöregedése révén felértékelődnek az időskorúak részére nyújtott alap- és szakellátások. Az önkormányzatot mindez arra ösztönzi, hogy a szükséges szerkezeti átalakítást megtegye és egy új szemléletből gyökerező, minőségi ellátást nyújtson az intézmény által ellátott célcsoportnak.
Dunaújváros Megyei Jogú Város Közgyűlése a 2011. évi költségvetési rendelete alapját képező költségvetési koncepcióról szóló 33/2011. (II.10.) KH számú határozata 3. pontjában előírta, hogy a kezelhető szintű költségvetési hiány érdekében az önkormányzat fenntartásában lévő oktatási és szociális intézmények feladatai kerüljenek felülvizsgálatra, majd több előterjesztés is készült, amelyek az Egyesített Szociális Intézmény és Árpád-házi Szent Erzsébet Idősek Otthonai intézmény működését, szervezeti felépítését érintették. Ezek következtében az alábbi változásokról döntött a fenntartó:
- étkeztetés szociális szolgáltatásban 2011. december 19. napjától kiosztható napi egyszeri meleg étel mennyiségét 445 adagban határozta meg;
- az emelt szintű ellátást biztosító, Dunaújváros, Barátság út 27. szám alatti telephelyen működő idősek otthonát 2012. január 10. napjától alapszintű ellátást biztosító idősek otthonává minősítette át,

- az intézmény szakmai és technikai létszámát újra meghatározta, és az intézmény által ellátott feladatok tekintetében az alábbi döntést hozta 2012. április 1. napjától:
-
megszüntette a szociális információs szolgáltatást és a lakás szerviz szolgáltatást,

- az intézmény Batsányi u. 15/a. szám alatti telephelyén megszüntette az idősek nappali ellátása szociális szolgáltatást,

- az intézmény Magyar u. 32. szám alatti telephelyén az idősek nappali ellátása férőhelyszámát 37 főben állapította meg, melyből 7 fő demens ellátott,

- az intézmény Batsányi u. 15/a. szám alatti telephelyén a házi segítségnyújtás által ellátható személyek számát 90 főben határozta meg,

- az intézmény Magyar u. 32. szám alatti telephelyén a házi segítségnyújtás által ellátható személyek számát 63 főben határozta meg,
- az intézmény Barátság út 27. szám alatti telephelyén működő idősek otthona férőhelyszámát 25 főben határozta meg. 

4.3. Jószolgálati Otthon Közalapítvány 
Dunaújváros Megyei Jogú Város Önkormányzata 2003. február 28-án kötött közhasznú/ellátási szerződést a Közalapítvánnyal az általa működtetett támogató szolgálat, fogyatékos személyek nappali ellátása, fogyatékos személyek átmeneti és tartós bentlakást nyújtó otthona szociális szolgáltatások biztosítására.

Az intézmény elsődleges célcsoportja a fogyatékos személyek, ellátási területe elsősorban Dunaújváros közigazgatási területe, de a támogató szolgálat és a nappali ellátás esetében igény esetén ellátja a Dunaújvárosi kistérségből érkező igényeket is.  A Fejér Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatala - mint első fokú működést engedélyező hatóság - 2010. december 28. napján jogerőre emelkedett  határozataival a működési engedélyekben az ellátási területet kibővítette. A Közalapítványnak ellátási szerződése csak Dunaújváros Megyei Jogú Város Önkormányzatával van.
Dunaújváros közigazgatási területén élő fogyatékosok számáról és szociális jellemzőikről nincsenek pontos adatok. A 2001. évi népszámlálási adatok szerint a Közép-dunántúli régióban 59.011 fogyatékossággal élő ember él. A fogyatékossággal élő népességen belül a legnagyobb számban a mozgássérültek, vagy valamilyen testi fogyatékossággal élők vannak. Jelentős a valamilyen látássérüléssel küzdők száma. Dunaújvárosban a 2001. évi népszámlálás adatai szerint 2.784 fő fogyatékos személy él.

Az intézmény az önellátására nem, vagy csak részben képes fogyatékos személyeknek biztosít ápolást, gondozást, tartós illetve átmeneti elhelyezést. Az ápoló és átmeneti otthon egy épületben, szerves egészben működik, a szakmai feladatok és az ellátások tekintetében egységesen kezelik. A tárgyi és személyi feltételeket ellátásonként külön biztosítják, de az átmeneti otthon ellátottjai is igénybe vehetik az ápolóotthon szolgáltatásait (szakorvosi ellátás, dietetikus, stb). A célcsoportok tekintetében a középsúlyos és súlyos fokban sérült értelmű felnőtt korúak ellátása áll. A klienskörre vonatkoztatva minden olyan élethelyzetükkel, életminőségükkel kapcsolatos igényt igyekszenek kielégíteni, amely intézményesített formában megvalósítható.

Az intézmény éves ellátotti létszáma:

42. számú táblázat 
	
	2006
	2007
	2008 
	2009
	2010
	2011

	Nappali ellátás 
	36,96
	41,22
	43,19
	43,26
	46,00
	55,00

	Ápoló otthon 
	28,00
	28,00
	28,00
	28,00
	28,00
	28,00

	Átmeneti otthon 
	10,00
	10,00
	10,00
	10,00
	10,00
	10,00


2010. április 15-én közel százmillió forintos fejlesztés kezdődhetett meg a Ligetközi és a Bercsényi úti tagintézményekben.
Az intézmény sikeresen pályázott a szociális alapszolgáltatások és gyermekjóléti alapellátások infrastrukturális fejlesztésének támogatására kiírt KDOP-2008-5.2.2. pályázatra. E pályázat keretében került sor a nappali ellátás fejlesztésére - építés (bővítés), szigetelés, egyéb felújítás (lift) -, valamint az önellátásra nem képes fogyatékos személyek nappali ellátásának 10 férőhelyen történő gondozási feltételeinek megvalósítására (férőhelybővítésre). Az önkormányzat 11.400.000 Ft-tal biztosította a támogatás önrészét. 
Szintén sikeresen pályázott az intézmény a bentlakásos intézmények korszerűsítésére kiírt TIOP 3.4.2-08/1 pályázatra. E pályázat keretében került sor a gondozóház felújítására. Az önkormányzat 1.600.000 Ft-tal biztosította a támogatás önrészét.

Cél volt, hogy jól felszerelt, otthonos környezetben személyre szabott ápolással, gondozással segítséget nyújtsanak a gondozottak egészségi és mentális állapotának megőrzésére, szinten tartására, fejlesztésére, támogassák önálló életvitelükben. 
A nappali ellátásra vonatkozó pályázat zárása után a férőhelyek száma 10 férőhellyel, a szakmai létszám 3 fővel emelkedett. Nyilatkozatban kellett vállalni, hogy a projekt zárását követő 5 éven belül nem kerül sor az intézmény megszüntetésére és a pályázatban vállalt szakmai tevékenységek és azokhoz kapcsolódó feladatok fennmaradnak és a működés biztosított lesz.

Az ápoló-gondozó otthonban és az átmeneti otthonban felújítási feladatok történtek: nyílászárócsere, külső árnyékoló felújítása, fűtéskorszerűsítés, klimatizálás, ajtócsere, bútorcsere, mozgássérült fürdő berendezés cseréje, udvar rendezése (+ kerti bútor), szelektív hulladékgyűjtés, internet (számítógép beszerzés és kiépítés - kötelező, kiírásban szerepelt), villamos felújítás (nővérhívó jelzőfények átszerelése a folyosóra, menekülő útvonaljelzés vészvilágítás, stb. Itt is fenntartási kötelezettség van.
4.3.1. Ápolóotthon
A fogyatékosok otthonába azok vehetők fel, akiknek az oktatása, képzése, foglalkoztatása vagy egyszerűen gondozása csak intézményi keretek között lehetséges.

Az épület hat egység kialakítását teszi lehetővé, így a korcsoportonkénti és sérülés specifikus elkülönített gondozás biztosítható. Biztosított továbbá a házaspárok, élettársak elhelyezésére a külön lakószoba. A huszonnyolc főt befogadó otthon négy ágyas szobákat biztosít. Jelentős az ellátásra várakozók száma, van olyan, aki több éve vár.


43. számú táblázat
	Ellátottak száma nemenkénti és korcsoportonkénti megoszlásban 2009-ben és 2010-ben:

	korosztály
	18-39
	40-59
	60-64
	65-69
	70-74
	75-79
	80-89
	90 felett

	2009

férfi (fő)
	7
	8
	0
	2
	-
	-
	-
	-

	nő (fő)
	4
	6
	1
	-
	-
	-
	-
	-

	2010 férfi (fő)
	7
	8
	0
	2
	-
	-
	-
	-

	nő (fő)
	4
	6
	1
	-
	-
	-
	-
	-


4.3.2. Napközi otthon 
A 3. életévüket betöltött, önellátásra részben képes fogyatékosok napközbeni gondozása, foglalkoztatása és nevelése a fogyatékosok napközi otthonaiban zajlik.

Az intézmény 2010-ig még 45 fő részére biztosította a napközbeni elhelyezést, személyes gondozást, alapvető szükségletek kielégítését, speciális, preventív, és korrektív egyéni fejlesztést. Az otthon a családban nevelkedő értelmi, érzékszervi és mozgásukban sérült emberek számára a mindennapi gyakorlati tapasztalatok mellé olyan elméleti tudást megszerzését biztosítja a folyamatos szinten tartó oktatással és neveléssel, amelyet otthon a család nem tud biztosítani. Az intézmény célja, hogy a fogyatékos állapot rosszabbodását megelőzze, illetőleg annak következményeit enyhítse. Más települési önkormányzattal kötött együttműködési megállapodás esetén lehetőség van Dunaújváros közigazgatási területén kívül élő fogyatékos személy intézményi elhelyezésére is szabad férőhely esetén.

A hidroterápiás rehabilitációs gimnasztika (HRG) révén az ellátottak részére a helyi uszodában egyéni, illetve csoportos mozgásfejlesztést biztosítanak szakképzett terapeuta irányításával. Ezzel a módszerrel, nem csak mozgásuk, hanem értelmi és érzelmi funkciók is erősödnek, stabilabbá válnak.

Az intézményben szociális munkás, és mentálhigiénés szakember, egészségügyi és szociális gondozó dolgozik. Rendszeres az egyéni esetmegbeszélés, csoportfoglalkozás, felvilágosító és problémamegoldó foglalkozás. Házirendben szabályozott, hogy társadalmi kapcsolatokat, a hitéletet, hogyan, milyen időintervallumban gyakorolhatják az ellátottak.

Lehetőség van munkaterápiás foglalkozásokon való részvételre is. Rehabilitációs munkavezető irányításával egyszerűbb munkafolyamatokat lehet elvégezni. Tevékenységükért munkaterápiás jutalomban részesülnek. Napi háromszori étkezést biztosított. Igény szerint lehetőség van választani kímélő, diabetikus, epe, lisztérzékeny diétát, és vegetáriánus, illetve más diétás étkezést is.

Napi gyógyszerezésen kívül különböző egészségügyi feladatokat is ellát az intézmény. Ügyeik elintézésében is segítséget nyújtanak.
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	Ellátottak száma nemenkénti és korcsoportonkénti megoszlásban 2009-ben és 2010-ben:

	korosztály
	6-13
	14-17
	18-39
	40-59
	60-64
	65-69
	70-74
	75-79

	2009

férfi (fő)
	1
	-
	19
	3
	-
	-
	-
	-

	nő (fő)
	-
	5
	15
	5
	-
	-
	-
	-

	2010

férfi (fő)
	-
	-
	15
	2
	-
	-
	-
	-

	nő (fő)
	-
	1
	19
	4
	1
	-
	-
	-


4.3.3. Átmeneti Otthon 
A fogyatékosok gondozóháza átmeneti ellátást nyújtó intézmény. Itt azok a fogyatékosok helyezhetők el, akiknek gondozása családjukban nem biztosított, vagy az átmeneti elhelyezést a család tehermentesítése teszi indokolttá.

Ezen ellátásnál is jelentős a várakozók száma.
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	Ellátottak száma nemenkénti és korcsoportonkénti megoszlásban 2009-ben:

	korosztály
	18-39
	40-59

	férfi (fő)
	4
	2

	nő (fő)
	1
	3

	Ellátottak száma nemenkénti és korcsoportonkénti megoszlásban 2010-ben:

	férfi (fő)
	4
	1

	nö (fö)
	1
	4


4.3.4. Szociális foglalkoztató
2004-ben 35 fővel indult, 2010-ben már munka hiánya miatt szünetelt.

4.3.5. Támogató szolgálat 
Fogyatékos személyek életvitelének segítése, lakáson kívüli szolgáltatások elérése, lakáson belül speciális segítségnyújtás, társas kapcsolatok erősítése, társadalmi integráció. 
Alapfeladatai: alapvető szükségletek elérése, egészségügyi és szociális ellátásokhoz való jutás, információnyújtás, tájékoztatás, ügyintézés, önsegítő csoportok alakítása, tanácsadás, speciális személyi segítő feladatok.
A szolgálat célja a fogyatékos személy önrendelkezésén alapuló önálló életvitelének megkönnyítése, elsődlegesen a lakáson kívüli közszolgáltatások elérésének segítésével, valamint önállóságának megőrzése mellett a lakáson belüli speciális segítségnyújtás biztosítása.
A támogató szolgálat Dunaújváros Megyei Jogú Város közigazgatási területén életvitelszerűen tartózkodó fogyatékos személyek részére nyújt ellátást.
A szolgálat munkatársai munkájukat a város területén működő szociális alap és szakosított ellátást biztosító intézményekkel, házi betegápoló szolgálattal, házi orvosi és egyéb egészségügyi szolgálatot ellátó intézményekkel együttműködve végzik.
Ellátottak száma: 2009. átlag: 40 fő 


2010. átlag: 42 fő

Ellátottak döntő többsége értelmileg sérült személy volt, e mellett hallássérült, mozgássérült és autista ellátottak. Halmozottan sérült ellátottak száma az átlagos ellátotti kör 0,5%-át teszik ki.
4.3.6. Célkitűzések
A sérültek ellátását életkori különbözőségük, sérülésspecifikációik miatt célszerű összehangolt, rugalmas rendszerben végezni, hogy az ellátandó feladatoknak legjobban megfelelő, sajátosan kiépített hálózatában optimálisabban lehessen speciális igényeiket kielégíteni. A szakmai program célja, hogy a szervezet alkotórészeit hatékonyan alakítsák, rendszeres elemzéssel új munkaszervezési módszerekkel, költséghatékony működtetéssel szolgálják Dunaújváros fogyatékos ellátását.
Az Szt. kötelező feladatként írja elő lakóotthonok működtetését. E feladatot DMJV Önkormányzata nem biztosítja. A Jószolgálati Otthon Közalapítvány fejlesztési céljai között szerepel a fogyatékosok lakóotthonának létrehozása. Ennek megvalósulásával az ápoló és átmeneti otthon több éve várakozói is bekerülhetnek az ellátórendszerbe, mely így jobban igazodna a fogyatékosok igényeihez, képességeihez.
4.4. Bölcsődék Igazgatósága Dunaújváros

Az intézmény biztosítja a Gyvt. 94.§-a alapján az Önkormányzat által kötelezően biztosítandó feladatai közül a személyes gondoskodást nyújtó alapellátások keretébe tartozó gyermekek napközbeni ellátása szolgáltatástípusba tartozó bölcsődei ellátást.  
Dunaújváros Megyei Jogú Város Közgyűlése 165/2010. (IV.30.) KH számú határozatával az 5 bölcsődei tagintézmény összesen 290 férőhelyszámát 356-ra emelte, a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 2010. január 1-jével hatályba lépett módosításainak megfelelően.
Az intézmény a Dunaújváros közigazgatási területén állandó lakóhellyel, továbbá a munkavégzésről szóló igazolással rendelkező valamennyi édesanya gyermeke részére tudott bölcsődei férőhelyet biztosítani. Problémát az jelent, hogy a szülők a lakhelyükhöz legközelebbi bölcsődébe szeretnék gyereküket íratni és ez nem mindig teljesíthető. Az esetek többségében a szülő elfogadja a felkínált intézményt, de olyan is akad, aki vár a megüresedő férőhelyre.

A gondozási évekre történő bölcsődei előjegyzés év közben folyamatosan történik. 
Az egyes bölcsődék iránti igény leginkább a területi elhelyezkedéstől és a tömegközlekedéssel való megközelíthetőségtől függ. Az öt tagintézmény összesített éves feltöltöttségének és kihasználtságának változását mutatja az alábbi táblázat 2006-tól (részletes adatok a 6. számú függelékben találhatók).
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	feltöltöttség
	kihasználtság
	kihasználtság 2

	2006
	112%
	78%
	84%

	2007
	116%
	78%
	84%

	2008
	120%
	82%
	90%

	2009
	118%
	82%
	89%

	2010*
	93%
	65%
	72%

	2011
	91%
	64%
	70%


* 2010. augusztusától már 356 férőhelyes az intézmény.
A kétféle kihasználtsági adat magyarázata: az intézmények éves statisztikájának számításakor a tárgyévben meghatározott napok számával, 251-gyel kell osztani a bent lévő gyermekek számát, függetlenül attól, hogy a bölcsődék 230 napot vannak nyitva (nyáron 1 hónapra bezár mindegyik intézmény). A második kihasználtsági adat a ténylegesen nyitva tartott napok száma alapján számított érték, ami a valóságot leginkább tükröző képet ad.

4.4.1. Működési feltételek
A bölcsődei ellátás szakmai feladatait és a bölcsődék működési feltételeit (személyi és tárgyi) a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, az Országos Család és Gyermekvédelmi Intézet módszertani levele (ami 2010 nyarán átdolgozásra került), valamint a 2008-ban megjelent Bölcsődei nevelés-gondozás országos alapprogramja szabályozza.
A. Személyi feltételek 
- engedélyezett álláshelyek száma: 125,2 fő

- engedélyezett szakmai álláshelyek: 83,5 fő

- engedélyezett nem szakmai álláshelyek: 41,7 fő

Üres álláshely az elmúlt 3 évben nem volt.

Az intézmény minden területen rendelkezik a jogszabályokban előírt minimum létszámmal, de a kihasználtság jelentős terhet ró a gondozónőkre, technikai személyzetre. A betegség, illetve továbbképzés miatti hiányzások helyettesítése szinte lehetetlen feladat elé állítja a vezetőket.

A szakképzettséget megkövetelő munkakörökben dolgozók valamennyien rendelkeznek az előírt képesítéssel, illetve a képesítés megszerzése érdekében OKJ-s képzésben vesznek részt.
A bölcsődei gondozónők főiskolai képzése eddig nem létezett. 2009-ben több felsőoktatási intézmény beindította a diplomás gondozónői szakot. Az intézmény arra törekedett, hogy dolgozók közül minél többen vállalkozzanak a továbbtanulásra, a diploma megszerzésére, mert egyrészt ezzel nő a szakma presztizse, (az anyagi elismerése is), másrészt új, korszerű ismeretek szerzésével magasabb minőségű munkát tudnak végezni.   
A dolgozók többsége 40 év feletti, sőt jelentős részük 50 év feletti. Ennek előnye a sok éves szakmai tapasztalat, a nagy gyakorlat, de hátránya, hogy az egészségi állapotuk a fizikai megterhelés miatt egyre romlik, nyugdíjba vonulásuk szakemberhiányt idézhet elő. 
A szakemberek felkészültsége, sokoldalú, naprakész szakmai ismerete, folyamatos továbbképzése elengedhetetlen, ezért nagy gondot fordítanak az önképzésre, a szakmai fejlődésre.

B. Tárgyi feltételek:
A bölcsődék felszereltsége, az épületek állaga, a berendezések állapota folyamatos javításra szorul. A legelső bölcsőde 48 éves, teljes külső felújítást igényelne, de a legfiatalabb tagintézmény is 30 évvel ezelőtt épült, van rajta javítani való. A kisebb karbantartási munkákat az intézmény a saját szakembereivel elvégezteti, de a nagyobbakra nincs fedezet, elvégzésükhöz a fenntartó további anyagi támogatására van szükség. Különösen sok gondot okozott 2009-ben az elöregedett víz- és szennyvízvezeték-rendszer, cseréje komoly anyagi kiadást jelentett 2 bölcsődében, bármelyik másik épületben számítani lehet csőtörésre. 
2009-ben jelentős felújítási munkák is történtek - a teljesség igénye nélkül -, pl.: udvari játékok telepítése, udvari játéktárolók telepítése, játszóudvar felújítása-füvesítése, sérült külső vakolat helyreállítása, tetőjavítás, PVC burkolat cseréje, csoportszobákban parketta felújítása, stb.

A még hátralévő feladatokat az intézmény szerepelteti az önkormányzat adott évi felújítási tervében. 2010-ben pedig sikeresen pályáztak az Önkormányzati Minisztérium által kiírt bölcsődei infrastrukturális fejlesztésre kiírt pályázatra.
4.4.2.  Szakmai munka
A polgármesteri hivatal Koordinációs Irodája és az Egészségmegőrzési Központ szervezésében gyermekvédelmi műhely alakult 2008-ban a gyermekintézmények ifjúságvédelmi felelősei és vezetői részvételével, azzal a céllal, hogy a hátrányos helyzetű és veszélyeztetett gyermekek megfelelő szakemberhez kerüljenek, minden intézménynél gyermek- és ifjúságvédelmi terv készüljön. A bölcsődékben elkészült minden gondozott kisgyermekről egy helyzetértékelő lap, melynek célja, hogy a gyermek értelmi, érzelmi, testi, erkölcsi fejlődése fokozottan figyelemmel kísérhető legyen, probléma észlelése esetén minél hamarabb a megfelelő szakemberhez kerüljön, ellátást, segítséget kapjon.
Kiemelten fontos szakmai célok:
· az egészséges testi fejlődés elősegítése, az érzelmi fejlődés és a szocializáció segítése

· a megismerési folyamatok fejlődésének segítése

· egészségmegőrzés, rehabilitációs célú ellátás, korai fejlesztés, fejlesztő felkészítés
A célok megvalósulását biztosító feladatok:
· saját gondozónői rendszer kialakítása, a folyamatos napirend alkalmazása

· a fejlődéshez szükséges egészséges és biztonságos környezet megteremtése

· egyéni igények kielégítése, kultúrhigiénés szokások kialakítása

· derűs légkör biztosítása, szeretetteljes érzelmi biztonságot jelentő kapcsolat kialakítása, közös, a gyermek életkorának megfelelő tevékenységek szervezése, a kreativitás támogatása, viselkedési minták nyújtása

· mennyiségileg elegendő és minőségileg helyes összetételű táplálék összeállítása

· ünnepek megtartása, hagyományőrzés

Az intézmény és a tagintézmények szakmai programját minden évben aktualizálják, a program célja, hogy a gondozó-nevelő munka alapelveit figyelembe véve a gondozónőknek legyen egy alap, ami köré a saját kreativitásukkal kiegészítve a tagintézményük adottságait, csoportjuk jellemzőit beépítve nevelési programot készítsenek. A „nevelési tervek, programok” a játékon alapulnak, tartalmuk elősegíti a gyermekek értelmi, érzelmi fejlődését, gondolkodásra késztetnek, elősegítik a nyelvi kommunikáció, a társas kapcsolatok kialakulását.

A. Az alapellátáson túli, családokat támogató szolgáltatások:
Az alapellátáson túli szolgáltatások köre bővült, új lehetőség az ének-zenei foglalkozás, a sószoba, a tornaszoba igénybevétele gondozási időn kívül. Ezen kívül továbbra is működik a játszóház, zenés gyermektorna, szülőklub, baba-mama klub, játszóházas bölcsőde kóstolgató.
A szolgáltatások szervezésekor a tagintézmények a személyi és tárgyi feltételek kialakításánál a kisgyermeknevelés- gondozás elveit és gyakorlatát, illetve a szolgáltatások speciális igényeit vették figyelembe. A szolgáltatást igénylő szülő nyilatkozik gyermeke egészségügyi oltásairól és a gyermek egészségi állapotáról. A térítési díjat az Igazgató, a gazdasági igazgatóhelyettes és a bölcsődevezetők a fenntartóval egyeztetve állapították meg. A szolgáltatás díjából befolyt összeget az adott bölcsődében eszközpótlásra, játékvásárlásra fordították.
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	A szolgáltatás helyszíne
	A szolgáltatás
 fajtája
	Az igénybe-vevők átlagos száma/hó 2010 
	Az igénybe-vevők átlagos száma/hó 2011

	Napraforgó Bölcsőde
	Gyermektorna
	25
	30

	
	Baba-mama klub
	12
	14

	Liszt Ferenc Kerti B.
	Játszóház
	16
	14

	Makk Marci Bölcsőde
	Időszakos gyermekfelügyelet
	
	

	
	Játszóház
	27
	25

	Zengő-Bongó Bölcsőde
	Sószoba
	7
	7

	Összesen:
	
	87
	90


B. Kapcsolatok
A bölcsőde kiterjedt kapcsolatrendszerrel rendelkezik, a szülővel-családdal való kapcsolattól, az óvodán át, a védőnőkkel, gyermekorvosokkal, ÁNTSZ-szel,Közép-Dunántúli Regionális Módszertani Bölcsődével, más szociális intézményekkel.

Az Útkeresés Segítő Szolgálat családgondozói rendszeresen érdeklődnek a gondozásuk alatt álló családok gyermekeiről. Néhány családgondozóval személyes kapcsolatot is sikerült kialakítani. Több gyermek esetén a Szolgálat kezdeményezte a bölcsődei ellátást.

Az Egészségmegőrzési Központ személyiségfejlesztő tréningeket, foglakozásokat szervez, amelyeken a bölcsődei gondozónők rendszeresen részt vesznek. A 2009. ősszén elkezdett gyermek- és ifjúságvédelmi műhelymunkában sok segítséget nyújtott.

A Máltai Szeretetszolgálat főleg a Hétszínvirág Bölcsőde SNI-s gyermekeinek szállításában segít támogató szolgálatuk működtetése révén.
C. Szakmai és egyéb események, eredmények 
Minden tagintézmény rendelkezik internet hozzáféréssel, elkészült a BID honlapja.

A Közép-Dunántúli Regionális Módszertani Bölcsőde pályázati felhívására minden évben több színvonalas pályamunka készült, a szakmai zsűri több munkát is jutalomban részesít.

A Szociális és Munkaügyi Minisztérium és a Szociálpolitikai és Munkaügyi Intézet által kiírt „Jó gyakorlatok a gyermekvédelemben” című pályázatra az intézményből 4 dolgozat született, közülük kettőt díjazásban, egyet pedig dicséretben részesítettek. 
Az intézmény gazdálkodását minden évben a takarékosság jellemezi. A legszükségesebb karbantartási munkákat végezték el, a beszerzéseknél elsődleges szempont a balesetveszély kiküszöbölése és a működéshez elengedhetetlenül szükséges eszközök pótlása volt. A gazdálkodásra vonatkozó részletes adatokat a 7. számú függelék tartalmazza.
Az intézmény támogatói főleg:
· a szülők (játékok vásárlása)

· vállalkozók (az évfordulós ünnepségre ajándéktárgyak, tombolanyeremények, virág, ételkóstoló, az Akócsi ünnepségre üdítő, szendvics)

· a Dunaújvárosi Bölcsődékért Alapítvány (játékok, fektetők)

· bölcsődei dolgozók (játékok készítése)

· Hild József Szakközépiskola tanulói (udvari játéktárolók építése)

· Máltai Szeretetszolgálat (sérült gyermekek szállítása)

A Dunaújvárosi Bölcsődékért Alapítvány számlájára a szülők, dolgozók, támogatók adójának 1%-os befizetéséből származó bevételeket egyrészt a dolgozók kötelező továbbképzésének támogatására fordítják, illetve a bölcsődék játékokat, bútorokat, berendezési tárgyakat kapnak.
4.4.3. Célkitűzések
Az intézmény az elmúlt években jól működött, a szakmai programjában foglaltakat teljesítette. Nagy hangsúlyt fektettek a gyermekek egyéni fejlettségének figyelembe vételére, a családokkal való együttműködésre, az egységes gondozási-nevelési elvek alkalmazására, a továbbképzésre, önképzésre, a kapcsolatok szélesítésére, ápolására, a bölcsődei ünnepekre, a hagyományőrzésre, a pályázatok adta lehetőségek kihasználására, a régióban levő társintézményekkel, és a városi gyermekintézményekkel való együttműködésre, a gyermekvédelmi munkára, a körültekintő, megfontolt, takarékos gazdálkodásra.

Az intézmény arra törekszik, hogy az ellátás színvonala minden tagintézményben egyformán legyen biztosítva, cél a szülői igények mind szélesebb körben történő kielégítése, továbbá, hogy gyermekközpontú gondolkodásmódú, gyermekszerető dolgozók foglalkozzanak a kisgyermekekkel. Fontos feladat, hogy megfelelő képzettségű, stabil szakembergárdával biztosítsa a folyamatos munkát.

Ennek érdekében legfontosabb célok:
· a szakmai munka színvonalának emelése

· a meglévő hagyományok ápolása

· az elért eredmények, a bevált szokások megőrzése

· megismertetni a szülőkkel a bölcsődék mindennapi munkáját

· nagyobb reklám biztosítása az intézményeknek, kapcsolattartás a médiával

· a programok, események népszerűsítése

· szorosabb együttműködés kialakítása a családokkal

· a gyermekorvosokkal, védőnőkkel együtt dolgozni az egészséges életmódra nevelés, az egészséges táplálkozási szokások kialakításáért

· szeretetteljes légkör kialakítása a csoportokban

· jó munkahelyi hangulat megteremtése, együttműködés

· egységesség

· stabil kollektíva

· a kommunikáció javítása

· minőségbiztosítási rendszer bevezetése

· alapellátáson túli szolgáltatások szervezése, megismertetése a szülőkkel

· az önképzés, továbbképzés ösztönzése

· kapcsolattartás a környék bölcsődéivel, családi napközijeivel

· együttműködés az óvodákkal

· az anyagi lehetőségekhez mérten a feltételek javítása
V. Dunaújváros Megyei Jogú Varos Önkormányzata pénzbeli és természetbeni ellátásai
5.1. Az Önkormányzat által nyújtott támogatási formák 
Az Önkormányzat az Szt., a Gyvt., valamint a  szociális rászorultságoktól függő pénzbeli és természetben nyújtó szociális és gyermekvédelmi ellátásokról szóló 24/2008. (V.9.) önkormányzati rendelet alapján továbbra is nyújtja a kötelező és önként vállalt pénzbeli és természetbeni ellátásokat.
Pénzbeli ellátások:
·  időskorúak járadéka,

·  ápolási díj (a méltányossági ápolási díj 2011.03.01-től megszűnt)

·  lakásfenntartási támogatás (a helyi lakásfenntartási támogatás megállapításának lehetőségét az Szt. módosítása során hatályon kívül helyezték, a már megállapított támogatásokat 2012. március 31-ig lehetett folyósítani),
·  közlekedési támogatás
·  óvodáztatási, iskoláztatási támogatás (2009.08.01-től)
·  első osztályosok beiskolázási támogatása (2008.10.10-től 2012. 01.01-ig)
·  átmeneti segély, rendkívüli gyermekvédelmi támogatás (ezen belül HPV elleni védőoltás: 2009 és 2011)
·  aktív korúak ellátásai
·  első újszülött részére biztosított támogatás (2009.01.01-től) 

· időskorúak egyösszegű támogatása (2008. december – 2010. december)

Természetben nyújtott ellátások:
·  lakásfenntartási támogatás,
·  köztemetés,
·  közgyógyellátás,
·  adósságkezelési szolgáltatás,
·  rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény,
·  egészségügyi szolgáltatásra való jogosultság.
Az Önkormányzat által vállalt ellátások:

A 24/2008. (V.9.) önkormányzati rendelet 2008. október 9-én elfogadott módosításában döntött úgy a Közgyűlés, hogy az első osztályosokat beiskolázási támogatásban részesíti. Alanyi jogon minden tanévben egyszeri támogatás illette meg azon első osztályos tanulókat, akiknek bejelentett lakóhelye, ennek hiányában bejelentett tartózkodási helye tárgyév szeptember 1-jén Dunaújvárosban van, és DMJV Önkormányzatának fenntartásában működő általános iskolába járt. A rendelkezés 2012. óta nem hatályos.

DMJV Közgyűlése 491/2008. (IX.25.) KH számú határozatával arról döntött, hogy 2008. évtől bevezetésre kerül az időskorúak egyösszegű támogatása elnevezésű pénzbeli ellátás. Bevezetése óta többször került sor az ellátotti kör bővítésére. A jelenleg hatályos szabályozás alapján évente egy alkalommal - jövedelmi helyzetétől függetlenül - támogatásban kell részesíteni a dunaújvárosi bejelentett lakóhellyel rendelkező tárgyévben öregségi nyugdíjban, rokkant nyugdíjban, rokkant járadékban, nyugdíjszerű rendszeres pénzellátásban, korbetöltött özvegyi nyugdíjban és ideiglenes özvegyi nyugdíjban, rehabilitációs járadékban, illetve a hozzátartozói pótlékban részesülő személyeket. 2011-ben hatályon kívül helyezték a rendelkezést.
2009. évtől a HPV vírus elleni védőoltás is a rendkívüli gyermekvédelmi támogatások között szerepelt. Ez egy alanyi jogon megállapított támogatás dunaújvárosi bejelentett lakóhellyel rendelkező, tárgyévben a 13. életévét betöltő lánygyermeke részére. Azonban a 2010. évi költségvetésben önkormányzatunk központi normatív támogatásának csökkentése miatt már nem volt fedezet a 2010. évben 13. életévüket betöltő gyermekek oltóanyagának beszerzésére, így 2010. április 16-án DMJV Közgyűlése forráshiány miatt hatályon kívül helyezte a vonatkozó rendelkezéseket. 2009-ben 118 fő részesült ebben az ellátásban, 2010-ben 126 fő. 2011-ben újra bekerült a támogatások közé, majd 2012-től ismét hatályon
 kívül helyezték a rendelkezéseket.
Első újszülött részére biztosított egyösszegű 300.000 Ft támogatás 2009. január 1-jén járt először.2008 tavaszán az Önkormányzat költségvetési helyzete miatt az átmeneti segély éves adható összege a felére csökkent (14.000 Ft-ról 7.000 Ft-ra), a rendkívüli gyermekvédelmi támogatás gyermekenként adható éves összege pedig 19.000 Ft-ról 10.000 Ft-ra. Tekintve, hogy a támogatások jogosultsági összeghatára, illetve az adható támogatások összege az öregségi nyugdíjminimum összege változásának függvényében mozognak, így változás az elmúlt években nem következett be. A lakásfenntartási támogatás összege 2007 óta változatlan. A méltányossági közgyógyellátás összeghatára és összege az öregségi nyugdíjminimum összegének változásához kapcsolódik, így az elmúlt években változás ott sem történt. A következő táblázat a 2001 óta támogatásban részesült személyek számát mutatja be. A 2011. évi adatok a szöveges részben találhatók
:
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A lakásfenntartási támogatásban részesülők száma 2003-ig csökkent (1337 támogatott), aztán 2004-2005-ben enyhén emelkedett, majd 2006-ban újra lecsökkent. 2008-ban pedig ugrásszerűen megnőtt a támogatottak száma, sőt folyamatosan emelkedik. 2010-ben 2964 fő részére állapítottak meg lakásfenntartási támogatást, 2011-ben 3251 főnek. A rendszeres szociális segélyben részesülők száma szintén 2008-ra nőtt meg jelentősen, majd az aktív korúak ellátása jogintézmény bevezetését követően 2009-re tovább nőtt a rendszeres szociális segélyben és a rendelkezésre állási támogatásban részesülők száma. 2010-ben rendszeres szociális segélyben 256 fő, rendelkezésre állási támogatásban 1337 fő részesült. Mindkét esetben a támogatásban részesülők száma 2010-ben 30,4 %-kal meghaladta a teljes 2009. évi támogatottak számát. 2011-ben aktív korúak ellátásában 1432 fő részesült, azonban az az év során 7209 esetben fordultak e támogatással kapcsolatban az osztály munkatársaihoz az ügyfelek. Az ápolási díjban részesülők száma 2002 óta folyamatosan növekszik, 2010-ben 271 fő  részére állapították meg, 2011-ben 182 főnek. Ezen támogatási formában részesülők száma is a 2008-as évre nőtt meg jelentősen. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak száma 2009-ben mutat emelkedést az előző évhez képest. Legkiemelkedőbben az átmeneti segélyben részesültek száma nőtt meg: 2001 óta 248%-kal nőtt e segélynemben részesülők száma2010-ig. 2011-ben 3207 fő részesült. A köztemetések száma 2007-ről 2009-re a duplájára nőtt, 2010-ben 64 köztemetés volt, ami 23%-os emelkedést jelent az előző évihez képest.  2011-ben 58 köztemetés volt. Közgyógyellátásra 889 fő jogosult 2011-ben közlekedési támogatásra pedig 81 fő. 

Az összesített támogatott létszám 2001-ről 2010-re 18.000 fővel nőtt, 2007 és 2010 között pedig majdnem a duplájával. 2011-ben 13.335 fő az összes támogatotti létszám, mivel az időskorúak egyösszegű támogatása elnevezésű pénzbeli ellátás megszűnt.
A közcélú foglalkoztatás adatai
Az aktív korúak ellátásában részesülők közcélú foglalkoztatásának előkészítését és végrehajtását évek óta Dunaújváros Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatala Szociális és egészségügyi irodája végzi. (2011-től Szociális osztály)

 2009-ben 1106 fő részesült aktív korúak ellátásában, közülük 153 fő rendszeres szociális segélyben részesült - amelyek közül 18 fő egészségkárosodott és 135 fő 55 év feletti –, 956 fő rendelkezésre állási támogatást kapott. 2010-ben 1550 fő részesült aktív korúak ellátásában, közülük 266 fő rendszeres szociális segélyben részesült – amelyek közül 19 fő egészségkárosodott és 212 fő 55 év feletti – 1337 fő rendelkezésre állási támogatást kapott.

Közcélú foglalkoztatásban 2009-ben 269 fő, 2010-ben 467 fő vett részt. Rendelkezésre állási támogatásra jogosult ügyfelek (18 és 55 év közötti személyek) közül 2009-ben 257 fő, 2010-ben 449 fő dolgozott. A közcélú munka keretében az 55 év feletti rendszeres szociális segélyre jogosultak közül 2009-ben 12 fő, 2010-ben 18 fő megállapodással dolgozott, ezért 1 év időtartamra a rendelkezésre állási támogatásra jogosultak csoportjába kerültek átsorolásra.

2009-ben a felajánlott munkát 22 fő nem fogadta el, közcélú értesítésre nem jelent meg 28 fő, 86 fő ideiglenes egészségi állapota miatt, 81 fő pedig egészségi állapota miatt véglegesen alkalmatlannak minősült a munkaköri alkalmassági vizsgálat során.

2010-ben a felajánlott munkát 20 fő nem fogadta el, közcélú értesítésre nem jelent meg 13 fő, 152 ideiglenes egészségügyi állapota miatt, 35 fő pedig egészségi állapota miatt véglegesen alkalmatlannak minősült.

A közcélú munkában való részvétele miatt 2009-ben 10 fő, 2010-ben 104 fő vált álláskeresési támogatásra jogosulttá.

2009-ben a 269 fő átlagosan 187 napot dolgozott, 199 fő teljesítette a 90 munkanapot, 2010-ben 467 fő átlagosan 218 napot dolgozott, 381 fő teljesítette a 90 munkanapot. 
Az alábbi táblázat a tervezett közfoglalkoztatási tervben vállalt adatokat és a ténylegesen megvalósult foglalkoztatást tartalmazza:
49. számú táblázat
	
	Közcélú foglalkoztatásba bevonható/bevont személyek száma
	Közcélú foglalkoztatás tervezett/valós költségei

	2009-es Közfoglalkoztatási tervben
	276 fő
	106.244.268.- Ft

	2009-ben ténylegesen megvalósult közcélú fogl.
	269 fő
	61.177.234.- Ft

	2010-es Közfoglalkoztatási tervben
	479 fő
	250.000.000.- Ft

	2010-ben ténylegesen megvalósult közcélú fogl.
	467 fő
	225.042.000.- Ft


Forrás: DMJV PH Pénzügyi Iroda 
2009. évben az önkormányzat 61.177.234.- Ft-ot fordított közcélú foglalkoztatásra, amelyből helyi forrás 3.058.860.- Ft, 2010-ben pedig 225.042.000, Ft-ot, amelyből helyi forrás 11.252.100,- Ft.
50. számú táblázat

	KÖZCÉLÚ FOGLALKOZTATOTTAK SZÁMA NEM, KOR ÉS RÁFORDÍTOTT ÖSSZEG SZERINT 

	
	18-29 éves
	30-44 éves
	45-61 éves
	Összesen
	Ráfordított összeg E Ft

	
	nő
	férfi
	nő
	 férfi
	nő
	férfi
	nő
	férfi
	össz.
	

	2003. év
	9
	4
	17
	9
	19
	20
	45
	33
	78
	33.012

	2004. év
	7
	4
	19
	11
	20
	21
	46
	36
	82
	20.555

	2005. év
	12
	2
	13
	6
	12
	12
	37
	20
	57
	18.916

	2006. év
	8
	3
	18
	7
	13
	11
	39
	21
	60
	20.156

	2007. év
	12
	6
	25
	4
	24
	10
	61
	20
	81
	20.367

	2008. év
	6
	2
	13
	6
	18
	9
	37
	17
	54
	25.684

	2009. év
	37
	24
	81
	24
	61
	42
	179
	90
	269
	61.177 

	2010. év
	69
	59
	103
	76
	91
	69
	263
	204
	467
	222.042


Forrás: DMJV PH Szociális és Egészségügyi Iroda
Dunaújváros Megyei Jogú Város Jegyzője 2009. novemberében megállapodást kötött a Szociális és Munkaügyi Minisztériummal - a minisztérium kezdeményezésére -, amelynek értelmében 2010. január 1-től a Szociális és Egészségügyi Irodája látja el a megyében a Szociális Igazgatási Mintahely feladatait. A megállapodás határozott időre szól, amely 2 év után megújítandó. Dunaújváros Szociális Igazgatási Mintahely területéhez 108 település tartozik.

Mintahelyként az iroda feladata a polgármesteri hivatalok számára fontos információk, jogszabály változás, pályázatok megküldése a térség jegyzői, polgármesterei részére; szükség esetén adatgyűjtés az FSZH részére; a jogszabályok értelmezése során felmerülő problémákkal kapcsolatban közvetítés és segítség nyújtás a környező településeknek. 
A TÁMOP 5.4.2 program keretében az iroda szociális igazgatási tanácsadói feladatokat lát el 2010. április 1. napjától. A feladatok ellátásáról tanácsadói naplót és szakmai beszámolót kell készíteni, amelyet 3 havonta be kell nyújtani az FSZH-nak.
2011. évben Dunaújváros Megyei Jogú Város Önkormányzata rövid időtartamú közfoglalkoztatás támogatására négy alkalommal nyújtott be pályázatot, illetve kérelmet a Fejér Megyei Kormányhivatal Munkaügyi Központja Dunaújvárosi Kirendeltségre. Az első pályázat során 19 munkáltató 262 fő foglalkoztatására 43.219 E Ft, a második pályázaton 16 munkáltató 386 fő foglalkoztatására 62.590 E Ft támogatást nyert. Harmadik alkalommal 9 munkáltató 116 fő foglalkoztatására nyújtott be kérelmet. A negyedik kérelem lehetőségével csak két munkáltató élt, összesen 3 fő munkaerő-igénnyel. A rövid időtartamú közfoglalkoztatásra igényelt támogatás összesen 767 fő napi 4 órában történő foglalkoztatására adott lehetőséget. Ezzel szemben a ténylegesen foglalkoztatottak száma 2011. november 7-éig 535 fő volt. Ennek fő oka, hogy a munkaköri alkalmassági vizsgálatra beutalt személyek 35 %-a egészségi állapota miatt alkalmatlannak minősült a munkakör betöltésére.
Hosszabb időtartamú közfoglalkoztatás keretében 47 fő napi 8 órában történő foglalkoztatására kapott állami támogatást Dunaújváros. A munkáltatók - előzetes egyeztetés alapján – a támogatást teljes mértékben felhasználták.
A rövid időtartamú közfoglalkoztatás állami támogatása 95 %, a hosszabb időtartamú közfoglalkoztatásé 80 %.
Dunaújváros Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatala 2011. évben rövid időtartamú közfoglalkoztatás keretében 61 főt, hosszabb időtartamú közfoglalkoztatás keretében 10 főt foglalkoztatott.
5.2. A szociális segélyezés finanszírozása
A szociális segélyekre kifizetett összeg - amelyet a 55. számú táblázat mutat - 2007 és 2009 között 188 millió forinttal nőtt. 2008 és 2009-ben a legnagyobb segélyezési összeget  a rendszeres szociális segély, valamint a lakásfenntartási támogatás tette ki. Következő jelentős tétel az időskorúak egyösszegű támogatása, amely több mint 60 millió forint összegű. A legnagyobb kört felölelő időskorúak egyösszegű támogatása a 2008-ban kifizetett teljes segélyezés 13,82%-át tette ki, 2009-ben pedig a 12,46%-át. 2011-ben a szociális segélyezés módosított előirányzata: 764.186.000 Ft volt.
51. számú táblázat 
	SZOCIÁLIS SEGÉLYEZÉS FINANSZÍROZÁSA

	Év
	Kötött és nem kötött normatív támogatás összege (E Ft)


	Szociális segélyezésre fordított kiadás tényadata (E Ft)
	Normatív támogatás „maradvány” összege (E Ft)

	1996
	248 978
	179 251
	  69 727

	1997
	353 795
	253 519
	100 276

	1998
	340 947
	281 093
	  59 854

	1999
	401 819
	297 325
	104 494

	2000
	330 446
	293 711
	  66 337

	2001
	331 147
	264 109
	  67 038

	2002
	357 254
	255 680
	101 574

	2003
	359 878
	348 862
	  11 016

	2004
	457 370
	417 169
	  40 201

	2005
	413 114
	336 534
	  76 580

	2006
	498 105
	447 705
	  50 400

	2007
	411 188
	365 265
	  45 923

	2008
	494 320
	460 412
	33 908

	2009 
	591 487
	558 791
	32 696

	2010
	597 588
	538 129
	59 459


Forrás: DMJV PH Pénzügyi Iroda 
5.3. Az ügyfélforgalom alakulása

2008. január 1-je óta működik az ügyfélhívó rendszer, amely segítségével objektív adatok állnak rendelkezésre a szociális iroda ügyfélforgalmának alakulására vonatkozóan. A 2008-as évhez viszonyítva 2009-ben az azonos időszakokat összevetve minden hónapban magasabb volt az ügyfelek száma. Az éves átlagot tekintve mintegy 40%-kal nőtt az ügyfélforgalom. 2010-ben a 23.000 fő feletti ügyfélforgalom továbbra is megmaradt.
Ügyfélfogadás alakulása az elmúlt 4 évben segélyenkénti bontásban:
	
	2008.
	2009.
	2010.


	2011. 

	Átmeneti segély 
	5594
	7507
	7223
	5893

	Közcélú foglalkoztatás, egészségügyi szolgáltatásra való jogosultság 
	862
	2449
	3202
	2707

	Közgyógyellátás
	2544
	2706
	2374
	2758

	Aktívkorúak ellátása
	3235
	5944
	6175
	7209

	Lakásfenntartási támogatás, ápolási díj
	3361
	4916
	4464
	3851

	Összesen:
	15596
	23522
	23438
	22418


A polgármesteri hivatal kiemelkedő figyelmet fordít a szociális támogatásokat igénybe vevő ügyfeleire. 2011. év végén különösen az aktív korúak ellátást igénylők száma emelkedett meg. Jelentős volt a rendkívüli gyermekvédelmi támogatást igénylők száma is.
5.4. Célkitűzések
A pénzbeli és természetbeni szociális és gyermekvédelmi ellátások esetében a legfőbb cél, hogy az ellátás:
· igazodjon a lakosság szükségleteihez,
·  kövesse azokat az igényeket, amelyek a változó társadalmi környezetből adódóan megjelennek  és
·  minden rászoruló számára hozzáférhető legyen.

Továbbra is általános cél a támogatások összegének szinten tartása. 
Biztosítani kell az esélyegyenlőséget az egyre nagyobb számú hátrányos helyzetű csoportok számára, hogy megélhetési esélyeik további romlását megakadályozzuk.
A lakosság szociális biztonságának megteremtése és megőrzése céljából gondoskodni kell átmeneti segélyek biztosításáról.
 Az ügyintézők kulturáltan, befolyásmentesen, ugyanakkor személyre szabottan, a törvényességet maradéktalanul betartva, a szakmai követelmények és a határidők figyelembe vételével intézzék az ügyeket.
Az ügyintézés során jusson érvényre az ügyfélközpontú eljárás, az ügyfélhívó rendszer használata segítse elő a hatékony, gyors ügyfélforgalmat, csökkentse a várakozási időt.
Az ügyfelek tájékoztatása a szociális ellátásokról a szakmai és jogszabályi követelmények széles körű figyelembe vételével szakszerűen, teljes körűen történjen.
Az aktív korú nem foglalkoztatott személyeket hatékonyan, célirányosan kell foglalkoztatni közcélú munkavégzés keretében.
VI. Fejér Megye területén működő szociális szolgáltatási rendszer struktúrája, jellemzői

6.1. Alapszolgáltatások
· Étkeztetés: az étkeztetést 49 szolgáltató biztosítja a megye 109 településén, 7 településen pedig egyszerre két szolgáltató is jelen van. A fenntartók döntő hányadát a települési önkormányzatok teszik ki, akik törvényi kötelezettségüket teljesítik. Megtalálható még egyházi, alapítványi és non-profit szervezet fenntartó is.
· Házi segítségnyújtás: a szolgáltatáshoz minden településen hozzá lehet jutni, jellemzően a kistérségi társulásban működő szolgáltatók biztosítják az ellátást.
· Családsegítés: a szolgáltatáshoz szintén minden településen hozzá lehet jutni, a szolgáltatók főleg gondozási központok, kistérségi társulások, illetőleg az integráltan működő gyermekjóléti és családsegítő szolgálatok.
· Falu-, tanyagondnoki szolgálat: számuk alacsony, hisz a megyére sem jellemző az aprófalvas településrendszer. Az 5 állami fenntartó mellett a Fejér Megyei Vöröskereszt Szervezete 2 támogató szolgáltatás működtetésével vesz részt a szolgáltatás biztosításában.
· Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás: 8 önkormányzati, 1 alapítványi és 1 non-profit szervezet biztosítja 86 településen.
· Támogató szolgáltatás: vannak olyan települések, ahol több szolgáltató is található, az önkormányzati fenntartókon túl alapítványi, egyházi, egyesületi és non-profit szervezet fenntartó is megtalálható.
· Szenvedélybetegek közösségi ellátása: a megyében 3 működési engedéllyel rendelkező szolgáltató található, Székesfehérváron, Bodajkon és Velence városában, fenntartója kettőnek alapítvány, egynek pedig non-profit szervezet.
· Pszichiátriai betegek közösségi ellátása: 4 szervezet biztosítja (1 önkormányzati, 1 non-profit, 2 alapítványi).
· Szenvedélybetegek alacsonyküszöbű ellátása: a szolgáltatáshoz kizárólag Székesfehérváron lehet hozzájutni (Segítő Kéz Alapítvány).
· Utcai szociális munka: Két szervezet látja el: - Székesfehérvár Megyei Jogú Város fenntartásában a Kríziskezelő Központhoz integráltan, illetve a Magyar Mentőszolgálat Alapítvány.
· Nappali ellátást nyújtó intézmények:
1. Idősek nappali ellátását nyújtó intézmények (klub): 25 településen működik idősek klubja, az ellátási terület 45 településre terjed ki a működési engedélyek alapján. Az önkormányzati fenntartók teszik ki a működtetők döntő hányadát, ezen kívül alapítványi és egyházi fenntartók találhatók még.
2. Fogyatékos személyek nappali intézménye: 5 intézmény biztosítja – Székesfehérváron (fenntartó a város, egy alapítvány és egy egyesület), Dunaújvárosban (fenntartó alapítvány) és Bodajkon (szintén alapítványi). 
3. Pszichiátriai betegek nappali ellátása: egy intézmény működik Székesfehérváron (Egyensúlyunkért Alapítvány).
4. Szenvedélybetegek nappali intézménye: Az ellátás biztosításában fenntartóként egy szervezet található, a Magyar Mentőszolgálat Alapítvány (ellátási területe: Daruszentmiklós, Dunaújváros, Előszállás, Nagykarácsony, Kisapostag, Perkáta, Baracs, Nagyvenyim, Mezőfalva, Rácalmás, Kulcs).
5. Nappali melegedő: Székesfehérváron és Dunaújvárosban működik integrált szervezeti formában, önkormányzati és alapítványi fenntartókon keresztül.
6.2. Szakosított ellátások
 Átmeneti elhelyezést nyújtó intézmények

· Időskorúak gondozóháza: 6 intézményben 172 férőhely biztosított integrált szervezeti formában.
	Intézmény neve
	Címe
	Fenntartó
	Férőhelyek száma

	Gondozási Központ
	2060 Bicske, 

Szent I. út 124.
	önkormányzat
	10

	ESZI és Árpád-házi Szent Erzsébet Idősek Otthonai I. számú Gondozási Körzetközpont és Idősek Átmeneti Otthona
	2400 Dunaújváros, Batsányi u. 15/A.
	önkormányzat
	10

	ESZI III. és IV. sz. Gondozási Központ Időskorúak Gondozóháza
	8000 Székesfehérvár, Rádió u. 7. 

Farkasvermi u. 40.
	önkormányzat
	38

	ESZI Idősek Klubja és Szállást Biztosító Idősek Klubja
	7000 Sárbogárd, 

Tompa M. u. 7.
	önkormányzat
	13

	Szociális Szolgáltató Központ
	2424 Előszállás, 

Baross G. tér 1.
	nem állami
	6

	Lila Akác Idősek Háza és Ápoló Otthona
	8053 Bodajk, 

Fehérvári u. 12.
	nem állami
	50


· Fogyatékos személyek gondozóháza: Székesfehérváron 2, Dunaújvárosban 1 gondozóház 10-10 engedélyezett férőhellyel működik.
· Pszichiátriai és szenvedélybetegek betegek átmeneti otthona: nincs
· Hajléktalanok átmeneti intézménye:
	Intézmény neve
	Fenntartó
	Intézmény típusa
	Férőhelyek száma

	Útkeresés Segítő Szolgálat Dunaújváros
	Dunaújváros MJV Önkormányzata
	átmeneti szállása

éjjeli menedékhely
	29

45

	Magyar Mentőszolgálat Alapítvány Átmeneti Szállója és Éjjeli Menedékhelye Dunaújváros
	Magyar Mentőszolgálat Alapítvány 
	átmeneti szálló

éjjeli menedékhely
	100

50

	Ráchegy Hajléktalan Átmeneti Szálló 

Székesfehérvár, Köfém ltp.14/a.
	Kéznyújtás a Rászorultakért Közhasznú Alapítvány
	átmeneti szálló

éjjeli menedékhely
	150

50

	Hajléktalanok Átmeneti Szállása Mór
	Többcélú Kistérségi Társulás
	átmeneti szállása
	32

	Kríziskezelő Központ Hajléktalanok Átmeneti Szállása 

Székesfehérvár Sörház tér 3.
	Székesfehérvár  MJV Önkormányzata
	átmeneti szállás

éjjeli menedékhely


	41

36

	Kríziskezelő Központ Hajléktalanok Átmeneti Szállása Székesfehérvár

Székesfehérvár, Kikindai u. 8.
	Székesfehérvár  MJV Önkormányzata
	átmeneti szállása
	16

	Kríziskezelő Központ Hajléktalanok Átmeneti Szállása Székesfehérvár
	Székesfehérvár Megyei Jogú Város Önkormányzata
	átmeneti szállás
	16

	ESZI Hajléktalanok Átmeneti Szállása Sárbogárd
	Sárbogárd Város Önkormányzata
	átmeneti szállás
	20


Rehabilitációs intézmények

· Fogyatékos személyek rehabilitációs intézménye: csak a megyei önkormányzat fenntartásában működő Integrált Szociális Intézmény székhelyén 242 férőhelyen működik.
· Szenvedélybetegek rehabilitációs intézménye: csak a Magyarországi Református Egyház fenntartásában lévő intézmény biztosítja, amely Rácalmáson 35 férőhelyen végzi a drogfüggő személyek rehabilitációját.
· Pszichiátriai betegek és hajléktalan személyek rehabilitációs intézménye: nincs
Tartós bentlakást nyújtó intézmények
- Idősek otthona: 17 intézmény 18 telephelyen működik, meghatározó szerepet töltenek be a nem állami fenntartók.
	Intézmény neve
	Címe
	Fenntartó
	Férőhelyek száma
	Emelt szintű fh. szám

	Fejér Megyei Önkormányzat Integrált Szociális Intézménye
	Polgárdi-Tekerespusztai
	önkormányzati
	200

136
	-

	Gondozási Központ és Idősek Otthona
	Csákvár, 

Szent I. u. 12.
	önkormányzati
	27
	2

	Enying Város Egyesített Szociális Intézménye
	Enying, 

Szabadság tér 2.
	önkormányzati
	39
	-

	Szociális Szolgálat
	 Ercsi, Lejtő sor 1.
	önkormányzati
	17
	-

	Egyesített Szociális Intézmény és Árpád-házi Szent Erzsébet Idősek Otthonai
	2400 Dunaújváros, 

Duna sor 15.
	önkormányzati
	174+20
	-

	Egyesített Szociális Intézmény
	Székesfehérvár, Rákóczi u. 34.
	önkormányzati
	243
	-

	Egyesített Szociális Intézmény Ápoló Gondozó Otthona
	Sárbogárd, Ady E. u. 39- 42.
	önkormányzati
	22
	-

	Fővárosi Önkormányzat Idősek Otthona
	Polgárdi, 

Somlyói u. 2.
	önkormányzati
	162
	-

	Aranybárka Egyház Idősek Otthona
	Gárdony, 

Móricz Zs. u. 33.
	egyházi
	88
	-

	Alapítvány az Időskorúakért "98" Idősek Otthona
	Gárdony, 

Tópart u. 13.
	nem állami
	12
	-

	Idősek Otthona Kulcs
	Kulcs, 

Rózsahegyi u. 3.
	nem állami
	42
	30

	Napfény Idősek Otthona
	Iváncsa, Fő u. 28.
	nem állami
	50
	31

	Szociális Szolgáltató Központ
	Előszállás, 

Baross G. tér 1.
	nem állami
	38
	33

	Jobb Otthon Szociális és Egészségügyi Ellátásért Alapítvány Aranyhegyi Idősek Otthona
	Csókakő, 

Tölgyfa u. 2.
	nem állami
	130
	102

	Lila Akác Idősek Háza és Ápoló Otthona
	Bodajk, 

Fehérvári u. 12
	nem állami
	55
	20

	Kapaszkodó Szociális Szolgáltató Központ Nappali Ellátás és Időskorúak Gondozóháza
	Isztimér, Köztársaság u. 89.
	nem állami
	10
	-

	Harmónia Gondoskodás Idősek Ápoló- Gondozó Otthona
	Martonvásár, Szent L. u. 11.
	nem állami
	60
	43


 - Fogyatékos személyek otthona: Az intézményrendszer 50 %-át a megyei önkormányzat tartja fenn, a férőhelyek 60 %-a ezekben az intézményekben található.
	Intézmény neve
	      Címe
	Fenntartó 
	Fhely. szám

	Jószolgálati Otthon Közalapítvány 

Ápoló- Gondozó Otthona
	 Dunaújváros, Bercsényi u.5/A.
	Jószolgálati Otthon Közalapítvány
	28

	Frím Jakab Képességfejlesztő Szakosított Otthon
	Székesfehérvár,

Széna tér 2.
	Székesfehérvár MJV Önkormányzat
	10

	Fővárosi Önkormányzat Értelmi Fogyatékosok Otthona
	Tordas,

 Gesztenyés út 1.
	főváros önkormányzat
	200

	Fővárosi Önkormányzat Értelmi Fogyatékosok Otthona
	Tordas, Hangyasor 255/4.hrsz
	fővárosi önkormányzat
	60

	FMÖ Integrált Szociális Intézmény
	Alap, Külső tanya 1.
	megyei önkormányzat
	100

	FMÖ Integrált Szociális Intézmény
	Bicske, 

Szent L.u. 48.
	megyei önkormányzat
	125

	FMÖ Integrált Szociális Intézmény
	Gánt- Bányatelep
	megyei önkormányzat
	102

	FMÖ Integrált Szociális Intézmény
	Polgárdi, 

Somlyó u.2/A.
	megyei önkormányzat
	120


- Pszichiátriai betegek otthona: A megyei önkormányzat biztosítja 2 intézményében a férőhelyek 83 %-át. 
	Intézmény neve
	Címe
	Fenntartó
	Fhely. szám

	Idősek és Pszichiátriai Betegek Otthona
	Gárdony, 

Móricz Zs. u. 33.
	Aranybárka Egyház
	38

	FMÖ Integrált Szociális Intézmény
	Bicske, 

Szent L.u.48.
	megyei önkormányzat
	50

	FMÖ Integrált Szociális Intézmény
	Gánt- Bányatelep
	megyei önkormányzat
	137


· Szenvedélybetegek otthona: nincs
· Hajléktalanok otthona: nincs

· Lakóotthonok:
Fogyatékos személyek ápoló-gondozó célú lakóotthona

	Intézmény neve
	Címe
	Fenntartó
	Fhely. szám

	Önálló Életet Segítő Foglalkoztató és Eü-i Szoc. Szolg. Központ
	Székesfehérvár,

Erzsébet u.20.
	Mozgássérültek Megyei Egyesülete
	10

	Fővárosi Önkormányzat Értelmi Fogyatékosok Otthona
	Tordas, Somogyi B.u.35.
	Budapest Főváros Önkormányzata
	12

	Csókakői Autifarm Lakóotthon
	Csókakő,

057/10/B hrsz
	Autisztikus Gyermekek Szüleinek Egyesülete
	12


Fogyatékos személyek rehabilitációs célú lakóotthona
	Intézmény neve
	Címe
	Fenntartó
	Fhely. szám

	Lámpás ’92 Kiemelten Közhasznú Alapítvány Értelmi Fogyatékosok Lakóotthona
	8045 Bakonykúti, Petőfi S.u.12.
	Lámpás ’92 Kiemelten Közhasznú Alapítvány
	8

	FMÖ Integrált Szociális Intézmény
	8154 Polgárdi, Tekerespuszta
	Fejér Megyei Önkormányzat
	10

	FMÖ Integrált Szociális Intézmény
	8154 Polgárdi,

 Május 1. u. 27.
	Fejér Megyei Önkormányzat
	8


Pszichiátriai betegek lakóotthona
	Intézmény neve
	Címe
	Fenntartó
	Fhely. szám

	FMÖ Integrált Szociális Intézmény
	8082 Gánt- Bányatelep
	Fejér Megyei Önkormányzat
	18


VII. A lakosság számára szociális ellátást nyújtó egyéb intézmények, szervezetek
7.1. A települési önkormányzat és a civil szervezetek
A szociális szférához tartozó civil szervezetek:
·  értelmi és halmozottan sérült emberek "Mindannyian Mások Vagyunk" Egyesülete
·  Nagycsaládosok Egyesülete,
·  vakok és gyengénlátók dunaújvárosi csoportja "Irisz Klub",
·  mozgáskorlátozottak "Együtt Egymásért" Ifjúsági Egyesülete,
·  Nyugdíjas Szociális Egyesület,
·  "Egészségkárosodott Emberekért" Alapítvány.

A dunaújvárosi fiatalok szabadidős programjainak szervezésében, életkori sajátosságaiból fakadó problémáik kezelésében az alábbi szervezetek nyújtanak segítséget: 
- az Ifjúsági Információs és Tanácsadó Iroda korábbi szolgáltatásait a Dunaújvárosi Kistérségi Turisztikai Közhasznú Non-profit Kht. Tourinform irodája vette át;
- További programok szervezésével foglalkozik a Munkásművelődési Központ, az Intercisa Múzeum;

- Dunaújvárosi Főiskola Hallgatói Önkormányzata: selmeci hagyományok, szakestek, önképző körök, főiskolai napok;

- Természetesen az oktatási intézmények is élen járnak a szervezésben, de elsősorban saját tanulóik számára. 
- Az Életrevaló Gyermekmisszió nem direkt módon, de végez prevenciós tevékenységet.

- Dunaferr Ifjúsági Szervezet: kirándulások, sport- és kulturális programok szervezése;

- Regionális Népfőiskola szervezésében Trambulin és Tud6sz programok; és

- a Civil Ház fogja össze az ifjúsággal foglalkozó szervezeteket, segíti pályázati munkájukat. 
Az Ifjúsági Információs és Tanácsadó Iroda kibővült szolgáltatásai: ingyenes internet használat, ifjúsági klubok támogatása és létrehozása, továbbtanulási tanácsadás, pályázati segítségnyújtás, városi Diákönkormányzat koordinálása, munkába állás menetének segítése, önéletrajz és motivációs levélben való segítségnyújtás, életvezetési tanácsadás, ifjúsági rendezvények szervezése.
A problémás fiatalok gondozásában, mentális megerősítésében az Egészségmegőrzési Központ munkatársai végeznek kiemelkedő munkát. 
A gyermekjóléti és oktatási intézmények többsége már a korábbi években létrehozta alapítványát, közalapítványát, mely az alapító okiratokban megfogalmazott céloknak megfelelően támogatják az egyes intézményeket alapfeladataik ellátásában. 
7.2. Nem önkormányzati fenntartású szociális szolgáltatók, intézmények

Magyar Máltai Szeretetszolgálat Közép-dunántúli Régió Dunaújvárosi Támogató Szolgálata 
A szolgálat 2009. februárjában kezdte el működését. Tevékenységei: a fogyatékossággal élő személyek aktív közreműködésével lakáson belül és kívül egyaránt segítséget nyújtanak a mindennapi életviteli teendőkben, bevásárlásban, gyógyszerek felíratásában, kiváltásában. Igény szerint higiénés teendőket látnak el. Gyakori a szakorvoshoz, orvosi rendelésre történő elkísérés. A használatukban lévő személygépkocsi alkalmas kerekes székes személyek megfelelő biztonságos és szabályos szállítására. A szállítószolgálat célja a közszolgáltatásokhoz, valamint egészségügyi és szociális, kulturális és egyéb szolgáltatásokhoz való hozzáférés segítése.

Magyar Mentőszolgálat Alapítvány
A működési engedélye alapján az alábbi szolgáltatásokat nyújtja:

- utcai szociális  munka 2005. március 1. napjától,

- szenvedélybetegek nappali intézménye (Dunaújvárosban) 2006. május 4. napjától 40 férőhelyen,

- nappali melegedő 2006. május 4. napjától 100 férőhelyen,
- hajléktalanok átmeneti szállása 2009. július 31. napjától 100 férőhelyen,

- éjjeli menedékhely 2009. július 31-től 50 férőhelyen,
- étkeztetés 2011. november 10-től.

Az alapítvány intézményeinek feladata:

Az ellátási területeken élő, szociális helyzetük, szenvedélybetegségük, függőségük miatt rászorult emberek intézményi szolgáltatások keretében történő ellátása, szociális szolgáltatások nyújtása. Tiszteletben tartva az ellátott személyek és családok életmódját, szokásrendszerét és tradícióit. Az alapítvány a feladata teljesítése érdekében együttműködik a szociális ellátó tevékenységéhez kapcsolódó más szervezetekkel és intézményekkel.

Az Utcai Szociális Szolgálat 2005 óta működik, és az azóta eltelt idő alatt fokozatosan bővült az ellátottak száma. Rendszeresen figyelemmel kísérik az utcán életvitelszerűen tartózkodók állapotát, életkörülményeiket, felderítik tartózkodási helyeiket, szükség esetén segítséget nyújtanak az egyén megfelelő intézménybe való bejutásához. Az utcai szociális munka fő célja az utcán életmódszerűen élő egyének, csoportok szociális és mentális segítése, elsősorban életmentés, megelőzés, integrálás céljából. A hajléktalanok társadalmi kirekesztettségének csökkentése érdekében az utcai szolgálat a város lakosságával is folyamatos kapcsolatot tart.

A Krízisautó működtetésének célja, hogy a téli időszakban, a nap 24 órájában a krízishelyzetbe kerülteken rövid időn belül segíteni tudjanak az utcai szolgálat munkatársai.

A Szenvedélybetegek Nappali Intézménye 2006 májusában kezdte meg működését. Az intézmény prevenciós tevékenységet folytat, fogadja az előgondozást, utógondozást igénylőket. Az ellátást igénybe vevők részére egyéni konzultációt biztosítanak, részükre szabadidős tevékenységeket szerveznek. Nem csak az érintetteket, hanem a hozzátartozóikat is tájékoztatják a szenvedélybetegségekről és azok hatásairól, veszélyeiről. Segítséget nyújtanak önsegítő csoportok létrehozásához, ahol elmondhatják mindazt, amit szeretnének a sorstársakkal megosztani. Anonim tűcsere programot indítottak, melynek keretében a használt tűket sterilre cserélik. Tájékoztatást nyújtanak képzési, átképzési, továbbképzési lehetőségekről, és segítenek valamilyen képzési lehetőséget keresni számunkra. Együttműködnek szociális, egészségügyi, rehabilitációs szervezetekkel és intézményekkel.

A Hajléktalanok Nappali Melegedője szintén 2006 óta fogadja a rászorulókat, ahol biztosítják a hajléktalanok számára a tisztálkodási, mosási, szárítási lehetőségre, étel melegítésére, elfogyasztására, étel hűtőszekrényben történő tárolására. Itt lehetőségük van pihenésre, kikapcsolódásra. Rendelkezésükre áll tévé, könyv, folyóirat, sakk, társasjáték. Lehetőségük van rokonaikkal, ismerőseikkel személyesen, telefonon, postai úton, elektronikus úton való kapcsolattartásra. Az intézmény segítséget nyújt nekik álláskeresésben, valamint lakhatásuk megoldásában is próbálnak segítséget nyújtani. Biztosítják számukra a szociális ügyintézést, információnyújtást, mentális gondozást. Az intézmény együttműködik más szociális intézményekkel, hivatalokkal az ügyfelek problémáinak megoldása érdekében.

A Hajléktalanok Éjjeli Menedékhelye biztosítja az éjszakai pihenés lehetőségét, ahol biztosítva van a világítás, fűtés, melegvíz használata. Az intézményben lehetőség van a személyes ruházat tisztítására, a személyes használati tárgyak biztonságos megőrzésére.

A Hajléktalanok Átmeneti Szállása az ellátást igénybe vevők szociális és mentális gondozását legalább napi hat órai időtartamban biztosítja. Az átmeneti szállóról történő továbblépéshez személyre szabott segítséget nyújtanak.
Magyarországi Református Egyház
A Magyarországi Református Egyház fenntartásában lévő Újváros Drogambulancia 2011. december 21. napjától rendelkezik működési engedéllyel az alábbi szolgáltatásokra:

· szenvedélybetegek közösségi ellátása,

· szenvedélybetegek részére nyújtott alacsonyküszöbű ellátás.

Dunaújváros Megyei Jogú Város Önkormányzata a Magyarországi Református Egyház részére a szolgáltató működtetésére a Dunaújváros, Petőfi S. u. 1. szám alatti ingatlan földszintjén található helyiségeit 2012. február 24-től 2017. február 23-ig közcélú adományként ingyenes használatba adta. 

Az Újvárosi Drogambulancia jelenleg a szenvedélybetegek közösségi ellátása szociális szolgáltatást nyújtja. 

A szenvedélybetegek közösségi ellátása olyan önkéntesen igénybe vehető, hosszú távú, közösségi alapú, az ellátott otthonában, illetve lakókörnyezetében történő gondozás, amelynek célja az életmódváltozás elindítása, segítése és folyamatos nyomon követése. A szenvedélybetegek közösségi ellátása a következő szolgáltatásokat nyújtja:

· problémaelemzés, problémamegoldás: a személyes célok meghatározásának segítése, a változtatásra motiváló tényezők feltárása, a szerhasználat, illetve –függőség járulékos ártalmainak, káros következményeinek csökkentése, azonnali tanácsadás és segítségnyújtás a szolgáltatást csak eseti jelleggel igénye vevők részére,

· készségfejlesztés: életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy közvetítése, az önellátásra valóképesség javítása és fenntartása,

· pszicho-szociális rehabilitáció: a munkához való hozzájutás, a szabadidő szervezett eltöltésének segítése, szabadidős önsegítő csoportok, támogató hálózatok szerveződésének segítése, tanácsadás, információnyújtás az egészségügyi, szociális, gyermekvédelmi ellátások és szolgáltatások, valamint a foglalkoztatási oktatási, lakhatási lehetőségek igénybevételéről.

A fenntartó tájékoztatása szerint a szenvedélybetegek részére az alacsonyküszöbű ellátás működése akkor kezdődik meg, ha a működési költségekhez a pályázati forrás az intézmény rendelkezésére áll. Terveik között szerepel addiktológiai járóbeteg ellátás és elterelés szolgáltatás elindítása is. Az addiktológiai járóbeteg ellátást akkor tudják elindítani, ha a kórház közreműködési szerződéssel átad részükre kapacitást, vagy saját jogon kapacitással rendelkeznek. Elterelés szolgáltatásra jelenleg az engedélyezési eljárás folyamatban van. 
VIII. Szolgáltatások fejlesztésére irányuló célkitűzések
8.1. Gyermekjóléti alapellátással kapcsolatos feladatai

A 2008. évi szolgáltatástervezési koncepcióban meghatározott célkitűzések:
A személyes gondoskodás keretébe tartozó gyermekjóléti alapellátások közül az önkormányzat által kötelezően biztosítandó feladatok: 
1. helyettes szülői hálózat

2. gyermekjóléti központ

3. gyermekek átmeneti otthona

Szakellátások közül kötelező feladatok:

1. otthont nyújtó ellátás (gyermekotthon, lakásotthon)

2. utógondozói ellátás 
Megvalósult célkitűzések:
2009. január 1-jén lépett hatályba a Gyvt. 95. § (1) bekezdése, mely szerint - a 94. § (2) bekezdésében meghatározott feladatain túl - a megyei jogú városi önkormányzat a Gyvt.-ben foglaltak szerint biztosítja az otthont nyújtó ellátást és az utógondozói ellátást. A megyei jogú város ellátási területe a fenti időponttól az említett szakellátások vonatkozásában a megyei jogú város illetékességi területén élő lakosságra terjed ki. A szakellátások biztosítása kötelező önkormányzati feladatot jelent városunknak, melynek a Fejér Megyei Önkormányzattal kötött megállapodás útján teszünk eleget. 
A Gyvt. szintén kötelező faladatként előírja önkormányzatunknak a gyermekek átmeneti gondozását ellátó intézmény, a gyermekek átmeneti otthona működtetését. Nagykarácsonyban 2009-ben kezdte meg működését a Dunaújvárosi Többcélú Kistérségi Társulás által fenntartott Gyermekek Átmeneti Otthona. Tekintettel arra, hogy az intézmény Dunaújvárosból is fogad igényeket, így törvényi kötelezettségünknek már eleget teszünk.

Továbbra is célkitűzés:

2005. július 1-je óta a megyei jogú városoknak gyermekjóléti szolgálat helyett gyermekjóléti központot kellene működtetniük. A központ felállítását a Gyvt. 94. § (3) bekezdés d) pontja írja elő számunkra. Megállapítható, hogy a központ létrehozásával kötelezően biztosítandó új szolgáltatások bevezetésének költségeit a 2011. évi központi költségvetési normatíva - a korábbi évek normatíva-összegét tovább csökkentve, illetve stagnálva 2.099.400,- Ft-ban állapította meg, ami még 10%-át sem teszi ki a működési költségeknek. A tárgyi feltételek tehát továbbra is adottak, a személyi feltételek megteremtéséhez szükséges pénzügyi feltételek még mindig nem. 
A személyes gondoskodás keretébe tartozó gyermekjóléti alapellátások közül az önkormányzat által kötelezően biztosítandó feladatok: 
1. helyettes szülői hálózat

2. gyermekjóléti központ

8.2. Szociális szolgáltatásokkal kapcsolatos feladatok

A 2008. évi szolgáltatástervezési koncepcióban meghatározott célkitűzések:

A személyes gondoskodás keretébe tartozó szociális alapszolgáltatások közül az önkormányzat által kötelezően biztosítandó feladatok: 
1. közösségi ellátások 
2. utcai szociális munka

3. nappali ellátások közül


- szenvedélybetegek nappali intézménye,


- pszichiátriai betegek nappali intézménye 
A személyes gondoskodás keretébe tartozó szakosított ellátások közül az önkormányzat által kötelezően biztosítandó feladatok:

1. átmeneti elhelyezést nyújtó ellátások:


- pszichiátriai betegek átmeneti otthona,


- szenvedélybetegek átmeneti otthona

2. hajléktalanok átmeneti ellátásai esetében végleges működési engedély  
Megvalósult célkitűzések:
2011-ben Dunaújváros Megyei Jogú Város Önkormányzata a hajléktalan személyek részére nyújtott szociális ellátásokat - hajléktalanos átmeneti otthona 29 férőhelyen, éjjeli menedékhely 45 férőhelyen, nappali melegedő 30 férőhelyen - Dunaújváros, Kandó Kálmán tér 7. szám alatti Hajléktalan Ellátó Centrumban nyújtja. Az ellátások határozatlan időre szóló működési engedéllyel rendelkeznek.

2009. január 1-je óta a közösségi ellátások biztosítása nem kötelező feladat
Továbbra is célkitűzés:
A személyes gondoskodás keretébe tartozó szociális alapszolgáltatások közül az önkormányzat által kötelezően biztosítandó feladatok: 
1. utcai szociális munka

2. nappali ellátások közül


- szenvedélybetegek nappali intézménye,


- pszichiátriai betegek nappali intézménye 
A személyes gondoskodás keretébe tartozó szakosított ellátások közül az önkormányzat által kötelezően biztosítandó feladatok:

1. átmeneti elhelyezést nyújtó ellátások:


- pszichiátriai betegek átmeneti otthona,

- szenvedélybetegek átmeneti otthona
A szociális alapszolgáltatások területén - bár maga a feladatellátás már nem kötelező - a közösségi ellátások bevezetése segítené az ügyfélkörben egyre nagyobb számban megjelenő pszichiátriai érintettségű ügyfeleket. Ennek a feladatnak nincs külön normatívája, ellátása az alapnormatívát terhelné.
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IX. Összefoglalás
Az elmúlt évek gazdasági eseményei  - többek között - önkormányzatunk helyzetét is negatívan befolyásolták, komoly likviditási problémákkal kell szembenéznünk. Jelentős mértékű költségvetési hiány halmozódott fel, amelynek kezelhető szintjéhez az önkormányzatnak határozott lépések megtételére kellett elszánnia magát. E lépések különösen a 2011. évi költségvetési koncepció elkészítésénél mutatkoztak meg. 
A kiadások esetében a szakirodák többszöri átdolgozással erőteljes csökkentést hajtottak végre az önkormányzat által kötelezően ellátandó feladatoknál (tartalmi, mennyiségi, minőségi csökkentés) és kiemelten csökkentésre került a nem kötelező feladatok kiadási előirányzata. A költségvetési szervek esetében az intézményfinanszírozás is jelentős mértékben csökkentve került meghatározásra.
A 2012. évi költségvetési koncepció elkészítésekor szintén a költségvetési hiány csökkentésére irányuló további feladatokat kellett/kell elvégezni - kiemelve néhányat-: a költségvetési szervek még gazdaságosabb működtetésének kidolgozása, a pénzeszköz átadások/támogatások jelentős csökkentése (csak a kötelező feladatellátás valósuljon meg, a legszükségesebb mértékben), a gazdasági társaságok működése során a költséghatékony megoldások kidolgozása.  
Felülvizsgálatra kerültek az önkormányzat által kötött szerződések is, fenntarthatóságuk, finanszírozásuk szempontjából.

A szolgáltatástervezési koncepció felülvizsgálata során az egyes fejezetekben önállóan megfogalmazódott problémafelvetések, célkitűzések:

1. A természetes szaporodás növekedésének megtartásával, hatékony gazdaságélénkítő folyamatok révén a város népességmegtartó képességének javítása által a lakosságszám növekedése.

2. Az elöregedő városban magas az egyedül élők száma (a teljes 60 év feletti korosztály 49,57%-a), az egyedül élő 60 év feletti korosztály 78,6%-a nő. Az elöregedés a személyes gondoskodást nyújtó ellátások iránti növekvő igényeket prognosztizálhatja.

3. A Szt-nek az idősek otthonában elhelyezhető gondozottakra vonatkozó szabályai módosulása az ellátottak összetételét lényegesen módosította, jórészt csak a súlyosan beteg, magatehetetlen, demens idős személy kerülhet be az idősek otthonába. E változás következtében az ellátás jellege is tovább változik.
4. A családsegítés és a gyermekjóléti szolgálat iránt egyre növekszik az igény. A növekvő igények, valamint az egyre markánsabban megjelenő problémakörök már új feladatokat/szolgáltatásokat is szükségessé tenne.
5. Civil szervezetek, vállalkozások megjelenése a szociális ellátásban szintén hatással van az ellátottakra, az ellátásokra.
6. A szociális szolgáltatásokban és ellátásokban a szubszidiaritás elvének kell érvényesülnie; a szociális problémák ott kerüljenek megoldásra, ahol az érintettek és érdekeltek a legközelebb vannak jelen, ahol a legtöbb információ áll rendelkezésre.

7. Cél a rendelkezésre álló erőforrások hatékony és hatásos felhasználása a minőségi ellátások felé történő elmozdulás érdekében.
8. Hiányzó, kötelezően nyújtandó ellátások pótlása: a szenvedélybetegek és pszichiátriai betegek ellátását biztosító intézményrendszer továbbra is hiányzik.
9. Állandó probléma az épületek elöregedése. Fejlesztések, felújítások csak pályázatok révén valósulhatnak meg, a karbantartási feladatok elmaradnak.
10.  Szükség lenne egy átfogó szociális térkép kialakítására. Az állapot felmérés után a problémamegoldásokra irányuló folyamatok monitorozása is szükséges.
A szociális ellátásnak olyan minőségi rendszerként kell működnie, amelynek központjában a támogatásokra szoruló egyén, illetve család és szükséglete áll. A szolgáltatásoknak mindenki számára egyaránt hozzáférhetőknek kell lenni, a segítségnyújtást egyénre szabottan kell biztosítani. Erősíteni kell a szociálpolitikai beavatkozások preventív jellegét annak érdekében, hogy megelőzzük és megakadályozzuk a negatív következményekkel járó helyzetek kialakulását. Differenciáltan kell nyújtani a szociális szolgáltatásokat és ellátásokat annak érdekében, hogy mindenki olyan szolgáltatásokban és ellátásokban részesüljön, melyet szükségletei indokolnak és a jogosult ott, és olyan mértékben kapja meg a támogatást, amely a számára a legmegfelelőbb. 
A szolgáltatások számának és ellátási kapacitásának alakulását jelentős részben  az ellátások jogszabályi feltételeinek változása és a finanszírozás határozza meg. Az ellátások állami normatív finanszírozása csak részben fedezi a fenntartási költségeket, így az intézmények fenntartása folyamatos, jelentős anyagi terhet ró az önkormányzatra. 
A kialakult gazdasági helyzetnek köszönhetően a legfontosabb feladatként az Önkormányzat és az általa fenntartott szociális és gyermekjóléti intézmények, ellátások költséghatékony működése kerül meghatározásra. Folyamatosan figyelni és igazodni kell a gazdasági feltételek adta lehetőségekhez. Az önkormányzatnak a szükséges szerkezeti átalakítások lehetőségeit is folyamatosan vizsgálnia kell. A cél, egy új szemléletből gyökerező, minőségi ellátás nyújtása a város lakossága számára.
1. sz. függelék
Dunaújvárosban a 14 év alatti és a 60 év feletti lakosok számának alakulása
[image: image25.emf]48. számú táblázat

Dunaújváros Megyei Jogú Város Önkormányzata pénzbeli és természetbeni ellátásai

(fő/év)

Támogatás típusa

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

lakásfenntartási tám. 2348 1734 1337 1607 1879 1445 1564 2315 2668 2964

lakhatási támogatás *  40 52 43 58 83 67 63 46 0 0

0 0 0 88 48 53 90 76 83 52

jövedelempótló támogatás 72 6 1 0 0 0 0 0 0 0

rendszeres szoc. segély 120 173 149 360 410 402 483 855 153 256

rendelkezésre állási tám. 0 0 0 0 0 0 0 0 956 1337

ápolási díj 105 104 121 123 129 139 169 213 243 271

időskorúak járadéka 12 11 10 10 9 10 8 12 10 12

1732 1690 1440 1459 1340 541 1051 901 1182 2346

rendkívüli gyerm.véd. tám. 2110 1985 1855 1608 2058 1779 1527 925 1198 1291

közgyógyellátás 623 541 1023 1076 1148 1455 1275 1554 911 878

átmeneti segély 1479 1400 1396 1285 2009 2140 2134 1961 3055 3671

köztemetés 26 21 28 28 31 38 26 36 52 64

időskorúak egyösszegű t. 0 4805 5557 5558 5519 5456 5598 12728 13927 13927

közlekedési támogatás 535 473 408 356 329 282 213 164 114 104

nyári szoc. gyermekétk. 0 0 0 0 0 0 190 280 300 260

elsősök beiskolázási seg. 0 0 0 0 0 0 0 394 371 385

első újszülött támogatás 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

óvodáztatási támogatás 0 0 0 0 0 0 0 0 10 23

védendő fogyasztók 0 0 0 0 0 0 0 0 37 363

HPV elleni védőoltás** 0 0 0 0 0 0 0 0 118 126

krízissegély 0 0 0 0 0 0 0 0 185 222

eügyi szolg-ra való jog. 69 153 189 380

Összesen: 9202 12995 13368 13616 14992 13807 14391 22460 25223 27818

Lakhatási támogatás: 2008. március 14-től megszűnt

**HPV elleni védőoltás a rendkívüli gyermekvédelmi támogatás egyik formája

adósságkezelési 

szolgáltatás

rendszeres 

gyermekvédelmi 

támogatás/kedvezmény


2. sz. függelék 
Az Útkeresés Segítő Szolgálat által benyújtott sikeres pályázatok
2008:

· Közterületen élők étkeztetése az éjjeli menedékhelyen 80 fő részére 151 napon keresztül;
·  Közterületen élők étkeztetése nappali melegedőben 70 részére 151 napon keresztül;

· Hajléktalan emberek egészségügyi ellátása 150 fő részére, gyógyszerek, kötszerek, vitaminok beszerzése; 
· Lakhatási program működtetése 11 fő hajléktalan részére 6 hónapon keresztül;

· Hajléktalan ellátásban szupervízió biztosítása az intézmény munkatársai részére;

2009:

· Hajléktalan emberek egészségügyi ellátása a téli időszakban (462.000 Ft);

· Szabadidő hasznos eltöltését szolgáló kreatív-, kulturális és sport programok hajléktalan személyek számára (193.000 Ft);

· Mentálhigiénés és fejlesztő programok hajléktalan személyek számára, szenvedélybetegség kezelése kiscsoportos foglalkozás formájában (332.000 Ft);

2010:

· Éjjeli menedékhelyen, átmeneti szállás és nappali melegedő tárgyi feltételeinek fejlesztése: ágyak, mosó- és szárítógép beszerzése (1.945.000 Ft);

· Vitaminok, gyógyszerek, kötszerek, gyógyászati segédeszközök beszerzése az éjjeli menedékhely , az átmeneti szállás és a nappali melegedő ügyfeleinek (804.000 Ft);

· Közterületen élők étkeztetése nappali melegedőben minden nap (906.000 Ft).

2011: 

-Közterületen élők étkeztetése az éjjeli menedékhelyen 2011. december 1. és 2012. május 31. között (982.000 Ft).

-Gyógyszer, kötszer, vitamin, gyógyászati segédeszközök biztosítása hajléktalan emberek számára az éjjeli menedékhelyen 2011. december 1. és 2012. május 31. között (612.000 Ft).
 
 
3. számú függelék 
Az Útkeresés Segítő Szolgálat finanszírozási adatai

2009-2011
	Megnevezés 
	2009. tényadat
	2010. tényadat
	2011. tervadat

	Családsegítés
	
	
	

	KIADÁS ÖSSZESEN
	59 147 388
	48 152 900
	47 853 874

	Normatív támogatás
	19 323 400
	19 750 000
	19 750 000

	Saját bevétel
	
	7 875
	

	Önkormányzati támogatás 
	39 823 988
	28 395 025
	28 103 874

	Gyermekjóléti szolg.
	
	
	

	KIADÁS ÖSSZESEN
	49 225 662
	52 775 005
	52 853 000

	Normatív támogatás
	19 323 400
	19 750 000
	19 750 000

	Saját bevétel
	
	
	

	Önkormányzati támogatás 
	29 902 262
	33 025 005
	33 103 000

	Hajléktalanok Átmeneti Otthona
	33 fő
	27 fő
	18 fő

	KIADÁS ÖSSZESEN
	38 825 255
	35 053 350
	16 144 000

	Normatív támogatás
	23 253 750
	21 075 750
	13 582 150

	Saját bevétel
	4 910 240
	3 687 156
	8 924 074

	Önkormányzati támogatás 
	10 661 265
	10 290 444
	3 637 776

	1 ellátottra jutó kiadás (Ft/év)
	1 181 895
	1 318 787
	901 517

	Éjjeli Menedékhely
	46 fő
	35 fő
	45 fő

	KIADÁS ÖSSZESEN
	33 813 439
	24 748 016
	27 048 000

	Normatív támogatás
	25 837 500
	21 075 750
	21 075 750

	Saját bevétel
	
	4 320
	

	Önkormányzati támogatás 
	7 975 939
	3 667 946
	5 972 250

	1 ellátottra jutó kiadás (Ft/év)
	751 410
	695 169
	601 067

	Nappali melegedő
	53 fő
	39 fő
	55 fő

	KIADÁS ÖSSZESEN
	7 613 816
	8 745 383
	16 003 000

	Normatív támogatás
	16 528 050
	11 747 700
	11 335 500

	Saját bevétel
	
	4 800
	

	Önkormányzati támogatás 
	-8 914 234
	-3 007 117
	4 667 500

	1 ellátottra jutó kiadás (Ft/év)
	144 338
	224 702
	290 964


	Megnevezés 
	2009. tényadat
	2010. tényadat
	2011. tervadat

	Családok Átmeneti Otthona
	38 fő
	40 fő
	40 fő

	KIADÁS ÖSSZESEN
	43 840 916
	36 023 144
	32 771 000

	Normatív támogatás
	26 871 000
	25 426 000
	25 426 000

	Saját bevétel
	1 280 781
	1 332 906
	1 190 864

	Önkormányzati támogatás 
	15 689 135
	9 264 238
	6 154 136

	1 ellátottra jutó kiadás (Ft/év)
	1 124 126
	900 579
	819 275


4. számú függelék

Az Egyesített Szociális Intézmény és Árpád- házi Szent Erzsébet Idősek Otthonai intézmény finanszírozási adatai szolgáltatásonként és telephelyenként

2009-2011
	Megnevezés 
	2009. tényadat
	2010. tényadat
	2011. tervadat

	Idősek Otthona (alapszintű)
	171 fő
	171 fő
	174 fő

	KIADÁS ÖSSZESEN
	428 242 000
	404 087 000
	392 890 000

	Normatív támogatás
	126 893 000
	115 206 000
	116 978 000

	Saját bevétel
	130 244 000
	152 711 000
	142 958 000

	Önkormányzati támogatás 
	171 105 000
	136 170 000
	132 954 000

	1 ellátottra jutó kiadás (Ft/év)
	2 504 339
	2 363 082
	2 297 602

	Idősek Otthona (emelt szintű)
	20 fő
	20 fő
	20 fő

	KIADÁS ÖSSZESEN
	53 856 000
	53 854 000
	47 430 000

	Normatív támogatás
	11 687 000
	6 187 000
	6 989 000

	Saját bevétel
	16 856 000
	18 456 000
	17 283 000

	Önkormányzati támogatás 
	25 313 000
	29 211 000
	23 158 000

	1 ellátottra jutó kiadás (Ft/év)
	2 692 800
	2 692 700
	2 371 500

	Átmeneti ellátás 
	8 fő
	5 fő
	5 fő

	KIADÁS ÖSSZESEN
	24 692 000
	24 995 000
	22 908 000

	Normatív támogatás
	5 021 000
	3 178 000
	3 178 000

	Saját bevétel
	4 400 000
	2 548 000
	5 674 000

	Önkormányzati támogatás 
	15 271 000
	19 269 000
	14 056 000

	1 ellátottra jutó kiadás (Ft/év)
	3 086 500
	4 999 000
	4 581 600

	Nappali ellátás (Batsányi u.)
	17 fő
	42 fő
	50 fő

	KIADÁS ÖSSZESEN
	23 053 000
	22 054 000
	16 641 000

	Normatív támogatás
	2 578 000
	6 046 000
	7 179 000

	Saját bevétel
	1 140 000
	2 082 000
	1 942 000

	Önkormányzati támogatás 
	19 335 000
	13 926 000
	7 502 000

	1 ellátottra jutó kiadás (Ft/év)
	1 356 059
	525 095
	332 820

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Megnevezés 
	2009. tényadat
	2010. tényadat
	2011. tervadat

	Nappali ellátás (Magyar út)
	6 fő
	19 fő
	20 fő

	KIADÁS ÖSSZESEN
	12 413 000
	12 167 000
	11 094 000

	Normatív támogatás
	851 000
	2 735 000
	2 879 000

	Saját bevétel
	645 000
	682 000
	670 000

	Önkormányzati támogatás 
	10 917 000
	8 750 000
	7 545 000

	1 ellátottra jutó kiadás (Ft/év)
	2 068 833
	640 368
	554 700

	Étkeztetés (Batsányi u.)
	587 fő
	547 fő
	395 fő

	KIADÁS ÖSSZESEN
	69 521 000
	83 040 000
	52 549 000

	Normatív támogatás
	46 663 000
	30 283 000
	21 868 000

	Saját bevétel
	19 858 000
	30 864 000
	20 267 000

	Önkormányzati támogatás 
	3 000 000
	21 893 000
	10 414 000

	1 ellátottra jutó kiadás (Ft/év)
	118 434
	151 810
	133 035

	Étkeztetés (Magyar út)
	354 fő
	438 fő
	255 fő

	KIADÁS ÖSSZESEN
	41 891 000
	47 998 000
	30 633 000

	Normatív támogatás
	29 255 000
	24 249 000
	14 117 000

	Saját bevétel
	10 619 000
	14 828 000
	13 512 000

	Önkormányzati támogatás 
	2 017 000
	8 921 000
	3 004 000

	1 ellátottra jutó kiadás (Ft/év)
	118 336
	109 584
	120 129

	Házi segítségnyújtás (Batsányi u.)
	30 fő
	65 fő
	37 fő

	KIADÁS ÖSSZESEN
	55 121 000
	47 299 000
	46 294 000

	Normatív támogatás
	4 964 000
	10 796 000
	6 145 000

	Saját bevétel
	5 029 000
	5 894 000
	4 320 000

	Önkormányzati támogatás 
	45 128 000
	30 609 000
	35 829 000

	1 ellátottra jutó kiadás (Ft/év)
	1 837 367
	727 677
	1 251 189

	Házi segítségnyújtás (Magyar út)
	23 fő
	37 fő
	33 fő

	KIADÁS ÖSSZESEN
	50 475 000
	45 754 000
	44 479 000

	Normatív támogatás
	3 878 000
	6 145 000
	5 481 000

	Saját bevétel
	3 983 000
	2 645 000
	2 160 000

	Önkormányzati támogatás 
	42 614 000
	36 964 000
	36 838 000

	1 ellátottra jutó kiadás (Ft/év)
	2 194 565
	1 236 595
	1 347 848

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Megnevezés 
	2009. tényadat
	2010. tényadat
	2011. tervadat

	Jelzőrendszeres házi  s.nyújtás 
	39 fő
	40 fő
	40 fő

	KIADÁS ÖSSZESEN
	2 482 000
	2 130 000
	2 284 000

	Pályázati támogatás
	1 141 000
	1 900 000
	1 900 000

	Saját bevétel
	761 000
	732 000
	776 000

	Önkormányzati támogatás 
	580 000
	-502 000
	-392 000

	1 ellátottra jutó kiadás (Ft/év)
	63 641
	53 250
	57 100

	Otthonápolás 
	5240 vizit
	5353 vizit
	5300 vizit 

	KIADÁS ÖSSZESEN
	44 504 000
	38 708 000
	44 122 000

	OEP támogatás
	8 232 000
	6 582 000
	6 358 000

	Saját bevétel
	213 000
	58 000
	60 000

	Önkormányzati támogatás 
	36 059 000
	31 798 000
	37 704 000

	1 ellátottra jutó kiadás (Ft/év)
	
	
	

	Támogató szolgáltatás 
	
	
	

	KIADÁS ÖSSZESEN
	7 007 000
	3 838 000
	0

	Pályázati támogatás
	2 163 000
	0
	

	Saját bevétel
	298 000
	152 000
	

	Önkormányzati támogatás 
	4 546 000
	3 686 000
	0

	
	
	
	

	Szociális inform. szolg.
	
	
	

	KIADÁS ÖSSZESEN
	435 000
	2 070 000
	1 930 000

	Normatív támogatás
	
	
	

	Saját bevétel
	
	
	

	Önkormányzati támogatás 
	435 000
	2 070 000
	1 930 000

	
	
	
	

	Összesen:
	
	
	

	KIADÁSOK 
	813 692 000
	787 994 000
	713 254 000

	Normatív támogatás
	243 326 000
	213 577 000
	193 090 000

	Saját bevétel
	194 046 000
	231 652 000
	209 622 000

	Önkormányzati támogatás 
	376 320 000
	342 765 000
	310 542 000


5. sz. függelék
Előforduló megbetegedések az Egyesített Szociális Intézmény és Árpád-házi Szent Erzsébet Idősek Otthonai intézmény idősek otthonában (fő)
	
	2006 év
	2007 év
	2008 év
	2009 év

	Hypertónia
	42
	41
	75
	46

	Mozgáskorlátozottság
	90
	102
	151
	115

	Demencia
	52
	62
	92
	80

	Inkontinencia
	25
	30
	38
	46

	Agyvérzés
	43
	15
	19
	42

	Depresszió
	28
	30
	52
	40

	Szenvedélybetegségek
	19
	29
	35
	25

	Látáscsökkenés
	10
	25
	25
	24

	Siketség
	15
	18
	17
	24

	Cukorbetegség
	39
	19
	18
	19

	Pszichiátriai betegségek
	20
	24
	20
	20

	Szívbetegségek
	21
	19
	19
	10

	Elhízásos megbetegedések
	2
	3
	6
	7

	Érszűkület
	12
	8
	6
	7

	Decubitus
	18
	19
	12
	6

	Veseelégtelenség
	2
	2
	3
	2

	Tüdőbetegség
	2
	2
	3
	3

	PCP
	1
	1
	1
	2

	Ulcus
	6
	3
	4
	1

	SM
	2
	1
	2
	1

	Bőrbetegségek
	2
	2
	1
	1

	Tumoros megbetegedések
	13
	10
	19
	18

	Bántalmazások
	1
	1
	2
	1


6. sz. függelék


7. sz. függelék 
Bölcsődék Igazgatósága Dunaújváros 
gazdálkodási adatok
Kiadások összege szolgáltatásonként:
	KIADÁS  
	2009. tény
	2010. tény
	2011. terv 

	bölcsődei ellátás
	375 818 400
	352 600 273
	113 643 000

	korai fejlesztés
	
	8 726 008
	2 400 000

	fejlesztő felkészítés
	
	2 835 119
	305 000

	ingyenes étkeztetés
	1 625 000
	2 145 000
	1 904 000

	szociális továbbképzés
	742 600
	742 600
	742 600

	összesen
	378 186 000
	367 049 000
	118 994 600

	1 főre jutó átlagkiadás
	1 595 722
	1 575 318
	517 368


Bevételek összege szolgáltatásonként:
	BEVÉTEL 
	2009. tény
	2010. tény
	2011. terv 

	önkormányzati támogatás 
	183 590 000
	185 742 100
	140 198 400

	állami normatívák:
	
	
	

	bölcsődei ellátás
	128 015 550
	115 125 300
	113 643 000

	korai fejlesztés
	2 640 000
	2 400 000
	2 400 000

	fejlesztő felkészítés
	
	305 000
	305 000

	ingyenes étkeztetés
	1 625 000
	2 145 000
	1 904 000

	szociális továbbképzés
	742 600
	742 600
	742 600

	saját bevétel
	68 153 000
	95 435 000
	23 940 000

	összes bevétel 
	384 766 150
	401 895 000
	283 133 000
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�	 Forrás: 2009. évi intézményi beszámoló, 2011. évi adatszolgáltatások


�	Forrás: DMJV PH Szociális és Egészségügyi Iroda


�	 Forrás: Közép-dunántúli Regionális Szociális Módszertani Konzorcium szakmai terve
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		febr.				71.90		92.18		75.77				60.30		91.36		70.83				65.65		99.47		76.97				31.00		96.88		68.28				109.05		95.66		65.92				337.90		94.92		71.25		253.65

		márc.				75.05		96.21		76.5152				63.77		96.63		74.79				65.00		98.48		82.37				29.73		92.90		64.91				112.68		98.84		74.16				346.23		97.25		75.49		268.73

		ápr.				76.60		98.21		79.74				66.00		100.00		72.88				65.95		99.92		84.39				28.90		90.31		72.34				115.30		101.14		76.62				352.75		99.09		77.67		276.50

		máj.				79.36		101.75		88.87				65.77		99.66		78.03				66.00		100.00		84.23				30.50		95.31		82.10				118.68		104.11		86.76				360.32		101.00		84.72		301.59

		jún.				80.33		102.99		83.1502				66.00		100.00		79.73				66.00		100.00		81.60				30.00		93.75		77.98				112.95		99.08		80.74				355.29		99.80		80.99		288.33

		júl.				79.00		101.28		72.04				66.00		100.00		65.15				66.00		100.00		69.62				30.00		93.75		60.42				112.95		99.08		0.00				353.95		99.42		46.20		164.48

		aug.				79.00		101.28		0.00				66.00		100.00		0.00				66.00		100.00		0.00				30.00		93.75		0.00				114.35		100.31		62.70				355.35		99.82		20.08		71.48

		szept.				51.77		66.38		60.90				45.05		68.25		62.47				38.41		58.20		52.62				21.64		67.61		56.39				64.05		56.18		49.48				220.91		62.05		55.59		197.91

		okt.				61.20		78.46		66.859				56.05		84.92		69.62				48.75		73.86		61.97				24.50		76.56		62.50				68.35		59.96		52.98				258.85		72.71		61.63		219.40

		nov.				66.64		85.43		68.7063				58.36		88.43		77.00				54.41		82.44		70.18				26.91		61.64		47.25				70.27		61.64		47.25				276.59		77.69		63.39		225.68

		dec.				68.48		87.79		55.7998				62.00		93.94		60.39				55.00		83.33		52.89				27.62		86.31		62.05				71.67		62.87		39.01				284.76		79.99		51.30		182.62

		Össz:				71.63		91.83		66.96				60.98		92.40		65.08				59.87		90.71		66.39				28.40		86.86		60.66				98.26		86.19		59.00				319.13		89.63		63.53		226.17

		Július hónapban a Makk Marci Bölcsőde zárva volt, augusztus hónapban ők voltak az ügyeletesek.

		Az egyes tagintézményeknél az oszlopok  az alábbi adatokat tartalmazzák:

		1. oszlop: a tagintézmény férőhelyszáma

		2. oszlop: a felvett gyermekek száma

		3. oszlop: feltöltöttség – a felvett gyermekek száma a férőhelyszámhoz viszonyítva %-ban

		4. oszlop: kihasználtság – az intézményi ellátást ténylegesen igénybevevők százalékos aránya a férőhelyszámhoz viszonyítva

		Az összesen oszlop adatai:

		az 1-4 oszlop megegyezik a tagintézményekével

		5. oszlop: a kihasználtság főben meghatározva
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		Dunaújvárosban a 14 év alatti és 60 év feletti lakosok száma

				14 év alatti férfi		14 év alatti nő		14 év alatti összesen		60 év feletti férfi		60 év feletti nő		60 év feletti összesen		állandó lakosok száma

		2006		3143		2890		6033		4231		6844		11075		51457

		2007		3030		2763		5793		4274		6934		11208		50730

		2008		2955		2664		5619		4346		7040		11386		49531

		2009		2825		2603		5428		4366		7177		11543		48918

		2010		3046		2831		5877		4467		7304		11771		48670

		2011		3027		2779		5806		4528		7413		11941		48104
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																48. számú táblázat

		Dunaújváros Megyei Jogú Város Önkormányzata pénzbeli és természetbeni ellátásai

								(fő/év)

		Támogatás típusa		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010

		lakásfenntartási tám.		2348		1734		1337		1607		1879		1445		1564		2315		2668		2964

		lakhatási támogatás *		40		52		43		58		83		67		63		46		0		0

		adósságkezelési szolgáltatás		0		0		0		88		48		53		90		76		83		52

		jövedelempótló támogatás		72		6		1		0		0		0		0		0		0		0

		rendszeres szoc. segély		120		173		149		360		410		402		483		855		153		256

		rendelkezésre állási tám.		0		0		0		0		0		0		0		0		956		1337

		ápolási díj		105		104		121		123		129		139		169		213		243		271

		időskorúak járadéka		12		11		10		10		9		10		8		12		10		12

		rendszeres gyermekvédelmi támogatás/kedvezmény		1732		1690		1440		1459		1340		541		1051		901		1182		2346

		rendkívüli gyerm.véd. tám.		2110		1985		1855		1608		2058		1779		1527		925		1198		1291

		közgyógyellátás		623		541		1023		1076		1148		1455		1275		1554		911		878

		átmeneti segély		1479		1400		1396		1285		2009		2140		2134		1961		3055		3671

		köztemetés		26		21		28		28		31		38		26		36		52		64

		időskorúak egyösszegű t.		0		4805		5557		5558		5519		5456		5598		12728		13927		13927

		közlekedési támogatás		535		473		408		356		329		282		213		164		114		104

		nyári szoc. gyermekétk.		0		0		0		0		0		0		190		280		300		260

		elsősök beiskolázási seg.		0		0		0		0		0		0		0		394		371		385

		első újszülött támogatás		0		0		0		0		0		0		0		0		1		1

		óvodáztatási támogatás		0		0		0		0		0		0		0		0		10		23

		védendő fogyasztók		0		0		0		0		0		0		0		0		37		363

		HPV elleni védőoltás**		0		0		0		0		0		0		0		0		118		126

		krízissegély		0		0		0		0		0		0		0		0		185		222

		eügyi szolg-ra való jog.														69		153		189		380

		Összesen:		9202		12995		13368		13616		14992		13807		14391		22460		25223		27818

		Lakhatási támogatás: 2008. március 14-től megszűnt

		**HPV elleni védőoltás a rendkívüli gyermekvédelmi támogatás egyik formája
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