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Az informatikai fejlesztési tervet a kozgyulés a .../2005. (... . ...) KH szamu
hatarozataval elfogadta.




l.
Helyzetelemzés

A rendszervaltast kovetben kialakult onkormanyzati rendszer bevezetésétdl kezdve,
a polgarmesteri hivatal az informatikai feladatokat 6nalléan, csoport szinten latta el.
A '90-es évek végéig a hivatal viszonylag sokat koltott az informatikai rendszer
fejlesztésére, amelyrél altalanossagban az mondhaté el, hogy felszereltsége
orszagos mértékben is jonak mondhatd. Az eszkdzok tobbsége relative korszerl és
a feladat végzéséhez sziikséges konfiguraciéval rendelkezik, a laptopok szama
orszagos atlagban is magas.

A hardveréllomany jellemzése:

A hivatal kezelésében |év6 eszkdzOk kora és felszereltsége — az dnkorméanyzatoknal
megszokott médon — nem egységes. Ennek oka, hogy a robbanas szer( technikai
fejlédés miatt az 1-2 évvel késbbb vasarolt gép mar sokkal jelent6sebb
paraméterekkel rendelkezett, mint kordbbi tarsa. Nehézséget okozott az is, hogy a
legelején azok az irodak kaptak gépet, akik a munkajuk soran azt fokozottan
hasznéltdk (pl. a kdzponti leird, pénzlgy, kbzigazgatasi iroda, szocidlis iroda), de
ezen irodak fokozottan igénybe vett szamitogépei 2-3 év mulva mar elavultnak
min&sultek, de cseréjukre a koltségvetési eldiranyzat sziikdssége és a mas irodak
(ahol még nem is mikodtek szamitogépek) igényeinek kielégitése miatt nem
kerllhetett sor. Az alkalmazasok frissitése azonban kovetelte a megndvelt
gépteljesitményt, ezért a hivatal a problémat ugy oldotta meg, hogy elment a
hardverbdvithetéség hataraig. Ennek a folyamatnak az eredménye mara az lett,
hogy gyakorlatilag minden kdztisztviselének van szamitogépe, ezzel a felszereltség
jonak mindsithetd, de azok minésége  (hardverparaméterei) mar csak az
onkorményzatok kozoétti 6sszehasonlitdsban mondhatd jonak, a versenyszférdhoz
képest elavultnak tekinthetd.

A jelenleg lGizemeltetett géppark: 220 szamitdgép, 104 nyomtatd

Valamennyi képvisel6 rendelkezik hordozhaté szamitogéppel; amelybdl a hivatal 24
db-ot, az Orszaggyllés 3db-ot biztositott. Az irodavezetbk tObbsége és néhany
kiemelt Ugyintéz6 is rendelkezik hordozhatdé szamitogéppel, Osszesen 42 db
készllék szolgalja a mobilabb dontéshozatalt. Ezek cseréje 2007-ben mar indokolt
lesz.

Az asztali gépek kozul:

- 80 db olyan tizemel, melynek processzora legaldbb 1000 MHz, a szokasos irodai
alkalmazasok szamara jelenleg elegendé eréforrassal rendelkezik,

- 22 olyan készilék van, melynek processzora legalabb 600 MHz, a jelenleg
kaphato alkatrészekkel mar altalaban nem mikodik egyutt, a bévithetésége
nagyon kétséges,

- 60 olyan készulék uzemel, mely mar erésen elavultnak tekinthet6. Egy részukon
meég régi alkalmazasok futnak / ONKADO program, koényvelé program, kisebb
pénzugyi nyilvantartasok / és ezek nem igényelnek nagyobb eréforrasokat, de a
tobbség a mikodbképesség hatarat surolja,
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- 11 nagyon elavult késziilék szolgal még, cseréjiket 2005-ben meg kell oldani!

A dolgozdk egészségének megdvasa érdekében a nagyon elavult monitorokat mar
kicseréltik nagyobb felbontasra képes, kevésbé Vvillogd, tdbbnyire 17"-o0s
készulékre. A kovetkez6 5 évre kitlizott cél: 160 db monitor cseréje LCD monitorra.

Nyomtatok:
Hivatalunkban sok kis teljesitményl nyomtaté Uzemel, melyeket valojaban az
otthoni kisebb igénybevételre fejlesztettek ki, s a fenntartasi koltségeik messze
meghaladjak a nagyobb készulékeknél fellep6 koltségeket.
A jelenlegi nyomtatok a kovetkez6 eloszlasuak:
Matrix nyomtaté ( zajos, a minésége ma mar nem megfelel6, de

olcsén és biztonsagosan mikodik, DOS —os programokhoz) 12 db

Matrix nyomtatd, nagy teljesitményi 2db
Tintasugaras nyomtato 13 db
Lézernyomtatd
kOzepes teljesitmenyi 76 db
nagyobb teljesitmény, hal6zatban 1db

Nagyon fontosnak tartjuk, hogy a folyamatosan Uzemel6 szervereinket legalabb 4
évente teljes egészében cseréljik le. A célfeladatokat ellatdé szoftverek
adatallomanyai a szervereken taladlhatok, ezek biztonsaga érdekében mindent meg
kell tennunk. llyen komoly feladatra csak j6 mindségu, specialisan erre kifejlesztett
gépet célszer( valasztani, mely nem annyival dragabb, mint amennyivel jobb a
névtelen tarsainal. 2005. januarban cseréltik a NOVELL 4.11-es fajlszervert /
Albacomp Activa Szerver 7501 /, s a nagyobb biztonsadg érdekében vasaroltunk
hozza egy olyan szoftver megoldast, mely Utemezetten masolatot készit a
szerverr6l. Ezt a készuléket mashol helyeztik el, igy elemi kar esetén is nagy
valoszinliséggel marad legaldbb egy mikddéképes készulék. A szoftver cseréjét
egyel6re nem indokolja semmi, a halozat felugyeletére teljes mértékben alkalmas.
A HatRend, az IMI és a KIMERA alkalmazast szolgal ki 1-1 kisebb szerver.

A szoftveréllomany jellemzése:

A gépek tobbségén Windows'98-as operaciés rendszert hasznalunk, a régebbi
gépeken Windows'95, az Ujabbakon Windows 2000, illetve Windows XP fut. A
rendelkezésre allé 120 db, kulonbozé verzidju Microsoft Office miatt a keletkezett
dokumentumok, tabldzatok megjelenitése eleve nem egységes, a tovabbi
hasznélatdhoz e miatt nem érdemes ragaszkodni.
Valamennyi Windows-os szamitdégéprdl elérhet6 az Internet, mindenkinek
rendelkezésére all az e-mail. A nagyobb biztonsag érdekében bdngészésre és
levelezésre is a MOZILLA szabad szoftver hasznaljuk.
A hivatal valamennyi szamitogépének virusvédelmeérdl a VirusBuster program
gondoskodik. A szerverrél mindenki szamara elérhetd a CD JOGTAR, 1
felnasznalénal telepitve a CD CEGHIREK és a CD Teletar (telefonkonyv).
Az egyes irodék specidlis igényeit kiszolgald, hasznalatban 1évé programok:

1. ONKADO : az egykori TAKISZ biztositotta, DOS-0s program, orszagosan

elterjedt, az addk nyilvantartasara

2. KIMERA : a szocialis iroda ugyintéz6it segitd vasarolt alkalmazas

3. GYERE : a gyamhivatali nyilvantartast segit§ DOS-os alkalmazas
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4. HatRend : Lotus Notes alapu alkalmazas, az adatkarbantartdshoz
vasarolt licence kell, megtekintéséhez elegend6 egy bongész6 program

5. IMI : kozpontilag biztositott alkalmazéds, melyet a pénztaros hasznél
egyel6re, folyamatban van a munkaugyi — személyzeti modul kialakitasa

6. MAPINFO : fGépitészi csoport részére digitalis térkép-megjelenitd
alkalmazas

7. REGISZTER : a helyi lakossagrol lakcim-nyilvantarté rendszer,
kdézpontilag biztositott

8. VISIO : vasérolt Microsoft termék

9. CIVIL telepengedély : vasérolt nyilvantarté program

10. QWIN32 : ugyfélhivo rendszer az okmanyirodai tUgyfelek kiszolgalasara

11. MAGISZTER : tanuldk nyilvantartdsa az oktatasi irodan

12. SALDO : vagyonnyilvantartds, DOS-os alkalmazas

13. KATA : ingatlan-kataszter

14. apré pénzugyi részfeladatokra néhany DOS-os alkalmazas / folyészamla,
K11, garazsbérlet, stb. /

15. DOKK : f6kdnyvi kdnyvelés, DOS-os alkalmazas

16. MVOKS : szavazat-0sszesit6, hangrogzité rendszer a kdzgyiléseken

17. SZABS : szabdlysértési nyilvantartd, DOS-os alkalmazésa

18. POSTA : a Postatdl kapott rogzité program

19. KOZTER lite : kdzteruleti nyilvantarté program

20. BM gépjarmu-lekérdez6

21. TUTORG : atnyilvantarté

22. szamos egyéb szOvegszerkesztOvel, tablazatkezel6vel készitett
nyilvantartas

A sok, egymastol fuggetlen nyilvantartast idével adatvagyon-kezel6 rendszerré
szeretnénk alakitani.

A személyi feltételek jellemzése:

Az informatikai feladatokat a hivatalban 3 f6 latja el. A rendszergazda
programtervez6 matematikus végzettségl, 1 f6 kozépiskolai matematika-fizika
szakos tanari diplomaval, 1 f6 kdzépfoku szamitégép-programozoi szakképesitéssel
rendelkezik. =~ A  csoportvezets az  Allamigazgatasi  Fé&iskolan  szerzett
rendszerszervez6i  diplomaval rendelkezik. A hivatalnak szoftver-hardver
UuzemeltetOkre lenne leginkabb szuksége, mert a feladatok donté tobbségét a
szamitogépek és a halézat mikodbképességének fenntartasa (operacids rendszer
Ujratelepités, program telepités -és frissités, szamitégép —és felhasznal6i programok
haszndlatdhoz segitségnyujtds, a szamitogép és a periféridk kozotti kapcsolat
biztositasa) jelenti. A hivatal sajat készitésli programok irasaval — kevés kivételtél
eltekintve — nem foglalkozik.

A felhasznal6i oldalt vizsgalva megallapithatjuk, hogy a polgarmesteri hivatal
koztisztvisel6i kozul igen kevesen rendelkeznek a kor szinvonalan megkovetelt
felhasznal6i szintl szamitastechnikai ismeretekkel (alapszinti hardverismeretek,
szovegszerkesztési, tablazatkezelési programok ismerete). A kollégak tébbsége csak
a munkavégzéshez elengedhetetlenll szikséges ismereteket sajatitotta el, igy
alkalmanként olyan feladatokat is az informatikai csoport tagjai végeznek el (pl.
nyomtatdpatron-csere), amit felhasznaldi szinten kellene ellatni.
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Az ismeretek teruletén jelentkez6 hianyossagok csokkentésére a hivatalban tobb
alkalommal szerveztink oktatasokat. Iskolai rendszer( oktatasban kb. 20 f6 vett részt
2003-ban, tavoktatasban jelenleg is folyik ECDL képzés, amiben kb. ... f§ érintett.

A képzést — mivel lemaradasunk itt mutatkozik meg legmarkansabban — kiemelt
célkeént kezeljuk a lll. fejezetben.
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.
A fejlesztési célok meghatarozasa

Helyi informatikai stratégiat a Nemzeti Informéaciés Tarsadalom Stratégia
rendelkezéseivel 6sszhangban kell megalkotni.

Az informatikat korszer( er6forrasként alkalmazo, az informacids tarsadalom
alapvet6 részeként hatékonyan mikodé, elektronikus alapu onkormanyzat és
polgarmesteri hivatal megvalositasa tlzhet6 ki célul, annak alapulvételével, hogy
napjainkban mar a teljes ©Onkormanyzati-hivatali feladatellatds informatikaval
tamogathatd. Ennek érdekében szikséges az ,ember-eszkdz-tartalom”
0sszehangolt, célirAnyos fejlesztése. E részletszabalyokat tartalmazza a lll. fejezet.
Az informatikai rendszer 0sszefuggd elemekbdl allo egyuttes, a rendszerjelleg arra
utal, hogy egyik a masik nélkul sikeresen nem fejleszthet6. A szamitogép nem
hatékony eszk6z a célnak megfelel6 szoftver nélkll, am a szoftver sem fut elavult
gépen. Az informatikai rendszer része az ember is, mint valés, illetve potencialis
felhasznal6. Az informatikai rendszer a telepulési infrastruktira része, hasonléan
mas kdzmivekhez.

A cél keretében el kivanjuk érni, hogy:

1.) A polgarok az 6ket érint6 kormanyzati, énkormanyzati, kistérségi, regionalis és
eurdpai unids informaciokhoz elektronikus forméban is hozzajuthassanak.

2.) Az oOnkormanyzati szervek (képviselO-testulet, bizottsagok, tisztségviselOk)
szinvonalas kiszolgaldsa (a HatRend adatbazis elemeinek fejlesztése, a
kozgyllési anyagok digitalizalasi rendszerének tovabbfejlesztése), az
onkorményzati  koltségvetési szervek fenntartéi irdnyitdsaban hatékony
kozremikodes.

3.) Az dnkormanyzati mikodésre, illetve dontésekre vonatkoz6 adatok az Interneten
keresztul hozzaférhet6veé valjanak.

4.) Az oOnkormanyzati adatvagyon koOzérdekl, kozhasznu kore elérhetbvé és
hasznosithatéva véljon a média, a cégek, a vallalkozok, a civil szervezetek,
valamint a polgarok szaméara.

5.) Egyszer(is6djon, emellett hatékonyabba valjon, gyorsuljon az ugyintézés az
informatikai tamogatés segitségével, a tér- és idékorlatok csdkkentésével, on-line
maodon is az elektronikus alairas révén.

6.) A kdzszolgalati dolgozok befogadjak és alkalmazni tudjak a korszerd informatikai
megoldasokat.

A fenti céloknak megfeleld hivatali informacidos rendszernek az alabbi
alapkdvetelmeényeket kell kielégiteni:

1.) Az informacio legyen pontos és csak egyszeresen tarolt.

2.) Az informécié legyen aktualis (kbnnyen naprakészen tarthato).

3.) Az informacié legyen konnyen hozzaférhetd (konnyd, tobbszoros elérhetbség).
4.) Az informécio legyen hasznos (tdbbsz6rds kapcsolatok-relaciok-lehetéségek).

Ezen alapvet6 igények kielégitésén tul a kovetkez6 hasznossagi vonasok
jellemezzék a hivatali informacids rendszert:

C:\Users\Adam\Desktop\koncepcio_informatikaistrat.doc



- nagy adatmennyiség komplex kezelésének képessége,

- egyedi, konkrét alkalmazasi igények testre szabott kielégithetbsége,
- kiterjedt analitikai képesség,

- biztonsag és rugalmassag, a valtozasok kdvetése,

- felhasznéldbarat jelleg,

- modularis felépités.

Mindezen céloknak és kdvetelményeknek csak a hivatali struktara jellegzetességeit
is figyelembe vevd, a teljes hivatali vertikumot atfogo, komplex és integralt rendszer
felel meg.

Fokozatosan el kivanjuk érni, hogy a hivatalban minden feladatmegoldéas
szamitogéppel torténjen, ezek egymassal és mas, nem hivatali rendszerekkel az
indokolt mértékben és moédon kommunikaljanak, teljesitsék a sziikséges adatcserét
és adatszolgaltatast mind hazon beldl, mind kifelé (pl.: jelentések, statisztikai
adatszolgaltatasok).

Alapvet6 szempont tehat, hogy az egyes feladatokat tamogaté programokat nem
egymastol izolaltan, hanem ko6z6s platformra alapozottan, egymassal szoros
kapcsolatban allo, kommunikacios lehetéséget biztositd rész elemként kell
kialakitani. Tovabbi lényeges kdvetelmény, hogy ne csak a regisztraciora legyenek
alkalmasak, hanem éplljenek be az igazgatas (Ugyintézés) teljes folyamatdba, az
alapadat keletkezésétdl (Ugyinditastol) a dontésig, illetve annak teljesuléséig
(végrehajtasaig) tdmogassak a folyamatot. A regisztraciés jellegd, illetve a — pl.:
adatbazisbol — gyorsan elvégezhet6 eljarasi fazisu igykategoriakban tegyék lehetdvé
az azonnali (vagy roviditett hataridébeli) Ugyintézést. Az anyagi és eljarasi jogi
jogszabalyok garantalt érvényesitésével haladjon az Ugyintézési folyamat, csak
teljesitésuk esetén léphessen tovabb az ugyintéz6. Biztositani kell az ugyintézési
folyamat konnyl vezetdi ellendrzését, amely egyben segiti a munkaszervezést is.

A kulonboz6 onkormanyzati mikodeési teruletek részben azonos, részben kilonb6z6
adatkort igényelnek. A hatékony mikodés érdekében elengedhetetlen a kozos
adatok kdzponti tarolasa (adatbank) és a specialis informaciok hozzajuk kapcsolasa.
(Ezt ma hagyoméanyos — elavult — médon az iktatd veégzi.) Az Onkorményzati
igazgatas harom alapadat csoportja: terilet-népesség-szervezetek minden
igazgatasi cselekvés legaldbb egyikéhez kapcsolddik. A térbeli és a hozzajuk
kapcsolodé numerikus adatok kezelését térinformatikai rendszerben célszer(
megvaldsitani. Erre azonban csak 2010 utan van lehetéség. igy lehetségessé valik a
térbeli keresés, tovabba a numerikus adatok feldolgozdsa soran kapott eredmények
térbeli megjelenitése. A térbeli objektumhoz a numerikus adatokon tdl
dokumentumok, mdlszaki rajzok, fényképek, videofelvételek kapcsolhatdk, tehat
naprakészen tarolhatok a fejlesztési és rendezési tervek is.

Tavlati célként (2010-t6l) elérhetd, hogy a fejlesztések tobb kulonbdz6 hivatal
igazgatasi és informatikai szakmai kozremikodésével valosuljanak meg. Ez a
megoldas kisebb inveszticiét igényel, kedvezébb &rat eredményez, jotékonyan
visszahat a kozremikod6é hivatalok mikodeési strukturajanak alakitasara.
Egyszeribbé valik a rendszerkovetés, karbantartas, tovabbfejlesztés is. Ezen
celkitizéseket azonban a maximum stratégiaban kell rogziteni.
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A fenti célok figyelembe vételével meg kivanjuk hatérozni a polgarmesteri hivatal
fejlesztési iranyvonalat, mindenek el6tt a fokozatossag elvét kovetve, az alabbi
fejlesztési Uitemekben:

1. Utem: Személyazonositast nem igényl6 adatszolgaltatas.
Az els6 lépésben az ugyfelek olyan jellegli informaciokat kérhetnek le,
amelyek segitik az ugyintézest, javitjak annak hatékonysagat. llyenek:

- Onkormanyzat muikodését bemutatd informaciok
(Ugyfélfogadas, ugyintézok, telefonszamok, e-mail...)

. Rendelet, és hatarozattar

. Tipus Ugyek tgyviteli leirasa, sziikséges dokumentaciok
megadasa

" Formanyomtatvanyok letdltése

2. Utem:Személyazonositast igényl6 ugykezelés
Az allampolgar személyesen intézi Ugyeit, azonban ugyének allasarol
azonositas utan barmikor informéciohoz juthat azonositas utan.

3. utem: Személyazonositast, és elektronikus alairast igényl6 Ugyintézeés
Az A&llampolgar minden olyan Ugyet elektronikusan intézhet, amelyet
hagyomanyos médszerekkel is megtehet.

Kiemeljuk hogy az e-6nkormanyzat nem pusztan technologiai fejlesztés, hanem
jogszabalyi, ugyviteli, szervezeti kérdés. A meghatarozott cél érdekében tudatosan
célszer( a kapcsolodo terlleteket is fejleszteni.

Beszerzés-politikdnkban érvényre kivanjuk juttatni, hogy az Informatikai Tarcakozi
Bizottsag beszerzés-politikai allasfoglaldsaban egyértelmien a nyilt rendszerek
mellett foglalt allast. Az X/Open XPG szabvanyokat (XPG3 és XPG4 specifikaciok)
elfogadjuk. A nyilt rendszer olyan gyartdé semleges, altalanosan elérhet6 termékeket
tartalmaz6 szamitastechnikai kornyezet, amelynek tervezése és implementalasa
soran széles korben elfogadott ipari szabvanyokra tamaszkodtak. E szabvanyok
kivalasztasat és a hitelesitési eljarast a gyartok és a felhasznaldk altal is elfogadott,
garantéltan figgetlen szervezetnek kell feligyelnie. Erre a feladatra jott 1étre 1984-
ben az X/Open Company. A szervezet célja nem elsésorban szabvanyok
kidolgozasa, sokkal inkabb a meglévé vagy éppen fejlesztés alatt all6 szabvanyok
beépitése egy atfogd, konzisztens rendszerbe. Ezt a Kbzos Alkalmazasi Kornyezetet
(Common Applications Environment, CAE) meghatdrozé specifikacio-készletet a
folyamatosan meguijitott X/Open Portability Guide (XPG) dokumentumban irja le,
amelyhez egy tobb szintre kiterjedd tesztelési/hitelesitési eljarast is kidolgozott.

A biztonsaqgi alapelvek gyakorlati megvaldsitasa soran figyelemmel lesziink arra,
hogy az allamigazgatasban valamint a kdzigazgatasban az allampolgérok adatainak
feldolgozasa, ezek jogszerli felhasznalasa, az allam- és kodzigazgatasi feladatok
elvégzése alapvetéen fligg az informatikai és informacids rendszerek zavartalan
mikodéseétdl. Ezért az informatikai és az informacidés rendszerek biztonsaganak
megteremtése ezeken a teriileteken kilonoésen fontos. Ez vonatkozik az altalanos
Ugykezelésre, az iratkezelés eljarasaira, ezen belll az informatikai rendszerekben
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megjelené adatok és informaciok védelmére, valamint biztonsagara egyarant. Az
informaciok és adatok el6allitasanak, illetve felhasznalasanak jogszeriségét
adatvédelmi, illetve adatkezeléssel kapcsolatos torvények, rendeletek, utasitasok
szabalyozzak.

Ezek alapjan biztositani kell:
» az informacid, illetve adatok rendelkezésre allasat, elérhet6ségét az arra
jogosultak szamara,
» azinformécid, illetve adatok sértetlenségét, sérthetetlenségét,
» azinformécid, illetve adatok hitelességét, valamint
= a teljes informatikai, illetve informacios rendszer mikodéképessegét.

Ezeket az alapkovetelményeket kell az informatikai rendszernek kielégitenie az
adatok és informacidk biztonsagos kezeléséhez.

Minden alkalmazas megkivan bizonyos szintli biztonsagot, és ezt legtdbb alkalmazas
szdmara az Uzemelési helyik, az altaldnos tédmogatasi rendszer biztonsaga
garantalja. A bennuk lévé informacio természeténél fogva azonban vannak olyan
alkalmazasok, amelyek specialis iranyitasi fellgyeletet kivannak meg. F6 vagy
kritikus alkalmazasként kezeljuk a szamitébgép vagy hal6zat barmely olyan
alkalmazaséat, amely nagymeértékben korladtozhatja a szervezet képességét a
feladatok teljesitése sordn, amennyiben az alkalmazast moédositjadk vagy nem
hozzéaférhetd.

Kritikus alkalmazasokra j0 példak a személyzeti rendszerek, szamlazasi és pénzigyi
rendszerek stb. Mivel a legtobb felhasznaléo a szamitogép el6tt ideje nagy részét
azzal tOlti, hogy ezen f6 alkalmazasok egyikén dolgozik, a biztonsag ismerete és
oktatdsa szerves részét kell hogy képezze a tovabbképzéseknek és a rendszerek
dokumentacios anyagainak.

A célok kozott kiemelten kell hangsulyozni az 6nkormanyzati portal Iétrehozésat.

Az onkormanyzat hivatalos honlapjat Uzemeltet6 Dunaujvaros-Online Kft. a
palyazataban foglalt el6irasokat figyelembe véve olyan o©Onkormanyzati portal
megvalositasat javasolja, amely eleget tesz a bongészéi igényeknek éppen ugy, mint
az érvényben 1évs, az e-Onkormanyzatokra vonatkozé EU-s direktivaknak és
ajanlasoknak.

Allaspontunk szerint azonban a webes fejlesztések, kiléndsen a szolgaltatd
onkorményzat és online infokommunikéciés megoldasok terén nem nélkilozhetik a
fejlesztdi oldal — kulonds tekintettel az énkormanyzat és intézményei — igényeinek
felmérését, valamint az igények alapjan megvaldsulé tervezést és fejlesztéseket.

Az oOnkormanyzati portal éppen ezért két fontos elbfeltétel teljesitése alapjan
valésithatdé meg:

1. A varos hivatalos honlapja els6sorban nem egy hirportal, hanem egy
onkorményzati informécidés koézpont webes megjelenitése. Az ott elérhetd —
ellen6rzott és az donkormanyzat terveivel egybecseng6 — tartalmak frissitéserdl és
aktualizalasarol a megrendel6 gondoskodik.

2. A varos hivatalos honlapja tobb |épcsében valosul meg, és a kezdetektdl
feltételezi a megrendel6vel valdé folyamatos és minden elemre kiterjed6
konzultaciot.
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Onkormanyzati portal készitésének allomasai

1. szakasz: "Informalé Onkormanyzat"

Mar megvaldsult. A varos U] informacids honlapjanak készilésével parhuzamosan
megkezdddik az igények felmérése, amely a Szolgaltat6 Onkorményzati Portal
el6készitését célozza.

2. szakasz: "Szolgaltat6 Onkormanyzat"

A masodik temben felépul a Szolgaltatd Onkormanyzati Portal, amely a
hivatali Ugyintézést megel6z6en nyujt tajékoztatast az adott ugyre vonatkozo
jogszabalyokrél, az egyes kérelmekhez benyujtand6 iratokrél és az illetékek
mertékérdl; metodikajat tekintve tobbek kozott élethelyzet koré szervezett
navigacioval és ajanlasokkal. A szolgaltato portal emellett teljes korl ugymenet
leirasokkal, valamint t4jékoztatassal, letolthetd Urlapokkal és nyomtatvanyokkal
szolgalja Dunaujvaros internetes kbzosségét.

A Szolgaltato Onkormanyzati Portél kidolgozasara elsésorban az angolszasz és a
skandinav allamok fejlett infokommunikacios gyakorlatdbdl veszink példéakat (Id.
élethelyzet koré szervezett navigacio, teljes korl iUgymenet leirasok, tanacsadas).

A program e fazisaban kerll sor a megrendel6i igények feltérképezésére,
javaslatunk szerint ez a folyamat Osszekapcsolodna egy, els6sorban az
onkorményzat és intézményei — Polgarmesteri Hivatal, irodak, oktatasi és
kulturalis intézményhalézat —, valamint a civil szervezetek képvisel6i szamara
kidolgozand6 oktatoprogrammal, amely az alapvetd bongész6i ismeretek
atadasan tual a felhasznaldkkal valé online kommunikécié gyakorlataba nyujtana
betekintést.

3. szakasz: "e-Onkormanyzat"

A varos informéaciés honlapjan alapulé Szolgaltatéi Onkormanyzati Portal a
harmadik Iépcs6ben az e-Onkormanyzatokra vonatkozé EU-s direktivaknak és
ajanlasoknak is megfelel6, a felhasznalok és az Onkormanyzat kozotti sokréti
online kommunikaciét biztositdo rendszerré fejlédik. E befejez6 Utemben kertlne
sor azokra a webes fejlesztésekre, amelyek nyoman e-onkorményzat — az
elektronikus alairas és a szerkezet kinalta interaktiv oldal révén a bongészé az
egyablakos online ugyintézés lehetéségeit taldlnda meg a varos hivatalos
honlapjan. Mégpedig ugy, hogy tevékenységét az online kommunik&cio tertletén
is felkészult, a felmerul6 problémakra és kérdésekre gyorsan reagalé munkatarsi
garda seqiti.

Az dnkormanyzatok leggyakoribb Internetes szolgéltatdsa az altalanos tajékoztatas
és az elektronikus kommunikdcié. Ez napjainkban minimumkévetelménynek
tekinthet6. Az altalanos tajékoztatas a telepllés bemutatasat jelenti a telepulési
politika, kdzigazgatés, gazdasag, kozszolgéltatasok alapvetd informacisival, esetleg
interaktiv telepuléstérképpel.

Biztositani kell, hogy az 6nkormanyzati portalon keresztil leveleket, javaslatokat,
panaszokat lehessen eljuttatni a varos vezetbinek, az egyes irodaknak. Fontos
teleptléspolitikai kérdésekben ezen a forumon is célszerli a lakossag véleményét
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megkérdezni. A telepulés megfeleld vilaghaldés bemutatasaval vonzéva lehet tenni a
befekteték szamara, ez a legolcsobb reklameszkozok egyike!

Folytatni és béviteni kell a mar meglévd gyakorlatot: minden kozérdekd informacio a
lehet6 legrovidebb idon beldl Interneten is eljusson a lakossaghoz! Legyen meg a
lehet6sége annak, hogy Interneten keresztul is hozza lehessen férni a kilonboz6
beadvanyok (rlapjahoz, a kulonféle okmanyok beszerzéséhez, cseréjéhez
szlikséges bizonylatok listdjahoz, kitdltési utmutatékhoz, stb.

KésObb az Interneten keresztuli ugyintézésre is fel kell készulni. /pl.: adobevallas/
Az elektronikus alairas elterjedésére meég valdszinlleg varni kell egy kicsit, de a
2001. évi XXXV. torvény 2001.09.01-t6l mar hatalyban van.

Céljaink meghatéarozésakor figyelembe vessziik az EU-s direktividkat és ajanlasokat.
Ennek keretében elismerjik, hogy a helyi 6nkormanyzatok kommunikacioja sokféle
csatornan keresztil valosul meg, ezek kozul az informacio eljuttatdsanak
leggyorsabb, leghatékonyabb és legnaprakészebb mddja az Internet. Az informacidk
gyorsabban aktualizalodnak, a korabbi informaciok egyszerlien visszakereshet6ek,
tovabbithatdéak az allampolgarokhoz, a vallalkozasoknak és a kulfoldi partnereknek.
A kulonboz6 informatikai megoldasok a jovdben lehetévé fogjak tenni, hogy a
hivatalok 24 oraban “mikodjenek”, amely megkonnyiti a lakossag ugyintézését és
jelentds koltségmegtakaritasokat biztosit.

Kilonosen lényeges szempont, hogy a helyi dnkormanyzatok minél gyorsabban
minél tébb hasznos informacibhoz jussanak az EU szabalyoz6- és
feltételrendszerérdl, a kulonbozé agazati politikakrol, tamogatasi elvekrdl, és hogy
tajékozdodni tudjanak a szamukra érdekes témakban. Emellett az Internet paratlan
lehet6séget kinal az dnkormanyzatok szamara, igy sajat telepulésukrél is megfelel
tajékoztatast adhatnak az EU tagorszagai felé.

Az infokommunikacids eszkozok atgondolt, jol megtervezett és megfeleld struktura
nyoman megvalosuld, hatékony kihasznalasa az aldbbi eredményekkel kecsegtet:

- Az informatika lehet6ségeit a megfelel6 mértékben kihasznalva merében uj tavlatok
nyilhatnak meg az dnkormanyzatok el6tt, mind a hivatali munkat, mint a lakossaggal
val6 kapcsolatot tekintve.

- Az informatikai fejlesztések eredményeképp egy sokkal magasabb szinvonalon
mUkodé helyi kdzigazgatas alakulhat ki.

- Nyilt hdlozat, amely napi 24 6rdban a vilag szinte barmely pontjardl barki szamara
elérhetd. Minimalis koltséggel, nagy tomeg juthat informacidhoz, gyakorlatilag
azonnal.

- Semmilyen mas médiumhoz nem hasonlithaté az Interneten publikalt anyagok
koltséghatékonysaga. Az Interneten valo rendszeres és naprakész informéciokozlés
koltségei 6ssze sem mérhetéek, egy "hagyomanyos" médium — Ujsag, nyomtatvany,
vagy akar kabeltelevizio — elballitasi és terjesztési koltségeivel.

- Kozhitelesség: hazankban az Elektronikus alairasrol sz6l6 2001 évi XXXV. tv. Az
elektronikus iratoknak a papir alapuakkal azonos jogi relevanciat adott. Azt jelenti
mindez, hogy a mindsitett elektronikus alairas kozeljovében varhaté megjelenésével
az elektronikus kommunikaci6 a legtébb esetben egyenrangiva valhat a
"hagyoméanyos" hivatali kommunikéciés eszkdzokkel.
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[l.
Az informatikai rendszer fejlesztése

1.) Hardver eszk6zok fejlesztése

Az |. fejezetben rogzitettik — elavultsadgi sorrendben — szamitdégépeink allapotét.
Ennek figyelembe vételével az aldbbi beszerzések sziikségesek:
- 2005. évben: 26 db szamitogép (PC) és 26 db LCD monitor (gépcsere)
- 2006. évben: 50 db szamitogép (PC) és 50 db LCD monitor (gépcsere),
9 db szamitégép (PC) és 9 db LCD monitor (iktatdshoz)
20 db laptop (6nkorméanyzati valasztas miatt)
- 2007. évben: 22 db szamitégép (PC) és 22 db LCD monitor (gépcsere)
10 db laptop (gépcsere)
- 2008. évben: 40 db szamitégép (PC) és 40 db LCD monitor (gépcsere)
5 db laptop (gépcsere)
1 db projektor (csere)
- 2009. évben: 40 db szamitégép (PC) és 40 db LCD monitor (gépcsere)
5 db laptop (gépcsere)
- 2010. évben: szervercsere
20 db laptop (6nkormanyzati valasztas miatt)
30 db szamitégép (PC) és 40 db LCD monitor (gépcsere)

Az egyes konfiguraciok miszaki paramétereinek meghatarozasa szukségtelen és
lehetetlen is, mivel a robbanasszerl fejlédés miatt nehezen hatarozhaté meg jelenleg
az, hogy 2 év mulva mi szamit atlagos teljesitménynek. A beszerzéseknél nem a
csucstechnika megszerzése a cél, hanem a célnak megfelelé legoptimalisabb
konfiguracio biztositasa.

Nagyon fontosnak tartjuk, hogy a folyamatosan Uzemel6 szervereinket legalabb 4-5
évente teljes egészében cseréljik le. A célfeladatokat ellatd szoftverek
adatallomanyai a szervereken talalhatdk, ezek biztonsaga érdekében mindent meg
kell tennunk. llyen komoly feladatra csak j6 minéségu, speciadlisan erre kifejlesztett
gépet célszerli valasztani, mely nem annyival dragabb, mint amennyivel jobb a
névtelen tarsainal. 2005. januérban cseréltik a NOVELL 4.11-es f4jlszervert /
Albacomp Activa Szerver 7501 /, s a nagyobb biztonsag érdekében vasaroltunk
hozzéa egy olyan szoftver megoldast, mely Gtemezetten masolatot készit a szerverrél.
Ezt a készuléket mashol helyeztik el, igy elemi kar esetén is nagy valosziniséggel
marad legalabb egy mikodbéképes készulék. A szoftver cseréjét egyel6re nem
indokolja semmi, a halozat felligyeletére teljes mértékben alkalmas.

A HatRend, az IMI és a KIMERA alkalmazast szolgal ki 1-1 kisebb szerver.

Jelenleg el6készitd munkakat végzunk 2 olyan uj SMB alapu fajlkiszolgaloé szerver
bedllitAsara, melyek hasznélataval a nyilt rendszerekre szeretnénk fokozatosan
attérni.

Szikséges a nyomtatasi koltségeket csokkenteni, ezért az alkalmazott technikakon
kell valtoztatni. A szakma ajanlasai és a hivatal atvilagitasarol készil jelentés szerint
sokkal gazdasagosabb olyan halozati, nagy teljesitményl készulékeket hasznalni,
melyek nyomtatasra és fénymasolasra is alkalmasak (multifunkcionalis gépek), s
specialis kialakitasuk miatt ritkAbban kell bennik a festéktartalyokat cserélni, 1 teleirt
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lap nyomtatasi ( masolasi ) koltsége jelentdsen csokkentheté (50%-0s
koltségmegtakaritas is elérhetd). Mar tdbb dnkormanyzat tért at erre, az ugynevezett
digitalis nyomtatasi technikara. Hivatalunkban sok kis teljesitményl nyomtatd
Uzemel, melyeket valgjaban az otthoni kisebb igénybevételre fejlesztettek ki, s a
fenntartdsi koltségeik messze meghaladjdk a nagyobb készilékeknél fellépd
koltségeket. A valtoztatasra az elsé |épéseket megtettik, de tavlati cél, hogy a
tintasugaras és a kisebb teljesitményl l|ézernyomtatokat fokozatosan kivonjuk /
meghibasodasa esetén kivonjuk a hasznalatbd6l /, minden lehetséges helyen nagy
teljesitményl, kozponti nyomtatokat allitunk be. A piacon rendelkezésre all a
céljainknak megfelel6 technika.

A kbzepes/nagy teljesitményli, multifunkcionalis (nyomtatdé-szkenner-fénymasolo)
gépek rendszerbe déllitasa (kb. 20 db) a f6 cél, de indokolt esetekben a kis
teljesitményl nyomtatok is tovabb Uzemeltetend6k (pl. a tisztségviselbi
titkarsagokon).

2.) Szoftverfejlesztés

Osszhangban a szakirodalom ajanlasaival és a hivatal atvilagitasardl késziilt
jelentésben foglaltakkal a fejl6édés iranyaként a szabad licence-U szoftverek
beszerzését jeldljuk meg és térekszink a jelenlegi alkalmazasok cseréje soran az
ilyen tipusu szoftverek megszerzésére, mivel ezek a programok olcsébbak és
konnyebben alakithatok a hivatal szerkezetére és miikddésének sajatossagaira. A
kormanyzati stratégia is sugallja a valtast. A szabadon hasznalhatdé OpenOffice
szoftver alkalmas a szokasos irodai feladatok ellatasara.

A hivatal vezet6sége is teljes mértékben elfogadta az atvilagitas informatikai
fejlesztésekkel kapcsolatos iranyelveit, ezért megerdésitjik: a jovében csak abban az
esetben vasarolunk szoftvereket, licenszeket, ha az adott feladat nem valosithato
meg szabad felhasznalasu alkalmazassal.

Figyelemmel kell azonban lenni arra, hogy néhany jelenleg futd alkalmazas
kifejezetten igényli a Windows kdrnyezetet, ezeknek cseréjére nincs koltségveteési
fedezet és szakmailag sem indokolt a valtds, ezért nem lehet teljesen kizarni a
jovében a Windows alkalmazasat sem. Torekszunk arra, hogy csak ott hasznaljuk,
ahol nincs mas megoldasi lehetbség.
Figyelemmel az informatika kiszolgalo jellegére, az alabbi fejlesztések sziikségesek:
- 2005-ben: okmanyiroda tgyfélhivo rendszerének fejlesztése,

komplex kdzszolgalati nyilvantartd program (WINTIST) beszerzése,
- 2006-ban: komplex pénzlgyi rendszer beszerzése

a foldhivatali -és a vagyonkataszter rendszerhez val6é hozzaférhet6ség

biztositasa

szamitogepes iktatds bevezetése

3.) Halozatfejlesztés
A NOVELL hal6zat megbizhatoan, jol mikodik, még sokaig alkalmas lesz a vele
szemben tamasztott kdvetelményeknek megfelelni, fejlesztése a 2004-es évben

tortént meg. Ezen e téren valtoztatdsok szikségtelenek, annal is inkabb, mert
jelenleg a szilkséges kliensek minden felhasznalo részére rendelkezésre allnak, egy
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masik rendszerre vald attérés igen magas koltségekkel jarna, ami jelenleg
indokolatlan.

4.) Az Internetes kommunikacio fejlesztése

Az onkormanyzati portal kialakitasat és mikodtetését a stratégia f6 célkitizésként
jeloli meg. A szandékolt cél eléréséhez szikséges eszkozok azonban forras
igényesek, amit egy 6nkormanyzat magan er6b6l — a jelenlegi koltségvetési,
finanszirozasi helyzetet és elveket alapul véve — képtelen megoldani.

Itt a megoldast a Nemzeti Fejlesztési Terv (NFTM) és a Gazdasag Versenyképesség
Operativ Programjanak (GVOP) célkitiizéseivel 6sszhangban, az e-kdzigazgatas
fejlesztése targyaban kiirt palyazatokon valé eredményes részvételben kell keresni.
A palyazati uton megvalosithatdé lehet6ségeket nem célszerl figyelembe venni és
tervezni, mivel a péalyazati eljarasok a gyakorlatban esetlegesek, az elbiralas
szubjektiv elemek alapjan torténik, ezért olyan kotelezettségeket véllalni, amelynek
megvaldsithatésaga nagy mértékben nem a hivataltol fligg nem képezheti a stratégia
részet.

5.) Oktatasok, képzések

A hivatal dolgoz6i kérében a munkavégzéshez sziikséges ismeretek atadasat
helyben tervezzuk, az U beszerzési felhasznaloi programok esetében a
szerz6désben rogzitjuk és a beszallito kotelességévé tesszik a betanitast.
Tamogatjuk a dolgozok orszagos szinten szervezett, informatikai ismereteket nyujté
képzéseken valod részvételét.

A hivatal munkaerd6 politikajaban érvényre juttatja azt az elvet, hogy a koztisztviselGi
kinevezés alapfeltétele legyen a felhasznaléo szinti informatikai ismeretek
bizonyitasa.

Amennyiben az Gjonnan megvalasztott képvisel6k ezt kérik, a valasztasok évében
iskolai rendszerli képzésben (alapfoku ECDL) biztositijuk a digitalis kozgydlési
anyagok kezeléséhez sziikséges ismeretek megszerzését.

Az e fejezetben foglalt célok elérésénél figyelemmel kell lenni a koltségek
tervezésére és annak optimalizalasara, ezért a nagy értéki hardverek (pl. a
multifunkcionalis gépek), valamint a nagy értéki szoftverek (pl. a komplex pénzugyi
rendszer) beszerzésénél nem a tulajdonjog megszerzésére, hanem a hasznalati jog
(pl. bérlet, leasing) megszerzésére kell torekedni.

A hasznaldi jog mellet szél az is, hogy a szolgaltatast biztosité cég jol képzett
szakember-hattérrel rendelkezik, folyamatos a kapcsolattartas, 24 6ras felligyeletet is
tudnak biztositani, s egyszeri nagy beruhazas helyett elére tervezhetd bérleti dijat
kell fizetni.

Dunaujvéaros, 2005. majus 5.
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