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Vezetői összefoglaló

A 2009-es évet egyértelműen a gazdasági visszafogottság fogja jellemezni, mindamellett, hogy szakmai nívónkból és teljesítményünkből nem adhatunk lejjebb. Hisszük, hogy számos eredmény nemcsak gazdasági helyzet vagy finanszírozás kérdése, hanem emberi összefogás, jó szándék és együttműködés eredménye is. Irodánk és szakmai partnereink között az utóbbi években alakult ki szoros kapcsolatrendszer, mert számos visszajelzés alapján tapasztaljuk, hogy a programszervezők, a közintézmények, sportegyesületek vezetői, turisztikai szolgáltatók szívesen fordulnak hozzánk, ha bármely esemény promóciójával, ismeretterjesztéssel vagy városunk hírnevének öregbítésével kapcsolatban kell összefognunk. 

A közhasznú tevékenységek szép feladata azonban nehézséget is hordoz magában: az egyre inkább elvárt bevétel-gyarapító funkció ellátása non-profit cégek esetében rendkívül nehéz. Néhány kis volumenű bevételszerző tevékenység áll csak rendelkezésünkre, melyeket a jövőben még inkább fokozni tervezünk, ezek a parkolótárcsa-értékesítés, a jegyeladásból, üdülési csekk ügyintézésből és bizományosi tevékenységből származó jutalékos bevételek.

Látható, hogy cégünk tevékenységi köre az utóbbi néhány évben eléggé szerteágazóvá vált, hiszen a közhasznú státusz és a városmarketing feladatok rendkívül sok aspektust vetnek fel. Mára elmondható, hogy a hetedik éve működő iroda Dunaújváros „kirakatává” vált, a városmarketing tevékenység teljes palettáját felvállalva és teljesítve. A Magyar Turizmus Zrt.-vel fennálló névhasználati jogviszony egyfajta minőségbiztosítási rendszer maradéktalan felvállalását is feltételezi cégünk részéről. 

A hamarosan kialakuló turisztikai desztináció menedzsment rendszerben reméljük, hogy Dunaújváros önálló TDM szervezetet alakíthat majd. Az erre irányuló pályázat első fordulóját sikeresen abszolváltuk, a második forduló pályázati kiírása hamarosan napvilágot lát. A kialakuló TDM szervezet nemcsak Dunaújváros, de az egész térség turisztikai menedzsmentjét városunkba integrálja majd, amelynek kitűnő keretet ad a város infrastrukturális és logisztikai fejlődése is.

Cégünk létjogosultságát alapozza meg az elmúlt években kifejtett tevékenységeken túl az iroda látogatottságának növekedése is, mely erősen javuló tendenciát mutat. Szeretnénk, ha a városlakók és a hozzánk betérők szemében egyfajta általános városi információs iroda képe alakulna ki, és jó irányban haladunk e cél felé, hiszen a kiegészítő kereskedelmi tevékenységek (jegyárusítás, üdülési csekk, parkolóóra, Hungary Card, képeslapok, stb.) kitűnően alátámasztják törekvéseinket. Kollégáim tájékozottsága, segítőkészsége számos rendszeresen visszatérő látogatót vonz újra és újra az irodába. Célunk, hogy a tavalyi 14 ezer fős személyes látogatói létszámot idén 20 ezer főre növeljük, és ennek érdekében a munkavállalói időbeosztásunkat megváltoztatva nyitva tartásunkat is meghosszabbítjuk, különös tekintettel a nyári szezoni hétvégékre.

A munkánk alapját adó humánerőforrás-fejlesztésre is nagy hangsúlyt helyezünk: minden kollégánk munkája mellett felsőfokú szakirányú képzésben vesz részt, melynek következtében lehetőségünk nyílik majd idegenvezetés végzésére, illetve a létrehozandó TDM szervezet koordinálására is. 

A továbbiakban a terveket a két fő tevékenységre lebontva részletezzük, kivastagítva a már megvalósult célokat.

A Tourinform iroda 2009-re tervezett tevékenységei

2009. március végéig már megvalósult tervek:

· 2008-as Adventi Randevú elszámolás és adminisztráció (12 nap, 600 fellépő)

· Dunaújváros és a kistérség 2009-es eseménynaptárának összeállítása, adatgyűjtés és kiadása

· Új dunaújvárosi brosúra összeállítása és kiadása (imázskiadvány)

· Részvétel a Budapesti Utazás kiállításon és a Dunaújvárosi Expon, aktív városi marketing tevékenység 

· Dunaújváros és Térsége Turisztikai Egyesület alapítási munkálatai

· Brüsszeli Utazás Kiállításon Dunaújváros és Pannónia képviselete

· Részvétel és koordináció a Torkos Csütörtök és Borszerda 2009’ kapcsán; kapcsolattartás a vendéglátóhelyekkel

· Az újonnan megnyíló élményfürdő országos promóciójának segítése, kiadványok kihelyezése

· Részvétel a „Virágos Magyarországért” program promóciójában

· Dunaújvárosi információs CD utánrendelése

· Önkormányzati adócsoport munkájának segítése az idegenforgalmi adó bevezetésével kapcsolatosan 

· Nyugdíjasklubok és magánszemélyek segítése a Nemzeti Üdülési Alapítvány üdülési csekk pályázati űrlapok kitöltésében

· Jegyárusítás a Dumaszínházra, Hastáncfesztiválra, koncertekre, városi kulturális programokra

· Kötelező törvényi cégátalakulás lebonyolítása, adminisztrációja

· Nagyvenyimi testvérvárosi találkozó turisztikai programjának megszervezése

· Régióról készülő film Dunaújvárosról szóló részének összeállításában nyújtott segítség

2009 áprilisát követően megvalósulni tervezett vagy egész éves, folyamatos tevékenységek:

· Dunaújváros MJV Idegenforgalmi koncepciójának elkészítése

· ügyfelek folyamatos felvétele az irodai ügyféllistára

· Hungary Carddal kapcsolatos eladások ösztönzése

· DKIK képviselete az MKIK Turisztikai Kollégiumában

· Új online jegyeladó rendszerrel való kapcsolatfelvétel (Ticketpro, Ticketportál, Operetthajó, stb.)

· Üdülési Csekk ügyfélszolgálat: pályázatok továbbítása, elfogadóhelyek általi átvétel, hosszabbított csekkek átvétele, információadás letiltásról, egyéb

· Aktív részvétel a Kulturális Turizmus Éve 2009 kapcsán, együttműködések

· Ötletbörze szervezése Dunaújváros turizmusának fellendítésére

· Turisztikai hírek folyamatos továbbítása (Napi Turizmus, Panoráma Bulletin, Itthon-otthon van turisztikai ajánló, stb.)

· Rendezvények támogatása kiadványokkal, reklámajándékokkal

· Kapcsolattartás országos hatáskörű turisztikai szervezetekkel

· Szakdolgozatokhoz segítségnyújtás, gyakornokok szakmai továbbképzése

· Értékesítés elindítása az új TEÁOR szerint, például reklámbögrék, pólók

· Aktív marketing tevékenység: városi, és térségi rendezvények továbbítása

· Határidős feladatok elvégzése a Közép-Dunántúli Regionális Marketing Igazgatóság felé

· Határidős feladatok elvégzése az Magyar Turizmus Zrt. felé: telefonos, és személyes ügyfélforgalom, személyes-, telefonos-, és e-mailes feladatok, ellenőrzések. 

· A www.itthon.hu nemzeti turisztikai adatbázis folyamatos töltése 3 nyelven, fotók készítése

· Újabb turisztikai adatok feltérképezése, felvitele, kapcsolattartás a szolgáltatókkal

· TDM pályázat előkészítése városi és térségi vonatkozásban (országos turisztikai adatok gyűjtése, kapcsolattartás, kooperáció stb.)

· Honlap-frissítések 3 nyelvű verzióban (www.info.dunaujvaros.hu)

· Éves események (kb. 100 esemény) feltöltése 3 nyelven a Nemzetközi Turisztikai Adatbázisba (www.itthon.hu) 
· Éves események (kb. 100 esemény) feltöltése a www.nap-tar.hu  portálra

· Testvérvárosi kapcsolatok megerősítése, kapcsolatápolás, tolmácsolás, idegenvezetés

· Nyári fotópályázati anyagból új képeslapok kiadása Dunaújvárosról

· Adventi Randevú előkészületeinek megkezdése (forgatókönyv, fellépők keresése, címlisták készítése, stb.)

· Leltári technikai eszközök gondozása (faházak)

· MT Zrt. határidős feladatainak elvégzése (webra, őszi programok, 2009-es nagyrendezvények feltöltése, kistérségi települések leírásainak fordítása, múzeum, horgászat3 nyelven stb.)

· Helyi, térségi és országos programok országos promóciója (ld. Showtánc, Sportesemények, konferenciák, stb.)

· Információs minikártyák kiadása a városról és kistérségről

· Építészeti Emlékek Tanútjának információs táblák karbantartása, ellenőrzése

· Építészeti Emlékek Tanútjának többnyelvű tájékoztató honlapjának megszerkesztése

· Részvétel az Örökségnapok 2009 akcióban , a tanút regisztrálása

· További tervek (költségvetés függvényében):

Frissített gasztronómiai és szálláskiadvány 

Dunaújváros INFO kiadvány

„Zöld” kiadvány (Dunaújváros és térsége)

Természetesen e felsorolt tevékenységek mellett az iroda napi ügymenete is zökkenőmentesen zajlik, illetve az adminisztrációs feladatok (posta, levelezés, hivatalok felé beszámolási kötelezettség teljesítése, kereskedelmi forgalom bonyolítása, kifizetések-utalások, pénztárkönyv-vezetés, leltár, stb.) szabályos elvégzése is biztosított.

Az Európai Információs Pont tervei 2009-re

Az Európa Filmhét megszervezése (május 4-10.)

Immáron harmadik alkalommal, a Dózsa Mozicentrumban minden nap európai filmek vetítése, térítésmentesen biztosítva a nagyközönségnek, mely kitűnő nyelvgyakorlási lehetőség is egyben, mert a filmeket eredeti nyelven vetítjük.

Az Európa Nap megszervezése (május 9.)

Cégünk fennállása óta hagyomány, hogy május 9-én Európa Napot szervezünk a Városháza téren, ahol színpadi programok, aszfaltrajzverseny, és az ismeretek bővítésére kvízjáték várja a fiatalokat. A városi iskolák programjába beépült rendezvény, hónapokkal előtte készülnek már a gyerekek erre a megmérettetésre, melyet apró szóróajándékokkal díjazunk.

Aktív részvétel a Kis- és Középvállalkozások Európai Hete dunaújvárosi programjában a Gazdasági és Közlekedési Minisztériummal karöltve

Teljesen új kezdeményezés az Európai Bizottság részéről, más nagyvárosokat a kamarák képviselnek ebben, mi is csatlakoztunk a kezdeményezéshez és a fenti két programot neveztük be, ezáltal nagyobb promóciót és több EU-s szóróanyagot biztosít a minisztérium a cégünk részére.

Részvétel a nagy nyári fesztiválok EU-sátrainál

Tekintettel a nyári zenei és gasztronómiai fesztiválok nagy látogatottságára, az európai információs pontok is évről-évre kitelepülnek ezekre a programokra, pl.: Sziget fesztivál, EFOTT, stb. 

További EU-s előadások tartása az iskolákban

Jól bevált és hagyománnyá nőtt tevékenységünk az iskolai oktatás keretében tartott EU-óra, amikor a tanulók életkorához illeszkedő ismeretanyagot adunk át történelem, földrajz vagy osztályfőnöki órák alkalmával. E segítségünket már nemcsak a városi, de a kistérségi iskoláknak is felajánlottuk, egyre többen élnek a lehetőséggel, április 21-én például a Rácalmási Általános Iskola diáknapjának EU-s programját és vetélkedőjét állítjuk össze.

Újabb pályázatok írása fejlesztésre, rendezvényre

Megszerzett európai uniós pályázatírói tapasztalatainkat tervezzük kamatoztatni az év során felmerülő pályázatok megírásában, és ezáltal finanszírozási forrást teremteni olyan fejlesztésekre, kiadványokra, amelyek alaptevékenységünket támasztják alá.

Városi vetélkedő szervezése EU-s társasjátékokkal (EU-s Honfoglaló, Euroteszt, Europarti)

Terveink között szerepel európai uniós délutánok szervezése középiskolásoknak. Az évek során számos olyan társasjátékkal gazdagodott cégünk, amely kitűnő lehetőséget nyújt a további ismeretbővítésre. 

Saját kiadványok felújítása, aktualizálása

Sajnos az európai uniós csatlakozásunkat követően a tájékoztató anyagok prospektusok mennyisége nagyon megcsappant. A meglévő információs anyagok elavultak, kifogytak. Viszonylag kis költségvetéssel lehetne a meglévő adatbázisunk frissítésével aktualizálni ezeket, mert az igény jelentkezik rá.

Kapcsolatfelvétel a Külügyminisztériummal, kiadványok beszerzése

Éppen a fenti okból kifolyólag tervezzük a korábban kialakult külügyi kapcsolatok újjáélesztését, mert úgy véljük, talán a kapcsolatfelvétel lehetővé tenné frissebb kiadványok beszerzését, természetesen térítésmentesen.

Kitelepülések városi rendezvényekre információs standdal

Ahogy a korábbi években is tettük, irodánk tevékenységeinek szélesebb körű megismertetése céljából örömmel települünk ki nagyobb városi rendezvényekre.

A Kft. főtevékenységeitől elválaszthatatlanul kapcsolódó EU-s aktivitások:

· Havonta összeállítás a Ticket Express és a Jegymester jegyirodák külföldi és belföldi ajánlataiból a honlapra, kapcsolatfelvétel további jegyirodákkal 

· Részvétel a TDM-pályázatban

· Társrészvétel a Brüsszeli és a Budapesti Utazás Kiállításon európai információkkal

Készült: Dunaújvárosban, 2009. április 14. napján

Dr. Bocsi Andrea ügyvezető

