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A POLGARMESTERI HIVATALOK SZERVEZETFEJLESZTESE — AROP 1.A.2 - DUNAUJVAROS 2008

Allamreform Operativ Program keretén beliil o Eol armesteri hivatalok szervezetfejlesztése AROP 1.A.2/B ,A
olgdrmesteri hivatalok szervezetfejlesztése — AROP 1.A.2 — Dunagjvéros 2008”, palydzat kédszama: AROP-

.A.2/B-2008-0019.

A projekt 2009. augusztus 1-jén indult, varhaté befejezése 2011. janur 28.
Elnyert tamogatds sszege: 36 090 000 Fi
A projekt az Evrépai Unio tamogatdsdval, az Evrépai Szocidlis Alap tdrsfinanszirozasdval valésul meg.

Dunaujvéros Megyei Jogt Véros Polgdrmesteri Hivatalanak szervezeffejlesztéséhez, hatékonyabb, étlathatébb miks-
déséhez kivanja a Nemzeti Fejlesztési Tervben meghirdetett , A polgarmesteri hivatalok szervezetfejlesztése” palyazati
lehetéséget igénybe venni. A projekt végrehaijtasa hatékonyabb igymenet szervezését teszi lehetévé, gazdasagosabb
mokadtetés fakarékosabb hivatalt eredményez, képzettebb munkatarsak, elégedettebb igyfelek dlinak jvében kap-
csolatban a hivatallal.

Dunaujvaros Meiyei Jogu Véros Polgarmesteri Hivatal e palyazattal kivénija jelenlegi szervezeti struktorajat, mokadési
hatékonysagat fokozni.

A hivatal szervezetfejlesztéséhez szikséges egy fervszerGen kidolgozott, az intézmény egészére vonatkozé, a veze-
t6ség részérél kezdeményezett koncepcidt megvalésitani. Az énkorményzatoknak is szikséges idénként megujulni,
modernizélni 8nmagunkat, hogy a kor kihivésainak megfeleljenek. Ezért elen%edhetetlen, hogy kéltségtakarékosabb,
hatékonyabb, kérnyezet boréﬁ%b, ugyfél bardtibb — és orientdltabb legyen a tejlesztés soran K’etre]évc") hivatal. A mi-
néségi kdzszolgdltatasok megvalésifésa e fejlesztés segitségével megzszijlefhef, mivel hivatalunk mindig is térekedett
a kor kivanalmainak megfelelni, példaul bevezette az 1ISO 9001 — 2000 minéségbiztositdsi rendszert. A pdlydzat
sordn elsajatitott kompetencidkat a hivatal munkatérsai hosszo tévon az nkormanyzat rendelkezésére bocsathatjak.
A palyazat létrejsttével a szervezeten belili eljarasok szama a 2010-re 7-re fog névekedni, atalakitésra kerilé énkor-
manyzati eljarasok szama 2010-re 4-re emelkedik.

A Dunaujvéros Megyei Jogu Varos Onkormanyzat Hivatalanak szervezetfejlesztése a hivatal valamennyi kéztisztvise-
|6jét pozitivan érinti, mivel a létrejové , termék” kdzvetlenil vagy kézvetve mindenkit érint. Tovabb kézvetett médon az
gyfeleket, a varos képzésben részesil hivatalunk szémos kéztisziviseldje, valamint az énkormanyzat dlial fenntartott
intézmények vezetéi.

A projekt sorén 6 szervezeffejlesztést elésegitd, multiplikalhaté tanulmény készil, a projekinek készénhetéen 4
sztenderdizdlt, elézetes biztositason alapulé folyamat keril kialakitgsra.

A projeknek létrejsttével a Dunaujvaros Megyei Jogu Véros Onkormanyzatdhoz tartozé intézmények és a hivatal
kozoth kapesolattartas rendszere jelentésen javulhat.

Szdmszer sithet eredmények:

1.Szervezeffejlesztést segitd, multiplikalhaté tanulményok széma:4
2.Atalakitott szervezeten belili eligrasok szama:4
3.Képzettek szama: 106 16(+25),a szervezetfejlesztési stratégia dltal érintett fédllass munkavallalék aranya:40%
4.cli-|iv881| altal felugyelt intézmények kézil azok aranya, melyekkel valé kapcsolattartas médjéra a pro]er kiter-
jed:100%
Szvetlen és kozvetett célok:
1. Képzések szervezése és lebonyolitasa
2. Szervezeffejlesztési szakértéi tandcsadas igénybevétele
3. Szervezeti struktora atalakitasa
4. Pénziigyi program kiterjesztése az énkormdnyzat egészére
g. Az 0] szervezet problémamegoldé képességének fejlesztése, az informéciéaramlés megfelelé szintG aramlésanak
iztositasa
6. A hatékony munkavégzés elésegitése, a munkatarsaktdl elvarhaté alkalmazkodoéképesség segitése és ezekkel
dsszefiiggésben a munkavégzés sordn a rugalmassag névelése
7. Az egyes folyamatokba valé jobb belelatds, a mec?\onikus mokadés kiiktatésa,a rendszerek jobb, rugalmasabb
mokasdése feltételeinek megteremtése
8. A szervezeti szintek kdzotti 8sszhang megteremtése, folyamatos fejlesztése
9. Atlathatébb miksdés feltételeinek megteremtése
10. A szervezet és benne a munkavallaldk folyamatos kontrollélasa; a kilénbézé szolgéliatasok elekironizéltsaga-
nak folyamatos fejlesztése
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A projekt az Eurépai Uni6é tamogatasaval,

az Eurdpai Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg




