Kistérsegi Europai Unios és Idegenforgalmi Kht.

Szakmai beszamolo a 2008-as évrol
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Vezetoi osszefoglalo a 2008-as év szakmai munkajarol

A tavalyi év irodank életében a marketingmunka megerdsddésének €s szakmai munkéank beérésének
id6szaka volt. A Tourinform Dunatjvaros hatéves fennallasa alatt ebben az évben sikeriilt elérniink,
hogy a varosi intézmények, Onkorményzat, cégek és varoslakok szamitanak munkdnkra, ¢és
szolgaltatdsainkat igénybe 1is veszik. Ebben nagy segitséget nyuUjtott az {diilési csekk
ligyfélszolgalat bevezetése €s a jegyértékesitési tevékenység, amely forgalomndveld hatassal birt, és
irodank szélesebb korti ismertségéhez is nagyban hozzajarult. Nyitvatartasunk nyari
meghosszabbitasaval sikeriilt a hétvégén is informécioval ellatni a hozzank betérdket, rdadasul erre
a bovitésre a Magyar Turizmus Zrt.-t0l nyertiink jelentds tdimogatast.

Biiszkék vagyunk ra, hogy regiondlis €s orszagos szakmai berkekben is jol cseng a Tourinform
Dunaujvaros neve, még akkor is, ha varosunk (még) nem kiemelt turisztikai célpont. Kiallitdsokon,
expokon, egyéb turisztikai vagy varosmarketing programokon kiilon hangsulyt helyeziink arra,
hogy Dunatjvarost és kistérségét megjelenitsilk. Az orszagos médiakapcsolatokat kihasznalva
igyekeztiink a téritésmentes megjelenéseket igénybe venni, és igy koltségcsokkentd eljarasokat
alkalmazni.

Marketing- és informacios tevékenységiink mellett tavalyi rendezvényeink is sikerrel zajlottak le: az
Eurépa Nap és Filmhét, a Varosi Fotopalyazat, illetve az Adventi Randevu 2008' programokrol
szinte csak pozitiv visszajelzéseket kaptunk. A kardcsonyi rendezvény alkalmaval a varos és a
kistérség kulturalis palettdja szinfoltjait vendégiil lattuk a Doézsa Mozi téren. Testvérvarosi
programokban 1is rendszeresen vesziink részt programszervezésben ¢és a delegaciok
idegenvezetésében, tolmacsolasaban.

Sajat gondozasban elkésziilt kiadvanyaink az orszdg minden pontjara eljutottak a Tourinform
halozat révén, és a varosi szervezetek-intézmények kikiildottjei Eurdpa és a vilag szamos pontjara
vitték magukkal az altalunk biztositott prospektusokat, szoréanyagokat Dunaujvarosrol. Ezek kozott
egyedinek szamitott a kistérségi és varosi marketing CD, melyek koziil az el6bbi finanszirozasara
palyazatot nyertiink.

Palyazati tevékenységiink legnagyobbika a TDM regisztracios palyazat els6 forduldja volt, melynek
munkalatait nyar végén-Osszel végeztiik. Ez a palydzat eurdpai unids forrasbol biztositja majd a
helyi-térségi turizmus fellenditését, a masodik fordulo kiirdsa 2009-ben varhatd, igy ez mar a
jovobeli terveikben szerepel. A varosi-térségi turisztikai-vendéglato-teriiletfejlesztési szereplok
feltérképezése €s Osszefogdsa volt a palydzat alapja, és ennek a kiépitett egylittmiikodésnek az
eredménye a Dunatjvaros ¢és Térsége Turisztikai Egyesiilet decemberi megalakulasa, ahol
katalizator szerepet vallaltunk fel.

Eurdpai informécids tevékenységiinket a tavalyi évben a kistérségi iskolak részére is meghirdettiik,
a gyermekek nagyon fogékonyak az 0j ismeretek megszerzésére, és ez az Eurdpa napon tartott
kvizjatékunknal is megmutatkozik. Az Eurdpa Filmhét soran a D6zsa Mozicentrum kamaraterme
telthazzal lizemel az ingyenes délutani eldadésok alatt.

Ugy gondolom, szertegazd kozhaszni tevékenységiink bevaltja azt a tulajdonosi elvarast, hogy
cégiink egy informativ-szervezd-koordinalo iroda szerepét toltse be Dunaujvarosban. Dolgozoi
csapatunk a kis létszam ellenére igyekszik minden szakmai megkeresésnek ¢és felkérésnek eleget
tenni.



A Tourinform Dunaujvaros 2008. évi szakmai tevékenysége

Az ¢év eleji munka egy részét a 2007-es kardcsonyi rendezvény utdmunkalatai, illetve a 2008-as
eseménynaptar véglegesitése jelentette, melynek eredményeként ismét keziikbe vehették az ide
latogatok a varosi rendezvénynaptart. Reprezentativ zsebtérképiinket szintén az elsé negyedévben
nyomtattuk jra 2000 db-os példanyszamban. A logodval ellatott marketing ajandékok tavalyi
Ujragyartatasandl jobb mindségli promocioés marketing eszkozoket tudtunk atadni a csoportok
részére.

Honlapunk tobb részén a lehetdségekhez mérten nyelvi valtoztatasokat végeztiink, igy a
szallashelyeknél, a szocredl és a varost is bemutatd meniipontoknal a magyar nyelven kiviil
elérhetdvé tettiik az angol és német verzidkat is. (www.info.dunaujvaros.hu)

A sajat oOtlet alapjan és a Tourinform hal6zat munkatarsainak bekiildott adatai segitségével elkésziilt
2008-as orszagos fiirdokalauzt az Utazas kidllitdsra készitettiink el; hasznos ¢és tartalmas
kiadvanynak bizonyult.

Dunaujvaros turisztikai CD-jének véglegesitésével a kiallitast megeldzoé hetekben késziiltiink el, igy
a harom nyelvli multimédids anyagot minden érdeklddd kézhez kaphatta a 2008-as év elején. A
Budapesti Nemzetkozi Utazas Kiéllitdsra a Tourinform iroda megujult, sajat standdal késziilt,
melyen hatalmas fotokkal mutattuk be varosunk értékeit, a roll-upokon pedig visszatérd
rendezvényeink és egy, a latnivalokat bemutatd térkép segitette a latogatok tajékozodasat. A stand
igy sajat tulajdonunkat képezi a tovabbiakban. A kiéllitason a varosrol szold kérddiv kitdltésekor
varosi marketingajandékokat nyerhettek a standhoz latogatok, akik dunatjvarosi szoréajandékokkal
€s pozitiv tapasztalatokkal tavoztak t6liink, és hatdrozott latogatasi szandékukat fejezték ki
varosunk iranyaba.

Viarosunkat képviselve marcius kozepén részt vettiink a helyi 3 napos tavaszi Expo-n, ahol szintén
egy kérddiv kitoltése utan szordajandékokat vihettek haza legtajékozottabb latogatoink, valamint
irodank nagy o6romiinkre elnyerte a Legszebb Stand cimet.

Irodank a 2008-as évtdl csatlakozott a Hungary Card arusitd helyek ko6zé, valamint éprilistol
kiemelt Udiilési Csekk Ugyfélszolgalati irodaként is miikodik; elfogaddhelyi leadds, a mar
kordbban is végzett palyazati tovabbitds és a hosszabbitott csekkek atvétele egész évben
zavartalanul iizemelt a nyari id0szakban is, forgalomndveld szolgaltatasként is bevalt.

2007-ben elindult hirleveliinket a kiterjedt kapcsolati hdlonak kdszonhetdéen folyamatosan egyre
tobb szolgaltato, illetve maganszemély, intézmény, helyi és orszagos médium felé tovabbitottuk
2008-ban is, ezaltal is erdsitve marketing-tevékenységiink e részét (tajékoztatas palyazatokrol,
programokroél, varosi fejlesztésekrol, stb.). E-mail terjesztési cimlistankon a tavalyi évben 318 cim
szerepelt, de reméljiik, hogy ez a szam tovabb fog ndvekedni a 2009-es évben.



A szolgéltatokkal vald szoros kapcsolattartas az el6z6 évek egylittmitkddései szerint megmaradt €s
er6sodott. Az iroda sajat szervezésii programjainak menete soran kialakult egyfajta rutin; az
Osszegyllt adatok ¢és informaciok felhasznaldsaval a Tourinform iroda mas rendezvények
alkalmaval is hasznos segitséget tudott nyujtani az ligyfelek és az érdeklddo szolgaltatok részére is.
2008-ban is nagy hangsulyt helyeztiink az éves turisztikai események, az Magyar Turizmus Zrt.
altal is kiirt palyazatok kommunikaldsidra és az azokban vald kozvetett részvételre, valamint
természetesen a rendezvények sajtoban valé megjelenéseit is propagaltuk (Vizek Eve 2008, Torkos
Csiitortok, Viragos Magyarorszagért program, Kulturalis Orokség Napjai, Polyver palyazatok, stb.)

Helyi szinten tobb programcsomagot is dsszeallitottunk delegacidk, csoportok részére, anyagokat
kiildtiink helyi rendezvények kiadvanyaihoz, honlapjaihoz, a helyi hirlap kirdndul6-rovatat
segitettiik. Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Kozgyllésénak hatarozata alapjan pénziigyileg is
tamogattuk a helyi programokat (Retro-, Sor-, Sportfesztival), valamint a nyar folyaman ingyenes,
kétoldalas cikket jelentettiink meg a varosrol a Holland Kamara turisztikai szaklapjdban angol
nyelven.

Varosunkrol szolo, illetve a nemzeti marketingkiadvanyokat egész évben folyamatosan adtuk 4t a
kiilonbozd helyi ¢és kiilfoldre utazo iskoldk, csoportok, egyéb intézmények részére az aldbbiak
szerint:

Varosi intézmények, hivatalos delegaciok:

> Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Polgarmester Hivatala Személyi és Gondnoksagi Iroda
(nagyobb kontingensben a testvérvarosi kapcsolatokhoz)

> Dunaujvaros Megyei Jogi Varos Polgarmester Hivatala Ifjusdgi és Sportiroda
(rendezvényekhez)

> Polgarmester ur ITDH City Invest bemutatoja Budapesten

> Torok testvérvarosi delgacio (Inegol)

Szerb testvérvarosi delegacid (Sremska Mitrovica)

Lengyel partnervaros delegécidja (Debica)

Francia testvérvarosi delegacio (Villejuif)

Dunaujvarosi Rendérkapitanysag

Dunaujvarosi Ttizoltosag

Nemzetkozi Thzolto taladlkozo

Tiizolté zenekari talalkozo

Kistérségi Tobbceelu Tarsasag

Dunatjvérosi Kereskedelmi és Iparkamara

Ko6zép-Dunantuli Regionalis Marketing Igazgatdsag

K&z€p-Dunantuli Regionalis Fejlesztési Ugynokség
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Onkorményzati Minisztérium Turisztikai Szakallamtitkarsag



Iskoldk, ifjisagi és nyugdijas szervezetek:
> Ifjisagi Informacids Iroda IITI (ifjisagi, és egyéb kiadvanyok, térképek)
> Arany Janos Altalanos Iskola
> Moricz Zsigmond Altalanos Iskola
Dunatjvarosi Féiskola és Kollégiumai
Rudas SZKI
Iskolai osztalytalalkozok
Széchenyi Istvan Gimnazium cserediak-program
Bénki Donat SZKI (varosmarketing CD-k)
Vasvari Pal Altalanos Iskola
Dézsa Gyérgy Altalanos Iskola
Dunaferr iskola
Hild Jozsef SZKI

Vérosi nyugdijas csoportok, klubok részére
Dunagjvarosi futballcsapat
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Egyéb szakmai vagy tarsadalmi szervezetek:
» Mah-jong Bajnoksag

> Klub Hotel (térképek nagyobb kontingensben)
Racalmasi Jankovich kuria (kiadvanyok)
MMK Kht.

Innopark Kht. részére

ISD Dunaferr Zrt. részére

Dunaujvarosi Szerbek és Horvatok Egyesiilete
Liverpooli konferenciara

[rorszagi konferenciara

Dunaujvérosi TV

Mikulasnagykovet

Eséemberek Egyestilete

Magyar Turizmus Zrt. kiilképviseletek
Stuttgarti konferenciara

Mav-Start program

Technikum Varosrészi napok

DF Maraton Uszogéla

Showtanc Eurdpa-bajnoksag

Koreai konferenciara - KDRMI-nek
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Torinodi konferenciara
Golsi tanulmanyutra (Kht.)

Bolzanoi tanulmanyutra - KDRMI
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Kinai csoportok

Ugyfélforgalmunkat tekintve az iroda 2008-as latogatottsaga 14 620 f& volt; a biztositott
kiadvanyok, csomagok, szoroajandékok, kiallitasi érdeklddés altal ez a szam megkdozelitdleg 48 000
ezerre nott.

A hataridés feladatok elvégzésekor segitette munkankat a valaszadok pozitiv hozzaallasa, a
szolgaltatok nyitottsdga; igyekeztiink minél tobb eseményt is Osszegyljteni és rendszerezni, ezaltal
eldsegitve a 2009-es év elsd heteinek munkajat.

Irodank vallalta a nyari folyamatos nyitva tartast, melyet a nyaraldsi tippeket igénylok és
kirandulési lehetdséget keresok vettek inkdbb igénybe. Az év folyaman tobb idegenvezetést is
tartottunk, illetve a nyar els6 honapjaiban kiirtunk egy varosi fotopalyazatot, melynek
eredményhirdetését szeptemberben bonyolitottuk le; rengeteg szines fotoval gazdagodott a
Tourinform, az emberek pedig egyuttal kedvet kaptak sajat varosuk ujra-felfedezéséhez. Célunk
ezzel a megmozdulassal a varoslakok aktivizalasa, lokdlpatridta érzelmek felkeltése volt, hogy
¢bredjenek ra lakohelylik szépségeire.

A 2008-as EFOTT fesztivalra irodank 30.000 darab térképet készitett és természetesen fahazzal
kitelepiilt a rendezvény helyszinére is, ahol ingyenes képeslap-kiildé szolgaltatassal, és fotdzasi
lehetéséggel kedveskedtiink a latogatoknak, valamint helyi és orszagos kiadvanyokat tettiink
elérhetdvé barki szamara. A helyszini vélemények alapjan 0sszegytijtott statisztika azt mutatja, hogy
varosunkat egy nyugodt, latnivaloban és zold teriiletekben gazdag telepiilésként lattak az ide
latogatok, €s kellemesen csalodtak, amikor ellatogattak belvarosunkba és Duna-partunkra.

Az év végi munkdk sordn szeptemberben megkezdtiik a varosi 12 napos karacsonyi rendezvény
elokészitését, mely december 11-22. kozott zajlott Dunatjvarosban. A hagyomanydrzo
rendezvényen rengeteg program, gyermek-jatszohdz, koncert varta az ide latogatokat, a karacsonyi
vasaron pedig 13 fahazban vartak a latogatokat a kézmiivesek és kereskedok. A kozel két hét alatt
50 6ranyi program, 600 fellépd és egy €16 betlehemi jaszol varta a kicsiket és nagyokat a fénybe
boritott D6zsa téren.

2008 szeptemberében Révbérpusztara invitaltuk a varosi képviselotestiiletet, a térségi turisztikai
szakembereket, ¢és a kistérségi polgarmestereket, hogy az alakul6 TDM elképzelésekrdl
tajékoztassuk Oket, egyfajta egyiitt-gondolkodast indukdlva. Az elképzelések elsé fazisaként a
rendelet elokészitésével aktivan kozremiikodtiink a helyi idegenforgalmi add bevezetésében is.
Irodank a kiirt TDM palyazat els6é fordulojaban sikeres palyazatot benyujtva regisztralt, melyet egy
nagyobb adatgylijté és elokészitd munka el6zott meg. Ezen egylittmiikddések révén decemberben
térségi €s helyi turisztikai és vendéglatos szakemberekkel megalakitottuk a Dunatjvaros és Térsége
Turisztikai Egyesiiletet. TDM feladatokkal foglalkozoé és a Tourinformra épitkezd egyesiilet bizik a
tovabbi pozitivumokban, melyek remélhetdleg térségiink fejlodését és az Osszefogast is
nagymértékben eldsegiti majd.



Szakkonyvtarunk a tavalyi év folyaman is boviilt, segitve ezzel az iskolak, szakdolgozatot irdk, és a
gyakornokok munkajat, akik ismét szivesen jelentkeztek hozzank a nyari idészak alatt, és az év
tobbi 1idszakaban is. A tavalyi szakdolgozati témak kozott kiemelten szerepeltek: teriiletfejlesztés,
turisztikai rendezvények, gydgyturizmus, vonzerdleltar, Orokségturizmus (kastélyok, varak),
desztindcio-menedzsment, fejlesztési lehetdségek a mikrotérségben, a Tourinform haldzat
miikddése.

Ugyfeleink egyre gyakrabban és szivesebben térnek be hozzank és az el8z6 évekhez hasonléan
orommel, kiadvannyal gazdagon térnek haza. Elkészitettiik irodank iigyfél-elégedettségi kérdoivét,
melynek eredményeit felhasznalva nagy hangstlyt szeretnénk helyezni latogatdink igényeinek mind
teljesebb kielégitésére. Az eddigi tapasztalatok alapjan Ttgyfeleink elégedettek az iroda
szolgaltatasaival (az iroda elhelyezkedése, felszereltsége, a munkatarsak kommunikacidja,
felkésziiltsége, szakértelme, nyelvtudasa, udvariassaga, az irdsos anyagok ¢és kiadvanyok mindsége).

A Magyar Turizmus Zrt. mint szakmai feltigyeletet ellato szervezet a munkankat
folyamatos ellendrzésekkel, negyedéves értékeléssel vizsgalja, melyek az alabbiak:

» hataridés munkak megfelel6 elvégzése,

» kistérségi és varosi turisztikai vonatkozasu latvanyossagok, objektumok
elérhetdségeinek OsszegyUjtése és online adatbazisba torténdé bevitele
(www.itthon.hu)

» személyes kapcsolattartas és informacioszolgaltatas az tigyfeleknek

» irodai dolgozok létszama, felkészultsége, képzettsége, nyelvtudasa

» irodai infrastruktura

> telefonos és személyes ellenérzések

» az iroda megkozelithetésége

Nagy 6romunkre szolgal, hogy az iroda 2005 6ta minden negyedévben maximalis
teljesitményt ért el a Zrt. ellenérzése alapjan.

Reméljiik, hogy a mar meglévd és késziild nagyberuhazasok (Fodiskolai fejlesztések, belvaros
korszeriisitése, stb.) és az atadofélben 16vé — mar mitkodd — Aquantis Elményfiirdé még tobb
latogatot vonz térségiinkbe eldsegitve ezzel kis desztinacionk még erdteljesebb fejlodését; irodank
tovabbra is minden munkatarsaval ezen dolgozik.


http://www.itthon.hu/

A Tourinform Dunaujvaros 2008. évi statisztikaja

2500
2000+

o JANUAR m FEBRUAR o MARCIUS o APRILIS m MAJUS o JUNIUS

m JULUS O AUGUSZTUS B SZEPTEMBER m OKTOBER 0 NOVEMBER O DECEMBER

A Tourinform Dunaujvaros statisztikaja 2004 és
2008 kozott

15000

10000

5000

2004. év  2005. év 2006. év  2007. év 2008. év




Az Europai Informacios Pont Dunaujvaros 2008. évi szakmai tevékenysége

* AL Eurdpa Filmhét megszervezése, lebonyolitasa

* Az eurdpai unios tajékoztatd anyagok, informacios fiizetek folyamatos bovitése

* Az elektronikus dokumentumtar folyamatos bovitése, aktualizalasa

* Az Eurdpa Nap megszervezeése, lebonyolitasa

* Az Eurdpai Unids szakkonyvtar kezelése, katalogizalasa

* Egyiittmiikddés a Dunatjvarosi Kereskedelmi és Iparkamaréaval, és annak tagjaival

* Elbéadasok altalanos iskolasoknak az EU-s tanulési lehetéségekrol €s ifjlisagi programokrol

» Eldadasok kozépiskolasoknak az EU-s munkavallalasi és kiutazasi lehetdségekrdl (6sszesen
298 diak)

* Folyamatos kapcsolattartas a Fejér Megyei Europai Informacids Ponttal, tdjékoztatd
anyagok, szoroajandékok beszerzése

* Folyamatos palyazatfigyelés tigyfelek részére

* Gyakornokok foglalkoztatdsa, szakmai irdnyitasa egész ¢évben

* Ingyenes tajékoztatofiizetek eljuttatasa iskoldknak

* Jegymester altal forgalmazott jegyek értékesitése, folyamatos programajanlatok és plakatok
készitése

» Kapcsolatépités az EFOTT EU satranal

» Pélyazatiras sajat részre (Europe Direct, TDM)

» Palyazatkezelés: a Kistérségi CD-ROM palyazatanak végleges elszdmoléasa

*  Perkatai Altalanos Iskoldnak segitség nyujtasa az ERASMUS ifjusagi programhoz

* Részvétel az iroda havi hirlevelének dsszeéllitasaban

* Részvétel a Dunaujvarosi Fotokiallitas szervezésében

* Részvétel az ITDH City Invest befektetdi kiallitason

* Részvétel Dunaujvaros turisztikai CD-jének dsszeallitdsaban

* Részvétel mas dunatijvarosi programszervezok jegyértékesitésében

» Szakdolgozatok elkészitéséhez sziikséges informaciok és anyagok atadasa

o Térsrészvétel a Budapesti UTAZAS Kiallitdson

» Tarsrészvétel a dunatijvarosi EFOTT-on

* Téarsrészvétel a dunatijvarosi Expon

* Ticket Express altal forgalmazott jegyek értékesitése, folyamatos programajanlatok ¢&s
plakatok készitése

* Viarosi rendezvényekhez EU-toto dsszeallitasa, szordanyagok



Az EIP altal europai unios ismeretekre oktatott diakok szama

évi bontasban 2003-2008 kozott
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Kelt: Dunaujvarosban, 2009. marcius 25. napjan
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