BESZÁMOLÓ

A Vasvári Pál Általános Iskolában folyó

minőségirányítási munkáról

     Az intézmény minőségirányítási programja az iskola küldetésnyilatkozatával és minőségpolitikai céljainak megfogalmazásával kezdődik. Ennek a városi önkormányzat részéről az általános iskolák számára megfogalmazott minőség-politikai célok volt az alapja, s az, hogy iskolánk megfeleljen a kor kihívásainak.

    Intézményünkben a minőségfejlesztési rendszer építése a vezetés irányításával történik. A tervező-irányító munkában teljes felelősséggel és felhatalmazással vesznek részt a minőségügyi team (3 fő) tagjai. 

A Comenius I. intézményi modell bevezetése önálló kezdeményezésként kezdődött a 2001/2002.tanévben. A „Partnerközpontú működés” program indításakor nyitott önértékelést végeztünk. Eredményeit felhasználtuk munkánk fejlesztésében. 

A program két éve alatt a partnerközpontú gondolkodás és –működés kialakítása volt a cél. Az igényfelmérésen alapuló intézkedési terv feladatainak megoldását folyamatosan végeztük el. 

A II.intézményi modell: a Teljeskörű minőségirányítás feladatainak megoldását tűztük ki célul, egyrészt az intézményi folyamatok partneri elvárásokon alapuló szabályozását, másrészt a szervezeti kultúra fejlesztését. Megjelöltük a fő folyamatokat, ezek:

1. Az intézmény vezetése, irányítása

2. Partnerkapcsolatok

3. Emberi erőforrások biztosítása

4. Nevelés-oktatás

5. Mérés, elemzés, javítás

A munka I.szakasza 2003 októberében kezdődött. 

Az intézmény minőségirányítási programjában a fő folyamatok szabályozását elvégeztük.

     A COMENIUS 2000.minőségirányítási rendszer működésének alapja a közvetlen- és közvetett partnerek körében elvégzett elégedettség- és igényfelmérés. Az előző tanév novemberében (2004.) végzetük el 2.alkalommal a partneri körben a felmérést. Az alkalmazottak, tanulók, szülők körében kérdőíves módszerrel, a közvetett partnerek körében interjú módszerrel történt a felmérés.

Négy kérdéskörrel kapcsolatban mértük a közvetlen partnerek elégedettségét.

1. A tanítás-nevelés minősége

2. Nevelési-oktatási eredmények

3. Az iskola környezet

4. A szülőkkel való kapcsolattartás

Megállapítottuk, hogy a két évvel ezelőtti méréshez képest előrelépés van a partneri kapcsolatokban a minőség- és a továbbtanulási eredményesség tekintetében, de a korábbi problémák közül több továbbra is hangsúlyos.


Nevelés terén ugyanazok a problémák:

· a tanuláshoz való viszony nem megfelelő

· a tanulók egymásra való figyelése hiányzik

· a személyes törődést hiányolják

Oktatás terén

· a képességeknek megfelelő terhelés nem jellemző

· az érdeklődés felkeltése nem elégséges

Munkafeltételek terén

     -    a berendezési tárgyak nem megfelelőek

· a technikai felszereltség korszerűsítésre szorul

Kapcsolattartás terén

· egymás jelzéseire nem megfelelő a reagálás

· a tanulók véleményformálására több lehetőség legyen
Az eredményt nevelési értekezleten ismertették a minőségügyi team tagjai, s javaslatot tettek a problémák súlyozására. A problémák rangsorolását maga a tantestület végzete el, s ennek megfelelően négy munkacsoport alakult. Szinte minden pedagógus részt vett a javaslatok gyűjtésében.

2005-ben, a tanévzáró értekezleten szavazta meg a közösség, melyek azok a javaslatok, amelyeket a jövő évi munkatervbe beveszünk. 

Így került a munkatervbe a szülőkkel való kapcsolat erősítése céljából:

· a szülők számára a bejárati aulában ülőhely biztosítása

· az iskola honlapján olvasható legyen az elégedettségmérés eredménye

· a honlapon rendszeres tájékoztatást adjunk tanulóink eredményeiről

· az iskolai- és osztályrendezvényekre a szülőket nagyobb arányban vonjuk be

A tanulási attitűd erősítése céljából a következő feladatok kerültek a munkatervbe.

· Módszertani továbbképzést szervezünk a korszerű tanítási módszerek bemutatására

· Elkészítjük a rendelkezésre áló taneszközök listáját, hogy a többi munkaközösség számára is hozzáférhetők legyenek

· Rendszeres legyen a csoportbontásban tanított tantárgyak körében a csoport-áttekintés, -átjárás

A képességeknek megfelelő terhelés céljából

· Munkaközösségi esetmegbeszéléseket tartunk

· A követelményeket a szülőkkel is megismertetjük

A munkafeltételek javításához  

· Folyamatos pályázatfigyeléssel keressük a forrásokat

· A szülői támogatásokra jobban építünk (pl.informatikai fejlesztés)

Minőségirányítási programunk az oktató-nevelő munkánk kulcsfolyamatainak többségét részletesen szabályozza.

Ez alapján dolgoznak a terület felelősei, s számolnak be munkájukról félévente, nevelőtestületi értekezleten.

Dunaújváros, 2005. szeptember 23.
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