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1. VEZETOI OSSZEFOGLALO

Ez a dokumentum az AROP-1.A.5.-2013-2013-0090 kédszamu pdlyazat ,Szervezetfejlesztési projekt megvaldsitdsa Dunaljvaros MIV
Onkormanyzatandl” projekten (a tovdbbiakban Onkorméanyzati szervezetfejlesztési projekt) beliil a 12. sz. ,Tanulmany az énkormanyzati
feladatvdltozas altal érintett feladatok és munkakorok felmérésér6l” részfeladathoz kapcsoldddéan a jelenlegi helyzet felmérése fazis
megallapitasait rogziti.

A részfeladat végrehajtdsa két fazisban torténik:
e Jelenlegi helyzet felmérése
e Humaneré6forras-gazdalkoddsi javaslattétel

A Javaslattételi dokumentum egyrészt bemutatja a Hivatal vezet8ivel valé egyeztetés sordn Kkijelolt fokuszteriileteken (6nkormdnyzati
intézmények gazddlkodasi és humadaner6forrds-gazdalkodasi feladatvégzése) a rendelkezésre all6 kapacitasok és feladatok elemzését,
Osszevetését mas hasonld dnkormanyzatok adataival, valamint javaslatot tesz a jovébeli feladatokra és ehhez sziikséges humaneréforras
kapacitasokra és kompetenciakra.

A dokumentum f6bb javaslatai az alabbiak:

Szervezeti kapacitas-javaslatok

Az emberi eréforrasokkal torténé hatékonyabb gazdalkoddas jegyében az Onkormanyzat szervezeti és m(ikddési valtozasokat tervez, melyet a
projekt 2. szdmu fejlesztési eleme alapozott meg. A humanerd&forras-kapacitdsokra vonatkozé javaslatok az alabbiak:

e Az Onkormanyzat intézményeinek szétaprdzottan végzett gazdasagi tevékenységét elldtdé munkatdrsai a hatékonyabb feladatvégzés
érdekében a GESZ szervezetében végezzék az intézményeket tdmogatd feladataikat.
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A Polgarmesteri Hivatalon belll alakuljon meg egy -els6sorban EU-s - palydzatok figyelésére, el6készitésére és a pdlyazati projektek
menedzselésére dedikalt szervezeti egység

e A GESZ vegye at a Polgdrmesteri Hivatal Gazdasagi Igazgatdsagatdl a tervek és beszdmoldk konszolidacids feladatait, melyet az
intézményektdl atvett munkatarsak végezhetnek el

e Azintézményektdl dtvett munkatdrsak egy részével a Hivatal ersitse meg a hatralékok beszedési funkcidjat

e Az Onkormanyzati intézmények humdnerdéforrds-gazdalkoddsi feladatai koziil a kozpontilag elvégezhetSeket ellaté munkatarsak
keriljenek at a GESZ szervezetébe

A fent vazolt valtozdsokat modellez6 koltség-haszon elemzés még igen konzervativ feltételezések mellett is egy éven belll megtéril6 valtozast
igazol, ugy is, hogy a valtozdsoknak nem célja a munkatdrsak elbocsatdsa, hanem e helyett jobb min6ségli szolgaltatdsok nyujtasa keril az
el6térbe.
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2. BEVEZETES

Jelen dokumentum az AROP-1.A.5.-2013-2013-0090 kddszamu pdélyazat ,Szervezetfejlesztési projekt megvaldsitdsa Dunaljvaros MIV
Onkormanyzatandl”projekten beliil a 12 sz. ,,Az énkormanyzati feladatok atalakuldsaval kapcsolatban a polgdrmesteri hivatalok és a telepiilések
intézményei, jelent6sebb foglalkoztatdi human eréforras kapacitdsgazdalkodasanak, a munkatdarsak munkakoéri és szervezeti besoroldsanak,
illeszkedésének felllvizsgalata, atszervezése.” fejlesztési elemhez kapcsoléddan a feladat végrehajtdsaba bevont AAM Vezetdi Informatikai
Tanacsadé Zrt. (AAM) szerz6désben vallaltak szerinti teljesitését foglalja dssze.

A fejlesztési elem célja az 6nkormanyzati feladatvaltozdsoknak a humadneréforras-gazdalkoddsra vonatkozd hatdsainak vizsgalata és e
valtozasokat figyelembe véve javaslatok megtétele a hatékonyabb humaneréforrds-gazdalkodds eszkdzrendszerére.

A dokumentum tartalmazza az 6dnkormanyzati feladatvaltozasok humaneré6forras-szempontu elemzését és megalapozza a projekt keretében
teendé javaslatokat.

2.1. EL6zMENY

Dunaujvaros Megyei Jogli Varos Onkormdnyzata (a tovabbiakban Onkormanyzat) korabban sikeresen palyazott az AROP-1.A.2/B kédszamu "A
polgdrmesteri hivatalok szervezetfejlesztése" targyu palyazaton. A nyertes pdlyazat segitségével az Onkormdnyzat palyazati forrasokat tudott
bevonni szervezetfejlesztési és folyamatfejlesztési feladatokba, melynek segitségével szertedgazo teriileteken tudta fejleszteni a Polgarmesteri
Hivatal munkajat. A projekt fékuszdban a Polgarmesteri Hivatal folyamataiban rejlé hianyossagok felmérése és ezek javitasara szolgalé fejlesztési
és képzési tevékenységek végrehajtasa volt.

A projekt specifikus céljai a gazdasagi és egyéb folyamatai atfutasanak gyorsitasa, a dontési mechanizmusok hatékonysaganak javitasa, valamint
a gazdalkodads tervezésének és ellendrzésének fejlesztése voltak. E projekt megvaldsitdsa 2011 januarjanak végén befejez6dott, a projekt 2011.
november 28-an lezarult, a fenntartdsi id6szak pedig a jelenlegi projekt miatt az eredetileg tervezettnél kordbban, 2012. december 6-an véget
ért.
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A projekt befejezését kovet6en, a kormanyzati szandékoknak megfelel6en atalakult a kozigazgatasi rendszer. Ez jelent&sen atalakitotta az
Onkormanyzat feladatkorét, s ezaltal a Polgdrmesteri Hivatal mkddését is. A véaltozasok 2013. év janudri életbeléptetését kdvetben jelentSsen
csokkent a Hivatal létszdma. 2013. janudr 1-i induldssal - els6sorban a kozoktatdsi intézmények Onkormanyzati feladatkdérben maradé
feladatainak elldtasara - az Onkormdnyzat kézgy(lési hatdrozat alapjan |étrehozta a Dunaujvarosi Gazdasagi Ell4td Szervezetet (a tovabbiakban
GESZ). A fenti jelentds valtozdsokat kdvetéen a Polgarmesteri Hivatal és az Intézmények szervezeti valtozasai kdvették a feladatvaltozasokat, de
szamos esetben nem tortént meg a szervezeti felépités, a szerep- és hataskorok, illetve miikddési folyamattok optimalizalasa.

Az Onkormanyzat emiatt palyazatot nyujtott be az AROP-1.A.5-2013 kddszamu palyazati kiirasra (Szervezetfejlesztés a konvergencia régidkban
|év6é dnkormanyzatok szdmara) és az eredményes palyazast kdvetéen megkototte a projektre vonatkozé Tdmogatasi Szerz6dést. A projekt atfogd
célja az Onkormanyzat mikddésének hatékonysagjavitdsa, a gazdalkodas-tervezés és —ellendrzés folyamatainak fejlesztése. E projekt egyik
fejlesztési eleme a Polgarmesteri Hivatal és intézményei human erd&forras kapacitasgazdalkodasanak, a munkatarsak munkakori és szervezeti
besorolasanak, illeszkedésének fellilvizsgalata, atszervezése.

A projekt tobbi fejlesztési eleme koziil a humaneréforras-gazdalkodasra hatassal bird fejlesztési elem az aldbbiak:
e 2., ,Tamogaté infrastruktura és szerz6déses kapcsolatok feliilvizsgalata”
o 3. "KOltségcsokkentés, hatékonysagnovelés rovid, kozép- és hosszu tavu opcidinak és stratégiajanak kidolgozasa"
e 10.,Intézményi struktira és iranyitasi modell,,

Ezek a fejlesztési elemek szorosan osszefiiggenek egymadssal, eredményeik szinergikusan hozzdjarulnak az Onkormanyzat hatékonyabb
miikodéséhez.
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2.2. FEJLESZTESI ELEM CELJA

A fejlesztési elem célja egy hatékonyabb humdéneréforras-gazdalkodasi mikddési rendszer kialakitdsa, melynek fékuszaban az Onkormanyzat
mikodése szempontjabdl kritikus folyamatok emberi er6forrasainak kapacitds és kompetenciavizsgalata, valamint ezek fejlesztése all. A
fejlesztési elem megvaldsitdsanak részcéljai az alabbiak:

e Az 6nkormanyzati feladatvaltozdsok humaneréforrasokra gyakorolt hatdsanak felmérése

e A Hivatal munkatarsaival egyetértésben kijelolt terlileteken kapacitdsvizsgalatok elvégzése

e Az Onkormanyzat kapacitdsgazdalkoddsi tervének kialakitdsa, javaslattétel a humaneréforras-fejlesztési akcidkra
Az el6zetes egyeztetéseknek megfelel6en a kijelolt fokuszteriiletek az aldbbiak:

e Onkormdnyzati Intézményekben dolgozé gazdasagi, és huméneréforras-gazdalkodasi feladatokat ellatd munkatarsak feladatvégzése és
kapacitdsainak vizsgdlata

A fenti teriletek kijel6lésének indokoltsaga alatdmaszthaté egyrészt a szétaprézddott intézményi feladatvégzés optimalizalasaval, masrészt a

Polgarmesteri Hivatal egyéb teriiletein jelentkez6 emberi er6forrashidnnyal, amit viszont a koltségvetési lehet6ségek miatt Uj allashelyek
|étestésével nem lehet megoldani.

A fékuszalds tovabbi indoka, hogy ezt a fejlesztési elemet megel6z6en mddon, a projekt egyéb fejlesztési elemei javaslatot tettek a fenti terilet

mikddésének, illetve szervezeti elhelyezkedésének valtoztatasara, s ezeknek a valtozasoknak a humanerdéforras-gazdalkodasi kovetkezményei is
vannak.
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3. MODSZERTANI MEGKOZELITES

A Helyzetfelmérési dokumentum célja a Polgdrmesteri Hivatal és hattérintézményei jelenlegi humaner6forras-gazddlkodasi gyakorlatanak és
korilményeinek attekintése, els6sorban a gazdalkodasi és humanerdéforras-gazdalkodasi fokuszteriiletekre koncentralva. Az alkalmazott
megkozelitést az alabbi dbra foglalja 6ssze:
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Jelenlegi helyzet felmérése

Feladatvaltozas Kapacitas-
hatasanak kihasznaltsag
elemzése elemzése

Onkormanyzati Fokuszterileti
feladatok véltozasa folyamatok

Feladatvaltozas
humanerdéforras
hatasa

Feladatmennyiség
becslése

Meglevd
kapacitasok

HumanerdGforrasok-
ra hatassal levé
problémak

Munkamoédszerek

Szabdlyz6 és egyéb
Vezetdi interjuk hattérdokumen-
tumok feldolgozasa

Céliranyos
adatbekérés és
feldolgozds

Humaneréforras-gazdalkodasi javaslattétel

Szervezeti
kapacitasjavaslat

Osszehasonlité HR
adatok elemzése

Jovobeli
fokusztertleti
feladatok

Kapacitas és
kompetenciajavasla
tok

(Osszehasonlito
elemzés

Javaslattétel a

HR koncepcid és
kdzéptavu terv

HR célok és jovikép

Humdnerd&forras
akcidk

Kérdéslistak

A fejlesztési elem megvaldsitasa két fazisban torténik, és a beadott szakmai koncepcidban foglaltak szerint 5 eredménytermék készil, melyek az

alabbiak:

e Jelenlegi helyzet felmérése fazisban:
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A feladatvaltozas altal érintett feladatok és munkakorok és az eszkdzolt/szliikséges valtoztatasok atfogd, felmérése szervezeti egység

vezet6k bevondsaval;

Hivatal kapacitaskihaszndltsaganak vezetéi interjukon vald felmérése, javaslatok megfogalmazasa a kapacitaskihasznaltsag részletes
vizsgalatdra és a valtoztatas f6 iranyaira;

Humadnerd6forrds-gazdalkodasi javaslattétel fazisban

Szervezeti kapacitaskihaszndltsag elemzés és javaslatcsomag;
Javaslattétel a megvaltozott feladatellatast lekdvetd szabalyzati valtozdsokra

Szervezeti human er6forrds gazddlkodasi koncepcid és kozéptavu terv
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Az eredménytermékek fazisonként egy-egy dokumentumban vannak 6sszeszerkesztve. A szerz6déses elvarasok, eredménytermékek és atadott
dokumentumok kapcsolatat az alabbi tablazat tartalmazza:

A feladatvaltozasok altal érintett szervezet 1. Feladatvaltozas 4dltal érintett feladatok és | Jelenlegi helyzet felmérése
egységek és munkakorok vizsgalata munkakorok atfogd felmérése szervezeti
egység vezetGk bevonasaval

2. Hivatal kapacitas-kihasznaltsaganak felmérése
és javaslatok megfogalmazasa a
kapacitaskihasznaltsag valtoztatas f6 iranyaira

A munkatarsak kapacitaskihasznaltsaganak 3. Szervezeti kapacitaskihasznaltsdg elemzés és = HumanerdGforrds-gazdalkodasi javaslattétel
vizsgalata javaslatcsomag

Atfogé humanerdforras-gazdalkodasi stratégiai 4. Javaslattétel a megvaltozott feladatellatast

terv lekovetd szabalyzati valtozasokra

5. Szervezeti humidn er6forras gazddalkodasi
koncepcio és kozéptavu terv

A jelenlegi helyzet felmérése sordn az onkormanyzati feladatvaltozas humaneréforras-helyzetre gyakorolt hatasanak elemzésére keril sor,
els6sorban a szervezeti és létszamvaltozast figyelembe véve. Ezt kovet6en a kijelolt fokuszterileteken a mikodési folyamatok alapjan
meghatdrozhaté az elvégzend§d feladatok mennyisége, id6beli eloszlasa és ez 6sszevethet6 a rendelkezésre allé munkaerdével. A felmérés kitér a
humaneréforrasokkal kapcsolatos altalanos problémakra, illetve céliranyosan a fokuszteriileti mikodés olyan problémaira, melyek
humanerd&forras relevanciaval is birnak.

A fejlesztési elem madsodik fazisaban felmérési dokumentumra tdmaszkodva megtorténik a kapacitasok elemzése, és a jovGbeli tervezett
miikodés figyelembevételével a megvaltozott fokuszterileti mikodés varhaté humanerdforras-igényének meghatarozdsa. A valtozasok
figyelembevételével javaslatok sziiletnek a szabalyzasi kdrnyezet valtoztatdsara, valamint egy atfogd humanerdsforras-gazdalkodasi koncepcidra
és tervre.
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Humanerd&forras-gazdalkodasi javaslattétel az 6nkormanyzati feladatvaltozas altal érintett feladatok és
munkakorok atalakuldsaval kapcsolatban

A jelenlegi helyzetfelmérésének fébb eszkdzei a vezetdi interjuk, valamint a Polgarmesteri Hivatal m(ikodéssel és gazdalkodassal kapcsolatos
dokumentumainak elemzése, mely eszkdzok kiegésziilnek célirdnyos adatbekéréssel, valamint kérdéslistakra adott valaszok feldolgozasaval.
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Humanerd&forras-gazdalkodasi javaslattétel az 6nkormanyzati feladatvaltozas altal érintett feladatok és
munkakorok atalakuldsaval kapcsolatban

4. SZERVEZETI KAPACITAS-JAVASLAT

Ez a fejezet tartalmazza a vizsgalt terlletekre vonatkozé kapacitds-javaslatokat. A kapacitasjavaslatok alapjat képezik egyrészt a Helyzetfelmérés
soran meghatdrozott jelenlegi feladatok és kapacitdsok, a mas 6nkormanyzatokkal torténé 6sszehasonlitdsok eredményei, a varhaté jovébeli
feladatvaltozasok, illetve a projekt tobbi fejlesztési eleme altal tett egyéb valtoztatdsi javaslatok.

4.1. HATTERINTEZMENYEK GAZDALKODASI TERULETEINEK KAPACITASJIAVASLATA
4.1.1. A HELYZETFELMERES FOBB MEGALLAPITASAI

Amint a Helyzetfelmérési dokumentum bemutatta, a hattérintézmények esetén az egy gazdalkoddsi munkatdrsra juté gazdasagi események
szama lényegesen alacsonyabb, mint GESZ esetén, még abban az esetben is, ha az er6sen helyhez kot6d6 pénztari ki és befizetések nélkdili
értékeket vizsgaljuk:

Az intézmények egészében a gazdasagi, humaner6forras-gazdalkodasi és altalanos adminisztracids terileteken dolgozé munkatarsa szamanak
megoszldsa (néhdny munkatars atfedé munkakor-jellegekben is dolgozhat, példdul van olyan személy, aki titkdrn6i, humadaner6forras-
gazdalkodasi és analitikus konyvelési feladatokat is ellat, de ez nem jellemz6):

Gazdasagi (pénztar nélkal) 25
Pénztar 5
Humanerdforras-gazdalkodas 5
Altaldnos adminisztracié (adminisztrator, titkarnd) és egyéb (raktaros, élelmezésvezetd) 7
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Az intézményenkénti gazdasagi munkatars-szam és tranzakcidszamok adatait az aldbbi tabla tartalmazza:

Egy gazdasagi munkatarra juto
tranzakciészam a pénztari
tranzakciok nélkil

Gazdasagi munkatarsak Pénztaros munkatarsak Egy gazdasagi munkatarsra jutd
szama szama tranzakciészam

Intézmény

Dunaujvarosi Ovoda 9 1 1890 1788
Bolcs6dék Igazgatdsaga 5 1 1946 1880
Egyesitett Szocidlis Intézmény 6 1 2588 2163
Utkeresés Segit6 Szolgalat 3 Nincs dedikalt 1072 729
Bartok Kamaraszinhaz és 4,5 1 3824 2313
Mlivészetek Haza

Jozsef Attila Konyvtar 3,5 0,5 mas feladatok mellett 331 230
Egészségmegdbrzési Kozpont 2 Nincs dedikalt 1217 909
Intercisa Mizeum 1 Nincs dedikalt 857 565
Intézmények 0Gsszesen a GESZ 34 4,5 1974,7 1870,7
nélkal

Gazdasagi Ellato Szervezet 5 1 7302 6983

Az Intézményi adatokat (GESZ nélkil) Osszesitve, |athatd, hogy az Osszes gazdasagi esemény szamat elosztva az 6sszes gazdasdgi munkatars
szamaval, a GESZ-énél jéval alacsonyabb értékeket kapunk. Pusztdn a vizsgdlt gazdasagi tranzakcidk szamadabdl kiindulva, ardnyositva a gazdasagi
események szamat a GESZ egy gazdasagi munkatadrsdra jutd tranzakciészammal, az 6sszes hattérintézmény ezen feladatainak ellatasahoz
hozzdvet6legesen 9-10 munkatars elegendd volna a jelenlegi 34 helyett.
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Természetesen ilyen mértékl egyszerlsitésekkel nem lehet élni az aldbbi okok miatt:

e a Helyzetfelmérésben vizsgdlt gazdasagi eseményeken tul szdmos tovabbi feladata is van a gazdasagi munkatarsaknak (tervek,
beszamoldk elkészitése, adatszolgdltatas, projektek pénziigyi tervezése és kdvetése, pénzintézeti kapcsolattartas, stb.)

e a pénztdri tevékenység erGsen helyhez kotott, az ilyen jellegl feladatokat nehéz egy-egy munkatars kezében 6sszevonni

Mindazondltal az adatokbdl még ezen megkotések mellett is kiolvashatd, hogy a feladatokat a jelenleginél kevesebb munkatars is el tudna latni.

4.1.2. OsszEHASONLITO ADATOK

A fenti kapacitdsok dsszehasonlitdsa mds hasonld méretli megyei jogu varosok kapacitds-adataival segit a kapacitasok elégségességének vagy
sz(ikosségének becsléséhez. Az 6sszehasonlitasban szerepl6 varosokrdl tranzakciészamokra vonatkozé adatok nem dllnak rendelkezésre, de a
mérethasonldsag miatt feltételezhetd, hogy a gazdasagi tranzakciok szama nagysagrendileg megegyezik.

Dunaujvaros 48,144 f6
Szekszard 33,7206
Nagykanizsa 49,850 6

Szekszard ugyan lakossagszamat tekintve Dunaujvarosnal kisebb, de megyeszékhelyként intézményeit tekintve hasonld adottsagu.

Szekszard MJV jellemzGi
Intézményrendszerét tekintve hasonlé Dunaujvaroshoz. F6bb intézményei az aldbbiak:

e Ovodak - 3 évoda és hozzajuk tartozé tébb tagdvoda, valamint német nemzetiségi 6voda
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e Vdrosi Bolcs6de
e Babits Mihdaly M(ivel6dési Haz
e Szocialis Kdzpont
e Human Szolgaltaté Kézpont
o Egészségligyi Gondnoksag,
valamint Dunaujvdrossal ellentétben megyei fenntartas alatt levé:
e konyvtar
e muzeum
e szinhdz
o levéltar

Az Onkormanyzat és intézményeinek gazdalkodasaval a Polgarmesteri Hivatal Gazdasagi és Informatikai lgazgatésaga foglalkozik (2 f6s
igazgatosaggal), ezen belll talalhaté a 22 f6s pénzlgyi osztdly, melynek 12 tagja a vdaros intézményeinek gazdasdagi UgyintézGje, azaz
Dunadjvarossal ellentétben itt nem egy GESZ-hez hasonld szervezetbe lettek kiszervezve a kozoktatasi intézmények gazdasagi ligyivel foglalkozé
munkatarsak. A Pénziigyi Osztaly mellett egy 6 f6s Szamviteli osztaly létezik.

Az 6nkormanyzat altal irdnyitott kéltségvetési fenti szervek intézmények pénziigyi és gazdasagi feladatait, ezen beliil a konyvelési feladatokat is a
Polgarmesteri Hivatal megfelel6 osztalyai végzik. Ezeket a feladatokat egyéb teendGik mellett részid6ben az intézmények adminisztrativ
munkatarsai (példaul az évodatitkarok) tdmogatjak. Egyedil a német nemzetiségi vodaban van 6nallé gazdasagi vezets és gazdasagi ligyintézé.

A humanpolitikai feladatokat szintén a Gazdasdagi és Informatikai Igazgatdsag latja el, 1 f6 |étszam- és bérligyintézé alkalmazasaval.
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Nagykanizsa MJV jellemzoi
Nagykanizsa f6bb intézményei az aldbbiak:
e Ovodak - 9 tagévoda
e Bolcs6dék
e Kanizsa Kulturalis Kozpont
e Halis Istvan Varosi Konyvtar
e Thury Gyoérgy Mizeum
e Voke Kodaly Zoltan Mdvel6dési Haz
e TISZK
o Egészségligyi Alapellatasi Intézmény
e (Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont
e Fogyatékkal él6k Integralt Intézménye

e Szocidlis Foglalkoztatd

Az Onkormanyzat gazdalkodasi feladatait a Polgdrmesteri Hivatal Gazdalkodasi osztalyan beliil elhelyezkedd Pénziigyi, Kéltségvetési csoport latja
el, melynek létszama 14 6. Az intézmények gazdalkodasat a jelenlegi dunaujvarosi modellhez hasonldan az egyes intézmények gazdasagi vezetdi
és gazdasagi lgyintézG6i végzik.
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Osszehasonlité adatok

Dunadjvaros 17,6 4 28 49,6

Nagykanizsa 14 - 18-26 (becsilt érték a 32-40
részleges adatok alapjan)

Szekszard 18 12 4-8 (a részid6s munkatarsakat 34-38
figyelembe véve)

A tdblazat alapjan a vizsgalt 6nkormanyzatok a gazddlkoddsi munkatdrsakat legnagyobb szdmban Dunaujvdrosban alkalmazzdk. Az
0sszehasonlitasban szereplé vdrosok éves gazdasagi eseményei szdmanak hianydban csak feltételezni lehet, hogy hasonld tranzakciészamok
mellett a dunadjvarosi létszamok tartalékot rejtenek.

Ezt a feltételezést erbsitik azonban az el6z6 fejezetben targyalt vizsgalatok, nevezetesen az intézmények tranzkciészamanak és létszamanak
Osszevetése soran feltart tartalékok.

Mindazonaltal a két becslés alapjan nagy valdszin(iséggel kijelenthet6, hogy a gazddalkodasi feladatok Dunaujvaros MJV és intézményei esetén
hatékonyabb feladat- és er6forras-szervezés alkalmazasaval 6sszességében a jelenleginél 8-10-zel kevesebb munkatarssal is ellathatoak.

4.1.3. VARHATO JOVOBELI FELADATOK

Az 6nkormdnyzati feladatok jovébeli valtozasanal nem varhatdak olyan horderejd kormanyzati intézkedések, mint amilyen a jarasi kozpontok
kialakitdsa vagy a kozoktatasi intézmények KLIK-hez torténs rendelése volt. Mindazonaltal a kormanyzat tovabbi koézpontositd szandékait,
valamint az Onkormanyzati kozkiaddsok csokkentésének - vagy legalabb is - redlértéken szinten tartasdnak terveit illeti, kisebb mértéki
feladatelvondsok a jov6ben is lehetségesek, azonban ezekkel egyel6re nem lehet tervezni.
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Ami viszont mindenképpen fontos valtozas, az a 2014-2020. évi EU-s tervezési ciklus forrasainak felhasznaldsa, valamint a megyei jogu varosokat
érinté - a 1731/2013 (X. 11.) Kormanyhatdrozatban foglalt - korlatozasok a palyazatok készitése és nyertes palyazati projektek végrehajtasa
terlletén.

Bar a Humaneré6forras-gazdalkodasi komponensnek ez nem volt els6dleges fokusza, de megdllapithatd, hogy a megyei jogu varosok jelent6s
részében 6nalld szervezeti egység (jellemz&en 3-5 munkatdrssal) foglalkozik a palyazatok figyelésével, elGkészitésével és menedzselésével. Ez a
szervezeti egység a dunaujvarosi Polgdrmesteri Hivatalban nem létezik.

E feladatvaltozdsok - a Polgarmesteri Hivatal terveiben szereplé egyéb hatékonysagnoveld akcidkkal, illetve a felmérés soran azonositott egyéb
problémdkkal kiegészitve - tampontot nyujthatnak arra, hogy a gazdasagi er6forrasok racionalizaldsa sordn felszabaduld humadnerGforras-
kapacitdsokat milyen 6nkormanyzati feladatokba érdemes bevonni. Természetesen a feladatdtcsoportositasnal kiemelt szempontot jelentenek a
meglevd, illetve a jov6beli feladatok ellatdsahoz sziikséges kompetenciak.

4.1.4. JOVOBELI SZERVEZETI JAVASLATOK

Osszhangban az elébbiekkel az aldbbi szervezeti javaslatok fogalmazhatdak meg:
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Helyzet leirasa Az o6nkormanyzati intézményekben a tamogaté funkcidkhoz kapcsolédd munkakorok hasonldéak vagy megegyeznek, a gazdasagi
szervezet |étszamatdl fliggben mutatkoznak eltérések az egyes munkatarsak feladatainak kiosztasdban.

Az egyes intézmények tdmogaté szervezeteinek kapacitasa sz(ikos, a legtobb szerepkort egy munkatdrs tolti be, akinek helyettesitése
nem megoldott, szabadsagra nehezen tud elmenni, kiesése esetén a feladatok elldtdasa veszélybe keril, a sétaldidé alatt ketts
finanszirozdsra van sziikség a feladatok folyamatos ellatdsanak érdekében. A feladatcsucsok nem egyensulyozhatdak ki a feladatok
atterhelésével. Az lgyintézGknek a feladatvégzéshez kapcsolédd ismeretei (pl. vonatkozd jogszabalyok valtozasainak kovetése) a
kapacitaskorlatok miatt nem tarthatdak naprakészen, amely kockdzatokat hordoz.

A kapacitasok kihasznaltsdaga nem optimdlis a kisebb intézmények munkatdrsaira esé tranzakciészamok jelentésen elmaradnak a
nagyobbakétol.

1. Javaslat Az 6nkormanyzati intézmények gazdasagi funkcidit ellatd eréforrasok egyesitése.

A javaslat részeként a jelentGsebb létszam miatt a gazdasagi feladatokat ellatd eréforrasokat érdemes egyesiteni és kézenfekvének
tlinik a GESZ, mint az er6forrasokat Osszefogd és integrdld intézmény. A pénztdri funkcidkat az ilyen jellegl tranzakcidk helyhez
kotottsége miatt érdemes az intézményeknél megtartani.

22/45 VaYa%a"%\

AAMCONSULTING



DUNAUJVAROS MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
AROP-1.A.5.-2013-2013-0090 kédszamu Onkormanyzati Szervezetfejlesztés projektje

Humanerd&forras-gazdalkodasi javaslattétel az 6nkormanyzati feladatvaltozas altal érintett feladatok és
munkakorok atalakuldsaval kapcsolatban

Helyzet leirasa A megyei jogu varosok tobbségével ellentétben Dunaudjvaros nem rendelkezik Pdalyazatokkal foglalkozd szervezeti egységgel, de a
jovébeli megnovekedett feladatmennyiség illetve az eredményes pdlyazas és projektvégrehajtds ezt szilkségessé teszi.

2. Javaslat Felkésziilve a 2014-2020 évi EU-s tervezési ciklus varhatd - és Onkormadnyzati eréforrasokkal elldtandd - feladataira, Pdlyazatok
monitorozasaval, el6készitésével és nyertes palyazati projektek menedzselésével foglalkozd szervezeti egység létrehozasa. A szervezeti
egység része lehet a Gazdasagi Igazgatdsagnak, a Jogi és Szervezési Igazgatdsagnak, vagy lehet kozvetlen JegyzGi iranyitasa 6nalld
osztdly. A pontos szervezeti egység elhelyezkedésének meghatdrozasa nem humaneré6forrds-gazdalkodasi feladat, erre a Polgarmesteri
Hivatal szervezetfejlesztéséért felelGs teriiletnek kell javaslatot tennie.

Helyzet leirasa A tervezési és beszamoldsi idGszakokban igen jelentds eréforrds-felhasznaldsi csicsokat okoznak a Polgarmesteri Hivatal, illetve az
intézmények gazdalkodasi munkatarsai szamara a konszolidacios feladatok.

3. Javaslat Polgarmesteri Hivatal és intézményei terv- és jelentéskonszolidacids feladatainak a GESZ-hez torténé telepitése. Ezt a javaslatot
tdmogatja a 2. sz. fejlesztési elemben megfogalmazott " Egységes gazddlkodasi-lgyviteli rendszer bevezetése az 6nkormanyzat
intézményeinél." fejlesztési javaslat megvaldsitasa.

A GESZ - a tervek szerint az intézményektdl atvett - gazdasagi er6forrasok segitségével ezeket a feladatokat kiugré leterhelés nélkil el
tudja végezni. Ez daltal a Polgarmesteri Hivatalban felszabaduld kapacitasok egyes terlleteken mas feladatok ellatasara fordithatdak,
ugyanis a pénziigyi osztalyon e folyamatok teljesitése soran jelent8s tulmunka-igénybevételre keril sor, mely a jelzett mddositasok
bevezetésével csokken, de nem szlinik meg teljesen.
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Helyzet leirasa A Polgarmesteri Hivatal és intézményei kintlévGségeinek kezelése folyamatos munkat igényel és a nagy Osszegl kintlévGségek
jelent&sen rontjak a varos likviditasi pozicidjat.

4. Javaslat A Polgdarmesteri Hivatal beszedési funkcidinak erdsitése tovabbi eréforrasok biztositasaval
Helyzet leirasa A gazdasagi feladatokhoz hasonldan - amde annal sokkal kisebb mértékben - megfigyelheté a humanerdéforrds-gazdalkodasi feladatok

szétaprézddasa az 6nkormanyzati intézmények esetében.

5. Javaslat Egyes humanerd&forras szolgaltatasokat ellaté er6forrasok egyesitése

A javaslat részeként a kozvetlen napi kapcsolatot nem igényl6 feladatok és az ezeket ellaté er6forrdsok a GESZ-hez telepithetéek. llyen
feladatok lehetnek a munkaltatdi igazolasok, illetve a szabadsagadminisztracioval, bérszamfejtéssel kapcsolatos feladatok.

Helyzet leirasa Az onkormanyzati intézmények egy részére jellemz6ek a rendszeresen (havonta) beszedett, amde véltozé nagysagu pénztari
befizetések. llyen terililetek a boélcsédei, dvodai étkezési dijak. Ezek kalkulacidja, a pénzbefizetések kezelése, adminisztracidja, a
pénzkezelés, illetve a lemondasok kezelése az intézményektél jelentés eréforrasokat igényel. Ezen felll az on-line szolgaltatas
bevezetése a lakossagi szolgaltatasok szinvonalat is emeli, még akkor is, ha a tomeges atallas csak hosszabb idén belil redlis cél.

6. Javaslat Egyes, nagytomegli pénztdri tranzakcidk kivaltasa elektronikus fizetési rendszer bevezetésével. A célterliletek a bdlcsédei, dvodai
étkezési dijak lehetnek. Az étkezési dijak befizetésének elektronikus mddja a lemonddasok adminisztracidjat is jelent6sen csokkenti.
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4.2. AJAVASLATOK HUMANERGFORRASOKRA GYAKOROLT HATASA
Ez a fejezet konkretizdlja és bemutatja a fenti javaslatok humaneréforras-kapacitasokra, kompetencidkra gyakorolt hatasat.
4.2.1. GAZDASAGI FELADATOKAT ELLATO EROFORRASOK EGYESITESE

Az Intézményeknél jelenleg - a pénztarosokon kivil - alkalmazasban levé 25 gazdasagi munkatadrs feladatait a GESZ tudja atvenni. A
tranzakciészamokbdl kiindulva, ardnyos és egyenletes feladateloszlas esetén 10-15 atvett munkatars elegendd lehet a feladatok ellatasara. A
fennmaradd gazdasagi munkatdrsak a 2., 3. és 4. javaslatok er6forras-hatterét tudjak megteremteni, de ehhez megfelel6 kompetenciafejlesztésre
vagy atképzésre lehet sziikség.

A GESZ-en beliil érdemes kialakitani az intézményi referensek rendszerét.
Kockazatok

Az intézmények jelenlegi gazdasagi vezet6i szamdra szakmai és anyagi visszalépést jelenthet a GESZ-be torténé integralas, ami mindenképpen
kezelendd kockazat. Ezt a kockazatot kezelni lehet:

o Az atvétel fokozatos lebonyolitdsaval

e Koztes vezetGi szint kialakitasaval a GESZ szervezetén belll

4.2.2. PALYAZATOK FIGYELESEVEL, ELOKESZITESEVEL, PROJEKTEK MENEDZSELESEVEL KAPCSOLATOS SZERVEZETI EGYSEG KIALAKITASA

A Pdlyazatokkal foglalkozé szervezeti egység a hasonldé adottsagu megyei jogu varosok tapasztalatai alapjan kezdetben 3-5 fGs lehet. A feladatok
elldtasahoz alapvet6en gazdasagi kompetencidk sziikségesek, igy a pozicidk egy része betdlthetd az intézményektél atvett munkatarsakkal, de
tevékenységilikhoz pdlyazati, projektmenedzsment, illetve projektvezetési kompetencia sziikséges.

Az Palyazatokkal foglalkozé szervezet kialakitasa sordn az alabbi kompetenciaju és képességl munkatarsakat érdemes elényben részesiteni:
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e Eurdpai Unids palyazati struktarak, intézményrendszer és pdlyazati folyamatok ismerete

e Projektmenedzsment tapasztalat

e Mlszaki tudds a miszaki jellegli palyazatok eredményes 6sszeallitdsahoz és menedzseléséhez

e Gazdasagi ismeretek

o Szamitégép-felhasznaldsi ismeretek, MS Office eszkdzok készségszintl haszndlata (pl. ECDL képesités)
e Kozigazgatasi ismeretek

e Jo kommunikacids készség

e Teljesitményorientdacio

Az Uj tervezési ciklus sajatossagainak megismerése érdekében a munkatdrsakat képzésben kell részesiteni, illetve 6nképzési keretet kell a
szamukra biztositani. A kompetenciafejlesztés eszkdzei lehetnek példaul:

e EU-s palyazati alapképzés

e Uj palyazati lehet&ségekkel kapcsolatos tajékoztatdk

e Palyazati adminisztracidéra és elszamoldsokra vonatkozé képzés (pl. EMIR valtozasok)
e Palyazati konstrukciok célzott szakmai tajékoztatasai

e Onkormanyzati konferenciak, férumok

e Szamitdstechnikai képzés

Kockazatok

A palyazati szervezeti egység személyi feltoltéséhez nem allnak rendelkezésre a megfelel6 kompetencidk.
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e A kivalasztott munkatarsak oktatdsa a palydzatokkal kapcsolatos feladatok ellatasara

4.2.3. TERV- ES JELENTESKONSZOLIDACIOS FELADATOK A GESZ-HEZ TORTENGO TELEPITESE

A jelenleg - f6leg csucsid6szakokban - a Polgarmesteri Hivatal munkatdrsaira nagy terhet rovd tervkonszolidacios és jelentéskonszolidacids
feladatokat a GESZ is el tudna Iatni, amivel részben az intézményektél atvett gazdalkodasi munkatdrsak foglalkozhatnak. Ez tehermentesitené a
Polgarmester Hivatal munkatarsait és ezaltal csokkenthetné a Hivatal altal kifizetett tulmunkak terheit.

4.2.4. A HIVATAL BESZEDESI FUNKCIOINAK EROSITESE TOVABBI EROFORRASOK BIZTOSITASAVAL

A beszedés hatékonysdgdnak novelése biztosithatd egyrészt a belsé folyamatok altalalitdsaval, masrészt poétldlagos erdforrasok biztositasaval.
Ezen erdforrasok kikertlhetnek az 6nkormanyzati Intézmények gazdasagi munkatarsaibdl.

4.2.5. EGYES HUMANEROFORRAS-GAZDALKODASI SZOLGALTATASOKAT ELLATO EROFORRASOK EGYESITESE

A gazdasagi munkatarsakhoz hasonldan javasolt a Humdner6forrds-gazdalkodasi feladatok egy részének kozpontositasa. Ez olyan feladatokat
olelhet fel, melyek elldtashoz nem szikséges a napi kapcsolattartds az adott intézmények munkatdrsaival. Ilyenek lehetnek a
szabadsagadminisztracidval, bérszamfejtéssel, munkaltatéi igazolasok el6készitésével kapcsolatos feladatok.

A kozvetlenebb interakcidt jelent6 feladatokat, mint amilyenek a dolgozdi képzések, teljesitményértékelések elGkészitései a jov6ben is az egyes
intézmények alkalmazdsaban allé - akar részid6s munkatarsakkal - érdemes ellatni.
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4.2.6. ELEKTRONIKUS FIZETESI RENDSZER BEVEZETESE A PENZTARI BEFIZETESEK KEZELESERE

Ez a fejlesztés 6nmagaban nem jar humanerd6forras-atcsoportositassal, de hosszabb tavon csdkkentheti a befizetések kezelésével, pénzkezeléssel
és kapcsolddé adminisztracidval jaré feladatok mennyiségét. llyen fizetési rendszerek mas énkormanyzatoknal is méikédnek® mar.

Kockazatok:

A befizetések és lemondasok "atterelése" az on-line rendszerre lassu folyamat, ezért a kezdeti id6kben a rendszer kihasznaltsaga alacsony lehet.
Ez kezelhet6 példaul:

e megfelel6 lakossagi kommunikdaciéval, melyben az intézményeknek is nagy szerepe lehet.

! Tébb hasonlé rendszer mellett ilyen rendszer példaul a http://www.kronosoft.hu/ oldalon ismertetett Multischool rendszer, mely szémos énkormanyzatnal van
hasznalatban.
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A fenti javaslatok megvaldsitdsanak 6sszesitett humaneréforrds és feladataramlasait az alabbi dbra demonstrilja:

Polgarmesteri
Hivatal

Intézmények

_— 34 \ Behajtési

- 7 funkcié
GaZdasagl 20_25 f6 @‘w
munkatarsak -——.\ o
15-18f6 Intézmény- L -
gazdalkodas tefV, beszamolo gk o
konszolidacié . Penzigyi
Osztaly
i Intézményi
2-3f6 humanerdforras
-gazdalkodas

HR
munkatarsak

Yy

Palyazati

Pénztaros )
munkatarsak
Uj Palyazati
szervezeti
Egyéb egység
adminisztrativ
munkatarsak
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5. KOLTSEG-HASZON ELEMZES

A fenti javaslatcsomag egyes elemeinek koltség-haszon elemzése 6nmagaban nehezen végezhetd el, mert a javaslatok 6sszefliggnek egymassal.
A 6. javaslat (Elektronikus fizetési rendszer bevezetése), szigorian véve nem humdneréforrds-gazdalkoddsi feladat, igy ennek becsléseivel nem
foglalkozunk. A becslések sordn a palyazatokkal foglalkozd szervezeti egység kialakitdsat "kotelezG" feladatnak tekintettiik.

Az 1-5. javaslatok implementalasanak hatdsa az alabbi:
Jelent6sebb koltségtételek:
e Egyszeri koltségek
= Végkielégitések esetleges koltségei (bar a javaslat nem szamol munkatdrsi elbocsatasokkal)
= Elhelyezés, koltoztetés koltségei
» Atképzések, betanitasok raforditasai
e Folyamatosan jelentkez6 koéltségek
A jelent6sebb haszon-elemek
e Egyszeri hasznok
e Folyamatosan jelentkez6 hasznok

= A palyazatokkal kapcsolatos szervezeti egység kialakitdsa soran nem minden poziciéra kell Uj munkatarsat felvenni. 2-3 atvett
munkatars koltségei megtakarithatdak.

= Az intézmények jelenlegi gazdasagi vezet6inek vezetdi megbizdsa megszlinik, vagy a kockazatkezelési javaslatot megfontolva
alacsonyabb besorolasu vezet6i pozicidba helyezésiikkel a vezetGi potlékok mértéke csokken
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= A behajtas megerGsitésének eredményeképpen a behajtdsi hatékonysag né, a varos kintlévéségei, valamint finanszirozasi koltségei is
csokkennek

Elméletben a Polgdrmesteri Hivatal altal az Ado, Koltségvetési és Pénziigyi Osztaly munkatarsai részére kifizetett tulmunka is csokkenhetne,
azonban a Hivatal jelenlegi gazdasagi helyzetében eddig sem volt jellemzé a tdlmunka elszdmolasa és kifizetése. Tulmunka-kifizetésre
gyakorlatilag csak a nevesitett és tervezett tobbletfeladatok (mint példaul az integrdlt szamviteli rendszer bevezetéséhez kapcsoldddak) esetében
kerilt sor. Emiatt ezen a jogcimen megtakaritasokkal nem szamoltunk.

A fenti tényez6k nehezen szdmszer(isithet6ek egzakt pontossaggal, de az alabbi tényez6k segitségével egy modell feldllithaté. A tényez6k egy

része becsléseken alapul:
e A Polgarmesteri Hivatal egy munkatarsra jutd éves személyi juttatasainak mértéke 2014 évben 3 413 000 forint.

e A Polgarmesteri Hivatallal szemben fennallé, még behajthaténak itélt hatralékok nagysdgrendje 100-200 000 000 forint. (2012. juliusi
adat)

o Végkielégités soran figyelembe veendd atlagos id6tartam: 3 hénap
e Egy munkatars koltoztetésének koltsége: 100 000 forint
e Egy munkahely kialakitasa: 500 000 forint

A fenti feltételezések és becslések alapjan szamolt kéltség-haszon elemzés az alabbi:
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alapadatok
Egy f6re es6é személyi juttatasok 3413 000 forint / f6 / év
Kifizetett tdlmunka (2014) 2 917 000 forint / év
Behajthaté hatralék 150 000 000 forint
Végkielégités atlagos id6tartama 3 hénap
Munkatars koltoztetési koltsége 100 000 forint / munkatars
Munkahely kialakitasanak koltsége 500 000 forint / munkahely
becsllt adatok
Végkielégitéssel elbocsatott munkatarsak szama 5
Vezet6i potlék teljes koltsége 150 000 forint / h6 / f6
Egy képzési nap koltége 50 000 forint / f6 / képzési nap
Hatralékbehajtas eredményességének ndvekedése 1%
Kialakitand6 munkahelyek szama 10
Koltoztetendd munkatarsak szama 28
Atképzésekben, tovabbképzésekben részt vevé munkatarsak szama 15
Képzések id6tartama 5 nap
Palyazati szervezeti egység atképzett munkatarsainak szama 3
Egyszeri koltségek egység mértéke egység egységkoltség koltségelem
Végkielégitések f6 5 853 250 4 266 250
Elhelyezés - munkahely kialakitasa munkahely 10 500 000 5 000 000
Elhelyezés - koltoztetés munkahely 28 100 000 2 800 000
Atképzések, betanitasok koltségei oktatasi nap 75 50 000 3 750 000
Egyszeri koltségek 6sszesen 15 816 250
Folyamatos koltségek
<nincsenek>
Egyszeri hasznok
<nincsenek>
Folyamatos hasznok (évente)
Palyazati munkatarsak koltségmegtakaritasa (mert nem kell Gj pozicio) f6 3 3413000 10 239 000
Vezetdi potlékok csokkenése (50% csOkkenés) f6 5 900 000 4 500 000
Megnovekedett behajtott 6sszeg hatékonysagndveke: 1% 1500 000 1 500 000
Talmunka csdkkenés a teljes kifizetés aranyaban 20% 583 400 583 400
Folyamatos hasznok 6sszesen 16 822 400
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alapadatok
Egy fére es6 személyi juttatasok 3413 000 forint / f6 / év
Behajthaté hatralék 150 000 000 forint
Végkielégités atlagos id6tartama 3 hénap
Munkatars koltdztetési koltsége 100 000 forint / munkatars
Munkahely kialakitasanak koltsége 500 000 forint / munkahely
becsult adatok
Végkielégitéssel elbocsatott munkatarsak szama 5
Vezet6i pétlék teljes koltsége 150 000 forint / hé / f6
Egy képzési nap koltége 50 000 forint / f6 / képzési nap
Hatralékbehajtas eredményességének névekedése 1%
Kialakitanddé munkahelyek szama 10
Koltoztetendd munkatarsak szama 28
Atképzésekben, tovabbképzésekben részt vevé munkatarsak szama 15
Képzések idGtartama 5 nap
Palyazati szervezeti egység atképzett munkatarsainak szama 3
Egyszeri koltségek egység mértéke egység egységkoltség koltségelem
Végkielégitések f6 5 853 250 4 266 250
Elhelyezés - munkahely kialakitasa munkahely 10 500 000 5 000 000
Elhelyezés - koltoztetés munkahely 28 100 000 2 800 000
Atképzések, betanitasok koltségei oktatasi nap 75 50 000 3750 000
Egyszeri koltségek 0sszesen 15 816 250

Folyamatos kéltségek
<nincsenek>

Egyszeri hasznok
<nincsenek>
Folyamatos hasznok (évente)

Palyazati munkatarsak koltségmegtakaritasa (mert nem kell Gj pozicié) f6 3 3413000 10 239 000
Vezetdi potlékok csokkenése (50% csokkenés) fo 5 900 000 4 500 000
Megndvekedett behajtott 6sszeg hatékonysagnoveket 1% 1500 000 1 500 000
Folyamatos hasznok 6sszesen 16 239 000
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Mivel a munkatdrsak szdamdnak csokkentése semmiképpen nem célja az atalakitasnak, ezért - bar a koltségoldalon szamoltunk az esetleges
végkielégitésekkel - a hasznoknal nem vettiik figyelembe a lecsokkent munkatarsi létszam bérmegtakaritasat.

Még ezekkel a megenged6é feltételekkel is [athatd, hogy a valtozasok a becsiilt paraméterekkel is egy éven bellil megtérilnek.
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6. JAVASLATOK HUMANEROFORRAS-VALTOZASOK SZABALYZASI VALTOZASAIRA

A humaneré6forras-fejlesztések szabalyzdasi hatterét is rendezni kell. Ez kiterjed egyrészt az alabbi szabdlyzatokra:
e Dunaujvaros Megyei Jogt Varos Onkormanyzatanak Kézgydlése és szervei Szervezeti és Miikodési Szabalyzata
e azegyes Intézmények Szervezeti és Mkodési Szabalyzata
o felll kell vizsgdlni a palydzati koordinacids tevékenységrdl sz6lé rendeletet, illetve el kell késziteni Dunaujvaros MJV polgdrmestere és
jegyz6je palyazati tevékenységrél sz6l6 egylittes szabalyzatat

Masrészt moédositani kell a megvaltozott feladatkorrel rendelkezé munkatdrsak kinevezési okiratait vagy munkakori feladatleirasat.
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7. HUMANEROFORRAS-GAZDALKODASI KONCEPCIO ESKOZEPTAVU TERV

A megel6z6 fejezetekben a humaneréforrds-gazdalkodas javaslatai lettek megfogalmazva. Ez a fejezet a Dunaujvaros MJV Polgdrmesteri
Hivataldanak altaldnos humaneréforras-gazddlkodasi koncepcidjat és terveit tartalmazza. A humaneré6forras-gazdalkodasnak a Polgarmesteri

Hivatalon belll két aspektusa kiilonboztethet6 meg:

e A humaner6forras-gazdalkodas folyamataival, gyakorlataval kapcsolatos szempontok. Ehhez a szempontcsoporthoz tartoznak a
Személyligyi és Munkaerd-gazdalkodasi Igazgatdsag felépitésére, mikodésére vonatkozd megdllapitdsok és a vellk kapcsolatos tavlati

tervek

e A humaner6forras-gazdalkodas ,alanyaival” kapcsolatos szempontok. Ehhez a szempontcsoporthoz tartoznak a Polgdrmesteri Hivatal

eréforrashelyzetével kapcsolatos megdllapitasok és tavlati tervek.

7.1. HUMANEROFORRAS-GAZDALKODASI JOVOKEP

A humaneré&forras-gazdalkodas nem egy 6nmagdaban allé szervezeti funkcid, hanem az a Polgarmesteri Hivatal (és igy az Onkormanyzat) altal

meghatdrozott kereteket kiszolgalé feladatcsoport.

36/45 VaYa%a"%\

AAMCONSULTING



DUNAUJVAROS MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
AROP-1.A.5.-2013-2013-0090 kédszamu Onkormanyzati Szervezetfejlesztés projektje

Humanerd&forras-gazdalkodasi javaslattétel az 6nkormanyzati feladatvaltozas altal érintett feladatok és

munkakorok atalakuldsaval kapcsolatban

Az alkalmazott modell szerinti kapcsolddé terileteket az alabbi dbra mutatja be:

Humanerdéforras-gazdalkodas kapcsolatrendszere

Stratégia és célok

Kérnyezeti feltételek Szervezeti elvarasok

Specifikusabban megfogalmazva, a Humanerd&forras-gazdalkodasra hatd néhdny fontos tényezé az aldbbi:

e Kornyezeti feltételek:

37/45

VaTATA"A

AAMCONSULTING



DUNAUJVAROS MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
AROP-1.A.5.-2013-2013-0090 kédszamu Onkormanyzati Szervezetfejlesztés projektje

Humanerd&forras-gazdalkodasi javaslattétel az 6nkormanyzati feladatvaltozas altal érintett feladatok és
munkakorok atalakuldsaval kapcsolatban

=  Munka torvénykodnyve

= Kozalkalmazottak kinevezésére, juttatasara, értékelésére vonatkozd jogszabdlyok

*  Onkormaényzati térvény

* Onkorményzat anyagi lehet8ségei, éves koltségvetése

* Onkormanyzati intézményrendszer

= Palyazati és egyéb lehetdségek (pl. kozmunka)

= Munkavégzés technikai feltételei (helyiségek, munkakornyezet, eszkdzokkel, szamitogépekkel torténd ellatas, stb.)
e Stratégia és célok

*  Onkormaényzat fejlesztési fékuszai

*  Onkormanyzat altal felvallalt 6nkéntes feladatok és a feladatok volumene
e Szervezeti elvarasok

= Hatékonyan m(ikddtetett belsé folyamatok

= Lakossag, helyi vallalkozasok j6 minéség( kiszolgalasa

= Céltudatossag, felelGsségvallalas

A fenti dltalanos modell elemei kdz6tti szamos kapcsolat hat ki a humaneréforrds-gazdalkodasi jovéképre, ezek kozil tanulmany keretei k6zott
elsGsorban a kivalasztott két fokuszteriletre koncentralunk, de az altalanos teriileteken is bemutatjuk a jovGképet.
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7.1.1. MUNKAVEGZESI RENDSZER JOVOKEPE

A munkavégzési rendszer foglalja magaban az Onkorményzaton beliil a feladatok és a személyek kdzotti dsszerendelést. Az 6sszerendelés egyik
nézete a szervezeti struktura és a konkrét 6sszerendelés a munkakori leirdsokban testesil meg. A kapcsolat az aldbbi [dncolaton keresztiil valdsul
meg:

Személy — Munkakor — Szerepkor — Feladat

A Szerepkorok formalis és részletes meghatarozasara altaldban nem keril sor, ezek a munkakori leirasokban ismétl6dé tételek (pl. egy szerepkor
a dontés-el6készit6 anyagok készitése, mely szamos munkakorben el6forduld feladat egyittes).

A jov6 szempontjabdl kiemelt fontossdgu, hogy dsszhang alljon fenn a szervezeti feladatok és a személyek (tuddsa és kapacitdsa) kozott. Ezt az
0sszhangot az 6nkormanyzati feladatvaltozas id6legesen kibillentette az egyensulyi dllapotbdl, de a jelenleg is inicializalt fokuszteriileti valtozasok
(Palyazati Iroda kiemelése, Vagyonizemeltetési feladatok elkilonitése) ezt az egyensulyt segitik el6, amennyiben a javasolt személyi valtozasok is
megtorténnek.

A jov6kép szempontjabdl fontos, hogy Polgarmesteri Hivatal belsé miikodési rendjében minden munkakoér leirdsa naprakész legyen. Ez akkor
lehetséges, ha a Hivatal minden jelent6s folyamatara létezik naprakészen tartott folyamatleirds, mely a részfeladatokon tul tartalmazza a
szerepkoroket is, és ez alapjan a munkakori leirasok aktualizaltak.

A masik fontos szempont a folyamatokhoz rendelt mutatdk definidlasa és rendszeres kiértékelése, ami alapjan létszam-gazdalkodasi javaslatok
tehet6ek (pl. rendszeresen tullépett belsé hatarid6k esetén valdszinlsitheté a kapacitdsok elégtelensége; alacsony ligyszdm esetén pedig a
felesleges kapacitdsok). Természetesen pusztan a mutatdk értékei nem indokolhatjdk a létszam-gazddlkodasi valtoztatdsokat, de kivaltdi
lehetnek egy-egy teriilet alaposabb elemzésének és [étszam-valtoztatasi vagy kompetenciafejlesztési javaslatnak is.

Ugyan a humanerGforras-gazdalkodasi terileten tulmutatd jovGbeli fejlesztési lehet6ség, de javasolt egy altalanos feladatkovet6 rendszer
kialakitdsa és bevezetése. Ez az daltalanos ligykovetésen tul elGsegitené példdul a Személyzeti Csoport munkajat az ad-hoc adatgyl(ijtések
végrehajtasa soran (pl. addbevallasi nyilatkozatok 6sszegyliijtése)
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7.1.2. TEUESITMENYMENEDZSMENT JOVOKEPE

Egy szervezet teljesit6képességét az alkalmazottak teljesitményének 6sszessége adja, igy a hatékony miikodés biztositasahoz elengedhetetlen az
egyes munkatarsak teljesitményének mérése. Ez a jelenlegi gyakorlat szerint egy milkod6é funkcié, Az Onkormanyzati
teljesitménymenedzsmentnek — torvényileg szabalyozott — kerete van. A keret és az alkalmazasi gyakorlat megitélése nem egységes. A hatékony
humaneré6forras-gazdalkodas szempontjabdl kritikus, hogy a szervezeti teljesitménymutatok és az egyéni teljesitménymutatdk 6sszhangban
alljanak egymadssal. Emiatt javasolt a jov6ben az egyéni teljesitménymutatdk évenkénti felllvizsgdlata (mind a mutatéké, mind pedig a
célértékeké). Tovabbd, Ugyelni kell arra, hogy a teljesitményekkel kapcsolatos visszajelzések tényszerlek, személyesek és elGremutatdak
legyenek. Ennek érdekében javasolt a Hivatal vezet6i szamadra teljesitménymenedzsment tréning tartasa. Teljesitménymenedzsment
szempontbdl kiemelt fontossagld a kozvetlen visszajelzéseken tul a jov6bemutatd fejlesztési javaslatok megfogalmazasa, igy a
teljesitménymenedzsment rendszer szolgaltasson inputot

e az egyéni képzési tervek dsszedllitdsahoz
e Osztonzési rendszerhez (anyagi juttatasok)

e egyéb incentivakhoz (pl. munkakorilmények javitasa)

7.1.3. OszTONzES, IAVADALMAZAS JOVOKEPE
Ezen a teriileten az Onkorményzat lehet8ségeit egyrészt a jogi kdrnyezet, masrészt az anyagi lehet8ségek hataroljak be, igy nagy szerepet kapnak
az 0sztonzés nem anyagi komponensei. Ezek koziil a legfontosabbak:

o elismerés

e visszajelzések

o kétoldalu elkotelezettség kialakitasa
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autondmia

fejl6dési lehetGség
érdekes munka
felelsségteljes munka
részvétel a dontésekben
munkakornyezet

munka-maganélet egyensulya

Javasolt, hogy a Hivatal vezet6i motivacidés tréningen sajatitsdk el a fenti motivacidés eszkozdk alkalmazdsanak lehet6ségeit és madjat.
Altalanossdgban elmondhatd, hogy a munkatarsakkal szembeni pontos elvarasok (Munkakori leirasok, folyamatleirasok, egyéni célrendszerek
kitlizése) elGsegitik a motivacid kialakuldsat, ezért ezeket az eszkozoket mindenképpen érdemes alkalmazni. Tovabbi fontos motivaciés elem az
esetleges problémdak elemzése és a tineti kezelések alkalmazasa helyett a gyokér-okok feltdrasa és kezelése. Ehhez érdemes miikddési
teriletenként rendszeres id6szakonként (negyedévente / félévente) bels6 megbeszéléseket tartani, melyen nem az aktudlis feladatok kerllnek
teritékre, hanem az adott szervezeti egység esetleges miikédési problémadinak kezelése. A személyes surldddsok kezelése érdekében ezen
alkalmakkor kiils6 moderatorokat is érdemes lehet igénybe venni.

Mint emlitettlik, az 6sztonzés anyagi komponensei esetében a lehet8ségek korlatosak, itt mindenképpen a kovetkezetességet, atlathatdsagot
kell szem el6tt tartani, egyébként a motivacio ellenkezd irdnyba silhet el.
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7.1.4. KEPZES, FEJLESZTES JOVOKEPE

A Polgarmesteri Hivatal munkatarsainak jelent6s része mar évek o6ta dolgozik a hivatalban, igy a munkavégzéshez sziikséges alapvetd
kompetencidkkal rendelkezik. Fontos lenne viszont a kiilsé kdrnyezet valtozasaira el6re felkésziilve a jelent6sebb mddositdsok esetén specidlis
képzéseket tartani az érintett munkatdrsaknak (pl. az EU-s palyazati kornyezet megvaltozasara felkésziilve).

A képzésekre fordithatd anyagi er6forrasok sz(ikossége miatt a képzéseket érdemes volna el6re megtervezni, valamint a teljesitményértékelések
soran azonositott hidnyok pdtlasara, illetve tovabbfejlesztési lehet6ségekre forditani. Ehhez a jov6ben éves képzési tervet lenne Osszedllitani. A
képzésnek nem feltétlenil tantermi képzésnek kell lennie, emellett megjelenhet:

e a3 Hivatalon beliili mentoralas,

e az akcidtanulds (on-the-job tréning),

e el6remutato konferencidkon valé részvétel

e Onkormanyzati csoportosuldasokban, munkacsoportokban vald tapasztalatcsere

A képzéseknek nem csak a szakmai tudds megszerzését és fejlesztését kell magukba foglalni, hanem altalanos készségfejlesztési elemeket is.
llyenek lehetnek példaul:

o ligyfélkezelés
e kommunikacid
e id6gazdalkodas

e projektmenedzsment
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7.2. HUMANEROFORRAS-GAZDALKODASI AKCIOK

Ez a rész Osszefoglalja az el6z6 fejezetben vazolt humdnerdéforrds-gazdalkoddsi koncepcidt altal indukalt legf6bb feladatokat. A feladatok
Utemezésénél figyelembe vettitk az Onkormanyzat éves tervezési ciklusanak sajatossagait, valamint a feladatok egyenletes idébeli eloszldsanak
kivanalmat. A kozéptavu terv 2016. év kozepéig javasolja az akcidk végrehajtasat. Az akcidk jelentds része az elsé végrehajtast kovetben
rendszeres feladatként beépiil a Polgarmesteri Hivatal humaneréforras-gazdalkodasi folyamatrendszerébe.

A javasolt akcidk az aldbbiak:

1. Polgarmesteri Hivatal folyamatleirasainak elkészitése 2014. 3. negyedév —2015. 2.
negyedév

2. Munkakori leirasok frissitése 2016. 1-2 negyedév

3. Folyamatokhoz rendelt teljesitménymutatdok meghatarozasa 2016. 1-2 negyedév

4, K6zmunkasok alkalmazdsanak éves tervezése 2014. 4. negyedév
Egyéni teljesitménymutatdk felllvizsgalata 2015. 3. negyedév

6. Teriletenkénti problémakezelési megbeszélések szervezése 2015. 1. negyedév

7. Egyéni kompetenciafejlesztési tervek 6sszedllitasa 2015. 3. negyedév

8. Eves képzési tervek készitése 2015. 4. negyedév

9. Feladatkovetd rendszer kialakitasa és bevezetése 2015. 1 — 3 negyedév

Specifikus eréforras-bovitési akciok

10. Intézmények  gazdasagi munkatarsainak  GESZ-be  torténd 2015 1. negyedév
athelyezésének elvégzése

11. Sziikséges atképzések elvégzése 2015. 1. negyedév
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SSz. Akcio Javasolt iitemezés |

12. Palyazati szervezeti egység kialakitasa, mukodési feltételeinek 2015. 1. negyedév
megteremtése

13. Behajtasi tevékenység megerGsitése 2015. 2. negyedév
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8. FORRASJEGYZEK

m Felhasznalt dokumentumok

1 Szekszard MJV Onkormanyzat és intézményei Szervezeti és M(ikodési Szabalyzata

2 Nagykanizsa MJV Onkormanyzat és intézményei Szervezeti és M(ikddési Szabalyzata

3. Kozgydilés és Szervei Szervezeti és M(ikodési Szabalyzatardl szolé 39/2013. 6nkormanyzati rendelet
4

Dunaujvarosi Gazdasagi Ellato Szervezet Alapité Okirata
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