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1. BEVEZETES

Jelen tanulmény az AROP-1.A.5-2013-2013-0090 kédszamu, Dunaljvéros Megyei Jogl Varos Onkormdnyzat (tovabbiakban: Onkormanyzat)
Szervezetfejlesztési projektjének keretében megvaldsuld 6. fejlesztési elemében nevesitett intézményiranyitasi eréforras-tervez6 és vezetdi
informacids rendszer (tovabbiakban VIR) bevezetéséhez kapcsoldddan tartalmazza a rendszerrel kapcsolatos elvardsokat, kovetelményeket.

A projekt megvaldsitdsa sordn az Onkormdanyzat a Magyary Zoltdn Koézigazgatési-fejlesztési Programban megfogalmazott célkitlizésekkel
dsszhangban hatérozta meg a projekttél elvart eredményeket. Az Onkormdnyzat m(ikédésében jelent8s valtozdsokat hozd, Magyarorszag helyi
onkormanyzatairdl sz6lé 2011. évi CLXXXIX. torvény (a tovabbiakban: Motv.) és a jarasok kialakitasardl, valamint egyes ezzel Osszefliggd
torvények modositasardl sz6lo 2012. évi XClII. torvény (a tovabbiakban: Jardsi tv.) atalakitotta az 6nkormdnyzati rendszert és az 6nkormanyzatok
mUikddési kornyezetét. A feladatvaltozasok kévetkeztében a polgarmesteri hivatal és az 6nkormanyzatok altal felligyelt intézmények szervezeti
mUikodésében sziikségessé valt a valtozasok felmérése, megtervezése, ezek megvaldsitdsa és az eredmények visszacsatoldsa. A projekt keretében
bevezetésre kerll6 VIR a projekt fejlesztési elemeivel 6sszhangban nagymértékben tamogatja fenti célok megvaldsuldasat, emellett gyakorlati
tdmogatast nyujt a koltségcsokkentés, hatékonysagnovelés, valamint a kdzszolgdltatasok szinvonal javuldasanak megvalésitasahoz.

Az Onkormanyzat jelentds fejlesztéseket valdsitott meg 2009-2010 években az AROP-1.A.2/B szervezetfejlesztési projekt keretében, de a fent
emlitett valtozasok a szervezeti felépités Ujragondoldsat, a kdzszolgaltatasok fejlesztése érdekében a mikodés szinvonaldnak tovabbi javitasat
igénylik. A projekt program szintl céljdnak megvaldsitasa érdekében - amely a helyi szolgaltatas-szervezési reformlépéseinek megalapozasa,
valamint a kézszolgaltatdsok és a belsé miikodés minGségének javitdsa — az Onkormdnyzat a kordbbi projektek tapasztalataira alapozva
azonositotta a fejlesztendd terileteit, és az alabbi célok megvaldsuldsat tlzte ki a projekt fokuszaként:

e Akorabbi AROP 1.A.2/B szervezetfejlesztési projekt eredményeinek tovabbfejlesztése a megvaltozott jogszabalyi kdrnyezetre tekintettel

e A szervezet belsé mikodésének fejlesztése az atfogo feladat ellatasi, irdnyitdsi és munkaszervezési (er6forras allokdcid), finanszirozasi és

koltséghatékonysag attekintése és javitasa érdekében.
e Aszervezet és feliigyelete alatt all6 intézmények kozotti egylttmdikodés fejlesztése, szem el6tt tartva a gazdasagossagi célkitlizéseket.
e A kozszolgalati feladat ellatas lakossag igényeihez igazodé atszervezése és fejlesztése
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A célok eléréséhez a projekt tobb fejlesztési elemével egyiittesen jarul hozzd, ennek el8készitésében az Onkorményzat elddnthette, hogy a
kotelez6en megvaldsitandd elemeken kivil mely szabadon védlaszthatd fejlesztési elemet valdsitja meg, melyek szdmara a legrelevansabbak.

Dunaujvaros Onkormdnyzata 7 kotelez8 és 2 valaszthatd feladat megvaldsitasardl dontott, a fejlesztési elemeket a kdvetkezd tablazat mutatja
be, amelyek kozil jelen tanulmany a 2. rész 2. feladat megvaldsitasat tdmogatja:

A projekt elemei

1. rész: szakértGi szolgaltatasok, tanulmanyok készitése

EI6z6 AROP-1.A.2 szervezetfejlesztés feliilvizsgalata

Tamogatd infrastruktara, szerz6dések, kiszervezések fellilvizsgalata

Koltségcsokkentési, hatékonysagnovelési stratégia kidolgozasa

Pl NI

Szakmai és tdmogato folyamatok felllvizsgdlata

2. rész: mérnoki, szakértoi szolgaltatasok

Feladat-ellatdsi és finanszirozasi modell kidolgozasa

Intézményirdnyitasi er6forras-tervezo és vezetdi informacids rendszer kialakitasa

Lakossagi elégedettség- és igényfelmérés

Human eré6forras kapacitasgazdalkodas fellilvizsgalata

LA R B I

Hatékonysagnoveld intézkedések megvaldsitasanak nyomon kovetése

1. tablazat: Dunaujvaros Onkormanyzat szervezetfejlesztési projektjének elemei

AAMCONSULTING
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1.1. JOGSzZABALYI VALTOZASOK HATASA

Magyarorszdgon a kozszolgaltatasok jelentds részét az onkormanyzatok végzik. A legtobb kozszolgaltatas valamely intézmény, szerv, gazdalkodd
szervezet - aktudlisan févarosi, kerileti, megyei, teleplilési 6nkormanyzati — felel6sségi korében és finanszirozdsdban valdsul meg. Az
onkormanyzati feladatelldtdshoz kapcsoléddan a koltségvetés finanszirozasi és tervezési rendszer is jelent6sen datalakult az elmalt évek
jogszabalyi valtozasai kovetkeztében.

A helyi 6nkormanyzatok gazddlkodasara vonatkozé leglényegesebb Uj szabalyokat az aldbbi jogszabalyok tartalmazzak:
e az dllamhaztartasrél sz6l6 2011. évi CXCV. térvény (Aht.),
e az Aht. végrehajtdsat szabalyozé 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet

a 2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi dnkormanyzatairél (Motv.)

A jogszabalyok alapjan a jelent6sen megvaltoztak az dnkormdanyzatok koltségvetés tervezésére és az dnkormanyzat vagyongazdalkodasara
vonatkozo szabalyok. A valtozasok oka az, hogy az elImult néhany évtizedben hatranyosan valtozott az 6nkormanyzatok gazdalkodasa, ugyanis az
onkormanyzati koltségek nagy része lizemeltetésbdl, fenntartasbdl adddott, amit hitelbdl finansziroztak. Ennek tobb oka volt, az egyik ilyen ok,
hogy egy évtized leforgasa alatt sok forrds keriilt 4t az dnkormanyzati rendszerb8l a kdzponti koltségvetésbe, mikozben a feladatok ezt a
forrasvaltozast nem koévették le. A rendszer hianyossagai folytan egyenl6tlen viszonyok keletkeztek az intézmények mikodésében. A gyakran
fejkvétakban gondolkodd Ujraelosztas soran a kiaddsok nem alltak megfelel6 aranyban az egyes intézmények és az adott intézményszerkezet
tényleges fenntartasi koltségeivel.

Az feladatfinanszirozas bevezetésével parhuzamosan - 2012-2013 sordn - az allam a kozponti koltségvetés terhére atvallalta a helyhatdsagok
legnagyobb tartozasait, tehermentesitve ezzel tobb ezer 6nkormanyzatot, ezzel lehet8séget teremtve az addssagcsapddban rekedt
onkormanyzatok a meguijitasara.

Az dnkormdnyzatok el6tt megnyilt a lehet6ség, hogy gazdalkodasuk atalakulasaval a koltségvetés tervezés és a forrasfelhaszndlas optimalizalasa
megtorténhessen. Ennek realizaldsa szempontjabdl elengedhetetlenné valt, egy un. vezetGi és intézményiranyitdsi és er6forras tervezd rendszer
(tovabbiakban: VIR vagy Rendszer) bevezetése.
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A VIR rendszer alkalmas arra, hogy tdmogassa és kiszolgalja a jogszabalyokban rogzitett dnkormanyzati koltségvetés tervezési folyamatokat. Az
alkalmazasra keril6 rendszer miikodésének tovabbi fontos funkcidja példaul, hogy alkalmas a telepiilés éves kotelez6en ellatando feladatainak
koltségét figyelembe venni és a koltségvetést ezek alapjan tervezni. A VIR célja, hogy segitse a vezetGket a megvaltozott feladatellatasbdl ered6
szlikségszer( szervezeti vagy Uzemeltetési valtozasok felmérésében, vizsgdlja azok hatasat, segitse a legoptimalisabb miikodések megtervezését,
tamogatva ezzel az lzemeltet6i / miikodtetSi dontések meghozatalat.
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2. VEZETOI OSSZEFOGLALO

Az ajanlattételi felhivas szerint a nyertes ajanlattevé feladata ,az uj feladat ellatasi rend hatékony megszervezését tdmogatod intézményiranyitasi
er6forras-tervezd és vezetdi informdcids rendszer alkalmazdsa. Hatékonysagelemzésére, miikodés-atvilagitasara, fenntartéi és iranyitdi
(kés6bbiekben: iranyitoi) dontéseinek hatds- és koltségelemzésére, optimdlis intézményszerkezet kialakitdsara, koltségvetés tervezésre,
mUkodési modellezésére alkalmas eszkdz bevezetése.”

Olyan rendszer bevezetése sziikséges, amely tdmogatni tudja az er6forras-gazdalkodast, képes nyilvantartani és monitorozni az 6nkormanyzati
feladatokat és kdzszolgaltatdsokat. Dunaujvaros Onkormdnyzatandl jelenleg alkalmazott szoftverek alkalmasak ugyan nyilvantartasokra, a
szamviteli, bérszamfejtési feladatok elldtasdra, amely természetesen elengedhetetlen a Hivatal m(ikddéséhez, de a kinyerheté adatok nem
tudnak olyan teljes korl képet mutatni, amelybdl miikodésmodellezés, hatas vizsgalat vagy nullbazisu tervezés elvégezhetd lenne. Olyan vezeti
informacids rendszerre van sziikség a varos életében, amely gyorsan, tobb nézépontbdl is képes megvizsgalni a m(ikodést, tdmogatva ezzel a
vezetGi dontések meghozatalat. A rendszernek elsGsorban a jogszabdlyban rogzitett onkormanyzati koltségvetés tervezési folyamatot kell tudnia
tamogatni és kiszolgalni.

Ezen dokumentum Dunaujvéaros Onkormanyzatanak igényeihez igazitva specifikalja a feladatkiirdsban definidlt intézményiranyitdsi eréforras-

tervez6 és vezetGi informacids rendszerrel kapcsolatos kovetelményeket, amely alapjan kivalasztasra kerll a projekt keretében beszerzésre
keriild szoftver.

A VIR koncepcid kidolgozdsaban elsé 1épésként az Onkormanyzattal tortént személyes egyeztetés keretében felmérésre keriiltek a jelenleg
hasznalt rendszerek alkalmazasi teriletei, illetve az er6forras-tervezd VIR rendszerrel szemben felmerild igények.

A kiindulasi helyzet és a felmért igények felvazolasa utdn a projektben meghatarozott mdszaki kovetelményeket és koltségvetési keretet
figyelembe véve keriilt kialakitasra a bevezethet6 VIR kovetelményrendszere, melyen belil meghatarozasra keriilt a VIR célja, kovetelményei,
funkcidi, szerepkorei.
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Az alabbi dbran lathaté a VIR alkalmazdsdanak mddszertani |épései, mely szerint a koncepcidban meghatarozott kovetelmények alapjan kerilhet
kivalasztasra majd beszerzésre a szoftver, melynek hasznalatat (izembe helyezés utan oktatds keretében sajatitjak el az Onkormanyzat kijel6lt

munkatarsai.

Szoftver Uzembe Szoftver

Igényfelmérés mmmmp VIR koncepciéo mmmp  keresés/ — mmmm helyezés m—  oktatis
kivalasztas

2.3bra Mdédszertani megkozelités
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3. HELYZET- ES IGENYFELMERES

Dunaujvaros megyei jogu varos 52,67 km?-en terll el, lakossaga tobb mint 46000 6. Egy ekkora méret(i telepuilésen az 6nkormanyzati feladatok
elldtasdhoz szamos intézményre és ezekben nagy mennyiségli személyi allomdanyra van szikség a feladatok elladtdsara. A védrosban 5 bdlcséde, 14
o6voda, szocidlis intézmények, kulturdlis intézmények és egy gazdasagi ellatd szervezet mikodik. A megkozelit6leg 1800 f6t foglalkoztatd
onkormanyzat (és intézményei) a személyligyi nyilvantartasaban felmerilé problémakra is szeretne megoldast taldlni a beszerzendd Gj VIR
rendszerrel.

Mads telepillésekhez hasonléan Dunadjvarosban is a KIR3 nevl Kozpontositott Illetmény-szamfejt6 Rendszert alkalmazzdk személyligyi
nyilvantartasra és bérszamfejtésre. Az Onkormanyzatndl tovabbd Integralt pénziigyi rendszert, Kimera nevl program szocidlis moduljat,
vagyonkataszteri rendszert, iktaté rendszert, valamint ONKADO adézéssal kapcsolatos nyilvantartasi és kdnyvelési rendszer, ETDR Epitésiigyi
hatdsagi engedélyezési eljarasokat Tamogatd elektronikus Dokumentdciés Rendszer, és EDTR Elektronikus dontéstdamogatd rendszereket
haszndlnak.

A dontéseket tdmogatd informacidk és elemzések el6készitése sok id6t vesz igénybe, nem all rendelkezésre olyan er6forras-gazdalkodast
tdmogato, nyilvantarté-monitorozo rendszer, amely célzottan tdmogatna a dontések meghozatalat. Az el6z6leg felsorolt szoftverek kézil a KIR3,
a pénziigyi rendszer, a Kimera és az ONKADO szolgéltathat adatot a kdltségvetés tervezéshez és déntés tamogatashoz. Dunaujvaros Megyei Jogu
Varos, és nagysagabol addddan szerkezetvaltozéssal mddositott bazis koltségvetés tervezést alkalmaz, mert az Onkormanyzata nem rendelkezik
kell6 nagysagu személyi allomannyal, hogy rovid hataridd alatt elkészitsen egy feladatfinanszirozas elvi nullbazisu koltségvetési tervet. A
megvaltozott feladat ellatasi rend nem nyujt kell6 alapot a kdzszolgaltatok feladatellatasanak tervezéséhez, ezért a rendszernek segitséget kell
nyujtani a koltségvetés tervezésben.

Az Onkormdnyzatnak alapveté feladatai elldtdsa mellett adatszolgaltatasi kotelezettségeket is el kell I&tni, melyekhez az alap adatokbdl
elemzéseket, kimutatasokat sziikséges elvégezni, ez idGigényes és a jelenlegi szoftverrel végezve sok utémunkat igényl6 feladat. Egy vezet6
informacids rendszernek alapvetéen nem feladata minden részletre kiterjedGen nyilvantartani és kezelni az adatokat, de realis igény, hogy legyen
mad a jelenlegi rendszerekbdl torténé adatok integraldsara a kimutatasok gyorsabb elkészitése érdekében.
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Jelenleg a kimutatdsok, adatszolgaltatdsok a legtobb esetben tablazatkezel6 szoftver segitségével késziilnek, de van olyan teriilet — példaul a
szerz6dések kezelése, ahol el6fordul, hogy nyilvantartasok kezelésére is ezt a mdédot alkalmazzdk az Onkormanyzatnal igy alapvetd elvéras a
bevezetendd rendszerrel szemben egy altalanos tablazatexportalasi és importdlasi funkcid.

Az Onkorméanyzat nem a kdzvetleniil telepitett, hanem a felh8 alapu, webes feliiletl rendszert preferalja, ami nem a sajat kapacitdsaikat terheli,
és internet kapcsolattal barhonnan elérhetd. Tovabbi el6nye az online mddon elérhet6 rendszernek, hogy a felhaszndld a szolgaltatdjanak
eréforrasait hasznalja, mikbzben az adatai részben vagy teljes mértékben tavoli adatkdzpontok megbizhatd rendszereiben kerilnek eltarolasra,
feldolgozasra. A szolgdltatasokat nem egy dedikalt hardvereszkdzén lzemeltetik, hanem a szolgaltatd eszkdzein elosztva, és a szolgaltatads
Uzemeltetési részleteit a felhasznalétdl elrejtve miikodtetik. Emellett a felhd alapu szolgaltatds méretezhets, koltséghatékony, rugalmas,

megbizhatd, biztonsdgos, egyszerd. A rendszer Java alapu bongészén keresztil legyen elérhet6, igy fliggetlen az operdcids rendszerektél (Példaul
Linux, Windows).
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4. A FEJLESZTES KOVETELMENYRENDSZERE
4.1. AVIRcEuA

A VIR célja, hogy segitse a dontéshozokat a kozszolgaltatasi intézményrendszer folyamatos, fenntarthaté mUkodtetésében, az
intézményatvilagitdsok elvégzésében és az optimalis intézményszerkezet kialakitasaban. Ezeken felil a VIR legyen alkalmas az intézményrendszer
kdzponti finanszirozasanak, létszamgazdalkoddsanak folyamatos tervezésére. Az integralt vezetdi informacids rendszer bevezetésével lehetGség
nyiljon az egyes, kdzszolgaltatast ellatd intézmények koltségvetésének feladat-orientdlt, koltséghatékony tervezésére, illetve a feladatellatas
kil6nboz6 szintjein szimulacidk és statisztikak gyors készitésére.

Az 6nkormanyzati intézmények mikodése és miikodtetése sordn koltséghatékony és attekintheté gazdalkoddshoz az egyes intézmények
transzparens m(ikodésére, a valos mikodési koltségek teljes korl ismeretére van sziikség. Meg kell valtoztatni a korabbi elosztasi elveket. A valés
mukodési igények meghatdrozasahoz ugyanis az irdnyitdnak be kell tudnia azonositania a jogszabalyokban el&irt tényleges, kotelez6en ellatandé
kozszolgaltatasi feladatat, tisztaban kell lennie az ezen feladat ellatdsahoz rendelkezésre 4all6 dologi infrastrukturdval és annak tényleges
mUikodési koltségeivel, illetve a vonatkozd személyi kiadasokkal.

Ezen funkcidk megvaldsitasara célszer(i egy gyakorlati tapasztalatok alapjan specifikalt, szoftveres tdmogatassal bird rendszer alkalmazasa. A
szoftvertdl elvart f6bb paramétereket jelen tanulmany az ezt kdvetd fejezetek soran fejt ki.

A kozszolgaltatasi, f6leg a kozoktatdsi elméleti szakért6k és gyakorlati szakemberek fejében évekkel ezel6tt megsziiletett a felismerés, hogy a
tervezési folyamatokat szoftverekkel kell tamogatni. Ehhez sziikség van egy olyan tervez8programra, mely segitséget nyujt az iranyitok, a
teleplilési és a megyei onkormanyzatok intézményei m(ikodésének atgondolt, egységes elvek mentén torténd és valdban koltséghatékony
tervezéséhez.

A VIR céljainak eléréséhez célszer( tehat egy olyan kdzponti tervezd, elemzé és monitoring program alkalmazdasa, mellyel az iranyité kilonb6z6
dontési szintjei — megfelel6en paraméterezett jogosultsagokkal — tervezhetik és modellezhetik a rendszer m(ikodését.

A tobbvaltozos finanszirozasi modellezést tamogatd VIR eszk6z a jelen pdlyazat céljaival és az dnkormanyzat torekvéseivel is 6sszhangban
segitheti a varos vezetését és intézményeit a takarékos gazddlkoddas feltételeinek megteremtésében. Olyan kdzponti tervezd, elemz6 és
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monitoring programra van sziikség, mellyel az irdnyadé kiilonb6z6 dontési szintjei, valamint az egyes intézmények képvisel6i a szerepkoriknek
megfelel6en paraméterezett jogosultsagokkal tervezhetik, modellezhetik az intézményrendszer miikodését.

Vezetdi informdacids rendszer célja tovabba, hogy valamennyi koltségvetési, vagy személyzeti kdvetkezménnyel jaré vezetGi dontés a dontési
alternativak eredményeivel azonnal megjelenitheté legyen az alkalmazads segitségével. Cél, hogy a dontésekhez sziikséges informacidk
tdblazatos formaban és grafikonokon megjelenitve is kovethet6k legyenek. A tetszlleges feladat-ellatasi valtozéknak az egyes intézmények
mUkodésének tervezésére, vagy akar a teljes dgazatra gyakorolt hatasait, ilyenforman tébb néz6pontbdl lehet vizsgdlni.

Az irdnyitd végiil — joggal — szeretné latni, hogy az intézmények mire forditjak a rendelkezésiikre forditott anyagi forrdsokat, mennyire hatékony
a forrasfelhasznalds, emellett szeretné azt is 1atni, hogy az egyes intézmények milyen szinten latjdk el a feladataikat. Rendszerrel szemben
tdmasztott kovetelmények

A rendszernek alkalmasnak kell lennie arra, hogy segitse az iranyitd, a mikodtets, lGzemeltet6 szdmdra koltséghatékony tervezést tegyen
lehet6vé az aldbbi kozszolgaltatasok teriiletén:

e Ovodai nevelésben;

e 3 koznevelés és kilonosen az altaldnos iskolai oktatas lizemeltet6i-mikodtetSi feladataiban;

e agyermek- és didkétkeztetés teriletén;

e aszocialis, gyermekvédelmi és kozm(ivel6dési dgazatokban;

e azintézményekkel kapcsolatos egyéb irdnyitdi feladatok terén.

Olyan, kifejezetten az Onkormdnyzat részére testreszabott folyamatszabalyozd eszkdz paraméterezésének-specifikaldasa, és alkalmazdsa
szilkséges, mely:
e amegjelolt dgazatokban részletesen feltdrja az irdnyitd szamara beazonosithatd valamennyi feladatot
e afeladatokhoz az irdnyadd jogszabdlyok, valamint a beépitett mérdszamok, normak és feladatmutatdk alapjan optimalis koltségkereteket
rendel.
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A valds adatokon és sziikségleteken alapuld, az iranyitd szamdra atlathatd, az egyes intézmények szamara pedig igazsdgos agazati tervezést
tdmogatd rendszerrel kapcsolatos elvaras, hogy az U] jogszabalyi kornyezethez és a telepiilés anyagi teherbird képességéhez is igazodva a lehet6
legoptimdlisabb forrasallokaciéra tegyen javaslatot. Vagyis a felel8s iranyitonak tudnia kell, hogy:

e melyek a kotelezéen elldtandé feladatok, mi az elvart standard minimum;

e melyik az adott feladathoz a lehet6 legoptimalisabb eréforras-szerkezet;

e milyen eszk6zallomany (ingatlanok, gépek, berendezések, stb.), all a feladat teljesitéséhez rendelkezésre;
e az eszkdzallomany mikodtetése milyen koltségekkel jar;

e hogyan lehet fenntarthato és gazdasagos intézményszerkezetet kialakitani a feladat ellatdsahoz;

e hogyan lehet optimalis 0sszetétell és létszamu személyi dllomanyt rendelni mindehhez.

A megfelel6 programmal menedzselt kodzszolgdltatdsi intézményrendszer miikodése atlathatd, takarékos, torvényes, tervezhetd. Ezen
kritériumok mentén tovabbi a rendszerrel szemben tamasztott kovetelmények emelhetbek ki:
e Objektiven meghatdrozhaté az a minimalis (optimalis) raforditas, ami mellett egy kozszolgaltatdsi intézmény torvényi elSirdsoknak
megfelel§ mikodése elégségesen biztositott, de nem pazarlé.
e Egyértelmlien meghatdrozhatdk azok a pontok, ahol a raforditds az irdnyitd mérlegelésétdl fligg (és pl. nem jogszabalyi el6irastol).
e A ,beszabdlyozas” utan rovid id6 alatt elkészithet6k az adott intézmény m(ikodtetésének kiilonb6z6 valtozatai, kimutatva az egyes
valtozatok eréforrasigényét, aktuadlis koltségeit
e Az irdnyitd a finanszirozason keresztll rd tudja birni az intézményeket az erGforrasok (létszam, eszkozok, energia stb.) ésszerd
felhasznalasara.
e Az irdnyité altal fontosnak tartott és preferdlt feladatok egyszerlien er6forrasokra és koltségekre bonthatdak. Egyes stratégiai dontések
el6re, tobb ciklusra torténd hatds- és koltségelemzése valdsithatd meg.
e Objektiv és pontos becslés adhatd a koltségvetés végosszegére, ha ismerjik az intézmény feladatait, az aktudlis bértablazatot, valamint a
fogyasztdi drakat
e Vilaszt kaphatunk arra a kényes kérdésre, hogy a feladat ellatasdhoz mennyi human eré6forras sziikséges.
o Azintézményvezetbket arra 6sztdnzi, hogy az alkalmazottak szakképzettsége, szakértelme megfelel§ 6sszetétell legyen.
e Meérhet8vé és monitorozhatova teszi a hatékonysagot az iranyitdi elvarasok tiikrében.
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e Az intézményrendszerek 6sszehasonlitasara alkalmas mutatdk képezheték.

o A feladatvdltozdsnak, a torvényi hattér vdltozdsdnak a koltségvetésre gyakorolt hatasat képes azonnal kalkuldlni. A finanszirozason
keresztil alkalmas bizonyos kozszolgaltatdsok folyamatszabalyozasara.

e Tamogatja a stratégiai tervezést.

e Megbizhaté adatokat szolgaltat a minGségbiztositashoz.

e A szamitastechnikai hattér biztositja a feladattervezéshez sziikséges szamitdsokat.

o Lehet6vé valik a nullbazisu koltségvetés tervezés

e A finanszirozas szempontjabdl esélyegyenl&séget valdsit meg az intézmények kozott.

A tervezést tamogatd alkalmazandd szoftvernek alkalmasnak kell lennie az iranyitéi és (izemeltet6i szerepkorhoéz kapcsolédd feladatok
ellatdsahoz, az évodai, koznevelési, szocialis és kozmlvel6dési intézményrendszer és az dnkormanyzat altal zemeltetett konyhak folyamatos
mikodtetéséhez, az intézményatvilagitdsok elvégzésére, az optimalis kdznevelési intézményszerkezet kialakitasahoz és az igy kialakitott
intézménystruktura kézponti (bér-) finanszirozasanak, létszamgazdalkodasanak, valamint dologi kiaddsainak folyamatos tervezésére.

A programnak tovabba alkalmasnak kell lennie arra, hogy folyamatosan aktualizalhaté és rendszeresen frissithet§ legyen igazodva a valtozé
jogszabalyi és gazdasagi kornyezethez.

Az eszkbdznek tdmogatnia kell az iranyitdt, az alkalmazd szakért6ket az évodai, kdznevelési, szocidlis, kozmdvel6dési, tovabba étkeztetéssel
foglalkozé intézmények Onallésagaval, esetleges Osszevondsaval, atszervezésével, az ellatandd feladatokkal, a dolgozdlétszammal, stb.
kapcsolatos munkajukban és a meghozandd dontéseikben.

Elvaras a szoftverrel és szakért6kkel tamogatott programelemmel kapcsolatban, hogy legyen lehet8ség az egyes intézmények koltségvetésének
feladatorientalt, koltséghatékony folyamat-tervezésére, illetve a feladatellatas kilénbozé szintjein szimuldciok és statisztikak gyors készitésére,
dontési alternativak modellezésére. A feladat és az azzal dsszefliggésben beszerzett eszkdz, valamint szakért6i tdmogatas tegyen tobbvaltozds
javaslatot az egyes intézményi, valamint a kijelolt dgazati koltségvetésekre.
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4.2. VIR ARCHITEKTURA

A javasolt VIR technikailag egy 3 rétegli alkalmazasmodell (felhaszndléi feliilet, Uzleti logika, adattarolds), mellyel, biztositott az egységes,
ellen6rzott kezelés, a karbantarthatd, konnyen fejleszthetd alkalmazaslogika, és a kdzpontositott adattarolds az adatok atfogd kezelhet6ségéhez.

A felhasznaléi feliilet réteg megtervezésekor figyelembe kell venni, hogy a nagyszdmu lehetséges felhaszndlasi helyre konnyen telepithetd,
bevezethet6 és miikodtethetd legyen. E célbdl javasolt egy bongészében futtathatd, Ugy nevezett vékony kliens megoldds alkalmazasa.

Az uzleti logika réteg célszerlien elosztott alkalmazds szerveren miikod6é megoldds, mely a megvaldsitandd Uzleti logika mellett a felhasznaloi
felllet el6allitdsahoz hasznalt Gzleti logikat is tartalmazza. A rendszer dinamikusan fejl6d6, az igényekhez alakithaté legyen. Idomuljon a torvényi
és jogszabalyi valtozdsokhoz.

Az adattarolo réteg valamilyen szabvanyos - reldciés — adatbdzis-kezel6 lehet, a felépités sordan azonban figyelemmel kell lenni az adattarhaz-
épités szabalyaira.
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5. VIR ALTAL BETOLTOTENDO FUNKCIOK
5.1. FUNKcIOK

A rendszerrel szemben tdmasztott elvarasokbdl kovetkez6en a VIR szoftvernek képesnek kell lennie a kdzszolgaltatasi intézményszerkezet -
atvilagitasdra és az optimdlis intézményszerkezet kialakitdsdra. A rendelkezésre all6 adatok felhasznaldsdval dsszehasonlité vizsgalatokat,
elemzéseket legyen képes végezni, torténjen ez az 6sszehasonlitds akar kilénbdz6 intézményszerkezetek vagy mas hasonlé telepiilések azonos
intézményei kozott. E két f6 cél koré tamogatd folyamatokat, modulokat kell kiépiteni. Ennek megfeleléen az alkalmazandé rendszer alapveté
funkcioi a kovetkezdk:

e Adatgydijtés

e Személyi dllomany nyilvantartasa

o Atvilagité elemzés

e (Osszehasonlité elemzés

e Bdazisalapu elemzés

e Mutaté és néz6pont adatok definialdsa, kezelése

o Elemzési paraméterek kezelése

e Alkalmazasgazdai feladatok tamogatasa

5.2. ADATGYUITES

Mint minden informacids rendszer esetében, a VIR esetében is kiemelt fontossagu az adatok kezelése. Az adatok minGsége, mennyisége, forrasa,
rendelkezésre allasa és frissitése alapvetfen befolyasolja az alkalmazandd rendszer miikodését, hasznalhatdsagat.

A rendszer egyik lényege az, hogy a kilénb6z6 forrasokbdl szarmazd adatokat olyan formara hozzadk, amely a felhasznalé szdémdra hasznos
informacidkat hordoz az elemzéshez, értékeléshez, 6sszevetéshez.
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Ezeket az igényeket leginkabb akkor lehet kielégiteni, ha megfelel6 szdmu elemi adatot gydjtiink be rendszeresen, kell6 megbizhatdsaggal és
validitassal.

Mas oldalrdl nézve fontos szempont az is, hogy a sziikséges, de a lehet6 legkevesebb adatot kezeljik.

A validitas biztositdsa érdekében a bekért adathalmaznak bizonyos foku redundanciat is tartalmaznia kell, hogy az ellentmondasok joé része mar
az adatgydjtés sordn felszinre kerdiljon.

A validitas biztositasat szolgalja:
e az adatok pontos, vildgos definicidja,
e alehet6ségek kozil a megfeleld adatszolgaltato kivalasztdsa,
e az adatbevitel soran az adatok értelmezési tartomanyanak informatikai eszkozdkkel valé figyelése,

e 3 tobbszintl adatellen6rzés kellS visszacsatolassal,
e az adatok feldolgozasa kovetkeztében el8allt kimeneti adatok elemzése.

A sok elemi adat attekintése egy dontéshozatali eljardsban sokszor nem szerencsés, olykor komoly nehézséget is okoz a ,tengernyi” adat kell6
értelmezése. Ezért sok esetben sziikséges az adott dontési feladathoz szabott olyan adatredukcio, amely a Iényeget megtartja. Ez a kivanalom az
egyes dontési feladatokhoz szerkesztett indikatorok, specidlis mutatok képzését koveteli meg. A dontési feladatok id6kozben valtoznak is, ezért
elengedhetetlen, hogy az indikatoroknak is idomulnia kell az Uj igényekhez.

Az elemi adatok korének meghatarozasakor figyelembe kell venni, hogy az adatrogzités megismétlése nagyon erdéforrds igényes feladat. Két —
latszolag — ellentétes szempontot kell érvényesiteni (minimalis adatrogzités és az értékeléshez és optimalizdlashoz szlikséges — akar jelenleg el6re
nem lathatd, tervezhet6 — vizsgalatok esetében minél részletesebb elemi adatkor). Fontos felismerni, hogy az elemi adatok nem csak az
indikatorok elGallitasdhoz sziikségesek, hanem az indikatorok altal jelzett probléma esetén (példaul kiugrd indikatorértékek) a szakérté szemnek
az okokat is felfedik, ami az optimalizalasnal, helyzetelemzésnél elengedhetetlen. Az elemi adatok — indikatorokkal kiegésziilt — rendszere a
modellezést is pontosabba teszi.

Természetesen szilikségesek olyan standard, a kdzszolgdltatas rendszerének jellemzését szolgdld indikatorok, amelyek hosszutdvon érvényesek,
nemzetkozi 6sszehasonlitasokat tesznek lehet6vé.
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A joOl szerkesztett, algoritmizalhaté indikatorképzés nem csak az adatredukciét teszi lehetévé, hanem az indikatorokbdl részben, vagy egészben
visszafejthet6 f6bb adatokat tartalmazo atlathatd Osszesités megtekintését. Az 6sszesitésben azokat a mennyiségeket kell feltlintetni, amelyek az
indikatorok szélsé (nem kivanatos) értékét okozhattdk. Az ilyen leképzés mintegy diagnosztikai rendszerként is mékodik.

Az elemzésekhez szikséges informaciok, indikatorok meghatdrozasanak folyamatdn tul nagyon fontos feladatta valik az adatgydjtés
rendszerének kialakitasa, mely az Onkormanyzat éltal szolgéltatott informaciok és adatok alapjan els6sorban a szoftver szallitdjanak feladata. Az
adatgydjtés rendszerében kialakitasra keriil az a tarolasi struktura, amelyet a mindennapi életben az Onkormanyzat minél egyszeriibben tud
kezelni és a kinyerhet6 elemzéseket hatékonyan fel tudja hasznadlni.

Az intézményi adatgy(ijtésnél a rendszerrel szemben a kovetkez6 elvarasok allithatoak fel:

N |
ol

azonosithatd médon kell az adatokat rogziteni (intézmény, rogzitd),

egységes adatbekérd fellletekkel kell rendelkeznie,

kitoltési utmutato, illetve az adatrégzités soran hasznalt fogalmak magyarazata szlikséges,

lehet6vé kell tenni, hogy az adatrogzitést fel lehessen fliggeszteni, és késGbb folytatni lehessen (azaz a teljes adatkor rogzitése nem csak
egyszerre torténhet, hanem egymast kovetGen is),

a mar kitoltott adatokat [athatdva kell tenni a késébbi kitoltés soran is,

az adatrogzités lezardsaig az adatok mddosithatdsagat lehetévé kell tenni,

az adatrogzités lezarasa és az adatok befogaddsa utan az adatok mddositdsara kiilon folyamatot kell szervezni, kiilonos tekintettel a mar
elkésziilt elemzések érvénytelenitésére; az adatmddositast ilyen esetekben engedélyeztetni kell,

az adatokat a rendszer adatbazisaba betoltés el6tt ellendrizni kell (elemi adatok esetében meg kell vizsgalni, hogy lehetséges-e kdzponti
adatbazisban rendelkezésre all6 kontroll adatok segitségével inkonzisztencia-vizsgalat),

kerilni kell a szabad szévegek haszndlatat (kddolhaté, informatikai eszkdzokkel kénnyen feldolgozhatéd adatok kellenek, a sziikséges
esetben valaszthatd elemek listdjanak megjelenitésével),

a szalliténak a rendszer betanitdsa soran a felhaszndldok szamara segitségnyujtasi lehetdséget kell biztositani (nem sziikséges napi 24 éras
elérhetdség, de elvarhato a gyors reagdlas, illetve a gyakori kérdések és vélaszok (GYIK) listajanak elérhetévé tétele),

lehet6vé kell tenni, hogy a rogzitett adatokat egy elsé szintl automatikus ellen6rz6 folyamat érvényesitse, lehet6leg az adatrogzités
pillanataban;
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e az adatok rogzitésénél lehetévé kell tenni alternativ mdédszerek, mar bizonyitott, illetve vélhetGen elterjedt adatrogzitési/adatbetoltési
metddusok hasznalatat (példaul tablazatos allomanyok adatainak feltélthet&ségét)
e minden adat esetében vildgosnak kell lennie, hogy mi az adott adat érvényességi ideje

Az adatgyljtés, mint az lathaté, megkdveteli, hogy a kdzszolgaltatdsban szerepet jatszé intézmények adatait rogzitsék a rendszerben, illetve a
koézponti adatbdazisokban elérhet, az elemzés szempontjabdl kiemelt adatok szintén elérhetGek legyenek.

5.3. SZEMELYI ALLOMANY

A VIR rendszerek altaldban modularis felépitésliek és jol fejleszthetlk, ezért a beszerzésre kerul6 rendszernek is alkalmasnak kell lennie egy HR
modul beépitésére, amely kielégitheti az emlitett kiilonb6z6 adatszolgaltatdsi igényeket és megfelel a torvényi szabalyozasnak, kovetve azok
valtozasait. A jelenleg is nagy mennyiségl alkalmazotti adathalmazban a strukturat megtartva érdemes plusz adatbdvitési lehet&séget biztositani
a tobbszor felmerilé egyedi igények miatt. Tovabbd a felhaszndlok munkdjanak megkonnyitésére tobb szintl adatszlrési lehetGségre van
szikség.

Egy er6forras-tervez6 vezetdi informacids rendszerhez alapvet6en csak Osszesitett béradatokra van sziikség. Az ilyen személyligyi adatokat
Intézményenként, szakfeladatonként és munkakoronként sziikséges rogziteni, amelyek a kdvetkez6k lehetnek:

e  Munkakor

e Jelenlegi statisztikai Iétszam és munkajogi lIétszam

o (Osszes garantalt illetmény (pdtlékok nélkiil)

e Munkaltatéi dontésen alapuld kereset kiegészités, illetménykiegészités
e Kilonboz6 potlékok (cim, kdtelezd, adhatd, vezetdi)

Ha ténylegesen minden alkalmazottat szeretnénk nyilvantartani, az esetben minimum az aldbbi adatokra van szlikség, amelyeket
Intézményenként és szakfeladatonként rogzitenddk:

e Dolgozd neve
e Addazonosito jel
e Munkaviszony jellege, munkakor
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A KIT szerinti fizetési osztalya, fokozata

A munkakorre elGirt heti munkaids, kinevezési heti éraszam
Osszes garantalt illetmény (potlékok nélkiil)

Munkaltatéi dontésen alapuld kereset kiegészités
Munkaltatéi dontésen alapuld illetménykiegészités
Kilonb6z6 potlékok (cim, kotelezs, adhato, vezet6i)
Targyévre juté jubileumi jutalom Gsszege

Targyévre jutd végkielégités dsszege

Soros el6relépés ideje

végzettség foka (példaul szakma, érettségi, f6iskola, egyetem)
végzettség (példaul jogdsz, kozgazdasz, tanar, varrénd

5.4. ATVILAGITO ELEMZES

A VIR céljainak megvaldsitasahoz szlikséges, hogy tobb elemzéstipus alljon a dontéshozék rendelkezésére. Az egyes tipusok mas-mas

relevanciaval rendelkeznek, alkalmazasuk eltéré helyzetekben, eltéré célbdl lehet indokolt. Az alabbiakban az atvilagité elemzést keril

bemutatasra részletesebben.

Az atvilagité elemzés soran fel kell mérni az 6nkormanyzati fenntartdsban lév6é intézmények feladatait, allapotat. A korabban emlitett

feladatfinanszirozasi modell alapjan meg kell hatarozni a vizsgalt kozszolgdltatdsok szakfeladatait, majd szakfeladatonként - a rendszerben
rogzitett paraméterek alapjan - az egyes szakfeladatokra esé koltségvetést.

Az atvilagité elemzés jellemzGje, hogy pillanatfelvétel készil a kozszolgaltatdsokat biztositd intézményszerkezetr6l, a helyhatésag és annak
szervei gazdalkodasardl.

Az atvilagitd elemzés soran a kozszolgaltatasokat biztosité intézményszerkezet és a helyhatdsag és annak szervei gazdalkodasanak vizsgalata
sziikséges. Az atvilagitd elemzésben kimutatasra keriil az egyes feladatok elldatasaval kapcsolatos aktualis és valds koltségszint, azaz a
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helyzetfelmérés eredményei legyenek 0sszevethetGek a jogszabalyi kotelezettség alapjan kotelezéen finanszirozandd szolgaltatasi szinttel, vagyis
a tényleges finanszirozasi szlikséglettel, az igazolhatd koltségekkel.

Az elemzés eredményeként legyen lehetdség:
e optimalis intézményszerkezet kialakitasara;
o koltségvetés feladatfinanszirozasi elvl, nullbazisu tervezésére;
e hatékonysagelemzésre;
o mukodés atvilagitasara;
e irdnyitdi dontések hatas- és koltségelemzésére, miikodés modellezésére;
e er6forrds struktarajanak tervezésére;
e optimalis Osszetételli és létszamu személyi dllomany kialakitasara;
o esélyegyenl@ségi vizsgalatara, elemzésére, biztositasara.
Az elemzés soran a kovetkez8 pontokat kell tudnia vizsgalni a rendszernek:
e Az intézmények alkalmazotti |étszama (O0sszevetés a jogszabaly altal elGirt kotelez6 |étszamok, illetve a tényleges szakdolgozdi és egyéb
alkalmazotti létszamok kozott)
o személyi kiadasok és jarulékaik
o dologi kiadasok kozil a kozlizemi koltségek és az egyéb miikodési kiadasok

e bérek, minimumtdl valo eltérés
e hatékonysdgi mutatok (egy ellatottra jutd személyi kiadas és jarulékai, egy ellatottra jutd dologi kiadas).

Az elemzés elvégzéséhez az elemzések logikajat meghatarozd, az ellenbérzéseket lehetbvé tevé paraméterek bedllitasa sziikséges.

Az atvilagitd elemzés soran létrejové indikator értékek intervallum paraméterei alapjan lehessen meghatarozni, hogy egy indikator a vart -
elfogadott - értéken belil van, vélhet6en hibat jelez, vagy pedig biztosan hibat kimutatd értéken all.
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Az elemzések eredményét tdblazatos forma mellett célszer(i diagramokon is megjeleniteni, mert a vizudlis vizsgdlat soran konnyebben
kiszlirhet6k a kiugro - vélhetGen hibas, vagy problémat mutatd - értékek. A tovabbi feldolgozhatdsag miatt az elemzés adatait szabvanyos, vagy
elterjedt, megszokott formatumban is elérhetévé kell tenni. (példaul tablazatba torténé importalhatdsag)

Mivel az elemzések intézményi szintrél (pontosabban intézményi/tagintézményi/telephelyi szintrél) indulnak, igy a magasabb szintre kivetitett
értékek esetében Osszesités kell. Ez - az adott mutatdszam, indikatorérték fliggvényében - lehet egyszer(i 0sszeadas, atlagolds vagy egyéb
matematikai médszer. A jellemz6khoz igy a fejlesztés soran azt is definialni kell, hogy mi az 6sszesités mddszere.

Sziikséges ezeken felll szlirési lehet6ség biztositasa, amely segitségével kozszolgaltatdsok, intézménytipusok, szakfeladatok, konkrét
intézmények vehet6k ki az elemzendd6k korébdl.
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6. SZEREPKOROK, JOGKOROK KEZELESE

A szerepkorok és jogkorok megfelelé kezelése az alkalmazandé VIR szempontjabdl |ényeges elvaras. Az dnkormadnyzat hierarchikus dontési
mechanizmusai mellet olyan csoportositdsra van sziikség, mely logikailag nem ezt a hierarchidt, hanem az egyes szerepkorok, feladatok és
jogkorok szamara szikséges funkcidkat biztositja. A jelen fejezetben az egyes szerepkorok és jogkorok felsoroldasan tul a hozzajuk rendelheté
feladatkorok alapjan rendszerezzik a VIR potencialis felhasznaldit.

6.1. SZEREPKOROK

A felelGsségi korok és hozzajuk tartozé tevékenységek, feladatok a kovetkez6k:

Irdnyitéi dontéshozd, dontés-el6készitd, elemzé
e Iranyitdi szimuldcié
e Ezen a szinten a szimulacié megvaltoztathatd paraméterei a kozvetlen iranyitd altal meghatdrozott paraméterek — természetesen
amennyiben az iranyitdi jogot felsé6bb szerv gyakorolja, Ugy ez a modul megegyezik a fentivel.
e Bdzisalapu elemzések
e (Osszehasonlité elemzések
e Iranyitdi statisztikak
e Intézményi statisztikak
e Intézményi adatok, adatszolgaltatdsok elfogaddsa

Intézményi déntéshozd, dontés-elGkészitd, elemzé
e Intézményi szimulacid
e Ezen aszinten a szimuldcié megvaltoztathatd paraméterei az intézmények altal meghatarozott paraméterek. A szimulacio ezen szintjén az
intézmények sajat hataskorikben végezhetnek racionalizaldsi elemzéseket, vizsgdlatokat, ezzel a hataskorikben optimalizalast
végezhetnek (példdul energiafelhasznaldst racionalizdlhatnak, optimalis csoportszamot definidlhatnak).
e Intézményi statisztikak
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e Intézményi adatok, adatszolgaltatas véglegesitése, lezardsa
Intézményi szakteriilet felel6s

e A szakteriilet adatainak rogzitése (alkalmazottak adatai, béradatok, épiletek mUszaki adatai, ellatottak Iétszamadatai, stb.). A szimuldcidk
és statisztikak alapadatai ezen a ponton keriilnek a rendszerbe.

Alkalmazasgazda
e Az alkalmazasgazdai adatok rogzitése (példdul a jogszabdlyokban rogzitett értékek rogzitése)

e Alkalmazasgazdai folyamatok (régiok, iranyitdk, intézmények strukturajanak rogzitése, jogosultsagok bedllitasa, feldolgozé folyamatok
felGigyelete, altalanos rendszerfelligyelet, stb.)

6.2. JOGOSULTSAG KEZELES

A definialt szerepekhez tartozé feladatoknak megfeleléen definidlni kell egy jogosultsdgi rendszert is. Az adott egységhez tartozoé felhasznalék a
hozzajuk rendelt jogkorok alapjan végezhetnek a rendszerben miveleteket. A rendszerben célszerlien delegalt jogkorkiosztasi modellt szlikséges
alkalmazni. Ez azt jelenti, hogy a jogkdroket szintén hierarchikus szerkezetben kell kiépiteni. igy az adott felhasznalé az dltala kioszthaté jogkdrdk
delegdlasaval Uj szereplGket, felhasznaldkat vezethet be. A mdodszer biztositja azt is, hogy a rendszer bevezetését tobb |épcsSben is el lehessen
végezni (els6 |épésként az irdnyitdi szintig elvégezve a bevezetést, majd kés6bb a delegald modell alapjan egészen az intézményi szintig el lehet
jutni).

6.3. ALKALMAZASGAZDAI FELADATOK TAMOGATASA

Alkalmazdsgazdai feladatokat ellatd személy a rendszer m(ikodését tudja irdnyitani, felligyelni. Javasolt a kiilonb6z6 adatszdtarak tartalmanak
karbantartasa, az adatrogzitések definiadlasa és nyomonkovetése. Az alkalmazandd rendszernek meg kell felelni ezeknek, mind strukturalisan
mind a tamogatottsag vonatkozasaban.
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7. TECHNIKAI LEIRAS

7.1. FELHASZNALOI FELULET

A felhasznaléi fellilet szempontjabdl tekintve a felhaszndldk aranylag magas szamat, az eltér6 operdcids rendszerek és hardverelemek nagy
szamat, egy bongész6bdl futtathatd, felhaszndlobarat vékony kliens megoldds a legmegfelel6bb. A rendszer szintjén igy elkeriilhetGek a
felhasznald oldali adatvesztések, a duplikacidk.

7.2. ADATBAZIS-KEZELO

A szerver hattérben futd rendszer szempontjabdl optimalis lehet egy MySQL adatbazis-kezel6 és az altala biztositott adatbazis alkalmazésa.
Ennek felépitésébdl fakaddan barmilyen JPA (Java Persistence API )1kompatibilis rendszer megfelel§ lehet. A felhasznaldknak kozvetlenil nem
szilkséges lekérdezéseket késziteni, ha a rendszernek egy konnyen kezelhetd feliilet segitségével biztositja az adatlekéréseket.

7.3. VIZSGALT INTEZMENY TiPUSOK, SZAKFELADATAIK

Az VIR rendszer feladatalapi moduljanak a kovetkezd intézménytipusokat/szakfeladatokat kell tudnia vizsgalni:

Intézménytipusok és szakfeladatok

e Alapfoku kdznevelési intézmény

Kozoktatas . L e f e,
o Kozépfoku koznevelési intézmény

L A JPA, egy keretrendszer a Java programozasi nyelvhez. A legtdbb JPA szolgéltaté tdmogatja a legnépszeriibb adatbazisok, mint példaul az Oracle, MySQL
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Intézménytipusok és szakfeladatok
F6bb csoportok Szakfeladatok

o Kollégium

e F6z6konyha

e Tdlaldkonyha

Bolcs6de

Gyermekek atmeneti otthona

Csaladok atmeneti otthona
Gyermekjoléti szolgaltatas

e Hazi Segitségnyujtas

o |d8sek Klubja

o |ddsek, fogyatékkal él6k nappali ellatasa
e |ddskoruak atmeneti gondozasa

e Szocidlis étkeztetés

e Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

e (Csaladsegités

e Tamogatd szolgdlat

e Nappali melegeddé

e Demens személyek nappali intézménye
e |dGsek otthona

e Atmeneti elhelyezést nyujté intézmények
Konyvtar

Mlivel6dési haz

Kidllitd terem

Szinhaz

Etkeztetés

[}

, (]
Gyermekvédelem

(]

[}

Szocialis intézmény

Kozm{(ivel6dés
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Intézménytipusok és szakfeladatok |
F6bb csoportok Szakfeladatok |

‘Egészségﬂgy ‘ e Véddéndi szolgalat ‘

3. abra: Intézménytipusok és szakfeladatok
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