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1. VEZETOI OSSZEFOGLALO

Jelen tanulmany az AROP-1.A.5-2013 szamu szervezetfejlesztési palyazat keretében megvalésuld 10. szami fejlesztési elem: ,Szakmai és
tdmogato folyamatok felllvizsgalata” megvalésitasanak eredményeit d6sszegzi. A megvaldsitas alapjat a Dunaujvaros Megyei Jogl Varos
Onkormanyzata (a tovabbiakban Onkormanyzat) altal 2013. julius 24-én elkészitett Szakmai Koncepcié megallapitasai és f6 célkit(izései
képezték.

A fejlesztés célja:
e az 6nkormanyzati (hivatalil) feladatok atalakitasa altal érintett szakmai és tamogato folyamatok fellilvizsgalata, Ujraszervezése;
e a kapcsol6do szervezeti szabalyzatok felllvizsgalata;
e harom kivalasztott folyamat vagy terllet atszervezése, miikbdésének optimalizalasa.

A fentieknek megfeleléen a fejlesztési feladat kapcsan harom kivalasztott folyamat atszervezésére, optimalizalasara kerul sor. A Hivatal
vezetésével tortént megallapodasnak megfeleléen a fejlesztési elem fokuszaban az alabbi mikddési terlletek allnak:

o Koltségvetés tervezés: A koltségvetés tervezés folyamatanak CUjratervezése, a sziikséges informatikai programfejlesztés
megvalositasat feltételezve, amely segithet a tervezés standardizalasaban, a hibak kikliszobolésében automatizmusok beépitésével,
a felelGsségi és hataskorok Ujragondolasaban, ezaltal a tervezés pontossaganak és idéhatékonysaganak ndvelésében;

e Intézmények feldjitasi igényeinek kezelése: Az intézmények felljitasi igényeinek kezelési folyamatanak elemzése és fejlesztése;

o Kozteriilet-foglalasi engedélyek kiadasa: A kozterllet-foglalasi engedélyek kiadasanak és a kozterllet-hasznalati dijak beszedési
hatékonysaganak javitasa.

! Dunadjvaros Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal a tovabbiakban Hivatal
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A fejlesztés 5 Iépésben valosult meg 3 X 1 napos fejlesztési mihelymunka keretében. A mihelymunka végrehajtasanak modszertani alapjat
nemzetkdzi szinten elismert moddszertanok adtak, amelyek parhuzamos alkalmazasa még hatékonyabba teszi a fejlesztések
megvalositasat. A fejlesztés fobb |€épései az alabbiak voltak:

1. lépés: Fejlesztési mihelymunka el6készité megbeszélés megtartasa
2. |épés: Fejlesztési miihelymunka lebonyolitasa

3. lépés: Mihelymunka eredményeinek konszolidalasa, rogzitése

4. |épés: Dontés a fejlesztési javaslatok bevezetésérdl

5. lépés: BelsO szabalyzat hatalyba léptetése

1. tablazat: A fejlesztés |épései

A tanacsadok a fejlesztési tevékenység elsé harom lépésében mikddtek kozre, a tanulmany ezek eredményeit foglalja dssze. A fejlesztések
eredményeként mindharom érintett terllet mikodésében szamottevd javulas kovetkezhet be, ennek feltétele azonban az utols6 két
fejlesztési 1épés végrehajtasa, mely az Onkorményzat feladat- és hatdskdréhez tartozik, és amelyek megvaldsulasa a projekt lezaraséat

kovetben varhato.
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2. ELOZMENYEK

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. térvény (a tovabbiakban: Moétv.) az Alaptérvényben adott jogalkotasi
felhatalmazas alapjan a helyi 6nkormanyzati rendszert tobb Gj elem beillesztésével atfogdan Ujitotta meg. A legtdbb rendelkezése 2013.
januar 1-jén lépett hatalyba. Az (j szabalyok nagy volumen(i valtozast jelentettek a helyi 6nkormanyzatok szamara. Ekkor kezdték meg
muikodésuket a jarasi kormanyhivatalok is, aminek kovetkeztében jelentésen megvaltozott az dnkormanyzatok feladatkdre és jogkore
egyarant.

Az 6nkormanyzatoknal jellemzden a ténylegesen helyi szervezést igényl6 feladatok maradtak. Az Métv. alapjan a legfébb agazati feladatok a
kovetkezok lettek:

a telepllés mindennapjait érint6 feladatok (telepllésfejlesztés, teleplilésiizemeltetés, hulladékgazdalkodas, kdzfoglalkoztatas, stb.),
ovodai ellatas,

szocialis- és gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok,

egészségligyi alapellatas, kdrnyezet-egészséglgy,

kulturalis szolgaltatas.

Ezaltal az 6nkormanyzatok intézmény-fenntartasi, hatésagi feladat- és hataskorei jelentésen visszaszorultak és a polgarmesteri hivatalok
tevékenységének hangsllya a telepllésfejlesztés, teleplléstizemeltetés, vallalkozasfejlesztés, kozosségfejlesztés felé tolddnak. Az Gjonnan
kialakult helyzetben azonban kiemelten fontossa valt a polgarmesteri hivatalok mikddési hatékonysaganak biztositasa, a folyamatok és a
munkatarsak bels6 egyuttmikodésének megteremtésével. Ezeket a valtozasokat fontos figyelembe venni az Uj fejlesztések tervezésekor.

6/72



Dunadjvaros Megyei Jogti Varos Onkormanyzata
AROP-1.A.5-2013 kédszamu szervezetfejlesztési projektje

10. fejlesztési elem: Szakmai és tamogato folyamatok feliilvizsgalata

Tanulmany - A fejlesztési miihelymunkak eredményeirdl

2.1. A program célja

A Nemzeti Fejlesztési Ugynodkség altal keriilt meghirdetésre az Allamreform Operativ Program 1.A.5-2013 szami pélyazat a konvergencia
régidkba tartoz6 Onkormanyzatok fejlesztése céljabél, amire Dunadjvaros Megyei Jogl Varos Onkormanyzata 2013. jllius 24-én nydjtott be
palyazatot. A fejlesztés megvaldsitasi igényének indokoltsagat alatamasztjak az eurdpai unios é€s hazai jogszabalyok, rendeletek, valamint a
Magyary Programot megalapozé kozigazgatasi helyzetelemzésben megfogalmazott egyes gyengeségek, amelyek az Onkormanyzatok
jelentOs részét érintik. Ide sorolhatéak az emberi eréforrasok tilterheltsége é€s a feladatalapu tervezés hianyossagai, alacsony mikodeési
hatékonysag, hianyzo teljesitménymérési és monitoring rendszer, a lassi 6nkormanyzati, hivatali eljarasok, amelyek Dunaujvarosban is
tetten érhetodk.

Az AROP palyazat a Magyary Programban foglalt célokkal sszhangban két célt tizott ki az dSnkormanyzatok fejlesztése teriiletén:

e Az dnkormanyzatok feladatkdrének megvaltozasat kovetéen a projekt célja a szikséges valtozasok felmérésének, megtervezésének,
megvalositasanak és az eredmények visszacsatolasanak tamogatasa.

o Az dnkormanyzatok koltségcsokkentésének, hatékonysagnovelésének modszertani és gyakorlati tamogatasa annak érdekében, hogy

a megvaltozott feladat-ellatasi rendben és finanszirozasi koérnyezetben ésszerlen, fenntarthatdéan szervezett szolgaltatasokat
nyujtsanak.

A célok eléréséhez a program tobb fejlesztési elemével egylttesen jarul hozza, amelyek megvaldsitasa a palyazat elnyerése esetén egy
onkormanyzat szamara részben kotelez6, részben szabadon valaszthatd. Minden dnkormanyzat sajat hataskoérén belll dontheti el, hogy a
szabadon valaszthato fejlesztési elemek kdzul melyek szamara a legrelevansabbak.

Dunaujvaros Megyei Jogi Varos Onkormanyzatanak esetében a palyazat elemeit a kdvetkezd tablazat mutatja be.
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1. A korédbbi AROP szervezetfejlesztési projekt intézkedéseinek feliilvizsgalata

2. A tamogaté infrastruktlra és szerz6déses kapcsolatok fellilvizsgalata

3. Koltségesokkentés, hatékonysagnovelés rovid, kdzép- €s hosszu tavu opcidinak és stratégiajanak kidolgozasa

4. Feladat ellatasi és finanszirozasi modell kidolgozasa

6. Intézményiranyitasi-eréforras tervez6 és vezetdi informacios rendszer

9. Atfogé felmérés és elemzés készitése a kdzszolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettségrél és a felmeriils igényekrdl

10. Szakmai és tamogato folyamatok felllvizsgalata

12. Human erdéforras kapacitasgazdalkodas felllvizsgalata

13. Intézkedések nyomon-kdvetése

2. tablazat: Az AROP-1.A.5-2013 projekt elemei Dunatjvaros Megyei Jogl Varos Onkorméanyzatanak esetében

Az Onkorméanyzat altal is megfogalmazott palyazat szintli cél az ©&nkorményzatok helyi szolgéltatas-szervezési reformlépéseinek
megalapozasa, valamint a helyi kozszolgaltatasok és a belsé miikddés mindségének javitasa.
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A palyazat hosszu tavad, kozvetett céljai:
e modern, koltségtakarékos, feladatorientalt 6nkormanyzati mikodeés;
e az 6nkormanyzati feladatok jelenleginél pontosabb, egyértelmUbb, differencialtabb meghatarozasa;

e az Onkormanyzat altal nyuGjtott koézszolgaltatasok szolgaltatasi szinvonalanak noévelése a helyi eréforrasok feltarasaval,
kiaknazasaval;

o telepulésfejlesztési, teleplilésiuzemeltetési, vallalkozasfejlesztési és kozosségfejlesztési szerepkor erdsitése;
e alakossagi igényekhez alkalmazkodni képes, rugalmas szervezet kialakitasa;

e pénziigyi-gazdasagi helyzet megszilarditasa.

A palyazat révidtavad, kézvetlen céljai:
e A korabbi AROP-o0s szervezeti fejlesztési projekt eredményeinek tovabbfejlesztése a megvaltozott jogszabalyi kdrnyezetre tekintettel.

e A szervezet bels6 mikddésének fejlesztése az atfogd feladat ellatasi, iranyitasi és munkaszervezési (eréforras allokacio), a
finanszirozasi és koltséghatékonysag attekintése, javitasa érdekében.

e A szervezet és felligyelete alatt allo intézmények kozotti egylttmikddés fejlesztése szem el6tt tartva a gazdasagossagi
célkitlizéseket.

e A koOzszolgalati feladat ellatas lakossag igényeihez igazod6 atszervezése és fejlesztése.
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2.2. A fejlesztési elem célja

Jelen tanulmany a 10. szamu fejlesztési elem végrehajtasanak eredményeinek dsszefoglalasara szolgal.

A fejlesztés célja:
e az 6nkormanyzati (hivatali) feladatok atalakitasa altal érintett szakmai és tamogaté folyamatok fellilvizsgalata, Gjraszervezése;
e a kapcsol6do szervezeti szabalyzatok felllvizsgalata;
e harom kivalasztott folyamat vagy terllet atszervezése, miikdédésének optimalizalasa.

Az 6nkormanyzat jelenlegi tevékenységeit, szolgaltatasait folyamatszemléletben szeretné tovabbfejleszteni. Az Onkorméanyzat altal

megfogalmazott elvarasok alapjan, jelen projekt célja a kozszolgaltatasok szinvonaldnak noévelése, a Hivatalok feladatellatasa
versenyképességének javitasa érdekében.

A fejlesztés alapjaul szolgal Dunaijvaros Megyei Jogi Varos Onkormanyzata altal, 2013. jilius 24-én elkészitett Szakmai Koncepcio.
Dunaujvaros Megyei Jogl Varos Onkormanyzata a fejlesztés végrehajtasaval az AAM Tanacsadé Zrt. csapatat bizta meg.

A projekt megvalésitasanak folyamataban elsé 1épésként sor kerlilt egy fejlesztés el6készité megbeszélésre, amelynek keretében sor keriilt
a kivalasztott folyamatok tovabbi pontositasara, sziikitésére, valamint a fejlesztési igények, célok konkretizalasara. A 2014. janius 5-én
megtartott el6készitd megbeszélés keretében az érintett hivatali vezeték meghataroztak a palyazat 10. szamu fejlesztési elemének
keretében fejlesztend6 folyamatokat.

E fejlesztési feladat kapcsan harom kivalasztott folyamat atszervezésére, optimalizalasara kerllt sor. A fejlesztési elem fokuszaban all a
konkretizalt igényeknek megfeleléen a:

o Koltségvetés tervezés folyamata
e Onkorményzati intézmények felljitasi igényeinek kezelési folyamata
o Kozterillet hasznalati engedélyek kiadasanak folyamata

A kovetkezb fejezetben az egyes fejlesztések soran alkalmazott modszertan keril bemutatasra.
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3. ALKALMAZOTT MODSZERTAN
3.1. Altalanos bemutatas

A fejlesztési elem megvaldsitasa soran alkalmazott médszertan barmely intézmény esetében hatékonyan képes optimalizalni a kivalasztott
folyamatokat/terlleteket. A modszertan olyan nemzetkozileg elismert mikddésfejlesztési eljarasokat, technikakat 6tvoz, melyek 6nallo
alkalmazasaval is jelentés eredmények érhetbk el, am egylittes alkalmazasuk egymas hatasanak erdsitését eredményezi. Az egyes
modszertanok célkitlizésének bemutatasat szolgalja a kovetkezo tablazat.

Modszertan Célkitlizés

LEAN ,KARCSU"” folyamat: teremtsiink értéket gyors, egyszer(i miikodéssel

6 SZIGMA Erjlink el Ggyféligényeket kielégitd stabil, kiszamithatd, hibamentes teljesitményt

KAIZEN Csapatmunkan, az érintettek bevonasan alapulé intenziv egylttmikédés

3. tablazat: Miikbdésfejlesztési médszertanok célkitizései

Az intézmények altal meghatarozott folyamatok optimalizalasa jellemezden 5 fazis keretében valdésul meg:

1. abra: A fejlesztési mihelymunka altalanos lefutasanak 5 fazisa
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A kovetkezbkben az egyes fazisok soran leggyakrabban végrehajtott tevékenységek kerlilnek felsorolasra, azonban ezek megvalosulasa
mindig az adott szervezettdl és a fejlesztendd folyamattdl, tertlettdl fligg. Fontos, hogy az egyes tevékenységeket mindig rugalmasan

igazitsuk a fejlesztés céljanak és korilményeinek megfelelben.
1. A Meghatarozas fazis soran sor kerdl:

o Afejlesztend6 kdzszolgaltatas kivalasztasara;

o Afejlesztési cél meghatarozasara;

o Afejlesztésben érdekeltek kdzotti kapcsolatfelvételre és a fejlesztés kereteinek rogzitésére.

2. A Mérés fazis soran:

e Meghatarozzuk, hogy melyek azok a mérési jellemzék, amelyeket a probléma megoldasa érdekében vizsgalnunk kell;

e Avizsgalatokat tervszerlien végezzik el, mérési terv alapjan.
3. Az Elemzés fazis soran:
e Azonositjuk a fejlesztési célt befolyasold problémakat;
e TObb kdérben priorizaljuk a problémakat;
o Megkeressulk a tlnetet okozo gyokér - okokat.
4. A Fejlesztés fazis soran:
e Megoldasokat kereslink a gyokér-okok kikliszObolésére;
e Megvizsgaljuk a javaslatok raforditas-igényét és varhato hatasat;
o Véglegesitjuk a fejlesztési javaslatok listajat.
5. A Kdvetés fazis soran:
e Megvalosulhat a fejlesztések nyomon kovetése;
o Afejlesztés soran elért eredmények visszamérése, folyamatos fenntartasa;
e Megfogalmazodhatnak tovabbi fejlesztési igények.
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3.2. A fejlesztés egyes tevékenységei

A fejlesztés megvalositasanak alapja egy folyamatonként végrehajtott 1 napos mihelymunka lebonyolitasa volt, amely a kovetkez6
tablazatban lathat6 o6t I1€péssel valosult meg. Az el6z6 alfejezetben bemutatott modszertani fazisokat minden szervezet és minden projekt
esetében testre kell szabni annak érdekében, hogy a relevans Iépések kerliljenek megvaldsitasra. A kdvetkez6 tablazat mutatja a jelenleg
relevans Iépéseket, amelyeken a fejlesztés végrehajtasa soran végig kellett menni, valamint az egyes |épések kapcsolddasat az altalanos
moddszertan fazisaihoz.

1. Iépés: Fejlesztési miihelymunka el6készitd megbeszélés megtartasa Meghatarozas
2. lépés: Fejlesztési mihelymunka lebonyolitasa Elemzés, Fejlesztés
3. Iépés: Mihelymunka eredményeinek konszolidalasa, rogzitése Fejlesztés
4. |épés: Dontés a fejlesztési javaslatok bevezetésérol Fejlesztés
5. |épés: Belsd szabalyzatok modositasa, hatalyba Iéptetés Fejlesztés

4. tablazat: A fejlesztési tevékenység lépéseinek kapcsolédasa a médszertan fazisaihoz

A kovetkezdkben az egyes |épések roviden bemutatasra kerlilnek. A tanacsadok az elsé harom |épésben vettek részt, mig a negyedik és
6todik 1épés megvaldsitasa az Onkormanyzat hataskore és feladata.

13/72



Dunadjvaros Megyei Jogti Varos Onkormanyzata
AROP-1.A.5-2013 kédszamu szervezetfejlesztési projektje

10. fejlesztési elem: Szakmai és tamogato folyamatok feliilvizsgalata

Tanulmany - A fejlesztési miihelymunkak eredményeirdl

1. |épés: Fejlesztési miihelymunka el6készitd megbeszélés megtartasa

Az els6 lépés alkalmaval kerllt sor az Ugyfél igényeinek azonositasara, ahol az érintett hivatali vezeték a tanacsadoval kézdsen
megfogalmaztak a fejlesztés konkrét célkitlizéseit, azonositotta a fejlesztendd folyamatokat, valamint konkretizalta az elvart eredményeket.

2. lépés: Fejlesztési mihelymunka lebonyolitasa

A fejlesztési mihelymunkakra kulon idépontban kerilt sor, ami minden kivalasztott fejlesztési folyamat esetben egy-egy napot vett igénybe.
A fejlesztés minden érintett bevonasaval torténd csapatmunkan alapult. Ezen a férumon kerilt sor a kivalasztott folyamatok kozos
elemzésére és fejlesztésére. A munka végén konkrét, hasznosithaté eredmények, fejlesztési javaslatok szllettek.

3. |épés: Mihelymunka eredményeinek konszolidalasa, rogzitése

A miihelymunka lebonyolitasat kovetéen a tanacsadd oOsszegzi a mihelymunka eredményeit és az elére megbeszélt leszallitanddk
formajaban rogziti az elért eredményeket.

4. |épés: Dontés a fejlesztési javaslatok bevezetésérdl
A leszallitanddk atadasat kovetden az Hivatal vezetés értékeli a mihelymunka eredményeit és dont a fejlesztési javaslatok bevezetésérol.
5. |épés: Bels6 szabalyzat hatalyba |éptetése (amennyiben a Iépés relevans)

Amennyiben szikséges a fejlesztési javaslatok bevezetése keretében megtorténik a belsd szabalyzatok moédositasa/kidolgozasa és
hatalyba léptetése.
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4. A FEJLESZTES ELOKESZITESE ES VEGREHAJTASA

A fejlesztés elsé |épéseként végrehajtott elbkészitd megbeszélés soran meghatarozasra kerlltek az egyes fejlesztendd folyamatok
fejlesztésének céljai, a fejlesztés terjedelmi keretei, az elvart eredmények és az esetlegesen a megbeszélés soran megfogalmazodo
kiegészité megallapodasok. Ezt kdvetéen minden kivalasztott folyamat sajatossagait és a mihelymunka résztvevdinek igényeit figyelembe
véve zajlott a fejlesztés folyamata és az alkalmazott modszerek kivalasztasa.

4.1. Intézmények felljitasi igényeinek kezelése
4.1.1. EI6készitd megbeszélés

Az elbkészitdé megbeszélés eredményeit a kdvetkezd tablazat 6sszegzi.
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Kijelolt fejlesztendd
terulet/folyamat

Intézmények felUjitasi igényeinek kezelése

Fejlesztés célja,
terjedelme

Fejlesztés célja:

e Az intézmények felljitasi igényei tervezési pontossaganak javitasa
Elvart eredmények, ill., megallapodasok
Leszallitandok:

e Optimalizalasi javaslatok a fejlesztési célokhoz illeszkedben

e Szerepkdr - hataskor - kompetencia matrix, mely pontosan elhatarolja az érintettek felel6sségi és
hataskoreit.

¢ Bels6 szabalyzat médositasara vonatkozo javaslat
Megallapodasok:

e JOvObeni folyamatabra, folyamatleiras és belsé szabalyoz6 mobdositasi javaslat abban az esetben
készll, ha a kérelem benyujtasanak és kezelésének jelenlegi folyamata megvaltozik

Mutatoszamok
(indikatorok) és célérték

A fejlesztési célok kapcsan mutatészam nem értelmezhet6.

Vannak mérési adatok?

A fejlesztési cél kapcsan mérési adat nem értelmezhetd.
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Fejlesztési mihelymunkak | 2014. janius 24., 9.00 - 16.00
id6pontja és id6tartama

Résztvevok ¢ Benkovics Kornélia, Igazgatd, Gazdasagi Igazgatosag

¢ Prajdané Kustan Erzsébet, Intézményigazgatasi vezetd ligyintéz6

e Dobrané Szabd Marta, Igazgato, Bolcs6dék Igazgatésaga Dunadjvaros

e Farkasné Voros Magdolna, Igazgat6, Dunaujvarosi Gazdasagi Ellaté Szervezet

e Mézes Tibor, Beruhazasi és fejlesztési ligyintéz6, Varoslizemeltetési és Varosfejlesztési Osztaly

e Szedresi Csaba, Beruhazasi és fejlesztési Ugyintézd, Varoslizemeltetési és Varosfejlesztési Osztaly
¢ Dr. Kneipp Istvan, Fejlesztési és jogi ligyintézd, Varosizemeltetési és Varosfejlesztési Osztaly

¢ Borka lldik6, Palyazati koordinacios lgyintéz6, Varoslizemeltetési és Varosfejlesztési Osztaly
 Hubacsekné Nagy Emilia, Intézményi vezetd, Dunatjvarosi Ovoda

Osszesen: 9 f6

Eszk6zok (flipchart, Projektor - Dunadjvaros Megyei Jogl Varos Onkormanyzata
projektor) Flipchart és egyéb eszkdzok - AAM Tanacsadé Zrt.
Helyszin Dunaujvaros Megyei Jogi Varos Onkormanyzata
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4.1.2. Fejlesztési mihelymunka eredményei

A miihelymunka elsé Iépése a fejlesztési terllet terjedelmének pontos tisztazasa, a fejlesztési célok meghatarozasa, pontositasa annak
érdekében, hogy az érintettek egyforman értelmezzék a fejlesztési feladatot.

Fejlesztési és felljitasi igény kezelési folyamatanak elemzése Felljitasra vonatkoz6 stratégiai dontések vizsgalata

Fejlesztési igények tervezési problémainak listazasa A tervezés részletes folyamatanak vizsgalata

A fejlesztés kovetkezo |€péseként az intézmények felljitasi igényeinek jelenlegi kezelési folyamata (AS IS folyamat) kerllt meghatarozasra
Uszbésavos folyamatabraban (a folyamat résztvevoi és a folyamatlépések feltlintetésével).
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Dunajvéros Megyei Jog(i Varos - Onkormanyzati intézmények fejlesztési és feljitasi igényeinek kezelése folyamatabra — AS IS
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Dunalijvaros Megyei Jog(i Varos - Onkormanyzati intézmények fejlesztési és felljitdsi igényeinek kezelése folyamatabra — AS IS
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2. abra: Onkormanyzati intézmények fejlesztési és felijitasi igényeinek kezelése folyamatéabra (AS-IS)
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A résztvevOk kozosen listaztak fel a jelenlegi folyamat soran felmerulé problémakat (probléma tipus szerint kategorizalva - lasd 3. oszlop),
amelyet a kovetkezd tablazat foglal dssze.

Probléma leirasa Kapcsol6do folyamatlépés Probléma tipusa Szavazat

1. Kisebb karbantartasi, izemeltetési igények is befutnak az Onkorméanyzathoz T, 1. szervezési 7
2. Hivatalon belil til magasan vannak a dontési hataskorok 7. szervezési 6
3. Intézmények finanszirozasaban lizemeltetési / karbantartasi forrashiany T szervezési 10
4. Beruhazas el6készitésnél az érintettek kozotti egyeztetés nem folyamatos 4, szervezési 1
5. Kapacitashiany miatt késik az ajanlatadas a kivitelez6tol 6. human eré6forras 0
6. Dontés atfutasi ideje hosszu 7. szervezési 1
7. Kivitelezés idépontja nincs az intézményvezetével idében egyeztetve 9. szervezési 1
8. Kivitelezénél munkatorl6das van 9. szervezési 1
9. Kivitelezés soran tovabbi varatlan igény merll fel, ami tobbletkoltséget . .

P 9. muszaki 0
eredményez
10. Atadas/atvételkor megfogalmazott mindségi kifogasok esetén a hianypétlas . )

) 10. kornyezeti 1
akadozik
11. Uj szamviteli program miatt idSbeni csiszasok a szdmlakezelésben 11.,12. IT 0

5. tablazat: Azonositott problémak listaja
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A problémak listajanak elkészitését kdvetden priorizalas valt sziikségessé, mivel a felsorolt problémak szamossaga (11 darab) miatt a
megadott id6kereten belll nem valdsulhatott volna meg az 6sszes probléma részletes elemzése. Az egyes problémakra adott szavazatokat
a tablazat utolso oszlopa tartalmazza. A résztvevok a problémak darabszamabol kalkulalt n/3 priorizalasi modszer alkalmazasaval 6sszesen
(11 probléma/3) 4 szavazatot oszthattak szét egymastol flggetlenil a felsorolt problémak kdzott, jelezve ezzel azok fontossagat szamukra.

Szavazatszam

12

10

(o]

Pareto-diagram

Szavazat

3. 1. 2. 4 6. 7. 8 10. 5.

Probléma sorszama

9. 11.

3. bra: Problémak priorizalasanak szavazati eredménye
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A szavazatok sorrendbe allitasat kovetben a fenti Pareto-diagram mutatja azok alakulasat, amely alapjan kivalasztasra kerlltek a
részletesen elemzendd problémak. A kivalasztott problémak gyokérok-elemzésének eredményeit a kOvetkezd tablazatok mutatjak. A
gyokérok-elemzés 5W2 maodszerrel tortént, Ishikawa diagram segitségével.

2 Az 5W, azaz magyarul az 5 miért-médszertan probléma megoldasi eszk6z, amelynek segitségével alapvetd ok-okozati kapcsolatok derithet6ek fel, ezaltal megtalalhaté
a probléma valodi oka.
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Probléma

GyOkér-ok

3. Intézmények finanszirozasaban lGzemeltetési / karbantartasi forrashiany

Az Onkormanyzat nem ad tobb
pénzt

Onkormanyzat kéltségvetése
véges

3.1. Déntéshozok nem
megfeleléen informaltak az
igényekrol

3.2. Nem megfelel6 a forras
csoportositasa és megosztasa
az intézmény és az
Onkormanyzat kozott

Intézmény nem tesz meg
mindent a szlikséges forras
biztositasaért

Nem torekszik kiemelten a
bevételek novelésére

Nem torekszik a dontéshozok
informéalasara a finanszirozasi
igényekrol

Intézmények nincsenek
bevonva a koltségvetés
egyeztetésébe

Az elImalt 6t évben
forrashianyos idészak volt, igy
nem volt mirdl egyeztetni

3.3. Megszokas, rossz
gyakorlat

Id6hiany miatt nem valésul

Leterheltség, kapacitas hian
meg g, Kap y

Onkormanyzat atalakult

Szoros hatarid6ék

Jogszabalyi valtozasok
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Probléma GyoOkér-ok

Forrashiany Lasd: 3. probléma

Az intézmény nem tudja
megoldani a karbantartasi és |1.1. Nincs szakember a munka — . .
. . L Forrashiany Lasd: 3. probléma
Uzemeltetési feladatok elvégzésére
1. Kisebb karbantartasi, lizemeltetési igények is befutnak az Onkormanyzathoz mindegyikét

1.2. Karbantartas /

lzemeltetés fogalmai nem

Spérolasi céllal nem végzi sajat
maga a karbantartast, hanem |Forrashiany Lasd: 3. probléma
igényt nyGjt be

A kialakult forrashiany

2.1. EImdlt években magasabb | kovetkeztében minden dontést
szintre kerult csak a legfelsébb szinteken
lehetett meghozni

2. Hivatalon belll tdl magasan vannak a dontési hataskorok

Idéhiany Ugyintézok leterheltek

4. Beruhazas elbkészitésnél az érintettek kozotti egyeztetés nem folyamatos Gyorsan kell megrendelni Palyazati hataridé szoros

4.1. Kozgyllésre kell vinni, ami
ritkan van
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Probléma Gyokér-ok

Dontési mechanizmus Tl magasan van a dontési

jelenlegi gyakorlata szint Lasd: 2. probléma

6.1. Bizottsag dont minden
szerz6désrol

6.2. Aldirénak nincs helyettese

Az alairé nem mindig elérheté
(pl.: csak 2 és 3 6ra kozott ir

ald)
Aldiras hivatali Gtja hosszi
(kotelezd szignalasok)
Hivatali Ggyintézok leterheltek |Sok feladat Egyenl6tlen munkamegosztas

6. Dontés atfutasi ideje hosszu

Bizonyos feladatok elvégzésére
csak egy ember alkalmas a
végzettség, képzettség,
kompetencia miatt

Helyettesités nem megoldott

Munkakor 6sszevonasok

Jarasi Hivatal tébb emberi

Létszamhian e ;
z fany er6forrast vitt el, mint feladatot

Dontési mechanizmus hosszl |Lasd: 2. probléma
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Probléma

GyOkér-ok

7. Kivitelezés idépontja nincs az intézményvezetbvel idében egyeztetve

Vallalkoz6 maga Utemezi a
kivitelezést

7.1. Szerzbdés tag
idéintervallumot enged a
munka elvégzésére

8. Kivitelezénél munkatorl6das van

Sziik id6szak felel meg az
intézményeknek a belsd
munkakra

Intézmény m(ikddési rendje

8.1. Sok a parhuzamosan
elvégzendo feladat

Id6jaras bizonyos idészakokban
nem teszi lehetévé a munkat

10. Atadas/atvételkor megfogalmazott mindségi kifogasok esetén a hianypétlas
akadozik

Szamla befogadasat kovetéen
nincs motivacié a feladat
befejezésére

Hianypotlas megjegyzéssel a
teljesités elfogadasa
megtorténik

Munkatorlédas van

Lasd: 8. probléma

6. tablazat: Gyokér-ok elemzés

A gyokér-okok azonositasat kovetéen kivalasztasra kerlltek azok a gyokér-okok, amelyek kikliszobolésére megoldasi javaslat kerult
kidolgozasra. A kivalasztott gyokér-okokat a fenti tablazatban szines cellak jeldlik. A résztvevok hoztak dontést arrdl, hogy melyek azok a
gyokér-okok, amelyekre a miihelymunka keretében nem dolgoznak ki megoldasi javaslatot. A kdvetkez6 tablazat az egyes gyokér-okokhoz

megfogalmazott megoldasi javaslatokat foglalja dssze.
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Probléma

Gyokér-ok

Fejlesztési javaslat

3. Intézményi finanszirozdsaban karbantartasi forrashiany

3.1. Dontéshozék nem megfelel6en informaltak az igényekrol

M1: A koltségvetés tervezésében és elfogadasaban érintett
dontéshozok tajékoztatasa az dnkormanyzati intézmények
forras igényeirél

3.2. Nem megfelel6 az intézmény rendelkezésére bocsatott és a visszatartott forras
kOz6tti csoportositas

M2: A forrasok egy részének atcsoportositasa sziikséges az
Onkormanyzattél az Snkorméanyzati intézményekhez, amibél el
tudjak latni az lizemeltetési és karbantartasi feladatokat

3.3. Megszokas, rossz gyakorlat, hogy az intézmények nincsenek bevonva a koltségvetés
egyeztetésébe

M3: Onkorméanyzati intézmények bevonésa a koltségvetés
egyeztetésébe

1. Kisebb karbantartasi, izemeltetési igények is befutnak
az Onkormanyzathoz

1.1. Nincs szakember a munka elvégzésére

Lasd: M2

1.2. Karbantartas / (izemeltetés fogalmai nem tisztazottak

M4: Karbantartas és lizemeltetés fogalmanak egyeztetése az
6nkormanyzati intézmények és a Varosiizemeltetési és
Varosfejlesztési Osztaly kozott

2. Hivatalon bellll til magasan vannak a dontési
hataskorok

2.1. EImult években magasabb szintre keriiltek a dontési hataskordk a Hivatalon belil

M5: Bizonyos jellegli és meghatarozott 6sszeghatar alatti
munkak esetén a dontéshozatali jogkor kerliljon le az illetékes
osztaly hataskorébe (pl. Varoslizemeltetési és Varosfejlesztési
Osztalyhoz)

4. Beruhazas el6készitésnél az érintettek kozotti
egyeztetés nem folyamatos

4.1. Kozgylilésre kell vinni, ami ritkan van

Lasd: M5

6. Dontés atfutasi ideje hosszu

6.1. Bizottsag dont minden szerz&désrdl

M®6: Ismétlédes, tipusszerzédéseket formailag legyen elég
egyszer véleményeztetni

6.2. Alairénak nincs helyettese

M7: Polgdrmester delegalja az alairasi jogkort

8. Kivitelez6nél munkatorlodas van

8.1. Sok a parhuzamosan elvégzendd feladat

M8: Feladatok el6zetes egyeztetése minden érintett intézmény
vezetovel, Utemezés tervezése

7. Kivitelezés id6pontja nincs az intézményvezetdvel
idében egyeztetve

7.1. SzerzGdés tag idintervallumot enged a munka elvégzésére

Lasd: M8

7. tablazat: Fejlesztési javaslatok
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A megoldasi javaslatok Osszegzését kovetéen egy befektetés-hatas matrix segitségével azonosithatéak az alacsony befektetéssel,
rovidtavon megvaldsithato fejlesztési lehetbségek, valamint az, hogy bevezetésik milyen mértékl pozitiv hatassal jarna a Hivatal szamara.
Az elemzés eredményét a kdvetkezd matrix szemlélteti.

M3

HATAS

EFEKTETES

w

4, abra: Befektetés-hatas elemzés

Kiemelt fokuszként célszerl kezelni az M2 és M5 megoldasi javaslatot, hiszen ebben az esetben egészen alacsony befektetéssel
kiemelkedéen magas pozitiv hatasok érhetdék el. Szintén alacsonyabb erbforras befektetéssel, de alacsonyabb varhaté hatassal
valosithatdak meg az M6 és M1, M4 és M7 fejlesztési javaslatok.
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A fejlesztési javaslat bevezetése altal elérhetdé UGj, jovobeli folyamat és a kiegészitésként szolgald szervezet-feladat-hataskér matrix
atalakulasa a kovetkezbk szerint valésulhatna meg.

Dunatijvaros Megyei Jogli Varos - Onkormanyzati intézmények fejlesztési és felljitasi igényeinek kezelése folyamatabra - TO BE

k

1. Egyeztetés a N 2. Felujitasi igény

koltségvetésrél bejelentése

1'.'Eg\'/eztet’es? | | LAy 3. FeIu;ntas;l igény | N 5. 'I’Be'rurja,zas 7 e s
koltségvetésrol fogadasa el6készitése

4. Koltségvetési
g fedezet —
ellenérzése

ézménye

Onkormanyzati

int

Osztaly

Véroslizemeltetési
és Varosfejlesztési

ési és

Ado,
Koltségvet

Pénzligyi Osztaly

3. Felujitasi igény
Ly fogadasa, —
tovébbitasa

ézmény-

Int
igazgatasi Osztaly

Jogi, Szervezési és

Polgarmester /
Kozgylilés

Kivitelezo

Bizottsag
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Dunatijvaros Megyei Jogl Varos - Onkormanyzati intézmények fejlesztési és felljitasi igényeinek kezelése folyamatabra - TO BE

=
© <
5%
G @ 11. Mdszaki |
£ E atadas és atvétel
S O
R
c £
O
)
o
58 > 8. Dontés 9. Megbizés,
g o8 értékhatartol | megrendelés, | 11. Mdszaki ||
N38g fligg8en, kivitelezé szerz6déskotés atadas és atvétel
8 valasztas el6készitése
& @
> 0
o >
O T
g N
o B ° .
9 9= > 13. Kifizetés
< 2 &
p]
2N
He RN
LB
8 >
L T
32 b
0 ¢ O
5§58
N QO
NED
W ©
S
S
~
= . 3
o8 D 8. Dontés
0 = Loz Loz
e % Lyl értékhatartél | |
& N flggdben, kivitelezd
I valasztas
fo
e
o 7. Bejard 11. Mdszaki 12. Szaml
9 . Bejaras . ) . Mszaki .Szémla
Qo  ooelands, L 10. Kivitelezés e s !
= arajanlat adas atadas és atvétel benyujtasa
<
20 8. Dontés
& értékhatartél | |
L fuggGen, kivitelezé
m vélasztas

5. abra: Onkormanyzati intézmények fejlesztési és felljitasi igényeinek kezelése folyamatabra (TO-BE)
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Szervezet| Koitségvetési varosiizemeltetesi| » 45 Koltségvetési Jogi, Szervezesi es ) . Polgarmester / o
intézmények | €S Varosfellesztésif o oo o Ostaly|  INtEZMeny- Bizottsag Kozgyiilés Kivitelezo

Feladat Osztaly igazgatasi Osztaly
Tervezés \Y \Y F v D
1. Egyeztetés a koltségvetésrol F,V F
2. FelGjitasi igény bejelentése F |
3. FelGjitasi igény fogadasa F K
4. Koltségvetési fedezet ellendrzése F,V K
5. Beruhazas elbkészitése K FV
6. Arajanlat kérés F,V
7. Bejaras, arajanlat adas Vv Vv F,V
8. DOntés értékhatartdl flggben, kivitelez6 valasztas D Vv D |
9. Megbizas, megrendelés, szerz6déskotés elbkészitése F,V Vv \% D
10. Kivitelezés K K F, Vv
11. Miszaki atadas és atvétel D D | FV
12. Szamla benyujtasa | | F,V
13. Kifizetés I F,V I

8. tablazat: Onkorméanyzati intézmények fejlesztési és felijitasi igényeinek kezelése - Szervezet-feladat-hataskér matrix

F - [Felelés

D - [Dont

V - |Végrehajt

K- [Kozremikodik

Informaciot kap

A folyamatabra és az ehhez szorosan kapcsoldédoé szervezet - feladat - hataskor matrix egylttesen alapjat képezi egy folyamatalapl belsd
szabalyoz6 dokumentumnak, ami az dnkormanyzati intézmények fejlesztési és felljitasi igényeinek kezelésének folyamatat szabalyozza.

32/72



Dunadjvaros Megyei Jogti Varos Onkormanyzata
AROP-1.A.5-2013 kédszamu szervezetfejlesztési projektje

10. fejlesztési elem: Szakmai és tamogato folyamatok feliilvizsgalata
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4.2, Koltségvetés tervezés
4.2.1. El6készité megbeszélés

Az elbkészité megbeszélés eredményeit a kdovetkezd tablazat 6sszegzi.
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Kijelolt fejlesztendd Koltségvetési és likviditastervezés folyamatanak fellilvizsgalata
terulet/folyamat

Fejlesztés célja, terjedelme | Fejlesztés célja:

o A koltségvetés tervezés folyamatanak Ujratervezése, a szikséges informatikai programfejlesztés
megvalositasat feltételezve, amely segithet a tervezés standardizalasaban, a hibak
kikliszObolésében automatizmusok beépitésével, az atfutasi id6 csokkentésében, a raforditott
munkaidé csOkkentésében, a felelésségi és hataskordok ujragondolasaban, ezaltal a folyamat
koltség-hatékonysaganak novelésében.

Elvart eredmények, ill., megallapodasok
LeszallitandOk:
e Optimalizalasi javaslatok a fejlesztési célokhoz illeszkedben
¢ JOvbbeni folyamatabra, folyamatleiras és az Uj folyamathoz illeszked6 javaslatok

e Szerepkor-hataskor-kompetencia matrix, mely pontosan lehatarolja az érintettek felel6sségét és
hataskorét

o A koltségvetés tervezéshez kapcsol6do szabalyzat modositasara vonatkozé javaslattétel
Megallapodasok:

e Abban az esetben, ha nem valtozik az érintettek hataskore, felelésségi kore a fejlesztés
kovetkeztében, a szerepkor - hataskor - kompetencia matrix a jelenlegi allapot szerint készll el.
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Mutatészamok (indikatorok)

N A fejlesztési célok kapcsan mutatészam nem értelmezheto.
és célérték

Vannak mérési adatok? A fejlesztési cél kapcsan mérési adat nem értelmezhetd.

Fejlesztési mihelymunkak 2014. junius 25, 9.00 - 16.00
idépontja és id6tartama

Résztvevok » Matyas Anna, Vagyonkezelési ligyintéz6, Vagyonkezelési Osztaly

= Burkovics Otilia, Ugyintéz6, Személyligyi és Munkaerd-gazdalkodasi Igazgatosag

= Szommer Zoltan, Koltségvetési ligyintéz6, Ado, Koltségvetési és Pénzligyi Osztaly

» Magb Sandorné, Gazdasagi Ugyintézd, Ado, Koltségvetési és Pénzligyi Osztaly

= Borka lldiko, Palyazati koordinacios Ugyintézd, Varosiizemeltetési és Varosfejlesztési Osztaly
» Czobor Marta, Gazdalkodasi vezetd Ugyintéz6, Varosizemeltetési és Varosfejlesztési Osztaly
» Dudas Palné, Osztalyvezetd, Ado, Koltségvetési és Pénzligyi Osztaly

Osszesen: 7 f6

Eszk6zok (flipchart, Projektor - Dunadjvaros Megyei Jogl Varos Onkormanyzata
projektor) Flipchart és egyéb eszk6zok - AAM Tanacsado Zrt.
Helyszin Dunaujvaros Megyei Jogi Varos Onkorméanyzata
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4.2.2. Fejlesztési mihelymunka eredményei

A mihelymunka elsé |épése a fejlesztési terllet terjedelmének pontos tisztazasa, a fejlesztési célok meghatarozasa, pontositasa annak
érdekében, hogy az érintettek egyforman értelmezzék a fejlesztési feladatot.

Fejlesztési tertilet

Fokuszban a koltségvetés tervezés folyamatanak elemzése az elemi kéltségvetés Magyar Allamkincstéar altali elfogadasaig
A likviditas tervezés érintése a problémak és javaslatok megfogalmazasa soran, de nem fokuszterilet

A likviditas tervezés részletes folyamatanak elemzése nem torténik meg

1. cél: Koltségvetési tervezés folyamatanak Gjratervezése az informatikai rendszer tamogatasanak figyelembe vételével

2. cél: Koltségvetési tervezés pontossaganak javitasa

3. cél: Kommunikacio javitasa

4. cél: Feladatok és felel6sség felllvizsgalata

A fejlesztés kovetkezd |€épéseként a koltségvetés tervezés jelenlegi (AS IS) folyamata kerlilt meghatarozasra Gszésavos folyamatabraban (a
folyamat résztvevdi és a folyamatlépések feltlintetésével).
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Dunaujvaros Megyei Jogl Varos - Kbltségvetés tervezésének folyamatéabraja - AS IS
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Dunaijvaros Megyei Jogl Varos - Koltségvetés tervezésének folyamatabraja - AS IS
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Dunaijvaros Megyei Jogl Varos - Koltségvetés tervezésének folyamatabraja - AS IS
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Dunaljvaros Megyei Jogl Varos - Koltségvetés tervezésének folyamatédbrdja — AS IS
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6. abra: Koltségvetés tervezés jelenlegi (AS IS) folyamatabraja
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A résztvevOk kozosen listaztak fel a jelenlegi folyamat soran felmerul6é problémakat (probléma tipus szerint kategorizalva - lasd 3. oszlop),
amelyet a kovetkezd tablazat foglal dssze.

b L. Kapcsol6dé . .
Probléma leirasa L. Probléma tipusa Szavazat
folyamatlépés
1. Jogszabalyi hattér valtozasai 2., 17. kdrnyezeti 0
2. Informacidhiany a koltségvetési struktira elkészitéséhez 2. human 0
4/A.,6.,7.,8.,9,,
3. Rovid hataridé 11/B,C., 13., 17/A, kdrnyezeti 1
17/8B, 21., 22.
4, Szakosztalyi Ggyintézok leterheltsége 4/A., 5., 13 kapacitas 9
5. Hianyos, pontatlan, eltéré szerkezet( adatszolgaltatas 4/A., 6., 17/A. kdrnyezeti 0
6. Hatasvizsgalat hianya az egyedi médositasi igényeknél 4/B., 9, 12/A,B. human 2
7. Nem megfelel6 kompetencia és a kommunikacid hianya (értelmezési nehézségek és 5 huma 6
. uman
eltérések)
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Probléma leirasa Kapcsol6do folyamatlépés Probléma tipusa Szavazat
8. Eltérd tablazatkezel6 programok hasznalata 5. informatikai 2
9. Figyelmetlenség miatti adathiba, adatvesztés 5,6.,7.,13, 21, 22. human 2
10. Elfogadas hianya az osztalyok, intézmények részérdl 11/C. 2
11. Teljeskor( egyeztetés hianya 11/A,C. szervezési 6
12. Kozzétett koltségvetési rendelet formatuma nem megfelel 20. informatikai 0
13. Kellé mélységii, részletezettségii adatok hianya a szakosztalyoktol 21. szervezési 0
14. Polisz hianyossagai az el6iranyzat lebontasahoz 21., 22. informatikai 0
15. KGR rendszer kés6i megnyitasa, téves adatellendrzések 23. informatikai 0

9. tablazat: Azonositott problémak listaja

A problémak listajanak elkészitését kdvetden priorizalas valt sziikségessé, mivel a felsorolt problémak szamossaga (15 darab) miatt a
megadott id6kereten belll nem valdsulhatott volna meg az 6sszes probléma részletes elemzése. Az egyes problémakra adott szavazatokat
a tablazat utolso oszlopa tartalmazza. A résztvevok a problémak darabszamabdl kalkulalt n/3 priorizalasi modszer alkalmazasaval 6sszesen
(15 probléma/3) 5 szavazatot oszthattak szét egymastol flggetlenil a felsorolt problémak kdzott, jelezve ezzel azok fontossagat szamukra.
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Pareto-diagram

[any
o

Szavazat

Szavazatszam
O L N W b U1 OON 0L
1
[

4. 7. 11. 6. 8 9. 10. 3. 1. 2. 5. 12. 13. 14. 15.

Probléma sorszama

7. abra: Problémak priorizalasanak szavazati eredménye

A szavazatok sorrendbe allitasat kovetben a fenti Pareto-diagram mutatja az eredmények alakulasat, amely alapjan kivalasztasra kerultek
az els6sorban vizsgalando problémak, amelyekre a legfontosabb a fejlesztési javaslatok generalasa. A k6zdés muihelymunka soran a
résztvevokben felmerllt fejlesztési javaslatokat a kdvetkezd tablazat szemlélteti.
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Probléma

Fejlesztési javaslat

4. Szakosztalyi ligyintézok leterheltsége
10. Elfogadas hianya az osztalyok, intézmények részérél

M1: Koltségvetés tervezés fontossaganak tudatositasa a vezetdk korében, szemléltevaltas sziikséges

M2: Koltségvetés tervezési id6szakban minden érintett osztalyrél 1-1 ember delegalasa csak erre a feladatra

7. Nem megfelel6 kompetencia és kapacitashiany (értelmezési
nehézségek és eltérések)
2. Informacio hiany a koltségvetési struktira elkészitéséhez

M3: Koltségvetés tervezési nyitdé megbeszélés tartasa

M4: Kozos koltségvetés tervezési képzések az ligyintézéknek: a koltségvetési tabla kitoltésérdl, struktirajarol, ezaltal
a hibak kikliszébolése, ezaltal a munka gyorsitasa

10. Elfogadas hianya az osztalyok, intézmények részérdl
11. Teljeskorl egyeztetés hianya

Mb5: Koltsévetési koncepcid atdolgozasa soran tajékoztatas / egyeztetés az érintett osztalyokkal / intézményekkel

6. Hatasvizsgalat hianya az egyedi moédositasi igényeknél

M®6: Benchmarking eléirasa az atmeneti gazdalkodasi rendeletben, az olyan eléterjesztésekhez, ahol a fedezet nem
egyértelm, vagy a koltségvetés tervezési szakaszaban meril fel tobblet igényként

5. Hianyos, pontatlan, eltéré szerkezet(i adatszolgaltatas
8. Eltéré tablazatkezel6 programok hasznélata
9. Figyelmetlenség miatti adathiba, adatvesztés

13. Kell6 mélységli, részletezettségli adatok hianya a szakosztalyoktal

M7: Polisz rendszer koltségvetés-tervezési moduljanak hasznalata

12. Kozzétett koltségvetési rendelet formatuma nem megfeleld

M8: Koltségvetési rendelet kozzététele karakteres, kereshet6 pdf formatumban

14. Polisz hianyossagai az eléiranyzat lebontasahoz

MO: Fejlesztési igények Osszegyljtése, egyeztetése a fejlesztokkel

10. tablazat: Fejlesztési javaslatok
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Az egyes megoldasi javaslatoknal kilon kitért a fejlesztési csoport a megvaldsitasahoz sziikséges feltételek és a lehetséges akadalyok

Osszegylijtésére.

Fejlesztési javaslat

Feltétel

Akadaly

M1: Koltségvetés tervezés fontossaganak tudatositasa a vezeték

korében, szemléltevaltas sziikséges

- Utasitas / korlevél kildése a jegyz6tdl / polgarmastertdl
az osztalyvezetok felé
- Valtozas kezelés

- Napi munka prioritasa

M2: Koltségvetés tervezési iddszakban minden érintett osztalyrdl 1-1

ember delegalasa csak erre a feladatra

- Atmenetileg at kell adni a napi feladatokat

- Nem megoldott a helyettesités
- Visszatérve a napi munkahoz feltorl6dott
feladatcslcs varna az ligyintézét

M3: Koltségvetés tervezési nyité meghbeszélés tartasa

- Kérasztalos megbeszélés az érintett résztvevok kozott
- Dontés, szervezés, tervezés, felkészlilés

M4: Kozos koltségvetés tervezési képzések az ligyintézoknek: a
koltségvetési tabla kitoltésérdl, struktirajarol, ezaltal a hibak

kikliszObolése, ezaltal a munka gyorsitasa

- Dontés a képzések megtartasarol
- Képzések tervezése, szervezése
- Felkésziilés a képzések anyagaval

- Vezet6i ellenallas

Mb5: Koltsévetési koncepcid atdolgozasa soran tajékoztatas / egyeztetés

az érintett osztalyokkal / intézményekkel

- Dontés, szervezés, tervezés
- ld6keret biztositasa

- Nem all rendelkezésre elég id6 az egyeztetéshez

M6: Benchmarking el6irasa az atmeneti gazdalkodasi rendeletben, az
olyan el6terjesztésekhez, ahol a fedezet nem egyértelmdi, vagy a
koltségvetés tervezési szakaszaban merll fel tobblet igényként

- Adatok rendelkezésre allasa
- Adatbazis hasznélata
- Az atmeneti gazdalkodasi rendeletben el6 kell irni a
feltételeket az el6re nem tervezett esetekben, valamint
ha nincs forras:

- J6 gyakorlat vizsgalata

- Ne lehessen tobblet kotelezettségvallalas

- Atmeneti gazdalkodasi rendelet kiadasa tdbblet
feladatot jelent a pénziigynek

- Benchmarkinghoz az adatok rendelkezésre allasa
koltséges lehet
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Fejlesztési javaslat Feltétel Akadaly

- Kédok kidolgozasa a pénzlgy altal

M7: Polisz rendszer koltségvetés-tervezési moduljanak hasznalata L B
- Képzések megtartasa

- Nem megfelel6 a kommunikacio

- Igény kommunikalasa a Jogi, Szervezési és
M8: Koltségvetési rendelet kozzététele karakteres, kereshetd pdf Intézményigazgatasi Osztaly felé
formatumban - Informatikusok felé torténd jelzés

- Jegyz6i utasitas

- Egyeztetés a fejlesztokkel

- Lehet6ségek, tobbletkoltség egyeztetése:

MO: Fejlesztési igények Osszegylijtése, egyeztetése a fejlesztokkel - Atforgaté modul megrendelése - Hajlandésag hianya a fejlesztéknél
- Koltségvetés tervezé modul javitasa

- Adatbéazisok kialakitasa

11. tablazat: Fejlesztési javaslatok feltételei és akadalyai

A megoldasi javaslatok Osszegzését kovetéen egy befektetés-hatas matrix segitségével azonosithatéak az alacsony befektetéssel,
rovidtavon megvalosithato fejlesztési lehetéségek, valamint az, hogy bevezetésiik milyen mértékl pozitiv hatassal jarna a Hivatal szamara.
Az elemzés eredményét a kdvetkezd matrix szemlélteti.
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HATAS

M6

BEFEKTETES

8. abra: Befektetés-hatas elemzés

Kiemelt fokuszként célszerl kezelni az M7 és M8 megoldasi javaslatot, hiszen ebben az esetben egészen alacsony befektetéssel
kiemelked6en magas pozitiv hatasok érhetdk el. Masodlagos prioritasként magas eréforras befektetéssel, de magas varhaté hatassal is
valosithatdak meg az M1, M9 és M2 fejlesztési javaslatok, az ezek megvalodsitasardl sz6l6 dontés azonban felsévezetdi hataskér Harmadik
prioritasként érdemes megvizsgalni az M3, M4 és M5 fejlesztési javaslatokat, hiszen ezek kdzepes befektetéssel, kbzepes hatas elérésére
képesek, de mindenképpen elbre lenditenék a folyamat hatékonysaganak novelését.
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A fejlesztési javaslat bevezetése altal elérhetd Uj, jovObeli szervezési folyamat és a kiegészitésként szolgald szervezet-feladat-hataskor
matrix atalakulasa a kévetkezok szerint valdésulhatna meg.

Dunadjvaros Megyei Jogl Varos - Koltségvetés tervezésének folyamatabraja - TO BE

1. Koltségvetési
Utemterv tervezése,
tdjékoztatds az
iranyelvekrdl ég
valtozasokrol

Penziigyi
Osztalyvezets /

Gazdasagi
Igazgato

2. Koltsegvetési
»> struktdra
eldkészitése

i Osztal

3. Kéltségvetési .
A & 7. Adatellenérzés
kédrendszer > _ —
. \ s Poliszban
kialakitasa

4. Nyité
megbeszélés és
képzések

Pénzij

Ado, Koltségvetési s

4

Hivatal osztalyai

5/A. Adatgylijtés, 6. Polisz

szamitasok > . —
P adatfeltoltés
végzése

Polgarmesteri

Kk

6. Polisz
adatfeltoltés

ézmenye

Onkormanyzati

int

5/B. Egyéni
igények
benyujtasa

KépviselGk

Kozgylilés /
Bizottsagok

Jegyzd /
Polgarmester

Intézmeények

Erdekegyeztetd
Tanacsa

Kéltségvetési

Magyar
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Dunadljvaros Megyei Jogl Varos - Koltségvetés tervezésének folyamatabraja - TO BE

~
= 2
88 2
28 s w
c o N
GGl G0 e -
alg &= 8. Koltségvetési
8 koncepcié 12/, Egyezetés,
> elkészitése a Polisz —» kommunikacié és |+
2 mellékletek monitoring
'g \%‘ alkalmazasaval
N +—
=N
L @ 11. Tajékoztatds a
‘vu?)n o N szJUkséges i 14. Szamadatok
23 e 1,,2/3,' Adat 4tdolgozasa
5 R modositdsokrél | | ellendrzés és nyers —
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2
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E o L»  4tdolgozdsaa
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2 13/A. Egyéni
(o . Egyéni
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8 @b 10. Vita éd Koltségvetési
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< m vallalasok
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Dunadjvaros Megyei Jogl Varos - Koltségvetés tervezésének folyamatabrajg - TO BE

S _ N 18/A. Koltségvetési rendelet osszedllitdsa |
58 &9 és konyvvizsgald altali véleményeztetése
PEgs " N

2 15. Koncepcid > 18/B. Kbzmeghallgatasi anyag készitése —

atdolgozasa a

8 Polisz mellékletek

:g alkalmazésaval

Ado, Koltségvet
Pénzligyi Osztaly

Polgarmesteri
Hivatal osztalyai

k

ézménye

Onkormanyzati
int

Képvisel6k

17. Koltségvetési
koncepcid —
jévahagyasa

Kozgydilés /
Bizottsagok

16. Koltségvetési
koncepcid 19/A.

elGterjesztése Kézmeghallgatas

jévahagyasra

Jegyz6 /
Polgarmester

k

19/B. KIET
egyeztetés

»

ézménye
Erdekegyeztetd
Tanacsa

Koltségvetési

Int

Magyar
Allamkincstar
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Dunaltjvaros Megyei Jogl Varos - Koltségvetés tervezésének folyamatabrdja - TO BE

Pénziigyi
Osztalyvezetd /

Gazdasagi

lgazgatd

ési &s

i Osztal

Add, Kbltségvet
Pénzi

23. Jévahagyott
tervadatok
atemelése

eliranyzatokkd

24. ElGiranyzatok
ellen8rzése és
lekdnyvelése

25. Elemi
koltsegvetés
régzitése a KGR-
ben

Hivatal osztalyai

Polgarmesteri

22. Kéltségvetési
rendelet —
kihirdetése

Onkormanyzati

ézmeények

int:

Képviseltk

Kézgyllés /
Bizottsagok

20. Kéltségvetési
rendelet
eldterjesztése
jévéhagyasra

21, Kéltségvetési
> rendelet

jovéhagyésd

ter

Jegyzd /
armes

Pol

Koltségvetesi

K

ézmeénye

Int
Erdekegyeztetd

Magyar

9. abra: Koltségvetés tervezési folyamatabra (TO-BE)
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Pénzugyi ) Koltségvetési
Szervezet ) L Ado, . . x . . s L o
Osztalyvezed / Koltsdovetési & Polgarmesteri Onkormanyzati Képviseldk Kozgyllés / Jegyz6 / Intézmények Magyar
.. oltsegvetesi es . . . L _ epviselo . _ _ - P < . .
Gazdasagi Pa :;’ Osztal Hivatal osztalyai intézmények P Bizottsagok Polgarmester Erdekegyeztetd Allamkincstar
. enzugyl Oszta N

Feladat Igazgato y Tanacsa
1. Koltségvetési Utemterv tervezése, Vv | F
tajékoztatas az irdnyelvekrdl és valtozasokrol
2. Koltségvetési struktira el6készitése D Vv F
3. Koltségvetési kodrendszer kialakitasa D F,V |
4. Nyité megbeszélés és képzések F \Y K D
5/A. Adatgy(ijtés, szamitasok végzése F,V K
5/B. Egyéni igények benyljtasa K, I F,V
6. Polisz adatfeltdltés K, V F,V
7. Adatellendrzés Poliszban F,V |
8. Koltségvetési koncepcio elkészitése a Polisz

. > D,V v | F
mellékletek alkalmazésaval
9. Koncepci6 eléterjesztése F,V
10. Vita és hatérozat |ényeges médositasokrol F,V
11. Tajékoztatas a sziikséges modositasokrol F \% | |
12/A. Egyezetés, kommunikacio és monitoring F,V K K
12/B. Adat ellendrzés és nyers adatok
2/8. A g D F,V
finomitasa
12/C. Szamadatok &tdolgozasa a Poliszban | F,V K
13/A. Egyéni igények benyljtasa | K F,V
13/B. Kdltségvetési tervezést érintd

/ g I K F,V

kotelezettségvallalasok
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Pénzigyi . Koltségvetési
Szervezet . p Ado, . ) = . . o L S
Osztalyvezed / o oL Polgarmesteri Onkormanyzati o Kozgyllés / Jegyz6 / Intézmények Magyar
. Koltségvetési és . P o Képviselbk . . . - . p - .
Gazdasagi Pénziigyi Osztal Hivatal osztalyai intézmények Bizottsagok Polgarmester Erdekegyeztetd Allamkincstar
. enzugyl Uszta _

Feladat Igazgato y Tanacsa
14. Szamadatok atdolgozasa D F,V |
15. Koncepci6 atdolgozasa a Polisz mellékletek

ool dldole D,V v | F
alkalmazasaval
16. Koltségvetési koncepciod elbterjesztése F V
jovahagyasra ’
17. Kéltségvetési koncepcié jovahagyasa F,V
18/A. Koltségvetési rendelet dsszedllitdsa és D.V Vv F
konywizsgalo éltali véleményeztetése !
18/B. K6zmeghallgatasi anyag készitése Vv F
19/A. Kézmeghallgatas K K K F,V
19/B. KIET egyeztetés \" F,V K
20. Koltségvetési rendelet elbterjesztése F v
jovahagyasra ’
21. Kdltségvetési rendelet jovahagyasa F,V
22. Koltségvetési rendelet kihirdetése F,V
23. Jovahagyott tervadatok atemelése D EV
el6iranyzatokka !
24. El6iranyzatok ellenérzése és lekdnyvelése D, K F,V
25. Elemi koltségvetés rogzitése a KGR-ben K Vv F

26. Elemi koltségvetés jovahagyasa

12. tablazat: Koltségvetés tervezés - Szervezet-feladat-hataskér matrix
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F - |Felelés

D - |Dont

V - |Végrehajt

K - |Kézremilkodik
| - [Informéciét kap

A folyamatabra és az ehhez szorosan kapcsolodo szervezet - szerepkor - hataskér matrix egylttesen alapjat képezi egy folyamatalapu belsé
szabalyoz6 dokumentumnak, ami a koltségvetés tervezés folyamatat szabalyozza.
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4.3. Kozterulet foglalasi engedélyek kiadasa
4.3.1. El6készité megbeszélés

Az elbkészité megbeszélés eredményeit a kdovetkezd tablazat 6sszegzi.
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Kijelolt fejlesztendd
terulet/folyamat

Kozterllet-foglalasi engedélyek kiadasa

Fejlesztés célja, terjedelme

Fejlesztés célja:
e A kozterllet-foglalasi engedélyek kiadasi folyamatanak felllvizsgalata,
o Kozterulet-hasznalati dijak beszedési hatékonysaganak, aranyanak javitasa,
e Fizetési hajlandbsag javitasa

Elvart eredmények, ill., megallapodasok

Leszallitando:
e Optimalizalasi javaslatok a fejlesztési célokhoz illeszkedden

e Szerepkor - hataskor - kompetencia matrix, mely pontosan elhatarolja az érintettek felelosségi és
hataskoreit.

e Bels§ szabalyzat médositasara vonatkozo javaslat
Megallapodasok:

e Folyamatleiras, folyamatabra és belsé szabalyoz6 moédositas akkor készll, ha a mihelymunkan
azonositott fejlesztési javaslatok érintik a jelenlegi folyamatot.

Mutatészamok (indikatorok)
€s célérték

Befizetett kozterllet-hasznalati dijak aranya (%)
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Vannak mérési adatok? A mihelymunka soran keril sor a mérési adatok elemzésére.

Fejlesztési mihelymunkak 2014. junius 26. 9.00 - 16.00
idépontja és id6tartama

Résztvevok ¢ Hetyei Zsuzsanna, Hivatali belsé ellenér, Belsé Ellen6rzési Osztaly

P

e Siket Zoltanné, Szamviteli Gigyintézd, Add, Koltségvetési és Pénzligyi Osztaly

e Dzsupin Andrea, Kdzbeszerzési és Mindségiranyitasi Gigyintézo, Varosliizemeltetési és Varosfejlesztési
Osztaly

e Solyom Istvan, Kozterilet-felligyel6 Ggyintéz6, Varoslizemeltetési és Varosfejlesztési Osztaly

e Pasti Norbert, Kozterllet-felligyeld Uigyintézd, Varosizemeltetési és Varosfejlesztési Osztaly

Osszesen: 5 6

Eszkdzok (flipchart, Projektor - Dunadjvaros Megyei Jogl Varos Onkormanyzata

projektor) Flipchart és egyéb eszkdzok - AAM Tanacsado Zrt.

Helyszin Dunaujvaros Megyei Jogl Varos Onkormanyzata
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4.3.2. Fejlesztési mihelymunka eredményei

A mihelymunka elsé |épése a fejlesztési terllet terjedelmének pontos tisztazasa, a fejlesztési célok meghatarozasa, pontositasa annak

érdekében, hogy az érintettek egyforman értelmezzék a fejlesztési feladatot.

Fejlesztés célja

Folyamat: Kozterulet hasznalati engedély kiadasi folyamatanak elemzése

1. cél: Fizetési hajlandésag javitasa

A fejlesztés kovetkezo |épéseként a kdzterllet hasznalati engedély kiadasanak jelenlegi (AS IS) folyamata kerllt meghatarozasra Uszésavos

folyamatabraban (a folyamat résztvevdi és a folyamatlépések feltlintetésével).
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Dunadjvaros Megyei Jogl Varos - Kozteriilet hasznalati engedély kiadasa folyamatabra - AS IS

2 ) 6. Ugyfél
1.‘.Kr)are|e_m ) N megkapja a
henydjtasa, illetek hatarozatot és d
befizetésel szamlat
o 2. Kérelem
£ E N befogadédsa és
0 o formai
22 ellendrzésd
‘D 3. Kérelem elbiraldsd .
0 g P 5/A. Hatarozat
N hasznalati dij .
I I PR postazasa vagy
g & o's L megallapitasa, > P ~ —
= T N . s kérelmezd
= | @ hatarozat elokészitése, . g
Zke] . P értesitése
= szamla elfkészitese
>
Jai
é |, A-Hatarozat | |
S alairasa
30
o
o
: 5/B. Kozter(let
& e felligyeld
2 @ »  megkapjaa > 1
= hatarozatot és a
ege szamlat
7]
L
5 5/0. Pénzligy
@ ‘E © .| megkapjaa
£.5 S hatarozatot és a
<o szamlat
O
1=
<T

Vagyonkezelési
Osztaly

Bizottsg
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Dunalijvaros Megyei Jogl Varos - Kbzteriilet hasznalati engedély kiadésa folyamatabra - AS IS

7.Szamla

e Q. Fizetés 2. Fizetésl
befizetésd nem felszdlitds atvétele, felszdlitds atvétele
. negtortent? befizetés bafizetds
egtbrtén
ise \ \
igen| igen igen
O
@
E®
o &
O 5
v 2
9 @
. ‘% s
é 5 E = 9/A. Dontfas az
w2 3 H engedély
N— . Y 22
> 2 O visszavonasarol nem nem
©
> A
&
9
9]
Q
£
\L
%
[=}
o
o )
% % 8. A hatarozathak
Pt’ g valé mggfgleléq
ST ellendrzése
K N
)
Bl
2 _ o
S=Els 9/B. Fizetési 11. Masodik
25| B »  felszolitad > fizetési felsz6litas
<l kildése kildése
Ve
=)
=T

Vagyonkezelesi
Osztaly

Bizottsa
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Dunaujvaros Megyei Jogl Varog - Kbzterillet hasznalati engedély kiadasa folyamatabra - AS IS

Kérelmet
befogadd

ési és

Varosfejlesztési
Osztaly

lzemeltet

Polgarmester

Kozterilet -
felligyelGk

2

B 13. Ugy taddsa d 18. Befizetés

25w Vagyonkezelési 2 Tl lekdnyvelé

225 AN ekonyvelése
%2

=l

e

<

i)
o
T A e 2
e 13, HeiEnaEs 16. Sikeres® > igarip] A, [PETE
= H kezdeményezése| beérkezese
u% o
©
>
nem
o0 .| 19.Ddéntés a
2 lefrasr6l
=]
N
jaa]

10. abra: Kozterilet hasznélati engedély kiadasanak jelenlegi (AS IS) folyamatabraja
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A résztvevOk kozosen listaztak fel a jelenlegi folyamat soran felmerulé problémakat (probléma tipus szerint kategorizalva - lasd 3. oszlop),
amelyet a kovetkezd tablazat foglal dssze.

Probléma leirasa Kapcsolodo folyamatlépés Probléma tipusa Szavazat

1. Kérelem kitoltése hibas 2., 3. kornyezeti 0
2. Hatarozat alairasa elhiizédhat 4, kornyezeti, eljarasi 1
3. Hatérozat és szamla masolata késve érkezik a pénzlgyre, hosszl hivatali Gt 5/C. szervezeti 0
4. Kérelmez6 nem fizeti be a szamlat 7. koérnyezeti 4
5. Hatérozat Ugyfél altali értelmezése problémas 6. koérnyezeti 2
6. Varoslizemeltetési és Varosfejlesztési Osztaly Gigyintézéje késve vagy nem értesiil az .
e s L L 9/A. szervezeti 5
ugyfél altali befizetés elmaradasarol
7. Szamlabefizetés ellen6rzése nincs delegalva konkrét osztalynak 9/A. szervezeti 2
8. Szamlabefizetés feldolgozasa hosszadalmas (kivonat megérkezése + konyvelés) 9/A., 18. kornyezeti, szervezeti 3
9. Engedélynek val6 megfelelés nem ellenérizhetd, mert a kérelmezé nincs a helyszinen 8. kornyezeti 0
10. Ugyintézok leterheltsége miatt el6fordulhat, hogy a fizetési felszdlitas nem megy ki
. O gyinte g gy & 9/B., 11. szervezeti 1
idében
11. Ugyfél nem veszi 4t a fizetési felszélitast vagy mas okb6l nem érheté el (pl.

g{f B &y (P 10., 12. kornyezeti 1
megszlint a vallalat)
12. Végrehajtas koltséges és sikertelen 16. koérnyezeti 1

13. tablazat: Azonositott problémak listaja
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A problémak listajanak elkészitését kdvetben priorizalas valt sziikségessé, mivel a felsorolt problémak szamossaga (12 darab) miatt a
megadott id6kereten belll nem valdsulhatott volna meg az 6sszes probléma részletes elemzése. Az egyes problémakra adott szavazatokat
a tablazat utolso oszlopa tartalmazza. A résztvevok a problémak darabszamabdl kalkulalt n/3 priorizalasi modszer alkalmazasaval 6sszesen
(12 probléma/3) 4 szavazatot oszthattak szét egymastol flggetlenil a felsorolt problémak kdzott, jelezve ezzel azok fontossagat szamukra.

Pareto-diagram

Szavazatszam
w
1
[

yJp Eil ENN EE— Szavazat

6. 4. 8 5 7. 2. 10. 11. 12. 1. 3. 9.

Probléma sorszama

11. abra: Problémak priorizaldsanak szavazati eredménye
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A szavazatok sorrendbe allitasat kovetden a fenti Pareto diagram mutatja a szavazati eredmények alakulasat, amely alapjan kivalasztasra
kerlltek a részletesen elemzendd problémak. A kivalasztott problémak gyokérok-elemzésének eredményeit a kovetkezd tablazatok
mutatjak. A gyokérok-elemzés 5W3 modszerrel tértént, Ishikawa diagram segitségével.

Probléma Gyokér-ok

Banki kivonatok késve érkeznek |Postai atfutas lassu

Postai befizetések kivonata
nem elérhet interneten

Hatralékos lista hasznalata nincs |Lekérdezés manudlis Gton ) . > ) )
6.1. Lekérdezd funkciot nem ismerik

6. Varoslizemeltetési és Varosfejlesztési Osztaly ligyintézdje késve vagy nem értesiil az |8yakorlatban bonyolult
Ugyfél altali befizetés elmaradasarol 6.2. Szoftver hasznalata nem
ismert

6.3. Pénzligyi osztaly leterhelt Jogszabalyi valtozas

Uj pénziigyi program
bevezetése

Meggondolja magat Nem megy elég j6l az tzlet

4.1. A megallapitott dij

4. Kérelmezb nem fizeti be a szamlat b
elrettent6

4.2. Félreértelmezi az engedélyi
feltételeket, dijakat

3 Az 5W, azaz magyarul az 5 miért-mddszertan a probléma megoldasi eszk6z, amelynek segitségével alapvetd ok-okozati kapcsolatok derithetéek fel, ezaltal
megtalalhaté a probléma valédi oka.
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Probléma

Gyo6kér-ok

8. Szamlabefizetés feldolgozasa hosszadalmas (kivonat megérkezése + kdnyvelés)

lasd: 6. probléma

5. Hatarozat tgyfél altali értelmezése problémas

Jogi nyelv ismeretének hianya

5.1. Jogi nyelven irédott hatarozat | Torvény irja el6 a szoveget

7. Szamlabefizetés ellendrzése nincs delegalva konkrét osztalynak

A Varosizemeltetési Osztaly és a

Pénzligyi Osztaly feladata is

7.1. Nem egyértelmi a

idében

SZMSZ szerint, de munkakori felel6sség
leirdsokban nem jelenik meg
10. Ugyintézdk leterheltsége miatt eléfordulhat, hogy a fizetési felsz6litds nem megy ki L . )
10.1. Pénzlgyi osztaly leterhelt |Lasd: 6.3.

14. tablazat: Gyokér-ok elemzés

A gyokér-okok azonositasat kovetden kivalasztasra kerlltek azok a gyokér-okok, amelyek kiklszobolésére megoldasi javaslat kerilt
kidolgozasra. A kivalasztott gyokér-okokat a fenti tablazatban szines cellak jeldlik. A résztvevok hoztak dontést arrél, hogy melyek azok a
gyokér-okok, amelyekre a miihelymunka keretében nem dolgoznak ki megoldasi javaslatot. A kdvetkezd tablazat az egyes gyokér-okokhoz

megfogalmazott megoldasi javaslatokat foglalja 6ssze.
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Probléma Gyokér-ok Fejlesztési javaslat

M1: Uj pénziigyi programbol nem fizetdk listaja lekérdezési médjanak

6.1. Lekérdez6 funkcidt nem ismerik ) L P L. o
egyeztetése (Pénzlgy - Varoslizemeltetési Osztaly kozott)

6. Varoslizemeltetési és Varosfejlesztési Osztaly
Ugyintézbje késve vagy nem értesiil az Uigyfél altali 6.2. Szoftver hasznalata nem ismert Lasd: M1
befizetés elmaradasarol

M2: Bankkivonatok feldolgozasi idejének csokkentési lehetdségeinek

6.3. Pénziigyi Osztaly leterhelt o ) P p
vizsgalata (atszervezés, Uj munkaerd)

4.1. A megallapitott dij elrettent6 M3: Online fellleten kdzértheté modon kozzétenni a dijtablazatot

M4: Online fellletem kdzzétenni egy dijkalkulatort

4. Kérelmez6 nem fizeti be a szamlat M5: A kérelem nyomtatvanya mellett papiron atadni a dijtablazatot

M6: Annak vizsgalata, hogy a befizetés a hatarozat kiadasanak feltétele
lehet-e

M7: Annak vizsgalata, hogy van-e mas kényszerit6 eszkoz a fizetési
felszolitason kivil

7. Szamlabefizetés ellendrzése nincs delegalva konkrét M8: Munkakori leirasban jelenjen meg az ellendrzés feladata a

7.1. Nem egyértelm( a felel6sség

osztalynak Varosuzemeltetési Osztaly igyintéz6jénél
. Szamlabefizetés feldolgozasa h I ki
8 Sz?m a?e |zet(-{s edc; gozasa hosszadalmas (kivonat Lasd: 6.2, Lasd: M2
megérkezése + kdnyvelés)
10. Ugyintézék leterheltsége miatt elfordulhat, hogy a L B N e L
& g gy 10.1. Pénzlgyi osztaly leterhelt MO: Fizetési felszélitas kikuldésének gyorsitasa

fizetési felszolitas nem megy ki idében

15. tablazat: Fejlesztési javaslatok
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A fejlesztési javaslat bevezetése altal elérhetd 0j, jovObeli szervezési folyamat és a kiegészitésként szolgald szervezet-feladat-hataskor
matrix atalakulasa a kévetkezok szerint valdésulhatna meg.

Dunatjvaros Megyei Jogl Varog - Kozteriilet hasznalati engedély kiadasa folyamatabra - AS IS

9 5 6. Ugyfél
g 1. Kérelem ,  Mmegkapjaa
] benydjtasa, illeték — hatarozatot és a
2 befizetése szamlat
20 2. Kérelem
o - .
E® befogadésa és
] a0 Lypl L
S k) formai
(] P
X o ellendrzése
@ =
o P
R 3. Kerelem‘elplra}_lasa, 5/ Hatarozat
Hhe 8= hasznalati dij . -
TR PR postazasa vagy|
SED N > megallapitasa, > KErelmezs —
Y- - PP P
= g£80 hatarozat elokészitése, értesitése
e szamla elbkészitése
S >
8
é 4. Hatdrozal | |
= aldirasa
o
o
o
) 5/|B. Kézterllet
ki) felligyeld
21':; % » megkapjad > 1
*g % hatarozatot és a
S szamlat
7]
i
e, 5/C. Pénzligyl
@ § “_1% megkapija a
50 3 | hatarozatot és a
< 4 szamlat
O
ke
<

Vagyonkezelési
Osztaly

Bizottsag
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Dunadjvaros Megyei Jogl Varos - Kdzteriilet hasznalati engedély kiadasa folyamatéabra - AS IS

7.Szamla

befizetése

1
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1. Fizetés

felszolitas atvétele,
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Vagyonkezel€si
Osztaly

Bizottsa

68/72



Dunadjvaros Megyei Jogti Varos Onkormanyzata
AROP-1.A.5-2013 kédszamu szervezetfejlesztési projektje

10. fejlesztési elem: Szakmai és tamogatoé folyamatok feliilvizsgalata

Tanulmany — A fejlesztési miihelymunkak eredményeirgl

Dunadjvéaros Megyei Jog( Varos - Kozteriilet hasznalati engedély kiadasa folyamatabra - AS IS

Kérelmezé

Kérelmet
befogadd

Varos-
ési és

Uzemeltet
Varosfejlesztési
Osztaly

Polgarmester

Kozterllet -
Fellgyel6k

g _

% @ > 14. Ugy ataddsa d

QN m : ! 19. Befizetés
25N Vagyonkezelés| 2 > o p
52 0 p lekdnyvelése
Nl Osztalynak]

R

©

<

‘@
N
Q> 2 jta 18. Pénz
R Loy 17. Sikeres? igeriy 25 el —
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O
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12. abra: Kozterilet hasznélati engedély kiadasanak jovébeli (TO BE) folyamatabréja
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Tanulmany - A fejlesztési miihelymunkak eredményeirdl

Szervezet

Feladat

Kérelmez6

Kérelmet
befogadd

Varoslizemeltetési
és Varosfejlesztési
Osztaly

Ado, Koltségvetési
és Pénzligyi
Osztaly

Kozterulet
felligyel6k

Vagyonkezelési

) Bizottsa
Osztaly g

Polgarmester

1. Kérelem benyujtasa, illeték befizetése

F,V

2. Kérelem befogadasa és formai ellenérzése

F,V

3. Kérelem elbiralasa, hasznalati dij megallapitasa,
hatérozat el6készitése, szamla el6készitése

F, Vv

4. Hatérozat alairésa

F,V |

5/A. Hatarozat postazasa vagy kérelmezé értesitése

F, Vv

5/B. Koztertilet felligyel6 megkapja a hatarozatot és
aszamlat

F, Vv

5/C. Pénzligy megkapja a hatarozatot és a szamlat

F, Vv

6. Ugyfél megkapja a hatarozatot és a szamlat

8. Fizetési hatralékkal rendelkez0k listajanak
generéalasa

9. A hatarozatnak val6 megfelelés ellenérzése

F,V

10/A. Déntés az engedély visszavonasarol

F, Vv

10/B. Fizetési felszdlitas kiildése

F,V

12. Mésodik fizetési felszélitas kildése

F,V

14. Ugy atadasa a Vagyonkezelési Osztalynak

F, v I, K

16. Végrehajtas kezdeményezése

F,V

18. Pénz beérkezése

19. Befizetés lekdnyvelése

F,V

20. Dontés a lefrasrol

F,V D

16. tablazat: Kozterlilet hasznalati engedély kiadasanak folyamata - Szervezet-feladat-hataskér matrix
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Tanulmany - A fejlesztési miihelymunkak eredményeirdl

F - |Felelés

D - |Dont

V - |Végrehajt

K - |Kézremilkodik
| - [Informéciét kap

A folyamatabra és az ehhez szorosan kapcsolodo szervezet - szerepkor - hataskér matrix egylttesen alapjat képezi egy folyamatalapu belsé
szabalyoz6 dokumentumnak, ami a kozterllet foglalasi engedély kiadasanak folyamatat szabalyozza.
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5. KOVETKEZO LEPESEK

Ssz. Kovetkezb l1épés Id6tav Felelos
1 Dontés a fejlesztési javaslatok bevezetésérol Rovidtav (1 hénapon belll) Minden érintett szervezet
5 Mindennapi mikodés atalakitasa a fejlesztési | Rovidtav (1 hénapon belll) Minden érintett szervezet
' javaslatoknak megfeleléen
3 Uj/médositott belsé szabalyzat hatalyba léptetése Rovidtav (1 hénapon belll) Polgarmesteri Hivatal
4 Fejlesztés eredményeinek informalis Uton torténd Kozéptav (3-4 hénapon Polgarmesteri Hivatal
' visszamérése belll)
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