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1. HATTER

Jelen dokumentum Dunaujvéros Megyei Jogi Onkorményzata (a tovabbiakban Onkormanyzat vagy Hivatal) jelenleg futé AROP-1.A.5.-2013
szamu projektében, a 2. sz. ,, A tdmogatd infrastruktira és a szerz6déses kapcsolatok fellilvizsgalata”fejlesztési elem keretein belll késziilt.

A projekt célja, hogy hatékonyabba tegye az Onkormanyzat miikodését, gyorsitsa a gazdasagi és egyéb folyamatok atfutasat, javitsa a dontési
mechanizmus hatékonysagat, a gazdalkodas tervezését, ellenérzését, valamint az Onkormdnyzat kiilsé-belsé kapcsolatrendszerét.

A fejlesztési elem célja az Onkormanyzat 4ltal elldtandé feladat portfélié mindennapi elldtasahoz kapcsolédé tdmogatd infrastruktura vizsgalata,
a kiszervezett és kiszervezhet6 onkormanyzati feladatok fellilvizsgalata, a szerzGdéses kapcsolatok vizsgalata, az intézményi struktura,
intézményiranyitasi modell kidolgozasa, fellilvizsgdlata, atszervezése, valamint a gazdasagi tarsasagok tevékenységeinek hatékonyabb mikodésre
irdnyuld szervezeti javaslatok kidolgozasa és megvaldsitasa. A fejlesztési elem fékuszdban a tdmogatd funkcidk, kiilondésen az intézmények
alaptevékenységének ellatdsat tdmogatd gazdalkodasi, beszerzési, személyligyi, jogi, informatikai feladatok ellatasa all az 6nkormanyzati
intézményeknél.

A dokumentum célja, hogy a fejlesztési elem keretén belul elkészilt két el6zmény dokumentumban® elvégzett helyzetfelmérés alapjan
megfogalmazott f6ébb javaslatok bevezetéséhez kapcsolddd stratégiai dontést megalapozza az Gnkormanyzati vezet6k szamara.

! ,Osszefoglalé tanulmany az elldtandé feladat portfoliorél és a kapcsolddd tamogatd infrastruktarardl” és ,,Osszefoglald tanulmany az atfogd intézményi struktira és
irdnyitasi modellre vonatkozd javaslatokrol”
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2. DONTESI ALTERNATIVAK

A fejlesztési elem keretében elkésziilt tanulmanyok és az azokban megfogalmazott kovetkeztetések és javaslatok alapjan a tdmogatd funkcidk
ellatasahoz kapcsolédo szervezeti és infrastrukturdlis feltételekhez kapcsoléddan az alabbi hdarom dontési alternativat azonositottuk.

e A” Alternativa: Jelenlegi helyzet fenntartasa. Az 6nkormanyzati intézmények a tdmogato funkcidkat a jelenlegi szervezeti, kapacitas és
infrastrukturdlis keretek mellett 1atjak el tovabbra is.

e ,B” Gazdalkodast érint6 informatikai rendszerek egységesitése. Az dnkormanyzati intézmények teljes korére kiterjesztésre keril a
Hivatal altal haszndlt gazdasagi-ligyviteli rendszer, és a Hivatal és az intézmények kozotti kapcsolattartds madja, a jelenlegi m(ikodési rend
felllvizsgdlata megtorténik ugy, hogy az egységes rendszer m(ikodést konnyité funkcidi (pl. egységes szerkezetl adatszolgaltatasok,
lekérdezések) haszndlatba vételre kerililnek a rendszer altal biztositott el6nyok teljes korl kiaknazasanak céljaval.

e ,C” Tamogato funkcidk k6zo6s ellatasanak megszervezése. A tamogatd funkciok ellatdsanak részben vagy egészben torténs atszervezése
az Onkormdnyzati intézmények szakmai ©Onallésdganak megtartdsa mellett. ElsGdlegesen a gazdalkodasi és személyligyi, masodik
prioritdsként a jogi és informatikai szolgdltatdsok kozos ellatasa javasolt. Ez az alternativa magdban foglalja a ,,B” dontési alternativa

teljestilését is.
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3. DONTESI SZEMPONTOK

A dontési alternativak értékelése soran a kdvetkezd szempontokat vesszik figyelembe:
e Human eré6forrashoz kapcsolédd szempontok
o Kapacitas
Hatds a human kapacitasok, mennyiségére, rendelkezésre allasara és allokaciojara
o Kompetencia
Hatds a munkatarsak munkahoz sziikséges ismereteinek, tudasanak naprakészségére
e Szervezeti szempontok
o Milikodési 6nallésag
Hatds az 6nkormanyzati intézmények m(ikodési 6nalldsagara
o Milikodési folyamatok hatékonysaga

Hatds a tdmogatd folyamatok miikodésének hatékonysagara, a Hivatal és az dnkormanyzati intézmények kozotti informacio-
aramlasra

e Infrastrukturdlis szempontok
o Rendszer-tdmogatas
Hatas a tamogatd funkciok ellatasanak informatikai tamogatdsara
o Elhelyezés

Hatds a tamogatd funkciokat ellaté munkatarsak fizikai elhelyezésére
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4. DONTESI ALTERNATIVAK ERTEKELESE

Szempont

Jelenlegi helyzet fenntartasa (A)

Gazdalkodast érintd informatikai rendszerek
egységesitése (B)

Tamogato funkciok kozos ellatasanak megszervezése (C)

Human

Kapacitas

A kapacitas sz(ikos, a legtobb munkakort egy f6 tolti
be. A szabadsag, betegség miatti helyettesités nem
megoldott, a munkatars kiesése esetén a feladatok
ellatasa veszélybe kerill. A feladatcslcsok nem
egyensllyozhatéak ki a feladatok atterhelésével

A kapacitas sz(ikos, a legtobb munkakort egy 6 tolti
be. A szabadsag, betegség miatti helyettesités nem
megoldott, a munkatars kiesése esetén a feladatok
ellatasa veszélybe kerll. A feladatcslcsok nem
egyensulyozhat6ak ki a feladatok atterhelésével

A feladatcslcsok enyhilhetnek a  rendszer
biztositotta elényok mentén (egyszeriibb
adatszolgaltatas, ritkabb adatigények)

Az egyes munkakorokben tobb, hasonlé kompetencidju munkatars
dolgozhat, ami lehetévé teszi a szabadsag, betegség miatti
helyettesitést, illetve csokkenti a munkatars kiesésének kockazatait

A terhelés jobban eloszthaté a szervezetben

A terhelés csokken a rendszer biztositotta el6nyok mentén (egyszeriibb
adatszolgaltatas, ritkabb adatigények)

Kompetencia

A munkatarsak a feladatvégzéshez kapcsol6do
ismeretei (pl. vonatkozé jogszabalyok valtozasainak
kovetése) a kapacitaskorlatok miatt nem tarthatéak
naprakészen

Az Ugyintézéknek a feladatvégzéshez kapcsolodo
ismeretei (pl. vonatkoz6 jogszabalyok valtozasainak
kovetése) a kapacitaskorlatok miatt nem tarthatéak
naprakészen

A munkatarsak a kapacitdsok jobb kihasznalasa, feladatok
egyenletesebb elosztasa mellett id6t fordithatnak ismereteik
frissitésére; a jogszabalykovetés terhe szétoszthatd; az egyéni
ismeretek megosztasaval kozds szervezeti tudast képezhetnek,

tanulhatnak egymastol
A feladatellatas gyakorlata egységessé valhat

Szervezeti

Miikodési 6nallésag

Az 6nkormanyzati intézmények 6nalldan miikddnek
és gazdalkodnak az alapité okiratukban foglaltaknak
megfeleléen, a Kozgyllés altal elfogadott
koltségvetés szabta keretek kozott

Az dnkormanyzati intézmények 6nalléan miikédnek
és gazdalkodnak az alapit6 okiratukban foglaltaknak
megfeleléen, a Kozgyllés altal elfogadott
koltségvetés szabta keretek kdzott

Az Onkormanyzati intézmények a szakmai Onallosaguk megtartasa
mellett lemondanak az 6nallé gazdalkodasrol

MUikodési folyamatok
hatékonysaga,
informacidé-aramlas

A tamogat6 funkciok mikodtetése az intézményben
kialakult ~gyakorlat szerint, gordiilékenyen és
késedelem nélkuil torténik

A mikodés hatékonysaganak korlatia az

informatikai rendszer-tamogatas és az
adatszolgaltatasok kiszolgalasanak eréforras-igénye

A tdmogat6 funkciok mikodtetése az intézményben
kialakult gyakorlat szerint, gordulékenyen és
késedelem nélkul térténik

A tamogaté folyamatok lassabba, nehezebbé, birokratikussa
valhatnak az intézmény és a kozos tamogatd szervezet kozotti
egylttmiikodés maodja miatt (hivatali Gton torténd kommunikacio)

Informacidé-aramlas

Az adatszolgaltatasok gyakoriak, nem tervezheték,
jelent6s terhet jelentenek az intézményeknek

Az adatszolgaltatasok sziikségtelenné valhatnak,
riportok generalasaval (lekérdezéssel) kivalthatoak

Az  adatszolgaltatasok  sziikségtelenné
generalasaval (lekérdezéssel) kivalthatoak

valhatnak, riportok

Infrastrukturalis

Rendszer-tamogatas

Az Onkormanyzati intézmények és a Hivatal altal
hasznalt eltér6, gazdalkodast tamogat6 informatikai
rendszerek megnehezitik az adatszolgaltatasok
megfelel6  struktlrdban  torténd  teljesitését,
tobbletmunkat generalnak

Az egységes rendszer hasznalata egyszer(siti a
Hivatal adatigényeinek kielégitését, mivel képes a
teljes intézményrendszert egy kozos gazdalkodasi
adatbazisban kezelni, az adatstruktdrak
egységesednek

Az egységes rendszer hasznalata egyszer(siti a Hivatal adatigényeinek
kielégitését, mivel képes a teljes intézményrendszert egy kozos
gazdalkodasi adatbazisban kezelni, az adatstrukturak egységesednek,
az  adatszolgaltatasok  szlkségtelenné  valhatnak, riportok
generalasaval kivalthatéak

Az egységes rendszer hasznalatanak egységes gyakorlata konnyebben
biztosithato

Elhelyezés

A tamogaté funkcidkat ellatd munkatarsak fizikai
elhelyezése valtozatlan maradhat

A tamogat6é funkciokat ellatdé munkatarsak fizikai
elhelyezése valtozatlan maradhat

A tamogatd funkciokat ellatdé munkatarsak fizikai elhelyezésének
Ujraszervezése, megfelel IEtesitmény biztositasa valhat sziikségessé
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A fenti tabla mez6i minden sorban zo6ld, sarga illetve piros hatteret kaptak, igy megjelolve az adott szempont szerint legkedvezébb, kevésbé
kedvezd és legkedvezG6tlenebb alternativat.

5. KOVETKEZTETES

A dontési alternativak értékelése alapjan adddo koévetkeztetés az aldbbi:

e A jelenlegi helyzet fenntartasahoz (A) képest a gazdalkodast érinté informatikai rendszerek egységesitése (B) jelent6s hasznokat igér,
ugyanakkor csak kis mértékben jarul hozzd a human eréforrdshoz kapcsolddé problémak orvoslasahoz

e A tamogato funkciok kozos ellatdsanak megszervezése (C) jelentds hatékonysag-novelést igér a human kapacitasok kihasznaldsa és a
kompetencidk terén, mikozben az egységes rendszer (B) altal biztositott el6nyoket is hordozza

e A tamogatd funkcidk kozos elldtdasanak megszervezése (C) kapcsan egy jelentés fenyegetés azonosithatd: amennyiben egy kodzos
szervezetbe kerilnek a tamogatdé funkciét ellatd munkatarsak ©sszevonasra, Uj szervezeti hatarvonal jon létre az 6nkormanyzati
intézmények és a mikodésiiket tdmogatd szervezet kozott, ami negativan hathat az egyittm(ikodés gordiilékenységére. A tamogatd
folyamatok burokratikussa valasa (példaul egy azonnali beszerzési igény ,hivatali iton” torténé elGterjesztése esetén) a kitlzott céllal
ellentétben ronthatja a miikodés hatékonysagat.
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