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1. DOKUMENTUM ADATLAP

A projekt cime:

Szervezetfejlesztési projekt megvaldsitasa Dunaujvaros MJV

Onkormanyzatanal

A palyazat kédszama:

Fejlesztési elem:

Dokumentum cime:

Dokumentum verziészama:
Madositas rovid leirasa:
Dokumentum készitGje:

Dokumentum készitésének
datuma:

AROP-1.A.5.-2013-2013-0090

A lakossdag korében atfogd felmérés és elemzés készitése a
kozszolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettségrél és felmeriild
igényekrdl

Felmérési koncepcid - Atfogd felmérés a kozszolgalattal kapcsolatos
elégedettségrél

v1.0

AAM Tanacsado Zrt. (a tovabbiakban Tanacsadd)

2014. februar 01.
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2. PROJEKT BEMUTATASA

A Dunaujvdros Megyei Jogli Varos Onkormanyzata (a tovabbiakban Onkormanyzat)
kordbban sikeresen részt vett a Polgdrmesteri Hivatal komplex szervezetfejlesztése — AROP-
1.A.2/B-2008-0019 programban, amellyel kapcsolatos palydzat 2010-ben eredményesen
lezarult. A korabbi program céljait a varos, illetve az 6nkormanyzat stratégiai fejlesztési
programjahoz illesztette, amelynek keretében a Hivatal szervezetének, miikodésének
komplex fejlesztésére kerlilt sor annak érdekében, hogy a Hivatal hatékonyabban, magasabb
minGségi szinten, s eredményesebben tudjon hozzajarulni a Varos fejlédéséhez, a
dunaujvarosi vallalkozasok, lakosok mindennapi életéhez. E mellett az Onkormanyzat szamos
fejlesztési projektben vett rész az utdbb években (a teljesség igénye nélkil: Hajléktalan
Ellatd Centrum kialakitasa, Ko&tar alatti partfalszakasz védelme, Kozponti muité és
diagnosztikai blokk kialakitasa a Szent Pantaleon Korhdzban, Dunai folyami kikot6k
fejlesztése, Tarsadalmi integracidt segit6 és drog-prevencios célu komplex programok
megvalodsitasa, A ROmai varosrész szocialis célu varosrehabilitacidja).

A jelen projektben (AROP-1.A.5.-2013-2013-0090 kdédszamu ,Szervezetfejlesztési projekt
megvaldsitdsa Dunaujvaros MJV Onkormaényzatédnal”) az Onkormdnyzat vallalta, hogy a
korabbi eredmények felllvizsgalata mellett, tovabbi mlkodési és szervezeti fejlesztéseket
hajt végre, annak érdekében, hogy a varosban lakdk, dolgozok és gazdasagi tevékenységet
folytatdk minél magasabb min&ségli kozszolgaltatast tudjanak igénybe venni.

Ehhez kapcsoldddan a projekt keretében lakossagi felmérés megvaldsitasat kell lebonyolitani
a kozszolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettségrél és felmerils igényekrél. A lakossagi
felmérést Gsszel meg kell ismételni, ahol a projekt keretében tértént valtozasokat is vizsgalni
kell. A felmérés keretében az elmult évek valtozasait is figyelemmel kell kdvetni, illetve a
valtozasokkal kapcsolatos véleményeket is fel kell mérni (pl.: kormanyhivatalok létrejotte,
okmanyok ugyintézésével kapcsolatos valtozasok, kozoktatas irdnyitassal kapcsolatos
valtozasok).
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3. FELMERESI FELADAT LEIRASA

A felmérés keretében a lakossag megkérdezésével informdcidkat kell szerezni ahhoz
kapcsoldddan, hogy mennyire elégedettek a Dunaujvaros Megyei Jog Varos Onkormdnyzata
altal nyujtott kozszolgaltatasokkal kapcsolatosan, milyen (Uj) igények jelentkeznek. A kutatasi
szempontrendszer kialakitdsakor figyelembe kell venni egyrészt az Onkormanyzat korabbi
elégedettségi és egyéb lakossagi felméréseinek a dokumentumait, eredményeit, masrészt az
adott projektben megvaldsitani kivant terileteket és varhatdé eredményeket, hogy ezekhez
kapcsoléddan is rendelkezzen adatokkal és informéacidkkal az Onkormanyzat.

A felmérés keretében néhdany vizsgalatra érdemes teriilet:

Onkormanyzat munkajanak altalanos megitélése

Konkrét fejlesztésekkel kapcsolatos elégedettség és ismertség feltérképezése
Feladatok, ligycsoportok ellatdsaban tortént valtozdsok

Onkormanyzat munkajanak megitélése

Elektronikus Ugyintézés ismeretsége, haszndlataval kapcsolatos vélemények,
fejlesztési lehetGségek felmérése

Kozszolgdltatasokkal (emelt szint(i jaré beteg szakellatds, csatorndzas stb.)
kapcsolatos elégedettség

Tomegkozlekedés, egyéb kozlekedéssel, infrastrukturaval kapcsolatos teriletek
felmérése

Oktatads, oktatasi intézményekkel kapcsolatos vélemények (6voda, kdzoktatds)
K6zbiztonsaggal kapcsolatos vélemények
Kultdra, szérakozas teriiletével kapcsolatos vélekedések

A fentieken tul lehet6ség van tovabbi kutatasi dimenziok beemelésére is, azonban ezt
sziikséges egyeztetni az Onkormanyzat kijeldlt vezetGivel, szakembereivel.
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4. FELMERESI FELADAT MEGVALOSITASA

A felmérés kétkoros telefonos lekérdezés keretében valdsul meg, 2*1.200 f&s reprezentativ
mintan felvett telefonos kérdGives adatfelvétel formdjaban. A minta a 2011. évi
népszamlalasi adatai alapjan kerll kialakitasra, nem és kor szerinti megoszlas
figyelembevételével. A telefonos lekérdezéshez otthoni, vonalas és mobil telefonszamok is
felhasznaldsra keriilnek. Az adatfelvételhez egy 10-15 perces hosszusagu (lekérdezési
id6tartam) kérd6iv kerdl kialakitasra, ami telefonos lekérdezés esetében megfelel6
(tliréshataron beldli) idGtartam.

A telefonos kérddiv egyben direct mail tipusu lekérdezéshez is haszndlhatd lesz, amit az
onkormanyzat sajat adatbazisan keresztil tud a kés6bbiekben hasznositani.

A lekérdezéseket kovet6en az adatok tisztitdsa és kddoldsa torténik meg, majd egy
gyorselemzés formajdban az eredmények 6sszegzésre kerilnek.

Az adatok elemzését kovetéen a programhoz kapcsoléddan fontos informaciok,
Osszefliggések és trendek kerllnek bemutatasra, igény esetén prezentdlasra.
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5. UTEMEZES

A felmérés részletes lUtemezését a lentebbi tablazat tartalmazza. Az adatfelvételre és az
adatok feldolgozasara, lekérdezési koronként kdzel 8-10 nap sziikséges. Ezen id6tartam az
Onkormanyzat &ltal jelzett esetleges specidlis igények fliggvényében valtozhat.

Tervezett Gtemezést a két alkalomra vonatkozdan a kévetkezd tablazatok mutatjak be:

1. felmérés

ElGkészitési  szakasz  (koncepcié, 2014.februdr 01 —2014. marcius 19.
kérdGiv elkészitése)

Adatfelvétel, adatfeldolgozas 2014. marcius 20 — 2014. marcius 27.
Ertékels tanulmany elkészitése 2014. mdrcius 28 — 2014. marcius 31.

El6készitési  szakasz  (koncepcié, 2014.szeptember 01 —2014. szeptember 05.
kérddiv finomhangolasa)

Adatfelvétel, adatfeldolgozas 2014. szeptember 08 — 2014. szeptember 19.
ErtékelS tanulmany elkészitése 2014. szeptember 23 — 2014. szeptember 30.
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6. EREDMENYEK

A felmérési tevékenység célja, hogy az onkormanyzat a fejlesztési tevékenységekhez
kapcsoléddan a lakossag véleményét megismerje. Ehhez kapcsoldddan a felmérés keretében
elkésziil6 termékek, eredmények a kovetkez6k:

KérdGiv (telefonos és online lekérdezésre alkalmas verziéban)
- Adatbdzis (2*1200 f4)

- Alapadatok megoszlasat tartalmazé adatbazis, elemzés az adatbazis alapjan, alap
megoszlasok)

- (Osszefoglalé tanulmany(ok) a lakossagi igényfelmérésrél
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