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1. VEZETOI OSSZEFOGLALO

Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Onkorményzata (a tovabbiakban Onkormdnyzat vagy Hivatal) hosszutavu szervezetfejlesztési célkitizéseinek
megvaldsitasahoz immaron két alkalommal is nyert eurdpai uniés tamogatast, az AROP-1.A.2. , A polgarmesteri hivatalok szervezetfejlesztése” (a
tovabbiakban korabbi AROP projekt) targyu és az AROP-1.A.5.-2013 , Szervezetfejlesztés konvergencia régidkban levé dnkormanyzatok szamara”
(a tovabbiakban Szervezetfejlesztési projekt) targyu pdlyazat keretében.

A korabbi AROP projekt megvaldsitasat a Hivatal kiils6 szakért6 bevonasaval valdsitotta meg, a szakért8i kozrem(ikodésre az AAM Tanacsadd Zrt.
(a tovabbiakban Tanacsadd) kapott megbizast.

A szervezetfejlesztési projekt egyik feladata a korabbi AROP projekt feliilvizsgalata, amely soran értékelni kell a korabbi AROP projekt
eredménytermékeit, azok hasznosulasat, az indikatorok teljesiilését, valamint akcidtervet kell megfogalmazni a tovabbfejlesztési lehetdségekrdl.

A korabbi AROP projekt értékelését és feliilvizsgalatat a Tanacsadd az alabbi feladatok mentén hajtotta végre:
= A megvaldsitott fejlesztések jellegének és célterileteinek atfogd vizsgalata.

= A Hivatal megvaltozott jellemzGinek a korabbi palyazat lezardsa ota eltelt id6szak kdzigazgatasi valtozasait figyelembe vételével torténd
értékelése.

= A szakmai teljesitést alatamaszté dokumentumok, eredménytermékek vizsgalata sordan a dokumentumok (pl.: tanulmanyok, szabdlyzatok)
kategorizaldsa azok tartalma alapjan. A felllvizsgalat soran elemzésre és értékelésre keriltek:

o afejlesztés bevezetettségének mértéke és statusza;
o afejlesztés soran alkalmazott mddszertanok;
o afejlesztés hatdkore.

= A projektben lejelentett indikatorok elemzése és a kapcsolodd tevékenységekkel torténd dsszevetése.
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» Intézkedési terv kidolgozasa a korabbi AROP projekt keretében létrejott eredmények tovabbfejlesztésére és hatékonyabb bevezetésére
vonatkozdan.

A felilvizsgalat eredményei 2 tanulmanyban (Tanulmény a korabbi AROP szervezetfejlesztési projekt értékelési és feliilvizsgalati eredményeirdl
és egy tovabbfejlesztésre vonatkozd intézkedési akcioterv) keriltek rogzitésre. Jelen tanulmany foglalja 6ssze az eredménytermékek
hasznosulasanak és horizontalis szempontok érvényesiilésének értékelését, f6bb megallapitasokat.

A Tandcsadd a feliilvizsgalat soran attekintette az Onkormanyzat altal rendelkezésre bocsajtott 103 fajlt, amely dsszesen 95 eredményterméket
és tovabbi 8 projektmenedzsment dokumentumot tartalmazott, tovabba vezetdi workshop keretében egyeztetett a Hivatal érintett vezetGivel és
munkatdrsaival. A fellilvizsgalat eredményei, a legf6bb megallapitdsok az aldbbiakban olvashatdk.

= A leszillitott eredménytermékek 100%-ban megfeleltek a projekt el6készitése soran definialt termékeknek.

» Az elkésziilt termékek 70%-ban hasznosultak, valamilyen médon hasznositasra, beépitésre keriiltek az Onkormdanyzat napi operativ
miikodésében.

» Az elkésziilt termékek 20%-a keriilt gy bevezetésre, hogy azéta az Onkormanyzat miikddésében tortént valtozasok miatt nem
hasznosithatéd vagy valtozatlan formaban nem hasznosithaté az akkor bevezetett fejlesztés. 2011 6ta szdmos valtozas tortént a
Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Onkormdnyzat m(ikédésében elsésorban az énkormanyzati feladatellatdst érinté jogszabdlyi keretek
atalakuldsa miatt, pl.: Kormanyhivatalokhoz vagy KLIK-hez atcsoportositottak kordbban Onkormanyzat altal elldtandd feladatokat, az
Onkormanyzat és a Jaras kettévalasa és a korabbi projekt zarasat kdvetéen a 2010 utdn bekdvetezett vezetd valtasok.

= Kozel 10%-a nem keriilt bevezetésre az eredménytermékeknek, ugyanis a kordbbi projekt zardsa utdn bekovetkezett szervezeti,
m(ikddési és jogszabalyi valtozdsok, valamint a vezetGségvaltas miatt ezen eredménytermékek bevezetés okafogyotta valt.

= A megtartott képzéseket jonak, hasznosnak tartottak, sokat segitett az érintetteknek, a gyakorlatban hasznositani tudtak a tanultakat.

» (sszességében elmondhatd, hogy j6 az egyiittmiikodés az Onkormanyzaton beliil hivatal belsé szervezeti egységei kézott. Ha tobb
szervezeti egység érintett egy feladat kapcsan, ott el6fordulnak problémak a feladatok és felelGsségi korok lehataroldsa kapcsan.
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A munkakori leiras sablonok elemei részeiben a mostani, atalakitott sztenderdizalt munkakori sablonokban is szerepelnek. A Hivatal
sablonokat mindig az adott jogszabalyoknak megfelel6en aktualizaljak, megfeleltetik azokat a kiils6 elvarasoknak (pl.: szamitdgépes).

Az ugyfélszolgalati folyamatokra vonatkozd fejlesztési javaslatokat az Onkormdényzat részben valdsitotta meg. Az ligyfélszolgdlat
teriletén is radikalis valtozasok kovetkeztek be (pl.: jarasi hivatalok felallitasa).

Az utobbi két évben nagy fejlédés kovetkezett be a lakossag tajékoztatdsat illetéen. A valtozas mértéke mas varosokhoz képest is
meghatarozo, radidban, tv-ben, nyomtatott sajtdban, on-line feliileten is és a portalon is informaljak a lakossagot.

A koznevelési intézmények KLIK-hez torténé atszervezése miatt az Onkormanyzat és a felligyelete alatt m{ikodd intézmények kozotti
egylttm(kodés atalakult, az informdcids folyamatok is frissiteni kellett. Az Onkormanyzat nem alkalmazza a korabbi projekt soran
elkésziilt kommunikacids sablonokat.

A jegyzGi utasitads készilt a rendeletalkotasra vonatkozéan, de az azota megjelent Uj jogszabalyi kornyezet miatt Ujabb valtozasok érték
az Onkormdnyzatot, igy nem minden elemét tudjdk megvaldsitani a kordbbi projekt sordan megfogalmazott javaslatoknak, bizonyos
elemek hasznalatat felfiiggesztették.

A pénziigyi és gazdalkodasi felelGsségvallalas szabalyozdsa a munkatarsak véleménye szerint rendben miikédik, amennyiben sziikséges
frissitik azokat.

A stratégiai tervezés és koltségvetés tervezés kapcsolatdban elmondhatd, hogy az Onkormdnyzat azokat a hosszu tavu célokat veszi
figyelembe a koltségvetés tervezés soran, ami a koltségvetési évet érinti. Els6sorban a mikddési finanszirozasra kell koncentralni. A
miikodési kiadasokat is nehéz finanszirozni, igy a fejlesztésekre kevesebb forras jut. Jellemzd kisebb fejlesztési feladatokat terveznek.

7 sr

A 20ld kozbeszerzés témadban elkészitett stratégiai tervben 1évé fejlesztési javaslatok nem keriiltek bevezetésre. Az adott témdban
tartottak zold kozbeszerzési képzést a munkatarsaknak. A munkatarsak tisztaban vannak a kérnyezetbarat eszk6zokkel, annak gyakorlati
haszndlataval, el6nyével. Hasznosnak talaltak a képzést, de az ilyen tipusu eszkdzok beszerzése draga, ezért az Onkormanyzat nem tudja
vallalni ennek a kornyezetbarat mindennapos hasznalatanak finanszirozasat.

Az Onkormanyzat az elmult id6szakban nehéz finanszirozasi helyzetben volt, kevésbé fokuszalt stratégiai tervezésre, az operativ
gazdalkodasi feladatok voltak el6térben.
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Az elmult években bekovetkezett szervezeti valtozasok, atalakitasok természetesen a hivatali ,,projektiroda” mikodésére is kihatottak.
Korabban az Onkormanyzatnal a Koordindcids és Vagyonkezelési Irodan beliil m{ikodétt egy Un. Koordinacios és munkaerd - gazdalkodasi
iroda, f6ként ennek szervezeti keretében is tortént egyes futd projektek elGkészitése, koordinacidja. (csoport, projekt koordinacios iroda,
amely futd projektek el6készitését, lebonyolitasat végezte, amely megsz(int.) Az iroda ugyan megsziint, de a projektekkel kapcsolatos
feladatok atkeriiltek a kordbbi Varoslizemeltetési iroda, ma Varoslizemeltetési és varosfejlesztési osztalyra, ahol mar kordbban is
bonyolitottak le projekteket. Emellett tovabbi harom osztalyhoz tartoznak kompletten projektek a szakteruletlk szerint.

A korabbi projekt kapcsan készitett javaslat a civil és vallalkozdi szféraval kialakitandd kapcsolatok megszervezésének mechanizmusardl
sokat segitett az Onkormanyzatnak, hogy a kamarakkal vald j6 egyiittm(ikddés megvaldsuljon. Azonban az Onkormanyzat nem végez
stakeholder elemzést a civil szervezetek vonatkozasaban az elkészilt mddszertan alapjan, illetve nem vezeti ma mar a civil kapcsolat
nyilvantartast. A civil kapcsolatok nyilvantartasa részben az osztalyokhoz kotédik, az adott civilszervezet tevékenysége szerint. A civil
szervezetek teljeskorl nyilvantartasanak, a valtozasok nyomon kovetésének akadalya, hogy a civil szervezeteket illetéen nincs
nyilvantartasi kotelezettség az Onkormanyzat irdnyaba.

A teljesitményértékelés jogszabalynak megfelel6en egyéni szinten torténik a jogszabalyi elGirdsoknak megfelel6en. Szervezeti szintli
teljesitményrdl azonban nem beszélhetliink, csak statisztikak, beszamoldk, amit a kozgydlésnek el kell fogadni.

Az Allamreform Operativ Program keretében hirom szervezetfejlesztést célzd tdmogatasi konstrukcié indult el 2008-ban tébbek kozott az
onkormanyzatok szervezetfejlesztése céljabdl, kdztiik az AROP-1.A.2-2008-as palyazat. A palyazati konstrukcidok ex-post értékelését az AAM
Vezet6i Informatikai Tanacsadd Zrt. (tovabbiakban AAM) végezte el 2012-ben az NFU megbizdsa alapjan. Az ex-post értékelés szdmos olyan
megallapitast tett, amelyet jelen korabbi AROP projekt feliilvizsgalat is visszaigazolt. A kdvetkezSkben néhany kulcs gondolat keriil kiemelésre:

A kozigazgatas kornyezete tul dinamikusan valtozik, az EU finanszirozasu fejlesztési programok kotottségeihez mérten. Az allando
jogszabalyi valtozasok, dgazati szerkezeti atalakitdsokat jelentds szervezeti, hataskori, személyi valtozdsokat generalnak. Az ilyen
valtozasok jelents mértében érvénytelenithetik a szervezet-, miikddésfejlesztési projektek eredményeit, korabbi AROP projekt esetében
ez kozel 20%-os érintettséget jelent. Ezaltal veszélyeztetett a projekt eredmények fenntarthatdsaga.
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A kils6 szakért6k bevondsa 6nmagdban nem garantadlja a szervezet, miikodésfejlesztési projektek sikerét. Ha a bevont kiils6 szakért6k
nem rendelkezett kell6 kozigazgatasi felkésziiltséggel és az onkormanyzat viszont nem vonddik be kell6 mértékben a fejlesztési
folyamatba részben motivacié hianydban, részben pedig a szakért6k hibajabol, akkor a fejlesztési javaslatok nem lesznek kellGen testre
szabottak. A kordbbi AROP projekten elSfordult, hogy az Onkormanyzat vezetése sajat hatdskorben mérlegelte az elkésziilt fejlesztési
javaslat bevezetését. Ez a kiils§ szakértd és az Onkormanyzat szoros egyiittmikodésével elkeriilhetd.

A klasszikus szervezetfejlesztési és folyamatfejlesztési tevékenységek legtdobbszor olyan tanulmdnyokat eredményeztek, amelyek a
szervezeti felépités modositasat, Uj kommunikacids forumok bevezetését, Uj funkciok létrehozasat, a mikodést atalakitasat javasoltak. Az
esetek nagy részében ezek a szervezeti valtozdsok vagy nem is léptek életbe, vagy csak papiron tortént véltozas. A korabbi AROP
projekten is tetten érthetd.

A készségfejlesztési képzéseknek jellemz6 hatdsa az ligyintézés gyorsuldasaban mutatkozott meg, elsGsorban a kommunikacids és
egylttmiikddési készségek javuldsan és a csapatépité hatdson keresztiil. Ez az Onkormdnyzat esetében is visszaigazolasra keriilt. A
képzések hatdsa azonban az esetek tobbségében gyenge maradt, mert nem kovették azokat tovabbi képzések, akcidk. Az
Onkormanyzatnal is felmeriilt a tovabbi képzéseken valo részvétel.

A partnerségi fejlesztések az esetek nagy részében tanulmanyokat eredményeztek, amelyekbdl az dnkormanyzatok kevés javaslatot
Ultettek at a gyakorlatba. Az Onkormanyzat kifejezetten nagy szdmban valdsitotta meg a témdaban késziilt javaslatokat, mint az Uj portal
inditasa, szamos lakossagi, vallalkozdi és civil kapcsolattartasi eszkdz bevezetése.

8/67 NN

AAMCONSULTING



DUNAUJVAROS MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
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2. BEVEZETES

2.1. EL6zMmENY

2008-ban az Allamreform Operativ Program AROP-1.A.2. kédszamu , A polgdrmesteri hivatalok szervezetfejlesztése” targyu pélyazata keretében
olyan tdmogatasi konstrukcid nyilt meg, amely Uj szervezési-m(ikodési kultira széleskord elterjesztését tlizte ki célul a polgarmesteri, illetve
korjegyzGségi hivatalokban elsGsorban a stratégiai menedzsment, az eredményességi szemlélet, a felligyelt intézmények felé a jo gazda
hozz3aallas és a koltséghatékonysag megerdsitésével.

Dunaujvaros Megyei Jogi Onkormdnyzata (a tovabbiakban Onkormdényzat vagy Hivatal) szervezési és szervezeti megolddsainak meguijitasat
tlzték ki célul. Az Onkormanyzat AROP-1.A.2/B-2008-0019 kdédszdmu ,A polgarmesteri hivatalok szervezetfejlesztése — AROP 1.A.2 —
Dunadjvaros 2008” targyu padlydzata pozitiv elbirdldst kapott, amely tadmogatas a szervezetfejlesztési és folyamatfejlesztési munkdk
megvaldsitasara biztositott forrast.

A nyertes palyazat Gtjan inditott projekt (a tovabbiakban korabbi AROP projekt) f§ célkit(izése Dunaujvaros Polgdrmesteri Hivatala méikodési
folyamatai hidnyossagainak felmérésére és ezek orvoslasdara megfelel§ fejlesztési és képzési tevékenységek megvaldsitdsa volt. Masrészt a
Hivatal igen fontosnak tartotta a palyazott valamennyi teriileten a szolgaltatast igénybevevék megfelel6 mindségi és szinvonalu kiszolgalasat,
felkésziilt, képzett szakembergarda segitségével. A projekt célja volt tovabba az 6nkormanyzat miikodésének hatékonyabba tétele, a gazdasagi és
egyéb folyamatok atfutdsdnak gyorsitasa, a dontési mechanizmus hatékonysaganak, a gazdalkodas tervezésének, ellen6rzésének, valamint az
Onkormadnyzat kils6-bels6 kapcsolatrendszerének javitdsa.

A korabbi AROP projekt megcélozta a stratégiai célok kit(izésének és a tervezésnek, a dontési folyamatok, a szervezeti egységek kozotti és a kiilsé
kapcsolatok kezelési gyakorlatanak fejlesztését, valamint a kommunikdacios rendszer és stilus, mddszereinek fejlesztését.

A Hivatal a palyazatban meghatarozott szervezetfejlesztési feladatokat kiilsé szakért6 bevonasaval valdsitotta meg, amely tamogatast az Aditus
Tanacsadd Zrt. (kils6é projekt menedzsment tdmogatas) és az AAM Vezet6 Informatikai Tandcsadd Zrt. végezte (mérndki, szakértGi
tevékenységek: rendeletalkotasi audit, stratégiai tervezés és koltségvetés tervezés, vezetdi tanacsadas, stratégiai menedzsment tandcsadas,
partnerség er@sitése, szervezeti szint( teljesitmény mérési és értékelési eszkdz, z6ld kdzbeszerzés kialakitdsa, ligyfél elégedettség mérés,
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szervezeti megoldasok a lakossag naprakész tajékoztatasa érdekében tevékenységek) a palyazatban megfogalmazott szakmai szempontok
teljesitése mentén.

A projekt megvaldsitasa 2011.01.28-ig megtortént. A Hivatalnak, mint projektgazdanak vallalnia kell, hogy a tdmogatott fejlesztéssel létrehozott
szolgaltatasokat a 2007-2013 idGszakban az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alapbdl, az Eurdpai Szocialis Alapbdl és a Kohézids Alapbdl szarmazd
tamogatasok felhasznaldsanak altalanos eljarasi szabalyairdl sz6lé 16/2006. (XII. 28.) szamu MeHVM-PM egylittes rendelet rendelkezései szerint
a projekt fejlesztésnek eredményeit minimum 5 évig fenntartja és Gizemelteti, amely fenntartasi id6szak még tart.

Az dnkormanyzatok hatékonysaganak folyamatos fejlesztése tovabbra is kiemelt célként szerepel a kormanyzati programban, amely célkit(izés
megvaldsitasanak tdmogatdsara 2013-ban az Allamreform operativ program keretében tjabb tamogatasi konstrukcié keriilt kidolgozasra, AROP-
1.A.5.-2013 kdodszdmu ,Szervezetfejlesztés konvergencia régidkban lev6é Onkormdanyzatok szamara” targyd palydzat formdjaban. A Hivatal
sikeresen palyazott és vissza nem téritendd unids tdmogatast nyert az AROP-1.A.5-2013-2013-0090 kédszamu projektjének megvaldsitasdhoz (a
tovabbiakban Szervezetfejlesztési projekt). A Szervezetfejlesztési projekt keretében a Hivatal az altala benyujtott palyazat mellékletét képezé
»Szakmai Koncepcié” megvaldsitasahoz kiils6 szakért6i tdmogatdst vesz igénybe, amely szakértSi kozremUikodési lehetGségre az AAM Tanacsadd
Zrt. (a tovabbiakban Tanacsadd) kapott megbizast.

2.2. DOKUMENTUM CELJIA

Az Onkormanyzat altal megvaldsitandé AROP-1.A.5-2013 kdédszdmuU Szervezetfejlesztési projekt kilenc fejlesztési intézkedés végrehajtasat
célozza. A Magyary Program szervezet beavatkozasi teriiletéhez kapcsolédd 1. intézkedési elem az AROP-1.A.2 ,A polgdrmesteri hivatalok
szervezetfejlesztése” cim(i nyertes pélyazataban vallalt intézkedések feliilvizsgalatat (a tovabbiakban kordbbi AROP projekt feliilvizsgélat) célozza.

Az Onkormanyzat a Tanacsadd bevonasaval valdsitotta meg a korabbi AROP projekt feliilvizsgalatat. A feliilvizsgalat médszerét, a Tanacsadd altal
ellatott tevékenységeket a kdvetkezd fejezetpont foglalja dssze.

Jelen tanulmany célja egy dsszefoglalé jelentést adni a korabbi AROP projekt értékelési és feliilvizsgalati eredményeirél. A dokumentum révid
bevezet§ utdn bemutatja a palydzati konstrukciét és a megvaldsult korabbi AROP projektet, majd kitér a korabbi AROP projekt
eredménytermékeinek tételes értékelésére — ennek keretében a vallalt feladatok, eredménytermékek leszallitottsaganak, a fejlesztések
bevezetésének és hasznosuldasanak vizsgalatdara —az onkormanyzat altal a palyazatban vallalt monitoring mutatok teljesiilésének vizsgalati
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DUNAUJVAROS MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
AROP-1.A.5.-2013 kédszamui Onkormanyzati Szervezetfejlesztés projektje

Tanulmany a korabbi AROP szervezetfejlesztési projekt értékelési és feliilvizsgalati eredményeirél

eredményeire, valamint a projekt keretében vallalt fejlesztések megvaldsitasanak horizontalis szempontok szerinti érvényesilésének
vizsgdlatara.

2.3. FELULVIZSGALATI MODSZER

A korabbi AROP projekt feliilvizsgalatdt a Tanacsad6 az alabbi feladatok mentén, a részletes palyazati Gtmutatdban rogzitett szempontok
figyelembevételével hajtotta végre:

A korabbi AROP projekt keretében megvaldsitott fejlesztések jellegének és célteriileteinek atfogé vizsgalata.

A Hivatal megvaltozott jellemz8inek a korabbi palyazat lezarasa ota eltelt id6szak kozigazgatasi valtozasait figyelembe vételével torténd
értékelése.

A korabbi AROP projekt szakmai teljesitését aldtamasztéd dokumentumok, eredménytermékek vizsgalata sordn a dokumentumok (pl.:
tanulmanyok, szabalyzatok) kategorizaldsa azok tartalma alapjan. A felllvizsgalat soran elemzésre és értékelésre keriltek:

o afejlesztés bevezetettségének mértéke és statusza;
o a fejlesztés soran alkalmazott mddszertanok;
o a fejlesztés hatodkore.
A korabbi AROP projektben lejelentett indikatorok elemzése és a kapcsolddd tevékenységekkel tdrténd dsszevetése.

Intézkedési terv kidolgozasa a korabbi AROP projekt keretében létrejott eredmények tovébbfejlesztésére és hatékonyabb bevezetésére
vonatkozdan.

A fejlesztési elemhez kapcsolddd indikator alapjan két tanulmany készil a felllvizsgalat eredményeinek Osszefoglaldasara, amelyek a korabbi
AROP projekt keretében vallalt fejlesztések megvaldsitasardl, a fejlesztések hatasairdl és hasznosuldsardl, valamint az Onkormanyzat részére
tovabbi fejlesztési javaslatokrél szamolnak be:
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DUNAUJVAROS MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
AROP-1.A.5.-2013 kédszamui Onkormanyzati Szervezetfejlesztés projektje

Tanulmany a korabbi AROP szervezetfejlesztési projekt értékelési és feliilvizsgalati eredményeirél

= 1. Tanulmany: A kordbbi AROP szervezetfejlesztési projekt értékelési és fellilvizsgalati eredményeirél - Eredménytermékek
hasznosulasanak és horizontalis szempontok érvényesiilésének vizsgalata;

= 2. Tanulmany: Akcidterv a kordbbi AROP projekt keretében elkésziilt eredménytermékek tovabbfejlesztésére vonatkozéan, amely
intézkedéseket tartalmaz arra vonatkozéan, hogy az Onkormanyzatnak milyen tovabbi feladatai definidlhaték az aldbbi dimenzidk
mentén:

o akorabbi AROP projekt keretében elkésziilt eredménytermékek hasznositasara vonatkozé tovabbfejlesztési javaslatok;

o a korabbi AROP projekt keretében elkésziilt eredménytermékek hasznositasara vonatkozdé azon tovabbfejlesztési javaslatok,
amelyek Szervezetfejlesztési Projekt keretében megvaldsithatok.

Az Allamreform Operativ Program keretében hirom szervezetfejlesztést célzd tdmogatasi konstrukcié indult el 2008-ban tébbek kozott az
onkormanyzatok szervezetfejlesztése céljabdl. A hdrom értékelt konstrukcié az AROP 1-es (A Folyamatok megujitdsa és szervezetfejlesztés),
illetve az AROP 3-as prioritdsdhoz (A Kdzép-magyarorszagi régidban megvaldsuld fejlesztések) tartozik. A palyazati konstrukcidk ex-post
értékelését az AAM Vezet6i Informatikai Tandcsadd Zrt. (tovabbiakban AAM) végezte el 2012-ben az NFU megbizdsa alapjan. Az értékelés a
feltart adatok alapjan és az értékelési kérdések mentén jellemzi a tamogatasi konstrukcidkat. A projekt soran elkészilt egy értékelés, amely az
értékeld szakértSk javaslatait mutatta be a fejlesztési program folytatasa, illetve a 2014-2020-as id&szak el6készitése kapcsan. Az itt megszerzett
tapasztalatokat felhasznélva végezte a Tandcsadd az AROP-1.A.5-2013 kddszamu szervezetfejlesztési projekt keretében beliil a korabbi AROP
projekt fellilvizsgalatat.
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DUNAUJVAROS MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
AROP-1.A.5.-2013 kédszamui Onkormanyzati Szervezetfejlesztés projektje

Tanulmany a korabbi AROP szervezetfejlesztési projekt értékelési és feliilvizsgalati eredményeirél

3. PALYAZATI KONSTRUKCIO

Az AROP-1.A.2. kédszamu ,A polgdrmesteri hivatalok szervezetfejlesztése” targyu palyazati konstrukcié (a tovabbiakban AROP-1.A.2. vagy
»palydzat”-) célja 0] szervezési-miikodési kultura széleskorl elterjesztése a polgarmesteri, illetve korjegyzGségi hivatalokban elsGsorban a
stratégiai menedzsment, az eredményességi szemlélet, a felligyelt intézmények felé a jé gazda hozzadllds és a koltséghatékonysag
megerdsitésével. A konstrukcio meghirdetése a kovetkez6 altalanos eredmények elérését tlizte ki célul:

= Javul a dontési folyamatok megalapozottsaga, atlathatd informacidaramlas biztositja a dontési folyamat szerepl6inek tajékozottsagat, a
dontésekrél a partnerek tajékoztatasa gyors és érthetS. Megvaldsul a civil szervezetek minél teljesebb kor(i bevonasa a dontéshozataltél a
megvalodsitasig.

= Novekszik a hivatalok szakmai munkajanak a min&sége korszerl informatikai folyamattamogatasok alkalmazasaval.

= Javul a gazdasagi feltételek elemzésének képessége, korszer( koltségvetési technikdk tdmogatjak a tervek dsszeallitdsat és az elfogadott
koltségvetés végrehajtasat.

= Javul a kockazatok értékelésének képessége.

= ErG6sodik a tavlati gondolkodas képessége, a stratégiai szemlélet beépil a meghatdrozé dontési folyamatokba. N6 a prioritasok
képzésének megalapozottsaga.

= Javul az 6nkormanyzat altal nyujtott kdzszolgaltatasok min&sége részint azaltal, hogy j6 gazdaként felligyeli az intézményeit, részint pedig
a nyujtott kdzszolgaltatasok minéségét mérd standardizalt technikak alkalmazasaval.

=  Komplex szervezetfejlesztési programok novelik az 6nkormanyzatok altal nyujtott szolgaltatdsok allampolgar-kozpontusagat.

= Végs6 soron atalakul és szinesedik a szervezeti kultura, ami biztositja a fejlesztések fenntarthatésagat.
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DUNAUJVAROS MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
AROP-1.A.5.-2013 kédszamui Onkormanyzati Szervezetfejlesztés projektje

Tanulmany a korabbi AROP szervezetfejlesztési projekt értékelési és feliilvizsgalati eredményeirél

Az AROP-1.A.2/B-2008 kédszamu , A polgarmesteri hivatalok szervezetfejlesztése” targylu palyazat keretében az Onkormanyzat sajat specidlis
igényeihez igazodva tobb fejlesztési tevékenység megvaldsitasat tamogatd forrdsra palyazott. Az aldbbi tablazat 6sszefoglalja, hogy a Hivatal az
egyes fejlesztési csoportokban mely beavatkozasi részteriletek fejlesztését vallalta.

Fejlesztési (rész) teriiletek

1. A dontési mechanizmus korszerd(isitése

a)

b)

c)
d)

e)

g)

h)

Altalanos dontési kompetenciak, eljarasok korszer(isitése a stratégiai menedzsment erdsitése érdekében

A hivatal szervezetének atalakitasa az Gigyintézési id6csokkentése, vagy mas, az ligyintézés eredményességét
segitémutato javitasa érdekében

Ugyfélszolgalati tevékenységek ellatasanak javitasa (pl.: munkaszervezés, ligyintézési folyamat atalakitasa)
Rendeletalkotasi és/vagy egyéb szabalyozasi folyamatok egyszerdsitése, atalakitasa

A hivatal belsGszervezeti egységei kozotti egytttm(ikodés javitasa

A hivatalon beliili koordindcids funkcio szinvonaldnak novelése

Az 6nkormanyzati intézmények felligyeletének atalakitasa, a dontési jogosultsagok atstrukturalasa

Az 6nkormanyzat altal feligyelt intézményekkel valo rendszeres informacidaramlas folyamatanak korszerdsitése,
illetve az intézményektdl érkezé visszacsatolds beépitése a hivatal miikodésébe

A kozintézmények koltséghatékonyabb és/vagy eredményesebb m(ikodésére iranyuld szervezet atalakitasi
programok kidolgozasa
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DUNAUJVAROS MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
AROP-1.A.5.-2013 kédszamui Onkormanyzati Szervezetfejlesztés projektje

Tanulmany a korabbi AROP szervezetfejlesztési projekt értékelési és feliilvizsgalati eredményeirél

i)
k)

1)

Fejlesztési (rész) teriiletek

A hivatal mikodését, illetve a nyujtott kdzszolgdltatasok eredményességét mérd mutatdészamok bevezetése
Szervezeti szint( teljesitménymérési és értékelési eszkdzok bevezetése

A projekt szemlélet megerdsitése

2. A koltségvetési gazdalkodas eredményességének javitasa

e)
f)
g)

h)

Pénzligyi és gazdalkodasi felelGsségvallalas szabalyozasa
Stratégiai tervezés és éves koltségvetés 6sszekapcsoldsa

Tartalmi és eljardsi kapcsolat kialakitdsa az 6nkormdnyzati szakpolitikai prioritasok és a koltségvetés el6készitése és
elfogadasa kozott

A koltségvetés készitésének és elfogadasanak folyamata

Uj koltségvetés tervezési és végrehajtasi technikak alkalmazésa
Kozbeszerzési eljarasok lebonyolitasa

Kornyezetbarat kozbeszerzési gyakorlat bevezetése

Pénzligyi és koltségvetés végrehaijtasi ellenbrzés javitasa
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DUNAUJVAROS MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
AROP-1.A.5.-2013 kédszamui Onkormanyzati Szervezetfejlesztés projektje

Tanulmany a korabbi AROP szervezetfejlesztési projekt értékelési és feliilvizsgalati eredményeirél

Fejlesztési (rész) teriiletek Viallalt Nem vallalt

7 _ 7

3. A partnerség erdsitése

a) Szervezeti megoldasok bevezetése a lakossag naprakész és folyamatos tajékoztatasanak javitasara, a dontések

nyilvanossa tételére X
b) A civil és a véllalkozdi szféraval kialakithaté kapcsolatok megszervezésének mechanizmusa X
c) Partnerek intézményesitett bevondsa a dontéshozatalba X
d) Szervezeti és informatikai megolddsok a hdlézatok létrehozasara, illetve a haldzatokon nyugvé mikodési mod X

elterjesztésére

1. tiblazat: AROP-1.A.2/B-2008-0019 palyazat keretében az Onkormanyzat altal vallalt fejlesztési (rész)teriiletek
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DUNAUJVAROS MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
AROP-1.A.5.-2013 kédszamui Onkormanyzati Szervezetfejlesztés projektje

Tanulmany a korabbi AROP szervezetfejlesztési projekt értékelési és feliilvizsgalati eredményeirél

4. KORABBI AROP PROJEKT ATFOGO BEMUTATASA

Dunaujvaros Megyei Jogl Varos Onkormanyzata a 2008-as évben indult AROP-1.A.2/B-2008-0019 kdédszamu ,A polgdrmesteri hivatalok
szervezetfejlesztése - AROP 1.A.2 - Dunaujvaros 2008” targyu palydzat keretében kivanta szervezete fejlesztését megvaldsitani. A nyertes
palyazat Gtjan inditott korabbi AROP projekt célja Dunauljvaros Megyei Jogt Varos Polgdrmesteri Hivatala m(ikddési folyamati hidnyossagainak
felmérésére és ezek orvoslasara megfelel fejlesztési és képzési tevékenységek megvaldsitdsa volt.

A kovetkez6 fejezetpontok bemutatjdk a projekt alapadatait, ismertetik a projekt atfogd célkitlizéseit és bemutatjdk a projekt terjedelmét.

4.1. PROJEKT ADATOK

A korabbi AROP projekt targya
A projekt azonosité szama:

A kedvezményezett neve:

A projekt tervezett kezdete:

A projekt tervezett befejezése:

A projekt tényleges kezdete:

A projekt tényleges befejezése:

Megitélt tamogatds 6sszege:
A projekt teljes koltségvetése:

Tamogatasi intenzitasa:

A polgarmesteri hivatalok szervezetfejlesztése
AROP-1.A.2/B-2008-0019

Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
2009. majus 02.

2010. oktdber 31.

2009. augusztus 01..

2011. januar 28.

36 090 000 Ft

40 191 000 Ft

10,2 %
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DUNAUJVAROS MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
AROP-1.A.5.-2013 kédszamui Onkormanyzati Szervezetfejlesztés projektje

Tanulmany a korabbi AROP szervezetfejlesztési projekt értékelési és feliilvizsgalati eredményeirél

A projekt rovid leirasa: Dunaujvdros Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivataldnak szervezetfejlesztéséhez, hatékonyabb, atlathatébb
mikodéséhez kivanja a Nemzeti Fejlesztési Tervben meghirdetett ,A polgarmesteri hivatalok
szervezetfejlesztése” palyazati lehetGséget igénybe venni. A projekt végrehajtasa hatékonyabb lgymenet
szervezését teszi lehet6vé, gazdasagosabb miikodtetés és takarékosabb hivatalt eredményez, ezaltal
képzettebb munkatarsak, elégedettebb lGgyfelek allnak a jévében kapcsolatban a hivatallal.

Megvalésitasban résztvevé kiils6 Aditus Tanacsadé Zrt. (projekt menedzsment)

szervezetek: AAM Vezetd Informatikai Tandcsadd Zrt. (mérnoki, szakértsi tevékenységek: rendeletalkotasi audit, stratégiai
tervezés és koltségvetés tervezés, vezetSi tanadcsadds, stratégiai menedzsment tanacsadds, partnerség
erdsitése, szervezeti szint( teljesitmény mérési és értékelési eszkoz, zold kdzbeszerzés kialakitasa, tgyfél
elégedettség mérés, szervezeti megoldasok a lakossag naprakész tajékoztatasa érdekében tevékenységek)

4.2. PROJEKT CELOK

A korabbi AROP projekt alapvetd célja Dunaujvaros Polgarmesteri Hivatala m(ikddési folyamati hidnyossagainak felmérésére és ezek orvoslasara
megfelel§ fejlesztési és képzési tevékenységek megvaldsitasa volt.

A Hivatal igen fontosnak tartotta a palyazott valamennyi teriileten a szolgaltatast igénybevevék megfelel6 minGségli és szinvonalu kiszolgalasat,
felkésziilt, képzett szakembergarda segitségével. A projekt kiemelt célja volt, hogy hatékonyabba tegye az 6nkormanyzat mlkodését, gyorsitsa a
gazdasdagi és egyéb folyamatok atfutdsat, javitsa a dontési mechanizmus hatékonysagat, a gazddlkodds tervezését, ellen6rzését, valamint az
Onkormanyzat kiilsG-belsé kapcsolatrendszerét. A gazdalkodas esetében a projektszemlélet volt a cél. A korabbi AROP projekt projekt-specifikus
és atfogd céljanak elérése az Onkormanyzat altal vallalt projektfeladatok végrehajtasan keresztiil biztositott. A projektfeladatok és a projekt
terjedelme részletesen a kovetkez6 fejezetben keriil bemutatasra.
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DUNAUJVAROS MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
AROP-1.A.5.-2013 kédszamui Onkormanyzati Szervezetfejlesztés projektje

Tanulmany a korabbi AROP szervezetfejlesztési projekt értékelési és feliilvizsgalati eredményeirél

4.3. PROJEKT TERJEDELEM
A korabbi AROP projekt terjedelmének meghatarozasahoz az Onkormdnyzat szervezetfejlesztési célkit(izései, valamint a kapcsolédé palyazati
Utmutatdban rogzitett beavatkozasi teriletek szolgaltak alapul.
A korabbi AROP projekt ennek megfelelGen az aldbbi 14 f6 feladat megvaldsitasat tlizte ki:
1. Oktatas és képzés

M(ikodési rendszerelemzés

Sztenderdizalds, mlkodési folyamattérkép készitése

Rendeletalkotdsi audit és a szabdlyozasi folyamatok atalakitasa

Pénzligyi és gazdalkodasi felel6sségvallalas szabalyozasa

2
3
4
5
6. Koltségvetés tervezés és végrehajtas folyamatainak szabalyozasa
7. Stratégiai tervezés és koltségvetés tervezés 0sszekapcsoldsa

8. Z0ld kdzbeszerzés kialakitasa

9. VezetGi tanacsadas (koordinacid, dontési mechanizmusok)

10. Stratégiai menedzsment tanacsadas

11. Projektiranyitasi kézikonyv

12. Partnerség erdsitése

13. Eredményességet méré mutatdszdmok bevezetése, teljesitmény-mérés, ligyfél-elégedettség mérés

14. Szervezeti megoldasok a lakossag naprakész tajékoztatasa érdekében.
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DUNAUJVAROS MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
AROP-1.A.5.-2013 kédszamu Onkormanyzati Szervezetfejlesztés projektje

Tanulmany a korabbi AROP szervezetfejlesztési projekt értékelési és feliilvizsgalati eredményeirdl

A projekt soran ellatando tevékenységek az alabbi abran bemutatott struktira szerint keriltek csoportositasra:

=]

Tanulmanyok,
2 fermekek

Tanulmanyok,
termekek

Tanulmanyok,
termékek

Partnerség erdosi

Tanacsadol
feladatok

Oktatas és képzés

Tanacsadoi
feladatok

Oktatas és képzés

korszerilsitése

0
3
=
N0
=
]

=
3]
5]
E

4
=

‘0

(aa]

A koltségvetési gazdalkodas
eredmeényességének javitdsa

1. abra — Korabbi AROP projekt soran végrehajtandé tevékenységek strukturaja

A Hivatal altal megfogalmazott célok, feladatok és vallalt AROP prioritasok alapjan a fenti tevékenység struktira abranak megfelelé atfogd
szervezetfejlesztési koncepcid készllt, amely az aldabbi abrdn bemutatott struktura szerint épil fel. A koncepcid teljes mértékben a fenti
pontokban is megfogalmazott feladatokra épdl.
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DUNAUJVAROS MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
AROP-1.A.5.-2013 kédszamui Onkormanyzati Szervezetfejlesztés projektje

Tanulmany a korabbi AROP szervezetfejlesztési projekt értékelési és feliilvizsgalati eredményeirdl

Helyzetfelmérés

A dontési mechanizmus korszerisitése
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DUNAUJVAROS MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
AROP-1.A.5.-2013 kédszamui Onkormanyzati Szervezetfejlesztés projektje

Tanulmany a korabbi AROP szervezetfejlesztési projekt értékelési és feliilvizsgalati eredményeirdl

A koltseégvetési gazdalkodas eredményességeének javitasa

A pardalhodis joghdrdhre vonathors fohsh Lragilt, Javitott, hatalyostort betsd
srabily ratoh.
= Felibvinsgile clienbraés tery, cliendraisl program, moghizdievet sih, irstesintih.
- Feluhingalat et jeliegu gatasoh. hin ctebineh myib antartana,

- Az 6n. FEUVE rosdcr mogfolols mbhddésénch folihyingilata, jav itk

\,
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Sintbsci Altal Erintenick (lakonadg) kbt oalakivksdinak segitest is meyg kell valinitam

2. abra - Dunaujvaros Polgarmesteri Hivatala atfogé szervezetfejlesztési koncepcidja
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DUNAUJVAROS MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
AROP-1.A.5.-2013 kédszamui Onkormanyzati Szervezetfejlesztés projektje

Tanulmany a korabbi AROP szervezetfejlesztési projekt értékelési és feliilvizsgalati eredményeirél

4.3.1. ALPROJEKTEK

A korabbi AROP projekt keretében megvaldsitandé alprojektek megfeleltethetéek az Onkormanyzat altal vallalt fejlesztési részteriiletekkel. Az
egyes alprojektek nem kezelhet6k egymastdl elkilonitve, ahogy a projekt koncepciondlis 6sszefliggéseit bemutatd dbra is mutatta, az egyes
alprojektek célkitlizései, az alprojektek keretében elvégzendd feladatok és az altaluk készilé eredménytermékek szoros dsszefliggésben allnak
egymassal. Mindezek alapjan az alabbi tdblazat bemutatja a projekt terjedelmét adé alprojektcsoportokat.

Alprojektcsoportok
1 I/a. Altaldnos dontési kompetenciak, eljarasok korszer(sitése a stratégiai menedzsment erésitése érdekében
2 I/b. A hivatal szervezetének atalakitasa az UgyintézésiidG csokkentése, vagy mas, az ligyintézés eredményességét segité mutato javitdsa érdekében
3 I/c. Ugyfélszolgalati tevékenységek ellatasanak javitasa (pl. munkaszervezés, tigyintézési folyamat atalakitasa)
4 I/d. Rendeletalkotasi és/vagy egyéb szabalyozasi folyamatok egyszer(sitése, atalakitasa
5 I/e. A hivatal belsé szervezeti egységei k6zotti egytittm(ikodés javitasa

I/f. A hivatalon belili koordinacids funkcié szinvonaldnak névelése
6 I/g. Az 6nkormanyzati intézmények felligyeletének atalakitasa, a dontési jogosultsagok atstrukturalasa

I/h. Az 6nkormanyzati altal felugyelt intézményekkel valé rendszeres informacidaramlas folyamatanak korszer(sitése, illetve au intézményekrél érkezé

visszacsatolas beépitése a hivatal mikodésébe

23/67 NN

AAMCONSULTING



DUNAUJVAROS MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
AROP-1.A.5.-2013 kédszamui Onkormanyzati Szervezetfejlesztés projektje

Tanulmany a korabbi AROP szervezetfejlesztési projekt értékelési és feliilvizsgalati eredményeirél

10

11

12

13

14

15

16

17

Alprojektcsoportok

I/i. A kozintézmények koltséghatékonyabb és/vagy eredményesebb miikbdésére irdnyuld szervezet atalakitasi programok kidolgozasa
I/j. A hivatal m(ikodését, illetve a nyujtott kdzszolgaltatasok eredményességét méré mutatdszamok bevezetése

I/k. Szervezeti szint(i teljesitménymérési és értékelési eszk6zok bevezetése

I/l. A projektszemlélet meger&sitése

Il/a. Pénzligyi és gazdalkodasi felelGsségvallalas szabalyozasa

Il/b. Stratégiai tervezés és éves koltségvetés 6sszekapcsoladsa

Il/c. Tartalmi és eljarasi kapcsolat kialakitdsa az 6nkormanyzati szakpolitikai prioritasok és a kdltségvetés elkészitése és elfogadasa kozott
I1/d. A koltségvetés készitésének és elfogadasanak folyamata

ll/e. Uj kdltségvetés tervezés és végrehajtdsi technikdk alkalmazésa

Il/g. Kdrnyezetbarat kbzbeszerzési gyakorlat bevezetése

II/h. Pénzlgyi és koltségvetés végrehajtasi ellendrzés javitasa

Ill/a. Szervezeti megoldasok bevezetése a lakossag naprakész és folyamatos tajékoztatasanak javitasara, a dontések nyilvanossa tételére
I1/b. A civil és vallalkozdi szféraval kialakitandé kapcsolatok megszervezésének mechanizmusa

Projekt atfogd

Oktatas, képzés
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DUNAUJVAROS MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
AROP-1.A.5.-2013 kédszamui Onkormanyzati Szervezetfejlesztés projektje

Tanulmany a korabbi AROP szervezetfejlesztési projekt értékelési és feliilvizsgalati eredményeirél

4.3.2. TERVEZETT PROJEKT TERMEKEK

A korabbi AROP projekt elSkészitésekor részletesen tervezésre és kidolgozdsra keriiltek a projekt egyes mérfoldkovei, tevékenységei és
definidlasra keriiltek az egyes feladatok soran elkészitendé eredménytermékek, amelyek Projekt Alapité Dokumentumban keriltek rogzitésre,
elfogadasra. A projekt eredményeként el6allé eredménytermékek az aldbbi feladatcsoportok mentén keriilnek bemutatasra:

e 1. Oktatas és képzés

e 2. M(kodési rendszerelemzés

o 3. Sztenderdizalds, mikodési folyamattérkép készités
o 3.1.Sztenderdizalas, m(ikodési folyamattérkép készités - M(ikodési folyamattérkép készitése
o 3.2.Sztenderdizalds, m(ikodési folyamattérkép készités - Munkakori leirdasok sztenderdizaldsa
o 3.3.Sztenderdizalas, m(ikodési folyamattérkép készités - Munkafolyamatok sztenderdizaldsa
o 3.4.Sztenderdizalas, m(ikodési folyamattérkép készités - Szolgdltatds sztenderd készitése
o 3.5. Sztenderdizalds, m(ikodési folyamattérkép készités - Intézményi sztenderd készitése

e 4. Rendeletalkotasi audit és a szabdlyozasi folyamatok atalakitdsa

e 5. Pénziigyi és gazddlkodasi felel6sségvallalas szabdlyozasa

e 6. Koltségvetés tervezés és végrehajtas folyamatainak szabalyozasa

e 7. Stratégiai tervezés és koltségvetés tervezés 6sszekapcsolasa

e 8.70ld kdzbeszerzés kialakitasa

e 10. Stratégiai menedzsment tanacsadas

e 11. Projektiranyitasi kézikonyv
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DUNAUJVAROS MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
AROP-1.A.5.-2013 kédszamu Onkormanyzati Szervezetfejlesztés projektje

Tanulmany a korabbi AROP szervezetfejlesztési projekt értékelési és feliilvizsgalati eredményeirdl

e 12. Partnerség erdsitése
e 13. Eredményességet méré mutatdészamok bevezetése, teljesitmény-mérés, ligyfél-elégedettség mérés

e 14.Szervezeti megoldasok a lakossag naprakész tajékoztatasa érdekében.

Az aldbbiakban a tervezett eredménytermékek feladatcsoportonkénti tételes listaja lathato:

=  Stratégiai menedzsment tréning

= Folyamatfejlesztési tréning (Lean Office)

=  Kommunikacios és lgyfélszolgdlati tréning
=  Projektmenedzsment és vezetGi tréning

= Teljesitményértékelési és -mérési tréning

= (Osszefoglald értékelés az elvarasok teljesiilésérs|

= MUkodési rendszerelemzés tanulmany

=  MIUikodési folyamattérkép

= MUkodési folyamattérkép bevezetés visszamérése
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DUNAUJVAROS MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
AROP-1.A.5.-2013 kédszamu Onkormanyzati Szervezetfejlesztés projektje

Tanulmany a korabbi AROP szervezetfejlesztési projekt értékelési és feliilvizsgalati eredményeirdl

=  Munkakori leirasok sztenderdizalasa

®  Munkafolyamatok sztenderdizdlasa

= Szolgdltatds sztenderd készités

" Lakossagi tajékoztatd koncepcio

" Intézményi sztenderd készitése

" Vezetdi tajékoztatd az elvarasok teljesiilésérdl

= Rendeletalkotasi folyamattérkép

= Rendeletalkotds-el6készitési rendszeralternativak legalabb 2 db bemutatasa

= Bels6 szabalyzatok, m(kodési szabalyzatok auditja — az audit eredményeit 6sszefoglalé tanulmanyt

= Bels6 szabalyzatok, miikodési szabalyzatok sztenderdizalashoz illesztése — elemzés és irasos javaslat atadasa
= SzMSz mddositasi javaslat

= Vezetditajékoztatd, 6sszefoglald az elvardsok teljesiilésérdl
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DUNAUJVAROS MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
AROP-1.A.5.-2013 kédszamui Onkormanyzati Szervezetfejlesztés projektje

Tanulmany a korabbi AROP szervezetfejlesztési projekt értékelési és feliilvizsgalati eredményeirdl

= A gazdalkodasi jogkorokre vonatkozd elkészitett, hatalyositott bels6 szabdlyzatok
= (sszefoglalé az elvarasok teljesiilésérél

=  Fellilvizsgalt, javitott, hatdlyositott bels6é szabalyzatok, Fellilvizsgalt ellen6rzési terv, ellenbrzési program, megbizdlevél stb. iratmintak, Felllvizsgalat
céljellegli tamogatdsok, kovetelések nyilvantartasa

Felllvizsgdlt elGiranyzat felhaszndlasi terv

= Tanulmdny az adott 6nkormanyzat lehet8ségeihez mérten az addssagot keletkeztet6 kotelezettségvallalasokrol, dllami és Eurdépai Unids forrasokrdl, a
vagyonkezel6i jog addsardl, tarsulasok elényeirél és hatranyairdl

ElGiranyzat felhaszndlasi terv

Bels6 szabalyzat (ligyrend, szervezeti és miuikodési szabdlyzat) és rendelet-tervezet, amely tartalmazza az adott 6nkormanyzatnal célszerd
informaciéaramlas, tdjékoztatds-, kapcsolatrendszer kialakitasat

= Akoltségvetési gazdalkodas eredményességének javitasa
=  Elkészitett, hatdlyositott 6nkormanyzati gazdasagi program
= Tanulmdny az adott 6nkormanyzat fejlesztési lehetGségeirdl, feladatkorérdl, meglévd és potencidlis bevételi forrasairdl

Tanulmany készitése a gazdasagi programban foglalt célkitlizések érvényesitésérdl a koltségvetés dsszedllitdsa soran

= 76ld kbzbeszerzés stratégiai terv
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DUNAUJVAROS MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
AROP-1.A.5.-2013 kédszamu Onkormanyzati Szervezetfejlesztés projektje

Tanulmany a korabbi AROP szervezetfejlesztési projekt értékelési és feliilvizsgalati eredményeirdl

=  Projektiranyitasi kézikonyv

= Acivil és a véllalkozdi szférdval kialakithaté kapcsolatok megszervezésének mechanizmusa - Stakeholder elemzés
=  Civil szervezetek elektronikus nyilvantartasa

= SZMSZ, ligyrend mddositasi javaslat

= Eredményességet mér6é mutatdszamok bevezetése, teljesitmény-mérés, Ugyfél-elégedettség mérés

» {rasbeli értékelés, vezetdi tajékoztatd

= Tanulmany a szervezeti megolddsokrol a lakossag naprakész tjékoztatdsa érdekében

=  Projekt Alapitd Dokumentum
= Helyzetfelmérés

=  Disszeminacios terv
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DUNAUJVAROS MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
AROP-1.A.5.-2013 kédszamui Onkormanyzati Szervezetfejlesztés projektje

Tanulmany a korabbi AROP szervezetfejlesztési projekt értékelési és feliilvizsgalati eredményeirél

4.3.3. TRENINGEK

A korabbi AROP projekt sikerének egyik kulcs kritériuma, hogy az optimalizalt folyamatok és szervezeti megoldasok, az Uj médszertanok,
szabalyzatok beépiiljenek az 6nkormanyzat mikodésébe. Megvaldsulasukhoz elengedhetetlen a munkatarsak képzése. A projekt elGirdsa szerint
az ehhez kapcsolédd tananyagok Osszedllitdsa és a megfelel6 tréningek megtartdsa is a tandcsadd eredményeit képezik. A projekt sordn
megvaldsuld tréningek legf6bb adatait az aldbbi tablazat mutatja be:

Tréning

Stratégiai menedzsment tréning

Folyamatfejlesztési tréning (Lean
Office)

Kommunikacids és
Ugyfélszolgdlati tréning

Projektmenedzsment és vezetdi
tréning

Tréning tartalma

Irdnyitasi alapismeretek; Szervezetek iranyitdsa; Stratégiai tervezés
logikdjanak adaptacidja az o©nkormdnyzati rendszerben; Intézményi
stratégiak és dontési mechanizmusok; Stratégiai menedzsment eszkdzeinek
és modszereinek m(kddése, dnkormanyzati relevanciaja; Onkormanyzati
stratégia-alkotas;

Balanced Scorecard, mint alkalmazhatd stratégiai eszkoz.

Hallgatdsi készség (kérdezés technika); Brainstorming és targyaldstechnika;

Gondolatok szervezése, rendszerezése; Problémamegoldé készség;
Dontéshozatal; Csapatmunka, egylttmikddés és konfliktuskezelés.

Személykozi kommunikacidk; Intézményi kommunikaciok; Interperszonalis
kommunikdcids gyakorlatok; Poziciondlis és érdekalapu targyalastechnika.

Projekt, illetve programmenedzsment eszkozei, mddszerei. Projektszer(
m(ikodés és a projektszemlélet elveit, gyakorlati logikaja, moddszerei;
Csapaton bellli effektiv koordinacié; Egylttmikodés fontossagat és
modszereit.
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(1*8 6ra * 3 alkalom)

1,5 nap
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DUNAUJVAROS MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
AROP-1.A.5.-2013 kédszamui Onkormanyzati Szervezetfejlesztés projektje

Tanulmany a korabbi AROP szervezetfejlesztési projekt értékelési és feliilvizsgalati eredményeirdl

Teljesitménymérés és  értékelés elmélete, célja és keretei;
Teljesitménymenedzsment audit; Teljesitménymenedzsment rendszer
Teljesitményértékelési és kialakitdsanak folyamata; Common Assessment Framework (CAF) és 1 nap
-mérési tréning Balanced Scorecard (BSC) moddszerek alkalmazasa, a  Hivatal (1*8 6ra)
teljesitménymérési és értékelési folyamatainak, valamint a kapcsolédd
mérészamok komplex rendszerének kialakitdsa.
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DUNAUJVAROS MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
AROP-1.A.5.-2013 kédszamui Onkormanyzati Szervezetfejlesztés projektje
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5. PROJEKT EREDMENYTERMEKEK HASZNOSULASA

A fejezet bemutatja a Tanacsadd altal végzett felllvizsgdlat eredményeit arra vonatkozdéan, hogy a projekt keretében elkésziilt
eredménytermékek mennyiben felelnek meg a projekt el6készitése soran definialt leszallitandd, tervezett outputoknak. A Tanacsadod elvégezte a
megfeleltetést, annak vizsgalatat, hogy az adott termék elkésziilt-e, bevezetésre keriilt-e és mennyiben épilt bele a hivatal mindennapi
m(ikodésében, azaz milyen a fejlesztés hasznosulasa.

Az alabbi tablazatok feladatcsoportonként foglaljak 6ssze az eredményeket, a hozzatartozo részletes analitika a Tanulmany Error! Reference
source not found.. szamu mellékletében (Eredménytermékek hasznosuldsa — elemzé tabla) megtaldlhatd. Az elemzd tablazat az alabbi
adattartalommal bir:

=  Kapcsolddo alprojekt(ek) neve: a palyazati felhivasban definialt fejlesztési elem;

= Feladatcsoport: A projekt megvaldsitasi koncepcidjaban szerepl6 kategoria;

=  Tervezett eredménytermék neve: a projekt elGkészitése soran definialt, adott fejlesztési elem keretében elkészitend6 eredménytermék;

= Elkésziilt eredménytermékek neve: az adott fejlesztési elem keretében leszallitott eredménytermék;

= Eredménytermék kategoria: annak meghatdrozasa, hogy az el6z6 fejezetben definidltak szerint milyen jellegl projekt termék az elkésziilt
output, amely a kdvetkez6 kategoridkkal keril jeldlésre:

(@)

(@)

,Tanulmany” a projekt keretében elkésziilt atfogd, értékels, elemz6 dokumentumok gylijté kategoridja;

,Fejlesztési javaslat” a projekt keretében elkésziilt akcidterveket tartalmazo dokumentumok gydijté kategoridja;

»,Tandcsadoi termék” a projekt keretében elkésziilt egyéb szakmai dokumentumok gytijt6 kategéridja (pl.: workshop 6sszefoglald);
,Képzés” a projekt keretében elkészilt oktatasi anyagok gydijté kategoridja;

,2Adminisztrativ termék” a projekt keretében megtartott egyeztetések, képzések, workshopok jelenléti iveinek gydijté kategoriaja.
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=  Tervezett és elkészilt termékek egyezfsége: a leszallitott és a tervezett eredménytermékek kozotti egyezdséget, illetve esetleges
eltérések jelolése, amely a kovetkez6 kategdridkkal keriil jellésre: ,Rendben”, ,Részben rendben”, ,Nem késziilt el a vallalt termék”;

* Hasznosulas: az adott fejlesztési elem keretében leszéllitott eredménytermékek bevezetésre keriiltek-e az Onkorményzat részérél, amely
kovetkez6 kategdriakkal keriilt jelolésre:

o ,Hasznosult” jel6lés azt jelenti, hogy elkésziilt eredményterméket vagy annak keretében |étrejott fejlesztési javaslat bevezetésre
kerilt az 6nkormanyzat napi mikodésében, a termék jellegétdl figgden valamilyen formaban hasznosult az eredménytermék;

o ,Bevezették, de modosult” jelolés azt jelenti, hogy elkésziilt eredményterméket vagy annak keretében létrejott fejlesztési javaslat
bevezetésre keriilt az Onkormanyzat napi m(ikddésében, a termék jellegétdl fiiggéen valamilyen formdaban hasznosult, viszont az
Onkormanyzat miikédési kdrnyezetésben olyan véltozasok kdvetkeztek be, amelynek hatdsara a termék nem vagy nem vdltozatlan
formaban tud hasznosulni;

o ,Nem keriilt bevezetésre” jelolés azt jelenti, hogy az elkésziilt eredménytermék valamely kilsé kornyezeti oknal fogva vagy
vezetGi dontés alapjan nem keriilt bevezetésre, hasznosuldsra az 6nkormanyzat napi operativ mikoédésében.

=  Fajlnév: az adott fejlesztési elem keretében leszallitott eredménytermék fajl neve.

A kovetkez6 - feladatcsoportonkénti - Osszefoglald tablazatok bemutatjdk, hogy az egyes feladatcsoport keretében felsGszinten milyen
eredménytermékek késziltek, azok hogyan viszonyulnak szdmszerlien a tervezett termékekhez, illetve milyen aranyd a termékek hivatali
mUikddésbe torténs bevezetése, valamint azok kés6bbi hasznosulasa. Ahol eltérés tapasztalhato a tervezett és leszallitott termékek kozott, ott a

tablazat kdvetkezd soraban talalhato a szoveges magyardzat. A hasznosulasra vonatkozo széveges értékelés, indoklas a tablazat utolsé soraban
olvashaté.
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Feladatcsoport
Erintett alprojekt(ek)

1. Oktatas és képzés:

I/a. Altaldnos déntési kompetencidk,
eljdrdsok korszerdisitése a stratégiai
menedzsment erésitése érdekében

I/b. A hivatal szervezetének dtalakitdsa az
ligyintézési id6 csékkentése, vagy mds, az
ligyintézés eredményességét segité mutato
javitdsa érdekében

I/c. Ugyfélszolgdlati tevékenységek
elldtdasdnak javitdsa (pl. munkaszervezés,
tigyintézési folyamat atalakitdsa)

I/e. A hivatal belsé szervezeti egységei kézotti
egylittm(ikddés javitdsa

I/f. A hivatalon beliili koordindcids funkcio
szinvonaldnak névelése

I/l. A projektszemlélet megerdsitése

Eltérés a tervezett és leszallitott
eredménytermék kézott

Projekt eredménytermékek hasznosulasa

, , Tervezett Leszallitott ) ,
Eredménytermékek : ) Termékek hasznosulasa
termék termék

=  Kommunikacios és uigyfélszolgalati 22 22 rendben 22 hasznosult termék
tréning
= Stratégiai menedzsment tréning
= Projektmenedzsment és vezetdi
tréning
= Folyamatfejlesztési tréning
= Teljesitménymeérési és értékelési
tréning
= (sszefoglal6 értékelés az elvarasok
teljesiilésérdl

Az eredménytermékek tekintetében nincs eltérés a tervezett és a leszallitott eredménytermékek
kozott.

A képzési tervben rogzitett tréning képzési anyagai elkésziltek, valamennyi tréningeket megtartottdk,
a termék hasznosult.

A fentebb emlitett, megtartott képzéseket jonak taldltak a munkatarsak. Sok hasznos dolgot tanultak,
amelyeket a gyakorlatban is érvényesiteni tudjdk a mindennapi munkdjuk folyaman. Az
Ugyfélszolgdlaton dolgozd munkatdrsak a hasznos Uligyfélkezelési gyakorlatokat sajatithattak el,
ugyfélorientalt gondolkodasmaodjuk javult.
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2. Miikodési rendszerelemzés

Eltérés a tervezett és leszallitott
eredménytermék kozott

Projekt eredménytermékek hasznosulasa

3.1. Sztenderdizalas, miikodési
folyamattérkép készités - Miikodési
folyamattérkép készitése:

I/e. A hivatal belsé szervezeti egységei
kézétti egylittmiikddés javitdsa

I/f. A hivatalon beliili koordindcids funkcio
szinvonaldnak névelése

=  Miikodési rendszerelemzés 23 rendben 23 hasznosult termék
tanulmany

Az eredménytermékek tekintetében nincs eltérés a tervezett és a leszallitott eredménytermékek
kozott.

MUkodési rendszerelemzés tanulmany elkészilt a projekt sordn, a rendszerek szerkezetének (belsé
szervezeti rendjének, hierarchidjanak), miikodésének (mikodési zavarainak), a rendszerekben lezajlo
folyamatoknak (mindenekel6tt a rendszer informaciéaramlasi, irdnyitasi mechanizmusainak) feltarasa
céljabdl.

Az eredménytermék a projekt elsé fazisaban késziilt és tartalma felhasznalasra kerilt a projekt tovabbi
fazisaiban, az egyes feladatcsoportok megvaldsitasakor.

= Javaslat-egyiittmiikodési sztenderdek 2 rendben 1 hasznosult termék
kialakitasara, definialasa az intranet
feliiletekre vonatkozéan 1 bevezetett termék,

de modositottak
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Eltérés a tervezett és leszallitott Az eredménytermékek tekintetében nincs eltérés a tervezett és a leszallitott eredménytermék kozott.

eredménytermék kozott

Projekt eredménytermékek hasznosuldsa A Projekt zdrasa oOta szamos valtozds tortént az Onkormanyzat miikédési, szervezeti, jogszabalyi
kornyezetében, amelynek hatdsara a kordbbi projekt keretében készllt termékek nem vagy nem
valtozatlan formaban tudnak bevezetésre keriilni, illetve hasznosulni, a Hivatal elvégezte a szlikséges
madositasokat, tovabb fejlesztéseket, amelyek indoklasara a kovetkezékben tériink ki.

A szervezet miikodésében jelentds valtozasok, atszervezések kovetkeztek be a korabbi projekt lezarasa
6ta. Osszességében elmondhatd, hogy j6 az egyiittm(ikodés az Onkormdnyzaton beliil hivatal belsé
szervezeti egységei kozott. Heti rendszerességgel vezet6i értekezletet tartanak, ott torténnek a szakmai
egyeztetések, és sziletnek a dontések. Ha tobb szervezeti egység érintett egy feladat kapcsan, ott
el6fordulnak problémak. Ha egy feladatot delegalni kell egy masik osztalynak, annak el kell hangzani a
vezet6i értekezleten, ott kell elfogadtatni a feladatdelegalast. A vezet6i értekezleten atbeszélik a
feladatokat és meghatarozzdk, hogy kinek, melyik osztalynak és hany osztilynak kell elvégezni a
feladatot és munkamegosztas mentén. A vezetGi értekezletekrél mindig késziil feljegyzés, amely rogziti a
felelGsoket és hatdrid6ket. A feljegyzéseket a hivatal belsé szerverén taroljak, csak a hivatal munkatarsai
lathatjak, nekik szél. J6I mikodik a kozos e-mailes kommunikdcié is. Virtudlis informacio,
tuddsmegosztasi eszkozt is mikodtetnek. Van egy halézat meghajtd, amelyhez mindenkinek van
jogosultsaga. Itt taroljdk a munkaanyagokat, amit minden szervezeti egység lat, igy minden fontos
informaciéhoz hozza tudnak jutni a munkatarsak, amely informacié a munkajuk ellatasahoz szlikséges.
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Feladatcsoport
Erintett alprojekt(ek)
3.2. Sztenderdizalds, miikodési

folyamattérkép készités - Munkakori
leirasok sztenderdizalasa

I/c. Ugyfélszolgdlati tevékenységek
elldtasdnak javitdsa (pl. munkaszervezés,
tigyintézési folyamat dtalakitdsa)

Eltérés a tervezett és leszallitott
eredménytermék kozott

Projekt eredménytermékek hasznosulasa

) ) Tervezett Leszallitott . .
Eredménytermékek ) : Termékek hasznosulasa
termék termék
= Munkakori leirasok sztenderdizalasa 1 1 rendben 1 bevezetett termék, de

modositottak

Az eredménytermékek tekintetében nincs eltérés a tervezett és a leszallitott eredménytermék kozott.

A projekt zardsa ota szamos valtozas tortént az Onkormanyzat mikodési, szervezeti, jogszabalyi
kornyezetében, amelynek hatdsara a kordbbi projekt keretében késziilt termékek nem vagy nem
valtozatlan formdban tudnak bevezetésre keriilni, illetve hasznosulni, a Hivatal elvégezte a sziikséges
maodositasokat, tovabb fejlesztéseket, amelyek indoklasara a kovetkezékben térink ki.

A projekt keretében elkésziilt munkakori leiras sablon 2011-ben atdolgozasra keriltek. A Hivatalon beliil
készlltek mar arra, hogy &atcsoportositanak egyes feladatokat (pl.: jarasi hivatalhoz), tehat mar
proaktivan felkésziltek erre a munkakorok atszervezésével. Az adott munkakordket atcsoportositottak
szervezeti egységekbe, amiket a jarashoz helyeztek at. A projekt keretében elkésziilt javaslatokban
megfogalmazott munkakori leirds sablonok elemei részeiben a mostani, atalakitott sztenderdizalt
munkakori sablonokban is szerepelnek. A Hivatal sablonokat mindig az adott jogszabdlyoknak
megfelel6en aktualizaljak, megfeleltetik azokat a kiils6 elvarasoknak (pl.: szamitégépes).
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Feladatcsoport ) ) Tervezett Leszallitott ) )
.. . Eredménytermékek ) ) Termékek hasznosulasa
Erintett alprojekt(ek) termék termék
3.3. Sztenderdizalas, miikodési * Munkafolyamatok sztenderdizalasa 7 7 rendben 6 hasznosult termék

folyamattérkép készités - )
L 1 bevezetett termék,
Munkafolyamatok sztenderdizalasa . .
B de maédositottak
I/c. Ugyfélszolgdlati tevékenységek

ellatdsdanak javitdsa (pl. munkaszervezés,
ligyintézési folyamat dtalakitdsa)

Eltérés a tervezett és leszallitott Az eredménytermékek tekintetében nincs eltérés a tervezett és a leszallitott eredménytermék kozott.

eredménytermék kozott

Projekt eredménytermékek hasznosuldsa A projekt zarasa Ota szamos vdltozas tortént az Onkormanyzat mikodési, szervezeti, jogszabalyi
kornyezetében, amelynek hatasara a korabbi projekt keretében készilt termékek nem vagy nem
valtozatlan formdban tudnak bevezetésre keriilni, illetve hasznosulni, a Hivatal elvégezte a sziikséges
madositasokat, tovabb fejlesztéseket, amelyek indoklasara a kovetkezékben tériink ki.

Azon fejlesztéseket, amiket a korabbi projekt sordn készilt javaslatokban megfogalmazdsra keriltek, az
Onkorményzat nem valdsitotta meg maradéktalanul. Bevezetett intézkedések kozott emlithets példaul,
hogy a Hivatalndl maradt, az Ugyfélszolgdlaton dolgozé munkatarsakat a fejlesztési javaslatoknak
megfelel6en képezték, hogy javitsak az lgyfélbarat gondolkoddsmddot. Naprakészen tartjak a Hivatal
honlapjan az Ugyfelek szamadra az Ugyfélszolgalati informacidk. Meghosszabbitott nyitva tartasu napot
iktattak be az ligyfélszolgalat mikodésébe.

A projekt zarasa 6ta eltelt évek alatt megjelent tébb Uj jogszabaly, mddositas tortént, amely szervezeti
atalakulast eredményezett. Az ligyfélszolgalat teriiletén is radikalis valtozasok kovetkeztek be (pl.: jarasi
hivatalok felallitasa).

Az Ugyfélszolgdlat most a Hatdsagi lIgazgatdsaghoz tartozik, ott van a valds Ugyfélfogadas. Az
Ugyfélszolgalati irodat a Kozigazgatdsi Osztaly miikodteti. Az okmanyiroda atkeriilt a jarasi hivatalhoz, de
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Feladatcsoport
Erintett alprojekt(ek)

3.4. Sztenderdizalas, miikodési
folyamattérkép készités - Szolgaltatas
sztenderd készitése

I/b. A hivatal szervezetének dtalakitdsa az
ligyintézési id6 csékkentése, vagy mds, az
ligyintézés eredményességét segité mutato
javitdsa érdekében

Eltérés a tervezett és leszallitott
eredménytermék kozott

Projekt eredménytermékek hasznosulasa

segitik Gket tovabbra is az lgyfélszolgalatosok, pl.: 6k adnak id6pontot az okmanyirodai lgyintézésre.
Ennek ellenére ugyanugy mikodik, mint kordbban, a szétvalds el6tt, mert a fizikai helye is ugyanaz, egy
emeleten vannak. Attél fliggetlenil, hogy feladatok keriltek a jarasi hivatalhoz atcsoportositasra, az
tgyfélszolgdlat kapcsolddo feladatai nem csokkentek. A létszam a polgarmesteri hivatalhoz tartozik, 3/4
részben a polgarmesteri hivatalnak végeznek feladatot, 1/4 részben a jaras szamara, amely szolgaltatasért
a jaras fizet, létszam, épiilet, stb. alapjan. Ujabb valtozas el6tt 4ll az ligyfélszolgalat, ugyanis tervezik, hogy
masik épliletbe koltoznek a varoshaza tér projekt keretében. A koltozés kapcsan kényes kérdések is
felmeriilnek, pl.: nem tudjdk még, hogy az Onkorményzatnal marad-e az ligyfélhivé rendszer vagy atkeriil a

jarashoz.
, . Tervezett Leszallitott . 5
Eredménytermékek : ’ Termékek hasznosulasa
termék termék
= A lakossagi tajékoztatas koncepcidja - 3 3 rendben o el

sztenderdizalt megoldasi javaslat
1 bevezetett termék, de

modositottak

Az eredménytermékek tekintetében nincs eltérés a tervezett és a leszallitott eredménytermék kozott.

A projekt zardsa 6ta szamos valtozas tortént az Onkormanyzat mikodési, szervezeti, jogszabalyi
kornyezetében, amelynek hatasara a korabbi projekt keretében késziilt termékek nem vagy nem
valtozatlan formaban tudnak bevezetésre keriilni, illetve hasznosulni, a Hivatal elvégezte a sziikséges
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madositasokat, tovabb fejlesztéseket, amelyek indoklasara a kovetkezékben tériink ki.

Az utébbi két évben nagy fejl6dés kovetkezett be a lakossag tdjékoztatasat illetéen. A véltozas mértéke

mas varosokhoz képest is meghatdrozé. A jogszabalyoknak megfelel6 médon mikddnek.

A lakossagi tajékoztatas sajton keresztil torténik a felel6s osztalyon keresztil, pl.: rendezvény,

adévaltozds, nyomtatvany, jarasi hivatalrdl tdjékoztatds. Radidban, tv-ben, nyomtatott sajtéban, on-line

fellileten is és a portdlon is informaljak a lakossagot. Tdjékoztatjak a lakossagot, mit hol talal meg, a jarasi

hivatal vonatkozasaban is, mindent, ami a hivatal életével kapcsolatos. Az Onkormanyzat hivatalos

weboldala nem hirportdl, de kdzvetlen hirforrassal van elldtva. Minden, ami az Onkorményzattal

kapcsolatos és a sajtéban szerepel, az a honlapon is megtalalhatd. Ezt megfelel6 struktiraban, Ggyfélbarat

stilusban teszik nyilvanossa.

Feladatcsoport

) Eredménytermékek
Erintett alprojekt(ek)
3.5. Sztenderdizalas, m{ikodési = [nformaciéaramlas folyamatanak
folyamattérkép készités - Intézményi kialakitasa, (irlapok gépesitése, és a
sztenderd készitése hivatali folyamatokba torténé
I/g. Az nkormdnyzati intézmények beillesztésére

feliigyeletének dtalakitdsa, a doéntési
jogosultsdgok dtstrukturdldsa

I/h. Az 6nkormdnyzati dltal feliigyelt
intézményekkel vald rendszeres
informdciodramlds folyamatdnak
korszertisitése, illetve az intézményekrél
érkezé visszacsatolds beépitése a hivatal
miik6désébe
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termék

2

Leszallitott ) ’
) Termékek hasznosulasa
termék

2 rendben 1 hasznosult termék

1 nem bevezetett
termék
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Eltérés a tervezett és leszallitott Az eredménytermékek tekintetében nincs eltérés a tervezett és a leszallitott eredménytermék kozott.

eredménytermék k6zott

Projekt eredménytermékek hasznosuldsa A Projekt zarasa ota szamos valtozas tortént az Onkorményzat m(kédési, szervezeti, jogszabdlyi
kornyezetében, amelynek hatdsara a kordbbi projekt keretében késziilt termékek nem vagy nem
valtozatlan formaban tudnak bevezetésre kerilni. A koznevelési intézmények KLIK-hez torténd atszervezése
miatt az Onkormanyzat és a feliigyelete alatt m(ikdd6 intézmények kozotti egyiittm(ikodés atalakult, az
informéaciés folyamatok is frissiteni kellett. Az Onkormanyzat nem alkalmazza a korabbi projekt soran
elkészilt kommunikaciés sablonokat.

Az Intézményekkel valé kommunikacid legtobbszor irasban, hivatalos uton torténik, ritkan torténik szobeli
egyeztetés hivatalos témaban. Az Intézmény altal az Onkormanyzathoz intézett kérések esetében a dontési
kompetencia jogszabalyban és szabdlyzatokban rogzitett. Az Intézmények munkajogi Ugyekben és
ellatottakkal kapcsolatos tigyekben szdmos operativ napi kérdéssel fordulnak az Onkorményzathoz.

Feladatcsoport . . Tervezett Leszallitott ) .

) Eredménytermékek : ) Termékek hasznosulasa

Erintett alprojekt(ek) termék termék
4. Rendeletalkotasi audit és a szabalyozasi = Rendeletalkotasi folyamatfejlesztés 8 8 rendben 3 hasznosult termék
folyamatok atalakitasa =  Szervezeti és miikodési szabalyzat m N
I/d. Rendeletalkotdsi és/vagy egyéb maddositasi és fejlesztési javaslatok evez? € ) errr’1e !
szabdlyozdsi folyamatok egyszerdisitése, osszefoglaldsa de médositottak
dtalakitdsa 1 nem bevezetett

termék

Eltérés a tervezett és leszallitott Az eredménytermékek tekintetében nincs eltérés a tervezett és a leszallitott eredménytermék k6zott

eredménytermék kézott
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Projekt eredménytermékek hasznosuldsa A Projekt zarasa ota szamos valtozas tortént az Onkormanyzat m(kédési, szervezeti, jogszabdlyi
kornyezetében, amelynek hatdsara a kordbbi projekt keretében késziilt termékek nem vagy nem
valtozatlan formaban tudnak bevezetésre keriilni, illetve hasznosulni, a Hivatal elvégezte a sziikséges
maddositasokat, tovabb fejlesztéseket, amelyek indoklasara a kovetkezékben tériink ki.

Minden szervezeti egység a sajat terlletét érint6 rendeletek elGkészitését végzi. A jogszabdly altal
meghatarozott rendeletalkotasi folyamat szerint jarnak el. Nincs kozponti rendelet-el6készités. Ennek a
megoldasnak az az indoka, hogy a rendeleti szinten szabalyozandé kérdésekben az adott szakterilet
szakmai ismerete nem mell6zhetd. A Jogi és szervezési igazgatdsag szervezeti egység két osztalyanak egy-
egy munkatarsa — egyéb feladati mellett — felligyeli, hogy a szakmai szabalyok érvényesilése mellett a
rendeletalkotasi folyamata megfeleljen a jogszabalyalkotasrdl szélé jogszabalyi rendelkezésnek. Javasolt
megvizsgalni egy kdzponti rendelet elGkészitési szervezet/folyamat kialakitasat. Torvényességi vizsgalatot a
jogi terlilet végzi, majd a torvényességi vizsgalatot kbvetGen az el6terjesztések a témaban érintett szakmai
bizottsagok elé kertilnek. A kozgy(ilési dontéshozatalt kovetSen a kihirdetést mar a Jogi igazgatdsag végzi,
és itt torténik meg a rogzités a nemzeti jogszabalytdrban is. Az 6nkormanyzati portalon minden publikacio
megjelenik. A kordbbi projekt végén hoztak egy jegyzG6i utasitast, akkor késziilt egy minta rendelet is, amit
mindenki megkapott. A jegyzGi utasitas kitért a rendeletalkotasra, fellilvizsgalatra, hatdsvizsgalati lapra is.
Az azéta megjelent Uj jogszabdlyi kdrnyezet miatt Ujabb valtozasok érték az Onkormdnyzatot, igy nem
minden elemét tudjdk megvaldsitani a korabbi projekt sordn megfogalmazott javaslatoknak.
Jogszabdlyvaltozdas miatt felfiggeszteni kényszerlltek olyan termékeket, mint pl.: szigndzadsok a
fellilvizsgalattal, rendeletalkotdssal kapcsolatban. ISO alapjan mukodnek, vagyis a honlapra minden
szabdlyzati moddositast megjelentetnek. A hatdsvizsgdlatot korbekiildték, elkezdték hasznalni, de
felflggesztették.
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Feladatcsoport

Erintett alprojekt(ek)

5. Pénziigyi és gazdalkodasi
felel6sségvallalas szabalyozasa,

6. KGltségvetés tervezés és végrehajtas
folyamatainak szabalyozasa,

7. Stratégiai tervezés és koltségvetés
tervezés 6sszekapcsoldsa

Il/a. Pénziigyi és gazddlkoddsi
feleldsségvdllalds szabdlyozdsa

Il/b. Stratégiai tervezés és éves
kéltségvetés dsszekapcsoldsa

1l/d. A kéltségvetés készitésének és
elfogaddsdnak folyamata

Il/e. Uj kéltségvetés tervezés és
végrehajtdsi technikdk alkalmazdsa

Eltérés a tervezett és leszallitott
eredménytermék kozott

Projekt eredménytermékek hasznosulasa

. . Tervezett Leszallitott . )
Eredménytermékek ) ) Termékek hasznosulasa
termék termék

= Javaslat - pénziigyi és gazdalkodasi 14 14 rendben 4 hasznosult termék

felelGsségvallalas szabalyozasara

e (s 2 9 bevezetett termék,

= Javaslat az elGiranyzat felhasznalas és o )

aktualizalas folyamat javitasara de médositottak
=  Adossagot keletkeztet6 1 nem bevezetett

kotelezettségvallalas, allami és europai
unids forrasok, vagyonkezelGi Jog atadas,
tarsuldsok elényeirdl és hatranyai

termék

= Javaslat az elGiranyzat felhasznalas és
aktualizalas folyamat javitasara
= Koltségvetés tervezés, szabalyozas

= Az 6nkormanyzat altal ellatott kotelez6
és 6nként vallat feladatokrol, fejlesztési
lehetdségekrdl, meglévd és potenciadlis
bevételi forrasairdl

= A stratégiai tervezés és éves
koltségvetési tervezés folyamatok
6sszhangjanak megteremtése

Az eredménytermékek tekintetében nincs eltérés a tervezett és a leszallitott eredménytermék kozott.

A projekt zdrdsa Ota szamos valtozads tortént az Onkormanyzat mikodési, szervezeti, jogszabalyi
kornyezetében, amelynek hatdsdra a korabbi projekt keretében késziilt termékek nem vagy nem
valtozatlan formaban tudnak bevezetésre kerilni, illetve hasznosulni, a Hivatal elvégezte a sziikséges
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madositasokat, tovabb fejlesztéseket, amelyek indoklasara a kovetkezékben tériink ki.

Ezen feladatcsoport keretében elkésziilt tanulmanyokban megfogalmazott javaslatok hasznosultak, de az
Onkormanyzatnak médositaniuk kellett a kdltségvetési gazdalkodas teriileten bekdvetkezett valtozasoknak
kdszonhetden.

A pénzigyi és gazdalkodasi felelGsségvallalds szabalyozdsa a munkatarsak véleménye szerint rendben
m(ikodik, amennyiben sziikséges frissitik azokat.

Stratégiai tervezés és a koltségvetés kapcsolata: Azokat a hosszu tavu célokat veszik figyelembe a tervezés
soran, ami a koltségvetési évet érinti. Els6sorban a mikddeési finanszirozasra kell koncentrdlni. A stratégiai
tervben szerepld feladatok koltségeit tudjak megtervezni. A mikodési kiadasokat is nehéz finanszirozni, igy
a fejlesztésekre kevesebb forras jut. Jellemzé kisebb fejlesztési feladatokat terveznek.

A koltségvetés tervezés folyamat. A koltségvetés tervezéshez IT tdmogatasa nincs az Onkormanyzatnak.
Van egy integrdlt szdmviteli rendszeriik, a Polisz, amelyet most vezették be 2014. januar 1-t6l. ElGtte
EcoSTAT rendszert hasznaltak. A régebbi rendszerbdl, Ugy lehetett adatokat kinyerni, hogy az a tervezést
segitette. A valtas azért volt, mert a felhasznalék nem voltak elégedettek a rendszerrel és a szamvitel is
valtozott az id6k folyaman. A Polisz-nak nagyon j6 a gazdalkoddsi jogkorok modul része. A szerz6déseket
ide kell rogziteni, engedély nélkil nem tud tovabbmenni a folyamat, tehat nincs kifizetés. Minden
szervezeti egység maga rogziti a sajat kotelezettségvallalasait, latja a rendelkezésére allé koltségvetési
keretet. A pénziigyi folyamatok a szerz6dés rogzitésétdl a kifizetésig nyomon kovethet6k a rendszerben. A
felhasznaldknak nehézséget okoz kezelni a rendszert, mert most van a betanulds id6szaka. A mostani
pénziigyi dllomany nem tudja atvenni a teljes hivatalra vonatkozé kapcsolédd feladatokat, mert ahhoz
allomany hidny van. Koltségcsokkentési lehetéségeket rendszeresen vizsgaljak.

Az el6irdnyzat felhasznalasi folyamat a kovetkez6: Az elGirdnyzat a koltségvetésben kerll jovahagyasra. A

kozgytlilés fogadja el a koltségvetést, melyet év kdzben felmeril6 tobbletkiadasok esetén potldlagos forras
biztositasa mellett mdédositanak, melyet szintén a kozgylilés hagy jova. Ha megvaldsul egy feladat, de nem
keril a teljes el6iranyzat felhaszndldsra, akkor a maradvany 6sszege atcsoportositasra keril mas feladatra
vagy tartalékba helyezésre kerdil.
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2013. januar 1-t6l a koznevelési intézmények atkeriltek a KLIK-hez. MUikodtetésre, Gizemeltetésre a GESZ
gazdasagi ellatd szervezetet hoztdk létre, amely gazdalkodasi és karbantartasi feladatokat [at el.
Tervezetten 2014 masodik felétsl a nem ,AHT szerinti 6nalléan miikods és gazdalkodd”, nem 6nalléan
gazddalkodd szerveket is kezelni fogjak. A kisebb szervezetekkel kezdik, és ha sikereket értek el és mar
pozitiv eredményeket is latnak, akkor 2015-16-ban a nagyobb szervezeteket is atveszik. Létszam leépitést
ennek kapcsan nem terveznek, de példaul a természetes fogyast nézni fogjak, és ha nyugdijba megy valaki,
azt a poziciét megsziintetik utana. Csak a szakmai 6nallésaguk marad meg ezeknek az intézményeknek, de
ezzel hatékonyabba szeretnék tenni a mikodést. Az alacsony létszdm miatt az Osszeférhetetlenségi
kritériumokat nehéz megoldani a gazdalkodasi, pénzigyi felelsségi korok lehatdroldsanal. A gazdalkodasi
szabadlyzat elGirja, hogy kinek mi a feladata, de a GESZ intézménnyel ezt kozpontositani szeretnék.

A Kiskincstari rendszere mar kordbban is volt az Onkormanyzatnak, amelyet 2010-ig hasznaltak is, de
felfuggesztették, mert a likviditasi rendszer nagyon rossz volt. Akkor kaptak csak pénzt az intézmények, ha
a Hivatalnak is volt. Most prébaljak majd ezt visszadllitani.

Az Intézményi beszamolasi rendszer mulkodik, vannak eseti beszamoldsi kotelezettségiik. A féléves
beszamolét minden egyes intézménynek el kell juttatni az Onkormanyzatnak, de kézben is folyamatosan
kérnek t6lik adatokat, hogy lassak, hogy allnak.

Feladatcsoport . . Tervezett Leszallitott ) )
) Eredménytermékek ) ) Termékek hasznosulasa
Erintett alprojekt(ek) termék termék
8. 26ld kozbeszerzés kialakitasa " Z6ld kozbeszerzés stratégiai terv 3 3 rendben 2 hasznosult termék

Il/g. Kérnyezetbardt k6zbeszerzési
1 nem bevezetett

gyakorlat bevezetése 3
termék

Eltérés a tervezett és leszallitott Az eredménytermékek tekintetében nincs eltérés a tervezett és a leszallitott eredménytermék kdzott.
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eredménytermék kozott

Projekt eredménytermékek hasznosuldsa A z0ld kézbeszerzés témaban elkészitett stratégiai tervben lévé fejlesztési javaslatok nem keriltek
bevezetésre. Az adott témaban tartottak zold kdzbeszerzési képzést a munkatarsaknak. A munkatarsak
tisztaban vannak a kornyezetbardt eszkozokkel, annak gyakorlati haszndlataval, el6nyével. Hasznosnak
talaltak a képzést, de az ilyen tipusu eszkdzok beszerzése draga, ezért az Onkormanyzat nem tudja vallalni
ennek a kornyezetbarat mindennapos hasznalatanak finanszirozasat.

Feladatcsoport ) ) Tervezett Leszallitott ) )
: Eredménytermék ) ) Termékek hasznosulasa
Erintett alprojekt(ek) termék termék
10. Stratégiai menedzsment tanacsadas *  lasd Oktatas, képzés feladatcsoport 1 1 rendben 1 hasznosult termék

I/a. Altaldnos déntési kompetencidk,
elidrdsok korszerdsitése a stratégiai
menedzsment erdsitése érdekében

Eltérés a tervezett és leszallitott Az eredménytermékek tekintetében nincs eltérés a tervezett és a leszallitott eredménytermék kozott.
eredménytermék kozott A tanulmanyokban 1évé fejlesztési javaslatok, termékek teljeskdrien hasznosultak.

Projekt eredménytermékek hasznosuldsa A tanulmanyokban Iév6 fejlesztési javaslatok, termékek teljeskoriien hasznosultak.

Az Onkorményzat az elmult id8szakban nehéz finanszirozasi helyzetben volt, kevésbé fékuszalt stratégiai
tervezésre, az operativ gazddlkodasi feladatok voltak el6térben. A korabbi projekt sordn ezen
feladatcsoport keretén beliil tartottak egy stratégiai menedzsment tréninget, azzal a céllal, hogy a vezet6k
és munkatarsak stratégiai gondolkodasmaodjat erdsitsék, fejlesszék. A képzést hasznosnak talaltak.

2014-es koltségvetésben mar megjelenik a stratégiai gondolkodasmdd, elsésorban a felhalmozasi
kiaddsoknal. A honlapon fent van valamennyi stratégia. Az altalanos érvény(i probléma az, hogy sz(ikos az
anyagi forras és az er6forras a stratégiai célok megvaldsitasara a napi operativ munka mellett.
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Vagyongazdalkodasi teriileten rovid, kozép és hosszu tavu tervekkel rendelkezik. A terv megvaldsulasanak
éves kovetését végzik, de sajnos kevés elem valdsul meg, amelyek els6sorban finanszirozas miatt nem
tudnak megvaldsulni. Az egyik hosszu tavu terv a vallalkozasok élénkitése.

A jogszabalyi kotelezettségének eleget téve szolgdltatastervezési koncepcidt készitett az Onkormanyzat a
szocidlisan raszorult személyek részére biztositandd szolgdltatasi feladatok meghatarozdsa érdekében.
Kétévente felllvizsgdljak, leirjdk a jelenlegi allapotot, de szignifikans eredmény nem sziletik, a kotelezd
feladatokat sem mindig tudjak teljesiteni.

Létezik EU koncepcid, drogos koncopcid is a blinmegel6zési stratégidn belll, de késziil sportkoncepcid is.
Ezek mindig az adott teriiletre vonatkoznak, nincs kdzponti vezérlés, az adott szervezeti egységnek kell
vezérelni a terv készitése, megvaldsitas nyomonkovetését.

Intézményi szakmai létszam kapcsan jelentek meg kisebb problémak. Az Egyesitett Szocidlis Intézmény és
Arpad-hazi Szent Erzsébet Idések Otthonai &ltal miikddtetett szolgaltatdsok koziil vannak olyan
szolgdltatasok, ahol a foglalkoztatottak Iétszdma magasabb, mint amit a jogszabaly elGir, igy ahol a torvényi
minimumnal nagyobb a létszam, oda kozgylilési dontéssel lehet felvenni Gj személyt.

Feladatcsoport . . Tervezett Leszallitott ) ,
5 Eredménytermékek ) ) Termékek hasznosulasa
Erintett alprojekt(ek) termék termék
11. Projektiranyitasi kézikonyv *  Projektiranyitasi kézikonyv 1 1 rendben 1 bevezetett termék,
I/l. A projektszemlélet megerdsitése de maddositottak
Eltérés a tervezett és leszallitott Az eredménytermékek tekintetében nincs eltérés a tervezett és a leszallitott eredménytermék kozott.

eredménytermék kozott

Projekt eredménytermékek hasznosuldsa A projekt zdrasa Ota szamos valtozas tortént az Onkormanyzat m(ikédési, szervezeti, jogszabdlyi
kornyezetében, amelynek hatdsdra a korabbi projekt keretében késziilt termékek nem vagy nem
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valtozatlan formaban tudnak bevezetésre kerilni, illetve hasznosulni, a Hivatal elvégezte a szikséges
madositasokat, tovabb fejlesztéseket, amelyek indoklasara a kovetkezékben tériink ki.

A szervezeti valtozasok, atalakitasok természetesen a hivatali ,projektiroda” m(ikbdésére is kihatottak.
Kordbban az Onkormdnyzatnal a Koordinaciés és Vagyonkezelési Iroddn beliil mikodétt egy dn.
Koordindciés és munkaer6-gazddlkodasi csoport, amelynek munkatdrsai projekt koordinaciés irodaként az
egyes futd projektek el6készitését végezték a Varosizemeltetési Iroda mellett. Ezen tulmenden az
Onkormanyzatndl, ill. intézményeinél futd egyes projekteknél részt vettek a projektek lebonyolitadsaban és
a kapcsolddé projektmenedzsment feladatok ellatasaért is felel6sek voltak. F6 feladatuk a
projektkoordinacié volt, amibe beleértend6 a pdlyazatokkal kapcsolatos céltamogatdsok, kdlcsonok
intézése is. A valtozds utdn a munkaer6-gazdalkodasi tevékenység a Személyligyi és Munkaer6-
gazdalkodasi Igazgatésagra kerilt. A palyazati csoport ,utédaként” két palyazati koordindcids Ugyintézé
dolgozik a Varoslizemeltetési és Varosfejlesztési Osztalyon:

o egy f6 teljes munkaid6ben,

o egy f6 pedig 4 6raban.
Rajtuk kiviil mas osztalyok (Féépitészeti, Epitésiigyi és Kérnyezetvédelmi Osztaly, Vagyonkezelési Osztaly,
Jogi, Szervezési és Intézményigazgatasi Osztaly) UgyintézGi is részt vesznek a kiilonb6z6 projektek
el6készitésében és teljes kord lebonyolitasaban.

Az intézményekben megvaldsuld projektekben rendszerint kilon volt megbizasi szerz6déssel miikodé
projektmenedzsment és kiilon szakmai végrehajtas, a hivatal koordinacids és pénziigyi feladatokat latott el
és lat el tobb esetben ma is. (pl.: intézményi szakmai megvaldsitas mellett a hivatal végezte a
projektmenedzsment tdmogatast). Egyes projekteknél az esetek tobbségében az intézmény, ill. a megbizott
projektmenedzsment nem tudta a projektmenedzsment feladatokat teljeskorlen ellatni, megvaldsitani, igy
a Hivatalra harult azok a feladatok, amelyek a projekthez kapcsoldddan 6nkormanyzati dontés el6készitést
igényel. A projektek operativ pénzligyi-szamviteli feladatait a pénziigyi osztily dolgozoi latjak el —
legtobbszor dijazas nélkll — tobbletfeladatként.

Jelenleg a hivatali projekteket maguk a szakteriiletek bonyolitjak. El6fordul, hogy megbiznak egy kiils6s
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céget, hogy bonyolitsak le a projektet vagy végezzék a projektmenedzsment tamogatast. Egyes nagy
projekteknél a munkavallaldkkal vagy kilsé szakért6vel megbizasi szerz6dést kotnek célfeladat ellatasara,
és/vagy a menedzsment feladatokra is. A palyazatirast a kis projektek kivételével mindig kiilsGs cég, ill.
onkormanyzati cég végzi.

Gyakran vannak TAMOP-os projektek, most pl.: a drog prevencié, modellprogram projekt. Ennél a
projektnél az Onkormanyzat — lévén 6 volt a palydzé — adja a dontés elékészités szakmai tevékenységi
feladatokat, de van kilon projektmenedzsment a palydzat targya szerinti szakmai feladatok
megvaldsitasara, a projekt vezetésére.

Végeznek palyazat figyelést, amit a Palyazati koordinacios teriilet a Varosizemeltetési és varosfejlesztési
osztaly kotelékében végez, és a koordinacié és el6készités mellett 6k irjak a kisebb palyazatokat is, (pl.:
NKA, MAK) is. Azzal, hogy a kbznevelési intézmények atkeriiltek a KLIK-hez és az intézmények lizemeltetés
feladatai tartoznak az Onkormdnyzathoz, igy kevesebb a kdzoktatasi projekt, amivel az Onkormanyzatnak
kell foglalkozni. Jelenleg két, KLIK-kel konzorciumban megvaldsitott, altalanos iskoldkat érint6 TAMOP
palydzat zajlik, mindkett6 fenntartasi id6szakban, egy infrastrukturalis projekt esetében pedig a KLIK
lemondott a konzorciumalapitds lehetGségérél. Az elbirdldas szakaszdban |évé intézményi palyazatok
atkeriltek a KLIK gondozasaba.

Probléma, hogy a palyazatok készitésének folyamatos sziikségessége, ill. a projektek jelenleg egyre
novekvé szama ellenére nincs dedikalt szervezeti egység (projekt koordinaciés iroda), aki a
projektmenedzsment feladatokat végezné, igy a munkatarsak végzik ezeket a feladatokat a napi munkak
mellett. Ez a probléma akkor is megjelenik, amikor kiilsés céget vonnak be, mivel a projektmenedzserek
nem ismerik az Onkormdnyzat déntési mechanizmusat, az Onkormdnyzati Hivatal sajatossagait nem
ismerik, ill. a Hivatalt érinté6 feladatokat nem is végezhetik el (pl.: el6terjesztések, utalvanyozas,
kiadmanyozas stb.), tobblet feladatot jelentenek a folyamatos adatszolgdltatdsok és a tobb helyszinen
miikodd projektekkel jaré dokumentélds is. Altaldnos probléma, hogy a projekt fizikai megvaldsuldsat
kovet6en (ami rendszerint egybeesik a megbizasi/vallalkozasi szerz6dés lejartaval) a projektmenedzsment
nem mikodik tovabb, és mind a projektzarast, mind és a fenntartdsi id6szakban felmeriilé — akar szakmai —
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feladatokat a hivatalnak kell megoldania. Pl.: a korabbi AROP projekt lezdrasa kdzben az el6z6
projektmenedzsment elvonult.

Feladatcsoport . . Tervezett Leszallitott ) ,
: Eredménytermékek ) ) Termékek hasznosulasa
Erintett alprojekt(ek) termék termék
12. Partnerség erdsitése *  Szervezeti és miikddési szabalyzat 4 4 rendben 1 bevezették, de

maddositasi és fejlesztési javaslatok
osszefoglalasa

Il/b. A civil és vdllalkozdi szférdval mddositottak

kialakitando kapcsolatok megszervezésének S e (e

mechanizmusa termék

Eltérés a tervezett és leszallitott Az eredménytermékek tekintetében nincs eltérés a tervezett és a leszallitott eredménytermék kdzott.

eredménytermék kozott

Projekt eredménytermékek hasznosuldsa A Pprojekt zarasa Ota szamos valtozas tértént az Onkorményzat mikédési, szervezeti, jogszabalyi
kornyezetében, amelynek hatdsdra a korabbi projekt keretében késziilt termékek nem vagy nem
valtozatlan formaban tudnak bevezetésre kerilni, illetve hasznosulni, a Hivatal elvégezte a szikséges
maddositasokat, tovabb fejlesztéseket, amelyek indoklasara a kovetkezékben tériink ki.

A korabbi projekt kapcsdn készitett javaslat a civil és vallalkozoéi szféraval kialakitandd kapcsolatok
megszervezésének mechanizmuséardl sokat segitett az Onkormanyzatnak, hogy a kamarékkal valé j6
egyuttmUiikodés megvaldsuljon. Jol miikddik pl.: az iparkamaraval az egyittmikodés.

A Téarsadalmi Kapcsolatok Bizottsaga, a Személyligyi és Munkaeré - Gazdalkodasi Igazgatdsaghoz tartozik, a
vallalkozdkkal, kamarakkal kapcsolattartas kiemelten azonban csak projektek kapcsan létezik. Projektek
kapcsan, események kapcsan férumokat tartanak, ahova 6k is hivatalosak.

Az Onkormdnyzat nem végez stakeholder elemzést a civil szervezetek vonatkozasaban, illetve az
osztalyokhoz kotédéen bir egyes civilszervezetek vonatkozasaban nyilvantartasi adatokkal, de nem
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Feladatcsoport
Erintett alprojekt(ek)
13. Eredményességet méré mutatészamok
bevezetése, teljesitmény-mérés, ligyfél-
elégedettség mérés
I/i. A kézintézmények kéltséghatékonyabb
és/vagy eredményesebb miikédésére

irdnyuld szervezet dtalakitdsi programok
kidolgozdsa

I/j. A hivatal miikédéseét, illetve a nyujtott
kézszolgaltatdsok eredményességét méré
mutatdszamok bevezetése

I/k. Szervezeti szint( teljesitménymeérési és
értékelési eszk6z6k bevezetése

Eltérés a tervezett és leszallitott
eredménytermék kozott

Projekt eredménytermékek hasznosulasa

teljeskorden.

Eredménytermékek

Szervezeti szint(i teljesitmény mérési és
értékelési eszk6zok bevezetése

Mddszertani utmutato az iigyfél —
elégedettség méréshez

Ugyfél elégedettség mérés vezetSi
tajékoztato

Tervezett Leszallitott ) )
) ) Termékek hasznosulasa
termék termék
5 5 rendben 3 hasznosult termék

2 nem bevezetett
termék

Az eredménytermékek tekintetében nincs eltérés a tervezett és a leszallitott eredménytermék kozott.

A projekt zdrdsa Ota szamos valtozds tortént az Onkormanyzat mikodési, szervezeti, jogszabalyi

kornyezetében, amelynek hatdsdra a korabbi projekt keretében késziilt termékek nem vagy nem

valtozatlan formaban tudnak bevezetésre kerilni, illetve hasznosulni, a Hivatal elvégezte a sziikséges

maddositasokat, tovabb fejlesztéseket, amelyek indoklasara a kovetkezékben tériink ki.

A teljesitményértékelés jogszabalynak megfelel6en egyéni szinten torténik. Korabban — jogszabaly miatt —

a kozgydlésnek kellett elfogadnia, azdta kdnnyitettek a jogszabalyon. Most az 6nkormanyzat altal ellatandd
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kotelezd és onként vallalt feladatok bonthatdk le egyénekre. Korabban évente kellett felllvizsgalni, tavaly,
2013 félév ota uj tipusu értékelést vezettek be. A kovetelményeket meg kell hatdrozni, az értékelésnek
targyév decemberéig kell megtorténnie. Elsé és masodik félévet is értékelni kell és a kdvetkez6 id6szak
feladatainak kit(izésének ezzel egy idében kell megtorténnie. A teljesitményértékelés viszont csak a
koztisztvisel6kre terjed ki, igy az Uzemeltetési munkavallaléra, Ugyintéz6kre (fizikai allomany) nem
vonatkozik, igy nekik nincsen teljesitményértékelés. Informatikai felliletet miUkodtetnek a
teljesitményértékelés IT tamogatasként, ahol meg lehet nézni, hogy kik az értékel6 vezet6k és hozza milyen
munkatarsak tartoznak. Szervezeti szint(i teljesitményrél azonban nem beszélhetiink, csak statisztikak,
beszamoldk, amit a kdzgy(lésnek el kell fogadni.

Feladatcsoport ) Tervezett Leszallitott . .
. ) Termékcsoportok ) ) Termékek hasznosulasa
Erintett alprojekt(ek) termék termék

14. Szervezeti megolddasok a lakossag = Szervezeti megoldasok a lakossag 1 1 rendben 1 bevezették, de
naprakész tajékoztatasa érdekében naprakész tajékoztatasa érdekében madositottak

lll/a. Szervezeti megolddsok bevezetése a

lakossdg naprakész és folyamatos

tdjékoztatdsdnak javitdsdra, a déntések

nyilvdnossd tételére

Eltérés a tervezett és leszallitott Az eredménytermékek tekintetében nincs eltérés a tervezett és a leszallitott eredménytermék kozott.

eredménytermék kozott

Projekt eredménytermékek hasznosuldsa A projekt zarasa Ota szamos valtozas tortént az Onkormanyzat mikédési, szervezeti, jogszabalyi
kornyezetében, amelynek hatdsdra a korabbi projekt keretében késziilt termékek nem vagy nem
valtozatlan formaban tudnak bevezetésre kerilni, illetve hasznosulni, a Hivatal elvégezte a sziikséges
madositasokat, tovabb fejlesztéseket, amelyek indoklasara a kovetkezékben tériink ki.
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A lakossagi tajékoztatds az 6nkormanyzati sajtészévivén keresztil torténik, aki egyeztet adott kérdésekben
az adott osztallyal, illetve vezetGkkel. A tajékoztatas megjelenési formai: radid, tv, nyomtatott sajtd, on-line
fellilet és a varos hivatalos weboldala. A honlap frissitése szintén leegyeztetett formaban torténik, adott
osztalyokon megbizott felel6sdk ellenérzik a hozzdjuk tartozé adattartalmakat, amennyiben mddositas
sziikséges elkildik azt a szévivéhoz, aki tovabbitja a webmesternek (ha sziikséges megfelel6
kiegészitésekkel), igy hatdridén belll frissiilhet az adott tartalom a portdlon. A kozérdek( adatok
kozzétételére vonatkozdan kilén szabalyzat rogziti az eljarasrendet. A torvényi elGirdsoknak megfelel6en
mikodd portadl tovabbi fejlesztése, esetleg tobb al-oldal létrehozasa pénzigyi forras kérdése. Teljes
mértékben nem keriilhet ki a feladat az 6nkormanyzattdl, mert a tisztvisel6k tudjdk, és 6k értik azt, mely
dokumentumokat hova kell elhelyeztetni a portdlon, és annak mi a szerepe. A webmester ez esetben
pusztan végrehajtja a szamara a tisztvisel6k altal meghatarozott feladatokat.

A visszajelzésekbdl az olvashato ki, hogy a hatékonysag pozitiv mértékben ndvekedett. Konkrét lakossagi
felmérés ugyan nem késziilt, de a weboldal hasznaldinak visszajelzései pozitivak. A weboldal hirportaljan
(Hirek cimszo, vagy éppen a Programok cimszd) olyan informacidk szerepelnek, melyek kapcsolatba
hozhatdék az Onkormanyzattal. A hivatalos weboldalon reklamfeliilet nem szerepel.

Feladatcsoport . Tervezett Leszallitott ) ,
: Termékcsoportok ) ) Termékek hasznosulasa
Erintett alprojekt(ek) termék termék
Projekt atfogo *  Projekt Alapité Dokumentum 8 8 rendben 8 hasznosult termék
eredménytermékek

= Helyzetfelmérés

=  Disszeminacids terv

Eltérés a tervezett és leszallitott | Az eredménytermékek tekintetében nincs eltérés a tervezett és a leszallitott eredménytermékek kozott.
eredménytermék kozott

Projekt eredménytermékek A tandcsadoi termékek kozott szerepelnek azon projekt eredménytermékek, amelyek nem szakmai vallalast
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hasznosulasa jelentenek a projekt megvaldsitdsa soran, azonban jelent6s mértékben hozzajarulnak a projekt sikeres szakmai
megvaldsitasahoz. A projekt atfogd eredménytermékek teljeskorlien hasznosultak a projekt soran.

A korabbi AROP-1.A.2/B kdédszamu szervezetfejlesztési projekt kezdetén késziilt egy Projekt Alapité Dokumentum (a
tovabbiakban: PAD). A dokumentum célja, hogy a tevékenységek 6sszehangoltsagat és mindségi teljesitést segitse el6
a projekt megvaldsitasa soran. A PAD a projekt min6ségi megvaldsitdsahoz sziikséges alapveté informacidkat
tartalmazza, mint pl.: szervezeti és milkodési szabalyait, kommunikacidhoz sziikséges személyi és elérési
informacidkat, valamint a fontosabb munka dokumentumok mintait.

Kovetkezd lépésben attekintették és egy atfogd helyzetfelmérés késziilt a Polgdrmesteri Hivatal miikodését érintéen
és tevékenységiiket leiré6 dokumentumok kapcsan (SZMSZ, Ugyrend, Kiadmdanyozas rendje, Kézérdek(i adatkdzlési és
Kozzétételi, Szabalyzat, Kézszolgalati Szabalyzat, Munkakéri leirdsok, valamint Ugyirat statisztikak). Ezt tartalmazza a
Helyzetértékelési dokumentumot, amely inputként szolgalt a projekt megvaldsitas koncepcidjahoz.

A projekt zarasakor késziilt egy szakmai 0sszefoglald, a Disszemindcids terv. A tervben szerepl6 feladatok célja, hogy a
projekt eredményeibdl nyert tudast és informacidkat publikaljak és épitsék is be azokat a minden napos munkaba. A
dokumentum célja, hogy meghatarozza a projekt altal elért eredmények kozll mit, kinek, hogyan és mikor teszlink
elérhetévé, mi tekinthetd a projekt dtadhaté eredményének és a disszemindcidval kapcsolatos munkamegosztast és
felelGsséget.
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6. MUTATOK ERTEKELESE

Az aldbbi tdblazat a pdlyazatban megfogalmazott indikatorokat tartalmazza, amelyek teljesitése elengedhetetlen a projekt eredményességéhez.
Az Onkormanyzat teljes mértékben teljesitette a médosult vallalt célértékeket.

1. A hivatal szervezetfejlesztési intézkedés altal érintett S T 30% 40% 40% 40%
féallasu munkavallaldinak aranya (%)

2. Atalakitott szervezeten beliili eljarasok szama (db) output 3db 2db 4db 4db
3. Bevont partnerek szama (db) output - 2db 2db 19 db
4. Fellilvizsgdlt szervezeten belili eljardsok szama (db) output 4 db 7 db 7 db 7 db
5. Képzettek szama (f6) output - 131 f6 159 f6 159 f6
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7. HORIZONTALIS SZEMPONTOK ERVENYESULESENEK ERTEKELESE

Jelen fejezet a horizontélis szempontok érvényesiilésének értékelését mutatja be. A korabbi AROP projekt keretében elGirt horizontalis
szempontokat részletesen bemutatjak az 4. szamu mellékletekben foglalt tablazatok. A tablazatok horizontalis szempontonként csoportositva
mutatjak be, hogy mi volt az Onkormanyzat vallaldsa a palyazat benyujtasakor, ez idaig megtortént-e, illetve milyen mértékben tértént meg a
szempont érvényesitése, valamint mit kell még teljesiteni a projekt fenntartasi id6szak végére.

A horizontalis szempontokat a projektgazda (azaz az Onkormanyzat) szervezetére kell vonatkoztatni. Az Utmutatdk &ltal el8irt kritériumok
teljesitésének koltsége a projekt szdmara megitélt tdmogatas Osszegébdl is biztosithatd. Csak az olyan projekt finanszirozhatdé a program
keretében, amelynek projektgazdaja énmagara nézve kotelez6nek fogadja el és a szervezeti mikodésében érvényre juttatja a horizontalis
szempontokban megfogalmazott elveket. Eredményesnek akkor tekintend6 a projekt, ha a kedvezményezett altal a palyazati adatlapon bevallalt
indikatorokat igazoltan teljesiti.

A projekt eredményességéhez feltétlenil sziikséges a kérnyezeti, tarsadalmi fenntarthatdsagi és az esélyegyenlGségi szempontokat teljesiteni -
az Onkormanyzatnak, mint palyazénak - az aldbbi feltételekre vonatkozdan:

= 3 palydzonak meg kell felelni a palyazati utmutaté kornyezeti fenntarthatdsaggal kapcsolatos elvarasainak,
= 3 palyazénak és a projektnek meg kell felelni a palyazati Utmutato esélyegyenlGség biztositasaval kapcsolatos elvarasainak,
= aprojektet ugy kell megvaldsitani, hogy az tarsadalmilag fenntarthato legyen.

A projekt megvaldsitasa alatt a palyazénak a minimalis kdvetelményt egy pontot teljesitenie kellett és teljesitette is. A Hivatal élt a tébbletvallalas
lehetségével, amely legfeljebb plusz négy pontot ért.

A horizontdlis szempontok figyelembevétele és érvényesitése azért fontos, mert az Eurdpa Unid fejlesztési tdmogatasai soran kilon figyelmet
fordit e szempontok teljesitésére az egész projekt megvaldsitdsara vonatkozéan. A palyazat eredményességéhez sziikséges a fejlesztés
megvaldsitasanak lezarasakor a korabban beadott palyazatban a horizontalis szempontokkal kapcsolatosan vallaltak teljesitésérdl, az
esélyegyenlGségi, kornyezeti és tdrsadalmi fenntarthatdsagi utmutatéban szerepl6 elGirdsok és szempontok teljesitésérél is beszamolni. A
fenntarthatdsagi kovetelmény alapjan a fejlesztés megvaldsitasanak zardsatél szamitott 5 évig minden évben Projekt Fenntartdsi jelentést kell
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benyujtani a kézrem(ikédé szervezethez a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség altal meghatdrozott formatumban. A projektgazdanak az el8irt
szempontok, feltételek teljesitését és megvaldsitasat igazold dokumentumokat és a jelentési kotelezettség idGszakaban felmerilt, a projekttel
kapcsolatos dokumentumokat legaldabb 2020. december 31-ig kdtelessége megdrizni.

7.1. ESELYEGYENLOSEGI INDIKATOR VALLALASOK ERVENYESULESE

A korabbi AROP projekt szigori kévetelményeket fogalmazott meg a horizontalis szempontokat illetéen, kéztiik az esélyegyenléségi célok
teljesitésére vonatkozdoan is. Kilonleges figyelmet szenteltek az esélyegyenlGségi indikatorok teljesitésére. Kihangsulyoztak, hogy az
esélyegyenlGség érvényesitése tobb az egyenld banasmadd biztositasanal és a diszkriminacié tilalmanal: olyan fejlesztéseket kell célozni, amelyek
az esélyegyenl6tlenséget és annak okait felszamoljak.

A hat esélyegyenlGségi terlilet az Eurdpai Bizottsag javaslata és a sajatos magyar adottsagok alapjan keriltek kijelolésre, amelyek fejlesztése
hozzdjarult az esélyegyenlGség erdsitéséhez, kiilonos tekintettel a nék és férfiak kozotti egyenlGség, a fogyatékkal él6k és a roma emberek
esélyegyenlGségének erdsitéséhez. A pdlydzéval szembeni elvaras az volt, hogy legalabb egy teriiletet ki kell valasztani, és konkrét intézkedések
végrehajtasaval valtozast, el6relépést kell elérni. Az egyes esélyegyenl&ségi teriileteken bellil a palyazo konkrét, jol megfoghatd intézkedések
kozott valaszthatott.

Az egyik értékelési feltétel az volt, hogy a vallalt atlagos éves érték pozitiv irdnyban valtozzon a projekt fenntartasi id6szaka végeéig. Akkor is
értékelhetének vették intézkedést, ha a mar meglevs esélyegyenldségi intézkedések megGrzését, fenntartasat vallalta a palyazé. Tovabbi feltétel,
hogy az Onkormanyzat a projektzaraskor érvényes esélyegyenl8ségi tervvel rendelkezzenek.

Az aldbbi pontokban a hat esélyegyenl8ségi terilet keril roviden bemutatasra:
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EsélyegyenlGségi teriilet Leiras
Csaladbarat munkahelyi A csaladbarat munkahely a kisgyermekes nevel6sziil6ket segiti abban, hogy mind munkdjukat, mind csaladi-
kérilmények megteremtése, haztartasi kotelezettségeiket el tudjak Iatni. Figyelembe veszi a gyerekek mellett mds, pl. id6s, beteg,
erésitése fogyatékossaggal él6 csaladtagokkal kapcsolatos kotelezettségeket is. A csaladbarat munkahely koncepcio

abbadl indul ki, hogy a csaladi-haztartasi kotelezettségek ellatdasa nem kizardlag néi feladat, ezért lehetévé teszi
a munkavallaléknak a rugalmas munkaidé lehet6ségét, szervezeti/ vallalati gyermekintézmény fenntartasat,
vagy a kapcsolattartds megszervezése a GYES-en, GYED-en lev6kkel. Térekszik arra, hogy mind a nék, mind a
férfiak igénybe vegyék a munkaado altal nyudjtott lehetGségeket a munka és a maganélet kozotti egyensuly
megteremtésére, annak erGsitésére.

A nemek kodzotti egyenl&ség Ha a munkahelyi hierarchiat vizsgdljuk, akkor megallapithatjuk, hogy a nék a lentebb Iév6, alacsonyabb
erdsitése keresetet jelent6 és alacsonyabb presztizsi allasokat toltik be. A szervezeten bellli vertikalis szegregaciora az

utal, hogy a fels6vezet8i poziciokban a nék aranya még mindig rendkivil alacsony.

Annak ellenére, hogy a felsGoktatasban a nék aranya meghaladta a férfiak aranyat, mégsem csokkentek a
nemek kozotti keresetkilonbségek. Ennek oka részben a horizontalis szegregacid, amely a nGket a kevésbé jol
fizet6 szakmak felé orientdlja. Ennek az esélyegyenlGségi teriiletnek a célja olyan intézkedések tamogatasa,
amelyekkel a nemek kozotti egyenlGséget erGsitik, pl.: nék létszamanak novelése a szervezet felsG- és
kozépvezetésében és a kutatas-fejlesztési munkaban.
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EsélyegyenlGségi teriilet

Az akadalymentesités
elérehaladasa

Fogyatékos személyek
életminGségének és
munkaerd-piaci esélyeinek
javitasa

Roma emberek
életmindéségének és
munkaerd-piaci esélyeinek
javitasa

Mas hatranyos helyzeti
csoportok munkaer6-piaci és
tarsadalmi esélyeinek javitasa

Leiras

A fogyatékos népességen belll a mozgassériiltek aranya a legmagasabb, akik szdamara az akadalymentesités
egy alapfeltétel. A mozgassériltek mellett a kisgyermekes, babakocsival kozleked6 sziil6k, a betegek és az idds
emberek is élvezik az akadalymentes kérnyezetet. E teriilet szempontjainak vizsgalatanal tobb szempontot kell
figyelembe venni. Ide tartozik a fizikai akaddlymentesités, a jobb infokommunikaciés hozzaférés az eszk6zok,
vagy a projekt altal nyujtott szolgaltatasok hasznalatahoz és az akadalymentes kozlekedés megteremtése is.
Ezen a terlileten folytatott kiilonb6z6 beruhdzasok esetében érdemes megfeleld képzettségl szakembereket
és mozgassérilt embereket is bevonni.

Ennek az esélyegyenl@ségi teriiletnek a célja a foglalkoztatas bdvitése, a munkaerd-kindlat ndvelése, valamint a
kereslet és kinalat 0Osszhangjat biztositd foglalkoztatdsi kornyezet kialakitasa. Ezen célok eléréséhez
elengedhetetlen feltétel a fogyatékossaggal él6k szamara a foglalkoztatas elérhetGségének segitése. Mindezt
az akadalymentes fizikai és kommunikaciés kornyezet kialakitasaval, a tdvmunka és egyéb alternativ
munkavégzési lehetfségek, pl. bedolgozas biztositasaval lehet elérni.

Tisztazni sziikséges, hogy azt a személyt tekintjik romanak, aki annak vallja magat. A roma népesség alacsony
aranyu munkaer6-piaci részvételét és elémenetelét nemcsak a diszkriminacié, hanem az alacsony képzettségi
szint is hatraltatja. Cél a képzési lemaradasuk csokkentése, felszamoldsa. A palyazé javaslatot tehet a roma
alkalmazottak szamanak novelésére vagy a tovabbképzésik biztositdsara. E terliletnél szigoru el6irds, hogy
csak akkor utalhat a palyazé az adott személy roma vagy fogyatékos voltara, ha 6k onkéntesen hozzajarultak
ahhoz. Ezt dokumentumokkal kell igazolni.

A mar emlitett atfogd célok, a foglalkoztatas bévitése, a munkaerG-kinalat novelése, valamint a kereslet és
kinalat 6sszhangjat biztositd foglalkoztatasi kornyezet kialakitasa mellett Un. hatranyos helyzet(i munkavallalok
tarsadalmi és munkaeré-piaci részvételét is el6 kivanja a segiteni palyazat.
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A palyazé szamos (kozel 30) esélyegyenl@ségi intézkedés koziil valaszthat. Az alabbi tablazat a kordbbi AROP projektben vdllalt és lejelentett
indikatorokat tartalmazza az esélyegyenlGségi indikator szempontjara vonatkozoéan. Az esélyegyenlGségi szempontok részletesen bemutatja a
4.1. szamu mellékletben lévé tablazat.

Megnevezés Indikatorok szama
Fenntarthatdsagi vallalas 11 indikator

7 indikator teljesdl

Ebbdl eddig teljesitett
g tel 4 indikator részben teljesil

*Az 50 évnél idGsebb, hatdrozatlan idejii munkaszerz6dés keretében foglalkoztatottak szama és a pdlyakezdd, hatarozatlan idejd
munkaszerz6dés keretében foglalkoztatottak szama a pdlyazat benyujtaskor érvényes értékhez képest csokkent, azonban a vdllalas teljeslltnek
tekinthetd, mivel ez a létszamcsdkkenés az Onkormanyzattdl a Jarasokhoz vald feladat és eréforras atcsoportositasok miatt kdvetkezett be.

Az alabbi tablazat bemutatja, hogy mely indikatorok esetében nincs még teljesiilés, amelyet a fenntartasi id6szak végéig az Onkormanyzatnak
teljesiteni kell.

) s e L Palyazat benyujtasakor o Projekt fenntartas végén
EsélyegyenlGségi indikator vallalasok ; . ., Jelenlegi teljesiilés/érték . ., .
vallalt/érvényes érték varhato atlagos érték
NGk szama a fels6-, és kozépvezetésben (f6) 24 10 24
Részmunkaidds foglalkoztatottak szama (f6) 13 10 14
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7.2. KORNYEZETI FENNTARTHATOSAGI VALLALASOK ERVENYESULESE

Minden projektet ugy kell megvaldsitani a kapcsolddd jogszabalyok értelmében, hogy az a kdrnyezet védelmét és allapotanak javitasat
elémozditsa. A fenntarthatd fejl6dés azt jelenti, hogy az emberiség, az egyes emberek és tarsadalmak természetes kornyezetikbdl veszik el
azokat a javakat, amelyekkel sziikségleteiket kivanjak kielégiteni.

A fenntarthaté tarsadalom alapvet6 kévetelményei a szocidlis igazsdgossag, az életminGség javitasara vald torekvés; a természeti er6forrasok
fenntartd hasznalata, a tarsadalom koérnyezettudatos és kornyezet-etikus magatartasa és a kdrnyezetminGség megGrzése. Azt kellett figyelembe
venni a projekt megvaldsitasa alatt, hogy a kornyezet j6 minGségét a fejlesztések kdzben garantdljdk és ne utdlag.

Az AROP keretein belill futé projektek meghatdrozdak a kdrnyezet allapotdra. Ugyanis a munkahely kdrnyezeti teljesitménye, a munkahely
kialakitasa, a munkahelyen lizemel6 eszkozok, a munkahelyen dolgozok magatartasa, egy oktatasi kurzus lebonyolitasanak koridlményei
kozvetlenil befolydsoljdk a kérnyezet allapotat. Ezen horizontalis szempont célja az volt, hogy a palydzo pozitivan, kozvetetten befolydsolja a
terveivel, dontéseivel, munkajaval a kornyezet allapotat. A fenntarthatdsagi feltételeket udgy kellett érvényesiteni, hogy a projekt céljainak
megvaldsulasa javitsa a kornyezet allapotat kozvetetten meghatarozé tarsadalmi viszonyrendszert és a projekt megvaldsulasanak korilményei a
lehetd legjobb kornyezeti teljesitményt érjék el, és azok épiljenek be a projektben résztvevék kdrnyezeti tudataba. A palyazék a kdzvetett és a
kozvetlen kdrnyezeti hatasok szintjén is teljesithetett vallalasokat.

Osszefoglalva, a kérnyezeti fenntarthatésag szempontjainak ,at kell hatni” a szervezet teljes tevékenységét. A szempontokat a palydazénak mind a
menedzsmentjében, mind a mindennapi szervezeti miikodésében és a projektmegvaldsitas soran érvényesiteni kellett.

Az alabbi tdblazat a korabbi projektekben vallalt és lejelentett indikdtorokat tartalmazza a kornyezeti fenntarthatdsag szempontjara
vonatkozdan. A kornyezeti fenntarthatdsag szempontok részletesen bemutatja az 4.2 szamu mellékletben |évé tablazat.
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Kornyezettudatos menedzsment és tervezés 14 indikator 14 indikator teljesult

Fenntarthato fejl6dést szolgaléd megvaldsitas és fenntartas 4 indikator 4 indikator teljesult

Az Onkorményzat a kérnyezeti fenntarthatésag indikatorokat a fentiek szerint teljesitette. A mar teljesiilt indikatorokat a fenntartési id6szak
végéig az Onkormanyzatnak fenn kell tartania, a tébbi indikatort pedig teljesiteni.

7.3. TARSADALMI FENNTARTHATOSAG ERVENYESULESE

A tarsadalmi fenntarthatdsag szempontjainak kialakitasa soran az emberi (human) téke, a tarsadalmi t6ke megé6rzésének és fejlesztésének
kovetelményeit kellett szem el6tt tartani. A tdrsadalmi fenntarthatésag nyolc szempontcsoportra épiilt, amelyek a kovetkez6k: jogkovetés,
megegyezést célzd részvétel, célravezeté és hatékony eredményesség, atlathatdsag, felel6s elszdmoltathatdsdg, fogékonysag a tarsadalmi
sziikségletek irant, esélyegyenl&ség, megfelel kapacitas és kompetencia fejlesztése, biztositasa.

A tablazat a korabbi AROP projektekben vallalt és lejelentett indikdtorokat tartalmazza a tdrsadalmi fenntarthatdésag érvényesiilésére
vonatkozdan. A tarsadalmi fenntarthatésdg szempontokat részletesen bemutatja az 4.3. szamu mellékletben Iévé tablazat.

A j6 kormanyzast megvaldsitd szempontok 5 indikator 5 indikator

Az érintettek bevonasat szolgalé szempontok 1 indikator 1 indikator
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T L. Fenntarthatdsagi Teljesitett
Vallalasi kategoria L
szempontok vallalasa szempontok
Az egészségtudatossag érvényeslilését segitd szempontok 2 indikator 2 indikator
Képzések tudatossagat segit6 szempontok 2 indikator 2 indikator
Tdarsadalmi biztonsag fokozasa 1 indikdator 1 indikdator
A teriileti szempontok 1 indikator 1 indikator

A projektben vallalt tarsadalmi fenntarthatdsagi vallalasok a kovetkez6kben felsorolt pontok szerint keriiltek megvaldsitasra:

Jogszabdlyi keretek osszefoglaldsa: - Dunauljvaros MJV Onkormanyzatdnak honlapjan és az Ugyfélszolgdlaton elérhetSek annak
mUikodéséhez kapcsolddo jogszabalyok, valamint kozértheté magyarazatok a rendeletekkel, rendeletalkotassal kapcsolatban.

A tarsadalmi értékek megjelenitése a szervezeti célok kozott: DMIJV honlapjan is olvashatéak az onkormanyzat céljai
(célmegfogalmazasok). Ezek kozil nagy hangsulyt kapnak a kornyezetvédelmi célok.

Kilon aloldalon, kozligy cimszd alatt érhetGek el tobbek kozott a kornyezetvédelemmel, oktatassal kapcsolatos informaciok, miikodé
dokumentumtarral. Emellett a kozgy(lilés minden évben un. teljesitménycélokat fogad el, ezek mentén zajlik a hivatal mikodése.
Kapcsoldédd hatdrozat: Dunaujvaros MJV Kozgylilése a 639/2010 (X11.16.) KH. sz. hatarozat.4. Cél- és értékrend szerinti mikodés: DMJV
Onkormanyzata altal kit(izott célok és teljesitménycélok olvashatéak a vdaros hivatalos honlapjan, egyéb kiadvanyaiban /pl.: EMAS-os
kiadvany/ Az elégedettség mérése része a mindségpolitikanak is, valamint az AROP1A2/B projektben beliil is késziilt felmérés (kérdéivek,
Osszesités).

5. A szervezeti felel6sségi rendszer attekinthetd és naprakész kozzététele: Minden szervezeti és mikodési szabalyzat (polgarmesteri
hivatal, intézmények, kozgylés), valamint a kapcsolddé attekinthets abrak, mellékletek megtekinthet6ek a hivatalos honlapon.
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A projekt iranyitasi és dontéshozatali rendjének bemutatasa: A varos honlapjan kiilon bannerre kattintva elérhetéek a projekt
dokumentaciok, beleértve a Projekt Alapité Dokumentumot is, mely részletesen tartalmazza a projekt iranyitadsanak rendjét is.

Parbeszéd és egylttm(ikddési forumok: A projekt tevékenységeiben mintegy 19 intézmény képvisel6je vett részt, valamint egy 17 f6s un.
Allampolgéri Tanacs

A munkahelyi stressz kivaltd okainak csokkentése: A munkahelyi stresszt csokkentette tobbek kozott a polgarmesteri hivatal "B"
épulletében a klimaberendezések felszerelése és korszer(sitése, a hivatal atszervezésével egyiitt a szervezeti egységekhez tartozé irodak
egy részének atkoltoztetése is megvaldsult (kdzelebb keriiltek az 6sszetartozd egységek). Kiilonb6z6 szabadidds és csaladi programokat
szervez a hivatal (pl. Mikulds, Parazs-Varazs, koztisztvisel6i nap stb.), rugalmas munkaidd, belsé levelez6rendszer aktiv haszndlata,
novények telepitése stb.

A munkahelyi légkor javitdsara tett intézkedések: A munkahelyi |étkor javitasara tett intézkedéseket a korabban leirtak szerint pl. a
kovetkez6k: a teljes B éplletszarny klimaberendezéseinek felljitdsa, programszervezések, irodak kozelebb koltoztetése, programok
szervezése, rugalmas munkaidé stb.

Az érintettek sikeres bevonasahoz sziikséges tudas és kompetenciadk kialakitasa: Képzési dokumentacid, jelenléti ivek, fotok, meghivdk
tamasztjak ald a képzéseken, tudasatadasokon vald részvételt.

A kiilsé vagy belsé célcsoport kdrében a tarsadalmi felel§sség és a fenntarthatdsagra vonatkozd tudatossag erdsitése: Az Onkormanyzat,
illetve a Polgarmesteri Hivatal 2007 6ta EMAS tanusitvany szerint mikodik: rendszeresek a fenntarthatdsaggal kapcsolatos képzések,
rendezvények, programok, valamint folyamatosan készitenek kiadvanyokat, tajékoztatdkat, kiemelend6ek a rendszeres kiadvanyok,
Kérnyezetvédelmi Nyilatkozatok. A projekt keretében "Zold kdzbeszerzés" képzés zajlott.

A felhaszndlt adatok biztonsagardl rendszeres tajékoztatds: DMJV Onkormdnyzata az Adatkezelési és adatvédelmi szabdlyzata szerint jar
el. A hivatalban adatvédelmi felel6s m(ikddik. Az informacidk honlapon val6 kozzétételérdl a sajtofelelGs gondoskodik.

Terlleti egytuttmd{kodés erGsitése: A dunaujvarosi kistérségben, melynek Dunaujvdros a kdzpontja, Tobbcélu Kistérségi Tarsulds m(ikodik,
melynek tagja a kistérségbe tartozd 8 telepiilés. A projektnek elsGsorban a szinergia hatasa kiemelendd, a tajékoztatasok révén (pl.
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Tanulmany a korabbi AROP szervezetfejlesztési projekt értékelési és feliilvizsgalati eredményeirél

tarsadalmi, fenntarthatdsagi, esélyegyenlGségi szempontok fontossaga és alkalmazasa, tanulmanyok). A projekt eredménytermékei
tobbek kozott tartalmaznak lakossag tajékoztatasara, civil szervezetekkel vald partnerség kialakitasara vonatkozo javaslatokat is.
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DUNAUJVAROS MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
AROP-1.A.5.-2013 kédszamui Onkormanyzati Szervezetfejlesztés projektje

Tanulmany a korabbi AROP szervezetfejlesztési projekt értékelési és feliilvizsgalati eredményeirél

8. MELLEKLET

1. szdmu melléklet: Eredménytermékek - kapott fajl lista
o 1_melleklet DMJV_felulvizsgalt_dokumentumok_listaja_v1.0.xls
2. szamu melléklet: Vezet6i miihelymunka emlékeztet6
o 2_melleklet_DMJV_AROP_felulvizsgalat_workshop_memo_20140221_v2.0.xls
3. szamu melléklet: Eredménytermékek hasznosuldsa — elemzé tabla
o 3_melleklet DMJV_AROP_felulvizsgalat_elemzo_tabla_v1.0.xls
4. szamu melléklet: Horizontalis szempontok — attekintd tablazatok
o 4.1 _melleklet_ DMJV_AROP_1.A.2B_horizontalis_eselyegyenloseg v2.0.xls
o 4.2_melleklet_ DMJV_AROP_1.A.2B_horizontalis_kornyved v2.0.xls
o 4.3_melleklet_DMJV_AROP_1.A.2B_horizontalis_tarsadalmi_v2.0.xls
5. Felhasznalt szakmai hattér anyagok

o PALYAZATI UTMUTATO az Allamreform operativ program keretében: ,A polgdrmesteri hivatalok szervezetfejlesztése” cimdi
palyazati felhivashoz, Kédszam: AROP-1.A.2

o Esélyegyenl@ségi Utmutatd: az Allamreform operativ program és az Elektronikus kdzigazgatds operativ program projekt gazdai,
palyazoi és értékel6i szamara, (2008. marcius)

o Utmutaté a kérnyezeti fenntarthatdsag érvényesitéséhez: az Allamreform operativ program és az Elektronikus kézigazgatds
operativ program projekt gazdai, palyazoi és értékelSi szamara, (2008. marcius)

o Utmutatd a tdrsadalmi fenntarthatdsdg érvényesitéséhez: az Allamreform operativ program és az Elektronikus kdzigazgatds
operativ program projekt gazdai, palyazoi és értékelGi szamdra, (2008. aprilis)
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DUNAUJVAROS MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
AROP-1.A.5.-2013 kédszamt Onkormanyzati Szervezetfejlesztés projektje

Tanulmany a korabbi AROP szervezetfejlesztési projekt értékelési és feliilvizsgalati eredményeirél

o AAM Tandcsadd Zrt.: Ertékelési Zdréjelentés, az Allamreform Operativ Program 2007-2010 kéz6tt megvaldsitott szervezetfejlesztési
célu fejlesztéseirdl
http://palyazat.gov.hu/download/46735/2%C3%A1r%C3%B3jelent%C3%A9s %C3%81ROP.pdf
(letoltés ideje: 2014. januar 28.)

o

Palyazati adatlap: az Allamreform Operativ Program: A polgarmesteri hivatalok szervezetfejlesztése c. palyazati felhivashoz

o 4.SZAMU ZARO PROJEKT ELOREHALADASI JELENTES

Projekt Alapité Dokumentum Dunaujvaros Megyei Jogu Varos On-kormdnyzata , Dunadjvaros Megyei Jogu Varos Polgarmesteri
Hivataldnak szervezetfejlesztése” AROP-1.A.2/B pélyazat megvaldsitasahoz, (2010. majus 1.)
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