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1. BEVEZETES

Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Onkormdnyzat (a tovabbiakban Onkormanyzat vagy Hivatal) hosszutavu szervezetfejlesztési célkit(izéseinek
megvaldsitdsdhoz immaron két alkalommal is nyert eurdpai unids tdmogatast, az AROP-1.A.2. , A polgarmesteri hivatalok szervezetfejlesztése”
(a tovabbiakban korabbi AROP projekt) targyu és az AROP-1.A.5.-2013 ,Szervezetfejlesztés konvergencia régidkban levé énkormdnyzatok
szamara” (a tovabbiakban Szervezetfejlesztési projekt) targyu pdalyazat keretében. A jelenlegi Szervezetfejlesztési projekt megvalésitasahoz az
Onkormanyzat kiils§ szakért8i tamogatast vesz igénybe, amely szakért8i kdzrem(ikddési lehetéségre az AAM Tanacsadd Zrt. (a tovabbiakban
Tanacsadd) kapott megbizast.

Az Onkormdényzat altal megvalésitandé AROP-1.A.5-2013 kddszdmu szervezetfejlesztési projekt kilenc fejlesztési intézkedés végrehajtdsat
célozza. A beavatkozasi teriiletéhez kapcsolddd 1. intézkedési elem , Az AROP-1.A.2/B szdmU A polgdrmesteri hivatalok szervezetfejlesztése a
Kdzép-magyarorszagi régidban cimi nyertes palyazataban vallalt intézkedések feliilvizsgalatat” (a tovabbiakban ) célozza. Az Onkormanyzat a
Tanacsadd bevonasaval valdsitotta meg a korabbi AROP projekt feliilvizsgalatat.

A korabbi AROP projekt feliilvizsgalat fejlesztési elemhez kapcsolédé indikator alapjan késziilt egy tanulmany az eredmények dsszefoglaladsara,
amelyek a korabbi AROP szervezetfejlesztési projekt keretében vallalt fejlesztések megvaldsitasardl, a fejlesztések hatasairdl és hasznosuldsardl
szamolnak be:

1. Tanulméany: A korabbi AROP szervezetfejlesztési projekt keretében vallalt fejlesztések megvaldsitasarél — Eredménytermékek
hasznosulasanak vizsgélata; Horizontalis szempontok érvényesiilésének vizsgalata.

Jelen Akcidterv célja intézkedési javaslatok megfogalmazadsa arra vonatkozdéan, hogy az Onkormdnyzatnak milyen tovébbi feladatai
definidlhatdk az aldbbi dimenzidk mentén:

2. A korabbi AROP projekt keretében elkésziilt eredménytermékek hasznositasara vonatkozd tovabbfejlesztési javaslatok;
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3. A korabbi AROP projekt keretében elkésziilt eredménytermékek hasznositdsara vonatkozé azon tovabbfejlesztési javaslatok, amelyek
Szervezetfejlesztési projekt keretében megvaldsithatok.
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2. SZERVEZETFEJLESZTESI PROJEKT TERJEDELME

Az Onkormanyzat altal megvaldsitandd Szervezetfejlesztési projekt kilenc fejlesztési elem végrehajtasat célozza. Az egyes fejlesztési elemek
részletes feladatleirasat, az elvart eredményeket és a feladathoz kapcsoldddan vallalt indikdtorokat az Akcidterv 1. szdmu mellékletében
taldlhatd prezentacié mutatja be részletesen.

1. AROP-3.A.1. feliilvizsgalata
2. Tdmogato infrastruktira és szerz6déses kapcsolatok fellilvizsgalata

. Koltségcsokkentés, hatékonysagnovelés rovid, kozép- és hosszu tavu stratégiajanak, opcidinak kidolgozasa

W

. Feladat-ellatasi és finanszirozasi modell kidolgozasa

. Intézményiranyitasi er6forras-tervezd és vezet6i informdacids rendszer kidolgozasa
. Atfogé elégedettség felmérés a kdzszolgéltatasokrol

. Szakmai és tamogatdé folyamatok fellilvizsgalata

. Humanerd&forras kapacitdsgazdalkodas fellilvizsgdlata

O 00 N O u;

. Hatékonysagnovel§ intézkedések megvaldsitasanak nyomonkdvetése
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3. MUKODES FEJLESZTESI JAVASLATOK

Az aldbbi tablazatok a Tanacsadd altal dsszefoglalt jelenlegi helyzetet és a tandcsaddi javaslatokat mutatjak be. Az Onkormdnyzattdl nyert
informacidk a projektekben elkészilt dokumentumok és az indikatorok alapjan keriltek ellenérzésre, valamint mérlegelésre keriiltek a projekt
keretében elkészilt termékek altal indukalt szervezeti és mikdodési valtozasok, azok hatdasa a jelenlegi helyzetre. Ezen tapasztalatok,
megallapitasok és az egyes elemekhez megfogalmazott fejlesztési javaslatok kertilnek megfogalmazasra az aldabbiakban.

Helyzet leirasa  2013. janudr 1-t6l az oktatasi intézmények atkerultek a KLIK-hez. M(ikodtetésre a GESZ nevl gazdasagi ellatd szervezetet
hoztak Iétre, amely gazdalkodasi és karbantartasi feladatokat Iat el. Tervezetten 2014 mésodik felétél a nem ,AHT szerinti
onalléan mikodd és gazdalkodd”, nem dnalléan gazdalkodo szerveket is kezelni fogjak. Elsé korben a kisebb szervezeteket,
majd a sikerek lattan 2015-16-ban a nagyobb szervezeteket is atveszik. Létszam leépitést ennek kapcsan nem terveznek, de
példaul a természetes fogyast nézni fogjak. Ha nyugdijba megy valaki, azt a poziciét megsziintetik utana. Csak a szakmai
ondllésaguk marad meg ezeknek az intézményeknek, de ezzel hatékonyabba szeretnék tenni a m(ikédést. Az alacsony
l[étszdm miatt az Osszeférhetetlenségi kritériumokat nehéz megoldani a gazdalkodasi, pénzigyi felelGsségi korok
lehatdrolasanal. A gazdalkodasi szabdlyzat el6irja, hogy kinek mi a feladata, de a GESZ intézménnyel ezt kdzpontositani
szeretnék.

1. Javaslat Az intézményi gazdalkodasi modell attekintése és fejlesztése, Onkormanyzat-GESZ feladatok, folyamatok, felel&sségi korok
tisztazdasa, lehatarolasa.

Kapcsolodo A 2. fejlesztési elem (Tamogatd infrastruktura és szerz6déses kapcsolatok fellilvizsgalata) fokuszteriiletét egyeztetni kell az
fejlesztési elem (igyféllel. Dontés sziikséges, hogy a fejlesztési javaslat a projekt 2. fejlesztési elem (Tdmogaté infrastruktura és szerz6déses
kapcsolatok feltlvizsgalata) keretében részben vagy egészben megvaldsithaté-e.
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Helyzet leirasa

2. Javaslat

Kapcsolodo
fejlesztési elem

Helyzet leirasa

3. Javaslat

Kapcsolodé
fejlesztési elem

2011 ota valtozasok torténtek az 6nkormdnyzat feladatellatasban, rendeletek, jogszabdlyok megvaltoztak, amely kihatott az
Onkormanyzat feladat-elldtasi rendszerére, a Hivatal feladat- és a hataskoérére. Az Onkormdnyzat az elmult idészakban
nehéz finanszirozasi helyzetben volt, kevésbé fokuszalt stratégiai tervezésre, az operativ gazdalkodasi feladatok voltak
el6térben. 2014-es koltségvetésben mar megjelenik a stratégiai gondolkodasmaod, elsGsorban a felhalmozasi kiadasoknal. Az
altalanos érvényd probléma az, hogy nincs anyagi forras és er6forras ezek megvaldsitdsara a napi operativ munka mellett.

Az Onkormanyzat bevételi teriileteinek vizsgalata, potencidlis bevételi teriiletek (pl.: vagyongazdalkodas, palyazati
lehetdségek, addbevételek) és koltségcsokkentési lehetbségek azonositasa.

Részben a projekt 3. fejlesztési elem (Koltségcsokkentés, hatékonysagnovelés rovid, kozép- és hosszu tavu opcidinak és
stratégiajanak kidolgozasa) keretén beliil a kiadasok — bevételek vizsgdlata, rovid, kozép és hosszu tavu tervek feldllitasahoz.

A 3. fejlesztési elem fokuszteriiletét egyeztetni kell az tgyféllel. Azon fékuszteriiletek, amelyek nem keriilnek a projekt
terjedelmébe, javasolt az Onkormdnyzat szamara tovabbi fejlesztésre.

A cafetéria rendszer eddig nem egységesen volt bevezetve a Hivatal és a felligyelt intézmények kdzott. Az intézményeknél
eddig szabadon valasztott volt ennek bevezetése. Az intézmények dontotték el, hogy adnak-e cafetériat. Most egységesiteni
szeretnék ezt.

Intézményi juttatasi rendszer attekintése, egységesitési lehet6ségek vizsgalata.

A 4. fejlesztési elem (Feladat-ellatasi és finanszirozasi modell kidolgozasa) fokuszteriiletét egyeztetni kell az Ggyféllel. Dontés
szikséges, hogy a projekt 4. fejlesztési elem keretében részben vagy egészben megvaldsithaté-e.
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Helyzet leirasa

4. Javaslat

Kapcsolodo
fejlesztési elem

Helyzet leirasa

5. Javaslat

Kapcsolodo
fejlesztési elem

A koltségvetés tervezéshez IT tamogatas nincs. Van egy integralt szamviteli rendszerik, a Polisz-t most vezették be 2014.
janudr 1-tél. Elétte EcoSTAT rendszeriik volt. Ugy lehetett a rendszerb8l adatokat kinyerni, hogy az a tervezést segitette.
Nem bazis alapu tervezést, hanem feladatfinanszirozast szeretnének az intézmények esetében is. Ezt 2015-re tervezi az
Onkormanyzat bevezetni.

Onkormanyzati és/vagy intézményi feladatfinanszirozas alapu koltségvetés tervezés lehet8ségének vizsgalata, finanszirozasi
modell kidolgozasa.

A 4. fejlesztési elem (Feladat-ellatasi és finanszirozasi modell kidolgozasa) fokuszteriletét egyeztetni kell az Ggyféllel. Dontés
szikséges, hogy a projekt 4. fejlesztési elem keretében részben vagy egészben megvaldsithaté-e.

Intézményi szakmai létszam kapcsan jelentek meg kisebb anomaliak. Az Egyesitett Szocidlis Intézmény és Arpad-hazi Szent
Erzsébet |d6sek Otthonai altal mikodtetett szolgdltatdsok koziil vannak olyan szolgaltatasok, ahol a foglalkoztatottak
létszdma magasabb, mint amit a jogszabaly elGir, igy ahol a torvényi minimumnal nagyobb a létszam, oda kozgydlési
dontéssel lehet felvenni Uj személyt.

Azon esetek megvizsgalasa az adott intézményeknél, hogy a torvényi elGirasoknak megfelel§ Iétszammal mikoédnek-e,
annak érdekében, hogy azonositasra keriljenek az esetleges eréforras allokdcios anomaliak, elGirason felili [étszam.

A 8. fejlesztési elem (Humaner6forras kapacitasgazdalkodas felllvizsgalata) fokuszteriiletét egyeztetni kell az Ggyféllel.
Dontés sziikséges, hogy a fejlesztési javaslat a projekt 8. fejlesztési elemkeretében részben vagy egészben megvaldsithatd-e
az intézményekre vonatkozdan.
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Helyzet leirasa

A szervezeti valtozdsok, atalakitasok természetesen a hivatali ,projektiroda” miikddésére is kihatottak. Kordbban az
Onkormanyzatnal m(ikédétt egy un. Koordinacids és munkaerd - gazdalkodasi csoport, projekt koordinacids iroda, amely
futd projektek el8készitését végezte az Onkormanyzatnal, ill. intézményeinél, egyes projekteknél részt vettek a projekt
lebonyolitasdban és a kapcsoldodé projektmenedzsment feladatok ellatdsaért is felel6s volt. F6 feladatuk a
projektkoordinacié volt, amibe beleértend6 a palydzatokkal kapcsolatos céltdamogatdsok, kdlcsonok intézése is. A csoport
utodaként két palyazati koordindcids ligyintéz6 dolgozik a Varosiizemeltetési és Varosfejlesztési Osztalyon, egy f6 teljes
munkaid6ben, egy f6 pedig 4 6raban, amellett, hogy mas osztalyok lgyintézGi is részt vesznek a kilénboz6 projektek
el6készitésében és lebonyolitasaban. Az intézményekben megvaldsuld projektekben rendszerint kulon volt megbizasi
szerz6déssel m(ikods projektmenedzsment és kiilon szakmai végrehajtas, a hivatal koordinacios és pénziigyi feladatokat
latott el. Egyes projekteknél az esetek tObbségében az intézmény, ill. a megbizott projektmenedzsment nem tudta a
projektmenedzsment feladatokat teljeskorlen ellatni, megvaldsitani, igy a Hivatalra harult sok menedzsment feladat.

Jelenleg a hivatali projekteket maguk a teriletek bonyolitjak. El6fordul, hogy megbiznak egy kilsGs céget, hogy bonyolitsak
le a projektet vagy végezzék a projektmenedzsment tdmogatast. Egyes nagy projekteknél a munkavallaldkkal vagy kiilsé
szakértGvel megbizasi szerz6dést kotnek célfeladat ellatasara, és/vagy a menedzsment feladatokra is. A palydazatirast a kis
projektek kivételével mindig kiils6s cég végzi.

Problémak:

= Nincs dedikalt szervezeti egység (projekt koordindcids iroda), aki a projektmenedzsment feladatokat végezné, igy a
munkatarsak végzik ezeket a feladatokat a napi munkak mellett.

= Amikor kilsGs céget vonnak be, mert a Hivatal sajatossagait nem ismerik, ill. a Hivatalt érint6 feladatokat nem is
végezhetik el (pl.: elSterjesztések, utalvanyozds, kiadmdanyozds stb.), tobblet feladatot jelentenek a folyamatos
adatszolgdltatasok és a tobb helyszinen m(ikod6 projektekkel jar6 dokumentalds is a projektiroda munkatarsai
szamara.
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= A projekt fizikai megvaldsulasat kovet6en a projektmenedzsment nem m(ikddik tovabb, és mind a projektzarast,
mind és a fenntartasi id6szakban felmerilé — akar szakmai — feladatokat a Hivatalnak kell megoldania.

6. Javaslat Javasolt a Pdlyazati iroda mindennapos m(ikodésének fellilvizsgalata eréforrds allokacié szempontjabdl, annak érdekében,
hogy az esetleg human er6forras kapacitashianyok azonositasara fény dertljon. Human eréforras hiany esetében javasolt
munkakorelemzés, pontositas és a létszambdvités feltételeinek vizsgalata.

Javasolt egységes Projekt Iranyitdsi Kézikonyv (sablonokkal) kidolgozasa és bevezetése, amely a kiils6 projektmenedzsment
tamogatast nyujto partnerek szamara is kotelez6en alkalmazandé.

Kapcsolodo A 8. fejlesztési elem (Humdneréforras kapacitasgazdalkodas feliilvizsgalata) fokuszterlletét egyeztetni kell az Ugyféllel.
fejlesztési elem Dontés szikséges, hogy az elsé fejlesztési javaslat projekt 8. fejlesztési elem keretében részben vagy egészben
megvaldsithaté-e.
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Helyzet leirasa

7. Javaslat

Kapcsolodo
fejlesztési elem

Minden szervezeti egység a sajat terliletét érint6 rendeletek el6készitését végzi. A jogszabaly altal meghatarozott
rendeletalkotasi folyamat szerint jarnak el. Nincs kdzponti rendelet-el6készités. Ez nem hatékony megoldas. Torvényességi
vizsgdlatot a jogi terilet végzi, majd az elGterjesztések a témdban érintett szakmai bizottsagok elé keriilnek, a kihirdetést
mar az Jogi igazgatdsag végzi. A korabbi projekt végén hoztak egy jegyz4i utasitast, akkor készilt egy minta rendelet is, amit
mindenki megkapott. A jegyz8i utasitas kitért a rendeletalkotasra, feliilvizsgdlatra, hatdsvizsgalati lapra is. Az azéta
megjelent Uj jogszabalyi kérnyezet miatt Gjabb véltozasok érték az Onkormanyzatot, igy nem minden elemét tudjak
megvalodsitani a korabbi projekt soran megfogalmazott javaslatoknak. Jogszabalyvaltozas miatt felfiiggeszteni kényszeriltek
olyan termékeket, mint pl.: szigndézasok a felllvizsgalattal, rendeletalkotdssal kapcsolatban.

Javasolt a megvizsgalni egy kdzponti rendelet elGkészitési szervezet és/vagy folyamat kialakitasat.

A 10. fejlesztési elem (Szakmai és tdmogatd folyamatok feliilvizsgalata) fokuszteriiletét egyeztetni kell az tgyféllel. Dontés
szikséges, hogy a fejlesztési javaslat a projekt 10. fejlesztési elem keretében részben vagy egészben megvaldsithato-e.
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Helyzet leirasa

8. Javaslat

Kapcsolodo
fejlesztési elem

A koltségvetés tervezéshez IT tdmogatdsa nincs az Onkormanyzatnak. Van egy integralt szamviteli rendszeriik, a Polisz,
amelyet most vezették be 2014. januar 1-t6l. EI6tte EcOSTAT rendszert hasznaltak. A régebbi rendszerbdl, ugy lehetett
adatokat kinyerni, hogy az a tervezést segitette. A valtas azért volt, mert a felhaszndldok nem voltak elégedettek a
rendszerrel és a szamvitel is valtozott az id6k folyaman. A Polisz-nak nagyon jé a gazdalkodasi jogkorok modul része. A
szerz6déseket ide kell rogziteni, engedély nélkil nem tud tovdbbmenni a folyamat, tehat nincs kifizetés. Minden szervezeti
egység maga rogziti a sajat kotelezettségvallalasait, latja a rendelkezésére allo koltségvetési keretet. A pénziigyi folyamatok
a szerzGdés rogzitésétdl a kifizetésig nyomon kovethet6k a rendszerben. A felhasznaldknak nehézséget okoz kezelni a
rendszert, mert most van a betanulds id&szak. A mostani pénziigyi allomany nem tudja atvenni a teljes hivatalra vonatkozd
kapcsolddo feladatokat, mert ahhoz allomany hiany van.

Polisz rendszer bevezetéshez kapcsolédéan mikodési folyamatok, feladatok, felel6sségi korok felllvizsgalata,
optimalizalasa.

Az integralt szamviteli rendszer, a Polisz hasznalatanak rutinos mikodtetése érdekében a munkatarsak képzése sziikséges.

A 10. fejlesztési elem (Szakmai és tdmogatd folyamatok feliilvizsgalata) fokuszteriiletét egyeztetni kell az tgyféllel. Dontés
szikséges, hogy az elsé fejlesztési javaslat a projekt 10. fejlesztési elem keretében részben vagy egészben megvaldsithaté-e.

A masodik fejlesztés nem tartozik a projekt terjedelmébe, de egy adott szakember a képzés tartasaval a kollegdkat a
rendszer megfelel6 és hatékony hasznalatanak elsajatitasara képezheti.
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Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
AROP-1.A.5-2013-2013-0090 kédszamu Szervezetfejlesztés projektje
Akciéterv a korabbi AROP projekt keretében elkésziilt eredménytermékek tovabbfejlesztésére

Helyzet leirasa

9. Javaslat

Kapcsolodé
fejlesztési elem

A koznevelés kivalt az Onkormanyzattdl szakmai iranyitas tekintetében. Nem kiegyensulyozott az egyiittmikoédés az
Onkormanyzat és a kdznevelési intézmények kdzott. Az a probléma gydkere, hogy az atszervezés gyorsan, nem kellGen
el6készitett folyamat volt, nem voltak megfelelGen kidolgozott m(ikddésmod. Mostanra kezd kialakulni az intézmények és a
GESZ kozotti egyuttmikodés. Probléma tovabba, hogy részlet szabdlyok még nincsenek kidolgozva, szabalyozva, pl.: a
vidékrél bejaro gyerekek ellatasa. A bejards gyerekek ellatasara kérhetnek és kérnek is tamogatdst, de nem kapnak az
érintett 6nkormanyzatoktdl. Sajnos a kdrnyezé teriileteken nem tudjak befogadni a gyerekeket, mert nincs elég féréhely,
intézmény. Hatalmas koltségcsdkkentés lenne, ha a bejards gyerekek ellatasara vagy tamogatast kapnanak vagy a sajat
Onkormanyzata latnd el kapcsolédd feladatit vagy legaldbb részben finanszirozna. Tovabba, ha a bejards gyerekek
elhelyezését a sajat telepiilésen megoldandk, nem lenne sziikség ennyi helyre, csak a Dunaujvarosi gyerekek szamara
kellene féréhelyet biztositani. Az Onkormanyzat sokat hozzatett a normativdkhoz, hogy az iskoldkat elldssak. Ma a
tamogatast a KLIK-t61 kapjak.

A KLIK, a tankeriilet, a kdznevelési intézmény, a GESZ és az Onkormanyzat kozotti feladatok és hataskordk pontositdsa,
els6sorban a Hivatal 4ltal elvégezett feladatok és hatarkorok tekintetében. Az Onkormanyzatnal zajlé hivatali folyamatok
kialakitasa, felel6sségi korok meghatarozasa sziikséges.

A fejlesztés nem tartozik a projekt terjedelmébe.

A 10. fejlesztési elem (Szakmai és tdmogatd folyamatok feliilvizsgalata) fokuszteriiletét egyeztetni kell az tgyféllel. Dontés
szikséges, hogy a fejlesztési javaslat a projekt 10. fejlesztési elem keretében részben vagy egészben megvaldsithato-e.
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Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
AROP-1.A.5-2013-2013-0090 kédszamu Szervezetfejlesztés projektje
Akciéterv a korabbi AROP projekt keretében elkésziilt eredménytermékek tovabbfejlesztésére

Helyzet leirasa

10. Javaslat

Kapcsolodo
fejlesztési elem

Az Ugyfélszolgdlat teriletén is radikalis valtozasok kovetkeztek be az elmult években. A korabbi projekt altal sztenderdizalt
ugyfélszolgalati folyamatok hasznosultak, ennek alapjan mikodtek. Ezek a munkakéri leirasok 2011-ben atdolgozasra
keriiltek. A Hivatalon bellil 2011-ben késziltek mar, hogy elvisznek egyes feladatokat, tehat mar proaktivan felkésziltek
erre. Az adott munkakoroket csoportositottak egy szervezeti csoportba, amiket a jarashoz szerveztek at. Az évek alatt
megvaltoztak az ligyfélszolgalaton a feladatkordk, folyamatok. Az ligyfélszolgalat most a Hatdsagi Igazgatdsaghoz tartozik,
ott van a valds Ugyfélfogadas. Az lgyfélszolgalati irodat a Kozigazgatadsi Osztaly miikddteti. Az okmanyiroda atkerdilt a
jarashoz, de segitik 6ket tovabbra is az Ggyfélszolgalatosok, pl.: 6k adnak idépontot az okmanyirodai ligyintézésre. Ennek
ellenére ugyanugy mikodik, mint kordabban, a szétvalas el6tt. Attdl flggetlenil, hogy feladatok keriltek a jarashoz
atcsoportositasra, az lgyfélszolgalat kapcsolddé feladatai nem csokkentek. A létszam a polgarmesteri hivatalhoz tartozik,
3/4 részben a polgarmesteri hivatalnak végeznek feladatot, 1/4 részben a jaras szamara, amely szolgaltatasért a jaras fizet,
létszam, épiilet, stb. alapjan. Ujabb valtozas el6tt all az Gigyfélszolgalat, ugyanis tervezik, hogy masik épiiletbe kéltéznek a
varoshaza tér projekt keretében. A koltozés kapcsan kényes kérdések is felmerilnek, pl.: hogy fogjak elvinni az Ggyfélhivo
rendszert a masik épiletbe.

Javasolt az Onkormanyzati és Jarasi ligyfélszolgalat feladatainak attekintése, a feladatok, folyamatok, felelGsségi korok
tisztazasa, lehatarolasa érdekében.

A fejlesztés nem tartozik a projekt terjedelmébe.
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Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
AROP-1.A.5-2013-2013-0090 kédszamu Szervezetfejlesztés projektje
Akciéterv a korabbi AROP projekt keretében elkésziilt eredménytermékek tovabbfejlesztésére

Helyzet leirasa

11. Javaslat

Kapcsolodo
fejlesztési elem

A kordbbi projekt kapcsan készitett javaslat a civil és vallalkozoi szféraval kialakitandd kapcsolatok megszervezésének
mechanizmusdardl sokat segitett az Onkormanyzatnak, hogy a kamarakkal vald j6 egyiittmikddés megvaldsuljon. Az
iparkamaraval példaul j6l megy az egyittmiikodés.

A Tarsadalmi Kapcsolatok Bizottsaga, a Személyligyi és Munkaer6 - Gazdalkodasi Igazgatdsaghoz tartozik, a vallalkozdkkal,
kamarakkal kapcsolattartas kiemelten azonban csak projektek kapcsén létezik. Az Onkorményzat nem végez stakeholder
elemzést a civil szervezetek vonatkozasaban, illetve nem vezeti ma mar a civil kapcsolat nyilvantartdst, amelynek a
megvaltozott jogszabalyi kornyezetnek tudhato be.

Javasolt a civilek nyilvantartasanak frissitése, kapcsolddd stakeholder elemzés elvégzése korabbi projekt keretében késziilt
stakeholder elemzés mddszer alapjan.

A fejlesztés nem tartozik a projekt terjedelmébe.
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Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
AROP-1.A.5-2013-2013-0090 kédszamu Szervezetfejlesztés projektje
Akciéterv a korabbi AROP projekt keretében elkésziilt eredménytermékek tovabbfejlesztésére

Helyzet leirasa

12. Javaslat

Kapcsolodo
fejlesztési elem

Helyzet leirasa

13. Javaslat

Kapcsolodé
fejlesztési elem

A z0ld kozbeszerzés témaban elkészitett stratégiai tervben lévé fejlesztési javaslatok nem keriiltek bevezetésre. Az adott
témaban tartottak zold kozbeszerzési képzést a munkatdrsaknak. A munkatarsak tisztaban vannak a kdrnyezetbarat
eszkozokkel, annak gyakorlati haszndlataval, el6nyével. Hasznosnak taldltdak a képzést, de az ilyen tipusu eszk6zok
beszerzése draga, ezért az Onkormdanyzat nem tudja vallalni ennek a kdrnyezetbarat mindennapos haszndalatanak
finanszirozasat.

Javasolt a korabbi projekt keretében elkésziilt termékek, a zold kozbeszerzési stratégiai tervben megfogalmazott fejlesztési
javaslatok atolvasdsa, Ujragondoldsa.

A fejlesztés nem tartozik a projekt terjedelmébe.

Kiskincstari rendszer mar volt korabban 2010-ig, de felfliggesztették, mert likviditasi rendszer nagyon rossz volt. Akkor
kaptak csak pénzt az intézmények, ha a Hivatalnak is volt. Most prébaljak majd ezt visszaallitani.

ElGiranyzat gazdalkodas tamogatd informatikai megoldas bevezetés lehetGségének vizsgalata.

A fejlesztés nem tartozik a projekt terjedelmébe.
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Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
AROP-1.A.5-2013-2013-0090 kédszamu Szervezetfejlesztés projektje
Akciéterv a korabbi AROP projekt keretében elkésziilt eredménytermékek tovabbfejlesztésére

Helyzet leirasa

A korabbi AROP projekt keretében elkésziilt termékek egy része keriilt Ugy bevezetésre, hogy azéta az Onkormanyzat
mikodésében tortént valtozasok miatt nem hasznosithatd vagy valtozatlan formaban nem hasznosithatd az akkor
bevezetett fejlesztés. 2011 6ta szamos valtozds tértént a Dunaujvaros Megyei Jogl Varos Onkormanyzat miikddésében
els6sorban az onkormanyzati feladatellatast érint6 jogszabalyi keretek atalakuldasa miatt, pl.: Kormanyhivatalokhoz vagy
KLIK-hez atcsoportositottak korabban Onkormanyzat 4ltal elldtandé feladatokat, az Onkorményzat és a Jaras kettévalasa és
a korabbi projekt zarasat kovetGen a 2010 utan bekdvetezett vezetd valtasok.

Az eredménytermékeknek egy része nem Kkeriilt bevezetésre, ugyanis a korabbi projekt zarasa utan bekovetkezett
szervezeti, mkodési és jogszabalyi valtozasok, valamint a vezet&ségvaltas miatt ezen eredménytermékek bevezetés
okafogyotta valt.

14. Javaslat Javasolt, hogy az Onkormanyzat az aldbbi, kordbbi AROP projekt keretében késziilt dokumentumok, illetve az azokban
foglalt fejlesztési javaslatokat, akcidokat tekintse at, azok egyes elemei Ujragondolhaték és megvizsgalandd azok
finomhangolt Ujra bevezetése. Az aldbbi témakban készilt tanulmdanyok, fejlesztési javaslatok részben mar a korabbi
fejlesztési javaslatokban emlitésre keriiltek.

= Javaslat-egylittmUkodési sztenderdek kialakitasara, definialdsa az intranet feliiletekre vonatkozdan
=  Munkakori leirdsok sztenderdizaldsa
= Munkafolyamatok sztenderdizalasa
= A lakossagi tajékoztatas koncepcioja - sztenderdizalt megoldasi javaslat
= |nformaciéaramlas folyamatanak kialakitasa, (irlapok gépesitése, és a hivatali folyamatokba torténé beillesztésére
= Rendeletalkotasi folyamatfejlesztés
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Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
AROP-1.A.5-2013-2013-0090 kédszamu Szervezetfejlesztés projektje
Akciéterv a korabbi AROP projekt keretében elkésziilt eredménytermékek tovabbfejlesztésére

= Javaslat - pénzligyi és gazdalkodasi felel6sségvallalas szabalyozasara

= Javaslat az elGiranyzat felhasznalas és aktualizalas folyamat javitasara

= Astratégiai tervezés és éves koltségvetési tervezés folyamatok dsszhangjanak megteremtése
= 70ld kozbeszerzés stratégiai terv

=  Projektiranyitasi kézikonyv

=  Modszertani Utmutato az tgyfél — elégedettség méréshez

= Szervezeti megolddasok a lakossag naprakész tajékoztatasa érdekében

Kapcsolodo A fejlesztés nem tartozik a projekt terjedelmébe.
fejlesztési elem

19/23 NN

AAMCONSULTING



Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
AROP-1.A.5-2013-2013-0090 kédszamu Szervezetfejlesztés projektje
Akciéterv a korabbi AROP projekt keretében elkésziilt eredménytermékek tovabbfejlesztésére

4. HORIZONTALIS SZEMPONTOK ERVENYESITESERE VONATKOZO JAVASLATOK

A kovetkezd tablazatok az egyes horizontalis szempontok érvényesitésére vonatkozdan Osszesitik az eddig nem teljesilt indikator vallalasok
palydzatban foglalt vallalasi értékének és a jelenlegi teljestilési érték kilonbségeit, tovabba ezen elmaradasok potldsat tamogatd intézkedési
javaslatokat.

Esélyegyenldségi horizontalis szempontok

Jelenlegi
teljesiilési Intézkedési javaslat
érték

Palyazatban

Indikator neve > L
vallalt érték

Tovabbi 3 fével kell emelni a részmunkaidében dolgozdk létszamat. Meg kell

Részmunkaidds 13 10 vizsgalni, hogy ez atszervezéssel vagy Uj munkatars felvételével valdsulhat
foglalkoztatottak szama (f6) meg hatékonyabban. A szervezeti valtozasok kovetkeztében fellilvizsgalatot

kell végezni az indikator teljesithet&ségének realitasdra vonatkozdan.

Tovdbbi 14 f6vel kell emelni a nék szamanak létszamat a fels6- és
kozépvezetésben. Meg kell vizsgdlni, hogy ez atszervezéssel vagy Uj

24 10 munkatdrs felvételével valdosulhat meg hatékonyabban. A szervezeti
valtozdsok kovetkeztében fellilvizsgdlatot kell végezni az indikdtor
teljesithetGségének realitasara vonatkozdan.

NGk szama a felsd-, és
kozépvezetésben (f6)
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Akciéterv a korabbi AROP projekt keretében elkésziilt eredménytermékek tovabbfejlesztésére

EsélyegyenlGségi horizontalis szempontok

o Jelenlegi
o Palyazatban o : S
Indikator neve ) o teljesilési Intézkedési javaslat
vallalt érték o
érték

50 évnél id6sebb, hatarozatlan A hatdrozatlan ideji munkaszerz6dés keretein belll dolgozé 50 évnél
idejli munkaszerz6dés keretében 102 66 id6sebb foglalkoztatottak szamat tovabbi 36 fével kell névelni. Vizsgalni kell
foglalkoztatottak szama (f6) a vellik betolthet6 munka- és feladatkorok meghatarozasanak lehetdségeit.
Palyakezdd, hatarozatlan ideji A hatarozatlan idejdi munkaszerz6dés keretein belll dolgozé pdlyakezdé
munkaszerz6dés keretében 8 6 foglalkoztatottak szamat tovabbi 2 fével kell névelni. Vizsgalni kell a velik
foglalkoztatottak szama (f6) betdltheté munka- és feladatkdrok meghatdrozasanak lehetdségeit.

Kornyezeti fenntarthatdsagi horizontalis szempontok

Az Onkorményzat a kdrnyezeti fenntarthatdsagi vallaldsait maradéktalanul teljesitette, ezért ezen a teriileten nincs sziikség tovabbi intézkedési
javaslatok megfogalmazdsara. Az Onkormanyzat feladata, hogy a projekt fenntartdsi id6szakdnak végéig biztositsa ezen eredmények
fenntarthatdsdagat.

21/23 NN

AAMCONSULTING
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Akciéterv a korabbi AROP projekt keretében elkésziilt eredménytermékek tovabbfejlesztésére

Tarsadalmi fenntarthatésagi horizontalis szempontok

Az Onkormaényzat a tarsadalmi fenntarthatdsagi vallaldsait maradéktalanul teljesitette, ezért ezen a teriileten nincs sziikség tovabbi intézkedési
javaslatok megfogalmazdsira. Az Onkormdnyzat feladata, hogy a projekt fenntartdsi id6szakdnak végéig biztositsa ezen eredmények
fenntarthatosagat.
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5. MELLEKLET

1. szamu melléklet:

Budapest F&varos XVII. Keriilet Rékosmente Onkormdnyzata AROP-3.A.2-2013 kdédszamu szervezetfejlesztési projektie —
Projektismertet6

DMJV_Korabbi_AROP_felulvizsgalat_vezetoi_ws 20140221 v1.0.pptx
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