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1. VEZETOI OSSZEFOGLALO

Az Onkormanyzati szervezetfejlesztés Dunaujvaros Megyei Jogl Varosdnak cimié, AROP-1.A.5-2013-2013-0090 kédszamu pélyazat keretében
lakossagi véleményfelmérésre kerilt sor. A kutatdsban 1200 lakos vett részt, mely minta reprezentalta a varos teljes feln6tt lakossagat. A kérdgiv
telefonos formaban kerilt lekérdezésre. A kérdGiv tobb kisebb alegységhbdbl tev6dott 6ssze. A kérdések tobbek kozott kitértek a hivatali
Ugyintézés korilményeire, a fejlesztésekkel kapcsolatos elégedettségre, érintették a helyi kozlekedés, az egészségligyi ellatas, a kozbiztonsag, a
koznevelés témakorét, de a helyi kulturalis- és sport-élet lakossagi megitélésére is sor kerlilhetett a kutatasban. A kérdGiv kitért a lakossag
tdjékozottsaganak mérésére is.

A kérdGives kutatas a helyi ligyintézés témajaban a kovetkez6 f6 eredményeket hozta. A lakossdg tobbsége személyesen intézi hivatali lGgyeit és
hallott a jarasi hivatalok kialakitasarél, azonban nincsenek pontos ismereteik arrdl, hogy mely ligytipus tartozik az 6nkormanyzathoz vagy a jarasi
hivatalhoz, ami megneheziti a hivatalos lGgyek intézését. A hivatali (igyintézéssel kapcsolatos elégedettségi szintbdl kiderl, hogy a valaszadék
minden értékelési szempont tekintetében inkdabb elégedettek, azonban a legalacsonyabb (4,02) atlagot érte el az ligyintézés gyorsasagaval valo

elégedettségi szint, pedig a lakossdg szdmdra ez az egyik legfontosabbnak tartott tényez6 a hivatali Gigyintézések kapcsan.

A kutatas masik nagy alegysége a fejlesztésekkel kapcsolatos vélemények mérésére koncentralt. A lakossag nagyobbik része ugy véli a Varos az
elmult években fejl6dott, pozitiv valtozdsok torténtek. A Dunaujvdrosban megvaldsulé legfébb fejlesztések benne vannak a kdztudatban, a
lakossag hallott ezen beruhazasokrdl. Leginkabb a Szent Pantaleon Kdrhaz fejlesztésével (kozponti miité és diagnosztikai blokk kialakitasa)
elégedettek a lakosok, mig legkevésbé a szabadstrand fejlesztésével. A vdlaszok alapjan megallapithatd, hogy a tobbség szerint sziikség lenne a

munkahely-teremtéssel és megbrzéssel kapcsolatos fejlesztésekre, valamint az egészségligy tovabbi fejlesztésére.
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A helyi kozlekedést a valaszadék 57%-a veszi igénybe bizonyos rendszerességgel. A helyi buszkdzlekedéssel valé lakossdgi elégedettség
kozepesnek mondhatd, leginkabb a jaratok menetrend szerinti kdzlekedésével vannak megelégedve, mig a legkevésbé a jaratok s(irliségével. A
tomegkozlekedés fejlesztését nem értékelték a valaszadok elsédleges prioritasinak a tobbi fejlesztési teriilettel szemben, hiszen a megnevezett

terlletek kozul 5. helyre kerdilt.

Attérve a helyi haziorvosi és szakorvosi ellatassal kapcsolatos lakossagi elégedettségre, a valaszaddk 65%-a szerint sziikség lenne a betegellatds
gyorsasagan javitani. A kiemelkedd értékek hidnya mutatja, hogy a tovabbi fontosnak itélt fejlesztendd terliletek kozott eloszlik a valaszaddk
véleménye, tehat mindegyik fejlesztést nagymértékben fontosnak tartjak az orvosi ellatas minGségének, az egészségligyi intézmények fizikai
allapotanak és az orvosi eszkdzoknek a fejlesztése koziil. Az egészségligy fejlesztése a vdrosban a masodik legfontosabbnak itélt fejlesztési

tertlet.

A varosban él6k nagyobb hanyada biztonsagban érzi magat lakhelyén, azonban a valaszaddk 45%-a szerint nem tortént valtozas a kdzbiztonsag

tekintetében Dunaujvarosban. A kdzbiztonsag tovabbi javitasa a harmadik legfontosabbnak itélt fejlesztési teriilet a varosban.

A kdznevelési intézményekkel a vdlaszaddk 23%-a all valamilyen mdédon kapcsolatban, akik kozul 45% véli gy, hogy nem véltozott a kdznevelés

mindsége az elmult években, azonban 29%-uk ugy itéli meg, hogy romlott a min&ség.

A valaszadok tobbsége (76%) nyomon koveti a helyi kulturdlis eseményeket, rendezvényeket, fesztivalokat azonban ezeken kisebb aranyban,
csupan 69%-ban vesznek részt a valaszadék. A mindség valtozatlansagat a valaszadok 46%-a itélte meg, mig 42%-uk egyértelmlen a minGség
javulasat érzékeli.

A sportesemények és rendezvények nyomon kovet6inek ardnya alacsonyabb, 48%-os ardnyt ért el, az ezeken vald részvételi ardny azonban csak

33%. Az Osszes valaszadd 62%-a szerint nem valtozott a programok mindsége és csak 24%-uk szerint figyelhet6 meg javulas.
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Ez az arany azonban sokkal kedvez6bb azoknak a kdrében, akik heti vagy havi rendszerességgel vesznek rész ezeken a programokon. Kozilik

ugyanis a valaszadok fele latja ugy, hogy folyamatosan javul a mindség.

A Varost érint6 lgyekrdl a jelent6s tobbség helyi Ujsagokbdl értesiil. A helyi Ujsagok kozil a legtébben a Dunaujvaros cim(i ingyenes hetilapot
olvassak rendszeresen, de a Dunaujvarosi Hirlapot és az InfoDunaujvaros cim( ingyenes programflizetet is a valaszaddk tobb, mint fele forgatja

rendszeresen.
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2. BEVEZETES

Jelen tanulmdanyban az AROP-1.A.5-2013-2013-0090 kédszamu, Onkormdnyzati szervezetfejlesztés Dunaujvaros Megyei Jogu Varosanak cimd
palyazat keretében megvaldsuld lakossagi felmérés eredményei, trendek, dsszefiiggések keriilnek bemutatasra. A projektben az Onkormanyzat
vallalta, hogy a korabbi eredmények fellilvizsgdlasa mellett, tovabbi m(ikodési és szervezeti fejlesztéseket hajt végre, annak érdekében, hogy a

Varosban lakdk, dolgozok és gazdasagi tevékenységet folytatok minél jobb minéségl kdzszolgaltatast tudjanak igénybe venni.

A felmérés f6 célja a helyi kdzszolgaltatasokkal, a hivatal mikédésével, valamint a konkrét fejlesztésekkel kapcsolatos lakossagi vélemények
illetve elégedettség mérése volt. A kutatds révén az Onkormdnyzat megismeri a fejlesztési tevékenységekhez kapcsoléddan a lakossag
véleményét. A kutatdsi szempontrendszer kialakitdsa soran figyelembe vettiik a kordbbi, az Onkormdnyzat altal végzett lakossagi felmérések
eredményeit és dokumentumait, valamint szem el6tt tartottuk az adott projektben megvaldsitani kivant teriileteket és a varhaté eredményeket,
hogy ezekhez kapcsolddodan is informacidhoz jusson az Onkormanyzat. A kutatasi dimenzié kialakitasa szoros egyiittmikédésben valdsult meg. A
felmérés keretében az elmult években tortént valtozasokkal kapcsolatos véleményeket is mértik, mint példaul a kormdanyhivatalok Iétrejotte, az

okmanyok tgyintézésével kapcsolatos valtozasok, valamint a kozoktatasi intézmények fenntartasaval kapcsolatos valtozasok.

A lakossagi felmérés révén egy pillanatképet kapunk Dunaujvaros lakossaganak igényeirdl, valamint véleményérél. A kutatds ezaltal nagyban
hozzajarulhat ahhoz, hogy az Onkormanyzat megalapozott déntéseket hozzon a lakosokat érinté ligyekben, valamint a helyiek igényeihez
igazodd fejlesztések kezd6djenek a Véarosban. Fontos megemliteni, hogy az Onkorményzat szdmos fejlesztési projektben vett részt az utdbbi
években, (a teljesség igénye nélkil: Szabadstrand fejlesztése, K&tar alatti partfalszakasz védelme, Kozponti m(it6é és diagnosztikai blokk
kialakitasa a Szent Pantaleon Kérhazban, Dunai folyami kikotSk fejlesztése, Tarsadalmi integraciot segité és drog-prevencids céld komplex

programok megvaldsitasa, A Rdmai varosrész szocidlis célu varosrehabilitacioja).
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3. KUTATASI MODSZERTAN

Az adatfelvétel telefonos lekérdezés formajaban tortént 2014 tavaszan. A telefonos lekérdezéshez otthoni, vonalas és mobil telefonszamok is
felhasznaldsra kertiltek, hogy a lakosok minél szélesebb kore elérhetS legyen a kutatasban. Az adatfelvétel sordn egy 15 perces kérdGiv kerdlt
lekérdezésre. A telefonos adatfelvétel szamos elénnyel jar. A telefonon torténd lekérdezés gyors és hatékony adatfelvételi forma. Nem sziikséges
az interjlalanyokat személyesen felkeresni, mégis kozvetlen a kommunikacié. A telefonos adatfelvételkor olyan személyek is elérhet6ek, akik
elfoglaltsaguk miatt egy személyes felkeresésen alapulé kutatasbdl kimaradnanak. Az adatfelvételhez egy 10-15 perces hosszUsagu (lekérdezési

id6tartam) kérddiv kerl kialakitasra, ami telefonos lekérdezés esetében megfelel6 (tliréshataron beliili) id6tartam.

A lekérdezéseket kovetSen az adatok tisztitdsa és kodolasa tortént meg, majd egy gyorselemzés formdjaban az eredmények Osszegzésre
keriiltek. Az adatok elemzését kovet6en jelen dokumentumban a programhoz kapcsoldoddéan fontos informaciok, osszefliggések és trendek
kerilnek bemutatdsra. A lakossagi felmérés 2014 Gszén megismétlésre kerll, ezdltal a projekt keretében megvaldsuld fejlesztések

eredményeihez kapcsolddd valtozasok is vizsgalhatoak.

4. MINTA

A kutatds soran egy 1.200 f6s reprezentativ minta kialakitasara kerilt sor. A mintavételezés a Kozponti Statisztikai Hivatal 2011. évi
népszamlalasanak adatai alapjan tértént, a minta az dunaujvarosi feln6tt lakossagot reprezentalja. A kutatdsban a véletlen mintavételi eljarast

alkalmaztuk, ez azt jelenti, hogy minden 18 éven fellili dunaujvarosi lakosnak egyenld esélye volt arra, hogy a mintaba kerljon.
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5. A KERDOIiV FELEPITESE

A kérdGiv Osszesen 36 kérdést tartalmazott, amely tobb alegységre oszthatd. A kérdGiv elsé felében demografiai jellemz6kre koncentrald
kérdések kaptak helyet. llyen vizsgalt egyéni jellemz8&k a nem, kor, iskolai végzettség, ezen tul pedig a kérdezett haztartasara vonatkozé kérdések,

illetve, hogy midta él Dunaujvarosban.

Ezt kdvetGen az lgyintézés maédjaval és az ezzel kapcsolatos elégedettséggel kapcsolatos kérdések keriiltek feltevésre. Ebben a blokkban kiilon

kérdésekben tértink ki a jarasi hivatalhoz tartozé tgytipusok ismeretére.

A kérdG@iv kovetkezd egységében a fejlesztésekkel kapcsolatos kérdések kaptak helyet. A blokkban konkrét, megvaldsult fejlesztésekkel
kapcsolatban is megkérdeztiik a lakosok véleményét. Az elmult idészak 10 legfébb fejlesztései kaptak helyet a kérddivben ismertségiik és a

megvalodsitasukkal vald elégedettség vizsgalatara.

Tovabbhaladva a kérdGivben a helyi tomegkozlekedés, majd az egészségligyi ellatas, kozbiztonsag és kulturalis élettel, sportprogramokkal
kapcsolatban voltunk kivancsiak a megkérdezettek véleményére. A kérdGiv végén pedig a helyi ligyekrél vald tajékozodasi mddokat vizsgaltuk. A

felmérés soran hasznalt véleményfelmérd kérdbiv a tanulmany végén, a mellékletben talalhaté.
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6. KUTATASI EREDMENYEK
6.1. HIVATALOS UGYINTEZES

A kérdGiv els6é blokkjaban az lgyintézéssel és a jarasi hivatalok kialakitasaval kapcsolatban kérdeztik a lakosok véleményét. A hivatali Ggyek
intézésének leggyakoribb médja a személyes Ulgyintézés. A megkérdezettek 84%-a intézi leggyakrabban személyesen a hivatali Ggyeket, 10%-uk

interneten, mig csupan a valaszadd 3-3%-a intézkedik telefonon vagy postai uton. A Polgdrmesteri Hivatalt a valaszaddk %-e évente vagy még

ennél is ritkabban keresi fel.

M Interneten
M Postai Uton
1 Személyesen

B Telefonon

1. dbra Milyen mdédon intézi leggyakrabban a hivatali (igyeit? %-os megoszlas, N=1200
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Az eredmények szerint a megkérdezett lakosok jelentGs tobbsége hallott a jarasi hivatalok kialakitasardl. A kérdés tekintetében egyértelm
tendenciaként mutathaté ki, hogy a magasabb iskolai végzettségliek magasabb ardnyban tajékozdédtak az orszagot érinté lgyekrél. Az alapfoku

végzettséglek kicsivel tobb, mint fele hallott a jarasok létrejottérdl, mig az 6sszesitett ardny eléri a 84%-ot, ami kiemelkedéen jé eredménynek

tekinthetd.

M igen
H NT/NV

© nem

2. abra Hallott-e On arrél, hogy nemrég jarasok jottek Iétre Magyarorszagon? %-os megoszlas, N=1200

A lakosokat arrdl is megkérdeztiik, mennyire tudjak, mely lgytipusok tartoznak a jarasi hivatalhoz és mely ligyek tartoznak tovabbra is az
Onkormanyzat feliigyelete ald. A valaszok alapjan megallapithatd, hogy a dunaujvarosi lakosok tdbbsége nem tudja (52%) mely tgytipus tartozik

a jarasi hivatalhoz. A valaszaddk negyede pedig rosszul tudja, hogy a vizsgalt ligytipus az Onkormdnyzathoz vagy a jarashoz tartozik.
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.....

tartozik a tavalyi évt6l kezdve. Azok a valaszaddk, akik elmondasuk szerint mar kordbban hallottak a jarasok |étrehozasardl jellemzéen 2-5%-al

magasabb aranyban adtak helyes valaszt az egyes ligyek intézésével kapcsolatban, azonban a teljes megkérdezettek 50% tartozkodott a

valasztastol e kérdés tekintetében.

Ezek alapjan megallapithato, hogy a valaszadok tobbsége hallott a kdzigazgatds atalakitasardl és a jarasi hivatalok létrehozasardl, azonban a
lakosok tobbsége nem tudja, hogy ez a lakossdagi ligyintézést mennyiben érinti. A jarasokkal kapcsolatos tajékozatlansag egyik lehetséges oka,
hogy a jarasok 2013. januar 1-jén jottek létre Magyarorszagon. Azéta viszonylag kevés id6 telt el, igy a lakosok tobbsége még nem tajékozdédott
ez Ugyben. A jardsi hivatalokkal kapcsolatos tajékozatlansdg azonban megneheziti az lgyek intézését, valamint a panaszok, észrevételek

bejelentését.

A kérdGivben az lgyintézéssel kapcsolatos kérdések kitértek tovdbba a leggyakrabban felkeresett Ugyintézési helyre. Az ezzel kapcsolatos

eredmények a 3. dbran lathatoak.
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M Jarasi Hivatal -
Okmanyiroda

B Kormanyablak

1 Polgdrmesteri Hivatal

3. abra Melyik Ggyintézési helyet keresi fel leggyakrabban? %-os megoszlas, N=1200

A megkérdezettek nagy szdzaléka leggyakrabban a Polgarmesteri Hivatalban vagy a Jardsi Hivatalban taldlhaté okmadnyirodaban intézi lgyeit.
Fontosnak tartottuk annak vizsgdlatat is, hogy a Polgarmesteri Hivatalhoz a valaszaddk leggyakrabban milyen ligyekben szoktak fordulni. Ahogy
az a 4. abran is jol latszik, legmagasabb aranyban az add-, a szocidlis-, és az anyakonyvi Ugyekkel kapcsolatban fordulnak a valaszaddk

leggyakrabban a Polgarmesteri Hivatalhoz. Az anyakonyvi és a szocidlis ligyeket jellemz6en a n6k, mig az addligyeket nagyobb aranyban a férfiak

intézik.
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B Addugy (épitmény, gépjarm)

B Anyakonyvi (hazassagkotés, halaleset)

m Epitésiigy (Epitési, bontasi engedély)

B Kornyezetvédelem (telepiléstisztasag, kommunalis
hulladék kezelése)

W Oktatas, nevelés, sport, mivel6dés

W Szocialis (segély, tamogatas)

M Vagyonkezelés (sportfejlesztés, ifjusagszervezGi

feladatok, kontrolling)
W Varoslizemeltetés (ut, személyszallitas)

4. abra Milyen tgyekben szokott leggyakrabban a Polgarmesteri Hivatalhoz fordulni? %-os megoszIlas, N=1200

A legelterjedtebb ligyintézési mdd, a személyes lgyintézés. Ezért a kutatdsban a személyes ligyintézés korilményeivel kapcsolatos lakossagi
elégedettség mérésére is sor kerilt. A kérdezetteknek egy 5-0s skalan kellett értékelnilk az lgyintézés koriilményeit, ahol az 1-es azt jelenti,
hogy egyaltaldn nem elégedett, az 5 a teljes az elégedettséget fejezi ki. Az 5. abrdn az elégedettségek atlagai lathatéak. Az eredmények azt
mutatjak, hogy minden vizsgalt ligyintézési korilményt atlagosan a kozepesnél jobbnak értékeltek a megkérdezettek. Legkevésbé az ligyintézés

gyorsasagaval elégedettek a valaszaddk, mig leginkabb az ligyintéz6 munkdjaval és az (igyintézés minGségével.
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5,00

4,30 4,26
4,04 4,02

4,00

3,00

2,00

1,00
Polgdrmesteri Hivatal ~ Ugyintézés gyorsasaga Ugyintézd munkaja Ugyintézés min&sége
Ugyfélfogadasi ideje

m Atlagos elégedettségi érték

5. abra Kérem, egy 6tos skalan értékelje, hogy mennyire elégedett a személyes iigyintézés koriilményeivel! Atlag, N=1200

JOl [athato tehat, hogy a valaszaddk minden tekintetben elégedettek az ligyintézés korliilményeivel. Egyértelmlien kimutathatd tendencia, hogy a
fiatal korosztalynal kozepes szint(i, mig az id6sebb korosztalyok felé haladva egyre magasabb értéket ér el az atlagos elégedettségi szint. Kiilon
kérdésben tértiink ki arra, hogy a hivatali igyintézéssel kapcsolatban jellemz6en melyik harom tényez6t tartjak a legfontosabbnak a valaszadok.

Az eredményeket a kdvetkez6 abra mutatja be.
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Ugyfélfogadasi
idé

Rovid
varakozasiidé
/ gyors
lgyintézés

Udvariassag,
segitékészség

Szakmai
felkésziltség,
hozzaértés

Fizikai
korulmények

m Fontossagisorrend a valaszaddk szazalékaban

37%

90%

85%

83%

8%

6. dbra A hivatali Ggyintézés kapcsan mely harom tényez6t tartja a legfontosabbnak? N=1200 f6

A harom legfontosabbnak itélt tényezé a rovid varakozasi id6 és ezzel egyltt a gyors Ugyintézés, az Ugyintéz6 személy udvariassaga és

segit6készsége, valamint az lgyintéz6k szakmai felkésziiltsége és hozzaértése. Osszességében megallapithatd, hogy a legfontosabb pont az

Ugyintézés gyorsasaganak novelése és ezaltal a varakozasi id6 leszoritasa. Ezt a tényez6t tartottak ugyanis a legfontosabbnak a valaszaddk és

ennek a jelenlegi dllapotaval a legkevésbé elégedettek.
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6.2. A VAROSBAN MEGVALOSULT FEJLESZTESEK LAKOSSAGI MEGITELESE

Az elmult években Dunaujvarosban jelentds fejlesztések valdsultak meg. igy fontos eleme volt jelen kutatdsnak, a fejlesztésekkel kapcsolatos
vélemények mérése. A megkérdezettek jelent8s tobbsége szerint a Dunaujvaros az elmult harom évben fejl6dott. A valaszaddk 5%-a szerint
jelent6sen fejl6dott a Varos, mig 52%-uk szerint inkdbb fejl6dott. A korcsoportok kozott e kérdés tekintetében nincs jelentds eltérés, minden

korcsoportban azok vannak tobbségben, akik szerint inkdbb fejl6dott a Teleplilés az elmult években.

B NT/NV

M JelentGsen hanyatlott
1 Inkdbb hanyatlott

M Inkdbb fejlédott

m JelentGsen fejl6dott

7. abra On szerint Dunaujvéros az elmult harom évben fejl6détt vagy hanyatlott? %-os megoszlas, N=1200
A megvaldsulo fejlesztések mellett megvizsgdltuk, hogy a valaszaddk szerint mely teriiletek igénylik a legnagyobb figyelmet, és mely teriletek

szorulnak tovabbi fejlesztésekre.
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100%
90%
80% 65%
70%
60%
50% 35%
40%
s0% | 21% 18% 18%

20% 3%

B Figyelmet igényld terlletek jel6ltségi szintje a valaszadé szdzalékaban

8. dbra On szerint az alabb felsoroltak kdziil melyik az a két teriilet, ami a legtébb figyelmet igényel a varosban? %-os jeldlési szint, N=1200

A vdlaszaddk jelentGs része, 65%-uk szerint a munkahely-teremtés és meg6rzés ligye igényli a legnagyobb figyelmet a Varosban. Manapsag ez
nem csoda, hiszen a valsdg hatasdara minden korosztdly er6sen érintett a magas szintli munkanélkiliség okozta nehézségekben. A
megkérdezettek 35%-a szerint szikség lenne az egészségiigy fejlesztésére, ami szintén orszagos problémanak tekinthets. Alacsonyabb szinten,
de még tovabbra is a vdlaszaddk negyede szerint fontosnak itélt teriiletek a kdzutak, jarddk és a kdzbiztonsdg javitasa. Ezek szintén a varos

egésze szamara értéket teremts fejlesztési teriletet jelenthetnek.
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A Dunaujvarosban eddig megvaldsult konkrét fejlesztések benne vannak a kdztudatban, az adatok tanusdga szerint a valaszaddk a projektek nagy
tobbségérdl hallott. A legtdbb fejlesztés, melynek a hire eljutott a lakosokhoz, olyan fejlesztés, mely a lakossag egészét érinti valamilyen mdédon.
llyen fejlesztésnek tekintheté a szabadstrand fejlesztése, a KG6tar alatti partfalszakasz védelme, meglévé védmdlvel valéd 6sszehangoldsa
(Oreghegy és a Sikldsi ut kozotti partvédmd) 1., Il. Gtemei, Dunadjvéros Taborallas teriiletén 1év6 mozgasveszélyes partfalak stabilizalasanak
biztositasanak I. lGteme, kozponti mité és diagnosztikai blokk kialakitdasa a Szent Pantaleon Kdérhazban, a Vdaroshdza és kornyezetének
funkcidbdvit6 revitalizacidja és a vidampark teriletének sport- és ifjusagi célu fejlesztése. A ,DaHarr - Dunai folyami kikot6k fejlesztése”
elnevezés( projekt, a tarsadalmi integraciot segit6 és drogprevencios célu komplex programok megvaldsitasa, a Rdmai varosrész szocialis célu
varosrehabilitdcidja a dunadjvarosiak egy szlikebb rétegét érinti, ebbdl adéddan kevésbé jutott el a fejlesztés hire az emberekhez. A kérdésre

adott vdlaszok megoszlasat a 9. abra szemlélteti.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Szabadstrand Kétar alatti Mozgdasveszély Szent Dunai folyami Tarsadalmi Varoshdza és Rémai Vidampark
fejlesztés partfalszakasz es partfalak Pantaleon kikotok integracios és koérnyezete varosrész sport- és

védelme stabilizaldsa Koérhaz fejlesztése drogprevenciés | funkciobévité | rehabilitécioja ifjusagicéld

(Taborallas) (kozponti mtité céli komplex revitalizdcioja fejlesztése

és diagnosztikai
blokk)

programok

Msmertségi szint

87%

76%

85%

95%

49%

43%

92%

61%

82%

9. dbra Valaszok %-os megoszlasa aszerint, hogy hallottak-e a megvaldsuld beruhazasokrol. N=1200
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A beruhazasok ismertsége mellett az ezekkel kapcsolatos lakossagi elégedettséget is vizsgaltuk egy 5-0s skala segitségével. Megadllapithatd, hogy
a lakossag elégedettsége minden projekt esetén kdzepes felett taldlhatd. Az elégedettségi szintet csak azok k6zott a valaszaddk kozott atlagoltuk,
akik ismerték és értékelték a fejlesztést. A legjobban a Szent Pantaleon Kérhdazban kialakitott kozponti m(it6 és diagnosztikai blokk fejlesztésével
elégedettek a megkérdezettek, és egyben ezt a fejlesztést ismerte a legtobb vdlaszadd. A legalacsonyabb ismertségi szinttel rendelkezé DaHarr és
drogprevencids programmal kapcsolatos elégedettségi szint (3,53 — 3,61) is meghaladja a kozépértéket. A legkevesebben nyilvanitottak ki

megelégedésiiket a szabadstrand fejlesztésével kapcsolatban. A megvaldsuld fejlesztésekkel kapcsolatos elégedettség atlagai a 10. abran

[athatodak.
5,00
4,35
4,00
3,00
B Elégedettségi szint
2,00
1,00
Szabadstrand Kétaralatti  Mozgdsveszélyes Szent Pantaleon  Dunaifolyami Tarsadalmi Varoshdza és  Romaivarosrész Vidampark sport-
fejlesztés partfalszakasz partfalak Kérhdz (kozponti kikoték integracios és kornyezete rehabilitacidja  ésifjusdgi céll
védelme stabilizalasa mit6 és fejlesztése drogprevencios  funkciobovité fejlesztése
(Taborallds) diagnosztikai célukomplex  revitalizdcioja
blokk) programok

10. dbra Mennyire elégedettek atlagosan a lakosok az altaluk ismert megvalésult fejlesztésekkel. Atlag, N=1200
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6.3. HELYI KOZLEKEDES LAKOSSAGI MEGITELESE

A felmérés kiilon blokkban vizsgalta a dunaujvarosi lakosok kozlekedési szokasait és az azzal kapcsolatos elégedettséget is. A megkérdezettek
57%-a szokta igénybe venni a helyi tomegkozlekedést. A valaszaddk 21%-a naponta utazik a tomegkdzlekedési eszkozdkkel. Kifejezetten magas,
43% azoknak az aranya, akik egydltaldn nem hasznalnak tomegkozlekedési eszkozoket. Ez a tény magyarazatként szolgalhat arra a kordbban

bemutatott eredményre, miszerint csak a valaszaddk 21%-a tartotta fontos terliletnek a tomegkozlekedés szinvonaldnak fejlesztését.

M havonta

H hetente

[ naponta

B nem szoktam

m ritkdbban

11. abra Milyen gyakran szokta igénybe venni a helyi tomegkozlekedést? %-os megoszlas, N=1200

A helyi tomegkozlekedést hasznaldk atlagos elégedettségét a 12. abra mutatja. A vizsgdlt kozlekedési tényezb6kkel kapcsolatos elégedettséget egy

5-0s skalan mértik, ahol az 1-es jelentése az egyaltalan nem elégedett, az 5-0s pedig a teljes elégedettséget fejezi ki.
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A valaszok alapjan a kozlekedési korilményekkel a vdlaszaddk tobbsége a kdzepesnél kevésbé elégedett. Legkevésbé a jaratok s(irliségével,

illetve a jegy és bérlet drakkal elégedettek, mig leginkabb a jaratok menetrend szerint kozlekedésével vannak megelégedve a megkérdezettek.

5,00
4,00 3,67
3,00
2,00
1,00
Jaratok s(irisége Tomegkodzlekedési Jegy és bérlet drak Jaratok menetrend
eszkozok allapota szerinti kozlekedése,
pontos érkezés
m Atlagos elégedettségi érték

12. abra Kérem, egy 6tos skalan értékelje, hogy mennyire elégedett a tomegkozlekedés mingségével! Atlag, N=1200
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6.4. EGESZSEGUGYIELLATAS LAKOSSAGI MEGITELESE

Nagyon vdltozatos képet kapunk, amikor a dunadjvarosi haziorvosi és szakorvosi rendel6 felkeresésének gyakorisdgat vizsgaljuk. A valaszaddk
37%-a havonta, 19%-a 2-3 havonta jar orvoshoz. Természetesen e tekintetben eltérés mutatkozik a korcsoportok kozott. A legtobb
korosztalyban, 18-54 éves korcsoportokban a vélaszaddk tobbsége 2-3 havonta vagy annal ritkdbban keresi fel valamely orvosat, mig az ennél

id6sebb korosztalyokban jelentés azok ardnya, akik gyakrabban jarnak egészségiigyi intézményekben. Ez az eredmény evidensnek mondhaté,

hiszen az id6sebbek gyakoribb egészségligyi ellatast igényelnek.

M hetente

M havonta
 2-3 havonta
M félévente

H évente

M ritkabban

13. abra Milyen gyakran szokta On haziorvosat vagy szakorvosat felkeresni? %-os megoszlds, N=1200
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Egyértelmlen széleskorl igény rajzolédik ki, ha megvizsgaljuk a lakossag véleménye szerint milyen tovabbi fejlesztésekre lenne sziikség

Dunaujvdrosban, az egészségligy teriiletén. Az eredmények a 14. dbrdn lathatdak. A valaszaddk tobb mint fele szerint sziikséges lenne els6ként

javitani a betegelldtas gyorsasagan. A megkérdezettek mintegy 41%-44%-a szerint hasonld mértékben fontos fejlesztend§ terilet az orvosi

ellatds mindsége és az orvosi eszkdzokkel vald felszereltség és az egészségligyi intézmények fizikai allapota egyarant. Az egyéb valaszok a

parkoldsi helyzetet, a mellékhelyiségek allapotat valamint a hosszu vardlistakat emlitették meg problémaként.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

L

0%

Egészségligyi Orvosi Egyéh
intézmények

Betegellatas Orvosi Betegek
gyorsasaga ellatas udvarias
mingsége ellatdsa

eszkozok
fizikai
allapota

B Fontossagi szint 65% 44% 36%

41% 42% 9%

14. abra Mit gondol, a helyi egészségligyi ellatas mely teriletén lenne sziikség leginkdbb fejlesztésre? %-os megoszlads, N=1200
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6.5. KOzBIZTONSAG

Az egészségligy és tomegkozlekedés mellett, tovabbi fontos lgy a kdzbiztonsag. A kdvetkez6kben az ezzel kapcsolatos eredmények keriilnek
bemutatdsra. A valaszaddk legnagyobb hanyada toébbnyire biztonsagban érzi magat Dunaujvarosban. Azonban jelent6s azon valaszaddk aranya is,
akik részben igen- részben nem érzik magukat biztonsagban lakdhelylikdn. Szintén kiemelendd, hogy a vdlaszaddk 23%-a teljes mértékben

biztonsagba érzi magat, mig csupan 11% azok aranya akik tobbnyire vagy egydltaldn nem érzik magukat biztonsagban. Az eredmények a 15.

abran lathatodak.

M Egyaltalan nem

B Tébbnyire nem

I Részben igen - részben
nem

W Tobbnyire igen

H Teljes mértékben

15. dbra Mennyire érzi magat biztonsagban On a lakhelyén? %-os megoszlas, N=1200
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A lakosokat arrdl is kérdeztiik, szerintiik tortént-e valtozas a kozbiztonsagban az elmult években. A vdlaszaddk negyede gondolta lgy, hogy javult
a kozbiztonsag, mig 45%-uk szerint nem valtozott a helyzet az elmult néhany évben. A megkérdezettek 25%-a szerint pedig romlott a

kozbiztonsag a Varosban. A két szélsGértéket csupan a valaszadok 7%-a jeldlte 6sszesen.

A valaszadok altal megjeldlt, legnagyobb figyelmet igényl6 fejlesztend6 terlletek kozott a kozbiztonsdg a harmadik, tehat kiemelked6 helyet ért
el. Ez arra utal, hogy a lakossag szamara fontos a kozbiztonsag tovabbi, folyamatos javitasa, annak ellenére is, hogy tobbnyire azért mar

biztonsagban érzik magukat a varosban.
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6.6. KOzZNEVELESI INTEZMENYEK

A koOzbiztonsag utan térjliink at a kdznevelési intézmények megitélésének vizsgalatara. A valaszaddk 23%-a all kapcsolatban helyi kdznevelési
intézménnyel valamilyen formdban (sztl6ként, dolgozdéként, stb.) 50%-ukat egyértelmlien azok a valaszaddk adjak, akiknél él a csaladban 18 év
alatti gyermek. A koznevelési intézményekkel kapcsolatban allékat megkérdeztik, hogy mit gondolnak az elmult évek valtozasairdl a
dunaujvarosi koznevelés mindségével kapcsolatban. A kdznevelésben érintettek 20%-a szerint javult a kéznevelés min&sége, mig 45%-uk szerint

nem volt valtozas az elmult években. Viszonylag magas, 29%-o0s aranyban gondoljak ugy az érintettek, hogy romlott a mindség. Az eredményeket

a kovetkez6 dabra mutatja.

1%

M Jelent8sen romlott
B Romlott

= Nem valtozott

M Javult

M Jelent8sen javult

16. abra Mit gondol, az elmult években hogyan valtozott a kdznevelés minésége az On lakdhelyén és annak kérnyékén? %-os megoszlas, N=1200
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6.7. KULTURALIS ELET

A kérddiv kovetkez6 részében a helyi kulturdlis élet megitélésnek vizsgalatara tértink ki. A valaszaddok 76%-a nyomon koveti a helyi kulturalis
életet. Osszefliggés mutathatd ki a kulturdlis élet irdnti érdekl6dés és a legmagasabb iskolai végzettség kozétt. Jellemz6en a magasabb
végzettségliek felé haladva egyre nagyobb szazalékban érdeklédnek a valaszadok a kultura irant. Azonban a helyi kulturdlis eseményeken vald

részvétel gyakorisaga alacsonyabb lakossagi aktivitast mutat. Az ezzel kapcsolatos eredmények a 16. dbran lathatdak.

A vaélaszadok kozel egyharmada egyaltalan nem szokott a dunaujvarosi kulturdlis eseményeken megjelenni, 30%-uk félévente, mig a
megkérdezettek 23%-a havonta szokott részt venni helyi fesztivalokon, kulturalis eseményeken. A korcsoportok k6zott nem mutatkozik jelents
eltérés a kulturdlis eseményeken vald részvétel gyakorisagaban, az eredmények szintén inkabb az iskolai végzettséghez kothet6k a kordbban

bemutatott tendencidhoz hasonldéan.
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H félévente
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B nem szoktam részt venni

17. abra Milyen gyakran szokott részt venni helyi kulturalis eseményeken? %-os megoszlas, N=1200

A részvétel gyakorisaga mellett kitértlink a kulturdlis programok min&ségének javulasaval kapcsolatos vélemények felmérésére. A vdlaszadok
42%-a szerint javult a kulturalis programok mindsége, valamint 46%-uk szerint nem tortént valtozas az elmult években. A kultura tovabbi

fejlesztését nem értékelték magas prioritasinak a vélaszadok a legfontosabb fejlesztési teriletek kdzott.

29/45 AAM

AAMCONSULTING



DUNAUJVAROS MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
AROP-1.A.5.-2013 kédszamui Onkormanyzati Szervezetfejlesztés projektje

Tanulmany - Atfogé felmérés a kdzszolgalattal kapcsolatos elégedettségrl

6.8. SPORTPROGRAMOK

A koOzosségi élet masik kiemelkedd terllete a varosi sportesemények és rendezvények. A vidlaszaddok 48%-a koveti nyomon a helyi
sportprogramokat. JellemzGen a férfiak sokkal nagyobb aranyban (61%) érdekl6dnek a sportprogramok irdnt, mint a nék (39%). A programokon
és rendezvényeken vald részvételi arany azonban joval kevesebb, csupan 33%. A részvételi gyakorisagot a 17. abra mutatja be. A valaszaddk
csupan 18%-a vesz részt heti vagy havi rendszerességgel sportprogramokon. A korosztdlyok szerinti bontasban a 35-44 éves korosztaly részvételi
aranya a legmagasabb (52%). A programokon vald részvétel ardnyaban is egyértelmi eltérés mutatkozik a férfiak és a n6k kozott. A férfiak 28%-a

vesz részt havi vagy heti rendszerességgel sportprogramokon, mig ez az arany a néknél csupan 10%.

0%

H évente

M félévente
B havonta
M hetente

B nem szoktam részt venni

18. dbra Milyen gyakran szokott részt venni a helyi sporteseményeken? %-os megoszlas, N=1200
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Megkérdeztiik a valaszaddkat a sportprogramok mindségének valtozasat illetéen is. Atlagosan a valaszaddk 24%-a gondolja tgy, hogy javult a
minGség, mig 62%-uk szerint az elmult években nem tortént valtozads. Pontosabb képet mutat azonban az a vizsgalat, amikor a min&ség
megitélését osszevetjik a részvétel gyakorisagaval. Létszamilag kisebb ardanyban vannak ugyanis azok a valaszaddk, akik hetente vagy havonta
vesznek részt a varosi sportrendezvényeken, azonban kiilon vizsgalva az 6 véleményiket egyértelm(ien lathatd, hogy magasabb ardanyban (55% -
akik hetente vesznek részt és 48% - akik havonta vesznek részt) érzik ugy, hogy javult a programok mindsége. A minGséget leginkabb azok jelolték
valtozatlannak, akik egyaltaldn nem (74%) vagy csak évente, félévente jarnak ilyen rendezvényekre (40% - akik évente és 50% - akik félévente
jarnak). Véleményiink szerint relevansabb azok véleménye, akik rendszeresen latogatjak ezeket a programokat, azonban tanulsagos az a tény is,
hogy a programokon ritkan vagy egydltalan nem résztvev6k ardnya magas, és igy értelemszerlien nem is érzékelhetik a min6ségi valtozdsokat. A

sportprogramok intenzivebb vagy Uj tipusi kommunikacidjaval, rekldamozasaval talan névelhetd lenne a részvételi arany is.
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6.9. HELYI UGYEKROL VALO TAJEKOZOTTSAG

Végil megvizsgaltuk azt is, mely forrasbdl informalddnak a dunaujvarosi lakosok a Varost érint6 tigyekrdl. A valaszaddk jelentGs tobbsége (72%) a
helyi ujsagokbdl értesiil a helyi kdzigyekrdél. A lakossag tobb mint felének f6 informacioforrasai az internetes portalok, valamint a helyi tévé és
radid. Jelentls, 44%-os aranyban az ismerGsoktél és baratoktdl hallanak a varost érint6 tGgyekrdl a valaszaddk. Ha korcsoportok szerint vizsgaljuk
a tdjékozddast a helyi lgyekrdl, akkor az latszik, hogy az Ujsagokbdl minden korosztaly egyarant jelent6s ardnyban tdjékozddik, azonban a
legmagasabb érték 55 éves kor felett adddik, amikor mar a valaszaddk % -ének egyik legfontosabb informacids forrasa az Ujsag. Szintén erre a
korosztélyra jellemzé a helyi televiziébdl és radidbdl vald tajékozddds ardnya, ami a korral egyiitt tendencidlisan csékken. Eppen ellenkezéen
alakul ez a tendencia az internetportalok hasznalataval kapcsolatban, mivel ezt a fajta informaciéforrast jellemzéen a fiatalabb korosztaly
hasznalja, de felkeresésiik még a 55-64 éves korosztdlyon beliil is eléri az 50%-ot. Szintén a fiatalabb korosztdly hallja gyakrabban a vdrost érinté

tgyeket ismerdsoktdl, baratoktdl. A varosi hirleveleket meglehet8sen kevesen, csupan a valaszaddk negyede ismeri.
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19. abra Mely forrasbdl tajékozodik a Varost érint6 tGgyekrdl? %-os megoszlds, N=1200

Ezt kovetSen a helyi sajtétermékekbdl vald tdjékozéddas gyakorisagat is mértik. Az eredmények szerint a vdlaszadok jelentds tobbsége (62%)
tdjékozodik rendszeresen a Dunaujvaros cim( ingyenes hetilapbdl, feliik szerez rendszeresen informdacidkat a kozlgyekrél a Dunaujvarosi
Hirlapbdl és az InfoDunaujvaros cim( ingyenes programflizetbdl. Csupan 26% és 22%-uk szokott a sajat varosi tévécsatornardl valamint az

onkormanyzati honlaprdl rendszeresen tajékozddni a Varost érintd ligyekrdl.
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A tévécsatornat a valaszaddk 40%-a néha megnézi, azonban a valaszadodk fele az internetes portalt soha sem hasznalja a varost érint8 lgyekrdl

valo tdjékozdéddsra. Az Osszesitett értékeket a kovetkezd dbra mutatja be.

DSTV Dunadjvaros 34% 40% 26% 1%
Televizio

!)unaulvaros.amu 16% 21% 62% 19%
ingyenes hetilap

Radio 24 33% 28% 38% 1%
V\-I.ww.dunaujva.ros.hu 48% 28% 229% 2%
(6nkormanyzati honlap)

Dunaujvarosi Hirlap 26% 24% 50% 1%
!nfoDunaulvaros cn?w 19% 28% 529% 1%
ingyenes programfiizet

1. tablazat Milyen gyakran szokta olvasni, vagy nézni-hallgatni ezeket a médiumokat? %-os megoszlas, N=1200
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7. OSSZEGZES, JAVASLATOK

A véleményfelméré kérdGivek kiértékelésének alapjan egyértelmlien megallapithatd, hogy a fejlesztésekre vonatkozd lakossagi igények
legnagyobb mértékben a munkahely-teremtés és megdbrzés fejlesztésére alakultak ki, ami minden varos vezetésének hosszu tavu stratégiai céljai
kozott szerepel. A kozszolgdltatasokkal kapcsolatos legmagasabb fejlesztési igények tobbsége az egészségiigy terliletén meridl fel. A
rendelkezésre 3allé informacié alapjan, a véleményfelmérés e tanulmanyban bemutatott eredményeinek ismeretében fontosnak tartottunk

megfogalmazni néhany, fejlesztésre vonatkozo javaslatot.

7.1. Az ORVOSI ELLATAS FEJLESZTESERE VONATKOZO JAVASLATOK

A haziorvosi és szakorvosi rendel6k felkeresésének gyakorisaga nagyon valtozatos képet mutat, amit nagyban befolyasolnak a kiilonb6z6
korcsoportok. Az azonban teljesen egyértelmd, hogy széleskor(i igény rajzolddott ki a kérdbives felmérés eredményeként az egészségligyi ellatas
korilményeinek fejlesztésére vonatkozdan. Amellett, hogy ez az egyik legfontosabbnak itélt fejlesztendé terlilet a kdzszolgaltatasok kozott,
széleskorl a fejlesztés iranyainak igénye is. A valaszaddk tobb mint fele szerint sziikséges lenne els6ként javitani a betegellatas gyorsasagan,
azonban tovabbi 41%-44%-a szerint hasonld mértékben fontos fejlesztendd teriilet az orvosi ellatas minGsége és az orvosi eszkozokkel vald

felszereltség és az egészségligyi intézmények fizikai allapota egyardnt.

A terilet kiemelt figyelmet kap a varos lakossagatdl, hiszen a Szent Pantaleon Kérhazban megvaldsult fejlesztés soran kialakitott kozponti mté
és diagnosztikai blokk ismertségi szintje érte el az elmult évek fejlesztései kozil a legmagasabb ismertségi szintet és a legmagasabb elégedettségi
szintet is ez a fejlesztés valtotta ki. Az egészségligy teriiletén lathatéan tovabbi fejlesztésekre van sziikség, melyekkel a Varos vezetése a

legnagyobb elégedettséget és elismertséget érhetné el.
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7.2. EGYEB FEJLESZTESI JAVASLATOK

Fontos fejlesztendd teriilet a hivatali tgyintézéssel kapcsolatos tényezd tovabbi fejlesztése. A valaszadok 90%-a nevezte meg az egyik
legfontosabb tényez6ként a gyors Ugyintézést és a rovid varakozasi id6t, és ezzel egyidejlileg e tényez6 kapcsdn mértik a legalacsonyabb
elégedettségi szintet is. A fiatalabb korosztaly korében ez az érték csupan a kdzepes elégedettséget éri el. A felmérésbdl kiderilt az is, hogy a
tobbség nem rendelkezik pontos ismeretekkel arrél, hogy az tigyintézés miképp alakult 4t a jarasi hivatalok létrehozasaval. Erdemes lenne ezzel
kapcsolatban egy tajékoztatd kiadvanyt osszeallitani, mely roviden, kozérthetGen bemutatja a jarasi hivatalok kialakitasabdl adédo valtozasokat,
kiilonos hangsulyt fektetve az ligyintézést érintd informacidkra, elérhetfségekre. Ezzel a lakossdg szamara egyszer(ibbé valik az lgyintézés, a

megfelel6 helyen tudjak jelezni panaszaikat, ami a rendszer javitasahoz elengedhetetlenil sziikséges.

A koznevelési intézményekkel alacsony aranyban allnak valamilyen kapcsolatban a vdlaszaddk, ez kdzrejatszhat abban, hogy a megkérdezettek
csupan 18%-a tartotta fontos fejlesztési terliletnek az dvodak, iskolak fejlesztését, ezzel az utolsd helyre sorolva. Ennek ellenére mégis fontos
teriletként kell ra tekinteni, hiszen az érintettek majdnem egyharmada szerint romlott a kdznevelés mindsége, valamint 45%-uk szerint nem
romlott, de nem is tapasztalhatd javulds. Bar a Klebelsberg Intézményfenntarté Kozponttal tortént feladatmegosztas utan a kdznevelés
minGségére az onkormanyzatnak csak kozvetett rahatdsa van, a kdznevelési intézmények fizikai és technikai allapotanak fejlesztése ugyanakkor

tovabbra is 6nkormanyzati feladat maradt.

A tomegkozlekedési eszkozoket hasznaldk aranya szintén alacsony, azonban az érintettek elégedettsége csak a jaratok menetrend szerinti
kozlekedése és pontos érkezése kapcsan haladja meg a kozepes értéket, minden mas tekintetben alul marad. Az elégedettség leginkabb a jaratok

slr(iségének emelésével lenne ndvelhetd.
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8. MELLEKLET

1. szamu melléklet: Véleményfelmérd kérdGiv

o Dunaujvaros_AROP_lakossagi_felmeres_kerdoiv
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VELEMENYFELMERO KERDOIiV
DUNAUJVAROS MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
AROP-1.A.5-2013-2013-0090 kédszamu Onkormanyzati Szervezetfejlesztés palyazathoz

kapcsoloddan

Melyik telepiilésen lakik On? Kérem, adja meg irdnyitészammal egyiitt!
HA NEM DUNAUIJVAROS (2400, 2407) = VEGE!

Mi az On neme?

e Férfi
e N§

Melyik évben sziiletett On?

Hany éve él On Dunaujvarosban?
o kevesebb mint 1 éve

e 1-5éve

e 6-10éve

tobb mint 10 éve

Hany fés haztartasban él?

Lakik-e az On haztartasaban kiskoru (18 év alatti) gyermek?
e igen
e nem

Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?
o alapfoku, legfeljebb 8 osztaly

o kozépfoku, érettségi nélkil

o kozépfoku, érettségivel

e fels6foku, diploma

. Jeldlje, hogy a kovetkezd csoportok kéziil melyikbe tartozik!
e alkalmazott, vallalkozd

munkanélkili
tanuld

e nyugdijas
egyéb (GYED, GYES, stb.)
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9. Milyen mdédon intézi leggyakrabban a hivatali ligyeit?
e Személyesen
e Telefonon
e |[nterneten
e Postai uton
10. Milyen gyakran keresi fel a Polgarmesteri Hivatalt?
e hetente vagy gyakrabban
e havonta
o félévente
e évente
e ritkabban
11. Hallott-e On arrél, hogy nemrég jarasok jottek létre Magyarorszagon?
e Igen
e Nem
e NV/NT
12. On szerint a kovetkezé feladatok, ligycsoportok koziil melyek keriiltek at jarasi
hataskorbe?
Onkormanyzati Jardsi NT/NV
1. Okmanyhivatal
2. Szocialis és egészség ligyek
3. | Epitési tgyek
4, Anyakonyvi tgyek
5. Adolgy
6. Oktatasligy
7. Gyamugy
8. Bolcsédei és 6vodai ellatasi Ggyek
13. Melyik tigyintézési helyet keresi fel a leggyakrabban?

e Polgarmesteri Hivatal
e Jarasi Hivatal - Okmanyiroda
e Kormanyablak
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14. Milyen ligyekben szokott leggyakrabban a Polgarmesteri Hivatalhoz fordulni?
e Szocialis (segély, tamogatas)
e Oktatds, nevelés, sport, mlivel6dés
o Kornyezetvédelem (telepiléstisztasdg, kommundlis hulladék kezelése)
e Vagyonkezelés (sportfejlesztés, ifjusagszervezdi feladatok, kontrolling)
e Epitésugy (Epitési, bontasi engedély)
e Anyakonyvi (hdzassagkotés, halaleset)
e Vdroslizemeltetés (ut, személyszallitas)
e Adodlgy (épitmény, gépjarmii)
15. Kérem, egy 6tos skalan értékelje, hogy mennyire elégedett az ligyintézés
koriilményeivel! A skalan az 1-es jelentése egyaltalan nem elégedett, 5-6s jelentése
pedig, hogy teljesen elégedett.

1 | Polgdrmesteri hivatal ligyfélfogadasi ideje 1 2 3 4 5
2 | Ugyintézés gyorsasaga 1 2 3 4 5
3 | Ugyintéz6 munkajaval 1 2 3 4 5
4 | Ugyintézés minGségével 1 2 3 4 5

16. A hivatali ligyintézés kapcsan mely harom tényezé6t tartja a legfontosabbnak?
e Ugyfélfogadasiidé
e ROvid varakozasi id6 /gyors lgyintézés
o Ugyintéz6 személy udvariassaga, segit6készsége
e Ugyintéz6 személy szakmai felkésziiltsége, hozzaértése
o Ugyfélfogadas fizikai koriilményei

17. On szerint Dunadjvaros az elmult harom évben fejl6dott vagy hanyatlott?

jelent6sen fejlédott
inkabb fejlédott
inkabb hanyatlott
jelent6sen hanyatlott
NT/NV

NI IWIN|E

18. On szerint az alabb felsoroltak kéziil melyik az a két teriilet, ami a legtébb figyelmet
igényel a varosban? (kett6t jelolhet)

Tomegkozlekedés szinvonala
Munkahely-teremtés és megbrzés
Koézutak, jardak

Iskoldk, dvodak fejlesztése
Egészségligy fejlesztése
Koztisztasag

K6zbiztonsag

Kultdra

OIN|O N | WIN|K
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19. A kovetkez6kben az elmult években tortént helyi fejlesztéseket sorolok fel. Hallott

ezekrdl a beruhazasokrol?

Igen Nem

1. | Szabadstrand fejlesztés

2. | K6tar alatti partfalszakasz védelme, meglévé védmudvel valé
dsszehangolasa (Oreghegy és a Sikléi Ut kozotti partvédmdi) I. 1.
utemei

3. | Dunaujvaros, Taborallas teriletén lév6 mozgasveszélyes partfalak
stabilizalasanak biztositasanak I. Giteme

4. | Kozponti m(its és diagnosztikai blokk kialakitasa a Szent Pantaleon
Kérhazban

5. | , DaHar — Dunai folyami kikoték fejlesztése”

6. | "Atdrsadalmi integraciét segits és drogprevencids céli komplex
programok megvaldsitasa Dunaudjvarosban”

7. | AVaroshaza és kornyezetének funkcidbdvité revitalizaciodja

8. | ARdmai vdarosrész szocialis célu varosrehabilitacioja

9. | AVidadmpark teriiletének sport- és ifjusagi célu fejlesztése

20. Kérem, egy 6tos skalan értékelje, hogy mennyire elégedett a fejlesztések

megvaldsitasaval! A skalan az 1-es jelentése egyaltalan nem elégedett, 5-0s jelentése

pedig, hogy teljesen elégedett. Amennyiben nem ismeri az adott fejlesztési projektet

jelolje a 0 valaszlehetGséget.

1. | Szabadstrand fejlesztés
1 3(4|5]|0
2. | K&tar alatti partfalszakasz védelme, meglévé védmolivel vald
dsszehangolasa (Oreghegy és a Sikloi Ut kdzotti partvédmd) 1., | 1 34|50
II. Utemei
3. | Dunaujvaros, Taborallas teriiletén |évé mozgasveszélyes
s ts s . s .. 1 3(4|5]|0
partfalak stabilizaldsanak biztositasanak I. iteme
4. | Kozponti mUité és diagnosztikai blokk kialakitasa a Szent
e 1 34|50
Pantaleon Kérhazban
5. | ,DaHar —Dunai folyami kikot6ék fejlesztése” 1 34|50
6. | "Atarsadalmi integrdciot segit6 és drogprevencids célu 1 3lalslo
komplex programok megvaldsitdsa Dunaujvarosban"
7. | AVaroshaza és kornyezetének funkcidbdvits revitalizacioja
1 3(4|5]|0
8. | A Rdmai varosrész szocidlis célu varosrehabilitacidja
: 1 34|50
9. | AVidampark teriiletének sport- és ifjusagi célu fejlesztése 1 3lals|o
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21. Milyen gyakran szokta On igénybe venni a helyi tomegkozlekedést?

e naponta

e hetente

e havonta

e ritkdbban

e nem szoktam Ugras a 23. kérdésre!

22. Kérem, egy 6tos skalan értékelje, hogy mennyire elégedett a tomegkozlekedés
mindségével! A skdlan az 1-es jelentése egyaltaldn nem elégedett, 5-0s jelentése pedig,
hogy teljesen elégedett.

Jaratok sdrlisége

Tomegkozlekedési eszkozok allapota

Jegy és bérlet arak

NININN
W wiwlw
B N R
(S RNC, N N,

1
1
1
1

PlwINPE

Jaratok menetrend szerinti kozlekedése, pontos érkezés

23. Milyen gyakran szokta On haziorvosat vagy szakorvosat felkeresni?
e hetente
e havonta
e 2-3 havonta
o félévente
e évente
e ritkabban

24. Mit gondol, ahelyi egészségiigyi ellatas mely teriiletén lenne sziikség leginkabb
fejlesztésre? Tobbet is megjeldlhet.
o betegelldtas gyorsasaga
e orvosi ellatds min&sége
o betegek udvarias ellatasa
e egészségligyi intézmények fizikai allapota
e orvosi eszkdzok
o egyeb: .,

25. Mennyire érzi magat biztonsagban az On lakhelyén?

teljes mértékben

e tobbnyireigen

e részben igen-részben nem
e tdbbnyire nem

e egyaltalan nem
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

Mit gondol, az elmult években hogyan valtozott a kézbiztonsag az On lakéhelyén és
annak kornyékén?

e jelentGsen javult

e javult

e nem valtozott

romlott

jelent6sen romlott

Kapcsolatban all-e On valamilyen formaban a helyi kdznevelési intézményekkel?
(sztil6ként, dolgozdként, stb.)

e igen

® nem Ugras a 29. kérdésre!

Mit gondol, az elmult években hogyan valtozott a kdznevelés mingsége az On
lakéhelyén és annak kornyékén?

jelent6sen javult
e javult

e nem valtozott
romlott

jelent6sen romlott

Nyomon kdveti On a helyi kulturdlis eseményeket, rendezvényeket, fesztivalokat?
e igen

e nem

Milyen gyakran szokott részt venni a helyi kulturalis eseményeken?

e hetente

e havonta

e félévente
e évente
e nem szoktam részt venni

Mit gondol, az elmult években hogyan valtozott a kulturalis programok minésége az On
lakéhelyén és annak kornyékén?

jelent6sen javult

javult
nem valtozott

romlott

jelent6sen romlott
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32. Nyomon koveti On a helyi sporteseményeket, rendezvényeket?

igen
nem

33. Milyen gyakran szokott részt venni a helyi sporteseményeken?

hetente

havonta

félévente

évente

nem szoktam részt venni

34. Mit gondol, az elmult években hogyan valtozott a sportprogramok minésége az On

lakéhelyén és annak kornyékén?

jelentésen javult
javult

nem valtozott
romlott
jelent6sen romlott

35. Mely forrasbdl tajékozodik a varost érintd ligyekrdl? Tobb valasz is adhatd!

Nk wN e

helyi ujsagok

helyi tévé, radié
internetportalok
varosi hirlevelek
ismer@sok, baratok

nem tajékozédok a helyi tgyekrdl
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36. A kovetkezdkben kiilonb6z6 médiumokat olvasok fel Onnek. Kérem, mondja meg, hogy
milyen gyakran szokta olvasni, vagy nézni-hallgatni ezeket! Soha, néha, vagy
rendszeresen?

1-soha | 2-néha | 3-rendszeresen | 9—NT/NV

1 | DSTV Dunaujvaros Televizid

2 | Dunaujvaros cimi ingyenes
hetilap

3 | Radio 24

www.dunaujvaros.hu

(6nkormanyzati honlap)

5 | Dunaujvarosi Hirlap

InfoDunadjvaros cimd
ingyenes programflzet
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