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1. VEZETOI OSSZEFOGLALO

Az Onkormanyzati szervezetfejlesztés Dunauljvaros Megyei Jogl Varosanak cim(i, AROP-1.A.5-2013-2013-0090 kédszamu palyazat keretében
lakossagi véleményfelmérésre keriilt sor 2014 marciusaban, majd ezt kovetéen egy visszamérésre 2014 szeptemberében. A kutatasban 1200
lakos vett részt, amely minta reprezentdlta a varos teljes feln6tt lakossagat. A kérddiv telefonos formaban kerilt lekérdezésre. A kérdGiv tobb
kisebb alegységbdl tevédott ossze. A kérdések tobbek kozott kitértek a hivatali ligyintézés koriilményeire, a fejlesztésekkel kapcsolatos
elégedettségre, érintették a helyi kozlekedés, az egészségligyi elldtas, a kozbiztonsag, a kdznevelés témakorét, de a helyi kulturdlis- és sport-élet

lakossagi megitélésére is sor keriilhetett a kutatdsban. A kérddiv kitért a lakossag tdjékozottsaganak mérésére is.

A visszamérési kérdGives kutatds a helyi ligyintézés témajaban a kovetkez6 f6 eredményeket hozta. A lakossag tobbsége (80%) személyesen
intézi hivatali Ggyeit és 78%-uk hallott a jarasi hivatalok kialakitasarol, azonban nincsenek pontos ismereteik arrél, hogy mely ligytipus tartozik az
onkormanyzathoz vagy a jarasi hivatalhoz, ami megneheziti a hivatalos lgyek intézését. A hivatali lgyintézéssel kapcsolatos elégedettségi
szintbdl kideril, hogy a valaszadok minden értékelési szempont tekintetében inkdabb elégedettek, azonban a legalacsonyabb (4,004) atlagot érte
el az Ugyintézés gyorsasagaval valé elégedettségi szint, pedig a lakossag szamdra a rovid varakozasi id6, a gyors Ulgyintézés az egyik

legfontosabbnak tartott tényez6 a hivatali Gigyintézések kapcsan.

A kutatas masik nagy alegysége a fejlesztésekkel kapcsolatos vélemények mérésére koncentrdlt. A lakossdg nagyobbik része (77%) ugy Vvéli a
Varos az elmult években fejl6dott, pozitiv valtozasok torténtek. A valaszaddk 64%-a véli Ggy, hogy a varos inkabb fejl6dott, a marciusi 51%-os
arannyal szemben. A fejl6dést jelent§s mértékiinek érzékel6k aranya pedig 5%-rol 13%-ra nétt fél év alatt. A Dunaujvarosban megvaldsulo

legf6bb fejlesztések benne vannak a kéztudatban, a lakossag hallott ezen beruhdzasokrol.
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Leginkdbb a Szent Pantaleon Kérhaz fejlesztésével (kbzponti m(it6 és diagnosztikai blokk kialakitasa) elégedettek a lakosok, mig legkevésbé a
Szabadstrand fejlesztésével. A vdlaszok alapjan megallapithatd, hogy a valaszaddk legnagyobb szazaléka szerint sziikség lenne a munkahely-

teremtéssel és megdrzéssel kapcsolatos fejlesztésekre (55%), valamint az egészségligy tovabbi fejlesztésére (42%).

A helyi kozlekedést a valaszaddk 50%-a veszi igénybe valamilyen rendszerességgel. A helyi buszkozlekedéssel vald lakossagi elégedettség
kdozepesnek (2,77) mondhatd, leginkdbb a jaratok menetrend szerinti kozlekedésével vannak megelégedve, mig a legkevésbé a jaratok
slrlségével, illetve a jegyek és bérletek draval. A tomegkozlekedés fejlesztését nem értékelték a valaszaddk elsédleges prioritasinak a tobbi

fejlesztési terlilettel szemben, hiszen a megnevezett terliletek koziil 5. helyre keriilt.

Attérve a helyi haziorvosi és szakorvosi elldtassal kapcsolatos lakossagi elégedettségre, a valaszadék 70%-a szerint sziikség lenne a betegellatas
gyorsasagan javitani. A kiemelkedd értékek hidnya mutatja, hogy a tovabbi fontosnak itélt fejlesztendd teriiletek k6zott eloszlik a vélaszaddk
véleménye, tehat mindegyik fejlesztést nagymértékben fontosnak tartjak az orvosi ellatds minéségének, az egészségligyi intézmények fizikai
allapotanak és az orvosi eszkozoknek a fejlesztése koziil. Az egészségligy fejlesztése a vdrosban a masodik legfontosabbnak itélt fejlesztési

terilet.

A varosban éI6k nagyobb hanyada (62%) biztonsdgban érzi magat lakhelyén, azonban a vdlaszaddk 48%-a szerint nem tortént valtozas a

kozbiztonsag tekintetében Dunaudjvarosban. A kdzbiztonsdg tovabbi javitdsa az 6todik legfontosabbnak itélt fejlesztési teriilet a varosban.

A koznevelési intézményekkel a valaszaddk 22%-a all valamilyen mddon kapcsolatban, akik kéziil 46% véli ugy, hogy nem valtozott a kbznevelés

minGsége az elmult években, azonban 25%-uk ugy itéli meg, hogy romlott a minGség.
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A valaszadok tobbsége (75%) nyomon koveti a helyi kulturdlis eseményeket, rendezvényeket, fesztivdlokat azonban ezeken kisebb aranyban,
csupan 65%-ban vesznek részt a valaszaddk. A minGség vdltozatlansagat a valaszadok 48%-a itélte meg, mig 47%-uk egyértelm(ien a minGség
javuldsat érzékeli.

A sportesemények és rendezvények nyomon kovet6inek aranya alacsonyabb, 54%-0s ardnyt ért el, az ezeken vald részvételi arany azonban csak

36%. Az 6sszes valaszadd 62%-a szerint nem valtozott a programok minésége és csak 25%-uk szerint figyelhet6 meg javulas.

Ez az arany azonban sokkal kedvez6bb azoknak a korében, akik heti vagy havi rendszerességgel vesznek részt ezeken a programokon. Kozulik

ugyanis a valaszadok fele latja ugy, hogy folyamatosan javul a min6ség.

A Vdrost érint6 lgyekrdl a jelentds tobbség (70%) helyi Gjsagokbdl értesiil. A helyi Ujsagok kozil a legtobben a Dunaujvaros cim( ingyenes
hetilapot olvassak rendszeresen, de a Dunaujvarosi Hirlapot és az InfoDunaujvaros cim( ingyenes programfiizetet is a valaszaddk tobb mint fele

forgatja rendszeresen.

A lakossagi felmérés visszamérésének eredményei nagyvonalakban megegyeznek a marciusi felmérés eredményeivel, eltérés csupan néhany
ponton azonosithatd, de mértékiik nem jelent8s. A korabbi értékek dsszevetése az aktudlis eredményekkel tampontot nyujt a tovabbi fejlesztési
lehet8ségek azonositasara. Osszefliggés azonosithatd a fejlesztendének itélt teriiletek és a projekt keretein beliil megvaldsult 3. szdmu fejlesztési
elem sordn készilt tanulmanyban kidolgozott fejlesztési akcidk kozott. Ezen tulmenden szamos olyan jelenleg futd és jov6ben potencialisan

elérhetd palyazati lehetGség kerlilt azonositasra, amelyek egyarant a kdzszolgdltatasok szinvonalanak fejlesztését szolgaljak.
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2. BEVEZETES

Jelen tanulmanyban az AROP-1.A.5-2013-2013-0090 kédszamu, Onkormanyzati szervezetfejlesztés Dunaujvaros Megyei Jogl Varosanak cimfi
palydzat keretében megvaldsuld lakossagi felmérés eredményei, trendek, osszefliggések keriilnek bemutatdsra. A tanulmany el6zményeként
szolgdl a 2014. marcius 31-én leadott els6é koros lakossagi felmérés eredményeit bemutatd tanulmany, ezaltal a fél év alatt tortént valtozadsok
azonosithatévad valnak. Ennek kdszonhet6en ujabb, pontositott fejlesztési javaslatok megfogalmazdsa valik lehetévé. A projektben az
Onkormanyzat vallalta, hogy a kordbbi eredmények feliilvizsgdldsa mellett, tovdbbi miikddési és szervezeti fejlesztéseket hajt végre, annak
érdekében, hogy a Varosban lakdk, dolgozdk és gazdasagi tevékenységet folytaték minél jobb mindségli kozszolgaltatast tudjanak igénybe venni.
Az egyes fejlesztési javaslatok hosszu tavu szervezetfejlesztési célokat szolgdlnak, igy hatdsuk rovidtavon kevésbé tud érvényesiilni, ennek
ellenére érdemes megvizsgalni a jelen tanulmany altal vizsgalt teriletekre valé varhaté hatdsukat. Emellett szintén fontos informacidként szolgal

a varosban jelenleg futd beruhdzasok, projektek varhatd hatdsa az értékelt teriletekre.

A felmérés f6 célja a helyi kozszolgaltatasokkal, a hivatal mikodésével, valamint a konkrét fejlesztésekkel kapcsolatos lakossagi vélemények
illetve elégedettség mérése volt. A kutatds révén az Onkormdnyzat megismeri a fejlesztési tevékenységekhez kapcsoldddan a lakossag
véleményét. A kutatdsi szempontrendszer kialakitdsa sordn figyelembe vettiik a kordbbi, az Onkormanyzat altal végzett lakossagi felmérések
eredményeit és dokumentumait, valamint szem el6tt tartottuk az adott projektben megvaldsitani kivant teriileteket és a varhatd eredményeket,
hogy ezekhez kapcsoldéddan is informdciéhoz jusson az Onkormanyzat. A kutatési dimenzié kialakitasa szoros egyiittm(ikédésben valdsult meg. A
felmérés keretében az elmult években tortént valtozasokkal kapcsolatos véleményeket is mértiik, mint példaul a kormanyhivatalok |étrejotte, az

okmanyok tgyintézésével kapcsolatos valtozasok, valamint a kdzoktatasi intézmények fenntartasaval kapcsolatos valtozasok.
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A lakossagi felmérés révén egy pillanatképet kapunk Dunaujvaros lakossaganak igényeirdl, valamint véleményérél. A kutatds ezaltal nagyban
hozzajarulhat ahhoz, hogy az Onkormanyzat megalapozott déntéseket hozzon a lakosokat érint§ lgyekben, valamint a helyiek igényeihez
igazodd fejlesztések kezd6djenek a Véarosban. Fontos megemliteni, hogy az Onkorményzat szémos fejlesztési projektben vett részt az utdébbi
években, (a teljesség igénye nélkiul: Szabadstrand fejlesztése, K6tar alatti partfalszakasz védelme, Kozponti mité és diagnosztikai blokk
kialakitdsa a Szent Pantaleon Kérhazban, Dunai folyami kikot6k fejlesztése, Tarsadalmi integraciét segité és drog-prevencios célu komplex

programok megvaldsitasa, A Rdmai varosrész szocialis célu varosrehabilitacidja).
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3. KUTATASI MODSZERTAN

Az adatfelvétel masodik forduldja telefonos lekérdezés formdjaban tortént 2014 6szén a szervezetfejlesztési projekt keretében megvaldsuld
fejlesztések eredményeihez kapcsolddd valtozasok vizsgdlhatdsaganak érdekében. A telefonos lekérdezéshez otthoni, vonalas és mobil
telefonszamok is felhaszndlasra keriiltek, hogy a lakosok minél szélesebb kore elérhet6 legyen a kutatasban. Az adatfelvétel sordn egy 15 perces
kérddiv kerilt lekérdezésre. A telefonos adatfelvétel szamos elénnyel jar. A telefonon torténd lekérdezés gyors és hatékony adatfelvételi forma.
Nem sziikséges az interjualanyokat személyesen felkeresni, mégis kdzvetlen a kommunikacié. A telefonos adatfelvételkor olyan személyek is
elérhetéek, akik elfoglaltsdguk miatt egy személyes felkeresésen alapuld kutatdsbél kimaradndnak. Az adatfelvételhez egy 10-15 perces

hosszusagu (lekérdezési id6tartam) kérdGiv keril kialakitasra, ami telefonos lekérdezés esetében megfeleld (tlréshatdron belili) id6tartam.

A lekérdezéseket kovet6en az adatok tisztitdsa és kddolasa tortént meg, majd egy gyorselemzés formdjdban az eredmények Osszegzésre

kerlltek. Az adatok elemzését kovetGen jelen dokumentumban a programhoz kapcsoldddan fontos informacidk, dsszefliggések és trendek

kerilnek bemutatasra.
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4. MINTA

A kutatds sordn egy 1.200 f6s reprezentativ minta kialakitasara kerilt sor. A mintavételezés a Kozponti Statisztikai Hivatal 2011. évi
népszamlaldsanak adatai alapjan tortént, a minta az dunaudjvarosi feln6tt lakossagot reprezentdlja. A kutatasban a véletlen mintavételi eljarast

alkalmaztuk, ez azt jelenti, hogy minden 18 éven fellili dunaujvarosi lakosnak egyenl6 esélye volt arra, hogy a mintdba keriljon.
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5. A KERDOIiV FELEPITESE

A kérdGiv 6sszesen 36 kérdést tartalmazott, amely tobb alegységre oszthatd. A kérdbiv elsé felében demografiai jellemzSkre koncentrald
kérdések kaptak helyet. llyen vizsgalt egyéni jellemz6k a nem, kor, iskolai végzettség, ezen tul pedig a kérdezett haztartdsara vonatkozé kérdések,

illetve, hogy midta él Dunaujvarosban.

Ezt kovet6en az ligyintézés mddjdval és az ezzel kapcsolatos elégedettséggel kapcsolatos kérdések kertltek feltevésre. Ebben a blokkban kiilon

kérdésekben tértiink ki a jardsi hivatalhoz tartozé tgytipusok ismeretére.

A kérdGiv kovetkez6 egységében a fejlesztésekkel kapcsolatos kérdések kaptak helyet. A blokkban konkrét, megvaldésult fejlesztésekkel
kapcsolatban is megkérdeztiik a lakosok véleményét. Az elmult id6szak 10 legfébb fejlesztései kaptak helyet a kérd6ivben ismertségik és a

megvaldsitasukkal valé elégedettség vizsgdlatara.

Tovabbhaladva a kérdGivben a helyi tomegkozlekedés, majd az egészségligyi ellatds, kozbiztonsag és kulturdlis élettel, sportprogramokkal
kapcsolatban voltunk kivancsiak a megkérdezettek véleményére. A kérd6iv végén pedig a helyi ligyekrél valo tajékozddasi mddokat vizsgaltuk. A

felmérés soran hasznalt véleményfelméré kérddiv a tanulmany végén, a mellékletben talalhato.
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6. KUTATASI EREDMENYEK
6.1. HIVATALOS UGYINTEZES

A kérdGiv elsé blokkjaban az ligyintézéssel és a jarasi hivatalok kialakitasdval kapcsolatban kérdeztiik a lakosok véleményét. A hivatali ligyek

intézésének leggyakoribb mddja a személyes ligyintézés.

A megkérdezettek 80%-a intézi leggyakrabban személyesen a hivatali iigyeket, 12%-uk interneten, mig csupdn a vdlaszado 4-4%-a intézkedik

telefonon vagy postai uton. A Polgdrmesteri Hivatalt a valaszadodk %-e évente vagy még ennél is ritkabban keresi fel.

H Interneten
B Postai Uton
1 Személyesen

B Telefonon

1. abra: Milyen médon intézi leggyakrabban a hivatali Ggyeit? %-os megoszlas, N=1200
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Az eredmények szerint a megkérdezett lakosok jelentds tobbsége hallott a jardsi hivatalok kialakitdsarol.

A kérdés tekintetében egyértelm( tendenciaként mutathatd ki, hogy a magasabb iskolai végzettségliek magasabb ardnyban tajékozddtak az

orszagot érint6 Ugyekrdl. Az alapfoku végzettséglek kicsivel tobb, mint fele hallott a jarasok létrejottérdl, mig az 6sszesitett ardny eléri a 78%-ot,

ami j6é eredménynek tekinthetd.

migen
B NT/NV

B nem

2. abra: Hallott-e On arrdl, hogy nemrég jarasok jottek Iétre Magyarorszagon? %-os megoszlas, N=1200

A lakosokat arrdl is megkérdeztiik, mennyire tudjdk, mely Ugytipusok tartoznak a jardsi hivatalhoz és mely lgyek tartoznak tovabbra is az

Onkormanyzat feliigyelete ala.
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A vdlaszok alapjan megdllapithato, hogy a dunaujvdrosi lakosok tébbsége (46%) nem tudja, mely iigytipus tartozik a jdrdsi hivatalhoz. A

vdlaszaddk negyede pedig rosszul tudja, hogy a vizsgdlt iigytipus az Onkormdnyzathoz vagy a jdrdshoz tartozik. A vdlaszadok csupdn 17-21%-

.....

kezdve, ez az ardny joval magasabb, 40%-os az okmdnyhivatali iigyek intézése kapcsdn.

Azok a vdlaszaddk, akik elmondasuk szerint mar kordbban hallottak a jarasok Iétrehozasardl jellemz6en 2-5%-al magasabb aranyban adtak helyes

valaszt az egyes ligyek intézésével kapcsolatban, azonban a teljes megkérdezettek kb. 50% tartdzkodott a valasztastol e kérdés tekintetében.

Ezek alapjan megallapithatd, hogy a vdlaszaddk tobbsége hallott a kozigazgatas atalakitasardl és a jarasi hivatalok |étrehozasardl, azonban a
lakosok tobbsége nem tudja, hogy ez a lakossagi ligyintézést mennyiben érinti. A jarasokkal kapcsolatos tajékozatlansag egyik lehetséges oka,
hogy a jarasok 2013. januar 1-jén jottek |étre Magyarorszagon. Azota viszonylag kevés idé telt el, igy a lakosok tobbsége még nem tajékozddott
ez Ugyben. A jardsi hivatalokkal kapcsolatos tdjékozatlansdg azonban megneheziti az lgyek intézését, valamint a panaszok, észrevételek
bejelentését. Az eddig bemutatott eredmények minimalis eltéréssel megegyeznek a marciusban készitett felmérések eredményeivel, igy
megallapithatd, hogy jelent6s valtozds e tekintetben nem tortént, tovabbi fejlesztésekre van szlikség a lakossag informaltsaganak novelése

érdekében (pl.: tdjékoztatd flizet kiadasa az ligyintézés atalakuldsardl).

A kérddéivben az ugyintézéssel kapcsolatos kérdések kitértek tovabba a leggyakrabban felkeresett lgyintézési helyre. Az ezzel kapcsolatos

eredmények a 3. dbran lathatdak.
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W Jarasi Hivatal -
Okmanyiroda

m Kormanyablak

Polgdrmesteri
Hivatal

3. abra: Melyik ligyintézési helyet keresi fel leggyakrabban? %-os megoszlas, N=1200

A megkérdezettek legnagyobb szdzaléka leggyakrabban a Polgdrmesteri Hivatalban taldlhaté okmdnyiroddban intézi iigyeit, de magas

ardnyt kapott a Jdrdsi Hivatal és a Kormdnyablak is.

Ez az eredmény eltér a korabbiakban mérthez képest, mivel jelent6sen nagyobb szazalékot kapott a Jarasi Hivatal és a Kormanyablak
felkeresésének gyakorisaga is. A kérdGiv vizsgalta azt is, hogy a Polgarmesteri Hivatalhoz a vdlaszaddk leggyakrabban milyen lgyekben szoktak
fordulni. Ahogy az a 4. abrdan is jol Iatszik, legmagasabb aranyban az adé-, a szocialis-, és az anyakonyvi lgyekkel kapcsolatban fordulnak a
valaszadok leggyakrabban a Polgarmesteri Hivatalhoz. Az anyakonyvi és a szocidlis Ugyeket jellemzéen a nék, mig az épitésiigyeket nagyobb

aranyban a férfiak intézik, a korabbi felmérés eredményeihez hasonldan.
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B Adoigy (épitmény, gépjarma)

B Anyakdonyvi (hdzassdgkotés, haldleset)

W Epitésiigy (Epitési, bontdsi engedély)

B Kornyezetvédelem (teleplléstisztasdg, kommundlis
hulladék kezelése)

B Oktatas, nevelés, sport, miivel6dés

W Szocidlis (segély, tAmogatas)

1 Vagyonkezelés (sportfejlesztés, ifjusdgszervezGi

feladatok, kontrolling)
1 Varosizemeltetés (ut, személyszallitas)

4. abra: Milyen tgyekben szokott leggyakrabban a Polgdrmesteri Hivatalhoz fordulni? %-os megoszIlds, N=1200

A legelterjedtebb Ulgyintézési mdd, a személyes ligyintézés. Ezért a kutatasban a személyes ligyintézés koridlményeivel kapcsolatos lakossagi
elégedettség mérésére is sor kerilt. A kérdezetteknek egy 5-6s skdlan kellett értékelnitik az lgyintézés korilményeit, ahol az 1-es azt jelenti,

hogy egyaltalan nem elégedett, az 5 a teljes elégedettséget fejezi ki. Az 5. abran az elégedettségi szintek atlagai lathatdak.

Az eredmények azt mutatjdk, hogy minden vizsgdlt iigyintézési kériilményt dtlagosan a kézepesnél jobbnak értékeltek a megkérdezettek.
Legkevésbé az ligyintézés gyorsasdgdval elégedettek a valaszadok, mig leginkdabb az iigyintéz6 munkdjdval és az iigyintézés minéségével, az

eltérés azonban nem szamottevé.
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5,000
4,056 4,004 4,161 4,095
4,000
3,000
2,000
1,000
Polgdrmesteri Ugyintézés  Ugyintézd munkaja  Ugyintézés
Hivatal gyorsasaga mindsége
ugyfélfogadasi
ideje

W Atlagos elégedettségi érték

5. abra: Kérem, egy 6t6s skalan értékelje, hogy mennyire elégedett a személyes ligyintézés koriilményeivel! Atlag, N=1200

JOl lathato tehat, hogy a vdlaszaddok minden tekintetben elégedettek az ligyintézés korilményeivel. Kiilon kérdésben tértink ki arra, hogy a

hivatali Ggyintézéssel kapcsolatban jellemz6en melyik harom tényez6t tartjdk a legfontosabbnak a vélaszaddk. Az eredményeket a kovetkezd

abra mutatja be.
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90%
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70%
60%
50%
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20%
10%

0%

Ugyfélfogadasi Rovid Udvariassag, Szakmai Fizikai
id6 varakozasi id6 segitOkészség felkésziiltség, korilmények
/ gyors hozzdértés
ugyintézés
M Fontossagi sorrend a valaszadok szdzalékaban 33% 91% 90% 81% 7%

6. abra: A hivatali ligyintézés kapcsan mely harom tényezét tartja a legfontosabbnak? N=1200 f6

A harom legfontosabbnak itélt tényez6 a rovid varakozasi id6 és ezzel egyltt a gyors lgyintézés, az ligyintéz6 személy udvariassaga és

segit6készsége, valamint az lUgyintéz6k szakmai felkésziiltsége és hozzaértése.

Osszességében megadllapithatd, hogy a legfontosabb pont az iigyintézés gyorsasagdnak névelése és ezdltal a varakozdsi idé leszoritdsa.

Ezt a tényez6t tartottdk ugyanis a legfontosabbnak a valaszaddk és ennek a jelenlegi dllapotdval a legkevésbé elégedettek, hasonldan a marciusi

eredményekhez.
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JOl lathatd, hogy a kapott eredmények csaknem teljes mértékben megegyeznek a korabban (2014. marcius) mért eredményekkel, igy a korabbi
tanulmdanyban javasolt fejlesztések tovabbra is sziikségesnek itélhet6ek, annak érdekében, hogy mindhdrom fontos tényez6 fejlesztése
megvaldsulhasson. A felmérésbdl kidertlt, hogy a tobbség tovabbra sem rendelkezik pontos ismeretekkel arrdl, hogy az lgyintézés miképp
alakult 4t a jarasi hivatalok létrehozasaval. Korabbi javaslatunkra visszautalva, érdemes lenne ezzel kapcsolatban egy tajékoztaté kiadvanyt
Osszeallitani, amely roviden, kozérthetGen bemutatja a jarasi hivatalok kialakitasabdl adodé valtozasokat, kilonds hangsulyt fektetve az
tgyintézést érint6é informdacidkra, elérhetéségekre. Ezzel a lakossag szamdra egyszer(ibbé valik az Ugyintézés, a megfelel§ helyen tudjak jelezni

panaszaikat, ami a rendszer fejlesztéséhez elengedhetetleniil sziikséges.

Az 1. szdmu fejlesztési elem megvaldsitasa sordn dsszefoglalt, a korabbi AROP projekt keretében megvaldsult elkésziilt eredménytermékek
tovabbfejlesztését szolgdld akcidterv 10. szdmu javaslata szintén szorgalmazza az Onkormanyzati és Jarédsi ugyfélszolgalat feladatainak
attekintését és a feladatok, folyamatok, felel6sségi korok tisztdzasat. Ez a feladat nem tartozott a jelen projekt terjedelmébe, azonban
megvaldsitdsa kiemelten fontos, részben azért mert az Ggyfélszolgdlat terliletén radikalis valtozasok kovetkeztek be az elmult években. A kordbbi
projekt altal sztenderdizalt ligyfélszolgalati folyamatok hasznosultak, ennek alapjan mékoédtek. Ezek a munkakori leirdsok 2011-ben atdolgozasra
keriltek. Az évek alatt megvaltoztak az ligyfélszolgdlaton a feladatkorok, folyamatok. Az lgyfélszolgalat most a Hatdsagi Igazgatdsaghoz tartozik,
ott van a valds ligyfélfogadds. Az Ugyfélszolgdlati irodat a Kozigazgatdsi Osztaly mikodteti. Az okmanyiroda atkeriilt a jardshoz, de segitik Gket
tovabbra is az ligyfélszolgalatosok, pl.: 6k adnak idépontot az okmanyirodai lgyintézésre. Ujabb valtozas elétt all az tigyfélszolgalat, ugyanis
tervezik, hogy masik épiiletbe koltoznek a varoshaza tér projekt keretében. llyen valtozé kornyezetben elengedhetetlen az tigyfelek folyamatos

kiemelt tajékoztatasa.

19/79 NN

AAMCONSULTING



DUNAUJVAROS MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
AROP-1.A.5.-2013 kédszamu Onkormanyzati Szervezetfejlesztés projektje

Tanulmany - Atfogé felmérés a kdzszolgalattal kapcsolatos elégedettségrél

Madsrészt az is a terililet fontossdgdt hangsulyozza, hogy a valaszaddk 91%-a nevezte meg az egyik legfontosabb tényez6ként a gyors ligyintézést
és a rovid varakozasi id6t, és ezzel egyidejlleg e tényez6 kapcsdn mértiik a legalacsonyabb elégedettségi szintet is. A fiatalabb korosztaly korében

ez az érték csupan a kozepes elégedettséget éri el.
A Varosban megvaldsult fejlesztések lakossagi megitélése és azonositott fejlesztési lehet&ségek

Az elmult években Dunaujvarosban jelentds fejlesztések valdsultak meg. igy fontos eleme volt jelen kutatasnak, a fejlesztésekkel kapcsolatos

vélemények mérése.

A megkérdezettek jelentds tobbsége (64%) szerint Dunaujvdros telepiilésfejlesztési szempontbdl az elmult hdrom évben inkabb fejlodatt.

A fejlédést jelentés mértékiinek érzékelSk aranya pedig 5%-rol 13%-ra nétt fél év alatt, ami kiemelked6 eredménynek tekinthetd. A
Dunadjvarosban megvaldsuld legf6bb fejlesztések benne vannak a kéztudatban, a lakossag hallott ezen beruhazasokrél. A kapott valaszok
elemzésébdl a kés6bbiekben az is kideril, hogy melyik teriiletek fejlesztését tartja a lakossag kiemelten fontosnak. Ezek figyelembe vételével
hosszu tavon tovabb novelhet6vé valik az elégedettségi szint. A Varos elmult éveiben tortént fejlédési iranyanak és Gtemének megitélését az

aldbbi abra mutatja.
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B NT/NV

m Jelent@sen fejlodott
W Inkdbb fejl6dott

' Inkabb hanyatlott

M Jelent8sen hanyatlott

7. abra: On szerint Dunaujvéros az elmult harom évben fejl6détt vagy hanyatlott? %-os megoszlas, N=1200

A megvaldsuld fejlesztések mellett megvizsgaltuk, hogy a valaszaddk szerint mely teriletek igénylik a legnagyobb figyelmet, és mely teriletek

szorulnak tovabbi fejlesztésekre.
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8. abra: On szerint az alabb felsoroltak kéziil melyik az a két teriilet, ami a legtdbb figyelmet igényel a varosban? %-os jeldlési szint, N=1200

A vdlaszadok jelentds része, 55%-uk szerint a munkahely-teremtés és megdrzés iigye igényli a legnagyobb figyelmet a Vdrosban.

Manapsag ez nem csoda, hiszen a valsag hatasara minden korosztdly erésen érintett a magas szintli munkanélkiliség okozta nehézségekben.

A megkérdezettek 42%-a szerint sziikség lenne az egészségiigy fejlesztésére, ami szintén orszdgos problémdnak tekintheté. A
tomegkozlekedés fejlesztésére a valaszadok 30%-a szerint lenne sziikség. Alacsonyabb szinten, de még tovdbbra is a vdalaszadok kézel negyede

szerint fontosnak itélt teriiletek a kézutak, jarddk és a kézbiztonsdg javitdsa.

Ezek szintén a varos egésze szamara értéket teremtd fejlesztési teriiletet jelenthetnek.
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A Dunaujvdarosban eddig megvaldsult konkrét fejlesztések benne vannak a kéztudatban, az adatok tanusdga szerint a vdlaszaddk a projektek

nagy tobbségérél hallott. A legtobb fejlesztés, melynek a hire eljutott a lakosokhoz, olyan fejlesztés, mely a lakossdg egészét érinti valamilyen

modon.

llyen fejlesztésnek tekinthet6 a Szabadstrand fejlesztése, a K&tar alatti partfalszakasz védelme, meglévé védmdlvel valé Osszehangoldsa
(Oreghegy és a Sikldsi ut kozotti partvédm() 1., Il. Gtemei, Dunaujvéros Taborallas teriiletén 1év6 mozgasveszélyes partfalak stabilizalasanak
biztositdsanak |. tGteme, kozponti mit6 és diagnosztikai blokk kialakitdsa a Szent Pantaleon Kérhazban, a Véaroshaza és kornyezetének
funkciobovitd revitalizacidja és a vidampark teriletének sport- és ifjusagi célu fejlesztése, a Rdmai vdarosrész szocidlis célu rehabilitacidja. A
,DaHarr - Dunai folyami kikot6k fejlesztése” elnevezési projekt, a tarsadalmi integracidt segité és drogprevencids célu komplex programok

megvaldsitdsa a dunaujvarosiak egy szlikebb rétegét érinti, ebbdl adéddan kevésbé jutott el a fejlesztés hire az emberekhez. A kérdésre adott

valaszok megoszIldsat a 9. dbra szemlélteti.
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Szabadstrand Kétar alatti Mozgasveszélyes | Szent Pantaleon Dunai folyami Tarsadalmi Varoshdza és Romai varosrész | Vidampark sport-
fejlesztés partfalszakasz partfalak Koérhaz (kozponti kikoték integracids és kérnyezete rehabilitacidja és ifjusagi célu
védelme stabilizdldsa mitd és fejlesztése drogprevencids funkciébdvitd fejlesztése
(Taborallds) diagnosztikai célu komplex revitalizacioja
blokk) programok
Ismertségi szint 88% 76% 83% 89% 43% 48% 92% 83% 80%

9. dbra: Valaszok %-os megoszlasa aszerint, hogy hallottak-e a megvaldsuld beruhazasokrol. N=1200

A beruhdazasok ismertsége mellett az ezekkel kapcsolatos lakossagi elégedettséget is vizsgaltuk egy 5-0s skala segitségével. Megallapithatd, hogy
a lakossag elégedettsége minden projekt esetén kdzepes felett taldlhatd. Az elégedettségi szintet csak azok kozott a valaszaddk kozott atlagoltuk,
akik ismerték és értékelték a fejlesztést. A legjobban a Szent Pantaleon Kérhazban kialakitott kozponti m(it6 és diagnosztikai blokk fejlesztésével
elégedettek a megkérdezettek, és egyben ezt a fejlesztést ismerte a legtobb vdlaszadd. A legalacsonyabb ismertségi szinttel rendelkezé DaHarr és
drogprevencids programmal kapcsolatos elégedettségi szint (3,61 — 3,68) is meghaladja a kozépértéket. A 3,61-es értékkel a legkevesebben
nyilvanitottdk ki megelégedésiiket a DaHarr dunai folyami kikot6k fejlesztésével kapcsolatban. A megvaldsuld fejlesztésekkel kapcsolatos

elégedettség atlagai a 10. abran lathatdéak.
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Szabadstrand partfalak s e e . kdrnyezete Romaivdrosrész |, ... , . .,
. . partfalszakasz iz miitd és kikotok drogprevencios S s aos és ifjlsdgi céld
fejlesztés ., stabilizalasa . . . . Py funkcidbgvitd rehabilitacidja . .
védelme . o diagnosztikai fejlesztése célu komplex . . fejlesztése
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blokk) programok
W Elégedettségi szint 3,75 3,87 3,82 4,10 3,61 3,68 3,86 3,78 3,66

10. dbra: Mennyire elégedettek atlagosan a lakosok az altaluk ismert megvaldsult fejlesztésekkel. Atlag, N=1200

A megvaldsult fejlesztésekrél vald tdjékozottsag kapcsan nem tapasztalhaté jelent6s valtozds a marciusi eredményekhez képest.

Az eddig megvaldsult fejlesztéseket a vdlaszaddk nagy része ismeri és a kdzepesnél magasabb szinten elégedettek az eredményekkel, de
folyamatosan tovabbi fejlesztésekre van sziikség. A véleményfelméré kérdSivek kiértékelésének alapjan egyértelmlen megallapithatd, hogy a
fejlesztésekre vonatkozd lakossdagi igények legnagyobb mértékben a munkahely-teremtés és megdrzés fejlesztésére fogalmazodtak meg, ami
minden varos vezetésének hosszU tavu stratégiai céljai kozott szerepel. A kozszolgaltatasokkal kapcsolatos legmagasabb fejlesztési igények

tobbsége az egészségligy terlletén meril fel. A tanulmany 6.3 fejezetében kilon kitérink az egészségliggyel kapcsolatos vélemények és
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elégedettségi szintek részletesebb vizsgalatara, amelybdl konkrétabban kideril, hogy az egészségligyon belil, melyik befolyasolé tényez6k
okozzak a legnagyobb elégedetlenséget.
6.2. HELYI KOZLEKEDES LAKOSSAGI MEGITELESE

A felmérés kilon blokkban vizsgalta a dunaudjvarosi lakosok kozlekedési szokasait és az azzal kapcsolatos elégedettséget is. A megkérdezettek

50%-a szokta igénybe venni a helyi tomegkdzlekedést.

A vdlaszadok 17%-a naponta utazik a tomegkozlekedési eszkézokkel. Kifejezetten magas, 50% azoknak az ardnya, akik egydltaldn nem

haszndlnak tomegkézlekedési eszkozoket.

Ez a tény magyarazatként szolgdlhat arra a kordbban bemutatott eredményre, miszerint csak a valaszaddk 30%-a tartotta fontos teriletnek a

tomegkozlekedés szinvonalanak fejlesztését.
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® havonta

W hetente

M naponta

M nem szoktam

m ritkdbban

11. abra: Milyen gyakran szokta igénybe venni a helyi tdmegkozlekedést? %-os megoszlas, N=1200

A helyi tomegkozlekedést hasznaldk atlagos elégedettségét a 12. dbra mutatja. A vizsgalt kozlekedési tényez6kkel kapcsolatos elégedettséget egy

5-0s skaldn mértiik, ahol az 1-es jelentése az egydltalan nem elégedett, az 5-6s pedig a teljes elégedettséget fejezi ki.

A vdlaszok alapjan a kézlekedési kériilményekkel a valaszadok tobbsége a kézepesnél kevésbé elégedett. Legkevésbé a jegy és bérlet arakkal,

rr _rr

illetve a jaratok stirliségével elégedettek, mig leginkdabb a jaratok menetrend szerint k6zlekedésével vannak megelégedve a megkérdezettek.
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Jaratok strlisége Tomegkozlekedési Jegy és bérlet drak Jaratok menetrend
eszkozok dllapota szerinti kozlekedése,
pontos érkezés
m Atlagos elégedettségi érték

12. abra: Kérem, egy 6tos skalan értékelje, hogy mennyire elégedett a tomegkozlekedés mindségével! Atlag, N=1200

A tomegkozlekedés megitélésével kapcsolatban nem tortént vdltozas az elmult id6szakban, az eredmények szinte teljesen megegyeznek a
marciusi értékekkel. A masodik mintaban kevesebben hasznalnak valamilyen rendszerességgel tomegkozlekedési eszkozt, ennek ellenére 7%-kal

nagyobb ardnyban tartjdk fontosnak a terilet fejlesztését. Az elégedettség leginkdbb a jegy és bérlet drak csokkentésével lenne névelhetd.
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6.3. EGESZSEGUGYI ELLATAS LAKOSSAGI MEGITELESE

Nagyon valtozatos képet kapunk, amikor a dunaujvarosi haziorvosi és szakorvosi rendel6 felkeresésének gyakorisagat vizsgaljuk. A valaszaddk
35%-a havonta, 20%-a 2-3 havonta jar orvoshoz. Természetesen e tekintetben eltérés mutatkozik a korcsoportok kozott. A legtobb
korosztalyban, 18-54 éves korcsoportokban a vdlaszaddk tobbsége 2-3 havonta vagy annadl ritkdbban keresi fel valamely orvosat, mig az ennél

id6sebb korosztdlyokban jelentés azok aranya, akik gyakrabban jarnak egészségligyi intézményekben. Ez az eredmény evidensnek mondhaté,

hiszen az id6sebbek gyakoribb egészségligyi ellatast igényelnek.

3%

H hetente

® havonta

m 2-3 havonta
m félévente

M évente

m ritkdbban

13. abra: Milyen gyakran szokta On haziorvosat vagy szakorvosat felkeresni? %-os megoszlas, N=1200

Egyértelmlien széleskor( igény rajzolddik ki, ha megvizsgaljuk a lakossag véleménye szerint milyen tovabbi fejlesztésekre lenne sziikség

Dunaujvéarosban, az egészségiigy teriletén. Az eredmények a 14. dbran lathatoak.

29/79 VaTATA"A

AAMCONSULTING



DUNAUJVAROS MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
AROP-1.A.5.-2013 kédszamu Onkormanyzati Szervezetfejlesztés projektje

Tanulmany - Atfogé felmérés a kdzszolgélattal kapcsolatos elégedettségrél

A vdlaszadok 70%-a szerint sziikséges lenne elséként javitani a betegellatds gyorsasdgdn, valamint 59% szerint az orvosi ellatds minésége
fejlesztendé. A megkérdezettek mintegy 51%--a szerint hasonlé mértékben fontos fejlesztendé teriilet a betegek udvarias ellatdsa és az

egészségiigyi intézmények fizikai dllapota egyardnt.

Ezek az eredmények szintén megegyeznek a marciusi értékekkel, nem tortént jelent6s valtozads, de a terlilet még mindig kiemelten fontos

jelent&ségl a valaszaddk szamara.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10 )
0%
Betegelldtas | Orvosiellatds Betegek Egészségligyi Orvosi Egyéb
gyorsasaga mindsége udvarias intézmények eszkozok
ellatasa fizikai
allapota
M Fontossagi szint 70% 59% 51% 51% 48% 12%

14. abra: Mit gondol, a helyi egészségiigyi ellatdas mely teriletén lenne sziikség leginkdbb fejlesztésre? %-os megoszlas, N=1200

A terilet kiemelt figyelmet kap a varos lakossagatdl, hiszen a Szent Pantaleon Kérhazban megvalosult fejlesztés soran kialakitott kézponti m(ité

és diagnosztikai blokk ismertségi szintje érte el az elmult évek fejlesztései kozil az egyik legmagasabb ismertségi szintet és a legmagasabb
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elégedettségi szintet is ez a fejlesztés valtotta ki. Az egészségligy terliletén lathatdan tovabbi fejlesztésekre van sziikség, amelyekkel a Varos

vezetése a legnagyobb elégedettséget és elismertséget érhetné el.

6.4. KOzBIZTONSAG

Az egészségligy és tomegkozlekedés mellett, tovabbi fontos ligy a kozbiztonsadg. A kovetkez6kben az ezzel kapcsolatos eredmények keriilnek

bemutatasra.

A vdlaszadok legnagyobb hdnyada tébbnyire biztonsdgban érzi magdt Dunaujvdrosban. Azonban jelentés azon vdlaszadék ardnya is, akik
részben igen- részben nem érzik magukat biztonsdgban lakohelyiikon. Szintén kiemelenddé, hogy a vdlaszadok 25%-a teljes mértékben

biztonsdgba érzi magdt, mig csupdn 11% azok ardnya, akik tobbnyire vagy egydltalan nem érzik magukat biztonsagban.

Az eredmények a 15. abrdn lathatdak.
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M Egydltalan nem

B Tobbnyire nem

1 Részben igen - részben
nem

H Tobbnyire igen

M Teljes mértékben

15. dbra: Mennyire érzi magat biztonsagban On a lakhelyén? %-os megoszlas, N=1200

A lakosokat arrél is kérdeztiik, szerintik tortént-e valtozas a kdzbiztonsdgban az elmult években. A valaszadék negyede gondolta ugy, hogy javult
a kozbiztonsdg, mig 48%-uk szerint nem valtozott a helyzet az elmult néhany évben. A megkérdezettek 27%-a szerint pedig romlott a

kdzbiztonsdg a Varosban. A két szélsGértéket csupdn a valaszaddk 6%-a jeldlte 6sszesen.

A vdlaszadok dltal megjelélt, legnagyobb figyelmet igénylé fejlesztendé teriiletek k6zott a kézbiztonsag csupan az 6tédik helyet érte el 25%-

os jeloltségi szinttel.
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Ez arra utal, hogy a lakossdg szamara részben fontos a kdzbiztonsag tovabbi, folyamatos javitasa, de tobbnyire mar most is biztonsagban érzik

magukat a varosban.

6.5. KOzZNEVELESI INTEZMENYEK

A kozbiztonsag utan térjink at a kdznevelési intézmények megitélésének vizsgdlatdra. A vdlaszaddk 22%-a all kapcsolatban helyi kdznevelési
intézménnyel valamilyen formaban (szil6ként, dolgozdként, stb.) 2/3 résziiket egyértelmiien azok a vélaszaddk adjak, akiknél él a csaladban 18
év alatti gyermek. A koznevelési intézményekkel kapcsolatban allokat megkérdeztilk, hogy mit gondolnak az elmult évek valtozasairdl a
dunaujvarosi kdznevelés mindségével kapcsolatban. A kdznevelésben érintettek 26%-a szerint javult a kdznevelés mindsége, mig 46%-uk szerint
nem volt valtozds az elmult években és 20%-os aranyban gondoljdk ugy az érintettek, hogy romlott a minéség. Az eredményeket a kovetkezd

abra mutatja.
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M Jelent8sen romlott
m Romlott

= Nem valtozott

M Javult

m Jelent@sen javult

16. abra: Mit gondol, az elmult években hogyan véltozott a kéznevelés minésége az On lakéhelyén és annak kérnyékén? %-os megoszlas, N=1200
A marciusi eredményekhez hasonléan a koznevelési intézményekkel alacsony ardanyban allnak valamilyen kapcsolatban a valaszaddk, ez
kdzrejatszhat abban, hogy a megkérdezettek csupdn 23%-a tartotta fontos fejlesztési teriiletnek az évodak, iskoldk fejlesztését, ezzel az utolséd

helyre sorolva.

Ennek ellenére mégis fontos teriiletként kell ra tekinteni, hiszen az érintettek negyede szerint romlott a k6znevelés minésége, valamint 46%-

uk szerint nem romlott, de nem is tapasztalhato javulds.

Bar a Klebelsberg Intézményfenntartéd Kozponttal tortént feladatmegosztds utan a kdznevelés minéségére az 6nkormanyzatnak csak kozvetett

rahatdsa van, a koznevelési intézmények fizikai és technikai allapotanak fejlesztése ugyanakkor tovabbra is 6nkormanyzati feladat maradt.

34/79 VaYa%a"\

AAMCONSULTING



DUNAUJVAROS MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
AROP-1.A.5.-2013 kédszamu Onkormanyzati Szervezetfejlesztés projektje

Tanulmany - Atfogé felmérés a kdzszolgalattal kapcsolatos elégedettségrél

6.6. KULTURALIS ELET

A kérdébiv kovetkez6 részében a helyi kulturalis élet megitélésnek vizsgalatara tértiink ki. A valaszaddk 75%-a nyomon koveti a helyi kulturalis
életet. Osszefiiggés mutathatd ki a kulturdlis élet irdnti érdekl6dés és a legmagasabb iskolai végzettség kozott. Jellemz8en a magasabb
végzettségliek felé haladva egyre nagyobb szazalékban érdekl6dnek a vdlaszaddk a kultira irdnt. Azonban a helyi kulturalis eseményeken vald

részvétel gyakorisaga alacsonyabb lakossagi aktivitdst mutat. Az ezzel kapcsolatos eredmények a 16. dbran lathatdak.

A vdlaszadok kozel egyharmada egydltaldn nem szokott a dunadjvdrosi kulturdlis eseményeken megjelenni, 28%-uk félévente, mig a

megkérdezettek 24%-a havonta szokott részt venni helyi fesztivalokon, kulturdlis eseményeken.

A korcsoportok kozott nem mutatkozik jelentés eltérés a kulturdlis eseményeken vald részvétel gyakorisdgaban, az eredmények szintén inkabb az

iskolai végzettséghez kothetbk a korabban bemutatott tendencidhoz hasonldan.
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B nem szoktam részt venni

17. abra: Milyen gyakran szokott részt venni helyi kulturalis eseményeken? %-os megoszlds, N=1200

A részvétel gyakorisaga mellett kitértiink a kulturdlis programok min&ségének javulasaval kapcsolatos vélemények felmérésére.

A vdlaszadok 47%-a szerint valamilyen mértékben javult a kulturdlis programok minésége, valamint 48%-uk szerint nem tértént vdltozds az

elmult években.

Ezek az eredmények szintén nagyon hasonldéak a marciusi értékekhez, nem tortént valtozas az elmult id6szakban. A kultura tovabbi fejlesztését

tovabbra sem értékelték magas prioritasunak a valaszaddk a legfontosabb fejlesztési terlletek kozott, ezért érdemesebb a sokkal fontosabb

kiemelt tertletekre fokuszalni.
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6.7. SPORTPROGRAMOK

A kozosségi élet masik kiemelkedd terilete a varosi sportesemények és rendezvények.

A vdlaszadok 54%-a kéveti nyomon a helyi sportprogramokat. Jellemzéen a férfiak sokkal nagyobb ardnyban (65%) érdeklédnek a

sportprogramok irdnt, mint a nék (46%). A programokon és rendezvényeken valé részvételi arany azonban joval kevesebb, csupdn 36%.

A részvételi gyakorisagot a 17. abra mutatja be. A vdlaszaddk csupan 17%-a vesz részt heti vagy havi rendszerességgel sportprogramokon. A
programokon vald részvétel aranydban is egyértelm( eltérés mutatkozik a férfiak és a n6k kozott. A férfiak 25%-a vesz részt havi vagy heti

rendszerességgel sportprogramokon, mig ez az arany a n6knél csupan 11%.
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18. abra: Milyen gyakran szokott részt venni a helyi sporteseményeken? %-os megoszlds, N=1200

Megkérdeztiik a valaszaddkat a sportprogramok mindségének valtozasat illetéen is.

Atlagosan a vdlaszaddék 25%-a gondolja tgy, hogy javult a minéség, mig 66%-uk szerint az elmult években nem tértént vdltozds.

Pontosabb képet mutat azonban az a vizsgdlat, amikor a min6ség megitélését Osszevetjiik a részvétel gyakorisagaval. Létszamilag kisebb
aranyban vannak ugyanis azok a valaszaddk, akik hetente vagy havonta vesznek részt a varosi sportrendezvényeken, azonban kilén vizsgalva az 6
véleményliket egyértelmuien lathatd, hogy magasabb aranyban (75% - akik hetente vesznek részt és 55% - akik havonta vesznek részt) érzik ugy,
hogy javult a programok min&sége. A minGséget leginkabb azok jeldlték valtozatlannak, akik egyaltaldan nem (80%) vagy csak évente, félévente

jarnak ilyen rendezvényekre (54% - akik évente és 52% - akik félévente jarnak). Véleménylink szerint relevansabb azok véleménye, akik
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rendszeresen latogatjdk ezeket a programokat, azonban tanulsagos az a tény is, hogy a programokon ritkdn vagy egydltaldn nem résztveviék
aranya magas, és igy értelemszerlien nem is érzékelhetik a min&ségi valtozasokat. A sportprogramok intenzivebb vagy Uuj tipusu
kommunikacidjaval, reklamozasaval taldn novelhetd lenne a részvételi arany is. A sportprogramok nyomon kovetési és részvételi aranya jelenleg

valtozatlan a marciusi eredményekhez képest.

6.8. HELYI UGYEKROL VALO TAJEKOZOTTSAG

Végul megvizsgaltuk azt is, mely forrasbdl informalddnak a dunaujvarosi lakosok a Varost érint6 tigyekrél.

A vdlaszadok jelentés tobbsége (70%) a helyi ujsagokbal értesiil a helyi kéziigyekrél. A lakossag tébb mint felének f6 informdcioforrdsai az
internetes portdlok, valamint a helyi tévé és radio. Jelentds, 41%-os aranyban az ismer6séktol és baratoktol hallanak a vdrost érinté iigyekrél

a valaszadok.

Ha korcsoportok szerint vizsgdljuk a tajékozédast a helyi lGgyekrél, akkor az latszik, hogy az ujsdgokbdl minden korosztaly egyarant jelentGs
aranyban tajékozodik, azonban a legmagasabb érték 55 éves kor felett adodik, amikor mar a valaszadok % -ének egyik legfontosabb informacids
forradsa az Ujsag. Szintén erre a korosztdlyra jellemzG6 a helyi televizidébdl és radidbdl vald tajékozddas aranya, ami a korral egyiitt tendencialisan
csokken. Eppen ellenkezéen alakul ez a tendencia az internetportalok hasznélataval kapcsolatban, mivel ezt a fajta informaciéforrast jellemzéen
a fiatalabb korosztaly hasznalja, de felkeresésiik még az 55-64 éves korosztalyon belil is eléri az 51%-ot. Szintén a fiatalabb korosztaly hallja

gyakrabban a vdarost érint6 ligyeket ismer&soktdl, bardtoktdl. A varosi hirleveleket meglehet8sen kevesen, csupan a valaszaddk negyede ismeri.

39/79 NN

AAMCONSULTING



DUNAUJVAROS MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
AROP-1.A.5.-2013 kédszamu Onkormanyzati Szervezetfejlesztés projektje

Tanulmany - Atfogé felmérés a kdzszolgélattal kapcsolatos elégedettségrél

100%

90%
80% 70% W Valasztott forrads a

70% lakossag szazalékaban
0

60%
50% 41%
40%
30%
20%

0,
0 1%
10% % -

0%

54% 519%

24%

19. dbra: Mely forrasbdl tajékozodik a Varost érint tgyekrdl? %-os megoszlas, N=1200

Ezt kovetben a helyi sajtotermékekbdl valé tajékozddas gyakorisagat is mértik.

Az eredmények szerint a vdlaszadok jelent6s tobbsége (59%) tdjékozodik rendszeresen a Dunaujvdros cimii ingyenes hetilapbol, kériilbeliil
feliik szerez rendszeresen informdciokat a kéziigyekrél a Dunaujvdrosi Hirlapbdl és az InfoDunadjvdros cimii ingyenes programfiizetbdl.
Csupdn 26% és 19%-uk szokott a sajat vdrosi tévécsatorndrol valamint az 6nkormdnyzati honlaprdl rendszeresen tdjékozodni a Vdrost érinté
ligyekrél. A tévécsatorndt a vdlaszadok 38%-a néha megnézi, azonban a vdlaszadok tébb mint fele az internetes portdlt soha sem haszndlja a

vdrost érinté iigyekrél valo tdjékozoddsra.
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Az Osszesitett értékeket a kovetkez6 abra mutatja be.

DSTV Dunaujvaros 35% 38% 26% 1%
Televizio

Dunaujvaros cimdi 16% 24% 59% 1%
ingyenes hetilap

Radio 24 36% 31% 32% 1%
www.dunaujvaros.hu 57% 23% 19% 2%
(6nkormanyzati honlap)

Dunaujvarosi Hirlap 28% 20% 52% 1%
InfoDunaujvaros cimi 21% 27% 52% 1%

ingyenes programfiizet

1. tablazat: Milyen gyakran szokta olvasni vagy nézni-hallgatni ezeket a médiumokat? %-os megoszlas, N=1200

A kapott eredmények lényegében megegyeznek a marciusi értékekkel. A lakossag folyamatos tajokozottsaga érdekében fontos lenne a
kiilonb6z6 médiumok megismertetése az emberekkel. Az id6sebb korosztaly egyértelmden inkdbb a helyi Ujsdgbdl, TV-b4l és radiobdl értesiil a
varost érinté lgyekrdl és programokrél, de a mai modern tarsadalmunkban fontos lehet az Gnkormanyzati honlap kdzkedveltségének novelése is,

hiszen ez egy olyan ingyenes informacids forras, ami a megfelel6 figyelem elérésével meg tudja mozgatni a Varos fiatal lakadit is.
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7. FELMERES EREDMENYEINEK OSSZEGZESE, FEJLESZTESI JAVASLATOK

A lakossagi felmérés visszamérésének eredményei nagyvonalakban megegyeznek a marciusi felmérés eredményeivel, eltérés csupan néhany
ponton azonosithatd, de mértékilk nem jelentds. A visszamérés eredményei részletesen a 6. Kutatasi eredmények fejezetben olvashatok, ahol a
legf6bb eredmények kiemelésre is keriltek. Az alabbiakban a lakossagi felmérés visszamérésének azon eredményei kerilt 6sszefoglalasra,

amelyekre fejlesztési javaslatok kerlilnek megfogalmazasra.

A visszamérési kérdGives kutatds a helyi Ggyintézés témajdban a kovetkezd f6 eredményeket hozta. A lakossdg tobbsége (80%) személyesen
intézi hivatali Ggyeit és 78%-uk hallott a jarasi hivatalok kialakitasardl, azonban nincsenek pontos ismereteik arrél, hogy mely ligytipus tartozik az
onkormanyzathoz/polgarmesteri hivatalhoz vagy a jarasi hivatalhoz, ami megneheziti a hivatalos lgyek intézését. A hivatali lGgyintézéssel
kapcsolatos elégedettségi szintbGl kideril, hogy a valaszadok minden értékelési szempont tekintetében inkdbb elégedettek, azonban a
legalacsonyabb (4,004) atlagot érte el az ligyintézés gyorsasagaval vald elégedettségi szint, pedig a lakossdg szdmara a rovid varakozasi id6, a

gyors lgyintézés ez az egyik legfontosabbnak tartott tényezé a hivatali igyintézések kapcsan.

A kutatas masik nagy terllete a vdarosi beruhdzasokkal és varosfejlesztésekkel kapcsolatos lakossagi vélemények mérésére koncentralt. A
lakossag nagyobbik része (77%) ugy véli a varos az elmult években inkabb fejl6dott, pozitiv valtozasok torténtek. A Dunaudjvarosban megvaldsuld
legf6bb fejlesztések benne vannak a kdztudatban, a lakossag hallott ezen beruhazdsokrél. Leginkabb a Szent Pantaleon Kdérhaz fejlesztésével
(kdzponti mUté és diagnosztikai blokk kialakitasa) elégedettek a lakosok, mig legkevésbé a Szabadstrand fejlesztésével. A valaszok alapjan
megallapithatd, hogy a valaszaddk legnagyobb szazaléka szerint sziikség lenne a munkahely-teremtéssel és meg6rzéssel kapcsolatos

fejlesztésekre (55%), valamint az egészségligy tovabbi fejlesztésére (42%).
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A helyi kozlekedést a valaszaddk 50%-a veszi igénybe valamilyen rendszerességgel. A helyi buszkozlekedéssel valé lakossagi elégedettség
kdzepesnek (2,77) mondhatd, leginkdabb a jaratok menetrend szerinti kozlekedésével vannak megelégedve, mig a legkevésbé a jaratok
slrliségével, illetve a jegyek és bérletek araval. A tomegkdzlekedés fejlesztését nem értékelték a valaszaddk elsédleges prioritasinak a tobbi

fejlesztési terllettel szemben, hiszen a megnevezett teriletek kozil 6todik helyre kerdilt.

Attérve a helyi haziorvosi és szakorvosi ellatassal kapcsolatos lakossagi elégedettségre, a valaszaddk 70%-a szerint sziikség lenne a betegellatas
gyorsasagan javitani. A kiemelked6 értékek hianya mutatja, hogy a tovabbi fontosnak itélt fejlesztendd teriiletek kozott eloszlik a valaszaddk
véleménye, tehat mindegyik fejlesztést nagymértékben fontosnak tartjdk az orvosi ellatds min&ségének, az egészségligyi intézmények fizikai
allapotdnak és az orvosi eszkdzoknek a fejlesztése kozil. Az egészségligy fejlesztése a varosban a mdsodik legfontosabbnak itélt fejlesztési

terilet.

A varosban éI6k nagyobb hanyada (62%) biztonsdgban érzi magat lakhelyén, azonban a valaszaddk 48%-a szerint nem tortént vdltozas a

kozbiztonsag tekintetében Dunaudjvarosban. A kdzbiztonsdg tovabbi javitdsa az 6todik legfontosabbnak itélt fejlesztési terilet a varosban.

A koznevelési intézményekkel a valaszaddk 22%-a all valamilyen médon kapcsolatban, akik kéziil 46% véli ugy, hogy nem valtozott a kéznevelés

mindsége az elmult években, azonban 25%-uk ugy itéli meg, hogy romlott a mindség.

A vdlaszadodk tobbsége (75%) nyomon koveti a helyi kulturdlis eseményeket, rendezvényeket, fesztivalokat azonban ezeken kisebb aranyban,
csupan 65%-ban vesznek részt a valaszaddk. A min6ség valtozatlansagat a valaszadok 48%-a itélte meg, mig 47%-uk egyértelm(ien a minGség
javuldsat érzékeli.

A sportesemények és rendezvények nyomon kévet8inek aranya alacsonyabb, 54%-0s aranyt ért el, az ezeken valo részvételi arany azonban csak

36%. Az Osszes valaszadd 62%-a szerint nem valtozott a programok min&sége és csak 25%-uk szerint figyelheté meg javulas. Ez az arany azonban
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sokkal kedvez6bb azoknak a korében, akik heti vagy havi rendszerességgel vesznek részt ezeken a programokon. Kozilik ugyanis a vdlaszaddk

fele latja ugy, hogy folyamatosan javul a min&ség.

A Varost érinté tgyekrdl a jelentls tobbség (70%) helyi Gjsagokbdl értesil. A helyi Ujsagok kozil a legtobben a Dunaujvaros cim( ingyenes
hetilapot olvassak rendszeresen, de a Dunaujvarosi Hirlapot és az InfoDunaujvaros cimi ingyenes programflizetet is a valaszaddk tobb mint fele

forgatja rendszeresen.

A korabbi felmérés eredményei (2014. madrciusi felmérés), illetve az aktudlis felmérés eredményei tampontot nyujtanak a varosfejlesztési
lehet8ségek azonositdsara. Osszefiiggés azonosithatd a fejlesztendének itélt teriiletek és a projekt keretein beliil megvaldsult 3. szdmu fejlesztési

|II

elem soran késziilt, a ,Tanulmany a koltségcsokkentés, hatékonysagnovelés rovid, kozép- és hosszu tavu stratégiajarél” termékben kidolgozott
fejlesztési akciok kozott. Ezen tulmenden szamos olyan jelenleg futd és jovGben potencialisan elérhetd pdlyazati lehetdség kerliilt azonositasra,
amelyek egyarant a kdzszolgaltatasok szinvonalanak fejlesztését szolgaljak. A jov6beli fejlesztési javaslatok és a potencidlisan elérhet6 palyazati

lehet6ség az aldbbi fejezetekben bemutatdsra kertilnek.

A fentiekben 6sszefoglalt eredmények, valamint a hivatkozott tanulmanyban részletesen bemutatott felmérés eredményei és a rendelkezéslinkre

allé informacidk alapjan az aldbbi fejlesztési javaslatokat fogalmazzuk meg.

7.1. KORABBI BERUHAZASOK, FEJLESZTESEK

Az elmult években az Onkormanyzat intenziv véarosfejlesztési tevékenységet végzett. 2010-2014 kozotti idészakban a palyazatmenedzsment
tevékenységének eredményeképpen szadmos teriileten (koztik kozszolgdltatasok fejlesztése, telepilésfejlesztés, kozlekedésfejlesztés,

energetikafejlesztés, gazdalkodasfejlesztés) hajtott végre, illetve készitett el beruhazasokat.
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A 2010-es évben kilenc fejlesztési palyazatot valdsitott meg Dunauljvaros, amelybdl 6t palydzat az dnkormanyzati kdzszolgaltatas fejlesztése
céljabdl valdsult meg. 2011-ben tovabbi hét palyazatot valdsitott meg az Onkormdnyzat, amelybdl harom a telepiilésfejlesztésre, négy pedig a
kozszolgdltatasok fejlesztésére iranyult 6sszesen 3,312 milliard Ft pdlyazati tdmogatassal. A 2012-es évben elnyert hat palydzatbdl négy szintén a
kdzszolgaltatasok fejlesztésére iranyult. A 2013-as évben tovabbra is kiemelt fokuszt kaptak a kdzszolgaltatas-fejlesztési pdlyazatok, de emellett
mar sport, kulturalis és rekredcids fejlesztésekre és energetikai fejlesztésekre is nyljtott be pdlyazatot, amelyek egy részét mar megnyerte, masik
része pedig még elbiralas alatt van. A jelen tanulmdnyban is értékelt kozszolgaltatdsok fejlesztésére elnyert palyazatokra ebben az évben
Osszesen 167 millié Ft tdmogatast kapott Dunaudjvaros. Az elmult évek fejlesztései részben mar megvaldsultak, lezarultak, részben azonban még
megvaldsitasuk folyamatban van, azonban ezek tobbsége jellemzéen olyan atfogd fejlesztési projektek, amelyek hatasukat hosszu tavon fejtik ki
a miikddésre. Részben biztosan hatdssal vannak mar az idei lakossagi felmérés eredményeire, azonban hosszu tavon lesznek képesek

folyamatosan kifejteni hatdsukat, amelyet a lakossag is érzékel.

A kovetkez8 tablazat a 2010-2014 kozotti id6szakban az Onkormdnyzat altal végrehajtott fejlesztések kodziil azon palyazatokat emeli ki és foglalja

Ossze, amelyek a lakossagi felmérés vizsgalt tertleteihez kapcsolhaték.

Ko6zszolgaltatas 1/2010 (1.19.) OM "A bolcs6dék és kdzoktatdsi intézmények 2010 15 000 000 3 750 000 lezarult
fejlesztése rendelet "A bolcs6dék infrastrukturalis fejlesztése, valamint k6zosségi
és kozoktatasi buszok beszerzése" - Bolcs6dék Igazgatdsaga
intézmények Dunaujvaros

infrastrukturalis
fejlesztése, valamint
kozosségi buszok
beszerzése"
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Ko6zszolgaltatas TAMOP-3.4.2-09/2- TAMOP-3.4.2-09/2-2010-0003 Sajatos nevelési 2010 26 814 536 0 fenntartasi
fejlesztése 2010-0003 igény( tanuldk integracidja Dunaujvaros harom id&szakban

oktatasi intézményében

Ko6zszolgaltatas TIOP-1.1.1-09/1- TIOP-1.1.1-09/1-2010-0159 A dunaujvarosi Arany 2010 3322000 0 fenntartasi
fejlesztése 2010-0159 Janos Altaldnos Iskolaban a tanuldi laptop id6szakban
program megvaldsitasa a pedagdgiai, modszertani
reformot tdmogatd informatikai infrastruktira
fejlesztése érdekében

Gazdasagfejlesztés AROP-1.A.2/B-2008- A polgarmesteri hivatalok szervezetfejlesztése 2010 36 090 000 4101 000 fenntartasi
0019 id6szakban
Ko6zszolgaltatas TAMOP-3.1.4-08/2- Kompetencia alapu oktatds, egyenlé hozzaférés 2010 116 190 660 0 fenntartasi
fejlesztése 2009-0269 bevezetése innovativ intézményekben id6szakban

Ko6zszolgaltatas 7/2011 (111.9.) BM A dunaujvarosi tornacsarnok belsé jatéktéri 2011 12 447 000 3457516 lezarult

fejlesztése rendelet - "Iskolai és  vilagitdsdnak korszer(isitése
utanpotlas sport
infrastruktura-

fejlesztésének,
feldjitasanak

tdmogatasa"
Telepiilésfejlesztés KDOP-4.1.1/C-10- KDOP-4.1.1/C-10-2011-0003 Dunaujvaros, 2011 289 778 069 51137 306 folyamatban
2011-0003 Taborallas teriletén 1évé mozgdasveszélyes

partfalak stabilizalasanak biztositasanak I. iteme
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Ko6zszolgaltatas
fejlesztése

Kozlekedésfejlesztés
Ko6zszolgaltatas

fejlesztése
Telepiilésfejlesztés

Gazdasagfejlesztés

Energetikai
fejlesztés

Ko6zszolgaltatas
fejlesztése

TIOP-2.2.4-09/1-
2010-0024

KDOP-4.2.1/B-11-
2012-0007
TAMOP-3.1.11-12/2-
2012-0465
KDOP-3.1.1/E-13-
2013-0001

AROP-1.A.5-2013-
2013-0090

KEOP-5.5.0/A/12-
2013-0381

4/2014 (1.31.) BM
rendelet - bolcsédei
nevelést ellaté
intézmény fejlesztése,
feldjitasa tdmogatasa

TIOP-2.2.4-09/1-2010-0024 Kozponti m(ité és
diagnosztikai blokk kialakitasa Szent Pantaleon
Kérhazban

Aranyvolgyi, Dézsa Gyorgy, Vasmi utak
fejlesztése Dunaujvarosban

Ovodafejlesztés - Dunaujvarosi MOZGOVI. (2400
Dujv, Pajtas u. 2.)

Dunaujvaros Megyei Jogu Varos
Teleplilésfejlesztési koncepcidjanak és Integralt
Teleplilésfejlesztési Stratégiajanak feltilvizsgalata,
atdolgozasa

Szervezetfejlesztési projekt megvaldsitasa
Dunaujvaros Megyei Jogu Varos
Onkormanyzatanal

Kozvilagitds korszerdsitése Dunaujvarosban

4/2014 (1.31.) BM rendelet - bolcs6dei nevelést
ellatd intézmény fejlesztése, felujitasa
tdmogatdsa - Bolcs6dék Igazgatdsaga

2011

2012

2012

2013

2013

2014

2013

3300 153 846

331689320

73 840 895

39999 994

39998 366

216 786 359

27 443 343

2. tablazat: Az elmult idGszak relevans palyazati projektjeinek listaja
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366 683 761

36 854 369
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tdmogatas:
1372 167,
Osszesen
8233003
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7.2. PROJEKT KAPCSOLODO FEJLESZTESI ELEME

Az AROP-1.A.5.-2013-2013-0090 kédszamu palyazat ,Onkormdnyzati Szervezetfejlesztési projekten” keretein belill jelen fejlesztési elemhez
szorosan kothet6 a mar megvaldsitott 3. szamu fejlesztési elem a Koltségesokkentés, hatékonysagnovelés rovid, kozép- és hosszu tavu opcidinak
és stratégidjanak kidolgozasa részfeladathoz kapcsoléddéan. A 3. szamu fejlesztési elem keretében elkészilt tanulmany (,Tanulmany a
koltségcsokkentés, hatékonysagnovelés rovid, kozép- és hosszi tdvu stratégidjardl” ciml tanulmany), amely a koltségcsdkkentés,
hatékonysagnovelés rovid, kozép- és hosszu tavu stratégidjardl 6sszegzi Dunadjvaros jelenlegi fejlesztéseit és kidolgozott jovébeli fejlesztési
stratégidjat, ennek megfelelen rovid-, kdzép, illetve hosszU tavu stratégiai akcidkat definidl. Az Onkormanyzat programjaban kiemelt célként

kezeli az Onkormanyzat hatékonysaganak folyamatos fejlesztését.

A fejlesztési elem keretén beliil az Onkormdnyzat bevételének ndvelése, hatékonysdganak és szolgaltatads minéségének fejlesztése érdekében hét
fejlesztési akcid javaslat, valamint az egyes célok megvaldsitasahoz kapcsoldddan 22 azonositott stratégiai akcid keriilt rogzitésre. Az aldbbiakban
bemutatott stratégiai akcidk azért keriltek kiemelésre, mert parhuzamban vannak a lakossagi felmérés visszamérésének eredményeivel.
Amennyiben a kiemelt stratégiai akcidkat prioritasként kezeli az Onkormanyzat, a jév8ben pozitiv eredményeket érhet el, amely a lakossag

elégedettségét is pozitivan befolydsolja.

Az alabbiakban bemutatasra keriilnek az egyes stratégiai célok elérését tamogatd kiemelésre kerilt stratégiai akcidk, jeldlve azok céljat,

indokoltsagat, tervezett eredményeit, tovabba a bevezetés javasolt Utemezését és prioritasat.

A bevezetés (itemezése soran meghatdrozott id6tavok a feladatok komplexitdsa alapjan keriiltek meghatarozdsra. Az egyes akcidk

megvaldsithatdsagat befolydsolhatja a palyazati forrasok rendelkezésre allasa. Az egyes kategdriak bontasa az alabbiak:

e RoOvidtav: A jelen projekt keretein bellil megvaldsithato a fejlesztés.
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o Kozéptdv: Az elkovetkezendd 1-3 éven bellil megvaldsithaté a fejlesztés.
e Hosszutav: 3 éves id6tdvon tulmutato a fejlesztés végrehajtasanak atfutasi ideje.

A tanulmdnyban tobbek kdz6tt olyan akcid javaslatok keriltek kidolgozasra, amelyek az dnkormanyzati feladatellatas, valamint a szolgaltatas
mindség fejlesztését célozzak. Az dnkormanyzati feladatelldtas fejlesztése stratégia cél rogziti a feladatelldtas hatékonysag javitdst célzé

fejlesztési akciokat. A fejlesztéscsoportban a jelenlegi mlkodési gyakorlatban azonositott dnkormadnyzati feladatokhoz kapcsoldédd fejlesztési

lehet&ségek keriiltek meghatarozasra.

Stratégiai cél: Onkormanyzati feladatellatas fejlesztése

Fejlesztés csoport:  Feladat ellatas hatékonysagfejlesztése

Stratégiai akciok

5 > . g Akcio tervezett Javasolt monitorin
Bevezetes Akcio megnevezése Akcio célja , , 9
iitemezés eredmenyek mutato

Alapellatashoz tartozd Alapellatashoz tartozo Egészséglgyi, Szolgaltatasminéség 10%-
R . . : infrastruktira bévitése, rehabilitacios és gondozd os javulasa felhasznaléi
infrastruktura fejlesztese . q . o Mang S o . . .,

fejlesztese jelleg(i ellatasok javitasa visszajelzes alapjan

20. abra: Onkormanyzati feladatellatds fejlesztése akcidterv
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A szolgaltatdsminGségét fejlesztd stratégiai cél rogziti azon fejlesztési javaslatokat, amelyek a korszer(i szolgdltatas nyujtasi technikdk és
modszerek kialakitasara, tovabbfejlesztésére vonatkoznak és megalapozzdk a szolgaltatast igénybevevs (vallalakozasok, lakossag) ugyfél

elégedettségét. Kozép-, hosszu tdvon a szolgaltatdsok fejlesztése hozzdjarul az onkormanyzati, intézményi és gazdalkodds szervezetek

hatékonysagjavulasahoz is.
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Stratégiai cél:

Vil

Fejlesztés csoport:

Stratégiai akciok

Bevezetes
iitemezés

Elektronikus Ugyintézés
és térinformatikai
rendszerbdvitése

E-jegyrendszer
bevezetése a
tomegkozlekedéshen

Orvosi rendeldk
szinvonalanak fejlesztése

Szolgaltatas-minGség fejlesztése

Jobb szervezeti és IT
architektura
megvaldsitasa

Koltséghatékonyabb és
ellendrizhetdbb
jegyrendszer kialakitasa

Orvosi rendel8k
infrastrukturajanak
fejlesztése

Korszer( szolgaltatasnydujtasi technikak, eszkézok

Kornyezettudatos,
ugyfélkozpontu, gyors
lgyintézés

Gazdasagosabb, nyomon
kovethetd jegyrendszer
kialakitva

Magas technikai
szinvonall, orvosi ellatas
biztositasa

21. abra: Onkormanyzati szolgaltatas-min&ség fejlesztése akcidterv
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7.3. BENCHMARK KUTATAS EREDMENYEI

Az Allamreform Operativ Program keretében mas dnkormdnyzatndl is, példaul a Budapest Févaros XVII. keriilet Rdkosmente Onkormanyzatanal
az AROP-3.A.2-2013-2013-0016, valamint Erd Megyei Jogu Varos Onkormdnyzatanal az AROP-3.A.2-2013-2013-0006 kdédszamu palyazat
keretében végezett a Tanacsado lakossagi felmérést. Az 6sszeallitott kérd8ivben szerepld kérdések egy része hasonld, ezen eredmények keriilnek

Osszevetésre a dunaujvarosi lakossagi felmérés eredményeivel és olvashatdk az aldbbi fejezetpontokban.

Ez az Osszevetés informacioforrasként szolgdl az Onkormanyzatok kozotti killonbségekrsl és egyez8ségekrdl. Lathatéva vélik, hogy az
onkormanyzatok egyes terileteken javarészt hasonlé problémakkal kiizdenek és a lakossag altalanos elégedettségi szintje kozott sem
tapasztalhatd nagy kilonbség, hiszen egyes vizsgdlt tényezGre az Onkormanyzatoknak nincsen kozvetlen rahatasuk vagy koltségvetési
finanszirozasi forras hiany miatt részben vagy egyaltaldan nem megoldhaté a fejlesztés. Azonban az is kideril, hogy sajatossagaiknak megfelel6en

(elhelyezkedés, fejlettségi szint, lakossag dsszetétele, stb.) egyes vizsgalt terliletek esetén eltéré eredményeket tapasztalhatunk.

7.3.1. BUDAPEST F6VAROS XVII. KERULET RAKOSMENTE ONKORMANYZATA

Rakosmentén a valaszaddk jéval kisebb hanyada, a megkérdezettek 57%-a hallott a Jarasi Hivatalok kialakuldsarél. Ezzel szemben
Dunaujvarosban, a valaszaddk 78%-a halott a valtozasokrdl. A megkérdezett lakossag jelentds része (93,1%) ugy érzi, hogy Rakosmente fejlédott
az elmult harom évben, mig Dunaujvaros lakdinak 64%-a szerint az elmult hdrom évben a varos inkdbb fejl6dott és tovabbi 13% értékeli ugy,
hogy a varos jelentdsen fejl6dott. A jov6ben fontosnak itélt fejlesztési teriiletekben is eltérés mutatkozik a rdkosmenti felmérés és a dunaujvarosi
felmérés eredményeit illetéen, hiszen legfontosabb teriiletnek, a megkérdezettek 79,4%-a a tomegkdzlekedés szinvonalanak emelését értékelték
Rakosmentén. Dunaujvarosnal ez az eredmény eltérd, a lakossag tobbsége, 55%-a munkahelyteremtés és megbrzését jeldlte, azt kovetben az

egészséglgy terlletét, mint a leginkabb fejlesztendé teriiletek. A rdkosmenti lakosok azonban a témegkozlekedés szinvonalanak fejlesztése
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mellett a kozutak, jarddk javitdsat, valamint a kozbiztonsdg és koztisztasag fejlesztését emelték ki. Rakosmentén a Dunaujvdrosban
legfontosabbnak itélt munkahely-teremtés és megdrzés keriilt a legutolsé helyre. Ennek oka lehet, hogy orszdgunkban Budapesten toébb
munkalehetGség van, mint a vidéki nagyvarosokban, igy ez a terllet kevesebb gondot okoz jelenleg az itt él6knek. Szintén az elhelyezkedés adhat
okot a tomegkozlekedés jelentéségének kiemelésére, hiszen a févarosban sokkal tobben veszik igénybe ezt a kozlekedési format. Rdkosmentén a
valaszadok 80%-a veszi igénybe bizonyos id6kozonként a helyi tomegkozlekedést, ezzel szemben Dunaudjvaros lakoi csupan 50%-a. A jaratok
menetrend szerinti kozlekedésével és pontossdgdval a leginkabb elégedettek a vdlaszaddk, azonban a legkevésbé a jegy és bérletarakkal. Ez a

szint minden dunaujvarosi értéket meghalad.

Az egészséglgyi elldtast jellemz8en ritkdbban veszik igénybe a rakosmenti vdlaszaddk, ugyanis a megkérdezettek 20,5%-a, mig a dunaujvarosi
lakosok 35%-a jar havonta az orvoshoz. Azonban szdmukra is az jelentené a legnagyobb értéket (akdrcsak Dunaujvarosban, ahol a lakossag 70%-a
jelolte meg ezt a teriiletet), ha a betegelladtas gyorsasdgdnak javitasara torténnének fejlesztések, mert a valaszaddk 59,2%-a jelolte ezt a
legfontosabb fejlesztend6 terilletnek. Kiilonbségként mutatkozik azonban, hogy Rakosmentén inkdbb az Egészségligyi Intézményhaldzat fizikai
allapotanak (45,5%) és az orvosi eszkdzok allapotanak fejlesztési igényét (37,6%) fogalmaztak meg, mig Dunaujvarosban az orvosi ellatas

min&ségét (59%) és az udvarias ellatast (51%) kevésbé hianyoltak a valaszadok.

7.3.2. ERD MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA

Erden szintén kevesebben, a megkérdezettek 70%-a hallott kordbban a jarasi hivatalok kialakuldsardl és az tigyintézés atszervez6désérdl, mig
Dunaujvarosban 78%-a tajékozodott a valtozasokrdl. A valaszaddk 80,3%-a szerint fejlédott a varos az elmult években, ami szintén magasabb
értéket mutat, mint Dunaujvarosban, ahol csupan 77%-a nyilatkozta ezt, de eltéréek a jovében vart fejlesztési teriiletek is. Erden, a megkérdezett

0sszes korcsoport, atlagosan 60%-anak a legfontosabbnak itélt fejlesztési terllet a kdzutak, jardak javitasa, majd ezt kdveti a kdzbiztonsag. A
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munkahely-teremtés és megdrzés (dtlagosan 17%) szintén alacsonyabb értéket ért el, ahogy a tomegkozlekedés fejlesztése (atlagosan 22%) is.
Dunaujvarosban ezek az eredmények eltérnek, a valaszaddk jelent8s része, 55%-uk szerint a munkahely-teremtés és meg6rzés lgye igényli a
legnagyobb figyelmet, valamint a megkérdezettek 42%-a szerint lenne sziikség az egészségligy fejlesztésére, és csupan 30%-a tartja fontosnak a
tomegkozlekedés fejlesztését. Ezekbdl az eredményekbdl jol 1athatd, hogy minden varos sajatossagainak megfelel6en mas és mas gondokkal,

hidnyossagokkal kiizd, ami befolydsolja a lakossag megitélését a fejlettségi szintrdl.

Az egészségligyi ellatas fejlesztését szintén sziikségesnek latjdk a valaszaddk, ahol a betegellatds gyorsasaganak javitdsara van sziikség, de

emellett fontosnak tartjak az orvosi eszk6zok fejlesztését és az orvosi ellatas minGségének javitasat is.

7.4. JOVOBELI FEJLESZTESI IRANYOK 2014-2020-RA VONATKOZOAN

A jelen tanulmanyban értékelt lakossagi felmérés eredményeit és azok varhatd valtozasat egyarant befolydsolhatja az Onkormdnyzat 2010-2014
kozotti fejlesztéspolitikai gyakorlatanak, tervezett és megvaldsitott fejlesztései, valamint a kovetkez6 id6szakban (az eurdpai unids 7 éves ciklus)

rendelkezésre all6 pdlydzati forrdsokra a stratégiai akcidk megvaldsitasahoz kapcsoldddan palyazati lehetGségek kiakndzasa.

Egyértelmlien kimutathatd tendencia, hogy a varos vezetése egyre tobb figyelmet és er6forrast fordit tobbek kdzott a szervezetfejlesztésre és a
kdzszolgaltatasok folyamatos fejlesztésére. A 2010 és 2014 kozotti id6szakban a jogszabalyi és feladat ellatdsi rendszerben bekovetkezett
valtozdsoknak kdszénhetben szdmos atalakitas valdsult meg az Onkormdnyzatnal. llyen kiemelt véltozas a jarasi hivatalok és kormdanyablakok
kialakitasa volt. A Kormanyzati elképzelésekkel 6sszhangban (koztlik Ggyfélbarat jardsi hivatalok, kormanyablakok kialakitasa) az 6nkormanyzatok

altal nyujtott kozszolgdltatasok esetében is cél a tartalomban és szinvonalban is magas szint{ szolgaltatasok biztositasa az dllampolgarok részére.

ElImondhatd, hogy az Onkormdnyzat 2010 és 2013 kodzott intenziv palydzatmenedzsment tevékenységet folytatott, amelyet a 2014-es évben és a

kovetkez6 2014-2020 ciklusban is folytatni kivan.
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Az aldbbi tablazat foglalja 6ssze a 2014-es évben az Onkormdnyzat tervezett fejlesztései kdziil azon fejlesztési terveket, amelyek a lakossagi

felméréshez kapcsoldddak. A tablazatbdl jol l1athatd, hogy a jov6ben kiemelt fejlesztési teriletek kozé tartozik tobb olyan terilet is, amelyekkel

kapcsolatos lakossdagi elégedettség értékeit vizsgaltuk és fejlesztési potencial kerlilt azonositasra.

el

10.
11.
12.
13.
14,
15.
16.

Telepliilésfejlesztés

Kozszolgaltatds fejlesztése

Telepliilésfejlesztés
Teleplilésfejlesztés
Kérnyezetvédelem
Koérnyezetvédelem
Kérnyezetvédelem

Kozlekedésfejlesztés

Kozlekedésfejlesztés
Kozlekedésfejlesztés
Kozlekedésfejlesztés
Kozszolgaltatas fejlesztés
Kdzszolgaltatas fejlesztés
Kozszolgaltatas fejlesztés
Kozszolgaltatas fejlesztés

Kozszolgaltatas fejlesztés

Telepilési uthaldzat fejlesztése, felujitasa, bévitése

A gyermekjoléti alapellatasokhoz (bdlcs6de, csaladi napkozik stb.) és dvodai ellatashoz vald hozzaférés javitasa, a
szolgaltatasok min&ségének fejlesztése

Zoldteruletek, kozparkok, arborétumok és kozteriileti rekredcids ovezetek fejlesztése.

Belterileti vizrendezés, csapadékviz elvezetés

Arviz, belviz, felszinmozgds és ipari tevékenység hatésai elleni védekezés, kockazatelemzés
Szelektiv gy(jtGszigetek és lakossagi hulladékudvarok létesitése, a begyjtési rendszer fejlesztése.
Automata légszennyezettség méréallomas - 2db

Tomegkozlekedés fejlesztése, fenntarthatd kdzosségi kozlekedési tervek és a kozlekedéssel 6sszefliggs |étesitmények,
beavatkozasok, megvaldsithatdsagi tanulmanyainak kidolgozasa

K6zosségi kozlekedés fejlesztése (buszforduldk, buszoblok, buszvardk)
Béke téri autdbusz-palyaudvar és kérnyezetének rekonstrukcidja

Utas tajékoztatas fejlesztése, E-jegyrendszer bevezetése

64-szeletes, vagy 64 szeletesre bévitheté CT-készllék beszerzése
Digitalis fogdszati rontgengép beszerzése

Orvosi rendeldk infrastruktura fejlesztése

Jarébeteg-szakrendelSk bévitése, felujitasa

Szocidlis nappali elldtds tamogatdsa - gondoskodas idGskoru és hajléktalan emberekrdl
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17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.

27.
28.
29.
30.
31.

Szabadidg, kultura, szérakozas

Szabadidg, kultura, szérakozas

Szabadidg, kultura, szérakozas
Szabadidg, kultura, szérakozas
Szabadidd, kultura, szérakozas
Gazdasagfejlesztés
Kozszolgaltatas fejlesztése
Kérnyezetvédelem
Kozszolgaltatas fejlesztése

Sport, kulturdlis és rekreacios
fejlesztések

Kozszolgaltatas fejlesztése
Kozlekedésfejlesztés
Kozlekedésfejlesztés
Kozlekedésfejlesztés

Kozlekedésfejlesztés

Ddzsa Mozicentrum és kornyezetének fejlesztése

Varosi kulturdlis intézmények fejlesztése, felujitasa: Bartok Kamaraszinhaz és M(ivészetek Haza, Intercisa Muzeum,
Munkasmluvel6dési Kozpont, Kortars M(ivészeti Intézet, Jozsef Attila Konyvtar

Béke varosrészi KRESZ park rekonstrukcioja

Kiserdei sétautak és pihenGhelyek rekonstrukcidja

Ifjusagi célu fejlesztés a Vidampark teriiletén

Helyi foglalkoztatds javitasa foglalkoztatasi paktumokkal

Elektronikus Gigyintézés és térinformatikai rendszerbdvitése, fejlesztése a polgarmesteri hivatalban
Lakossagi biohulladék gy(jtési rendszerének kiépitése, biohulladék-kezeld telep (komposztald) létesitése
Szent Pantaleon kérhaz funkcionalis korszer(sitése

Fabé Eve Sportuszoda rekonstrukcidja

Az |. sz. és a ll. sz. RendelGintézet allagmegovasa, felujitasa, atalakitasa és hasznositasa.

Dunaujvaros vasutallomas intermodalis személyforgalmi csomdpont - megvaldsithatdsagi tanulmany

Dunaujvaros vasutallomas atépitése és intermodalis személyforgalmi csomdpont kiépitése

Dunaujvaros — Rétszilas vasutvonalon korszer( biztositoberendezés kiépitése

Helyi és helykozi autébusz-allomany korszer(sitése, cseréje - nulla emisszid, ipari tevékenységbdl keletkez6 metangaz

hasznositasa

3. tablazat: Az Onkormanyzat fejlesztési iranyainak és témainak listaja
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A fejlesztési irdnyoknak megfelel6en a 2014-2020-as id&szakra vonatkozéan szamos fejlesztési, beruhdazasi projektet definialé fejlesztési tervet
allitott 6ssze az Onkormdnyzat. 2010 és 2013 kdzott dsszesen 32 palyazatra jelentkezett Dunaujvaros, mig 2014-2020 kozétt a tervezett 69

fejlesztést 11 teriileten kivdn megvaldsitani. A tervezett fejlesztések teriiletenkénti megoszlasat a kovetkez6 dbra mutatja.

2014. évi tervezett fejlesztések megoszlasa fejlesztési
teriiletenként

Turizmusfejlesztes  Energetikai fejlesztés
12% L
Telepulésfejlesztés
7%
Gazdasagfejlesztés
Szabadidé, kultura, 13% Kornyezeti fejlesztés
sz6rakozds 4%

7%

Kornyezetvédelem
16%

Sport, kulturdlis és Kozszolgaltatas fejlesztése
rekredcios fejlesztések _L 13%
3%

o . / Kozlekedésfejlesztés
Orokség mego6vdsa,

. 3 17%
fejlesztése

2%

22. abra: Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Onkormanyzat 2014-ben a 2014-2020-as id6szakra vonatkoz6 tervezett fejlesztései

2014-es évben kidolgozott fejlesztési tervben 11 fejlesztési terliletre fokuszal Dunaujvaros. A legnagyobb hangsuly a kdzlekedésfejlesztésen van,
a palyazatok 20%-a ennek a teriiletnek a fejlesztésére vonatkozik. Nagy szamban jelentkezett az Onkormdnyzat kérnyezetvédelmi,

gazdasagfejlesztési és kozszolgaltatas fejlesztési palyazatokra, valamint a turizmusfejlesztésére is nagy figyelmet fordit Dunaujvaros az idei évben.
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A tervezett fejlesztések kozel 30%-a iranyul a szabadidd, kultura, szérakozas, teleplilés-, energetikai-, kornyezeti-, sport, kulturalis és rekreacids

fejlesztésre, valamint az 6rokség megdvasara, fejlesztésére.

A 3. fejlesztési elem keretében elkészitett tanulmany masodik felében, a Potencialis palyazati forrasok cimU fejezetben bemutatdsra kertltek a
stratégiai akciok megvaldsitasat célzé-, a dokumentum 0Osszeallitdsa sordn ismert-, pdlyazati lehetéségek, figyelemmel azok céljara, terileti
kihatdsara, célcsoportjaira, lehetséges kedvezményezetteire, valamint tervezett intézkedésekre. Az egyes palydzati lehet6ségek esetében a jelen
projekt keretein tulmutato feladat a palyazati lehetGségek attekintése, a benyujtdsra javasolt palyazatokrél valod felsévezetdi dontés, valamint a
palydzati dokumentdciok Osszeallitasa. Az azonban feltehetd, hogy az egyes palydzati lehet6ségek egyardnt novelni képesek a lakossagi
elégedettség szintjét és ezdltal egy, a jelenlegihez hasonlé lakossagi felmérés eredményeit is. A kérd8ivben vizsgalt teriiletekkel relevans jovébeli

palydzati lehet6ségeket a kovetkezd tdblazat foglalja Ossze.
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Lehetséges

) Intézkedések
kedvezményezettek

Prioritas Teruleti kihatas Célcsoport

Palyazati forras: EFOP

1. Infrastrukturalis
beruhazasok a
tarsadalmi befogadas
teriiletén

Intézmények és
szolgaltatasok fejlesztése
Bentlakdsos intézmények
kivaltasa

Uj kapacitasok létesitése

Konvergencia
régiok

Egészséglgy tekintetében:
teljes magyar lakossag
Szocidlis agazat
tekintetében: hatranyos
helyzet(i, megvaltozott
munkaképesség és
fogyatékos személyek,
mentalis egészség
szempontjabol
veszélyeztetett személyek

Koézfinanszirozott
egészségligyi és
szocialis
szolgaltatok
Betegszervezetek
Egészségmeglbrzés
ben és szocialis
szolgaltatasokban
érintett civil
szervezetek
Onkormanyzatok
és intézményeik
Allami
intézmények
Nem dllami
szereplék

Civil szervezetek
Egyhazi
szervezetek
kozosségi és
kulturalis
intézmények
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Prioritas

2. Befogado

tarsadalom

Az intézményekben,
szolgaltatasok teriletén
dolgozd human eréforras
fejlesztése, életpalydjanak
javitasa

Képzési rendszerek
fejlesztése,

Dolgozdi mobilitas

Teruleti kihatas

=  Konvergencia
régiok, de az
orszagos
programok
esetén a
Kozép-
magyarorszag
i Régio is

Célcsoport

=  Kozszolgdltatast és

nyujté intézmények
munkatdrsai

kozosségi szolgaltatast

Lehetséges

kedvezményezettek

Intézkedések

= Allami szervek
*  Onkormanyzatok
=  Onkormanyzati

intézmények
=  Civil szervezetek
=  Egyhazi
szervezetek
= Koltségvetési
szervek

Képzési
rendszerek
fejlesztése és
tovabbképzések
tartdsa
Eletpalyak
atalakitasa

Az elldtdsok
human
kapacitasanak
mennyiségi
fejlesztése a
hidnyszakmakba
nésa
hozzaférhetGség
javitasa

érdekében
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N S : Lehetséges )2
Prioritas Terileti kihatas Célcsoport ) Intézkedések
kedvezményezettek
3. Infrastrukturilis * Agyarapod6 tudast6ke * Konvergencia = Koznevelési és *  Kdznevelési
beruhazasok a céljat segit6 szolgaltatasok régiok felsGoktatasi intézmények és
gyarapodé tudéstSke infrastrukturdlis fejlesztése intézményekben tanuldk fenntartdik
érdekében és dolgozok *  Fels6oktatasi

intézmények és
fenntartoik és
alapité formatal
flggetleniil

=  Nonprofit
szervezet
allamhaztartason
belil

= Civil és egyhazi
szervezetek

=  Sportegyesiiletek

= Koltségvetési
intézmények

= Koztestlleti
intézmények

= Kulturdlis

intézmények
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Prioritas

4. 16 Allam

Rugalmas, jo reagald
képességli kozigazgatds
kialakitasa

Teruleti kihatas

Konvergencia
régiok, de az
orszagos
programok
esetében a
Kozép-
magyarorszag
i Régio is

Célcsoport

Allampolgarok

Lehetséges

kedvezményezettek

Kézponti
koltségvetési
szervek
Onkormanyzatok
FelsGoktatasi
intézmények

Intézkedések

A kozigazgatasi
szervezetrendsz
er miikodési
hatékonysagana
k névelése
Hatdsagi
eljarasok,
élethelyzetek
ésszer(sitése
Kormanyzati
feladatellatas
szinvonalanak
novelése

A kozigazgatas személyi
allomanyanak fejlesztése

Konvergencia
régiok, de az
orszagos
programok
esetében a
Kozép-
magyarorszag
i Régio is

Kozszolgalati tisztviselSk

Rendvédelmi kar

Koltségvetési
szervek
Onkormanyzatok
FelsGoktatasi
intézmények

Az emberi
eréforras-
gazdalkodas
egyes
funkcidinak
tovabbfejlesztés
e

Kozszolgalati
szolgaltatasfejles
ztés
Kozszolgalati
utanpotlas és
kapcsolédé

fejlesztések
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Lehetséges

) Intézkedések
kedvezményezettek

Prioritas Teruleti kihatas Célcsoport

Palyazati forras: GINOP

5. Infokommunikaciés = " Onkormanyzati szféra bels6 *  E-szolgdltatasok =  Elektronikus
fejlesztések és kiilsé folyamatainak bevezetése és agazati kozigazgatas és
informatizalasa intézményrendszerek allami
=  Intézmények m(ikodési folyamatainak informatikai
hatékonysagdnak javitasa informatizaldsa esetén: fejlesztések:
IKT altal kozponti kdzigazgatasi Onkormanyzati
= Onkormanyzati elektronikus szervek, kormdanyzati informatikai
szolgaltatasok korének, intézmények, fejlesztések,
szinvonalanak és 6nkormanyzatok, intelligens
mindségének emelése vallalkozasok, varosok
= Allami kézponti allampolgarok fejlesztése
o6nkormanyzati informatikai = Onkormanyzati
szolgaltatdsok bévitése, informatikai fejlesztések
kiterjesztése esetén: onkormanyzatok,

vallalkozasok,
allampolgarok
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Prioritas

6. Természeti és
kulturalis eréforrasok
meg0lrzése, az
orokségi helyszinek
hasznositasan és az
energiahatékonysag
névelésén keresztiil

Nemzeti kulturdlis 6rokség
megdrzése és turisztikai
attrakcioként vald
hasznositdsa

Természeti értékek
megGrzése és turisztikai
attrakcioként valo
hasznositdsa
Gyodgydesztinaciok és
kapcsolddé szolgaltatasok
integralt fejlesztése

Teruleti kihatas

Jogszabaly
valamint
egyedi
kormany
illetve
miniszteri
dontés
szerinti védett
kulturalis és
természeti
terilet,
valamint
gyogyhely,
gyogytérség
lehatarolds

Célcsoport

= Kul- és belfoldi turistak

= Afejlesztéssel érintett
terlletek lakossaga,
gazdasagi és civil
szervezetei

Lehetséges

Intézkedések

kedvezményezettek

=  Koltségvetési
szervek

= Koltségvetési
szervek
intézményei

=  Gazdasagi
tarsasagok

=  Non-profit
szervezetek

=  Egyhdzak

Kulturdlis és
természeti
orokségek
turisztikai
hasznositasa
Nemzeti
kulturalis
Orokség
megdrzése és
turisztikai
attrakcioként
valé
hasznositasa
Természeti
értékek
megdrzése és
turisztikai
attrakcioként
valé
hasznositasa
Gyodgydesztinaci
Ok és kapcsolodo
szolgaltatasok
integralt

fejlesztése
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Prioritas

Palyazati forras: IKOP

7. Fenntarthaté varosi
kozlekedésfejlesztése
k

Kotottpalyas varosi
kozlekedésfejlesztések,
kiilondsen meglévd haldzati
elemek korszerd(sitésével
Intermodalitas és
tarsadalmi tudatossag
javitasa

Terileti kihatas

Lehetséges

) Intézkedések
kedvezményezettek

Célcsoport

= Helyi kdzosségi
kozlekedést ellatd
cégek

= Prioritas
tartalmaznd a
K6zOP 5. prioritas
szakaszolt
projektjeit is
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Lehetséges
kedvezményezettek

Prioritas Teruleti kihatas Célcsoport Intézkedések

Palyazati forras: TOP

8. Térségi
gazdasagfejlesztés a
foglalkoztatasi
helyzet javitasa
érdekében

A napkozbeni
kisgyermekellatas,
kilénosen a bolcs6dék és
csaladi napkozik
kapacitasanak és
infrastruktdrajanak
fejlesztése

Uj beruhazasokkal,
bévitésekkel biztositani a
szolgaltatast azokon a
telepiiléseken, ahol nincs
bolcséde, vagy kevés a
bolcsédei féréhely

A meglévé féréhelyek
korszer(sitése

= Aspecifikus
célterilet a
tervezés
késébbi
fazisaban
kerdl
azonositasra

Az egyes kozszolgaltatasi
(szocialis és gyermekjoléti
alapellatas és évodai
ellatas) funkcidk
igénybevételével érintett
lakossag

A fenntarté
teleplilési
onkormanyzatok
Kisebbségi
onkormanyzatok,
ezek tarsulasai
Szocidlis és
gyermekjoléti
intézmények
Nonprofit
szervezete
Egyhazak

Civil szervezetek
Napkozbeni
ellatast nyujto
intézmények

A szocialis

alapszolgaltatas
okhoz és
gyermekijoléti
alapellatasokhoz
(bolcséde,
csaladi napkézik
stb.), valamint
dévodai
ellatashoz vald
hozzéaférés
javitasa és a
szolgaltatdsok
minGségének
fejlesztése
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Prioritas

9. A tarsadalmi
befogadas erGsitése
és a kozosségi
szolgaltatasok helyi
szint(i fejlesztése

A szolgdltatasok
szinvonalanak és a
munkafeltételek
min&ségének javitasa
korszerd
infrastrukturafejlesztéssel
és eszkbzbeszerzéssel,
figyelembe véve a
kérnyezettudatos
gondolkoddsmaédot, a
kérnyezetbarat
technoldgidk és anyagok
alkalmazasat, a megujuld
energiaforrasok hasznalatat

Teruleti kihatas

= A specifikus
célteriilet a
tervezés
késébbi
fazisaban
kerdl
azonositasra

Célcsoport

= Az egyes egészséglgyi
kozszolgaltatasi funkcidk
igénybevételével érintett
lakossag

Lehetséges
kedvezményezettek
=  Helyi
onkormanyzatok

»  Onkormanyzati

fejlesztési
tarsulasok

= Tobbcélu kistérségi
tarsulasok

= Helyi

onkormanyzatok és
onkormanyzati
tarsulasok altal
|étrehozott non-
profit gazdasagi
tdrsasagok

Intézkedések

Egészséglgyi
alapellatas és
onkormanyzati
jarobeteg ellatas
infrastrukturalis
fejlesztése
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Lehetséges
kedvezményezettek

Prioritas Teruleti kihatas Intézkedések

Célcsoport

Teleplilési és kistérségi
szint( szolgaltatasok
kialakitasat
IdGskoruakrol,
szenvedélybetegekrdl, és
hajléktalan emberekrdl
gondoskodd szocialis
nappali ellatasokat és egyéb
szocialis alapellatasokhoz
kapcsolddé szolgaltatasok
infrastrukturalis
feltételeinek fejlesztését

= A specifikus
célteriilet a
tervezés
késébbi
fazisaban
kerdl
azonositasra

= Szocidlis kozszolgaltatasi
funkcidk igénybevételével
érintett lakossag

A fenntarté
telepiilési
onkormanyzatok
Kisebbségi
onkormanyzatok,
ezek tarsulasai
Szocialis
intézmények
Nonprofit
szervezetek
Egyhazak

Civil szervezetek
Napkozbeni
ellatast nyujto
intézmények

A szocialis
alapszolgdltatas
ok
infrastrukturdjan
ak bdvitése,
fejlesztése
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Lehetséges

) Intézkedések
kedvezményezettek

Prioritas Teriileti kihatas Célcsoport

VIDEKFEJLESZTESI PROGRAM

10. A tarsadalmi
befogadas
elémozditasa, a
szegénység
csokkentése és a
gazdasagi fejlédés
tamogatasa a vidéki
térségekben

K6zbiztonsag javitasat

szolgalo fejlesztések,
eszkdzbeszerzések:
meglévé szolgaltatashoz
kapcsolédva beruhazasok
tdmogatasa, illetve Uj
térfigyel6 kamera- és
mozgasérzékelG-rendszer
kiépitésének tamogatdsa
Onkormanyzati kezelés(i
belteriileti utak, valamint
kilterileti mez6gazdasagi
utak fenntartasat szolgald
fejlesztések tdmogatasa
Utkarbantartdshoz
szlikséges gépek, eszkozok
beszerzése

Egyéb kislépték telepulési
infrastrukturafejlesztés
Kozétkeztetési szolgaltatas
fejlesztése helyi
kapacitasbovitéssel

Telepulési
6nkormanyzatok

Civil szervezetek

Javasolt a tarsadalmi
vallalkozasok el6nyben
részesitése, ahol relevans

Telepulési
infrastruktudra és
szolgaltatasok
fejlesztése

4. tablazat: Az Onkormanyzat szdmdra potencialis palyazati forrasok a 2014-2020-as id&szakra

69/79 VaYa%a"\

AAMCONSULTING



DUNAUJVAROS MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
AROP-1.A.5.-2013 kédszamu Onkormanyzati Szervezetfejlesztés projektje

Tanulmany - Atfogé felmérés a kdzszolgélattal kapcsolatos elégedettségrél

A tablazatbdl jol |athatd, hogy Dunaujvdros Onkormdényzata szdmdéra a 2014-2020-as id8szakban szamos olyan palydzati lehet8ség all
rendelkezésre, amely a felmérésben vizsgalt teriletek folyamatos fejlesztését szolgdlja. Ezek hosszu tavon jelent6sen novelhetik a lakossag
elégedettségi szintjét, de rovidtavon javasoljuk a jelen tanulmdnyban és a projekt sordn elkésziilt tovabbi fejlesztési elemek soran késziilt

tanulmanyokban foglalt fejlesztési javaslatok végrehajtasat.
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8. MELLEKLET

1. szamu melléklet: Véleményfelméré kérdGiv

o Dunaujvaros_AROP_lakossagi_felmeres_kerdoiv_visszameres
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1. szdmud melléklet
VELEMENYFELMERO KERDOIV
DUNAUJVAROS MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
AROP-1.A.5-2013-2013-0090 kédszamu Onkormanyzati Szervezetfejlesztés palyazathoz

kapcsolédéan

Melyik telepiilésen lakik On? Kérem, adja meg iranyitészammal egyiitt!
HA NEM DUNAUJVAROS (2400, 2407) - VEGE!

Mi az On neme?

o Feérfi
e N6

Melyik évben sziiletett On?

Hany éve él On Dunadjvarosban?
kevesebb mint 1 éve

1-5 éve

6-10 éve

tobb mint 10 éve

Hany f6s haztartasban é1?
Lakik-e az On haztartasaban kiskoru (18 év alatti) gyermek?
e igen

® nem

Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?
e alapfoky, legfeljebb 8 osztaly

o kozépfoku, érettségi nélkil

o kozépfoku, érettségivel

o fels6foku, diploma

. Jelélje, hogy a kdvetkez6 csoportok koziil melyikbe tartozik!
e alkalmazott, vallalkozé
e munkanélkdli
e tanuld

e nyugdijas
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e egyéb (GYED, GYES, stb.)
9. Milyen maddon intézi leggyakrabban a hivatali ligyeit?
e Személyesen
e Telefonon
e Interneten
e Postai uton

10. Milyen gyakran keresi fel a Polgarmesteri Hivatalt?
e hetente vagy gyakrabban
e havonta
o félévente
e évente
e ritkdbban

11. Hallott-e On arrél, hogy nemrég jarasok jottek létre Magyarorszagon?

e |gen
e Nem
e NV/NT

12. On szerint a kdvetkez6 feladatok, ligycsoportok kéziil melyek keriiltek at jarasi
hataskorbe?

Onkormanyzati Jardsi NT/NV

Okmanyhivatal

Szocialis és egészség ligyek
Epitési Ugyek

Anyakdnyvi ligyek

Addigy

Oktatasligy

Gyamigy

Bolcs6dei és dvodai ellatasi Ggyek

QNN BRIWIN e

[y
w

. Melyik uigyintézési helyet keresi fel a leggyakrabban?
e Polgarmesteri Hivatal
e Jarasi Hivatal - Okmanyiroda
e Kormanyablak
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14. Milyen ligyekben szokott leggyakrabban a Polgarmesteri Hivatalhoz fordulni?
e Szocidlis (segély, tdmogatas)
e Oktatds, nevelés, sport, mlivel6dés
e Kornyezetvédelem (telepiléstisztasdg, kommunalis hulladék kezelése)
e Vagyonkezelés (sportfejlesztés, ifjusagszervezdi feladatok, kontrolling)
e Epitésiigy (Epitési, bontasi engedély)
e Anyakonyvi (hazassagkotés, halaleset)
e Varoslizemeltetés (ut, személyszallitas)
e Adodligy (épitmény, gépjarmd)

15. Kérem, egy Oto6s skalan értékelje, hogy mennyire elégedett az ligyintézés
koriilményeivel! A skalan az 1-es jelentése egyaltalan nem elégedett, 5-0s jelentése
pedig, hogy teljesen elégedett.

1 | Polgdrmesteri hivatal ligyfélfogadasi ideje
2 | Ugyintézés gyorsasaga

3 | Ugyintéz8 munkajdval

4 | Ugyintézés minGségével

PR
NIN[N|N
wlwlw|lw
(|
vulun|un|n

16. A hivatali ligyintézés kapcsan mely harom tényez6t tartja a legfontosabbnak?
e Ugyfélfogadasi id8
e ROvid varakozasi id6 /gyors lgyintézés
o Ugyintéz6 személy udvariassaga, segit6készsége
o Ugyintéz6 személy szakmai felkésziiltsége, hozzaértése
o Ugyfélfogadas fizikai kériilményei

17. On szerint Dunaujvaros az elmult harom évben fejlédott vagy hanyatlott?

jelent6sen fejl6dott
inkabb fejlédott
inkabb hanyatlott
jelent6ésen hanyatlott
NT/NV

Vi WIN|F
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18. On szerint az alabb felsoroltak koziil melyik az a két teriilet, ami a legtébb figyelmet
igényel a varosban? (kettét jelolhet)

Tomegkdzlekedés szinvonala
Munkahely-teremtés és megGrzés
Kozutak, jardak

Iskoldk, dvodak fejlesztése
Egészségligy fejlesztése
Koztisztasag

Kozbiztonsag

Kultura

0N O NP IWIN|E

19. A kovetkezékben az elmult években tortént helyi fejlesztéseket sorolok fel. Hallott
ezekrdl a beruhazasokrol?

Igen Nem

1. | Szabadstrand fejlesztés

2. | K6tar alatti partfalszakasz védelme, meglévé védmidvel valé
dsszehangolasa (Oreghegy és a Sikloi Ut kdzotti partvédmdi) 1. ,I1.
utemei

4. | Dunaujvéros, Taborallas teriiletén |évé mozgasveszélyes partfalak
stabilizaldsanak biztositasanak I. Giteme

5. | Kdzponti m(it6 és diagnosztikai blokk kialakitasa a Szent Pantaleon

Kérhazban
6. | ,DaHar — Dunai folyami kikot6k fejlesztése”
7. | "Atdrsadalmi integracidt segit6 és drogprevencios céld komplex

programok megvaldsitasa Dunaudjvarosban”

8. | AVaroshaza és koérnyezetének funkcidbbvité revitalizacidja

9. | ARbémai varosrész szocidlis célu varosrehabilitacidja

10. | A Vidampark teriiletének sport- és ifjusagi célu fejlesztése
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20. Kérem, egy 6tos skalan értékelje, hogy mennyire elégedett a fejlesztések
megvaldsitasaval! A skalan az 1-es jelentése egyaltalan nem elégedett, 5-0s jelentése
pedig, hogy teljesen elégedett. Amennyiben nem ismeri az adott fejlesztési projektet
jelolje a 0 valaszlehet&séget.

1. | Szabadstrand fejlesztés

2. | K6tar alatti partfalszakasz védelme, meglévé védmdvel vald
dsszehangolasa (Oreghegy és a Sikloi ut kézoétti partvédmd)l, | 1 (2 |3 |4 |5 |0
II. Gtemei

4. | Dunaujvaros, Taborallas teriiletén Iévé mozgdsveszélyes
partfalak stabilizaldsanak biztositasanak I. iteme

5. | Kézponti m(it6 és diagnosztikai blokk kialakitasa a Szent
Pantaleon Kérhazban

6. | ,DaHar — Dunai folyami kikotSk fejlesztése” 1123450
7. | "Atarsadalmi integrdciot segit6 és drogprevencids célu

komplex programok megvaldsitdsa Dunaujvarosban"

8. | AVaroshaza és kornyezetének funkcidbdvité revitalizacidja

9. | A RAmai varosrész szocidlis célu varosrehabilitacidja

10. | A Viddmpark teriiletének sport- és ifjusagi célu fejlesztése

Milyen gyakran szokta On igénybe venni a helyi témegkoézlekedést?

e naponta

e hetente

e havonta

e ritkabban

e nem szoktam Ugras a 23. kérdésre!

21. Kérem, egy 6t0s skalan értékelje, hogy mennyire elégedett a tomegkozlekedés
mindségével! A skalan az 1-es jelentése egyaltalan nem elégedett, 5-6s jelentése pedig,
hogy teljesen elégedett.

Jaratok slrlsége

Tomegkozlekedési eszkozok allapota

Jegy és bérlet arak

HlwINE
[N R R SN S
NN ([N
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Jaratok menetrend szerinti kdzlekedése, pontos érkezés
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22. Milyen gyakran szokta On haziorvosat vagy szakorvosat felkeresni?
e hetente
e havonta
e 2-3 havonta
o félévente
e évente
e ritkabban

23. Mit gondol, ahelyi egészségiigyi ellatas mely teriiletén lenne sziikség leginkabb
fejlesztésre? Tobbet is megjelolhet.
e betegellatds gyorsasaga
e orvosi elldtds minGsége
e betegek udvarias ellatasa
e egészséglgyi intézmények fizikai allapota
e orvosi eszkdzok
o egyéb: ...,

24. Mennyire érzi magat biztonsagban az On lakhelyén?
o teljes mértékben
e tobbnyire igen
e részben igen-részben nem
e tbbbnyire nem
e egyadltalan nem

25. Mit gondol, az elmult években hogyan valtozott a kézbiztonsag az On lakéhelyén és
annak kérnyékén?
e jelentGsen javult
e javult
e nem valtozott
e romlott
e jelent8sen romlott

26. Kapcsolatban all-e On valamilyen formaban a helyi kdznevelési intézményekkel?
(szl6ként, dolgozdként, stb.)
e igen
e nem Ugras a 29. kérdésre!
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

Mit gondol, az elmult években hogyan valtozott a kéznevelés mindsége az On
lakéhelyén és annak kornyékén?

e jelentGsen javult

e javult

e nem valtozott

romlott

jelent6sen romlott

Nyomon kéveti On a helyi kulturdlis eseményeket, rendezvényeket, fesztivalokat?
e igen

e nem

Milyen gyakran szokott részt venni a helyi kulturdlis eseményeken?

e hetente

e havonta

o félévente
e évente
e nem szoktam részt venni

Mit gondol, az elmult években hogyan valtozott a kulturalis programok mindsége az On
lakéhelyén és annak kornyékén?

e jelent6sen javult

e javult

e nem valtozott

e romlott

e jelentGsen romlott

Nyomon koveti On a helyi sporteseményeket, rendezvényeket?
e igen

e nem

Milyen gyakran szokott részt venni a helyi sporteseményeken?
e hetente

e havonta

o félévente
e évente

e nem szoktam részt venni
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33. Mit gondol, az elmult években hogyan valtozott a sportprogramok mingsége az On
lakéhelyén és annak kornyékén?
e jelentGsen javult
e javult
e nem valtozott
romlott

jelent6sen romlott

34. Mely forrasbal tdjékozodik a varost érintd ligyekrdl? Tobb valasz is adhatd!
helyi Ujsagok

helyi tévé, radié

internetportalok

varosi hirlevelek

ismerdsok, baratok

No ok wWwNe

nem tajékozédok a helyi tGgyekrdl

35. A kévetkezbékben kiilonb6z6 médiumokat olvasok fel Onnek. Kérem, mondja meg, hogy
milyen gyakran szokta olvasni, vagy nézni-hallgatni ezeket! Soha, néha, vagy
rendszeresen?

1-soha | 2-néha 3- 9 — NT/NV
rendszeresen

1 | DSTV Dunaujvaros Televizid

2 | Dunadjvaros cim( ingyenes
hetilap

3 | Radio 24

4 | www.dunhaujvaros.hu

(6nkormanyzati honlap)

Dunadujvarosi Hirlap

InfoDunaujvaros cim

ingyenes programfilizet
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