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1. BEVEZETO

A 2016. szeptember 1-jével indult Terllet- és Telepulésfejlesztési Operativ Program keretében
megvalosuld ,DUNA-MUNKA-TOP (TOP-6.8.2.-15-DU1-2016-00001) Helyi foglalkoztatasi
egyUttmUkddések Dunaujvarosban és jarasi teriletén” elnevezésli munkaerd-piaci projekt
fépdlyazoja Dunaujvaros Megyei Jogl Varos Onkormanyzata.

Konzorciumi partner: Fejér Megyei Kormanyhivatal.

Palyazati forrds: 620.000.000 Ft
A projekt megvaldsitasanak zard datuma: 2021. marcius 31.

A projekt keretében - 2017. februar 22-én - |étrejott a Dunaujvarosi Jarasi Foglalkoztatasi
Paktum iskoldk, 6nkormanyzatok, nagyvallalatok, kis- és kdzépvallalkozasok, civil szervezetek
Osszefogasaval.

A Paktum célja, hogy segitse Dunaujvaros és jarasi terlletének kiegyensulyozott gazdasagi,
foglalkoztatdsi és tarsadalmi fejlédését.

A projekt kozvetlen célja a foglalkoztatdsi igények és a képzési szikségletek Osszhangjanak
kimunkaldsa a strukturdlis munkanélkiliség csokkentése érdekében, a hatranyos helyzetl
munkanélkiliek, inaktiv személyek és kozfoglalkoztatottak képzése és kompetenciafejlesztése,
a foglalkoztathatdsdg javitdsa, a hatranyos helyzetd munkanélkiliek munkaer6-piaci
integraciojanak segitése aktiv munkaerdé-piaci eszkozokkel.

Kiemelt egylttm{kodé partnerek:
- Dunaujvarosi Kereskedelmi és Iparkamara
- Fejér Megyei Onkormanyzat
- Dunaujvarosi Egyetem
- Dunaujvarosi Szakképzési Centrum
- Utkeresés Segits Szolgalat
- Dunaujvaros Megyei Jogl Varos Roma Nemzetiségi Onkormdnyzata
- ajaras telepiléseinek 6nkormanyzatai

A Fékedvezményezett Dunaujvdros Megyei Jogu Vdros Onkormdnyzatdnak szakmai tertiilete:
Foglalkoztatdsi partnerséq, PAKTUM mdikdédtetése

A munkaerdpiac relevans szerepl6inek bevonasaval Foglalkoztatasi Paktum |étrehozdasa
foglalkoztatas-fejlesztési helyzetelemzés, stratégiaalkotds paktum-program készités és
megvaldsitas céljabdl, valamint a paktum 5 éves fenntartdsa.

A Konzorciumi Partner Fejér Megyei Kormdnyhivatal szakmai tertilete: Munkaerd-piaci
szolgaltatdsok nyujtdsa a jards tertiletén

Regisztralt allaskeresék részére a program keretében nyujthatd tdmogatasok, szolgdltatasok
biztositasa.

A projekt az Eurépai Unié tdmogatdsaval, az Eurdpai Szocialis Alap finanszirozasaban valésul meg.
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2. A PROJEKT SZAMSZERUSITHETO EREDMENYEI

2.1. Dunaujvaros Megyei Jogl Varos Onkormanyzata, mint Fékedvezményezett

eredményei

Szakmai terilete: Foglalkoztatasi partnerség, PAKTUM mikodtetése

- Rendezvények megszervezése:

Dunaujvarosi Jarasi Foglalkoztatdsi Paktum létrehozdsa 2017. februar 22-én
(Egytttmikodési megallapodas 43 szervezettel)

Helyzetelemzés, SWOT analizis elkészitése moderator felkérésével

Nyitékonferencia — 2016. szeptember 21.

Foglalkoztatdsi Forumok a nyilvanossag folyamatos tajékoztatdsa érdekében
(7 alkalommal)

Paktumrendezvények, partnertaldlkozok (8 alkalommal)

Paktum Iranyité Csoport tlések (13 alkalommal)

Zarokonferencia (2021.)

Alldsborze-Karriernap megszervezése (2017., 2018., 2019.)

Szakmai megvaldsitok képzése (2 napos tréning)

- Ugyrendek, beszamolok:

Foglalkoztatdsi Forum, Paktum, Iranyité Csoport, Paktumiroda éves munkatervek és
koltségvetési tervek elkészitése (2017., 2018., 2019., 2020.)

Iranyitd Csoport éves beszamoldk elkészitése (2018., 2019., 2020.)

Dunaujvarosi Jarasi Foglalkoztatdsi Paktum és a Paktum Irdanyité Csoport Gigyrendjeinek
elkészitése jogi szakérté megbizasaval

Dunaujvarosi Jarasi Foglalkoztatdsi Paktum Iratkezelési Szabdlyzatanak és monitoring
folyamatdnak leirdsa és az értékelési rendet szabalyozo kézikonyv elkészitése

Projekt Kommunikacios Terve

- Foglalkoztatasi Stratégia:

Dunaujvarosi Jarasi Foglalkoztatasi Stratégia megalkotdsa

- Tanulmanyok/tadjékoztatd anyagok elkészitése:

El6zetes igény- és szikségletfelmérés elGtanulmany

Célcsoport elemzés el6tanulmany

El6zetes helyzetfeltaras elStanulmany

Részletes szakmai tartalom el6tanulmany

Megvaldsithatdsagi Tanulmany

P4lya- és Szakmavalasztdsi Utmutato (2017., 2018., 2019., 2020.)
Humanerd&forras-Térkép elkészitése (2016., 2018., 2020.)
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Palyaorientacids tanacsadas elvégzéséhez kapcsolddo, helyi és térségi igényekre és

adottsagokra épil6 segédanyag

e A munkaerd helyben tartasanak és térségbhe vonzasanak eszkozei” c. tanulmany

e A 12 hdnapnal régebb oOta regisztralt allaskeres6k Osszetétele és jellemzGi” c.
tanulmany

e A koronavirus munkaeré-piacra gyakorolt hatdsa 2020. évben a Dunaujvarosi Jaras
terGletén” c. tanulmany

e Zardtanulmany

- Sajtdmegjelenések/kotelezd nyilvanossag biztositdsa, promadcids anyagok
- Onellen8rzés monitoring szakérté segitségével

- Irodai butorok, informatikai eszk6zok, szoftverek beszerzése a projektmenedzsment és a
szakmai megvaldsitok részére

A projekt keretében elkészUilt dokumentumok, az események leirdsai megtaldlhatdak a
www.dunaujvaros.com féoldalrél indulva a projekt 6nalld site-ja alatt.
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2.2. A Fejér Megyei Kormanyhivatal, mint Konzorciumi Partner eredményei
Szakmai terilete: Munkaer6-piaci szolgaltatdsok nyujtasa a jaras terlletén

2017. augusztus 1. és 2020. december 31. kdz6tt 6sszesen 732 f6 bevondsa tortént meg, ezzel
egy idGben egyéni tandcsadas keretében sziikségleteik feltérképezése is megvaldsult.

Célcsoportok szerinti megoszlds:

CELCSOPORT fé
1. Alacsony iskolai végzettségliek (Legfeljebb
altalanos iskolai végzettség, ISCED 1-2 szakképzés 62
nélkal.)
2. 25 év alatti fiatalok, vagy 30 év alatti palyakezdé 29
allaskeres6k
3. 50 év felettiek 123
4. GYED-r6l, GYES-rél, dpolasi dijrol visszatérdk, vagy
. . « . 32
legalabb egy gyermeket egyedll nevel6 felnSttek
5. Foglalkoztatdst helyettesit§ tamogatasban 89
részesulék
6. Tartds munkanélklliséggel veszélyeztetettek 226
7. Megvaltozott munkaképességliek 5
8. Roma nemzetiséghez tartozo személyek 29
9. Kozfoglalkoztatottak 25
10. Inaktivak 119
OSSZESEN: 732

Célcsoport nemek szerinti megoszldsa:

FERFI 265 f6
NGO 467 6
OSSZESEN: 732 6

A munkaerd-piaci szolgdltatas keretében az aldbbi programelemek valdsultak meg:
- képzés
- bérkéltség-tamogatas
- vallalkozova valasi tAmogatas
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- humanszolgaltatas
e egyénitanacsadas (minden bevont célcsoporttag esetében)
e palyaorientacids egyéni- és csoportfoglalkozasok
e reintegrald csoportfoglalkozas
e Allaskeresési tanacsadas
e munkajogi tanacsadas
e mentoralas

A szolgaltatasokban/tamogatasokban résztvevék szama:

Humanszolgdltatasok szama
- egyénitanacsadas
- palyaorientacios egyéni tanacsadas
- palyaorientdacios csoportfoglalkozas
- reintegrdld csoportfoglalkozas
- allaskeresési tandcsadas
- munkajogi tanacsadas
- mentoralas

1288 alkalom

Képzésben résztvevék szama 1396

Vallalkozova vélasi tamogatasban részesllék szama 89 f6

Tamogatott foglalkoztatasban részesilt (bérkoltség-

. . 198 6
tdmogatas)

2.2.1. Képzés

A Fejér Megyei Kormdanyhivatal a jogszabalyi kornyezet altal meghatarozott kereteken belil
el6késztette, majd az illetékes szerv altal jovahagyottan dsszedllitotta képzési jegyzékét, amely
2017. majus 4-ével hatdlyossa valt. A képzési jegyzéken 49 képzési szakirany jelent meg. A
jegyzék alapjat a meghatarozott hidnyszakmak, a munkaer8igények és a beérkez6 allaskeresdi
igények alapjan indultak a képzések.

A, DUNA-MUNKA-TOP” projekt keretében képzésen a programba bevont allaskeres6k vehettek
részt. A tanfolyamra felvételt nyert Ggyfelek ingyenesen elvégezhették a képzést, amennyiben
teljesitették a hatdsagi szerz6désben vallalt kotelezettségeiket. A hallgatoknak nem kellett
megfizetnilk a tanfolyami koltségeket, ami magaba foglalta a tanfolyami dijat és a vizsgak dijat.
A képzés intenziv elfoglaltsagot jelentett, napi 8 o6ras, heti 5 napos idétartamban, ezért a
képzésbhe kerilés els§ napjatdl, az utolsd vizsga letételéig a képzés teljes id6tartama alatt
keresetpotld juttatdsban részeslltek a hallgatdk. A projekt keretében lehetfség adddott a
képzésen részt vevik utazasi koltségeinek finanszirozasarais, mely keretében a helyi és helykozi
utazas is megtéritésre kerult.

A projekt kitlizott célja teljesilt azzal, hogy 139 f6nek ndvekedtek a munkaerd-piacon az
elhelyezkedési esélyei a megszerzett képesitések segitségével.
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Képzéseken résztvevék nemek szerinti megbontdsa:

FERFI 43 f6
NGO 96 6
OSSZESEN: 139 4

Képzéseken részt vettek célcsoport szerinti megbontdsa:

CELCSOPORT f6

1. Alacsony iskolai végzettséglek (Legfeljebb altalanos iskolai

végzettség, ISCED 1-2 szakképzés nélkil.) 17

2. 25 év alatti fiatalok, vagy 30 év alatti palyakezdé allaskeresdk 10

3. 50 év felettiek 25
4. GYED-r6l, GYES-rél, dpolasi dijrol visszatérdk, vagy legalabb

egy gyermeket egyedll neveld felnSttek /
5. Foglalkoztatdst helyettesit§ tamogatasban részesilék 20
6. Tartds munkanélklliséggel veszélyeztetettek 24
7. Megvaltozott munkaképességliek 0
8. Roma nemzetiséghez tartozo személyek 11
9. Kozfoglalkoztatottak 8
10. Inaktivak 17
OSSZESEN: 139

A részt vett 139 f6 kozul 118 {6 sikeres vizsgat tett az alabbi képzésekben:

30f6 Alapkompetencia fejlesztése (nem OKJ-s képzés)
2f6  Angol alapfoku nyelvvizsga felkészité

5f6  Angol kozépfoku nyelvvizsga felkészité

5f6  Bérugyintézé

11f6 Boltvezetd

1f6  Cukrdsz

6f6  Elelmiszer-, vegyidru eladd

3f6  Epits- és anyagmozgatd gép kezeldje (Foldmunka-, rakodd és szallitogép kezeld)
1f6  Fehérnemd(-készitd

5f6 Foldmunkagép kezeld

1f6 Hegesztd

4f6  Német alapfoku nyelvvizsga felkészité

1f6  Német kozépfoku nyelvvizsga felkészité
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8f6  Ovodaidajka

46  Pénzlgyi-szamviteli Ggyintézd
2f6  Pincér

1f6  Szakacs

416  Személy és vagyondr

3f6  Szocidlis gondozo apold

1f6  Szoftverfejlesztd

17 f6 Targoncavezetd

3f6  TBugyintéz6

2.2.2. Bérkoltség-tamogatas

A projekt f6 célja az volt, hogy minél tébb allaskeresst visszajuttasson a munkaerdé-piacra. Az
allashoz jutds legfontosabb eszkdze a bérkoltség-tamogatas volt. A tdmogatdst azok a
munkaadok kaphattak, akik rendezett munkaligyi kapcsolatokkal rendelkeztek, és kérelmet
nyUjtottak be az allaskeres6k munkaviszonyban vald foglalkoztatasara.

A projekt két féle konstrukcidoban nyujtott bérkoltség-tamogatast, munkatapasztalat szerzés
céljabol legfeljebb 90 napra és legfeljebb 8+4 havi konstrukciéban.

A tdmogatds mértéke a munkabér és az azt terhel§ szocialis hozzdajaruldsi ado legfeljebb 100%-
a lehetett, ami havonta a bérminimum maximum 150%-aig terjedhetett.

A 8+4 honapos konstrukcional a tamogatasi id6 lehetett maximum 8 hodnap, a tovabb-
foglalkoztatdsi id6 pedig annak fele, maximum 4 hdénap, ha a tdmogatasi id6 rovidilt, akkor
aranyosan a tovabb-foglalkoztatasi id6 is. Ez a tdmogatds nagymértékben novelte a projekt
résztvevdinek felvételi esélyét.

A munkaadok tobb alkalommal, széles korben személyesen is tdjékoztatast kaptak a
tdmogatassal kapcsolatosan, valamint elektronikus levélben és hirdetéseken keresztdl is
biztositott volt a nyilvdnossag. Ennek koszonhetben 6sszesen 198 f6 elhelyezkedése valdsult
meg, ebbdl 155 f6 esetében sikeres volt a munkavallalds a tamogatas teljes id6tartama alatt.

Bérkéltség-tamogatdsban részesliltek nemek szerinti megbontdsa:

FERFI 65 f6
NGO 1336
OSSZESEN: 198 f§
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Bérkéltség-tamogatdsban részesliltek célcsoport szerinti megbontdsa:

CELCSOPORT f6

1. Alacsony iskolai végzettségliek (Legfeljebb altalanos iskolai
végzettség, ISCED 1-2 szakképzés nélkil.)

2. 25 év alatti fiatalok, vagy 30 év alatti palyakezdé allaskeresdk 1

3. 50 év felettiek 29
4. GYED-r6l, GYES-rél, dpolasi dijrol visszatérdk, vagy legaldbb

egy gyermeket egyedll neveld felndttek 1
5. Foglalkoztatdst helyettesit§ tamogatasban részesilék 1
6. Tartds munkanélklliséggel veszélyeztetettek 89
7. Megvaltozott munkaképességliek 1
8. Roma nemzetiséghez tartozé személyek 1
9. Kozfoglalkoztatottak 21
10. Inaktivak 39
OSSZESEN: 198

2.2.3. Vallalkozéva valasi tamogatas

A projektbe bevont allaskeresék részére vallalkozéva valast elGsegité tamogatas volt elérhetd
2017-2020 kozotti  id6szakban. Vallalkozéva valdsi tdmogatds annak adhatd, aki
onfoglalkoztatdsat kiegészitd tevékenységet folytatonak nem mindésilé egyéni vallalkozéként,
mezbgazdasagi Ostermeldi tevékenységet folytaténak, illetve gazdasagi tarsasag tagjaként
kivdnta megvaldsitani.

A tdmogatott koteles a tdmogatds folydsitasanak ideje alatt foglalkoztatdsat kizardlag
vallalkozodi tevékenységgel (egyéni vallalkozoként, Gstermeldként, gazdasagi tarsasag tagjaként
tagi jogviszonyban) biztositani. A vallalkozasat nem szlineteltetheti, nem sziintetheti meg ez id6
alatt, és neki felréhatd okbdl nem szegheti meg a hatdsagi szerz6désben foglalt
kotelezettségeit. Amennyiben a kotelezettségeit nem teljesiti az szerz6désszegésnek mingsul.
A vdllalkozéva valdsi tamogatas legfeljebb hat hénap id6tartamra, havonta a jogszabalyban
meghatarozott kotelezd legkisebb munkabér 06sszegéig terjedd vissza nem téritendd
tdmogatas.

A projekt keretében 89 f6 részesilt vallalkozova valast segité tdmogatdsban.

A programban részt vevl tamogatottak kozUl a legnagyobb szdmban a szolgdltatasi szektorban
inditottak meg tevékenységiket:

11f6 Kéz- éslabapold

116 Epit&ipari tevékenység: k6mdives, burkold, 4cs

8f6  Autdszereléssel kapcsolatos tevékenység

6f6 Fodrasz

10
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5f6
5f6
5f6
4 f6
4 f6
4 f6
316
216
218

Massz6r

Epiletgépészeti szerelék: villany, viz- kdzponti f(ités
Szellemi tevékenység: oktatas, szakértés, konyvelés
Fest6

Ertékesités: ingatlan, termék

M(ivészeti tevékenység

Kiskereskedelem

Vendéglatds

Takaritas

Egyéb tevékenység: 1-1 f6 babakészités, viragkotészet, kozmetikus, stb.

Vdllalkozdva vdldsi tamogatdsban részestiltek nemek szerinti megbontdsa:

FERFI 42 6
NGO 47 6
OSSZESEN: 89 4

Vdllalkozdva vdldsi tamogatdsban részesliltek célcsoport szerinti megbontdsa:

CELCSOPORT f6

1. Alacsony iskolai végzettségliek (Legfeljebb altalanos iskolai
végzettség, ISCED 1-2 szakképzés nélkil.)

2. 25 év alatti fiatalok, vagy 30 év alatti palyakezdé allaskeresdk 1

3. 50 év felettiek 10
4. GYED-r6l, GYES-rél, dpolasi dijrol visszatérdk, vagy legalabb

egy gyermeket egyedll neveld felnSttek 2
5. Foglalkoztatdst helyettesit§ tamogatasban részesilék 2
6. Tartds munkanélklliséggel veszélyeztetettek 39
7. Megvaltozott munkaképességliek 0
8. Roma nemzetiséghez tartozo személyek 2
9. Kozfoglalkoztatottak 1
10. Inaktivak 32

OSSZESEN: 89
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2.2.4. Humanszolgaltatas

A Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgdlat szolgaltatasainak mindségi fejlesztése, és a szolgaltatasi
kinadlatanak bévitése orszdgos szinten megfogalmazodott. A munkaerd-piac valtozékonysagara
vald gyorsabb reagdlds, az dallaskeres6k helyzetének, reintegracidjanak javitdsa, tartds
allaskeres@vé valasanak megakadalyozdsa a szolgdltatasok fejlesztésével valdsithatd meg. A
hatékony eredmények eléréséhez az Ogyfeleket érdekeltté, motivalttd kell tenni.
A ,,DUNA-MUNKA-TOP” projekt lehet6séget biztositott, hogy az Ugyfelek személyre szabott
szolgdltatasokban részesiljenek.

A program keretében 32 csoportos tajékoztaton 6sszesen 853 f6 vett részt 2017-2020. év
kozott. A projekthez csatlakozni szandékozdk munkaeré-piaci helyzetének, pozicidjanak
feltarasat megalapozd Els6/kozbenss interjuval személyre szabott, szakmailag megalapozott
Egyéniterv készilt. A cél az elhelyezkedés, ehhez meghataroztak a fejlesztésiiranyvonalat, mely
megvalositasat kilonb6z8 szolgaltatdsok, tdmogatdsok segitették az allaskeresét, mint
allaskeresési, palyaorientacios egyéni vagy csoportos tanacsadas, képzések, vallalkozas
inditasat segité tdmogatds, vagy bértdmogatds. Lehetdség volt a teljes programban toltétt id6
alatt az elhelyezkedési cél eléréséhez mentori szolgaltatas igénybe vételére is. 250 f6 egyéni
mentoraldasa valdsult meg. Munkaerd-piaci elakadas segitésére fejleszté tréningen,
tandcsadason 57 6 vett részt.

2.2.5. Kotelez8 indikatorok

ELERT
ELVART: 2018. | ELVART: 2020. EREDMENYEK:
oktober 31. december 31. 2020. december
31.
A foglalkoztatdsi paktumok
keretében munkciero—p/a”a 475 453 732
programokban résztvevék
szdma:
A foglalkoztatdsi paktumok
keretelben dllashoz jut.ok szama: 50 100 154
(a 6 hdnapos munkaviszony
megvalosult)
A foglalkoztatdsi paktumok
kc’ereteberl) a//a’shoz jL,ll'Ok kéziil a 5 20 154
tdmogatds utdn 6 hénappal
dlldssal rendelkezék szama:
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3. UGYFELELEGEDETTSEGI KERDOIVES FELMERES ELEMZESE

3.1. Honnan értesilt a projektben nydjtott szolgdltatasi és tamogatasi
lehet6ségekrdl  (képzésrél, bérkoltség-tamogatasrol, vallalkozéva valasi
tamogatasrol)?

Honnan értesiilt a projektben nyujtott szolgaltatasi és
tamogatasi lehetSségekrdl (képzésrél, bérkdltség- fé %
tamogatasrdl, vallalkozéva valasi tamogatasral)?
Ismerdgstdl 25 31
Interneten 4 5
Hirdetésbdl 2 3
Forumon/Rendezvényen 2 3
Foglalkoztatdsi Osztalyon 47 59

Honnan értesllt a projektben nydjtott szolgaltatasi és
tamogatasi lehet&ségekrdl? (%)

= [smeréstdl = Interneten = Hirdetéshdl Férumon/Rendezvényen = Foglalkoztatdsi Osztalyon

A ,,DUNA-MUNKA-TOP” projekt célul tlizte ki, hogy aktivan részt vesz a dunaujvarosi térség
munkaerd-piaci folyamataiban. A program keretében a projektben részt vevd Ugyfelek
kiilobnb6z6 szolgaltatdsokban vehettek részt, pl. egyéni informacidnyujtds, csoportos
tajékoztato, egyéni tandcsadds, csoportos tréning, mentori szolgaltatas.

A szolgaltatdsok célja a munkaer6-piaci lehetfségek, folyamatok, tamogatasok
atlathatésaganak elémozditasa, a foglalkoztatds keresleti-kinalati egyensulyanak javitasahoz a
projektben részt vevék informaltsaganak biztositasaval.

Csoportos tajékoztatasban tobb mint 2500 ember részesllt, kozilik a programba bevont
allaskeres6k szama 732 f6.

13
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A ,DUNA-MUNKA-TOP” projekt megvaldsitasi helyszine a Dunaujvarosi Jardsi Hivatal
Foglalkoztatasi Osztalya. A szolgaltatdsi lehet&ségekrél a kérdGivet kitolték 59%-a (47 f6) az
osztalyon értesllt. 31% nvyilatkozott Ugy, hogy ismerdsoktdl kapott informdciot. Paran
internetrdl, sajtobdl, rendezvényen értesilt a program altal nyujtott lehet&ségekrdl.

Csoportos tdjékoztatdsban tébb mint 2500 ember részesiilt, kéziilliik a programba bevont
dllaskeresék szama 732 f6.

A szolgaltatdsi lehetdségekrdl a kérddbivet kitélték 59%-a, 47 f6 a Foglalkoztatdsi Osztdlyon
értesdilt.

3.2. Mennyire volt elégedett a szolgdltatasi és tamogatasi lehetdségekkel
kapcsolatos tajékoztatassal?

Mennyire volt elégedett a szolgaltatasi és
tamogatasi  lehet&ségekkel  kapcsolatos fé %
tajékoztatassal?
1 0 0
2 2 3
3 9 11
4 23 29
5 46 58
Szolgdltatasi és tamogatdsilehetéségekkel kapcsolatos
tajékoztatds mindsége (1-5 skalan) (%)
70
60 58
50
40
29
30
20
11
10
i _—
| 2 3 4 5
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A projekt ideje alatt az informacidéatadas a tdmogatdsokrol, szolgaltatdsokrdl folyamatosan
tortént az érdekl6dék szamdra. Kiemelt figyelem fordult az tUgyfelek tajékoztatadsara, hogy a
megszerzett informaciok birtokdban gyorsabban és hatékonyabban tudjanak élni a kilébnb6z6
lehetdségekkel, hogy munkaerd-piaci esélyeik novekedjenek.

A vdlaszt adok 58%-a teljes mértékig elégedett volt (5 pont) a tdmogatasokkal kapcsolatos
informacid mindségével. A kérdGivet kitdltd lUgyfelek 87%-a tartozik az elégedett lgyfelek
kozé, 6k a 4 és az 5-0s kategdridba soroltak a vdlaszukat.11% nyilatkozta azt, hogy kozepes
szinten volt az elégedettsége. Senki nem volt, aki egydltalan nem lett volna elégedett ezzel a
szolgdltatassal.

A vdlaszt addk 87%-a legalabb jonak, vagy teljesen megfelel6bnek (4-es és 5-6s kategoria)
tartotta a tamogatdsokkal kapcsolatos informdcio mindségét.

3.3. Hogyan itéli meg az Ggyintézés folyamatat?

Hogyan itéli meg az ligyintézés folyamatat? fé %
1 2 3
2 1 1
3 11
4 24 30
5 44 55

Ugyintézés folyamaténak minésége (1-5 skalan) (%)

60
55

50

40

30
30
20
11
10
3 1
. — p—

3 4 5
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A ,DUNA-MUNKA-TOP” projekt keretében még nagyobb lehet8ség adddott az
Ugyfélkapcsolatok mélyitésére. Mar a programba vonas pillanatdban az Ugyfél igényeit
figyelembe véve kdzosen lett kialakitva az egyén Utja, a tervezett célok eléréséhez részcélok,
feladatok kitlizésével. Az Ggyfelek a program befejezéséig végig segitséget kaptak, mentori
szolgdltatasban is részesilhettek.

Az Ggyintézés folyamatdval 85% (4 és 5 pont) volt elégedett. Kozllik is teljes mértékben
elégedett a valaszolok 55%-a volt. 4%, 3 f6 nem volt megelégedve a program soran az
Ugyintézési folyamattal.

A ,DUNA-MUNKA-TOP” projekt keretében még nagyobb lehetéség adddott az
tgyfélkapcsolatok mélyitésére. Mdr a programba vonds pillanatdban az (lgyfél igényeit
figyelembe véve kézdsen lett kialakitva az egyén utja, a tervezett célok eléréséhez részcélok,
feladatok kitlizésével. Az ligyintézés folyamatdval 85% volt elégedett.

3.4. Mit gondol a képzés hasznossagarol?

Mit gondol a képzés hasznossagarol? fé %
1 3 14
2 0 0
3 4 19
4 6 29
5 8 38

Mit gondol a képzés hasznossagardl? (1-5 skalan) (%)
40 38

35
30 29
25
20
15

10
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A Dunaujvarosi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyan évek 6ta magas aranyban, (35% korul)
vannak az allaskeres6k kozott a legfeljebb nyolc osztalyos végzettséggel rendelkez6k. Ha a
szakképzettséggel nem rendelkez6khdz a gimnaziumi érettségizetteket is hozzaszamoljuk,
akkor a 45 szazalékot is eléri az aranyuk az allaskeresék kdrében.

A legjobb elhelyezkedési lehetésége a szakmaval rendelkezéknek vannak. A kdzfoglalkoztatasi
programok kivételével a beérkezett munkaeré-igények elsGsorban szakmai végzettséggel
rendelkez6 munkaerd felvételére iranyultak.

A képzésnek azért is kiemelt szerepe van, mert a szakképzettséggel rendelkezék
nyilvantartasban toltott ideje lerovidil.

A kérdGivvel megkérdezettek 67%-a (4 és 5 pont) hasznosnak itélte meg az altala elvégzett
képzést. Az 1-5-ig terjed( skalan 14% egy pontra értékelte a tanfolyam hasznossagat.

A Dunadjvdrosi Jardsi Hivatal Foglalkoztatdsi Osztdlyan évek ota magas ardnyban vannak az
dllaskeresék kézott a szakképzettséggel nem rendelkezék. A legjobb elhelyezkedési lehetbségei
a szakmdaval rendelkez6knek vannak. A kérddivvel megkérdezettek 67%-a hasznosnak itélte meg
az dltala elvégzett képzést.

3.5. Tamogatas nélkil, 6ner6bdl is részt tudott-e volna venni hasonlé képzésen?

Tamogatas nélkil, énerdébdl is részt tudott-e volna "
. L4 s fé %
venni hasonlé képzésen?
IGEN 1 5
NEM 20 95

Tamogatas nélkil, 6nerébdl is részt tudott-e volna venni
hasonlé képzésen? (%)

= |GEN = NEM
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A ,DUNA-MUNKA-TOP” projektben a képzésszervezés soran figyelembe lett véve az lgyfelek
és a munkaerd-piaci kereslet igénye is.

A program keretében képzésen részt vevé 21 vdlaszold kozul 20 6, 95% nyilatkozta azt, hogy
onerébdl, tdmogatas nélkil nem tudta volna elvégezni a tanfolyamot. Egy f6 dnalldan is képes
lett volna a valasztott képzés elvégzésére a valasza alapjan.

A projektben a képzésszervezés sordn figyelembe lett véve az lgyfelek és a munkaerd-piaci
kereslet igénye is. A program keretében képzésen részt vevd 21 vdlaszold kézil 20 f6, 95%
nyilatkozta azt, hogy 6nerébdl, tamogatas nélkiil nem tudta volna elvégezni a tanfolyamot.

3.6. Mennyire segitette a bérkoltség-tamogatas munkaerd-piaci helyzetét?

50
45
40
35
30
25
20
15
10

Mennyire segitette a bérkdltség-tamogatas Y
% . fé %
munkaeré-piaci helyzetét?
1 2 7
2 0 0
3 5 19
4 8 30
5 12 44

Mennyire segitette a bérkoltség-tamogatas
munkaer6-piaci helyzetét? (1-5 skalan) (%)

44
30
19
7
] 0
1 2 3 4 5

18



ZAROTANULMANY

A ,DUNA-MUNKA-TOP” projekt keretében a foglalkoztatas keresleti-kindlati egyensulyanak
javitasahoz, az Ugyfelek munkaer§-piaci esélyeinek ndveléséhez bérkoltség tdmogatds
igénylésére is lehetfséglk adodott. A tdmogatassal elhelyezkedett programrésztveviket
tovabbi mentori szolgdltatassal segitették abban, hogy tartdsan meg tudjanak maradnia munka
vilagaban.

Két f6 vélaszolta, hogy a tdmogatds, amit kapott a program keretében nem segitette el a
munkaerd-piaci helyzetét. A vdlaszt adok kozil a legtdbben, 44% mondta, hogy nagyban
el@segitette (5 pont) az elhelyezkedését a kapott tdmogatds. A nyilatkozék 74%-a (4 és 5 pont)
szerint segitette a munkdhoz jutdsat a bérkoltség tamogatas.

A projekt keretében a foglalkoztatds keresleti-kindlati egyensulyanak javitdsdhoz, az lgyfelek
munkaerdé-piaci esélyeinek néveléséhez bérkéltség tamogatds igénylésére is lehetdségiik
adddott. A vdlaszt adok 74% nyilatkozta, hogy nagyban elésegitette az elhelyezkedését a kapott
tamogatds.

3.7. Sikerlt-e megtartani munkahelyét a bérkoéltség-tamogatas lejartat kdvetéen?

Sikerlilt-e megtartani munkahelyét a bérkéltség- »
. f o laid e A L s fé %
tamogatas lejartat kdvetéen?
IGEN 15 56
NEM 12 44

Sikertult-e megtartani munkahelyét a bérkoltség-
tamogatas lejartat kovetéen? (%)

= [GEN = NEM
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A bértdmogatdsok irant nagyfoku érdeklédés volt tapasztalhatd a program soran a munkaadok
részérdl. 198 f6 tdmogatott foglalkoztatdsa valdsult meg 2017. és 2020. év kozott a projekt
keretében. A munkaltatdk el6nyben részesitették azokat az allaskereséket, melyek utén
bérkoltség tdmogatast igényelhettek, igy a felvételnél a programban részt vevék elényben
voltak a tobbi allaskeres6vel szemben.

A bértamogatasban részt vevé vdlaszoldk tobb mint a fele (56%) azt nyilatkozta, hogy sikertlt
megtartania a munkahelyét a tdmogatas lejartat kovetben is, igy tartés munkaviszonyt
|étesithettek.

A bértamogatdsok irdnt nagyfoku érdeklédés volt tapasztalhato a program sordn a munkaaddk

részérél. A bértamogatdsban részt vevd vdlaszolok tébb mint fele (56%) azt nyilatkozta, hogy
sikertilt megtartania a munkahelyét a tadmogatds lejdrtat kévetden is.

3.8. Mennyire segitette a tamogatas a vallalkozasanak inditasat?

Mennyire segitette a tdmogatas a vallalkozasanak Y

Y fé %

inditasat?
1 3 7
2 0
3 1 2
4 12 29
5 25 61

Mennyire segitette a tdmogatas a vallalkozasanak inditasat?
(1-5 skalan) (%)

70

61
60
50
40
29
30
20
10 7
] ° 2
0 I
1 2 3 4 5
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A ,DUNA-MUNKA-TOP” projekt teljes id6szaka alatt fokozott érdekl6dés mutatkozott az
allaskeres6k részérdl a vallalkozova valds tamogatasa irant. A program keretében 89 {6
tdmogatasa valosult meg ebben a tdmogatasi formaban. A legnagyobb szdmban a programban
részt vevék a szolgdltatasi szektorban inditottak meg tevékenységiiket, mint Kéz- és labapold
(11 f6), Fodrasz (6 f6), Masszér (5 f6). 8 f6 valtotta ki a vallalkozdi igazolvanyat az
autdszereléssel kapcsolatos tevékenység megkezdéséhez.

A vdlaszoldk 90%-a (4 és 5 pont) szerint a tamogatas nagyban segitette az 6nfoglalkoztatasanak
elinditasat. Harom f6 6nerdbdl is képes lett volna a vallalkozdas megkezdésére a valaszok
alapjan.

A projekt teljes iddszaka alatt fokozott érdekl6dés mutatkozott az dlldskeresék részérdl a
vdllalkozdva vdlds tamogatdsa irdnt. A program keretében 87 f6 tdmogatdsa valdsult meg
ebben a tdmogatdsi formaban. A vdlaszolok 90%-a (4 és 5 pont) szerint a tdmogatds nagyban
segitette az énfoglalkoztatdsanak elinditdsdt. Minddssze 3 f6 tudta volna 6nerdbdl is elinditani
a vdllalkozdsat.

3.9. A tdmogatas lejartat kdvetben is folytatta-e vallalkozéi tevékenységét?

A tdmogatds lejartdt kovetSen is folytatta-e »
. o f6 %
vallalkozasat?
IGEN 33 80
NEM 8 20

A tdmogatas lejartat kovetden is folytatta-e vallalkozdi
tevékenységét? (%)

= |GEN = NEM
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A nyomonkovetések eredményeit figyelembe véve elmondhatd, hogy a program keretében
vallalkozdva valasi tdmogatdsban részt vevs 89 f6bdl 73 f6 folytatta tovabb a véllalkozasat a
tdmogatads lejartat kovetben. Az oOnfoglalkoztatdsi tdmogatds megsziinése utan 84%-nak
megmaradt a vallalkozasa, 6k tartdsan megkapaszkodtak a munkaerépiacon.

Akérddivet kitolt6 valaszt addok 80%-a mondta azt, hogy folytatta a tdmogatds megsziinése utan
is a vallalkozasat. 8 f6 nyilatkozta, hogy csak a tdmogatds ideje alatt vallalkozott.

A nyomonkévetések eredményeit figyelembe véve elmondhatd, hogy a program keretében
vdllalkozova valdsi tdmogatdsban részt vevd 89 fébél 73 f6 (84%) folytatta tovdbb a
vallalkozasdat a tamogatds lejdrtat kévetden. A kérddivet kitélté vdalaszt adok 80%-a nyilatkozta,
hogy a tdmogatds megszlinése utdn is fédllasu vdllalkozoként tevékenykedett.

3.10. Mennyire javitott munkaeré-piaci helyzetén a tanacsadas/tréning?

Mennyire javitott munkaerG-piaci helyzetén a Y
. e fé %
tanacsaddas/tréning?
1 2 11
2 1 6
3 6 33
4 5 28
5 4 22

Mennyire javitott munkaerd-piaci helyzetén a
tandcsadas/tréning? (1-5 skalan) (%)

35 33
30 28
25 22
20
15

11
10

6

5 .
0

1 2 3 4 5
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A ,DUNA-MUNKA-TOP” Dunaujvarosi projekt keretében minden bevont részt vett egyéni
munkaerd-piaci és foglalkozdsi informacidk nyujtdsa tanacsaddson, tovabbi 57 f6 vett részt
egyéni allaskeresési vagy munkajogi tandcsadason, vagy csoportos tréningen munkaeré-piaci
esélyeinek novelése céljabdl. Csoportos tréning formajaban reintegrald, palyaorientacios és
allaskeresési tréningen vehettek részt az allaskeresdk.

A megkérdezettek fele 50% hasznosnak (4 és 5 pont), nagyon hasznosnak a megkérdezettek
22%-a tartotta a tanacsadast/tréninget. Két f6 nyilatkozta, hogy egyaltalan nem javitott
munkaerdé-piaci helyzetén a trénig/tanacsadas.

Egyéni pdlyaorientdcios, dlldskeresési tandcsadds segitette a programban részt vevdket.
Csoportos tréning formdjaban reintegrald, palyaorientdcios és dllaskeresési tréningen vehettek
részt az dlldskeresék. A megkérdezettek fele 50% hasznosnak (4 és 5 pont), nagyon hasznosnak
a megkérdezettek 22%-a tartotta a tandcsaddst/tréninget.
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4. MUNKALTATOI  ELEGEDETTSEGI  KERDOIVES  FELMERES

ELEMZESE

Az elhelyezkedést segité tdmogatdsok kéziil a munkatapasztalat-szerzést elGsegité bérkoltség-
tdmogatast (3 honapos foglalkoztatds) 6 f6 allaskeresd esetében vették igénybe, 192 6
esetében a munkaaddk a 6 havi bérkéltség-tamogatast valasztottdk 3 hdnap
tovabbfoglalkoztatdsi kdtelezettséggel.

4.1. Honnan értesiilt a projektben nyujtott bérkdltség-tamogatas lehet6ségrél?

Honnan értesiilt a projektben nyujtott bérkoltség- > %
tamogatas lehet6ségrél?

Ismerdgstdl 15 30

Interneten 2 4

Hirdetésbdl 4 8

Forumon/Rendezvényen 2 4

Foglalkoztatdsi Osztalyon 27 54

Honnan értesiilt a projektben nyujtott bérkoltség-tdmogatas
lehet8ségrél? (%)

4

= IsmerGstdl = Interneten = Hirdetésbdl Férumon/Rendezvényen = Foglalkoztatdsi Osztalyon

A projekt bérkoltség-tamogatasat 152 munkaadd 198 f6 allaskeresé felvételéhez vette igénybe.
A ,Munkaltatéi elégedettségi kérd6iv’ 150 munkaaddnak kertlt kikildésre, kozulik 50
munkaado juttatta vissza a kitoltott kérdGivet (33%).

A valaszadok tobbsége, 54%-a kdzvetlenll a Dunaujvarosi Foglalkoztatdsi Osztalyon értesiilt a
tamogatdsrol. Osszesen 70% azok ardnya, akik az elsédleges hirforrdsokbdl értesiiltek, igy 30%
azon munkaadodk aranya, akik ismerésékon keresztll informalédtak a lehet&ségekrél.

A munkaadok 70%-a az elsédleges hirforrdsokon keresztiil értesilt a tamogatdsrol.
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4.2. Mennyire volt elégedett a bérkoltség-tamogatassal kapcsolatos
tajékoztatassal?

Mennyire volt elégedett a bérkodltség-tamogatassal »
fis . fé %

kapcsolatos tajékoztatassal?
1 0 0
2 1 2
3 2 4
4 10 20
5 37 74

Bérkoltség-tamogatassal kapcsolatos tajékoztatas mindsége
(1-5 skalan) (%)

80
74
70
60
50
40
30
20

20

10 4

A tdmogatasrol kapott tdjékoztatdssal a munkaaddk 74%-a teljes mértékben elégedett volt,
20%-a jonak tartotta. Minddsszesen 2 munkaadd tartotta kozepesen megfelelének és
1 munkaadd pedig annal is gyengébbnek, a kapott tdjékoztatast.

A kérddbivet kitdlté 50 munkaado 94%-a jonak és teljesen megfelel6nek tartotta a tadmogatdsrol
kapott tajékoztatdst.
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4.3. Hogyan itéli meg az ligyintézés folyamatat?

Hogyan itéli meg az ligyintézés folyamatat? fé %
1 3 6
2 2 4
3 7 14
4 8 16
5 30 60

Ugyintézés folyamatanak min&sége (1-5 skalan) (%)
70

60
60

50

40
30
20
14 16
10
- n ]
1 2 3 4 5

A tdmogatdsi kérelem beaddsanal a munkaaddnak is meg kellett felelnie néhany feltételnek, a
kérelemhez csatolnia kellett szamos mellékletet, igy esetlegesen tobb alkalommal is
egyeztetésre volt szUkség az Ugyintéz6vel. Néhany esetben elég nehezen ment az Osszes
elvarasnak vald megfelelés a munkaadd részérdl, igy 10%-uk egyaltaldn nem, vagy nagyon kis
mértékben volt elégedett az lgyintézés folyamataval.

A vélaszt adok tobb mint a fele (60%-a) teljes mértékben elégedett volt, 16%-uk pedig jonak
tartotta az Ggyintézés folyamatat.

Az ligyintézés folyamatdt a vdlaszt addk 76%-a értékelte jonak, illetve teljesen megfelelének.
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4.4. Mit gondol a bérkoltség-tamogatas inditasahoz sziikséges kotelezd
dokumentaciérdl?

Mit gondol a bérkdltség-tamogatas inditasahoz »
ol . X (o s fé %
szlikséges kotelezd dokumentacioérol?
1 4 8
2 2 4
3 12 24
4 12 24
5 20 40

Mit gondol a bérkéltség-tamogatas inditasahoz sziikséges
kotelezd dokumentaciérdl? (1-5 skalan) (%)

45
40
40

35
30

- 24 24
20

15

10 8

; . 4

. [ ]

1 2 3 - 5

Addig, amig az Ugyintézés folyamatdval a valaszt add munkdltatok 60%-a volt teljesen
elégedett, a tamogatas inditdsahoz szUkséges kotelezé dokumentacidval csak a 40%-uk. N6tt a
kbzepesen és a még kisebb mértékben elégedettek aranya.

Sajnos a tamogatasi feltételek vizsgdlata és a kérelem beadasa sok papirmunkaval jart, ezért
voltak nem tul magasak az elégedettségi eredmények.

Avdlaszt addé munkaadok 40%-a tartotta csak teljesen jonak a tamogatds inditdsdhoz szlikséges
kételezd dokumentdciot, a 60%-uk ennél gyengébbre értékelte.
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4.5. Mit gondol a kotelezd havi elszamoldshoz sziikséges dokumentaciérol?

Mit gondol a kotelezd havi elszamolashoz szlikséges »
- fé %
dokumentaciérol?
1 2 4
2 4 8
3 8 16
4 10 20
5 26 52

Mit gondol a kotelezd havi elszamolashoz sziikséges

dokumentaciérél? (1-5 skalén) (%)

60

52
50
40
30
20
20 16
10 8
. l
]
2 3 4 5

A bérkoltség-tdmogatds elszamoldsa havonta, utdlag, a bérkifizetést kovetben torténik. A
kifizetéshez hataridére kellett benyujtani a munkaaddknak a pontosan kitéltott elszamoldlapot

és a kotelezd mellékleteket.

Az elszamoldshoz sziikséges dokumentdciot kicsit magasabb ardnyban (72%) tartottdk legaldbb

jonak, vagy teljesen megfelelének.
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4.6. Bérkoltség-tamogatas nélkil is fel tudta-e volna venni a munkavallald(ka)t?

Bérkoltség-tamogatas nélkil is fel tudta-e "
. 2 f6 %
volna venni a munkavallalé(ka)t?
IGEN 5 10
NEM 45 90

Bérkoltség-tamogatas nélkil is fel tudta-e volna venni a
munkavallalé(ka)t? (%)

-

= IGEN = NEM

Mivel a munkaaddk 90%-a Ugy nyilatkozott, hogy tdmogatds nélkil nem tudta volna felvenni az
allaskeres6t, jol 1athatd ennek a tdmogatasi formanak a jelentdsége.

A vdlaszt add munkaadok 90%-a tadmogatds nélkil nem tudta volna felvenni az dlldskeresét.
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4.7. A bérkoltség-tamogatas milyen mértékben segitette a vallalkozdsat?

A bérkéltség-tamogatds milyen mértékben segitette a »
. . . f6 %
vallalkozasat?
1 1 2
2 0 0
3 2 4
4 13 26
5 34 68

A bérkoltség-tamogatas milyen mértékben segitette a

vallalkozasat?
(1-5 skalan) (%)
80
70
60

50

40

30 26
20
10 2 0 4
5 — [—
1 2 3

68

A kapott bérkoltség-tdmogatas a valaszt add munkaaddk 94%-anal nagyon jelentds mértékben
segitette a vallalkozasat. 4%-ndal kozepes mértékl segitséget jelentett, minddssze 1 munkaltato

jelezte, hogy szamukra nem jelentett segitséget.

A tdmogatdsban részeslilt vdllalkozdsok 94%-a jelentés mértékii segitségként értékelte a

foglalkoztatdshoz kapott bérkéltség-tamogatast.
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4.8. A bérkéltség-tamogatdssal foglalkoztatott munkavallalé jelenleg is ott dolgozik-
e vallalkozasanal?

A bérkoltség-tamogatassal foglalkoztatott
munkavallalé jelenleg is ott dolgozik-e f6é %
vallalkozasanal?

IGEN 39 78
NEM 11 22

A bérkoltség-tamogatdassal foglalkoztatott munkavallalé jelenleg
is ott dolgozik-e vallalkozésanal? (%)

<

= IGEN = NEM

A tdmogatas hosszU tavu hatékonysaganak legfontosabb fokmér6je, hogy a tdmogatas és a
tovabbfoglalkoztatdsi kotelezettség lejarta utan is fennmarad-e a munkaviszony. Mivel az
elégedettségvizsgdlat id6épontjdban ezek a tdmogatdsi idészakok lejartak, igy nagyon jonak
mondhatd, hogy a tdmogatassal felvett projektrésztvevék 78%-a még munkaviszonyban all.

A tdmogatdssal felvett projektrésztvevék 78%-a még munkaviszonyban dllt az adott cégnél a
foglalkoztatdsi kbtelezettség lejdrta utdn is.
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5. OSSZEFOGLALAS

A 2016. szeptember 1. és 2021. marcius 31. kdzott megvaldsuld projekt kozvetlen célja a
foglalkoztatdsi igények és a képzési szlkségletek 6sszhangjanak kimunkaldasa a strukturdlis
munkanélkiliség csokkentése érdekében, a hatranyos helyzeti munkanélkiliek, inaktiv
személyek és kozfoglalkoztatottak képzése és kompetenciafejlesztése, a foglalkoztathatdsag
javitasa, a hatranyos helyzet(i munkanélkiliek munkaerd-piaci integracidjanak segitése aktiv
munkaerdé-piaci eszkozokkel.

A projekt elvart eredményei a programba bevont résztvev6k szamat 162%-on, a projekt
keretében alldshoz jutdk szamat 154%-on, az allashoz jutdk kozul a 6 hdonapos tdmogatds lejarta
utan is allasban lévék szamat tekintve pedig 770%-on teljesilt, tehdt minden indikator jelentds
mértékben tul lett teljesitve.

A projekt szdmszerl adatain tul fontos az is, hogy a programban résztvevd Ugyfelek és
munkaadok milyennek itélik meg a program altal biztositott lehetéségeket, tdmogatasokat. A
véleményik megismerése érdekében kérdGives felmérés készllt. A projektbe bevont
allaskeres6k kozl 200 fének lett kiklldve a kérdGiv, kdziluk 80 f6 (40%-uk) vallalta a kitoltését.
A munkaadok kozil 150 fének lett kikildve a kérdGiv, kozulik 50 f6 (33%-uk) vallalta a kitoltést.

A program induldsakor fontos volt, hogy az Ugyfelek minél nagyobb szdmban érteslljenek a
program induldsardl és az abban nyujthatd tdmogatasokrdl, szolgdltatasokrodl. Ez csoportos és
egyéni tdjékoztatokon, valamint széleskor( nyilvanossag biztositasaval volt elérhetd.
Csoportos tajékoztatasban tdbb mint 2500 ember részesiilt, kozulik a programba bevont
allaskeres6k szama 732 f6 volt. A bevont lgyfelek kézil 139 f6 képzésben vett részt, 89 f6
kezdett tdmogatassal vallalkozni, 198 f6 helyezkedett el tdmogatdssal és Osszesen 1288
alkalommal valdsult meg valamilyen egyéni, vagy csoportos humanszolgaltatas.

Az Ugyfelek tapasztalatai a programmal kapcsolatosan:

A programmal kapcsolatos informaciokrél a kérdGivet kitolté Ugyfelek kozel 60%-a a
Foglalkoztatdsi Osztalyon értesilt. A valaszt addok 87%-a legaldbb jonak, vagy teljesen
megfelelének (4-es és 5-0s kategodria) tartotta a tdmogatasokkal kapcsolatos informacié
mindségét.

Az egyéni program az Ugyfél igényeinek figyelembe vételével kozdsen kerilt kialakitasra, a célok
eléréséhez részcélok, feladatok lettek meghatarozva. Az (igyintézés folyamataval 85%-uk volt
elégedett.

A Dunaujvarosi Jarasi Hivatal Foglalkoztatdsi Osztalyan évek éta magas aranyban vannak az
allaskeres6k kozott a szakképzettséggel nem rendelkezék. A legjobb elhelyezkedési lehetGsége
a szakmaval rendelkez6knek vannak. A kérdGivvel megkérdezettek 67%-a hasznosnak itélte
meg az altala elvégzett képzést.
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A képzésben részt vevBk a képzés teljes koltségének tamogatasan tul a képzés ideje alatt
keresetpotld tdmogatasban is részesllnek. A program keretében képzésen részt vevs 21
valaszold kozil 20 6, 95% nyilatkozta azt, hogy oner6bdl, tdmogatds nélkil nem tudta volna
elvégezni a tanfolyamot.

A projekt keretében az Ugyfelek elhelyezkedési esélyét bérkoltség tamogatas is segitette. A
valaszt addk 74% nyilatkozta, hogy nagyban elGsegitette az elhelyezkedését a kapott
tdmogatas, valamint tobb mint fele (56%) nyilatkozta azt, hogy sikerllt megtartania a
munkahelyét a tdmogatas lejartat kdvetden is.

A projekt teljes id6szaka alatt fokozott érdekl6dés mutatkozott az allaskeres6k részérél a
vallalkozdva valas tdmogatdsa irant. A program keretében 87 f6 tdmogatdsa valdsult meg
ebben a tdmogatasi formaban. A valaszolok 90%-a (4 és 5 pont) szerint a tdmogatds nagyban
segitette az onfoglalkoztatasanak elinditasat. Mindossze 3 f6 tudta volna onerébdl is elinditani
a vallalkozasat.

A nyomonkovetések eredményeit figyelembe véve elmondhatd, hogy a program keretében
vallalkozéva vélasi tdmogatdsban részt vevé 89 f6bdél 73 f6 (84%) folytatta tovabb a
vallalkozdsat a tdmogatas lejartat kovetSen. A kérddivet kitdlté valaszt adok 80%-a nyilatkozta,
hogy a tdmogatds megszlinése utan is f6allasu vallalkozdként tevékenykedett.

Egyéni palyaorientacios és allaskeresési tandcsadas is segitette a programban részt vevdéket.
Csoportos tréning formajaban reintegrald, palyaorientdcios és allaskeresési tréningen vehettek
részt az dallaskeresék. A megkérdezettek fele 50%-a hasznosnak (4 és 5 pont), nagyon
hasznosnak a megkérdezettek 22%-a tartotta a tanacsadast/tréninget.

A munkaadok tobb alkalommal, széles korben személyesen is tdjékoztatast kaptak a
tdmogatassal kapcsolatosan, valamint elektronikus levélben és hirdetéseken keresztll is
biztositott volt a nyilvdnossag. Ennek koszonhetben Osszesen 198 f6 elhelyezkedése valdsult
meg, ebbdl 155 f6 esetében sikeres volt a munkavallalds a tamogatas teljes id6tartama alatt.

A munkaadodk tapasztalatai a programmal kapcsolatosan:

A munkaaddk 70%-a az elsédleges hirforrdsokon keresztil értesilt a tamogatasrol. A kérdGivet
kitoltd 50 munkaadd 94%-a jonak és teljesen megfelel6nek tartotta a tdmogatdsrél kapott
tajékoztatast.

A tdmogatdsi kérelem beaddsanal a munkaaddnak is meg kellett felelnie néhany feltételnek, a
kérelemhez csatolnia kellett szamos mellékletet, igy esetlegesen tobb alkalommal is
egyeztetésre volt szikség az Ugyintézével. Néhany esetben elég nehezen ment az dsszes
elvarasnak valé megfelelés a munkaadd részérdl, igy 10%-uk egyaltaldn nem vagy nagyon kis
mértékben volt elégedett az (gyintézés folyamataval. Az (gyintézés folyamatat a valaszt adok
76%-a értékelte jonak, illetve teljesen megfelelének.
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A tdmogatasi feltételek vizsgalata és a kérelem beadasa sok papirmunkaval jart, ezért nem tul
magasak az elégedettségi eredmények. A valaszt add munkaadok 40%-a tartotta csak teljesen
jonak a tamogatas inditdsahoz szlikséges kotelezé dokumentaciot, a 60%-uk ennél gyengébbre
értékelte.

Az elszamolashoz sziikséges dokumentdciot kicsit magasabb ardnyban (72%) tartottak legaldabb
jonak, vagy teljesen megfelel&nek.

A valaszt add munkaadok 90%-a tdmogatds nélkil nem tudta volna felvenni az allaskeresét.

A tdmogatdsban részesilt vallalkozasok 94%-a jelent6s mérték( segitségként értékelte a
foglalkoztatashoz kapott bérkoltség-tdmogatast.

A tdmogatdssal felvett projektrésztvevék 78%-a még munkaviszonyban allt az adott cégnél a
foglalkoztatdsi kotelezettség lejarta utan is.

A projekt a szamszer(i eredmények alapjan is, és a projektben résztvevé tgyfelek, valamint a
munkaaddk véleménye alapjan is sikeresen teljesiilt. A munkaerdpiacra valé visszakerilések
magas aranyban tartosnak mondhatdak. A felmérésbdl és egyéb visszacsatolasokbdl is latszik,
hogy mely eszkdzdk hatékonyak és mely eszk6z6k sziikségesek, de még fejlesztendbek.
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tamogatasrol)?
O ismerdstdl
O Interneten
O hirdetésbdl

MELLEKLETEK
UGYFELELEGEDETTSEGI KERDOIV

1) Honnan értesllt a projektben nyujtott szolgaltatdsi és tdmogatasi lehetéségekrdl (képzésrél, bérkoltség-tamogatasrdl, vallalkozova valasi

o Férumon / egyéb rendezvényen
O Foglalkoztatasi Osztalyon

2) Mennyire volt elégedett a szolgaltatasi és tdmogatdsi lehetéségekkel kapcsolatos tajékoztatassal?

(1 —nem volt megfeleld

5 —minden informdciot megkaptam)

3) Hogyan itéli meg az Ugyintézés folyamatat?

(1 —bonyolult volt

5 —nem volt bonyolult)

I SO S P

Kérjuk, azt a részt toltse ki, amely szolgdltatasban részesilt (ha tobb szolgaltatast is kapott, mindegyiknél jeldlje meg valaszat):

KEPZESBEN VETTEM RESZT

BERKOLTSEG-TAMOGATASSAL
HELYEZKEDTEM EL

VALLALKOZOVA VALASI TAMOGATAST
KAPTAM

EGYEB HUMANSZOLGALTATASBAN
(TANACSADAS/TRENING)
RESZESULTEM

4) Mit gondol a
hasznossagarol?
(1 — nem javitott elhelyezkedési
nehézségeimen 5 — javitott
munkaerd-piaci poziciomon)

IR SO S P

képzés

5) Tamogatas nélkil, énerdbdl is

részt tudott-e volna venni
hasonlod képzésen?
oigen onem

6) Mennyire segitette a bérkoltség-
tamogatas munkaerd-piaci
helyzetét?

(1 —egydltalan nem segitett 5

- igen, segitett, tadmogatds nélkiil

nem tudtam volna elhelyezkedni)
1------ 2----—- 3o R 5

7) Sikerult-e megtartani munkahelyét

a bérkoltség-tdmogatds lejartat
kovetéen?
oigen o nem

8)

vallalkozdsanak inditasat?

9)

Mennyire segitette a tdmogatds a

(1 — egydltaldn nem segitett .5
—igen, segitett, tdmogatds nélkiil nem
tudtam volna elinditani)

IR SO S P

A tamogatas lejartat koévetben s
folytatta-e vallalkozoi tevékenységét?
oigen o nem

10) Mennyire javitott munkaerdé-piaci

helyzetén a tandcsadas/tréning?
(1 — egydltalan nem segitett
5 — igen, segitett, hasznosnak
tartottam)

R SO S P

Koszonjiik egylittmiikédését!
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MUNKALTATO! ELEGEDETTSEGI KERDOIV

1) Honnan értesilt a projektben nyujtott bérkoltség-tamogatasi lehetdségrél?
O ismerdstol
O Interneten
O hirdetéshdl
O Férumon / egyéb rendezvényen
O Foglalkoztatdsi Osztalyon

2) Mennyire volt elégedett a bérkdltség-tamogatassal kapcsolatos tajékoztatdssal?
(1 —nem volt megfelelé ........... 5 —minden informdciot megkaptam)

1 2 3 4- 5

3) Hogyan itéli meg az Ggyintézés folyamatat?
(1 —bonyolultvolt ............ 5—nem volt bonyolult)

1 2 3 4- 5

4) Mit gondol a bérkdltség-tamogatas inditdsahoz szlkséges kotelezé dokumentaciordl?
(1 - sok, bonyolult ............. 5 -egyszerd, egyértelmd)

1 2 3 4- 5

5) Mit gondol a kotelezd havi elszamoldshoz szikséges dokumentaciérol?
(1 - sok, bonyolult ............. 5 - egyszerd, egyértelmd)

1 2 3 4- 5

6) Bérkoltség-tamogatas nélkil is fel tudta-e volna venni a munkavallalé(ka)t?
oigen
onem

7) A bérkoltség-tamogatas milyen mértékben segitette a vallalkozasat?
(0 - egydltaldn nem ............ 5 - nagy mértékben)

1 2 3 4- 5
8) A bérkoltség-tamogatassal foglalkoztatott munkavallalé jelenleg is ott dolgozik-e
vallalkozasanal?

oigen
O nem

Kdészonjiik egylittmUikédését!
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