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Javaslat
a tavhoszolgaltatasrol, a lakossagi tavhészolgaltatas dijalkalmazasanak feltételeirdl
sz616 20/2012.(IV.13.) onkormanyzati rendelet ujraalkotasara

Tisztelt Kozgyiilés!
I. Altalanos indokolas

A Fejér Megyei Kormanyhivatal FE/02/462-6/2021. iktatészamon torvényességi felhivassal
élt a tavhdszolgaltatasrol, a lakossagi tavhészolgaltatas dijalkalmazasi feltételeirdl szélo
20/2012. (IV.13.) oOnkormanyzati rendelet, valamint a lakossagi tavhészolgaltatas
dijalkalmazasi feltételeirdl szo6ld 20/2012. (IV.13.) Onkormanyzati rendeletet modosito
3/2021. (11.11.) rendelet miatt.

A torvényességi felhivas megvizsgalasat kovetbéen Dunaujvaros Megyei Jogu Varos
Kbézgyllése meghozta 412/2021. (IV.30.) hatarozatat (2. melléklet). A hatarozat 6. pontja
utasitotta a jegyz6t, hogy gondoskodjon tavhészolgaltatasrél szold uj dnkormanyzati
rendelet elkészitésérdl, az elbterjesztés tervezetét pedig a tavhdszolgaltatasrol szold 2005.
évi XVIII. térvény (a tovabbiakban: Tszt.) 10. § a) pontjaban foglalt jogszabalyi eléiras
alapjan kuldje meg el6zetes véleményezésre a fogyasztovédelmi hatésagnak, majd a
vélemény beérkezését kovetben az onkormanyzati rendeletet terjessze be dontéshozatalra.
A hatarozat e pontjanak végrehajtasi hatarideje 2021. junius 30. napja.

Il. Részletes indokolas
A rendelet-tervezet az alabbiakban részletezett 12 alcimet tartalmazza.

1. Altalanos és értelmezé rendelkezések — az 1-2. §-ban keriiltek rogzitésre az alapvetd
definiciok, alapfogalmak. Az értelmezé rendelkezések a Tszt.-ben tovabba a 157/2005.
(VIII.15.) Korm. rendelet 3. mellékletét képezé Tavhészolgaltatasi Kodzszolgaltatasi
Szabalyzatban meghatarozott fogalmakat nem ismétli, kizarélag azon tulmenden
szabalyoz.

2. A szolgaltatok és a felhasznaldk kételezettiségei — a 3-4. § tartalmazza a szolgaltatdi,
valamint a felhasznaldi berendezések Uzemeltetésének, ellenérzésének, karbantartasanak

szabalyait, ezen belll kilon-kulon a szolgaltatok és felhasznaldk kotelezettségeit.

3. A szolgaltatas felfliggesztése — a szolgaltatas felfliggesztését a Tszt. részletesen
szabalyozza, a rendelet az 5-6. §-aban csak az kerul rogzitésre, hogy mikor alkalmazhaté
a dijfizetési kotelezettség elmulasztasa miatti szolgaltatas felfliggesztésére vonatkozé
szankcid.

4. A szolgaltatas feltételei — a 7-8. §-okban kerllnek rogzitésre a szolgaltatas minéségi
feltételei, valamint hogy ezeknek a mindségi feltételeknek milyen szolgaltatasi idészakban
kell fennallnia.

Fontos kritérium, hogy a szolgaltatbnak a felhasznalasi helyen teljies évben olyan
jellemzdkkel rendelkez6 héhordozo kézeggel kell rendelkezésre allni, hogy a fatési idény
telies id6tartama alatt, a ftott épuletrész helyiségeiben a hémérséklet a rendeletben
meghatarozott idépontokban, meghatarozott Celsius fok legyen.




Hasznalati melegviz-szolgaltatas esetében a szolgaltatas teljes idétartama alatt az ellatott
épulet, éplletrész helyiségeiben a kifolyoknal mérve a hasznalati melegviz h6mérséklete
nem lehet alacsonyabb, mint 40 °C, mennyiségi korlatozas nélkul.

5. A tavhészolgaltatas szlnetelése, korlatozasa — A szlnetelés és korlatozas kérdését
szintén teljes részletességgel szabalyozza a Tszt.,, a rendelet-tervezet 10. §-a a
tavhdszolgaltatas korlatozasanak mértékét és modjat hatarozza meg. Garancialis jellegl
szabaly, hogy a szolgaltatd lehetéség szerint a szlneteltetés, korlatozas elétt, vagy azzal
egyidejlleg koteles Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Onkormanyzatat és az érintett
felhasznaldkat a tavhdszolgaltatas korlatozasi rendjérél tajékoztatni. A rendelet 3.
melléklete tartalmazza a Dunaujvaros Megyei Jogu Varos varosi tavhérendszereiben a
szolgaltatas korlatozasanak felhasznalasi helyenkénti sorrendjét.

6. Mérés — A szolgaltatott, illetve felhasznalt tavhé mérésének szabalyait részletesen
tartalmazza a Tszt. A rendelet 11-14. §-ai a fatési héfogyasztas, valamint a hasznalati
melegviz fogyasztas mérésének Tszt.-ben nem rogzitett szabalyait tartalmazza, tovabba a
meérék, mérémiszerek leolvasasanak szabalyait, a leolvasas soran alkalmazandoé eljarasi
szabalyokat, a leolvasas idépontjat, ellenérzésének gyakorisagat, valamint szabalyozza a
koltségmegosztasra szolgald berendezések leolvasasanak szabalyait, valamint a
leolvasas kotelezettjét.

7. Lakossagi tavhészolgaltatasi dijak alkalmazasanak szabalyai — A rendelet 7. fejezete
csak a dij-alkalmazasi szabalyokat tartalmazza, a tdvhészolgaltatasi dijakat megallapitasat
nem, mivel az oOnkormanyzatoknak 2011. oktober hd 1-t6l kezddédbéen nincsen
felhatalmazasuk a tavhdszolgaltatas dijanak megallapitasara. A 15-19. §-okban kerul
meghatarozasra a flités szolgaltatas, és a hasznalati melegviz szolgaltatas esetében az
alapdij medfizetésének maodja, a dijmegosztas és elszamolas, valamint a dijkedvezmény
szabalyai.

8. A szerzddésszegés jogkovetkezményei - A szerzGdésszegés esetén alkalmazhato
szankcidkat a Tszt. részletesen tartalmazza, a rendeletben (20-22. §) csak a
dijvisszatérités, a kotbeér, valamint a poétdij mértéke kerul meghatarozasra, tovabba a
rendelet 2. melléklete tartalmazza a mérés hidanyaban és pétdijként szamlazando
hasznalati melegviz mennyiségeket. A rendelet a dijvisszatéritési kotelezettséget ir el a
tavhészolgaltatd részére abban az esetben, ha a rendelet 7. § (1) bekezdésében
meghatarozott hdmeérsékletet nem biztositja.

9. A szamlazas szabalyai — A rendelet 23-24. §-ai értelmében a szolgaltatdé a mindenkori
hatalyos add- és szamviteli szabalyok altal el6irt tartalmi el6irasoknak megfeleléen,
id6északonként szamlat koételes kibocsatani. Amennyiben a fogyaszté havonta eléleget
fizet, ugy elszamolasi idészakonként elszamolasi szamlat is ki kell bocsatani, vagy az
aktualis szamlat elszamolasi szamlaként kell kiadni.

A szamlatartalom helyességéért a szolgaltato felel, valamint koteles felvilagositast adni a
szamla tartalmaval kapcsolatosan.

10. Csatlakozasi dij - A miniszteri dijmegallapitas ellenére tovabbra is 6nkormanyzati
rendeletben kell azonban meghatarozni az Uj vagy ndvekvé tavhoéigénnyel jelentkezd
felhasznalasi hely tulajdonosatol kérhetd csatlakozasi dijat, melynek szabalyat a rendelet
25-26. §-ai, a mértékét pedig a rendelet 1. melléklete tartalmazza.

11. A tavhdszolgaltatas fejlesztése, koérnyezetvédelem (27-28. §) - a Tszt. alapjan a
terlletileg illetékes telepulési Onkormanyzat képviselo-testuletének rendeletben kell




kijelolni azokat a terlleteket, ahol terlletfejlesztési, kornyezetvédelmi és leveg6-
tisztasagvédelmi szempontok alapjan célszerii a tavhdszolgaltatas fejlesztése. A kijeldlt
terlleteket a rendelet 28. §-a tartalmazza.

12. Zar6d rendelkezések — A zard rendelkezések (29-30. §) hatalyba léptetd, illetve
hatalyon kivll helyezd rendelkezéseket tartalmaznak.

Az elbterjesztés tervezetét a Tszt. 10. § a) pontja értelmében véleményezésre megkuldtik
a Fejér Megyei Kormanyhivatal mint fogyasztovédelmi hatésag és a fogyasztovédelemrdl
sz016 1997. évi CLV. torvény 45. § (1) bekezdés e) pontja értelmében a fogyasztoi érdek-
képviseleti szervezetek részére. A Fejér Megyei Kormanyhivatal véleményét (3. melléklet)
a rendelet-tervezet elkészitése soran figyelembe vettlik. A fogyasztoi érdekképviseletek
vélemeényt nem nyujtottak be.

Az elbterjesztést megtargyalta a pénzulgyi, gazdasagi és varosuzemeltetési bizottsag,
valamint az ugyrendi, igazgatasi és jogi bizottsag. A bizottsagok véleményét a bizottsagok
elndkei a kozgyllésen széban ismertetik.

Fentiekre tekintettel kérjik a Tisztelt Kbzgyllést az elbterjesztés 1. melléklet szerinti
rendelet elfogadasara.

Dunaujvaros, 2021. junius 24.

Toéth Kalman s.k. Toéth Kalman s.k.
a pénzuigyi, gazdasagi és az ugyrendi, igazgatasi és jogi bizottsag
varosuzemeltetési bizottsag elnoke
elndke



Az eldterjesztés 1. melléklete

Dunaiijvaros Megyei Jogii Varos Onkormanyzata Kézgyiilése ....... (...) énkormanyzati
rendelete

a tavhészolgaltatasrol, a lakossagi tavhészolgaltatas dijalkalmazasanak feltételeirol

Dunaijvaros Megyei Jogi Varos Onkorményzata Kozgyf(ilése a tavhészolgaltatasrol sz616 2005. évi
XVIII. torvény 60. § (3) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan, a Magyarorszag helyi
onkormanyzatairol szolo 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1) bekezdés 20. pontjaban
meghatarozott feladatkorében eljarva a kovetkezdéket rendeli el:

1. Altalanos és értelmezé rendelkezések

1.8

E rendelet alkalmazasaban:
1. Atdraml6 hé: a két helyiség kozotti a hatérold szerkezeteken a helyiségek belsé hdmérséklete
kiilonbségének hatasara ataramlo h6mennyiség.
2. Felhaszndloi vagy dijfizet6i mérd: a felhasznalé vagy dijfizet6 tulajdonaban 1év6 hitelesitett
mérdberendezés, amely
a) flitésszolgaltatds esetében: amennyiben felek err6l a kozszolgaltatasi szolgaltatasi
szerz6désben megallapodtak a fogyasztdas megosztasara, illetve a szolgaltatéi mérd
ellen6rzésére,
b) haszndlati melegviz szolgéltatas esetében: a fogyasztas elszamolasara szolgal.
3. Fiitott alapteriilet: a lakas teljes fiitott alapteriilete alatt a fiitott helyiségek alapteriiletének
Osszege értendd. A fiitott helyiségek alapteriiletének megallapitasanal a helyiségeknek padloszint
feletti 1 m magassagban a bels6 falsikok kozott mért teriiletét, tovabba a beépitett buitorok altal
elfoglalt teriiletrészt kell szamitasba venni. Nem lehet szamitdsba venni a funkciéjanal fogva
flitést nem igénylo éléskamra és az azzal azonos hasznalati jellegi kamraszekrény, a kiugro
falpillérek altal elfoglalt fél négyzetméternél kisebb teriilet, a kozmiivezetékeket védé burkolat
mogotti rész, a lépcsbhazi liftakna, szemétledobd, villamos kapcsoldszekrény, valamint a kiilsd
tartozkodo tér jellegli erkély és loggia alaptertiiletét.
4. Fiitott helyiség: az a helyiség, illet6leg kozos hasznalatra szolgalo teriilet, amelynek akar a
légtérben, akar a térelhatarold szerkezetében olyan bekapcsolt (iizemel6) héleadd berendezés
(radiator, légfavo, rejtett fiittest stb.) van elhelyezve, vagy a légtérben olyan szigeteletlen
fogyasztéi vezeték halad keresztiil, amely méretezésénél fogva az el6irt mértéki homérséklet
biztositasara alkalmas.
5. Futott 1égtérfogat: a 3. pont szerint meghatarozott fiitott alapteriilet és a flitott helységek
magassaganak szorzata. A lakas fiitott légtérfogatanak kiszamitasanal a fiitott helyiségek atlagos
magassagat kell figyelembe venni.
6. Flitottnek mindsiil:
a) a h6leado6 berendezéssel el nem latott helyiség, ha h6leadd berendezéssel ellatott olyan fiitott
helyiséggel kozos légteri, amelynek hdéleaddé berendezése e koriilményre figyelemmel van
méretezve, vagy funkcionalisan fiitést igényel és az eldirt bels6 homérséklet biztositasat a
miiszaki tervezés soran a szomszédos fiitott helyiségek térelhatarolé szerkezeteinek h6atbocsatod
képessége alapjan vették figyelembe.



b) az a kozos hasznalatra szolgalo teriilet is, amelynek el6irt bels6 homérsékletét biztositd
flitése egészében, vagy részben a szomszédos flitott helyiségek héleado berendezései megfeleld
méretezésével a térelhatarol6 szerkezetek héatbocsaté képességére figyelemmel van megoldva.
7. Flitottnek nem minGsiil6 helyiség: az a helyiség, tovabba k6zos haszndlatra szolgalo teriilet,
amelynek bels6 hémérsékletét csak a szomszédos flitott helyiségeknek a térelhatarol6 szerkezetek
héatbocsatd képességébdl adédd hdvesztesége (transzmisszios hévesztesége) vagy a fogyasztoi
vezetékhaldzat szerkezeti megoldasbdl adéddan a helyiség, valamint kozos hasznalatra szolgald
teriilet l1égterében keresztiilhaladé szigetelt fogyaszt6i vezeték szabalyozza (temperalja).
8. Flitési idény: a fiitési id6szakon beliil (fiitési id6szak az év szeptember 15. napja és a kovetkez6
év majus 15. napja kozotti idészak) az évnek az a szakasza, amelyben a szolgéltaténak a fiitési
szolgaltatast folyamatosan biztositania kell, minden év oktober 15-t6l a kovetkezd év aprilis 15-ig
terjedo idoszak.
9. Ho6hordoz6 kozeg: az a szolgaltatoi berendezésben (primer héhordozé kozeg), illetve a
felhasznal6i berendezésben (szekunder héhordozé kozeg) keringetett viz, mely alkalmas arra,
hogy felmelegitése és lehiitése altal a hdenergiat a hdétermel6tdl az igénybevétel helyéig
eljuttassa.
10. Kiegészit6 fiités: valamely fiitott helyiségben eredeti épitési és miiszaki tervek alapjan
rendeltetésszerlien felszerelt, nem tavhével miikod6 fiitoberendezés, amellyel egyiitt képes a
felhasznal6i berendezés az MSZ 04-140-2:1991 szabvanyban el6irt helyiség homérsékletének
biztositasara.
11. Méretezési hoigény: az MSZ 04-140-2:1991 szabvany el6irasaival az adott épiiletrészre
kiszamitott fiitési hdsziikséglet.
12. Szerz6dés nélkiili tavhofogyasztas: a szolgaltato szerzodéses jogviszony nélkiil, a jogszabaly
erejénél fogva is jogosult és kotelezett a szolgaltatas nytjtasara, az igénybe vevd pedig jogosult a
szolgaltatast igénybe venni és koteles az ellenértékét megfizetni.
13. Szolgaltatas felfiiggesztése: a felhasznalé vagy dijfizet6 szerz6désszegése esetében, vagy a
felhasznalo, illetve dijfizetd kérelme alapjan foganatositott szolgaltatéi intézkedés, melynek
kovetkeztében a szolgaltatds az épiiletrész egy részében, vagy egészében a kozszolgaltatasi
jogviszony megtartasa mellett atmenetileg megsziintetésre kertil.
14. Szolgaltatdéi mér6: a szolgaltatott tavhé mennyiségének mérésére alkalmas hiteles
hémennyiség mérd, amely a szolgaltaté tulajdonaban van, és a felhasznalasi hely csatlakozasi
pontjan keriil felszerelésre abbol a célbél, hogy az altala mért értékek alapjan a szolgéltaté és a
felhasznal6 elszamoljanak.
15. Visszakapcsolas: olyan csatlakoztatds a szolgéltatéi berendezéshez, vagy felhasznaléi
berendezéshez, amely a tavhorendszerrdl korabban lekapcsolt épiilet, vagy épiiletrész ismételt
bekapcsolasat jelenti.

2.8

A szolgaltatott tavhéenergia felhasznalasi célja szerint megkiilonboztethetd:
a) haztartasi céli héfelhasznalds, amely magaban foglalja a lako- és vegyes haszndlati
épiiletekben 1évG lakasok, tovabba a lakasok rendeltetésszeri hasznalatdhoz tartozo helyiségek
(1épcs6héz, folyos6, mosékonyha, szaritd, gyermekkocsi-tarold, gépkocsi tarold, kapualj,
kozponti berendezések helyiségei) fiitését és haszndalati melegviz ellatasat.
b) nem haztartasi céli héfelhasznalas, melynek szabdlyai vonatkoznak a 2. § a) pont ala nem es6
héfelhasznalasra.



2. A szolgaltato és a felhasznalo kotelezettségei

3.8

(1) A tavhészolgéltatd koteles meghatdrozni azokat a teriileteket, ahol teriiletfejlesztési,
kornyezetvédelmi és levegl-tisztasagvédelmi szempontok alapjan célszerli a tavhdszolgaltatas
fejlesztése.

(2) A szolgaltatéi berendezést a szolgaltaté, a felhasznaldi berendezést annak tulajdonosa
tizemelteti, aki a fiitési és hasznalati melegviz igényének folyamatos és biztonsagos kielégitése
érdekében koteles az altala tizemeltetett berendezés allandé tizemképes allapotarol gondoskodni.

(3) A felhasznal6i berendezés tulajdonosa mindaddig koteles a felhasznaléi berendezést
miikddoképes allapotban tartani, illetve a miikddésérdl gondoskodni, e feltétel fennallasanak
ellen6rzését biztositani, mig az épiilet barmely épiiletrésze vonatkozasaban a tavhdszolgaltatasra
vonatkozo kodzszolgaltatasi szerz6dés érvényben van.

(4) A felhasznal6 tulajdondban levé tavhévezeték-haldzat részét képezd azon vezetékszakaszt,
amely a szolgaltatoi hékodzpontot az ellatott épiilet felhasznal6i berendezésével koti dssze, a
csatlakozasi pontig bezardlag a tavhdszolgaltaté koteles fenntartani, iizemeltetni, fejleszteni, és az
ezzel kapcsolatos koltségeket viselni.

4.8

(1) A szolgaltato jogosult el6zetes értesités mellett a tavhérendszer tizembiztonsaga érdekében a
nem altala {izemeltetett tavhOszolgaltatasi rendszerhez kapcsolodd berendezést ellendrizni, és a
megallapitott hianyossagoknak meghatarozott hataridén beliil t6rtén6é megsziintetését a lakoépiilet
tulajdonosanal, vagy a felhasznalé képvisel6jénél, megbizottjanal kezdeményezni.

(2) Az tj felhasznél6i berendezés létesitése mas megallapodas hidnyaban a felhasznalé kotelessége.
Uj felhasznal6i berendezést létesiteni meglevé felhasznal6i berendezést athelyezni, atalakitani, vagy
megsziintetni  1j, athelyezett, atalakitott felhasznaldi berendezést {izemeltetni csak a
tavhoszolgaltato el6zetes irasbeli beleegyezésével szabad.

3. A szolgaltatas felfiiggesztése

5.8

Szolgaltato a felhasznald, illetve a dijfizet6 szerz6désszegése miatt a szolgaltatast a kozszolgaltatasi
jogviszony fenntartasa mellett felfiiggesztheti.

6. 8§

(1) A dijfizetési kotelezettség elmulasztasa miatti szolgaltatas felfiiggesztésére vonatkoz6 szankcid
akkor alkalmazhat6, ha a felhasznalo, illetve a dijfizetd dijfizetési kotelezettségének igazolhatd
mddon — tértivevényes postai kiildeményként — megkiildott irasbeli felszolitas ellenére a
kézhezvételt kovet6 30 napon beliil nem tesz eleget.



(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott irasbeli felszdlitast a lakastulajdonosnak is meg kell kiildeni,
amennyiben a szamldkat a szolgaltaté nem a lakastulajdonosnak, hanem a bérlének vagy egyéb
jogcimen hasznalénak kiildi meg.

(3) A felhasznald, illetve dijfizet6 koteles biztositani a szolgaltaté részére a szolgaltatas
felfiiggesztése céljabol az ingatlanba, vagy épiiletrészbe torténd bejutast.

(4) A fizetési kotelezettség elmulasztasa miatti szolgaltatas felfiiggesztés idGtartamara a felhasznalo,
illetve dijfizetd az alapdij 100%-at — az atmend vezetékek és a szomszédos lakasok h6leadasa miatt
—a felfiiggesztés el6tt a szolgaltato altal kiildott utolsé szamlaban kiszamlazott hédij 40%-at koteles
megfizetni.

(5) A fizetési kotelezettség elmulasztasa miatti ki és visszakapcsolas dijat — a szolgaltaté mindenkor
hatalyos iizletszabalyzataban meghatarozott 6sszegben — a felhasznalo, illetve a dijfizet6 koteles
megfizetni.

(6) A szolgaltatas felfiiggesztése a dijhatralék kiegyenlitéséig alkalmazhato.
4. A szolgaltatas feltételei

7.8

(1) Tavhoszolgaltatas esetében, eltérd megallapodas hidnyaban a felhasznalasi helyen teljes évben
teljes id6tartama alatt, a fiitott épiiletrész helyiségeiben a hdmérséklet
a) reggel 8 oratol este 8 oraig
aa) lakdszobaban, hallban, irodakban + 20 °C,
ab) el6szobaban, konyhaban, WC-ben + 16 °C,
ac) mosdohelyiségben, fiird6szobaban + 24 °C,
b) este 8 oratol reggel 8 oraig
ba) lakdszobaban, hallban, irodakban +18 °C,
bb) elészobaban, konyhaban, WC-ben +14 °C,
bc) mosdodhelyiségben, fiirdészobaban + 22 °C,
legyen.

(2) Hasznalati melegviz-szolgaltatas esetében a szolgaltatas teljes id6tartama alatt az ellatott épiilet,
épiiletrész helyiségeiben a kifolyoknal mérve a hasznalati melegviz hOmérséklete nem lehet
alacsonyabb mint 40 °C, mennyiségi korlatozas nélkiil.

8.8

(1) A szolgaltato a fiitési idényben koteles a tavhészolgaltatast a 7. § (1) bekezdésében
meghatarozott jellemzok biztositasaval folyamatosan fenntartani.

(2) A szolgaltaté koteles a fiitési id6szak fiitési idényen kiviili részében is a felhasznalok
rendelkezésére allni, és a felhasznalo irasbeli kérésére a szolgaltatast biztositani.



(3) A (2) bekezdés szerinti id6szakban a fiitést a felhasznaldk eltérd rendelkezése hianyaban varosi
szinten meg kell kezdeni, illetve tovabb kell folytatni, ha a napi atlagh6mérséklet 10 °C ala
csokken, vagy két egymast kovetd napon at varhatéan 12 °C alatt marad.

(4) A hasznalati melegviz szolgaltatast a 7. § (2) bekezdésében el6irt médon és mértékben, egész
évben biztositani kell.

5. A tavhoszolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

9.8

Amennyiben a szolgaltatd sziinetelteti, vagy korlatozza a szolgaltatasat, lehet8ség szerint a
sziineteltetés, korlatozas elott, de legkés6bb a sziineteltetés vagy korlatozas megkezdésével
egyidejiileg koteles Dunatjvaros Megyei Jogu Véaros Onkormanyzatét és az érintett felhasznéalokat a
tavhOszolgaltatas sziinetelési vagy korlatozasi rendjérdl tajékoztatni. A szolgaltatd az el6re nem
lathaté (vis maior) tavhOszolgaltatasi korlatozas esetén az 6nkormanyzatnak a korlatozasi rendet
utolag koteles megkiildeni.

10. §

(1) Ha a fogyasztok folyamatos és biztonsagos tavhéellatasa a kormany doéntése szerinti orszagos
tiizel6anyag-hiany miatt, vagy kornyezetvédelmi okbol veszélybe keriil, a tavhészolgaltaténak a
kozszolgéltatasi szerz6désben meghatarozott mértékli, de legfeljebb 10%-o0s hoételjesitmény-
csokkentéssel és a rendelkezésre all6 mas eszkozokkel kell megkisérelnie a korlatozas okanak
megsziintetését, és a helyi hirkozl6 eszkozokon (Ujsag, radio, televizid), tovabba honlapjan
keresztiil kérnie a fogyasztokat a tavhOszolgaltatas 6nkéntes csokkentésére.

(2) Ha az (1) bekezdésben meghatarozott, megel6zést szolgalo intézkedések ellenére a kdzvetleniil
fenyeget6 tavho hiany, tavhGellatasi zavar nem, vagy nem kell6 id6ben harithaté el, vagy a
folyamatos és biztonsagos tavhdszolgaltatds nem biztosithatd, a tdvhdszolgaltatd az dnkormanyzat
kozgylilésének dontése alapjan a tavhdszolgaltatast korlatozza. A dontésrdl, valamint a
tavhOszolgaltatas korlatozasanak bevezetésérdl a fogyasztokat az (1) bekezdésben eldirt hirk6zlé
eszk6zokon keresztiil értesiti a tavhészolgaltatd. A korlatozas végrehajtasa soran a tavhdszolgaltatd
— a fogyasztdi korlatozasi sorrendben foglaltak kivételével — a fogyasztok kozott megkiilonboztetést
nem tehet.

(3) Dunaujvaros Megyei Jogu Varos varosi tavhorendszereiben a szolgaltatas korlatozasanak
felhasznalasi helyenkénti sorrendjét a rendelet 3. melléklete tartalmazza.

6. Méreés
11. §

(1) Szolgéltaté a hoéfogyasztast épiiletenként a tavfiitott épiileteket ellatd felhasznaloi
hékozpontokban és héfogadokban beépitett hiteles hémennyiségmérékon koteles mérni és e
rendelet 16. § és a 23-24. §-ban foglaltak szerint szdmlazni, valamint a 17. §-ban foglaltak szerint a
felhasznalokkal elszamolni.



(2) Az elszamolasi méréeszkéz meghibasodasa esetén a meghibasodas id6tartamara az el6z6 év
azonos id6szakaban mért mennyiség azonos szolgaltatasi, illetve vételezési koriilményekre korrigalt
mennyiségét kell az elszamolas alapjanak tekinteni. Ilyen id6szak hidnyaban a meghibasodas
elharitasat kovetd, vagy a meghibasodas idépontjat megel6z6, legalabb egy honap héfelhasznéalasa
képezi a korrekci6 alapjat.

(3) A a tavhészolgaltatasrdl szélé 2005. évi XVIII. térvény (a tovabbiakban: Tszt.) 43. § (4)
bekezdése szerinti koltségmegoszté mérOmiiszer meghibasodasa esetén az egy hdékdzpontbdl
ellatott felhasznalok a hoékozpontban mért hdémennyiség egymas kozotti szétosztasarol
megallapodhatnak. Megegyezés hidnyaban a tavhdszolgaltaté ezt a hémennyiséget az el6z6 év
azonos iddszakanak a koltségmegosztd mérémiiszerek altal meghatarozott fogyasztasi aranyai
szerint, ilyen id6szak hidnyaban a felhasznalasi helyek légtérfogatanak egymashoz viszonyitott
aranyaban osztja szét a felhasznalok kozott.

12. §

(1) A hasznalati melegviz-készités céljara elfogyasztott hémennyiség meghatarozasa a 157/2005.
(VIIL.15.) Korm. rendelet 3. mellékletét képezd Tavhdszolgaltatasi Kozszolgaltatasi Szabalyzat (a
tovabbiakban: Tksz.) 18.2.3. és a 18.3.2. pontjain til torténhet még szamitissal is a
kovetkezdképpen:
a) A fiitési idGszakon kiviili 1 m® haszndlati melegviz készitésére forditott h6mennyiség a nyari
mért héfogyasztasbdl, és ugyanazon iddszak alatt a felhasznalék tulajdonadban lévé hiteles
hasznélati melegvizes mér6kon mért fogyasztasok 6sszegének hanyadosabol szamithato,
b) a fiitési id6szakban pedig a nyari 1 m?® hasznalati melegviz készitésére forditott hémennyiség
az alacsonyabb haldzati hidegviz homérséklettel korrigalva kertil kiszamitasra.

(2) Amennyiben az épiiletrészenkénti hiteles mérés nem teljes (nincs koltségmegosztod
melegvizmérd, vagy nem hiteles), akkor a vizfogyasztast a rendelet 2. sz. melléklete szerinti
atlagfogyasztassal kell figyelembe venni.

13. 8§

(1) A szolgaltatéi méroket le kell olvasni
a) a fiitési szolgaltatas kezdetét kovet6 5 munkanapon beliil,
b) a flitési szolgaltatas végét kovet6 5 munkanapon beliil,
¢) minden olyan esetben, amikor felmeriil a mért mennyiség dokumentalasanak sziikségessége
(meghibasodas, javitas, csere, szerzddésszegés gyandja, szabdlytalan vételezés gyandja, a
szolgaltatdis modjanak megvaltoztatasa, a koltségmegosztds formdjanak vagy aranyainak
megvaltoztatasa) és
d) a felhaszndlo, illetve a dijfizet6 kérésére.

(2) A koltségmegosztasra szolgalo berendezéseket (alméréket, mellékmérdket, koltségmegosztokat)
a kozszolgaltatasi szerz8désben, vagy az Uzletszabdlyzatban rogzitett éves elszamolési ciklusnak
megfelel6en kell leolvasni.

14. §

(1) A mérési eljarast jegyz6konyvben kell dokumentalni.
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(2) A jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell
a) az eljarasban résztvevd szolgaltaté és a felhasznald, vagy annak képviselGje nevét,
b) az eljaras id6pontjat,
¢) az eljarasra okot adé tényt,
d) az arra vonatkoz6 nyilatkozatot, hogy a felek a mérét sértetlen, vagy sériilt allapotban talaltak
— sériilés esetében annak leirasat,
e) a méro allasat, gyari szamat és
f) az eljarasban résztvevé személyek alairasat.

(3) Amennyiben a mérési eljarasrél felvett jegyz6kényv valamely, a (2) bekezdésben felsorolt
adatot nem tartalmazza, gy a mérés eredménye elszamolasra nem alkalmazhato.

7. Lakossagi tavhoszolgaltatasi dijak alkalmazasanak szabalyai
15. §

(1) A szolgaltatassal ellatott lakoépiiletben és a vegyes hasznalatu épiiletben a felhasznalok, illetve
dijfizetSk a kozszolgaltatasi szerz6désben vagy az Uzletszabalyzatban meghatarozott médon
a) flités szolgaltatas esetében
aa) az alapdij 1/12 részét havonta, targyhonapban fizetik meg,
ab) az el6z6 mért id6szak fogyasztasa alapjan a szolgaltatoval kozdsen megallapitott hédij
részszamlat targyhonapban fizetik meg, majd mért fogyasztasuk alapjan évente egyszer
elszamolnak,
b) hasznélati melegviz szolgaltatds esetében az el6z6 mért idészak fogyasztdsa alapjan a
szolgaltatoval kozosen megallapitott részszamlat targyhénapban fizetik meg, majd mért
fogyasztasuk alapjan évente egyszer elszamolnak.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott szamlak fizetési hatarideje a szamla kibocsatast kovet6 15.
nap.

16. §

(1) A fiitési alapdij szamlazasakor a szolgaltatassal ellatott lakoépiilet és vegyes hasznalatt épiilet
fitott légtérfogatanak meghatarozasat az 1. § 4. pontjaban rogzitettek szerint kell elvégezni.

(2) Amennyiben a szolgaltatassal ellatott lakoépiiletben és a vegyes hasznalatu épiiletben az eldirt
fiird6szoba helyiség homérsékletét — az eredeti épitési miiszaki tervek alapjan — kiegészit6 flitéssel
biztositjak, a flitott 1égtérfogat szerinti alapdij szamlazasa soran a fiird6szoba 1égterének 60%-at kell

alapul venni.

(3) A szolgaltatassal ellatott lakdépiiletben és a vegyes hasznalati épiiletben a lakasok
rendeltetésszer(i hasznalatahoz 1étesitett és rendeltetésszertien hasznalt helyiségek fiitési alapdijanak
szamlazasa soran
a) a k6zos hasznalatra szolgald k6zos tulajdonu helyiségek esetében a fiitott légtérfogat 60%-at,
b) a gépkocsi taroldk esetében a fiitott 1égtérfogat 33%-at kell alapul venni.

17. 8§
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(1) Amennyiben az érdekeltek a dij megosztasaban nem tudnak megallapodni, az elszamolas soran a
felhasznalasi helyet ellatd6 h6kozpontban, vagy héfogaddban beépitett fémérén mért héfogyasztast
kell az elszamolas alapjaul venni és ezen h6mennyiséget a szolgaltatd
a) a fiitési koltségosztok vonasegységei és a felhaszndlasi helyeken atmend csOvezetékek és
csOfiittestek szamitott héleadasa, vagy
b) fiitési koltségosztok hidnyaban a felhasznalasi helyek fiitott 1égtérfogata aranyaban megosztja
és szamolja el a felhasznalék vagy dijfizet6k részére.

(2) A felhasznal6 eltéré dontése, rendelkezése hidanyaban, amennyiben a szolgaltat6i mérérol ellatott
valamely épiiletrész (lakas) tulajdonosa a fiitési koltségosztok alkalmazadsa esetében nem jarul
hozzd azok felszereléséhez, vagy ciklusonkénti cseréjéhez, illetve a leolvasott érték alapul
vételéhez, akkor részére az épiilet h6fogyasztasabdél adodo fajlagos fiitési felhasznalas 250%-aval
szamitott homennyiséget kell elszdmolni. Az épiiletrészre jutd fiitési dijmegosztasi aranyt a
felhasznalasi hely fajlagos fiitési felhasznalasanak a 250%-a és az épiiletrész flitott 1égtérfogatanak
szorzatabdl szamitott hdmennyiség figyelembevételével kell meghatarozni.

18. §
(1) A dij megfizetése a felhasznald, illetve a dijfizetd kotelessége.

(2) A felhasznalo és a dijfizet6 személyével kapcsolatos minden dokumentumot és megallapodast a
kozszolgaltatasi szerz6dés mellékletének kell tekinteni, és ennek megfelel6en kell nyilvantartani és
megOrizni.

19. §

Dijkedvezményt a szolgaltaté csak a sajat, a tavhiszolgaltatasbol szarmazé nyereségének terhére
nyujthat.

8. A szerzodésszegés jogkovetkezményei
20. §

(1) A tavhészolgaltatas esetében szolgaltatoi szerzodésszegésnek mindsiil a lakossagi és egyéb
felhasznaloval szemben, ha a felhasznélasi helyen, fiitési id6szakban, {izemképes felhasznal6i
berendezések rendeltetésszerli miikodése mellett, a h6mérséklet nem éri el a 7. § (1) bekezdésben
meghatarozott mértéket. Ebben az esetben a dijvisszatérités mértéke a homérséklet és az érintett
helyiség(ek) méretének fiiggvényében:

a) legalabb 5%-o0s mértékii elmaradas esetén a hodij 10%-a,

b) legalabb 10%-o0s mértékii elmaradas esetén a hodij 20%-a,

c) legalabb 15%-o0s mértékii elmaradas esetén a hddij 30%-a,

d) legalabb 20%-0s mértékii elmaradas esetén a hodij 50%-a,

e) 25%-os mértékiinél nagyobb elmaradas esetén a hddij 100%-a azzal, hogy a dijvisszatérités

mértéke olyan aranyd, mint amilyen aranyt a hémérséklet-csokkenéssel érintett helyiség(ek)

alapteriilete képvisel a felhasznalasi hely teljes teriiletéhez képest.

(2) A felhasznald, illetve a dijfizetd az (1) bekezdés szerinti szolgaltatéi szerzodésszegés
vonatkozasaban is a bejelentését6l szamitott visszamendlegesen legfeljebb 10. naptdl a
szerz6désszegés megsziintetése (a felhasznalo és a szolgaltaté altal dokumentalt) id6pontjaig tarthat
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igényt a szerzOdésszegéssel érintett id6szakkal aranyos, a (2) bekezdés szerint szamitott
dijvisszatéritésre.

(3) Ha a felhasznal6i berendezések miiszaki allapota megfelel6, szolgaltatoi szerzodésszegésnek
mindsiil a lakossagi és egyéb felhasznaloval szemben, ha a hasznalati melegviz h6mérséklete a
kifolyonal, vételezési helyen egy perc hasznalat utan nem éri el a 40 Celsius fok homérsékletet.
Ebben az esetben a dijvisszatérités mértéke az atlagos vizhdmérséklet fiiggvényében:

a) 39 °C-ndl a hédij 10 %-a

b) 38 °C-nal a hédij 20 %-a

c) 37 °C-ndl a hédij 30 %-a

d) 36 °C-nal a hédij 50 %-a

e) 35 °C-nal és alatta a h6dij 100 %-a.

(4) A felhasznalo, illetve a dijfizet6 a (3) bekezdés szerinti szolgaltatdi szerz6désszegés
vonatkozasaban a bejelentést6l szamitott legfeljebb visszamendlegesen 10. naptdl a szerzddésszegés
megsziintetése (a felhasznalé és szolgéltaté 4ltal dokumentdlt) id6pontjaig tarthat igényt a
dijvisszatéritésre.

21. 8

(1) A szolgaltato koteles a felhasznalo vagy a dijfizet6 (a dijfizetés kotelezettje) részére kotbért
fizetni, ha a Tszt. 49. § (1) bekezdésének a)-d) vagy f) pontjdban meghatarozott szerz6désszegést
koveti el.

(2) A kotbérre vonatkozé megallapodas a kozszolgaltatasi szerz6dés kotelezd tartalmi eleme,
melynek minimalis mértéke az érintett szolgaltatas szerzodésszegés idOszakara szamitott dijanak
Otszorose.

(3) Amennyiben a kozszolgaltatasi jogviszony nem irott szerzddésen alapszik (kozszolgaltatasi
szerz6dés nélkiili tavhéfogyasztas), akkor a kotbérrel szankcionalt szerz6désszegés esetében az (1)
bekezdésben foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

(4) A kotbér-szankcidval sujtott szerzddésszegés elkdvetése esetében a szolgaltatd haladéktalanul
koteles a felhasznalo - altala is elismert mértékii - kotbér kovetelését a kovetkezd szamlajaban a
felhasznalo, illetve a dijfizet6 javara jovairni akkor is, ha a felek kozott a kotbér mértéke
tekintetében vita van.

22. 8

(1) A dijfizetés kotelezettje koteles a tavhdszolgaltatd részére poétdijat fizetni szerz6dés nélkiili
tavhofogyasztas esetén, tovabba ha a Tszt. 49. § (2) bekezdésének a), c)-d), vagy f)-g) pontjaiban
meghatarozott szerzodésszegést koveti el.

(2) A pétdij mértéke
a) fiitési céla tavhdészolgaltatas esetén
aa) a felhasznélasi hely fiitott 1égtérfogata (Ft/Im*/év) alapjan torténd elszamolds esetén, az
el6z6 mért idészak alapjan a szerz6désszegés idGszakara korrigaltan szamitott alapdij és hodij
kétszerese,
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ab) a felhasznalasi hely legnagyobb hdteljesitménye (Ft/MW/év) alapjan torténd elszamolas
esetén, ha a fogyasztd a szerzddésben lekotott hiteljesitményt egy-egy napon folyamatosan 30
percnél hosszabb id6tartamon keresztiil tdllépi, annyiszor kell az esetenként vételezett
hételjesitmény-tobblet utan alapdij potdijat fizetni, ahdny napon a lek&tott hételjesitményt
tdllépte. Az alapdij pétdijanak mértéke minden megkezdett 100kW utén az éves alapdij 1/6-od
része.
ac) a koltségoszto felhasznald vagy dijfizet6 altal okozott meghibasodasa, sériilése esetén az
épiilet h6fogyasztasabdl adodo fajlagos fiitési felhasznalas 200%-aval szamitott h6mennyiséget
kell elszamolni.
ad) a kozszolgaltatasi szerzddés nélkiili tdvh6fogyasztas esetén, ha a felhasznalo a Tksz. 11.
pontjaban rogzitett 30 napon beliil nem jelenti be a tavhdszolgaltatas igénybevételét, akkor a
szolgéltat6 jogosult a felhaszndalo altal irdsban bejelentett igénybevétel id6pontjatol a bejelentés
idopontjaig az alapdij és hddij kétszeresét kiszamlazni.

b) hasznalati melegviz szolgaltatas esetén
ba) amennyiben a felhasznalé vagy a dijfizet6 a mérbeszkoz sériilését, meghibasodasat
haladéktalanul nem jelenti be, vagy a felhasznal6 vagy dijfizet6 szabalytalanul vételez, illetve a
koltségmegoszté melegvizmérdt a rendeletekben eldirt hataridére nem hitelesitteti, akkor a
felhasznalonak, illetve a dijfizetdnek e rendelet 2. melléklete szerinti flitott 1égtér
mennyiségekhez tartoz6 egy havi alapdij, hodij kétszeresét kell kiszamlazni a szabalyosan
beépitett, és leplombalt, hiteles kdltségmegosztd melegvizmérd beépitési idépontjaig.
bb) A koltségmegosztd6 melegvizmérdk leolvasasat a felhasznalo, illetve dijfizetd koteles
lehet6vé tenni. A leolvasas idOpontjardl a szolgaltato a felhasznaldt, illetve a dijfizet6t
el6zetesen legalabb a leolvasas el6tt 15 nappal értesiteni koteles. Amennyiben a felhasznalo,
illetve dijfizetd az éves koltségmegosztdé melegvizmérd leolvasas, vagy a szolgaltato ellenérzd
mérése soran nem teszi lehet6vé a vizvételi hely ellendrzését, a kdltségmegosztd melegvizmérd
leolvasasat, akkor a szolgéltaté jogosult - a felhasznalénak vagy a dijfizetének felréhatd
magatartas miatt, a korrekt elszamolas hianyaban — a 2. mellékletben meghatarozott f{itott 1égtér
mennyiségek alapjan egy havi alap- és hddijat kiszamlazni a felhasznalénak vagy a
dijfizet6nek.
bc) Amennyiben a nem éves elszamolasu épiileteknél egymast kovet6 harom alkalommal a
felhasznal6 vagy dijfizet6 az 6nbevallé lapot nem kiildi vissza, akkor a szolgaltatd jogosult - a
felhasznalonak, illetve dijfizetének felr6hat6 magatartas miatt, a pontos elszamolas hianyaban —
a rendelet 2. mellékletben meghatarozott fiitott 1égtér mennyiségek alap- és hédijanak 50%-at
kiszamlazni a felhasznalénak, illetve dijfizetonek.

9. A szamlazas szabalyai
23. 8§
(1) A szolgaltat6 a 15. §-ban meghatarozott id6szakonként szamlat koteles kibocsatani.

(2) A szamlat a mindenkori hatalyos add- és szamviteli szabalyok altal el6irt tartalmi el6irasoknak
megfelelGen kell kiallitani. A szolgaltat6 a szamlan tajékoztato informaciot is kozolhet.

(3) Amennyiben a fogyasztd6 havonta részfizetést teljesit, tugy elszamolasi id6szakonként
elszamolasi szamlat is ki kell bocsatani, vagy az aktualis szamlat elszamolasi szamlaként kell
kiadni. Az elszamol6 szamlan az elszamold szamla megnevezést kell alkalmazni.
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(4) A szamlatartalom helyességéért a szolgaltato felel.

24. 8§
(1) A szolgaltato6 koteles felvilagositast adni a szamla tartalmaval kapcsolatosan.
(2) A szamlareklamaciot a panasz-statisztikaban kiilon rovatban kell megjeleniteni.

(3) A szolgéltaté a szamla ellen emelt kifogast koteles megvizsgalni és annak eredményérél a
felhasznal6ot vagy a dijfizet6t a kifogds beérkezését6l szamitott 15 napon beliil tajékoztatni.
Amennyiben a kifogas alapos, gy a szolgaltatd a visszatéritést a kifogds megalapozottsaganak
megallapitasatol szamitott 8 napon beliil koteles teljesiteni. Ha ut6lagos térités illeti meg a
szolgaltatot, azt jogosult a kovetkez6 havi szamlaban érvényesiteni.

10. Csatlakozasi dij
25. 8

Az 1ij vagy novekvo tavhoigénnyel jelentkezd felhasznalasi hely tulajdonosatol a tavhdszolgaltato a
tavhészolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre csatlakozasi dijat kérhet.

26. 8
A csatlakozasi dij mértékét a rendelet 1. melléklete tartalmazza.
11. A tavhoszolgaltatas fejlesztése — kornyezetvédelem
27. 8

Dunatjvaros Megyei Jogu Varos tobbszintes épiiletekkel beépitett teriiletein teriiletfejlesztési,
kornyezetvédelmi, leveg6-tisztasagvédelmi szempontok alapjan célszerli a tavhészolgaltatas
fejlesztése.

28. 8§

(1) Dunatijvaros Megyei Jogi Varos Onkorméanyzata a Tszt. 6. § (2) bekezdés c) pontja alapjan az
alabbi teriileteket jeldli ki a tavhdszolgaltatas (1) bekezdés szerinti fejlesztése céljabol:

a) Béke varosrész és korzete,

b) Rémai varosrész és korzete,

c) Sagvari varosrész és korzete,

d) Ddzsa varosrész és korzete,

e) Belvaros varosrész és korzete,

f) Baratsag varosrész és korzete,

g) Ujpentele vérosrész,
h)Eszaki lakéteriilet.

(2) A meglévd vagy létesitend6 tavhovezeték-hal6zat nyomvonalanak 200 méteres korzetében 1évd
épiiletek, létesitmények hdellatasi rendszerének kialakitasakor vizsgalni kell a tavhdszolgaltatas
alkalmazasanak lehet6ségét.
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12. Zar6 rendelkezések
29. §
Ez a rendelet 2021. jalius 1. napjan 1ép hatalyba.
30. §

Hatalyat veszti a tdvhdszolgaltatasrol, a lakossagi tavhdszolgaltatas dijalkalmazasanak feltételeirdl
sz0l6 Megyei Jogi Véros Onkorményzata Kozgy(ilésének 20 /2012. (IV.14.) énkormdnyzati
rendelete.

Pintér Tamas Dr. Molnar Attila
polgarmester jegyzo
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