Dunatjvaros Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kézgyiilése
24/2021. (V1.28.)" 6nkormanyzati rendelete
a tavhészolgaltatasrol, a lakossagi tavhoszolgaltatas dijalkalmazasanak feltételeirdl

Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kézgy(lése a tavhészolgaltatasrol szolo
2005. évi XVIIl. torvény 60. § (3) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan, a
Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szélé 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1)
bekezdés 20. pontjaban meghatarozott feladatkérében eljarva a kévetkezdket rendeli el:

1. Altalanos és értelmez6 rendelkezések

1. §

E rendelet alkalmazasaban:
1. Ataramlé hd: a két helyiség kozotti a hatarolé szerkezeteken a helyiségek belsd
hémerséklete kilénbségének hatasara ataramldé hémennyiség.
2. Felhasznaldi vagy dijfizetéi mér6: a felhasznald vagy dijfizeté tulajdonaban Iévé
hitelesitett méréberendezés, amely
a) ftésszolgaltatas esetében: amennyiben felek errél a kbzszolgaltatasi szolgaltatasi
szerz6désben megallapodtak a fogyasztas megosztasara, illetve a szolgaltatéi mérd
ellenbrzesére,
b) hasznalati melegviz szolgaltatas esetében: a fogyasztas elszamolasara szolgal.
3. Fatott alapterlilet: a lakas teljes fiitott alapterilete alatt a fiitott helyiségek
alapteriletének 6sszege értendd. A flitott helyiségek alapteriletének megallapitasanal a
helyiségeknek padldszint feletti 1 m magassagban a belsé falsikok kdzétt mért tertiletét,
tovabbéa a beépitett butorok altal elfoglalt teriiletrészt kell szamitasba venni. Nem lehet
szamitadsba venni a funkciojanal fogva flitést nem igényl6 éléskamra és az azzal azonos
hasznalati jellegli kamraszekrény, a kiugré falpillérek altal elfoglalt fél négyzetméternél
kisebb terilet, a kézmlvezetékeket védé burkolat mogotti rész, a lépcsdhazi liftakna,
szemétledobd, villamos kapcsoloszekrény, valamint a kiils6 tartézkodé tér jellegli erkély
és loggia alaptertiletét.
4. FUtott helyiség: az a helyiség, illetéleg kbzds hasznalatra szolgalo tertilet, amelynek
akar a légtérben, akar a térelhatarold szerkezetében olyan bekapcsolt (izemel6)
héleadé berendezés (radiator, légfuvod, rejtett flitétest stb.) van elhelyezve, vagy a
legtérben olyan szigeteletlen fogyasztéi vezeték halad keresztiil, amely méretezésénél
fogva az el6irt mértékd hémérséklet biztositasara alkalmas.
5. Futott legtérfogat: a 3. pont szerint meghatarozott f(itétt alapteriilet és a f(itott
helységek magassaganak szorzata. A lakas fltott légtérfogatanak kiszamitasanal a
fltott helyiségek atlagos magassagat kell figyelembe venni.
6. Flitdttnek mindsiil:
a) a héleadd berendezéssel el nem latott helyiség, ha héleadé berendezéssel ellatott
olyan flit6tt helyiséggel k6zos légterli, amelynek héleadd berendezése e korlilményre
figyelemmel van méretezve, vagy funkcionalisan flitést igényel és az el6irt belsé
hémérséklet biztositasat a miszaki tervezés soran a szomszédos fiitott helyiségek
térelhatarol6 szerkezeteinek héatbocsaté képessége alapjan vették figyelembe.
b) az a kozbs hasznalatra szolgald terilet is, amelynek el6irt belsé hémérsékletét
biztosité flitése egészében, vagy részben a szomszédos fiitott helyiségek héleadd
berendezései megfeleldé méretezésével a térelhatarolé szerkezetek hdatbocsatd
képességére figyelemmel van megoldva.
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7. Fatéttnek nem mindsild helyiség: az a helyiség, tovabba kdzds hasznalatra szolgalo
terllet, amelynek belsé hémérsékletét csak a szomszédos f(itétt helyiségeknek a
terelhatarold  szerkezetek  hdatbocsaté  képességébdl addédd  hdévesztesége
(transzmissziés hévesztesége) vagy a fogyasztéi vezetékhaldézat szerkezeti
megoldasbol addédbéan a helyiség, valamint kozdés hasznalatra szolgalé terilet
legterében keresztilhalado szigetelt fogyasztdi vezeték szabalyozza (temperalja).

8. Fltési idény: a flitési idészakon belll (fltési idészak az év szeptember 15. napja és a
kovetkez6 év majus 15. napja kozotti idészak) az évnek az a szakasza, amelyben a
szolgaltaténak a fiitési szolgaltatast folyamatosan biztositania kell, minden év oktéber
15-16l a kbvetkezd év aprilis 15-ig terjedd idészak.

9. H6hordoz6 kbzeg: az a szolgaltatéi berendezésben (primer héhordozé kézeg), illetve
a felhasznaléi berendezésben (szekunder hoéhordozé kozeg) keringetett viz, mely
alkalmas arra, hogy felmelegitése és lehiitése altal a hbenergiat a hétermelétél az
igénybevétel helyéig eljuttassa.

10. Kiegészité fités: valamely fltétt helyiségben eredeti épitési és miszaki tervek
alapjan rendeltetésszerlien felszerelt, nem tavhével mikodé flitéberendezés, amellyel
egyltt képes a felhasznaldi berendezés az MSZ 04-140-2:1991 szabvanyban el6irt
helyiség hdmérseékletének biztositasara.

11. Méretezési hbigény: az MSZ 04-140-2:1991 szabvany el6irasaival az adott
eplletrészre kiszamitott fitési hésziikséglet.

12. Szerz6dés nélkuli tavhéfogyasztas: a szolgaltatd szerzédéses jogviszony nélkul, a
jogszabaly erejénél fogva is jogosult és kotelezett a szolgaltatas nydjtasara, az igénybe
vevd pedig jogosult a szolgaltatast igénybe venni és koteles az ellenértékét megfizetni.
13. Szolgaltatas felfliggesztése: a felhasznald vagy dijfizeté szerzédésszegése
esetében, vagy a felhasznald, illetve dijfizeté kérelme alapjan foganatositott szolgaltatoi
intézkedés, melynek kdvetkeztében a szolgaltatas az éplletrész egy részében, vagy
egészeében a koézszolgaltatasi jogviszony megtartasa mellett atmenetileg
megszintetésre keril.

14. Szolgéltatéi mérd: a szolgaltatott tavhé mennyiségének mérésére alkalmas hiteles
hémennyiség mérd, amely a szolgaltaté tulajdonaban van, és a felhasznalasi hely
csatlakozasi pontjan kerll felszerelésre abbol a célbél, hogy az altala mért értékek
alapjan a szolgaltatd és a felhasznalé elszamoljanak.

15. Visszakapcsolas: olyan csatlakoztatdas a szolgaltatéi berendezéshez, vagy
felhasznalbi berendezéshez, amely a tavhérendszerrél korabban lekapcsolt épllet, vagy
eplletrész ismételt bekapcsolasat jelenti.

2.§

A szolgaltatott tavhéenergia felhasznalasi célja szerint megkilénbdztethet6:

a) haztartasi celu héfelhasznalas, amely magaban foglalja a laké- és vegyes hasznélati
éplletekben 1évé lakasok, tovabba a lakasok rendeltetésszer(i hasznalatahoz tartozé
helyisegek (lépcsbhaz, folyosd, mosodkonyha, szaritd, gyermekkocsi-tarold, gépkocsi
tarolé, kapualj, kdzponti berendezések helyiségei) flitését és hasznalati melegviz
ellatasat.

b) nem haztartasi célu héfelhasznalas, melynek szabalyai vonatkoznak a 2. § a) pont ala
nem es6 héfelhasznalasra.

2. A szolgaltaté és a felhasznal6 kotelezettségei

3.8



(1) A tavhoészolgéltatd kételes meghatarozni azokat a teriileteket, ahol teriletfejlesztési,
kérnyezetvédelmi és levegéb-tisztasagvédelmi szempontok alapjan célszerli a
tavhoszolgaltatas fejlesztése.

(2) A szolgaltatéi berendezést a szolgaltatd, a felhasznaldi berendezést annak tulajdonosa
Uzemelteti, aki a fltési és hasznalati melegviz igényének folyamatos és biztonsagos
kielégitése érdekében koteles az altala Uzemeltetett berendezés allandé lzemképes
allapotarél gondoskodni.

(3) A felhasznal6i berendezés tulajdonosa mindaddig kételes a felhasznal6i berendezést
muikddbképes allapotban tartani, illetve a mikodésérél gondoskodni, e feltétel
fennallasanak ellenérzését biztositani, mig az épllet barmely épliletrésze vonatkozasaban
a tavhdszolgaltatasra vonatkoz6 kézszolgaltatasi szerzé6dés érvényben van.

(4) A felhasznaldé tulajdonaban levé tavhévezeték-haldézat részét képezdé azon
vezetékszakaszt, amely a szolgaltatéi hoékozpontot az ellatott épllet felhasznaldi
berendezésével koti 6ssze, a csatlakozasi pontig bezardlag a tavhészolgaltatd koteles
fenntartani, Gzemeltetni, fejleszteni, és az ezzel kapcsolatos koltségeket viselni.

4.8

(1) A szolgaltaté jogosult elbézetes értesités mellett a tavhérendszer (izembiztonsaga
érdekében a nem altala Uzemeltetett tavhészolgaltatasi rendszerhez kapcsolédo
berendezést ellendrizni, és a megallapitott hidnyossagoknak meghatarozott hataridén
bellil tortén6 megszintetését a lakéépilet tulajdonosanal, vagy a felhasznald
képvisel6jénél, megbizottjanal kezdeményezni.

(2) Az gj felhasznaldi berendezés létesitése mas megallapodas hidnyaban a felhasznald
kételessége. Uj felhasznaldi berendezést létesiteni meglevé felhasznaldi berendezést
athelyezni, atalakitani, vagy megszintetni 0j, athelyezett, atalakitott felhasznaléi
berendezést Uzemeltetni csak a tavhdszolgaltaté elézetes irasbeli beleegyezésével
szabad.

3. A szolgaltatas felfliggesztése

5.§

Szolgaitatdé a felhasznald, illetve a dijfizeté szerzdédésszegése miatt a szolgaltatast a
kézszolgaltatasi jogviszony fenntartasa mellett felfiggesztheti.

6.§

(1) A dijfizetési kotelezettség elmulasztasa miatti szolgaltatas felfliggesztésére vonatkozoé
szankci6 akkor alkalmazhatdé, ha a felhasznald, illetve a dijfizetd dijfizetési
kételezettségének igazolhaté mddon — tértivevényes postai kildeményként — megkuldétt
irasbeli felszélitas ellenére a kézhezvételt kdvetd 30 napon belll nem tesz eleget.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott irasbeli felszélitast a lakastulajdonosnak is meg kell
kuldeni, amennyiben a szamlakat a szolgaltatd nem a lakastulajdonosnak, hanem a
bérlének vagy egyéb jogcimen hasznalénak kildi meg.

(3) A felhasznald, illetve dijfizeté kételes biztositani a szolgaltaté részére a szolgaltatas
felfliggesztése céljabdl az ingatlanba, vagy épliletrészbe térténé bejutast.



(4) A fizetési kotelezettség elmulasztasa miatti szolgaltatas felfliggesztés idétartamara a
felhasznald, illetve dijfizeté az alapdij 100%-at — az atmend vezetékek és a szomszédos
lakasok héleadasa miatt —a felfliggesztés el6tt a szolgaltatd altal kuldott utolsé szamlaban
kiszamlazott hédij 40%-at koteles megfizetni.

(5) A fizetési kotelezettség elmulasztasa miatti ki és visszakapcsolas dijat — a szolgaltaté
mindenkor hatalyos (izletszabalyzataban meghatarozott 6sszegben — a felhasznald, illetve
a dijfizet6 koteles megfizetni.

(6) A szolgaltatas felfiggesztése a dijhatralék kiegyenlitéséig alkalmazhat6.

4. A szolgaltatas feltételei

7.§

(1) Tavhészolgaltatas esetében, eltéré6 megallapodas hianyaban a felhasznalasi helyen
teljes évben olyan jellemzékkel rendelkezé héhordozé kézeggel kell rendelkezésre alini,
hogy a fltési idény teljes id6tartama alatt, a f(itétt éplletrész helyiségeiben a hdmérséklet
a) reggel 8 oratdl este 8 6raig
aa) lakészobaban, hallban, irodakban + 20 °C,
ab) elészobéaban, konyhaban, WC-ben + 16 °C,
ac) mosdohelyiségben, firdészobaban + 24 °C,
b) este 8 6ratol reggel 8 6raig
ba) lakdészobaban, hallban, irodakban +18 °C,
bb) elészobaban, konyhaban, WC-ben +14 °C,
bc) mosdéhelyiségben, flirdészobaban + 22 °C,
legyen.

(2) Hasznalati melegviz-szolgaltatas esetében a szolgaltatas teljes idétartama alatt az
ellatott épulet, épuletrész helyiségeiben a kifolydknal mérve a hasznalati melegviz
hémérséklete nem lehet alacsonyabb mint 40 °C, mennyiségi korlatozas nélkil.

8.§

(1) A szolgaltatd a fitési idényben kételes a tavhészolgaltatast a 7. § (1) bekezdésében
meghatarozott jellemzék biztositasaval folyamatosan fenntartani.

(2) A szolgaltato koteles a f(itési idészak flitési idényen kivili részében is a felhasznalok
rendelkezésére alini, és a felhasznald irasbeli kérésére a szolgaltatast biztositani.

(3) A (2) bekezdés szerinti id6szakban a flitést a felhasznalok eltéré6 rendelkezése
hianyaban varosi szinten meg kell kezdeni, illetve tovabb kell folytatni, ha a napi
atlaghémeérseéklet 10 °C ala csdkken, vagy két egymast kdvetd napon at varhatdéan 12 °C
alatt marad.

(4) A hasznalati melegviz szolgéltatast a 7. § (2) bekezdésében elbirt modon és
mertékben, egész évben biztositani kell.

5. A tavhészolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

9.§



Amennyiben a szolgaltaté sziinetelteti, vagy korlatozza a szoigaltatasat, lehetéség szerint
a szuneteltetés, korlatozas el6tt, de legkésébb a sziineteltetés vagy korlatozas
megkezdésével egyidejlileg koteles Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Onkormanyzatat és
az érintett felhasznaldkat a tavhészolgaltatas szinetelési vagy korlatozasi rendjérél
tajékoztatni. A szolgaltatd az elére nem lathatoé (vis maior) tavhészolgaltatasi korlatozas
esetén az dnkormanyzatnak a korlatozasi rendet utélag koételes megkiildeni.

10. §

(1) Ha a fogyasztok folyamatos és biztonsagos tavhoéellatdsa a kormany dontése szerinti
orszagos tlzelbanyag-hiany miatt, vagy k&rnyezetvédelmi okbdl veszélybe kerlll, a
tavhészolgaltatbnak a kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott mértékld, de
legfeljebb 10%-o0s hételjesitmény-cstkkentéssel és a rendelkezésre all6 mas eszkdzokkel
kell megkisérelnie a korlatozas okanak megszintetését, és a helyi hirk6zl6 eszkdzokon
(Ujsag, radid, ftelevizid), tovabba honlapjan keresztil kérnie a fogyasztékat a
tavhészolgaltatas dnkéntes csdkkentésére.

(2) Ha az (1) bekezdésben meghatarozott, megelézést szolgalo intézkedések ellenére a
kbézvetlenll fenyegetd tavhé hiany, tavhéellatasi zavar nem, vagy nem kellé idében
harithatd el, vagy a folyamatos és biztonsagos tavhdszolgaltatas nem biztosithato, a
tavhészolgaltatd az dnkormanyzat kdzgyllésének dontése alapjan a tavhészolgaltatast
korlatozza. A dontésrél, valamint a tavhoészolgaltatas korlatozasanak bevezetésérdl a
fogyasztdkat az (1) bekezdésben el6irt hirk6zlé eszk6zokdén keresztll értesiti a
tavhészolgaltaté. A korlatozas végrehajtasa soran a tavhészolgéltatd — a fogyasztéi
korlatozasi sorrendben foglaltak kivetelével — a fogyasztok kézott megkldnboztetést nem
tehet.

(3) Dunaujvaros Megyei Jogl Varos varosi tavhérendszereiben a szolgaltatas
korlatozasanak felhasznalasi helyenkénti sorrendjét a rendelet 3. melléklete tartalmazza.

6. Mérés
11.§

(1) Szolgaltaté a héfogyasztast éplletenként a tavfiitétt éplleteket ellaté felhasznaléi
hékdézpontokban és héfogaddkban beépitett hiteles hdmennyiségmérékon koteles mérni
és e rendelet 16. § és a 23-24. §-ban foglaltak szerint szamlazni, valamint a 17. §-ban
foglaltak szerint a felhasznalokkal elszamolni.

(2) Az elszamolasi méréeszkdz meghibasodasa esetén a meghibasodas idétartamara az
el6z6 év azonos idészakaban mért mennyiség azonos szolgaltatasi, illetve vételezési
kériiményekre korrigalt mennyiségét kell az elszamolas alapjanak tekinteni. llyen idészak
hianyaban a meghibasodas elharitasat kovetd, vagy a meghibasodas idépontjat
megel6z6, legalabb egy honap héfelhasznalasa képezi a korrekcid alapjat.

(3) A a tavhészolgaltatasrol szold 2005. évi XVIII. térvény (a tovabbiakban: Tszt) 43. § (4)
bekezdése szerinti koltségmegoszté mérémiszer meghibasodasa esetén az egy
hékozpontbdl ellatott felhasznaldk a hékdézpontban mért hémennyiség egymas koézétti
szétosztasarél megallapodhatnak. Megegyezés hianyaban a tavhdszolgaltaté ezt a
hédmennyiséget az el6zb év azonos idészakanak a koliségmegoszté mérémiszerek altal
meghatarozott fogyasztasi aranyai szerint, ilyen idészak hianyaban a felhasznalasi helyek
légtérfogatanak egymashoz viszonyitott aranyaban osztja szét a felhasznaldk kézétt.



12. §

(1) A hasznalati melegviz-készités céljara elfogyasztott hémennyiség meghatarozasa a
157/2005. (VIII.15)) Korm. rendelet 3. mellékletét képezé6 Tavhdszolgaltatasi
Kdzszolgaltatasi Szabalyzat (a tovabbiakban: Tksz.) 18.2.3. és a 18.3.2. pontjain tul
tortenhet még szamitassal is a kovetkezéképpen:
a) A flitési iddszakon kivili 1 m® hasznalati melegviz készitésére forditott hémennyiség a
nyari mért héfogyasztasbol, és ugyanazon idészak alatt a felhasznalék tulajdonaban
levé hiteles hasznalati melegvizes mérékén mért fogyasztasok dsszegének
hanyadosabdl szamithato,
b) a flitési idészakban pedig a nyari 1 m® hasznalati melegviz készitésére forditott
hémennyiség az alacsonyabb halézati hidegviz hémérséklettel korrigalva kerdl
kiszamitasra.

(2) Amennyiben az épiiletrészenkénti hiteles mérés nem teljes (nincs kéltségmegosztd
melegvizmérd, vagy nem hiteles), akkor a vizfogyasztast a rendelet 2. sz. melléklete
szerinti atlagfogyasztassal kell figyelembe venni.

13.§

(1) A szolgaltatéi mérdket le kell olvasni
a) a fitési szolgaltatas kezdetét kévetd 5 munkanapon belil,
b) a fitési szolgaltatas végét koveté 5 munkanapon beldl,
c) minden olyan esetben, amikor felmertl a mért mennyiség dokumentalasanak
szikségessége (meghibasodas, javitas, csere, szerzb6désszegés gyanuja, szabalytalan
vételezés gyanuja, a szolgaltatas moddjanak megvaltoztatasa, a koéltségmegosztas
formajanak vagy aranyainak megvaltoztatasa) és
d) a felhasznalg, illetve a dijfizet6 kérésére.

(2) A koltségmegosztasra szolgald berendezéseket (almérdket, mellékmeérdket,
kéltségmegosztokat) a kozszolgaltatasi szerzdédésben, vagy az Uzletszabalyzatban
rogzitett éves elszamolasi ciklusnak megfeleléen kell leolvasni.

14. §
(1) A mérési eljarast jegyzékoényvben kell dokumentalni.

(2) A jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell
a) az eljarasban résztvevd szolgaltato és a felhasznal6, vagy annak képviseldje nevét,
b) az eljaras idépontjat,
c) az eljarasra okot adé tényt,
d) az arra vonatkozd nyilatkozatot, hogy a felek a mérét sértetlen, vagy sériilt allapotban
talaltak — sériilés esetében annak leirasat,
e) a mér6 allasat, gyari szamat és
f) az eljarasban résztvevd személyek alairasat.

(3) Amennyiben a mérési eljarasrol felvett jegyzokényv valamely, a (2) bekezdésben
felsorolt adatot nem tartalmazza, Ugy a mérés eredménye elszamolasra nem
alkalmazhato.

7. Lakossagi tavhdszolgaltatasi dijak alkalmazasanak szabalyai



15. §

(1) Lakossagi célu tavhészolgaltatasi dij alkalmazand6é a lakossagi felhasznaléra a
tavhovel ellatott lakdépiletben és a tavhdvel ellatott vegyes célra hasznalt épiletben.

(2) A szolgdltatassal ellatott lakéépuletben és a vegyes célra hasznalt épuletben a
felhasznalok, illetve dijfizeték a  kozszolgaltatasi szerzédésben vagy az
Uzletszabalyzatban meghatarozott médon

a) flités szolgaltatas esetében ,

aa) az alapdij 1/12 részét havonta, targyhénapban fizetik meg,

ab) az el6z6 mért idészak fogyasztasa alapjan a szolgaltatéval kozésen megallapitott hédij
reszszamiat targyhénapban fizetik meg, majd mért fogyasztasuk alapjan évente egyszer
elszamolnak,

b) hasznalati melegviz szolgaltatas esetében az el6z6 mért idészak fogyasztasa alapjan a
szolgaltatéval kézdsen megallapitott részszamlat targyhénapban fizetik meg, majd mért
fogyasztasuk alapjan évente egyszer elszamolnak.

(3) Az (2) bekezdésben meghatarozott szamlak fizetési hatarideje a szamla kibocsatast
kovetd 15. nap.

16. §

(1) A fltesi alapdij szamlazasakor a szolgaltatassal ellatott lakéépilet és vegyes
hasznalati épllet fltétt légtérfogatanak meghatarozasat az 1. § 4. pontjaban rogzitettek
szerint kell elvégezni.

(2) Amennyiben a szolgaltatassal ellatott lakéépiletben és a vegyes hasznalatl épliletben
az el6irt furdészoba helyiség hémérsékletét — az eredeti épitési miiszaki tervek alapjan —
kiegeszitd fltéssel biztositjak, a flitott légtérfogat szerinti alapdij szamlazasa soran a
furdészoba légterének 60%-at kell alapul venni.

(3) A szolgaltatassal ellatott lakoépuletben és a vegyes hasznalati épiletben a lakasok
rendeltetésszer(i hasznalatahoz létesitett és rendeltetésszerlien hasznalt helyiségek flitési
alapdijanak szamlazasa soran

a) a kdzds hasznalatra szolgald kdzos tulajdont helyiségek esetében a flitétt 1égtérfogat

60%-at,

b) a gépkocsi tarolok esetében a flitétt Iégterfogat 33%-at kell alapul venni.

17.§

(1) Amennyiben az érdekeltek a dij megosztasaban nem tudnak megallapodni, az
elszamolas soran a felhasznalasi helyet ellaté hékézpontban, vagy héfogadoban beépitett
fémérén mért héfogyasztast kell az elszamolas alapjaul venni és ezen hémennyiséget a
szolgaltato
a) a fltési koltségosztok vonasegységei és a felhasznalasi helyeken atmend
csévezetékek és csoflitdtestek szamitott héleadasa, vagy
b) fitési koltségosztok hianyaban a felhasznalasi helyek flitoétt légtérfogata aranyaban
megosztja és szamolja el a felhasznaldk vagy dijfizetok részére.

2 Médositotta a 28/2022. (X1.17.) 6nkorményzati rendelet 1.§-a.



(2) A felhasznal6 eltéré dontése, rendelkezése hianyaban, amennyiben a szolgaltatoi
merérél ellatott valamely épuletrész (lakas) tulajdonosa a flitési koltségosztok alkalmazasa
esetében nem jarul hozza azok felszereléséhez, vagy ciklusonkénti cseréjéhez, illetve a
leolvasott érték alapul vételéhez, akkor részére az épulet héfogyasztasabol adodo fajlagos
fltési felhasznalas 250%-aval szamitott hémennyiséget kell elszamolni. Az éplletrészre
juté fltési dijmegosztasi aranyt a felhasznalasi hely fajlagos flitési felhasznalasanak a
250%-a és az éplletrész f(itott Iégtérfogatanak szorzatabdl szamitott hémennyiség
figyelembevételével kell meghatarozni.

18. §
(1) A dij megfizetése a felhasznald, illetve a dijfizet6 kételessége.

(2) A felhasznalé és a dijfizeté személyével kapcsolatos minden dokumentumot és
megallapodast a kdézszolgaltatasi szerzédés mellékletének kell tekinteni, és ennek
megfeleléen kell nyilvantartani és megorizni.

19. §

Dijkedvezményt a szolgaltatd csak a sajat, a tavhészolgaltatasbol szarmazoé
nyereségének terhére nyuijthat.

8. A szerz6désszegés jogkovetkezményei
20. §

(1) A tavhészolgaltatas esetében szolgaltatéi szerzédésszegésnek mindsil a lakossagi és
egyéb felhasznal6éval szemben, ha a felhasznalasi helyen, flitési idészakban, zemképes
felhasznal6i berendezések rendeltetésszer(i m(ikodése mellett, a hémérséklet nem éri el a
7. § (1) bekezdésben meghatarozott mértéket. Ebben az esetben a dijvisszatérités
meértéke a hémérséklet és az érintett helyiség(ek) méretének fliggvényében:

a) legalabb 5%-0s mértékl elmaradas esetén a hédij 10%-a,

b) legaldbb 10%-0s mértékl elmaradas esetén a hédij 20%-a,

c) legalabb 15%-0s mérték(i elmaradas esetén a hédij 30%-a,

d) legalabb 20%-o0s mértékl elmaradas esetén a hédij 50%-a,

e) 25%-os mértékiinél nagyobb elmaradas esetén a hdédij 100%-a azzal, hogy a

dijvisszatérités mértéke olyan aranyu, mint amilyen aranyt a hdmérséklet-csékkenéssel

érintett helyiség(ek) alapteriilete képvisel a felhasznalasi hely teljes terlletéhez képest.

(2) A felhasznald, illetve a dijfizetdé az (1) bekezdés szerinti szolgaitatdi szerzédésszegés
vonatkozasaban is a bejelentésétdl szamitott visszamendlegesen legfelijebb 10. naptdl a
szerzbdésszegés megszintetése (a felhaszndlé és a szolgaltatd altal dokumentalt)
idépontjaig tarthat igényt a szerzédésszegéssel érintett id&szakkal aranyos, a (2)
bekezdés szerint szamitott dijvisszatéritésre.

(3) Ha a felhasznaléi berendezések muiszaki allapota megfeleld, szolgaltatoi
szerzbdesszegésnek mindsil a lakossagi és egyéb felhasznaléval szemben, ha a
hasznalati melegviz hémérséklete a kifolyonal, vételezési helyen egy perc hasznalat utan
nem éri el a 40 Celsius fok hdmérsékletet. Ebben az esetben a dijvisszatérités mértéke az
atlagos vizh6mérséklet fiiggvényében:

a) 39 °C-nal a hédij 10 %-a

b) 38 °C-nal a hédij 20 %-a



¢) 37 °C-nal a hédij 30 %-a
d) 36 °C-nal a hédij 50 %-a
e) 35 °C-ndl és alatta a hédij 100 %-a.

(4) A felhasznalo, illetve a dijfizeté a (3) bekezdés szerinti szolgaltatéi szerzédésszegés
vonatkozasdban a bejelentéstél szamitott legfeljebb visszamendlegesen 10. naptdl a
szerzbdésszegés megszintetése (a felhasznald és szolgaltatd altal dokumentalt)
id6épontjaig tarthat igényt a dijvisszatéritésre.

21.§

(1) A szolgaltatd koételes a felhasznald vagy a dijfizeté (a dijfizetés kotelezettje) részére
kotbért fizetni, ha a Tszt. 49. § (1) bekezdésének a)-d) vagy f) pontjdban meghatarozott
szerzOdésszegest koveti el.

(2) A kotbérre vonatkozd megallapodas a kozszolgaltatasi szerzédés kotelezé tartalmi
eleme, melynek minimalis mértéke az érintett szolgaltatas szerzédésszegés idészakara
szamitott dijanak 6tszorose.

(3) Amennyiben a kézszolgaltatasi jogviszony nem irott szerzédésen alapszik
(kbzszolgéltatasi szerzédés nélkili tavhéfogyasztas), akkor a kotbérrel szankcionalt
szerzOdésszegés eseteben az (1) bekezdésben foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.

(4) A kotbér-szankcioval sujtott szerzédésszegés elkdvetése esetében a szolgaltatd
haladéktalanul kételes a felhasznal6 - altala is elismert mértéki - kotbér kévetelését a
kévetkezé szamlajaban a felhasznald, illetve a dijfizet6 javara jovairni akkor is, ha a felek
kozott a kotbér mértéke tekintetében vita van.

22. §

(1) A dijfizetés kotelezettje koteles a tavhdszolgaltatd részére poétdijat fizetni szerzédés
nélkili tAvhifogyasztas esetén, tovabba ha a Tszt. 49. § (2) bekezdésének a), ¢)-d), vagy
f)-g) pontjaiban meghatarozott szerzédésszegést koveti el.

(2) A pétdij mertéke

a) futési célu tavhdszolgaltatas esetén
aa) a felhasznalasi hely fiitott légtérfogata (FtIm*/év) alapjan térténd elszamolas
esetén, az el6z6 mért id6szak alapjan a szerzédésszegés id6szakara korrigaltan
szamitott alapdij és hédij kétszerese,
ab) a felhasznalasi hely legnagyobb hételjesitménye (FYMWY/év) alapjan térténé
elszamolas esetén, ha a fogyasztdé a szerzédésben lekdtétt hételjesitményt egy-egy
napon folyamatosan 30 percnél hosszabb idétartamon keresztil tallépi, annyiszor kell
az esetenként vételezett hételjesitmény-tébblet utan alapdij pétdijat fizetni, ahany
napon a lekotétt hételjesitményt tullépte. Az alapdij poétdijanak mértéke minden
megkezdett 100kW utan az éves alapdij 1/6-od része.
ac) a koltségoszto felhasznalé vagy dijfizeté altal okozott meghibasodasa, sériilése
esetén az épllet héfogyasztasabol addédé fajlagos fltési felhasznalas 200%-aval
szamitott hémennyiséget kell elszamolni.
ad) a kozszolgaltatasi szerz6dés nélkili tavhéfogyasztas esetén, ha a felhasznald a
Tksz. 11. pontjaban rdgzitett 30 napon belil nem jelenti be a tavhdszolgaltatas
igénybevételét, akkor a szolgaltatd jogosult a felhasznalé altal irasban bejelentett



igénybevétel idépontjatél a bejelentés idépontjaig az alapdij és hdédij kétszeresét
kiszamlazni.

b) hasznalati melegviz szolgaltatas esetén
ba) amennyiben a felhasznaldé vagy a dijfizeté a mérbeszkdz sérulését,
meghibasodasat haladéktalanul nem jelenti be, vagy a felhasznald vagy dijfizeté
szabalytalanul vételez, illetve a koltségmegosztdé melegvizmérét a rendeletekben elbéirt
hataridére nem hitelesitteti, akkor a felhasznalonak, illetve a dijfizetének e rendelet 2.
melléklete szerinti flitétt légtér mennyiségekhez tartozé egy havi alapdij, hédij
ketszeresét kell kiszamlazni a szabdlyosan beépitett, és leplombalt, hiteles
kéltségmegosztd melegvizméré beépitési idépontjaig.
bb) A koéltségmegoszté melegvizmérék leolvasasat a felhasznald, illetve dijfizetd
koteles lehetévé tenni. A leolvasas id6pontjardl a szolgaltatd a felhasznalét, illetve a
dijffizetét elbézetesen legalabb a leolvasas el6tt 15 nappal értesiteni koteles.
Amennyiben a felhasznalo, illetve dijfizetd az éves koéltségmegosztdé melegvizmérd
leolvasas, vagy a szolgaltaté ellenérzé mérése soran nem teszi lehetévé a vizvételi
hely ellenbrzését, a koitségmegoszté melegvizmérd leolvasasat, akkor a szolgaltaté
jogosult - a felhasznalonak vagy a dijfizetének felréhaté magatartas miatt, a korrekt
elszamolas hianyaban — a 2. mellékletben meghatarozott flitétt légtér mennyiségek
alapjan egy havi alap- és hédijat kiszamlazni a felhasznalénak vagy a dijfizetének.
bc) Amennyiben a nem éves elszamolast épuleteknél egymast koévetd harom
alkalommal a felhasznald vagy dijfizeté az 6nbevallé lapot nem kiildi vissza, akkor a
szolgaltatd jogosult - a felhasznalonak, illetve dijfizetének felréhaté magatartas miatt, a
pontos elszamolas hianyaban — a rendelet 2. mellékletben meghatarozott flitétt légtér
mennyiségek alap- és hbédijanak 50%-at kiszamlazni a felhasznalonak, illetve
dijfizetének.

9. A szamlazas szabalyai
23. §
(1) A szolgaltaté a 15. §-ban meghatarozott idészakonként szamlat kételes kibocsatani.

(2) A szamlat a mindenkori hatalyos adé- és szamviteli szabalyok altal el6irt tartalmi
eléirasoknak megfeleléen kell kiallitani. A szolgaltaté a szamlan tajékoztatd informaciot is

k6zo6lhet.

(3) Amennyiben a fogyaszté havonta részfizetést teljesit, Ggy elszamolasi id6északonként
elszamolasi szamlat is ki kell bocsatani, vagy az aktualis szamlat elszamolasi szamlaként
kell kiadni. Az elszamol6 szamlan az elszamolé szamla megnevezést kell alkaimazni.

(4) A szamlatartalom helyességéért a szolgaltato felel.

24. §

(1) A szolgaltato koteles felvilagositast adni a szamla tartalmaval kapcsolatosan.
(2) A szamlareklamaciét a panasz-statisztikaban killén rovatban kell megjeleniteni.

(3) A szolgaltaté a szamla ellen emelt kifogast kételes megvizsgalni és annak
eredményérdl a felhasznal6t vagy a dijfizet6t a kifogas beérkezésétdl szamitott 15 napon
beltl tajékoztatni. Amennyiben a kifogas alapos, Ggy a szolgaltatd a visszatéritést a
kifogas megalapozottsdganak megallapitasatol szamitott 8 napon belil koteles teljesiteni.



Ha utdlagos térités illeti meg a szolgaltatdt, azt jogosult a kovetkezé havi szamiaban
érvényesiteni.

10. Csatlakozasi dij
25. §

Az U] vagy novekvd tavhdigénnyel jelentkezd felhasznalasi hely tulajdonosatol a
tavhészolgaltatd a tavhoészolgaltatas duaval nem fedezett fejlesztési koltségekre
csatlakozasi dijat kérhet.

26. §
A csatlakozasi dij mértékét a rendelet 1. melléklete tartalmazza.
11. A tavhészolgaltatas fejlesztése — kdrnyezetvédelem
27.§

Dunatjvaros Megyei Jogl Varos tobbszintes éplletekkel beépitett terliletein
tertletfejlesztési, kdrnyezetvédelmi, levegé-tisztasagvédelmi szempontok alapjan célszer(i
a tavhészolgaltatas fejlesztése.

28. §

(1) Dunadjvaros Megyei Jogu Varos Onkormanyzata a Tszt. 6. § (2) bekezdés ¢) pontja
alapjan az alabbi terlleteket jeldli ki a tavhészolgaltatas (1) bekezdés szerinti fejlesztése
céljabdl:

a) Béke varosrész és korzete,

b) Rédmai varosrész és korzete,

c) Sagvari varosrész és korzete,

d) Dézsa varosrész és korzete,

e) Belvaros varosrész és kérzete,

f) Baratsag varosrész és korzete,

g) Ujpentele varosrész,
h)Eszaki lakéteriilet.

(2) A meglévdé vagy létesitendd tavhévezeték-halézat nyomvonalanak 200 méteres
kérzetében 1évd éplletek, létesitmények hbéellatasi rendszerének kialakitasakor vizsgalni
kell a tavhészolgaltatas alkalmazasanak lehetoségét.

12. Zaro rendelkezések
29. §
Ez a rendelet 2021. julius 1. napjan lép hatalyba.

30. §

Hatalyat veszti a tavhOszolgaltatasrél, a lakossagi tavhészolgaltatas dijalkalmazasanak
feltételeirél sz6lé Dunaljvaros Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Koézgylilésének 20
12012. (IV.14.) 6nkormanyzati rendelete.



Pintér Tamas s.k. Dr. Molnar Attila s.k.
polgarmester jegyzé
1. zaradek:

A rendelet egységes szerkezetbe foglalva a moédositasardl rendelkezé 28/2022. (X1.17.)
6nkormanyzati rendelettel.

Dunaujvaros, 2022. november 17.




1. melleklet
Csatlakozasi dij

|. felhasznald ellatasa érdekében sziikséges bekotévezeték létesitéséhez
150 ezer Ft/nyomvonal folydbméter

Il. szolgaltatéi tulajdont egyéb berendezések létesitéséhez, bévitéséhez
- ~ 25 ezer Ft/kW



2. melléklet

Mérés hianyaban és potdijként szamlazandoé hasznalati melegviz mennyiségek

Ftott alapterilet (m2)

28.1
35.1
44 1
53.1
62.1
70.1
85.1

28
35
44
53
62
70
85

Ftott 1égtér (

74.21 -
92.76 -
116.61
140.46
164.31
185.51
225.26

Im3) Atalany mennyiség (m3)

74.20
92.75
116.60

6
9

140.45

164.30

185.50
225.25

11
14
17
20
23
27



3. melléklet

Tavhészolgaltatas korlatozasi sorrendje

Dunaujvaros Megyei Jogu Varos varosi tavhorendszereiben a szolgaltatas korlatozasi
sorrendje a kdvetkezd:

I. fokozat: termeld, kozellatasban részt nem vevd gazdasagi tarsasagok fogyasztasi helyei,
Il. fokozat: lakossagi fogyasztok fogyasztasi helyei,

[ll. fokozat: als6 és kézépfoku oktatasi intézmények, valamint egészségligyi intézmények.



Altalanos indokolas

A Fejér Megyei Kormanyhivatal FE/02/462-6/2021. iktatészamon toérvényességi
felhivassal élt a tavhdszolgaltatasrol, a lakossagi tavhészolgaltatas dijalkalmazasi
feltételeirél szold 20/2012. (IV.13.) onkormanyzati rendelet, valamint a lakosséagi
tavhészolgaltatas dijalkalmazasi feltételeirdl szold 20/2012. (IV.13.) dnkormanyzati
rendeletet médositd 3/2021. (11.11.) rendelet miatt.

A torvényességi felhivas megvizsgalasat kovetéen DunaGjvaros Megyei Jogl Varos
Kozgyllése meghozta 412/2021. (IV.30.) hatarozatat (2. melléklet). A hatarozat 6. pontja
utasitotta a jegyzdt, hogy gondoskodjon tavhészolgéaltatasrél szélé Gj dnkormanyzati
rendelet elkészitésérdl, az elbterjesztés tervezetét pedig a tavhdszolgaltatasrol szolo
2005. evi XVIII. torvény (a tovabbiakban: Tszt.) 10. § a) pontjaban foglalt jogszabalyi
elGiras alapjan kildje meg elb6zetes véleményezésre a fogyasztovédelmi hatosagnak,
majd a vélemény beérkezését kovetdéen az oSnkormanyzati rendeletet terjessze be
dontéshozatalra. A hatarozat e pontjanak végrehajtasi hatarideje 2021. janius 30. napja.



