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HATAROZAT SZAMA: H 1233/2021

Targy: Jogsértés megallapitasa és birsag kiszabasa

A Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) meghozta az
alabbi

HATAROZATOT:

1. A Hivatal megallapitia, hogy a Dunaujvarosi Viz-, Csatorna-, Hészolgaltaté Kift.
(székhelye: 2400 Dunaujvaros, Epiték Utja 1.; cégjegyzékszama: 07-09-005140; adészam:
11456498-4-07, a tovabbiakban: Engedélyes) 2021. februar 5. és 2021. februar 9. kozott
a tavhdszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIII. térvényben (a tovabbiakban: Tszt.), az annak
végrehajtasarodl szolé 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendeltben (a tovabbiakban: Tszt.-Vhr.)
és a tavhészolgaltatoi miikddési engedélyében foglalt eldirasokat megszegte, ezért az
Engedélyest 25 000 000 Ft, azaz huszondtmillié forint birsaggal sujtja, és egyben felhivja,
hogy a tovabbiakban tartézkodjon a jogsérté magatartas elkdvetésétdl. A birsag 6sszegét
e hatérozat kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil a Hivatalnak a Magyar
Allamkincstarnal vezetett 10032000-01714373-00000000 szamu szamlajara kell befizetni.
A hataridé mulasztasa esetén az Engedélyes a tdérvényes kamatnak megfeleld mértéki
késedelmi poétlék fizetésére koteles.

2. A hatarozat ellen kdzigazgatasi pernek van helye a kozléstdl szamitott 30 (harminc) napon
belll, a keresetet a Févarosi Torvényszéknek cimezve a Hivatalhoz kell benyujtani. A
keresetnek a kdzigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halaszto hatalya nincs. A birdsag
a pert targyalason kivdl biralja el, amennyiben egyik fél sem kérte targyalas tartasat, és azt
a bir6sag nem tartja szikségesnek. Targyalas tartasat az igyfél a keresetlevélben kérheti.

3. A Hivatalnak eljarasi koltség megtéritésérdl nem kellett dontenie, mert az eljaras hivatalbdl
indult. A Hivatalnak egyéb eljarasi koltség megtéritésérdl nem kellett dontenie, mert az
eljaras soran ilyen koéltség nem merdlt fel.

4. A Hivatal e hatarozatat a honlapjan kozzéteszi.
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INDOKOLAS
Az eljaras meginditasanak indoka
[1] A Hivatal az Engedélyes honlapjan lévé tajékoztatasbdl szerzett tudomast arrél, hogy a
dunaujvarosi tavhészolgaltatasban ellatasi zavarok vannak.

[2] A Tszt. 4. § (2) bekezdése alapjan: A Hivatal ellenérzi és felligyeli az engedélyesnél, a
tavhészolgaltatonak tavhét értékesiténél (a tovabbiakban: értékesits), a kilbn kezelt
intézménynél, a befolyasszerz6nél és az egyedi szerz6dés alapjan termelbnél a
jogszabalyban, engedélyes esetén az engedélyben, valamint a Hivatal egyéb hatarozataban
foglalt elbirasok és kbvetelmények megtartasat, azok megszegése esetén az e térvény
felhatalmazasa alapjan kiadott kormanyrendeletben meghatarozott 06sszegli birsag
alkalmazasat rendelheti el.

[3] A honlapon megjelentetett alabbi — a késdbbiekben még részletesen elemzésre kerul6 —
fogyasztéi értesités (a tovabbiakban: Honlaphir [TFAFO/39-9/2021. (gyiratszamdu irat 1. sz.
melléklet 3. 0.]) volt az az eljaras meginditasara okot adoé kérilmény, amely alapjan a Hivatal,
a szamara — az Engedélyes felugyeleti szerveként a 2013. évi XXII. térvény a Magyar
Energetikai és Kézmi(i-szabalyozasi Hivatalrdl (a tovabbiakban: MEKH tv.) 3. § (2) bekezdés
d) pontjaban, valamint a Tszt. 4. § (2) bekezdésében — biztositott hataskdrében az altalanos
kdzigazgatasi rendtartasrél szolé 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban: Akr.) 104. § (1)
bekezdés a) pontja alapjan hivatalbol TFAFO/39/2021. Gigyszamon eljarast inditott 2021.
februar 10-én.

[4]
FOGYASZTOI ERTESITES

2021.02.05.

Tisztelt Fogyasztok!

Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Onkormanyzata és intézményeinek tartozasa, és a lakossagi
fogyasztoi kintlévéségek miatt is a fokozottan igénybevett erémivi és tavhdszolgaltatoi
féberendezések halaszthatatlan kijavitasat és cseréjét a forrasok hianya, valamint a
kedvezdtlen, hideg id&jaras miatt eddig nem tudta tarsasagunk elvégezni.

Az e hét végére elGrejelzett, illetbéleg varhaté enyhébb iddjaras azonban lehetévé teszi
ezeknek a munkaknak a megkezdését, elvégzeését. A teljes, varosi szintii leallast igényld
féberendezés hibaelharitast szombat és vasarnap éjjel tervezziik végezni, igy a
tavhdészolgaltatas februar 6-an és 7-én az éjszakai érakban sziinetel, ebbdl kbvetkezéen az
azt kbveté napokon a nappali 6érakban is el6fordulhat szolgaltatasi szinvonal csékkenés.
Tarsasagunk munkatarsai igyekeznek ezeket a karbantartasi munkakat, a berendezések
cseréjét az éjszakai Orakban a legrévidebb id6 alatt elvégezni a tavhdszolgaltatas
folyamatossaganak és minéségének mielbbbi visszaallitaésa érdekében.

Tisztelettel kérjlik a lakossag tlrelmét és megértését!

Dunaujvarosi Viz-, Csatorna- Hészolgaltato Kft.
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Az eljarasi cselekmények bemutatdsa

[5] A Hivatal a 2021. februar 12-én kildétt TFAFO/39-1/2021. Ggyiratszamu eljaras inditd
végzésében (a tovabbiakban: 1. Végzés) nyilatkozattételre és adatszolgaltatasra hivta fel az
Engedélyest.

[6] A Hivatal Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Jegyzéjének (a tovabbiakban: Jegyzd) 2021.
februar 17-én kelt, TFAFO/39-2/2021. Ugyiratszamon nyilvantartott levelében tajékoztatast
kapott arrol, hogy a Jegyz6 sajat hataskorében hatdsagi eljarast inditott az Engedélyessel
szemben.

[7] Az Engedélyes, februar 18-an kelt 7-21/2021. iktatdszamu, a Hivatalnal TFAFO/39-3/2021.
ugyiratszamon nyilvantartott levelében ,személyi feltételek korlataira hivatkozva hataridd
hosszabbitast kert az 1. Végzésben elbirt kotelezettségek teljesitésére. A Hivatal a hataridé-
hosszabbitashoz TFAFO/39-4/2021. Ugyiratszamu végzésében hozzajarult, Uj teljesitési
hatarnapként 2021. februar 25-ét hatarozva meg.

[8] A Hivatal 2021. februar 23-an kelt TFAFO/39-5/2021. Ugyiratszamu végzésében
megkeresést kildétt Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Jegyzéjének (a tovabbiakban: DMJV
Megkeresés), s errdl masolat megkulldése utjan tajékoztatta az Engedélyest.

[9] Az Engedélyes 2021. februar 25-én 7-25/2021. iktatészamu levelében valaszolt az 1.
Végzésben foglaltakra, amely az eljarasban TFAFO/39-6/2021. Uugyiratszamon Kkerult
nyilvantartasba (a tovabbiakban: 1. Valasz).

[10] A Hivatal 2021. marcius 4-én megkapta a Jegyz6tél a DMJV Megkeresésre valaszul
kuldott KP/5346-29/2021. iktatdszamu, marcius 4-én kelt levelét, amely el6szér TFAFO/39-
8/2021 dgyiratszamon, majd ugyanaznap a masodikként megkapott verzidja TFAFO/39-
9/2021. ugyiratszamon kerult nyilvantartasba. Az utébbi csak egy oldal tdbblettel birt az
el6z6h6z képest, ugyanakkor, mivel ez a telijes verzid, a Hivatal a TFAFO/39-9/2021.
ugyiratszamu dokumentumot (a tovabbiakban: 1. DMJV Tajékoztatas) tekinttette az eljaras
soran relevansnak.

[11] Az Engedélyes 2021. marcius 5-én kuldott nyilatkozatot a DMJV Megkeresés
vonatkozdsaban, amelyet a Hivatal TFAFO/39-10/2021. Ggyiratszamon (a tovabbiakban: 1.
Nyilatkozat) vett nyilvantartasba.

[12] 2021. marcius 8-an a Jegyz6 KP/5346-31/2021. iktatdszamu levelében kiegészitette az
el6z6ekben kildott tajékoztatasat, amelyet a Hivatal TFAFO/39-11/2021. Ggyiratszamon vett
nyilvantartasba (a tovabbiakban: 2. DMJV Tajékoztatas).

[13] A Hivatal 2021. marcius 19-én, TFAFO/39-12/2021. Ugyiratszamu végzésében
megkeresést (a tovabbiakban: MAVIR Megkeresés) kuldétt a MAVIR Magyar
Villamosenergia-ipari Atviteli Rendszeriranyité Zartkériien Miikddé Részvénytarsasagnak (a
tovabbiakban: MAVIR).

[14] A Hivatal 2021. marcius 19-én, TFAFO/39-13/2021. Ugyiratszamu végzésében
megkeresést (a tovabbiakban: E.ON Eloszté6 Megkeresés) kildott az E.ON Dél-dunantuli
Aramhalézati Zrt.-nek (a tovabbiakban: E.ON Eloszto).).

[158] A Hivatal 2021. marcius 19-én TFAFO/39-14/2021. ugyiratszamu veégzésében
megkeresést kuldott (a tovabbiakban: Perkons Megkeresés) a dunaujvarosi tavhétermeldi
miikddési engedélyes Perkons DHO Kift.-nek.
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[16] A Hivatal 2021. marcius 19-én TFAFO/39-15/2021. (gyiratszamu végzésében
megkeresést kildétt (a tovabbiakban: Energott Megkeresés) a dunaujvarosi tavhétermelbi
mikodési engedélyes Energott Kft.-nek.

[17] A Hivatal 2021. marcius 22-én TFAFO/39-16/2021. Ugyiratszamon nyilatkozattételre és
adatszolgaltatasra felhivo végzést (a tovabbiakban: 2. Végzés) kildott az Engedélyesnek,
amelyben két kilonbdz6 teljesitési hataridét szabott meg.

[18] A Hivatal 2021. marcius 24-én megkapta az E.ON Eloszt6tél a megkeresésre adott
valaszat, amelyet TFAFO/39-17/2021. Ggyiratszamon vett nyilvantartasba.

[19] A Hivatal 2021. marcius 25-én megkapta az Engedélyestdl — az Engedélyes 7-39/2021.
iktatdszamu — a 2. Végzésben megszabott rdvidebb hataridére kuldott valaszat (a
tovabbiakban: 2. Valasz), amelyet TFAFO/39-18/2021. lgyiratszamon vett nyilvantartasba.

[20] A Hivatal az E.ON Dél-dunantuli Gazhalozati Zrt.-nek(a tovabbiakban: E.ON Gazeloszto)
2021. marcius 26-an, TFAFO/39-19/2021. lgyiratszamu végzésében megkeresést kuldott.

[21] A Hivatal 2021. marcius 26-an kapta meg a Perkons DHO Kft.-t8l a megkeresésre adott
valaszat (a tovabbiakban: Perkons Valasz), amelyet TFAFO/39-20/2021. Ugyiratszamon vett
nyilvantartasba.

[22] A Hivatal 2021. marcius 26-an megkapta a MAVIR-t6l a megkeresésre adott valaszat (a
tovabbiakban: MAVIR Valasz), amelyet TFAFO/39-21/2021. ugyiratszamon vett
nyilvantartasba.

[23] A Hivatal 2021. marcius 31-én megkapta az E.ON Gazeloszt6tél a megkeresésre adott
valaszat (a tovabbiakban: E.ON Gazeloszté Valasz), amelyet TFAFO0/39-22/2021.
Ugyiratszamon vett nyilvantartasba.

[24] A Hivatal 2021. marcius 31-én megkapta az Energott Kft.-t6l is a megkeresésre adott
valaszat (a tovabbiakban: Energott Valasz), amelyet TFAFO/39-24/2021. Gigyiratszamon vett
nyilvantartasba.

[25] A Hivatal 2021. aprilis 1-én kapta meg az Engedélyes 7-42/2021. iktatészamu Ujabb
nyilatkozatat és adatszolgaltatdsat a 2. Veégzésben foglaltakkal Osszefuggésben (a
tovabbiakban: 3. Valasz), amelyet a Hivatal TFAFO/39-23/2021. Ugyiratszamon vett
nyilvantartasba.

[26] A Hivatal az FGSZ Fo&ldgazszallitd ZartkorGen MOkodd Részvénytarsasagnak (a
tovabbiakban: FGSZ), 2021. aprilis 13-an TFAFO/39-25/2021. Ugyiratszamu végzésében
megkeresést kuldott.

[27] A Hivatal az Engedélyesnek TFAFO/39-26/2021. Ugyiratszamon bizonyitékok ismertetése
és adatszolgaltatasra felhivas targyu végzést (a tovabbiakban: 3. Végzés) kuldott 2021. aprilis
15-én.

[28] A Hivatal 2021. aprilis 15-én megkapta az FGSZ-t6l a megkeresésre adott valaszat,
amelyet TFAFO/39-27/2021. Ggyiratszamon vett nyilvantartasba. A Hivatal ezen a ponton jelzi,
hogy az FGSZ-szel folytatott levelezést nem ismertette az Engedélyessel, ezért a bizonyitékok
korébdl kizarta, arra nem alapitja a tényallast.

[29] A Hivatal e dontését az ugyintézeési hataridé utols6 napjan hozta meg, mely id6pontig a 3.
Végzésben foglaltakra nem kapott valaszt az Engedélyestél.
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A megallapitott tényallas

[30] A Hivatal az Akr. 3. § alapjan a hivatalbdl inditott eljarasban hivatalbél allapitia meg a
tényallast, hatarozza meg a bizonyitas moddjat és terjedelmét. A Hivatal a tényallas
megallapitdsa érdekében az el6z6ekben bemutatott eljarasi cselekményeken keresztil
folytatta le a bizonyitasi eljarast, amelynek eredményeként a megkeresések utjan beszerzett
adatokra, az Engedélyes, mint az eljaras ugyfelének nyilatkozatai és adatszolgaltatasa utjan
beszerzett okirati bizonyitékokra, tovabba a Hivatal hivatalbol ismert adataira alapozottan, a
bizonyitékokat egyenként, 6sszességlkben és egymassal is 6sszefiiggésben értékelve az
alabbi tényallast allapitotta meg. A tényallast, annak komplexitasa miatt a Hivatal tébb olyan
részelemre tagoltan mutatja be, amelyek mindegyike valamely objektiven jol kérilhatarolhaté
és leirhaté magatartasi kort foglal magaban . igy kiilén mutatja be a felhasznalok kizarasaval,
a karbantartassal, a rendszeriranyitassal, a szolgaltatas szinvonalaval, és az Engedélyes
honlaphirének valésagtartalmaval kapcsolatosan megallapitott tényallast.

A FELHASZNALOK KIZARASA

[31] Az 1. DMJV Tajékoztatas 2. mellékletében szereplé Osszefoglald jelentés (a
tovabbiakban: Osszefoglalé jelentés) alapjan az Engedélyes 2021. februar 5-én 11.00 és
17.00 6ra kozott kizarta a tavhdszolgaltatasi ellatasbdl az alabbi felhasznaldkat:

o Bdlcs6deék Igazgatésaga 6sszes, mind az 6t tagintézmeénye;

o Dunaujvarosi Ovoda Intézmény alabbi 6t tagintézménye:
Szazszorszép Ovoda ,
Esztarlanc Ovoda,
Duna-parti Ovoda,
Aranyalma Ovoda,

> RoOmai Varosrészi Ovoda;

Intercisa Muzeum;
Jozsef Attila Kényvtar;
o DMJV Polgarmesteri Hivatal, (a tovabbiakban egyitt: Kézintézmények).

YV V V

O

o

[32] Az 1. DMJV Tajékoztatas 3. mellékletében a kizaras korulményeinek részletesebb
leirdsait ado jegyz6kdnyvek és feljegyzések alapjan egyértelmlien megallapithatd, hogy az
Engedélyes minden esetben a kizarassal érintett felhasznaldk elézetes tajékoztatasa nélkul
valositotta meg a kizarasokat.

[33] Az elbzetes tajékoztatas elmaradasa azonban nem jelenti azt, hogy az Engedélyes
munkatarsai a kizarassal egyidejlileg tajékoztatast adtak volna, sét, egyes esetekben
kifejezetten megtéveszté modon jartak el.

[34] Ez utobbi magatartast példazzak az 1. DMJV Tajékoztatas 3. mellékletében szerepld, az
alabbiakban idézett, 2021. februar 5-én 14 6rakor rogzitett, KP 5346-17/2021. iktatészamu
jegyzdkoényvben olvashatok:

L,Délel6tt 11 ora tajban elGzetes értesités nélkil megjelent a Polgarmesteri ,A” éplleti
féportajan tébb f6 miiszaki személyzet a DVCSH képviseletében, akik jelezték a portas
szamara, hogy az éplilet-csoport h6kbzpontjaba kivannak lejutni. Jelezték azt is, hogy ennek
oka egy szokasos tavhSkarbantartas. Sz6 szerinti megfogalmazas szerint: ,jéttlink rendezni a
flitést”.

A munkalatok elvégzése utan a DVCSH Kft. munkatarsai tavoztak a hivatalbél és [...] portas
szamara megemlitették, hogy a karbantartas a tavfiités szolgaltatas teljes kizarasat jelentette

a hivatal épliletcsoportjara nézve.”
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[35] Az egyideji tajékoztatas elmaradasat bizonyitjak az 1. DMJV Tajékoztatas 3.
mellékletében szerepld, az alabbiakban idézett, 2021. februar 5-én rogzitett, KP 5346-9/2021.
iktatdszamu — a Hétszinvirag Bolcs6de vezetbhelyettese altal felvett — jegyz6kdnyvben
foglaltak:

,2021.02.05-én, kb. 14 6ra 30 perckor, megjelent intézményiinkben (Hétszinvirag Bolcsbde,
Dunaujvaros, Baratsag u. 1) a DVCSH-tél két férfi, akik kolléganémmel annyit k6zéltek, hogy
honnan érkeztek, majd a folyosé végén lévé hbkbzpontba mentek, ajtét magukra csuktak.
Kolléganém jelezte nekem, hogy jottek, de mivel intézményiinkbe rendszeresen jarnak
karbantartas, leolvasas céljabdl, nem gondoltunk semmi rosszra. Tavozaskor annyit mondtak,
K6szbnjiik, Viszlat!"

Az altaluk vezetett fiizetet meg is néztem, ahol azt a bejegyzést tapasztaltam: fiit ki", illetve
oraallaskent: 435, alairas.

Kollegandim jelezték tovabba, hogy a radiatorok nem melegek annyira, mint el6tte. Délutan fél
4-kor mar csak 19 C° volt a csoportszobaban.”

[36] Szintén ezt bizonyitjdk az 1. DMJV T3ajékoztatas 3. mellékletében szerepld, az
alabbiakban idézett, 2021. februar 5-én rogzitett, KP 5346-10/2021. iktatészamu - a
Napraforgd Bdlcsdéde vezetdje altal felvett — jegyz8kdnyvben foglaltak:

,2021. 02. 05-én a kora délutani O6rakban (14-15 6ra kbzétt) megjelent bolcsédénkbe
(Napraforgd Bélcséde) a DVCSH két munkatarsa. A hé kbzpontba kérték a lejutast, én
lekisértem 6ket. Rogzitették a lent 1évo flizetbe a GJ allast.

Tavozasuk utan révid idén beliil az eqyik férfi visszajott, elkérte a kulcsot és visszament a hé
kbzpontba. Ekkor mar nem tudtam lekisérni 6t, mert sziilbvel foglalkoztam ép.

Rendszeresen jonnek leolvasni, karbantartani a bélcsédénkbe, ezért nem gyanakodtam.

Tajékoztatast nem kaptam arrdl, hogy a fiitést kikapcsoltak, igazgatd né értesitett, hogy mas
tag intézménylinkben is jartak a fiitést kiiktatni.”

[37] Még ugyanaznap 14 o6ra 56 perckor a Jegyz6 telefonon kért tajékoztatast a
tavhészolgaltatotdl, ahogy errdl az 1. DMJV Tajékoztatas 3. mellékletében szerepl6, 2021.
februar 5-én rogzitett, KP 5346-7/2021. iktatdszamu feljegyzés tanuskodik — és az alabbiakrol
szerzett tudomast: ,Az lgyvezet6é igazgaté elmondta, hogy a hétvégén varhaté tavaszias
idGjarasra tekintettel el kivanjak végezni a tavhé-rendszeren a sziikséges és elmaradt
karbantartasokat. Az Ulgyvezet6 igazgaté elmondta, hogy révidesen felkeriil hivatalos
honlapjukra egy lakossagi tajékoztaté. A tajékoztatdo a néhany perces telefonbeszélgetés
idépontjaban nem volt megtalalhaté a DVCSH Kift. hivatalos honlapjan. Az ligyvezeté elmondta
tovabba, hogy a lakosséagi felhasznalokat nem fogja érinteni a hétvégi karbantartas, a
szolgaltatast a jogszabalyban elGirtak szerint biztositiak.” A Hivatal ezen a ponton ramutat,
hogy az Engedélyes Ugyvezetd igazgatoja tehat nem céafolta, hanem megerésitette, hogy
kizarjak a tavhészolgaltatasbol a Kozintézményeket, valamint a kizarasok okaként az elmaradt
karbantartasokra hivatkozott.

[38] A Hivatal az 1. DMJV Tajékoztatas 3. mellékletében szerepld, 2021. februar 5-én rogzitett,
KP 5346-5/2021. iktatészamu — a Jozsef Attila Kényvtar igazgatdja altal készitett — feljegyzés
alapjan, a tényallas részeként azt allapitotta meg, hogy az Engedélyes 2021. februar 5-én 17
ora korul helyezte ki a Honlaphirt honlapjara. Ugyanez a feljegyzés ravilagit arra a tényre (Lasd
az alabb idézett részt!), hogy a felhaszndld kizarasanak okardél az Engedélyes — kizarast
megvaldsitdo — munkatarsai nem tudtak szamot adni, holott ekkor mar délutan 17 6ra volt:
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JFebruar 5-én, pénteken 15 ora utan a DVCSH emberei megjelentek az épiilet
tavhékbzpontjaban 1évs, a kbnyvtar és a MMK Nonprofit Kft. kézds fiitési rendszerének
kikapcsolasa céljabol. A szolgaltato el6zetesen nem egyeztetett az intézménnyel. A kikildétt
DVCSH-munkatarsaknal nem volt semmilyen hivatalos irat, amelyben a munka jogszeriiségét
és sziikségességét, a kikapcsolas tényeét, okat, idépontjat, idbtartamat k6z6lték volna, kérték
volna az engedélyt a kikapcsolasra, vagy akar csak tajéekoztatast nydjtottak volna ebben az
tigyben.

Hivatkozva az el6zetes megkeresés hianyara és az intézmény mikbdésének zavartalan
biztositasara a fiités éplileten beliili kikapcsolasat nem engedélyeztem. 17 6ra tajban a
DVCSH emberei az intézmény aknajaban kapcsoltak ki a tavhészolgaltatast. (Ekkor mar a
DVCSH honlapjan megjelent egy altalanos karbantartasrol szol6 tajékoztato lzenet, amirdl a
kikiildétt munkatarsak még nem tudtak.)”.

[39] A Jegyzd altal készitett feljegyzésbdl [1. DMJV Tajékoztatas 3. sz. melléklet KP5346-
7/12021. iktatészamu feljegyzés] megismerhetévé valt az is, hogy az Engedélyes a Bdlcs6dek
Igazgatésaga egyik tagintézményét mar februar 5-én 12.00-kor kizarta a tavhdszolgaltatasbal,
tekintet nélkill arra, hogy annak kételezéen 17.00-ig nyitva kell tartania.

[40] Ahogy az Osszefoglalé jelentésbél kideriil, a Bolcsddék Igazgatdsaga 2021. februar 6-an
felhasznal6i panaszt tett az Engedélyesnél (14450 azonositd szamon), ezért a Bdlcs6dék
Igazgatésaga tagintézményei esetében az Engedélyes 2021. februar 7-én 18-19 orakor
megszuntette a felhasznaldk tavhdszolgaltatasbol valo kizarasat.

[41] Az is kideriil az Osszefoglal6 jelentésbdl, hogy az Engedélyes ugyanakkor csak februar
8-an (hétfd) reggel 8-9 dra kozott szlntette meg a kizarast az Intercisa Muzeum, illetve a
Jozsef Attila Konyvtar esetében. A tényallas részét képezi, hogy az Intercisa Mizeum vezetéje
munkavégzésre alkalmatlannak nyilvanitotta februar 8-an reggel az épuletben uralkodd
alacsony hémérséklete miatt a muzeumot, és ezért felelés vezet6ként hazakildte a
munkatarsakat, nem kockaztatva meg az esetleges megbetegedésuiket [1. DMJV Tajékoztatas
3. melléklet KP5346-8/2021. iktatdszamu jegyzdkodnyv]. Ahogyan februar 8-an reggel a Jozsef
Attila Kényvtar esetében sem érte el a belsé hémérséklet a munkavégzéshez megfelel
mértéket, amelyen ezért helyi potlolagos flitéssel igyekeztek javitani [1. DMJV Tajékoztatas 3.
melléklet KP5346-5/2021. iktatdszamu jegyz6konyv].

[42] Az 1. DMJV Té4jékoztatas 3. mellékletében talalhato KP5346-14/2021. iktatészamu
jegyz6konyv alapjan megallapitast nyert, hogy az 6vodak esetében a kizaras megsziintetésere
csak 2021. februar 9-én (kedd) délel6tt kerllt sor (,,74:00 6rakor a Szazszorszép Tagbvoda-
vezetbje jelezte felénk, hogy a DVCSH szakemberei a délelbtti orakban voltak kint az
intézményben és visszakapcsoltak a flitést, de még mindig 15 °C van az épliletben.”).

Es a visszakapcsolas eredményeként is csak az Aranyalma Tagévodaban allt helyre a fiités,
a Szazszorszép tagévodaban és a Duna-parti Ovodaban nem, még februar 10-én reggelre
sem. (Lasd az 1. DMJV Tajékoztatas 3. mellékletében taldlhaté KP5346-15/2021. iktatdszamu
jegyzdkdnyvben foglaltakat!)

A Hivatal a 2. Végzése rendelkezd részének |. 1. pontjaban kifejezetten rakérdezett erre a
tényre az Engedélyesnél az alabbiak szerint:

J.-.] az adatszolgaltatast maradéktalanul teljesitse:

1. A 2021. februar 5. - 2021. februar 9. kozétti id6szakban elvégzett, szolgaltatas
szlineteltetéssel, illetve szolgaltatasi szinvonal csékkenéssel jaré karbantartasi, valamint
hibaelharitasi munkakbol fakadé szinvonalcsdkkenési- és szolgaltatas sziineteltetési
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idészakok részletes bemutatasat, megadva a szinvonalcsékkenéssel, illetve a szolgaltatas
sziineteltetéssel jar6é idészakok kezdd és befejezS idbpontjat, és az egyes idbszakokra
vonatkozdan a szinvonalcsékkenések mértékét, tovabba az érintett felhasznalok szamat.

Térjen ki a Szazszorszép tagdévoda (cime: 2400 Dunaujvaros, Lajos kiraly krt. 31); Esztarlanc
Tagdvoda (cime: 2400 Dunaujvaros Gabor Dénes at 7.), Duna-Parti Tagévoda (cime. 2400
Dunaujvaros, Batsanyi u. 2-4.), Dunadjvarosi Gazdasagi Iroda (cime: 2400. Dunaujvaros
Vigadé utca 2.), Hétszinvirag Bélcséde (cime: 2400 Dunadjvaros, Baratsag u. 1), Napraforgd
Bélcséde (2400, Dunaujvaros, Kossuth L. u. 7/b) érintettségére!”

[43] Az Engedélyes a 2. Valasz 1. pontjaban csak altalanos tagadast, illetve a lakossagi
felhasznalok felé nyujtott tavhészolgaltatas szinvonalanak fltést érinté részére vonatkozé
nyilatkozatot adott el6, az alabbiak szerint:

,rarsasagunk 2021. februar 5. — 2021. februar 9. kézétti id6szakban a tavhészolgaltatasi
berendezéseken nem végzett, szolgaltatas sziineteltetéssel, illetve szolgaltatasi szinvonal
csOGkkenéssel jard karbantartasi, valamint hibaelharitasi munkakat. Korabbi leveliinkben
leirtakat most ismételten megerdsitjiiik 2021. februar 5-7 kozétt nem volt a varosban
tdvhdszolgaltatas sziineteltetés, ebben az id6szakban a lakossagi fogyasztoink részére a
tavhészolgaltatasrol, a lakossagi tavhdszolgaltatas dijalkalmazasanak feltételeirdl szolo
Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kézgyilésének 20/2012. (IV.13.)
6nkormanyzati  rendelete 7. §-aban  régzitett, napszakokra  meghatarozott
helyiséghémérsékletet biztositottuk.”

A Hivatal a tényallast igy akként allapitja meg, hogy az Engedélyes az évodakat zarta ki a
leghosszabb idére a szolgaltatasbol 2021. februar 5. 14.00. és februar 9. 14.00. ora kozotti
id6tartamra, azaz 6sszesen négy napra (96 oérara).

[44] A Hivatal a tényallas részeként azt is megallapitotta az 1. DMJV Tajékoztatas 3.
mellékletében talalhaté KP5346-18/2021. iktatészamu jegyz6konyv alapjan, hogy az
Anyakoényvi Hivatalban a szombati napon négy eskiivét tartottak meg ugy, hogy a pétidlagosan
bekapcsolt hésugarzékkal javitva is csak 17-18 °C volt az épuletben. A Hivatal ezt a [34]-es
pontban részletezettek szerinti kizarassal latja 6sszefiiggésben, és kdvetkeztetése alapjan ugy
latia hogy az Engedélyes februar 8-an a délel6tti 6rakban visszakapcsolta a
tavhészolgaltatasba a Varoshaza épuletcsoportot, mivel a késébbiekben mar csak a
Hazassagkotd teremmel, és nem az egész épiletcsoporttal kapcsolatosan mertilt fel, még
februar 9-én is, hogy nem megfelel6 a szolgaltatas szinvonal, amely mentén sziikségessé valt
helyszini munkalatokat az Engedélyes aznap 15 6rakor végrehajtotta (Lasd az 1. DMJV
Tajékoztatas 3. melléklet KP5346-27/2021. iktatdszdmu panaszbejelentés Kivizsgalas
jegyz6kodnyvét!).

[45] Természetesen a Hivatal az 1. Végzésben és a 2. Végzésben is adatszolgaltatasra hivta
fel a kizarasokkal (szolgaltatas szuneteltetés, szolgaltatasi szinvonal valtozas)
Osszefliggésben az Engedélyest. Az 1. Végzés 2. francia bekezdésében ezt kérte teljesiteni a
Hivatal:

Jl.--] @ 2021. februar 5. - 2021. februar 9. kézétti id6szakban elvégzett, szolgaltatas
sziineteltetéssel, illetve szolgaltatasi szinvonal csbkkenéssel jaré karbantartasi, valamint
hibaelharitasi munkakbdl fakaddé szinvonalcsékkenési- és szolgaltatas sziineteltetési
id6szakok részletes bemutatasat, megadva a szinvonalcsbkkenéssel, illetve a szolgaltatas
szlineteltetéssel jardé idészakok kezdd és befejezd idbpontjat, és az egyes idbszakokra
vonatkozdana szinvonalcsbkkenések mértékét, tovabba az érintett felhasznalok szamat;”
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[46] Az Engedélyes az 1. Valaszaban ezzel dsszefliggésben az alabbiakat nyilatkozta, és ezen
tulmenden a kért, fent idézett adatkorbdl semmilyen konkrét adatot nem szolgaltatott:

A tervezett javitdsok lakossagi fogyasztokat érint6 hatasai minimalizalasa érdekében a
Tarsasagunk a szolgéltatasi szerz6désekben rogzitettdl illetbleg a megszokottol jelentésebb
meértékii hétvégi flitéscsbkkentést alkalmazott a kbzintézmények ellatasaban.

[...]

A kérdéses idbszakban a tavhészolgaltatasban varos kb. %4 részében zavartalan volt, az
elvégzett javitasi munkak miatt a csak a varos tobbi részében volt tapasztalhato a korabbi
szolgaltatasi szinvonalhoz képest negativ valtozas. Azonban hangsulyozni kivanjuk, hogy a
2021.02.06-09. id6szakban a lakossagi fogyasztdink részére a tavhészolgaltatasrol, a
lakossagi tavhdszolgaltatas dijalkalmazasanak feltételeirél szo6l6 Dunaujvaros Megyei Jogu
Véros Onkormanyzata Kézgytlésének 20/2012. (IV.13.) 6nkormanyzati rendelete 7. §-éaban
régzitett, napszakokra meghatarozott helyiséghémérsékletet mindenhol biztositottuk.

[...]
A 2021. februar 5. — 2021. februar 9. k6z6tti id6szakban nem volt szolgaltatas sziineteltetés.”

[47] A Hivatal ezt ugy értékelte, hogy az Engedélyes azzal, hogy csak a lakossagi
felhasznalokkal Osszefuggésben, és esetikben is csak a fiitési szolgaltatasi tipusra
szilkitetten — tehat hasznalati melegvizre (a tovabbiakban: HMV) nézve esetikben sem —
allitotta, hogy szamukra a szolgaltatas zavartalanul biztositott, igy kdzvetetten azt ismerte el
az Engedélyes, hogy a nem a lakossagi felhasznaldi korbe tartozé Kozintézmeények szamara
sem a flités, sem a HMV ellatas nem volt zavartalanul biztositott.

[48] A Hivatal a 2. Végzésben ujfent adatszolgaltatasra hivta fel az Engedélyest, amelyet és
annak eredmeényét jelen hatarozat [42]-[43]-as pontjaiban mutatja be.

[49] A bizonyitékok kozil ide tartozik az Engedélyes 1. Valaszanak azon része, amely
kdzvetett mdédon szintén alatamasztja a korabbiakban ismertetett jegyz6kényvekben foglalt
kizarasokat. Ahogy az Engedélyes fogalmaz:

LA tervezett javitasok lakossagi fogyasztokat érinté hatasai minimalizalasa érdekében a
Tarsasagunk a szolgaltatasi szerzé6désekben régzitettdl illetéleg a megszokottdl jelentésebb
mértékd hétvégi fltéscsbkkentést alkalmazott a kbzintézmények ellatasaban.”

Ugyanerrél az Engedélyes a Jegyzbének kildétt nyilatkozatdban ekként ir [1. DMJV
Tajékoztatas 1. sz. melléklet]:

LA tervezett javitasok lakossagi fogyasztokat érinté hatasai minimalizalasa érdekében a
tavhészolgaltatd a kézintézmények ellatasaban a hétvégi lzemsziinetre tekintettel a
szolgaltatasi szerzédésekben rogzitettdl, illetbleg a megszokottdl eltéré mértékii hétvégi
flitéscsbkkentést alkalmazott.”

[50] A Hivatal értékelésében az Engedélyes részérdl a nyilatkozat szerinti ezen
megfogalmazas ,a szolgaltatasi szerzédésekben rogzitettdl, illetbleg a megszokottdl eltéré
mértékd hétvégi fltéscsbkkentést alkalmazott, valbéjaban annak az egyébként objektiv ténynek
a korulirasa, hogy az Engedélyes kizarta az Kozintézményeket a tavhdszolgaltatasbol.

[51] A Hivatal ramutat arra is, hogy az Engedélyes nyilatkozataiban az Kozintézmények
kizarasanak okaként nem valamilyen objektiv modon felmertl§ miszaki kényszerité
kériiményrél szamol be, hanem a ,tervezett javitasok lakossagi fogyasztokat érinté hatasai
minimalizalasa érdekében”tartja szikségesnek az Kdzintézmények kizarasat. Az Engedélyes
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nem tamasztotta ala az Kézintézmények kizarasanak szikségességét, nem mutatta be, hogy
ezzel hogyan, milyen mértékben kivanta ,minimalizalni” a hatast.

[52] A Hivatal rogziti, hogy az Engedélyes — a 3. Valaszaban foglaltak szerint — a
tavhétermeldtdl értesilt valamikor a ,délutani orakban” arr6l hogy a tavhétermeldk
karbantartast fognak végezni és ezért a gazmotorok leallitasa is szandékukban all. A [37]-es
pontban irtak alapjan alappal lehet a 15 déra koérlli tudomasszerzést megallapitani az
Engedélyes részérél — johiszemien feltételezve, hogy az Engedélyes nem tartott vissza
informaciot, igy épp a karbantartasrdl valéo tudomasszerzést kovetd pillanatban kapta a
Jegyz6tél az Ugyvezetd igazgatod a telefonhivast.

[53] Az eddigiek rovid dsszefoglalasaként tehat a Hivatal a kizarasokkal 6sszefliggésben azt
allapitotta meg a tényallas részeként, hogy az Engedélyes el6zetes tajékoztatas nélkil 48-96
ora kozott valtozd idétartamban az Kozintézményeket kizarta a tavhészolgaltatasbol. Az
Engedélyes az Kdzintézmények kozll tébbel szemben is ugy jart el, hogy a helyszinen a
kizarassal egyidejlleg sem tajékoztatta 6ket a kizarasrol, tobb esetben megtéveszté mddon,
illetéleg a kizaras valddi okanak kozlése nélkll jutottak be a hékézpontokba az Engedélyes
alkalmazottai, és hajtottak végre a kizarasokat. Az Engedélyes lgyvezetd igazgatdja februar
5-én 15 érakor tajékoztatta a Jegyz6t, nem cafolva a kizarasok megtdrténtét, és a kizarasokat
a tavhérendszeren szikséges karbantartassal indokolta. Az Engedélyes a nyilatkozataiban
ugyanakkor a kizarasok okaként nem objektiv médon fennallé kényszerit6 miszaki
korulményre hivatkozott.

[54] A Hivatal ezen a ponton felveti, hogy amennyiben az Engedélyes 15 o6rakor kapott
tajékoztatast a kizarasok indokaul felhozott karbantartasokrol (Lasd az [52]-6s pontot!), akkor
felmerdl a kérdés, hogy miért kezd6dott meg a felhasznaldk kizarasa 11-12 6ra kozott (Lasd a
[34]-es és a [39]-es pontokat!). llletve, hogy lehetett az, hogy az Engedélyes munkatarsai 15
orakor nem tudtak illetdleg nem akartak megmondani, hogy miért kell mindenképpen kizarni a
felhasznalot (Lasd pl. a [38]-as pontot!), ha az annak indokaul szolgalé karbantartasrél mar
volt az Engedélyesnek informacidja? Miért kellett az Engedélyesnek egy allitdsa szerint
jogszerli karbantartas okan szikséges szuneteltetést olyan kordimények mentén
megvaldsitania, amely az adott felhasznaléi kdrrel szemben teljesen inkorrekt, hiszen a
legelemibb tajékoztatasi kovetelményekkel sincs 6sszhangban, sét, tébb esetben kifejezetten
a felhasznaldk tajékoztatashoz fliz6d6 jogat semmibe vevd jelleggel bir?

A KARBANTARTAS

[55] A karbantartas koruli kérdések tisztazasat a Hivatal azért tekintette az eljarason belll
kulcskérdésnek, mert annak megtdrténte vagy nem megtorténte, illetve megtérténtének okai,
koralmeényei és jellemzbi, minden egyéb tovabbi kulsé magatartas jogi értékelésére kihat. Az
Engedélyes nyilatkozatai és honlapi tajékoztatdsa szerint a karbantartas a Koézintézmények
kizarasaval és a lakossagi felhasznalok altal érzett szolgaltatas szinvonal csdkkenéssel
egyértelmien kozvetlen ok-okozati 6sszefliggésben all, mivel az Engedélyes szerint azért
kellett kizarni a Kozintézményeket, hogy a karbantartds negativ hatdsait minimalizalja a
lakossagi felhasznaldk kérében (Lasd az [49]-es pontban!).

[56] A Hivatal az Engedélyes altal 2021. februar 5-én 17 6ra korul kiadott Honlaphirben
foglaltakat tekintette kiindulopontnak a karbantartdssal 6sszefliggésben, hiszen ezt az
Engedélyes a sajat hivatalos honlapjan maga tette k6zzé minden felhasznaldéja szamara
tajékoztatasul. Az eljarasban alkalmazott Honlaphir tartalommal &sszefliggésben a Hivatal
ramutat arra, hogy az Engedélyes a Jegyzbnek kuldétt valaszahoz csatolt Honlaphir
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masolataval dsszefliggésben ugy nyilatkozik [1. DMJV Tajékoztatas 1. sz. melléklet 2. o.],
hogy az az eredetivel megegyezd tartalmu. A Honlaphir az 1. DMJV Tajékoztatas 1. sz.
mellékletének 3. oldalan talalhato.

[57] A Honlaphir alabb idézettek szerinti megfogalmazasa, nevezetesen a tébbszér is
alkalmazott ,tarsasagunk” szé alapjan egyértelml, hogy az Engedélyes sajat magardl
nyilatkozik tobbes szam elsé személyben.

S -] erémliivi és tdvhdszolgaltatoi féberendezések halaszthatatlan kijavitasat és cseréjét nem
tudta tarsasaqunk elvégezni.

[...]

Tarsasagunk munkatarsai igyekeznek ezeket a karbantartasi munkakat, a berendezések
cseréjét az éjszakai 6rakban a legrévidebb idé alatt elvégezni [...]”

A ,tarsasagunk” megfogalmazast nem lehet mashogy értelmezni, minthogy az Engedélyes
sajat allitasa szerint is 6nmaga az, aki nem tudta elvégezni korabban a karbantartast, illetve
onmaga igyekszik a karbantartast elvégezni. Ezért a Hivatal felhivta az Engedélyest, hogy az
altala végzett — a Honlaphirben emlitett — karbantartasok megvalosulasaval kapcsolatosan
adjon tajékoztatast az alabbiakrél [1. Végzeés rendelkez6 része 8. pont]:

»A Hivatal felhivia az Engedélyest, hogy a jelen végzés kézhezvételét kbvetben legkésébb3
munkanapon beliil kiildje meg...

[...] a 2021. februar 5. - 2021. februar 9. kézétti id6szakban elvégzett, szolgaltatas
szlineteltetéssel, illetve szolgaltatasi szinvonal csbkkenéssel jard karbantartasi, valamint
hibaelharitasi munkainak listajat Excel formatumban. A lista tartalmazza az elvégzett munka
megnevezését, annak kezd8 és befejez6 idbépontjat, a munkavégzés helyét, annak
feltiintetését, hogy az elvégzett munka el6re tervezeheté volt-e vagy sem, valamint, hogy az
elvégzett munka elézetes karbantartasra vagy hibaelharitasra szolgalt.”

[58] Az Engedélyes ezt az adatszolgaltatast nem teljesitette az 1. Véalaszaban, és arra
hivatkozott, hogy a tavhétermel6k végeztek az érintett id6szakban karbantartast. A Hivatal ezt
a valaszt nem fogadta el, ezért a 2. Végzés |.5. pontjaban ujra felhivta az Engedélyest
adatszolgaltatas teljesitésére.

[59] Az Engedélyes 2. Valaszanak 5. pontjaban ezzel 6sszefliggésben az alabbi nyilatkozatott
tette:

,rarsasagunk 2021. februar 5. — 2021. februar 9. kézétti id6szakban a tavhdszolgaltatasi
berendezéseken nem végzett, szolgaltatas sziineteléssel, illetve szolgaltatasi szinvonal
csOkkenéssel jard karbantartasi valamint hibaelharitasi munkakat.”

Amely allitdsa az Engedélyesnek nyilvanvaléan teljesen az ellenkezéje annak, mint amit a
Honlaphirben tett kozzé.

[60] A Hivatal, észlelve, hogy az Engedélyes nem szolgaltatta a kért adatokat az 1.
Valaszaban, és egyuttal a karbantartassal 6sszefliggésben a tavhétermelékre harito allitast
tett, ezért megkereséssel fordult az érintett tavhétermeldk felé [Perkons Megkeresés és
Energott Megkeresés], rakérdezve a karbantartas részletes korulményeire.

[61] Az Engedélyes az 1. Vélaszaban hivatkozott arra, hogy a vizsgalt id6szakban a
tavhétermelék 10 kV-os belsé halézatanak karbantartdsa tortént. A Hivatal ezért ezen
hétermeldi érintettségl karbantartasok felderitése érdekében a MAVIR és az E.ON Eloszto
felé egyarant megkereséssel fordult [MAVIR Megkeresés és E.ON Megkeresés], és
tajékoztatasukat kérte a karbantartdas részleteir6l, dokumentumairdl, amennyiben
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rendelkeznek ezekkel, [évén a tavhétermelbk kd6zos 10kV-os belsé villamos haldzata egyarant
csatlakozik mind az E.ON villamos-elosztéi mind a MAVIR villamos-atviteli hal6zatra.

[62] A MAVIR Valasz és az E.ON Valasz egyarant arrol szolt, hogy nem tudnak a
karbantartasrél, abban részt nem vettek, arrdl elézetes tajékoztatast nem kaptak az érintett
tavhétermeldktdl, igy azzal kapcsolatos dokumentumokat sem tudnak a Hivatal
rendelkezésére bocsatani.

[63] A Perkons Valasz szerint az Energott Kft. és a Perkons DHO Kift. kdzott érvényben 1évé
szerz8dés alapjan minden karbantartassal kapcsolatos informaciéval az Energott Kift.
rendelkezik.

[64] A Hivatal az Energott Megkeresés 2.-4. francia bekezdéseiben az alabbi karbantartasra
vonatkoz6 adatszolgaltatasra hivta fel az Energott Kft.-t:

o]

o a 2021. februar 5. - 2021. februar 9. kbzétti idészakban elvégzett karbantartasi,
valamint hibaelharitasi munkainak listajat Excel formatumban (A lista tartalmazza
az elvégzett munka megnevezését, annak kezd6 és befejezé6 idbpontjat, a
munkavégzés helyét, annak feltiintetését, hogy az elvégzett munka elGre tervezeheté
volt-e vagy sem, valamint, hogy az elvégzett munka el6zetes karbantartasra vagy
hibaelharitasra szolgalt, tovabba azt, hogy az elvégzett munka milyen maddon
befolyasolta a fent felsorolt hétermeld telephelyek lizemszerii miikédését!);

o A Dunaujvarosban 2021. februar 6. és 2021. februar 8. k6z6tt, az Epiték dti fltéerém,
a Verebély uti fiitberbmii és a Szent Pantaleon Kérhaz Gazmotoros Kiserémii
villamosenergia-ellatasat biztositd6 10 kV fesziiltségli halézaton elvégzett
lizembiztonsagi és biztonsagtechnikai vizsgalatokhoz kapcsol6dé jegyzbkdnyvek és
dokumentumok masolatait;

e a2021. februér 6. 23.00 6rétél 2021. februar 7. 03.00 6réig az Epitdk uti fiitéerémiiben
és a 2021. februar 7. 23 6ratol 2021. februar 8. 03 6raig a Verebély uti flitberémiiben
a primer flitést keringteté szivattyuk javitasardl és rezgésdiagnosztikai vizsgalatarol
késziilt dokumentumokat;”
Az Energott Kft. erre az alabbi valaszokat adta [Energott Valasz 2.-4. francia bekezdés]:

e A 2021. februar 5. — 2021. februar 9 kozétti idészakban elvégzett karbantartasi,
valamint_hibaelharitasi munkakrol listat nem tudunk kildeni, annak eredményérél a
Hivatal sziikség szerint helyszini szemlén meggy&zédhet.

o A Dunadujvarosban 2021. februar 6. és 2021. februar 8. k6zétt, az Epit6k uti flitéerémdi,
a Verebély uti flutéerémii és a Szent Pantaleon Korhaz Gazmotoros Kiserémdi
villamosenergia-ellatasat biztositd6 10 kV fesziiltségli halézaton elvégzett
lizembiztonsagi és biztonsagtechnikai vizsgalatokhoz kapcsoldédd jeqyz8kdnyvek és
dokumentumok masolatait nem tudjuk megkildeni, annak eredmeényérél a Hivatal
sziikség szerint helyszini szemlén meggy6zédhet.

e a2021. februdr 6. 23.00 6ratél 2021. februér 7. 03.00 6réig az Epiték dti fiitberémiiben
és a 2021. februar 7. 23 oratol 2021. februéar 8. 03 6réig a Verebély dti flitberémiiben
a primer flitést keringteté szivattyuk javitasarol és rezgésdiagnosztikai vizsgalatarol
késziilt dokumentumokat nem tudjuk megklildeni, annak eredményérél a Hivatal
szlikség szerint helyszini szemlén meggy6zédhet.
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[65] Kérdésként merll fel, hogyha a karbantartasokrél nem tud listat kildeni, akkor a
helyszinen hogyan tudna az Energott Kft.,, hogy mit mutasson meg? Ha nem tudja
megnevezni, hogy milyen karbantartasokat végzett, akkor a karbantartasokat sem lehet a
helyszinen ellenérizni. Tovabba az szakmailag teljesen megalapozatlannak tekinthet6 allitas,
hogy egy honappal korabbi rezgésdiagnosztikai vizsgalat eredményérdl a helyszinen
meggy6z6dhet a Hivatal. Ha nincs jegyz6konyv, akkor hogyan tudna a Hivatal a helyszinen
egy honappal késébb, az egy hénappal korabbi barmilyen mérés eredményerdl meggydz6dni?

[66] Az Energott Valasza hivatkozik a 10 kV feszultségszinti halézatra, az azon végzett
Uzembiztonsagi és biztonsagtechnikai vizsgalatokra. Az ilyen fesziltségszintii halézaton a
rajta végzett munkalatokat villamos feszulltségmentesitést kdvetéen, vagy villamos fesziltség
alatti munkavégzés keretében lehet elvégezni. A munkavégzést és adminisztralasat a
munkavédelemrél szél6 1993. évi XCIIl. térvény, a 72/2003. (X. 29.) GKM rendelet, és a
8/2001. (lll. 30.) GM rendelet is szabalyozza, tobbek kozott elkerllendd a sulyos kimenetell
baleseteket. Ezeknek valé megfelelés vizsgalata ugyan nem tartozik a Hivatal hataskorébe,
csak jelezni kivanjuk, hogy az elvégzett munka és annak megfeleld adminisztracioja a
miszaki-biztonsag feltételeinek biztositasa kapcsan is el van irva.

[67] A munkavédelem mellett a j6 miiszaki gyakorlat megkivanja az alapvet6 tevékenység, a
nyujtott  szolgaltatas kiesését okozdé berendezéseken végzett karbantartasok
jegyz6konyvezését vagy naplozasat, annak érdekében, hogy meghibasodas esetén az
Uzemeltetd tudja mit, mikor tartott karban, és mikor milyen karbantartasokra lesz sziikség az
Uzemképes allapot biztositasa érdekében. Emellett a dokumentalas azeért is szlkséges, hogy
meghibasodas esetén az lizemeltetd a felligyeleti hatdsagok felé bizonyitani tudja az elvégzett
vizsgalatok és karbantartasok megtorténtét.

[68] A Hivatal ramutat arra is, hogy a tényalldshoz szikséges bizonyitasi eljarasi
cselekmények korét — lasd a ,helyszini szemlén meggybz&dhet” fordulatot — nem az eljarasban
megkeresett Energott Kft. jogosult meghatéarozni az eljaré Hivatal szamara.

[69] A karbantartasi tevékenység elvégzésérdl a helyszinen csak annak megtdrténte lenne
megallapithatd hitelt érdemléen, a jelen eljaras szempontjabdl Iényeges korilmények — az
elvégzeés pontos id6pontja és pontos idétartama — nem, mint ahogy a karbantartas elétti allapot
és annak halaszthatatlansaga sem.

[70] A karbantartasi és vizsgalati dokumentumok hianya, azt mutatja, hogy azok nem lehettek
olyan horderejlek, vagy halaszthatatlanok, amely a héellatas téli idészakban valé Engedélyes
altal is elismert csokkentett szinvonalu szolgaltatas, plane nem kizarasok megvaldsitasat tette
volna szilkségessé.

[71] Eppen ezért a Hivatal az Energott Kft. ,nem tudjuk megkiildeni” fordulatat nem a ,nem
hajlandd” értelemben, hanem a ,nem képes, mert nincs” értelemben teszi a tényallas részévé.
Az Energott Valaszt tehat a Hivatal ugy értékelte, hogy az Energott Kft. nem képes
bizonyitékokat szolgaltatni az elvégzett karbantartasokra.

[72] A Hivatal az Engedélyestél a 2. Végzésben, annak Il. 3. pontjaban is érdekl6dott a
karbantartédssal 6sszefliggd adatokra vonatkozéan. A 2. Végzés Il. 3. pontja igy szol:

o]

3. Az Engedélyes valaszaban az alabbi allitas szerepel:

LA 2021.02.06-t61 2021.02.13. id6szakra elbre jelzett, az évszakhoz képest t6bb fokkal
magasabb napi kbzéphdémérséklet, azaz kiemelkedbéen meleq id6jarasra tekintettel,
egyidejlleg 2020.02.06. 23 6ratdl 2020.02.07. 03 6raig (szombatrdl vasarnapra virrado éjjel)

A HATAROZAT 33 OLDALBOL ALL 13 2021. aprilis



MAGYAR ENERGETIKAI ES KOzZMU- JOGSERTES MEGALLAPITASA ES DUNAUJVAROSI Viz-,
SZABALYOZASI HIVATAL BIRSAG KISZABASA CSATORNA-,
HATAROZAT SZAMA: H1233/2021 HOSZOLGALTATO KFT.

az Epiték uti fiitéerémiiben, 2020.02.07. 23 6ratél 2020.02.08.03 6raig (vasarnaprol hétfére
virrado éjjel) a Verebély uti fiitberémiben a primer flitést keringtetd szivattyuk javitasa és
rezgésdiagnosztikai vizsgalata kerlilt elvégzésre.
A fentiekkel 6sszefiiggésben, kérem kiildje meg:
a) az emlitett — 2021.02.06-08 kozétti id6szakra kapott — idéjaras elbrejelzést
valtozatlanul, abban a formaban, ahogyan megkapta;

b) annak a pontos bemutatasat, hogy mit kellett konkrétan javitani, vagy
karbantartani; csatolja a hibanaplot, javitasi jegyz6kényvet, karbantartasi
Jjegyz8kényvet;

C) a rezgésdiagnosztikai vizsgalatrol készitett jegyz6kbnyvet;

d) valamint a dbéntésiik alatdamasztasara szolgalé dokumentumot (pl. belsé

elemzést), amely alapjan ugy dontéttek, hogy a diagnosztikai vizsgalat tovabb
nem halaszthato!”

[73] Az Engedélyes a 3. Valasz 3. pontjaban a fenti b)-d) pontokban foglalt kérdésekre ennyit
nyilatkozott:

».[...] Tarsasagunknak nincs informacioja, hogy a tavhétermelést biztosité Tarsasagok milyen
munkékat végeztek.”

Ide tartozik az Engedélyes 1. Nyilatkozatban tett allitasa is:

S ] 2021. februar 5-7. kb6zétt nem volt a varosban tavh@szolgaéltatas sziineteltetés. A
tdvhdszolgaltatéi berendezéseken javitas, karbantartas csere nem tértént. Az erémliivi
berendezések javitasara vonatkozban, mivel azt nem mi lizemeltetjlik, Tarsasagunk nem
rendelkezik semmilyen informacidval, igy arrol miiszaki adatokat nem tudunk szolgéaltatni.”

[74] A Hivatal a karbantartasra vonatkozé tényallas megallapitasakor ezért azt allapitotta meg,
hogy az Engedélyes sajat bevallasa szerint nem végzett karbantartast, 6 maga a
tavhétermelbket nem kereste meg a karbantartasok bizonyitasanak elémozditasa érdekében.
A Hivatal tdbb megkeresés eredményeként is csak arra vonatkozdan szerzett adatot, hogy
nem ismert a karbantartasok megvaldsitasanak ténye és korilményei, illetve az Energott Kft.-
tél azt, hogy nem képes bemutatni, mert nem keletkeztek olyan dokumentumok, amelyek egy
atlagos j6 szakmai gyakorlat melletti Uzemvitel megvaldsulasa esetén alappal bizonyitani
lennének képesek a karbantartdsok megtorténtét.
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RENDSZERIRANYITAS, UZEMELTETES

[75] A Hivatal az alabbiakban bemutatja, hogy a vizsgalt id6szakban milyen objektiv Gzemviteli
paraméterek mentén valosult meg Dunaujvarosban tavhészolgaltatas. Ezzel 6sszefuggésben
bemutatja az Engedélyes magatartasat a rendszeriranyitas, tzemeltetés feladatkérében.

[76] A MAVIR Vélaszban talalhat6 adatszolgaltatas alapjan megallapitast nyert, hogy az Epiték
uti és Verebély uti flitéer6mibél a villamosenergia-kitaplalas 2021. februar 6-an 2:00 6ratdl
leallt, és az ujraindulasig sziinetelt. A Verebély uti fitéerémiben 2021. februar 8-an 12:00-tél,
mig az Epiték Gti fitéerémiiben 2021. februar 9-én 6:00 6ratdél indult tjra a villamosenergia-
termelés. A Szent Panteleon kérhaz gazmotoros kiserémiben a MAVIR Valasz és az E.ON
Eloszté6 Valaszban foglalt adatszolgaltatas alapjan a gazmotorokkal a villamosenergia-
termelés 2021. februar 5. 12:00 o6ratél 2021. februar 9. 7:00-ig szlnetelt.

[77] Mindharom létesitményben gazmotorokkal torténik a villamosenergia-termelés, villamos
energiaval kapcsolt héenergia termelés mellett. A létesitményekben elhelyezett gazmotorok
miszaki kiépitése olyan, hogy a gazmotorok villamosenergia- €s hétermelése miiszakilag nem
valaszthato kulon egymastol, azok egyszerre egy folyamatban torténnek. Ebbél kbvetkezéen
a villamosenergia-termelés leallitdsanak és szlnetelésének egyenes kdvetkezménye a
gazmotorok hétermelésének a leallitasa és szlinetelése is.

[78] Az Epit6k uti és Verebély ati fitéerémiivek tavhétermelsi miikddési engedélye szerint
azokban — a gazmotoroktol fliggetlenil Gzemeltetheté mdédon — egy-egy forréviz kazan is
rendelkezésre all tavhétermelés céljabdl. Az Engedélyes 2. Valaszahoz csatolt ,,Primer adatok
2021.03.24.xIsx” adatszolgaltatasban szerepld UGzemviteli adatok (a tovabbiakban:
Engedélyes Uzemviteli adatszolgaltatasa) alapjan — a Hivatal altal végzett szamitasok
szerint — a gazmotorok lizemsziinete alatti id6szakban az Epiték uti fiitéerémiibél 6,9 — 16,7
MW, kozotti valtozd hételjesitmény kerllt kiadasra oly mddon, hogy a hékiadas ezen
hételjesitménytartomany kdzépértéke alatt volt az idészak 72 %-aban. A Verebély uti
fatéerémibdl 3,8 — 10,1 MW+, koz6tti valtozo hételjesitmény kerdlt kiadasra oly médon, hogy
a hékiadas ezen hételjesitménytartomany kézépértéke alatt maradt az idészak 40 %-aban. A
szamitott adatok alapjan megallapithato, hogy a gazmotorok Gzemszlnete alatt a kazanos
hétermelés a vizsgalt id6szak jelentds részében nem a kiadhatd maximalis hételjesitményszint
kozelében mikodott.

[79] Az Engedélyes lizemviteli adatszolgaltatasa alapjan megallapithatd, hogy az Epitsk Uti
fltéerémben és a Verebély uti fitderémiiben a gazmotorok leallitasa elétt este 22.00 ératol
nem csokkentették az eléremend hémérsékletet, mig a leallasuk utan 2021. februar 6-an 3:00
oratol 6:00 6raig nem gazmotoros hétermelés révén meg is emelték. Azonban ezt kdvetdéen —
a nem gazmotoros hétermelés hételjesitményének csokkenésével — mindkét létesitmény
tomegaramanak eléremend hémérséklete tendenciézusan csdkkent, a korabbi jellemzé 60 °C-
t meghaladé hémérsékletekrél. A gazmotorok Ujrainditdsaig az Engedélyes Uzemviteli
adatszolgaltatasa szerint az Epit6k Uti flitéerémiiben az 6ras hémérsékleti adatok 75 %-a volt
60 °C alatti, mig a Verebély uti fitéerémi esetében az 6ras hémérsékleti adatok 77%-a nem
érte el a 60 °C-t.

[80] Ezzel egyiitt az Epit6k ati flitéerémi héfoklépcséje a korabbi atlagos 14,2 °C-rél, 11,9 °C-
ra csokkent, a keringtetett tomegaram csokkenésével egyutt. A Verebély uti fitéerémi
héfoklépcs6je a korabbi atlagos 19,9 °C-rél, mintegy 24 %-kal 15,0 °C-ra csokkent — a
keringtetett tomegaram mintegy 19 %-os ndvekedése mellett. A tdmegdramnak és a
héfoklépcsének a betaplalt hételjesitménnyel térténé egyenes aranyossaga révén a
tavhérendszerbe betaplalt hémennyiség az Epiték uti fitéerémiinél jelentdsen, a Verebély (ti
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fitéerémiinél — a héfoklépcs® csdkkenés mértékénél kisebb mértéki tomegaram ndvekedés
kompenzacidja révén — kis mértékben csdkkent.

[81] Az Engedélyes részére szintén tavhét termeld HF. Formula Kft. kizarélag kazanokkal
termel tavhét, az ugynevezett Béke tér Csucskazanhaz létesitményben (a tovabbiakban:
Csucskazanhaz). Ebbdl kdvetkez6en a gazmotorok ledllitdsa a Csucskazanhaz
letesitményének milszaki Uzemkészségét és hétermelé6 képességét dnmagaban nem
befolyasolta. Az Engedélyes lzemviteli adatszolgaltatasa alapjan a gazmotorok leallitasat
megel6z6en a Csucskazanhaz altal keringtetett viz jellemz6 eléremend hémérséklete 70°C
folott volt. A gazmotorok leallitasat kdvetéen a gazmotorok Gzemszinete alatt, az idészak
61%-ban mar nem érte el 70°C-t az eléremen6é hdémérséklet, az atlagértéke 67,5 °C-ra
csokkent.

[82] A Csucskazanhaz héfoklépcssje a gazmotorok lizemsziinete alatt — az Epiték Uti és a
Verebély ati fltéerimivek héfoklépcsdje csdkkenésének mértékénél kevésbé - a korabbi
atlagos 14,5 °C-rol 15,6 °C-ra nétt, a keringtetett tdmegaram hasonlo, mintegy 9 %-0s
ndévekedése mellett. A gazmotorok Ujrainditasat kdvetéen a Csucskazanhaz altal keringtetett
viz eléremend hémérséklete kis mértékben, atlagosan 68,8 °C-ra ndvekedett.

[83] A Szent Panteleon kérhaz gazmotoros kiserémiben nincs a gazmotorokon kivil mas
olyan tavhétermeld berendezés, amely az engedélyes szamara hét termelt volna a
gazmotorok Uzemsziinete alatt.

[84] Az Orszagos Meteorolégiai Szolgalat altal a Hivatalnak szolgaltatott gaznapi (reggel
06.00-t6l masnap reggel 05.59-ig terjedd id6szaki) atlagos kiilsé levegé hémérsékletek alapjan
- a Dunaujvarosi hémérsékleteket jol kdzelitd budapesti, siofoki és szolnoki allomasok
meéréseinek atlagabdl - szamitott értékek alapjan 2021.02.05-ét6l a gaznapi atlagos kulsé
levegbhémérseéklet az alabbiak szerint alakult:

Datum H6me;|&:séklet
2021-02-05 5,47
2021-02-06 3,37
2021-02-07 2,40
2021-02-08 3,03
2021-02-09 1,67
2021-02-10 2,10

[85] A gaznapi atlagos kulsé leveg6hémérséklet csokkenés miatt a hdigény is ndvekszik,
altalanos tavhéiparagi szabaly szerint 1 fokonként mintegy 5 %-kal, ami azt jelentette, hogy a
gazmotorok Uzemszinetét kdvetéen 2-3,5 °C-kal csdkkend hédmérséklet 6nmagaban mintegy
10-17,5 %-os hdigényndvekedést eredményezett. Az Engedélyes uzemviteli
adatszolgaltatasabdl a Hivatal altal szamitott hételjesitmény értékek alapjan a dunaujvarosi
tavhérendszerbe betaplalt 6sszes hételjesitmény a gazmotorok Uzemszinete el6tti 32,3 MW-
os oras atlagarol a gazmotorok Gzemsziinete alatt mintegy 10,5 %-kal 28,9 MW-ra, csdkkent
a lehil6 id6jaras miatti héigénynovekedés ellenére. Amennyiben a tavhérendszerbe - a
gazmotorok uzemszunete el6tti és utani — betaplalt hoteljesitmény csokkentést az Gzemszunet
el6tti raftés”-b6él addédonak tekintjik, akkor a gazmotorok Uzemsziinete alatt a
tavhérendszerbdl hianyzo6 héenergia nagysaga a kulsé hdmérséklet lehllése miatt szukséges
hételjesitmény betaplalasanak elmaradasa alapjan 10-17,5 %-ra teheté.
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[86] A fentiek alapjan megallapithatd, hogy az Epiték uti fitéerémiiben és a Verebély (ti
futéerémiben a gazmotorok lealldsaval a 2021. februar 5-ei hékiadasnak megfelel
hételjesitmény szintet nem tartottak, pedig a kiilsé levegéhémérséklet csdkkenése miatt azt
még ndvelni is kellett volna. A Csucskazanhaz hételjesitmény kiadasanak gazmotorok
Uzemszlnete alatti atlagosan mintegy 16 %-0s ndvekedése nagyrészt csak a kulsé
levegbhémeérséklet csokkenésébdl adddd héigényndvekedésre volt elegendd, a gazmotorok
lizemsziinete miatt az Epiték uti fitéerémiiben és a Verebély Gti fiitéerémiiben fellépd mintegy
18%-0s teljesitménycsokkenés és a lehillé kilsé hémérséklet miatti teljesitményhiany
kiegyenlitésére egyaltalan nem. Holott azt a Csucskazanhazban levé 4 db VASFA tipusu,
egyenként 10 MW hételjesitményli kazan dsszesen 40 MW hételjesitménye lehetbvé tette
volna. Az Engedélyes a Csucskazanhaznal lek6tott 40 MW hételjesitmény utan alapdijat fizet,
igy a Csucskazanhaz Uzemeltetdjének azt szamara igény esetén biztositania kell. Ebbdl a
lekotott teljesitménybdl az Engedélyes a gazmotorok leallasa alatt atlagosan 7,5 MW-ot vett
igénybe, mialatt a hételjesitmény mindvégig a 4,5-14,1 MW-os tartomanyban mozgott.

[87] A fentiek mellett nem tortént meg a tavhérendszer hétarolasi képességét felhasznaloé — a
héigény minimumok melletti — ,talfitése” sem, vagyis a keringtetett tdmegaram normal
Uzemmenettdl eltérd, magasabb hédmérsékletre torténd felfitése annak érdekében, hogy a
késGbbiekben ledllitott berendezések miatt keletkez6 hételjesitményhianyt idélegesen
athidaljak. Az Engedélyes a tavhdszikseglet biztositasa érdekében a gazmotorok leallasat
megel6z6 6 és azt kdvetd 3 dra idétartam kivételével ezt az Gzemviteli mdédot nem alkalmazta.

[88] Az Epit6k uti fitéerémiiben és a Verebély uti fitéerémiiben a gadzmotorok lizemsziinete
soran — amint azt fent mar ismertettik — a kazanos hételjesitmény maximumat az dzemszinet
jelentds részében nem hasznaltak ki, noha ennek miszaki akadalya nem volt. Emellett az
Engedélyes a Csucskazanhazban rendelkezésre allé tobbletkapacitast sem hasznalta fel kell6
meértékben annak érdekében, hogy a gazmotorok Uzemszlnete és a kilsé levegbhdmeérséklet
csOkkenése miatt ndvekvé hételjesitményigényt a lehetéségek szerinti lehetd legnagyobb
mértékben kiegyenlitse, és a teljesitményhiany miatt fellépd szolgaltatasi szinvonal csokkenés
lehetbségét kizarja.

[89] Az Engedélyes az 1. Valasz els6 francia bekezdésében elbadta, hogy tudomasa szerint a
tavhérendszer keringtetését végz6 szivattyluk karbantartdsa is elvégzésre kerllt az adott
idészakban, amely érintheti a tdvhdszolgaltatast. Az Engedélyes Uzemviteli adatszolgaltatasa
alapjan a gazmotorok leallitasa el6tt a tavhétermeldk altal keringtetett tomegaram atlagosan 2
068 t/h volt, mig a gazmotorok leéllitasat kdvetéen, minimalis mértékben névekedve 2 101 t/h-
ra valtozott.

[90] Az Energott Kft., a HF Formula Kft. és az Energo-Héterm Kift. altal a Hivatal részére kildott
T237b_v7 jeli adattabla kitéltésével teljesitett adatszolgaltatdas alapjan a dunaujvarosi
tavhérendszer névleges lUzemviteli adatai a méretezési (leghidegebb idészak) hédmérsékletre
a kovetkez6k: Hofoklépcesd: 95/70 °C, tdmegaram: 2100 t/h, hételjesitény: 61 MW.

[91] A gazmotorok leallitasat megel6z6en a dunaujvarosi tavhérendszerbe hdenergiat
betaplald létesitmények atlagos részesedése a keringtetett tbmegarambdél az alabbi volt:
Epiték uti fitéerémi: 39%; Verebély uti flitéerémii:17,69%; Béke téri Cstcskazanhaz: 17,95%; ISD
POWER ipari hulladékhd: 25,36%. A géazmotorok leallitasat kdvetéen a tdmegaram
részaranyok az alabbi értékekre modosultak: Epiték Gti fltéerémi: 34,43 %; Verebély uti
fatéerém(: 20,65%; Béke tér Csucskazanhaz: 19,18 %; ISD POWER ipari hulladékhd:
25,74%.
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[92] Az adatsorok Osszevetése alapjan megallapithatd, hogy a szilikséges tdmegaram a
vizsgalt idészakban végig rendelkezésre allt, abban jelentés csdkkenés, vagy az egyes
létesitmények kozott jelentds atterhelés nem tortént.

[93] Az Epitsk uti fitéerémiiben és a Verebély ti fiitéerémben {izemeld VASFA-AKH 10000
tipusu kazanok 90°C/110°C-os héfoklépcsével lettek engedélyeztetve, hogy alkalmasak
legyenek a téli hészikséglet kielégitésére. A Csucskazanhazban 4 db VASFA tipusu kazan
all rendelkezésre a tavhétermelésre, egyenként 10 MWy, teljesitménnyel. Az el6allithato
legmagasabb hémeérsékelt 110°C, a kazanokba legfeliebb 70°C-os viz léphet be, és
kazanonként minimum 280 t/h tdmegaram szikséges. A létesitménybe visszatérd, lehilt
tavhékori tomegaram atlagos hémérséklete 51 °C kordl volt a teljes vizsgalt idészakban, ami
végig 70°C alatt maradt, ezért ez a kazanok mikodését és az azokbal torténé hételjesitmény
kiadasanak novelését nem gatolta volna.

[94] A Csucskazanhazban 3 db tavhérendszeri keringtetd szivattylt is telepitettek a létesités
soran, egyenként 631,2 t/h maximalis tomegaram kapacitassal, amelybdl egyidejlleg 2
Uzemel, igy a rendelkezésre allé tdmegaram 2* 631,2 t/h = 1262,4 t/h. A létesitménybdl
kikeringtetett tomegaram azonban a gazmotorok leallasat kdvetéen is csak a 365-448 t/h
tartomanyban mozgott, ami alig magasabb a gazmotorokkal torténé egyidejli Uzem 358-387
t/h tartomanyanal, és messze elmarad a lehetséges 1 262,4 t/h értéktdl.

[95] A korabban leirtak alapjan a Cstcskazanhaz hétermelése az Epiték uti és a Verebély ti
fatéerémi gazmotorjainak leallitasa alatt sem novekedett nagymértékben, és jelentésen
elmaradt a miszakilag lehetségestdl. A visszatér§ viz hémérséklete lehetévé tette volna a
nagyobb mértékl hékiadast. A Csucskazanhaz rendelkezésre allé és miszakilag is igénybe
veheté kapacitasa kompenzalhatta volna az Epiték uti fiitéerémdi, a Verebély uti flitéerémii és
a Szent Panteleon kérhaz gazmotoros kiserému ledllasabol adddo teljesitménycsokkenést, ha
a megfelelé tdbmegaram all rendelkezésére.

[96] Ehelyett, az adatok alapjan az latszik, hogy a gazmotorok leallasa alatt atlagosan 54%-
ban tovabbra is az Epiték Gti fiitéerémi és a Verebély uti fiitéerém(i keringtette a varosi
tavhérendszert, mig a Csucskazanhaz részesedése atlagosan alig 1,24%-al nétt csupan a
leallas el6tti id6szakhoz képest, mig az ISD POWER Kit. altal termelt ipari hulladékhé napi
mennyisége folyamatosan csokkent. Ez az Uzemvitel szervezés meggatolta az eléremend
hémérséklet  rendszerszintiT megemelését és a gazmotorok ledllasa miatti
hételjesitménykiesés megfeleld potlasat a Csucskazanhaz kapacitasainak segitségével. A
Hivatal hangsulyozza, hogy az Engedélyes a Csucskazanhaz felé az arhatésag altal
megallapitott dijat fizeti a teljes 40 MW, teljesitménnyel torténd rendelkezésre allasaért.
[97] Az Engedélyes a 2. Valasz 1. pontjaban ekként nyilatkozik:
,Mivel ebben az id6szakban az el6zetes értesités ellenére a flitberémiiveket, kazanhazakat
lizemeltetd cég a tavhétermelést kazaniizemben folytatta a sziikséges teljesitmény szinten, a
gazmotorok 2020.02.08. napjan (hétfén) reggeli oraktdl kezdb6d6 (temezett villamos
rendszerhez kapcsol6dasaig, ennek eredményeképpen nem volt szolgaltatas sziinetelésbél
fakadé szinvonal cs6kkenési- és szolgaltatas sziinetelési id6szak.”
[98] A Hivatal a 2. Végzés Il. 2. pontjaban az alabbiakra kérdezett ra az Engedélyesnél:
~kérem, nyilatkozzon, hogy:
e az ezen tajékoztatas (,kazaniizemben fog folyni a sziikséges teljesitmény
szinten”) szerinti tavhétermelés az Engedélyes szerint megvaldsult-e?
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o tettek-e barmilyen jelzést a tavhétermelbk felé a vizsgalt id6szakban a termelt
hémennyiség és a nyujtott hételjesitmény megfelel6ségével 6sszefliggésben?
Amennyiben igen, akkor kérem, adja meg, hogy mikor, kinek, milyen
tartalommal? Kaptak-e valaszt, ha igen, mit? A keletkezett dokumentumokat
kérem, valaszahoz csatoljal

[99] Az Engedélyes a 3. Valasz 2. pontjaban erre igy nyilatkozott:

»2. Tarsasagunknak, mint tavhészolgéltatonak sem kbze, sem informacidja nincs arrél, hogy a
varost ellatdé négy tavhotermelé miiben, kazanlizemben, vagy kapcsoltan allitjiak el a
héenergiat. M(ik6dési kbrébe az tartozik, hogy barmely héforras atmeneti vagy tartés kiesése
esetén a hurkolt tavh6halozat atszabalyozasaval a fogyasztok ellatasat biztositsa, mely
tevékenységével most is kbzremiikédott abban, hogy a tavhétermelbi beavatkozasok
Szolgaltatas sziineteltetés nélkiil is megvalosulhattak.”

[100] A Hivatal ramutat arra, hogy a két allitas kdzott ellentmondas van, hiszen ha az
Engedélyesnek nem feladata, és egyben nem is képes megitélni, hogy a hét kazanos, vagy
nem kazanos termeléssel allitjak eld, (Lasd a ,sem kéze, sem informaciéja nincs” fordulatot!),
akkor el6z6leg nem allithatta megalapozottan azt, hogy a hétermelés a felhasznaléi igények
zavartalan kielégitéséhez szikséges mértékben kazanlizemben megtortént.

[101] Az Engedélyes nyilatkozatai kozul idetartozik a 3. Valasz 4. pontjaban foglalt allitas,
amely szerint [...] a varos ellatasara kiadott h6mennyiség csak a kbzleménylinkben el6jelzett
éjszakai Orakban volt alacsonyabb a sziikségesnél, de nem haladta meg a 10-15%-0s
meértéket.”

[102] A Hivatal meggy6zddése ezért az, hogy az Engedélyes alapvetden tisztaban van azzal,
hogy mikor mi torténik a tavhétermelSk tavhdrendszerre adott teljesitményei tekintetében, és
éppen ez az altala is ismerten hianyzo, 10-15%-kal csdkkent tavhétermelés, amelynek a
kiegyenlitésére az Engedélyes nem térekedett.
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SZOLGALTATASI SZINVONAL

[103] A Hivatal a rendszeriranyitas mikéntjével szoros 6sszefliggésben [év6 — vizsgalt idészaki
—szolgaltatas szinvonal kapcsan az alabbi tényallast allapitotta meg.

A Hivatal az 1. Végzés 2. francia bekezdésében az alabbiak szerint hivta fel az Engedélyest
adatszolgaltatasra:

s felhivia az Engedélyest, hogy jelen végzeés kézhezvételétél szamitott 3 munkanapon beliil az
alabbiakban ismételten kert nyilatkozatokat adja meg, és az adatszolgaltatast maradéktalanul
teljesitse:]

a 2021. februar 5. - 2021. februar 9. koézétti id6szakban elvégzett, szolgaltatas
sziineteltetéssel, illetve szolgaltatasi szinvonal csbkkenéssel jaré karbantartasi, valamint
hibaelharitasi munkakbdl fakadd szinvonalcsdkkenési- és szolgaltatas sziineteltetési
idbészakok részletes bemutatasat, megadva a szinvonalcsbkkenéssel, illetve a szolgaltatas
sziineteltetéssel jaré id6szakok kezdd és befejezé idbpontjat, és az egyes idbszakokra
vonatkozdan a szinvonalcsbkkenések mértékét, tovabba az érintett felhasznalok szamat;

[104] Az Engedélyes erre a kért adatszolgaltatas helyett az alabbiakat nyilatkozta [1. Valasz
1. francia bekezdés]:

J...] A jelentkezé fogyasztéi panaszokat a t6bbszdrésen hurkolt, 6sszefiiggd dunadjvarosi
tavhéhalézat megvaltozott hidraulikai viszonyaibdl adédé — egyes hékbzpontokat az atlagos
szolgaltatasi szinvonal csbkkenésnél jobban, erbteljesebben érinté — helyi elégtelenségek
okoztak, ezzel egyidejlileg a varos egyes részein nem is volt érezheté a szolgaltatasi szint
atmeneti megvaltozasa, sem a fltés sem a hasznalati melegviz ellatas teriiletén.[...] A
tervezett javitasok lakossagi fogyasztokat érint6 hatasai minimalizalasa érdekében a
Tarsasagunk a szolgaltatasi szerz6désekben régzitettdl illetbleg a megszokottdl jelentésebb
mértékl hétvégi fltéscsbkkentést alkalmazott a kbzintézmények ellatasaban. A kérdéses
idészakban a tavhészolgaltatasban varos kb. % részében zavartalan volt, az elvégzett
javitasi munkak miatt a csak a varos tébbi részében volt tapasztalhaté a korabbi szolgéltatasi
szinvonalhoz képest negativ valtozas. Azonban hangsulyozni kivanjuk, hogy a 2021.02.06-09.
id6szakban a lakossagi fogyasztéink részére a tavhészolgaltatasrol, a lakossagi
tavhészolgaltatas dijalkalmazasanak feltételeir6l sz6l6 Dunaudjvaros Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata Kézgyiilésének 20/2012. (IV.13.) bnkorméanyzati rendelete 7. §-éaban régzitett,
napszakokra meghatarozott helyiséghémérsékletet mindenhol biztositottuk.”

[105] A Hivatal a fenti nyilatkozat alapjan ugy latta, hogy az Engedélyes a varos 25%-aban
nem biztositotta az ellatds zavartalansagat. Annak tisztazasa érdekében, hogy ez a
szolgaltatas szinvonal csokkenés egyes felhasznaloknal konkrétan milyen méreteket oltétt, a
Hivatal a 2. Végzés Il. 4. pontjaban az alabbi adatszolgaltatasra hivta fel az Engedélyest:

1@z Engedélyes kiildje meg]
4. Legalabb oras bontasban a 2021. februar 5-én 16 6ra 00 perc és 2021. februar 9-én 16 6ra

00 perc k6zotti id6szakra (96 6ra) vonatkozé ,el6remend viz hBmérséklet [°C]”, ,visszatérs viz
hémérséklet PC]”, keringtetett térfogataram [m*/h]”, tovabba ,kiilsé hémérséklet [°C]” adatokat
Excel formatumban az alabbi hb6kbzpontokra:

o Alkotas u. 8.

e Domanovszky E. tér 2

o Lajos kiraly krt. 13.

e Marcius 15. tér 10.
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o Oktober 23. tér 3.
e Németh L. u. 4.
valamint az alabbi intézményeket ellaté h6kbézpontokra/h6fogaddkra vonatkozdan:
o Szazszorszép tagévoda (cime: 2400 Dunadjvaros, Lajos kiraly krt. 31);
o Esztarlanc Tagévoda (cime: 2400 Dunadujvaros Gabor Dénes it 7.),
o Duna-Parti Tagévoda (cime. 2400 Dunadjvaros, Batsanyi u. 2-4.),
o Dunaujvarosi Gazdasagi Iroda (cime: 2400. Dunaujvaros Vigadé utca 2.),
e Heétszinvirag Bélcséde (cime: 2400 Dunaujvaros, Baratsag u. 1),
o Napraforgé Bélcs6de (2400, Dunadujvaros, Kossuth L. u. 7/b)”
[106] Az Engedélyes a 3. Valasz 4. pontjaban ezzel 6sszefliggésben kifejtette:

Mivel tarsasagunk nem rendelkezik a varos egészére vonatkozo telemechanikai rendszerrel,
igy nem tudjuk kiilén az egyes 6nbk altal kért h6kézpontokra megadni a kért primer lizemviteli
adatokat. [...] az éjszakai csOGkkent hételjesitmény — az nem sziineteltetés, nem leallas —
hatasa csak a halozati elhelyezkedés alapjan kedvezbtlen hidraulikai viszonyokkal rendelkezb
hékbzpontokban jelentkezett™

[107] Az Engedélyes a 3. Valasz 5. pontjaban ezzel 6sszefliggésben kifejtette:

J...] 2021. februar 5 — 2021. februar 9. kézétti idészakban a varos 80%-ban zavartalan volt a
szolgaltatas, 20%-0s részben a korabbi szolgaltatasi szinthez képest csbGkkenés volt
tapasztalhato.”

[108] A Hivatal ezért azt Engedélyes eltérd nyilatkozatai alapjan azt allapitotta meg, hogy a
dunaujvarosi tavhérendszer 20-25%-at érintette kdzvetlenll hatranyosan a szolgaltatasi
szinvonal csOkkenés, annak felhasznalokat érinté egyedi konkrét mértékének
megallapitdsahoz sziikséges adatokat az engedélyes nem tudta szolgaltatni. Ugyanakkor
ezen a helyen a Hivatal ramutat, hogy a tavhérendszerek tipikus sajatossaga az, hogy az adott
idében fellépd, hianyzé hételjesitmény nem minden felhasznald ellatasat érinti egyforman.
Ezért a Hivatal tisztaban van azzal, hogy ilyen esetekben van olyan felhasznald, amelyik ebbél
szinte semmit sem érzett, és olyan is, amelyik esetében gyakorlatilag 100%-ban csdkkenhetett
a szolgaltatasi szinvonal, ez valéban annak a koérilménynek a fliiggvénye, hogy az adott
felhasznalé az adott rendszeren hol helyezkedik el, el6tte kik vannak a halézaton, és azok
miként reagalnak a valtozé kérulményekre.

[109] A Hivatal arra is ramutat, hogy az Engedélyes tdébbszér nyilatkozta, hogy a lakossagi
felhasznalok kérében mindenhol biztositotta a megfeleld helyiség hémérsékleteket. Azonban
erre kézzelfoghatd bizonyitékot egyik ilyen tartalmu nyilatkozatahoz sem csatolt, ezért ezt
ezen az alapon nem kezeli tényként a Hivatal. Tovabba ez teljes ellentmondasban van az
Engedélyes korabbi nyilatkozataival, amelyek szerint a varos 20-25%-ban nem volt zavartalan
az ellatas.

[110] Az Engedélyes, a 2020. évi T537 jelli adattabla kitoltése utjan a Hivatal felé teljesitett
adatszolgaltatasa alapjan, 19 150 lakast lat el fitéssel, és ebbél 11 926 lakast f(itéssel és
HMV-vel is. Ha abbdl indulunk ki, amit a Hivatal a korabbiakban megallapitott, hogy
hozzavetblegesen a szikségeshez képest 10-17,5%-kal volt alacsonyabb a bevitt
hételjesitmény a vizsgalt id6szakban, amit az Engedélyes nyilatkozataiban foglaltak is
megerdsitenek, akkor ezzel ésszhangban van az, hogy a lakasok 20-25%-at ez érinthette
negativan, valtozé mértékben. Ez alapjan a Hivatal ténynek tekinti, hogy a szolgaltatas
szinvonal csokkenéssel érintett lakasok szama 3800-4800 kdz6tt volt.
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[111] Az Engedélyes Honlaphirben szerepl6 allitasai a kovetkezék voltak:
o Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Onkormanyzata és intézményeinek tartozasa,
e és a lakossagi fogyasztéi kintlévéségek és forrasok hianya
e valamint a kedvezétlen, hideg iddjaras miatt

e az erdmdivi és tavhészolgaltatéi f6berendezések halaszthatatlan kijavitasat és
cseréjét nem tudta tarsasagunk (az Engedélyes) elvégezni.

o Az e hét végére elbrejelzett, illetdleg varhatd enyhébb iddjaras azonban lehetévé teszi
ezeknek a munkaknak a megkezdését, elvégzését.

o A teljes, varosi szinti ledllast igényl6 féberendezés hibaelharitast szombat és
vasarnap éjjel tervezzik vegezni,

e igy a tavh@szolgaltatas februar 6-an és 7-én az éjszakai 6rakban sziinetel,

o ebbdl kdvetkezden az azt kdvetd napokon a nappali 6rakban is el6fordulhat
szolgaltatasi szinvonal csdkkenés.

o Tarsasagunk munkatarsai igyekeznek ezeket a karbantartasi munkakat, a
berendezések cseréjét az éjszakai érakban a legrévidebb id6 alatt elvégezni a
tavhdészolgaltatas folyamatossaganak és mindségének mielébbi visszaallitasa
érdekében.

o Tisztelettel kérjik a lakossag tlrelmét és megértését!

[112] Az Engedélyes — az allitasa szerint — halaszthatatlan munkalatokat egyfel6l
,Dunatjvaros Megyei Jogu Varos Onkormanyzata és intézményeinek tartozasa, és a
lakossagi fogyasztoi kintlévéségek™re — tehat forrashianyra — hivatkozva régéta halasztotta,
masfelél a ,kedvezétlen hideg id6jaras miatt” nem tudta eddig elvégezni. A Hivatal
onellentmondasosnak itéli az Engedélyes azon allitasait, amelyek egyszerre halaszthaténak
(tervezett), illetve halaszthatatlannak tekintenek egy javitasi feladatot.

[113] A Hivatal szerette volna tisztazni, hogy pontosan milyen mértéki kintlévdségei és
tartozasai vannak az Engedélyesnek, mivel az Engedélyes erre hivatkozott a Honlaphirben,
ezért az 1. Végzés 10. francia bekezdésében az aldbbiak szerint kérdezett ra erre a
kordiményre:

L@z engedélyes kiildje meg]

a brutté 2.000.000 Ft értékhatart meghalado kételezettség-, és kbvetelésallomanyanak tételes
kimutatasat (partner, 6sszeg és teljesitési hatarid6 feltiintetésével) szerkeszthet6 Excel
formatumban!

Mivel az Engedélyes nem teljesitette maradéktalanul az adatszolgaltatast — az 1. Valaszhoz
csatolt kimutatas kizarolag az Engedélyes kovetelés allomanyat tartalmazta —, ezért a Hivatal
a 2. Végzés |. 6. pontjaban ujfent kérte a tovabbi adatok megkuildését a kévetkez8k szerint:
,0. A bruttd 2.000.000 Ft értékhatart meghaladd kételezettségallomanyanak tételes
kimutatasat (partner, 6sszeg és teljesitési hataridé feltiintetésével) szerkeszthet6 Excel
formatumban!”

[114] Erre az Engedélyes a 2. Valasz 6. pontjaban a ,Bruftdé 2.000.000 Ft értékhatart
meghaladd kdziizemi kbtelezettsége Tarsasagunknak nincs” nyilatkozatott tette. Azaz nem
teljesitette tovabbra sem az el8irt adatszolgaltatast.
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[115] A 2. Végzés Il. 6. pontjaban a Hivatal tovabbi kérdések utjan is igyekezett a pénziigyi
forras kérilményeivel 6sszefliggésben tajékozodni, az alabbiak szerint:

- A féberendezések halaszthatatlan kijavitasat” a fenti tajékoztatas szerint a forrésok
hianya és a kedvezétlen, hideg idb6jaras miatt nem tudta az Engedélyes
megvaldsitani. Az id&jaras alakulasa ismert ténykérdés. Ugyanakkor, amennyiben a
forrasok rendelkezésre allasanak hianya okként merlilt fel, akkor kérjiik, mutassa be,
hogy ez az akadaly hogyan harult el!

- Mutassa be, hogy az Engedélyes a tavhéfelhasznaloktol szarmazd arbevételéhez
milyen udton, milyen mértékben jut hozza, részletesen bemutatva, hogy ebben a
GLOBAL Faktor Zrt. milyen szerepet tolt be; ehhez kapcsoléddan kiildje meg az
Engedélyes és a GLOBAL Faktor Zrt. k6zotti 2020-ban hatalyos szerz6déseket!

- Az Engedélyes és a GLOBAL Faktor Zrt. k6zbtti 2020. évben megvaldsult 500.000
Ft-nal nagyobb mértékii banki atutalasok tételes kimutatasat Excel tablazatban!

[116] Az Engedélyes a 3. Valasz 7. pontjaban ezzel dsszefliggésben a ,Pénziigyi akadalyok
nincsenek és nem is voltak 0&sszefliiggésben a tavhétermelénél végzett miiszaki
beavatkozasokkal' nyilatkozatot tette. A Hivatal ramutat arra, hogy az Engedélyes nem a
kérdésre valaszolt. Eleve nem a tavhétermel6k allitottak, hogy nekik lennének pénzugyi
gondjaik, hanem az Engedélyes, sajat magardl, és a kérdés ezen pénzlgyi probléma
Engedélyesnél torténé elharulasanak mikéntjére vonatkozott. Tovabba a kért adatok
szolgaltatasa helyett a Hivatal felé teljesitett adatszolgaltatas (T516a és T570 jelG Hivatali
adattablak) felhasznalasat keérte — amelyeket a Hivatal, mint rendelkezésre all6 adatokat,
egyébként is felhasznalta volna.

[117] A GLOBAL Faktor Zrt.-vel 6sszefiiggd kérdések kapcsan pedig az alabbiak szerint
nyilatkozott:

A GLOBAL Faktor Zrt.-vel kapcsolatban feltett tajékoztatasi kérésiik az adott, vizsgalt
kérdéshez semmilyen formaban nem kapcsolodik, ezért a GLOBAL Faktor Zrt.-vel kotott
szerz8dést nem kiildjiik meg, az 500.000 Ft-nal nagyobb atutalasokrél pedig kimutatast nem
nyudjtunk.”

[118] A Hivatal ezt az érvet nem fogadta el, ezért a 3. Végzés 1. és 2. pontjaban ujfent felhivta
az Engedélyest az adatszolgaltatasra, hangsulyozva, hogy ez szamara ebben az eljarasban
kételezd adatszolgaltatas.

[119] A Hivatal megvizsgalta a rendelkezésre all6 adatait, és megallapitotta, hogy az
Engedélyes kintlévség allomanya — az altala szolgaltatott adatok alapjan — éppen hogy
kedvezd tendenciat mutat, 6sszehasonlitva egymassal a 2020. februari és a 2021. februari
adatokat.

Mig 2020. februarban a lakossagi kintlévéségallomanya 330 MFt volt, addig ez egy évvel
késdbb mar csak 288 MFt, és még jelentésebb volt a javulas a nem lakossagi felhasznaldk
esetében, ahol a 2020. februari 276 MFt helyett mar csak 118 MFt az Engedélyes
kintlévGsége, és nyoma sincsen az Engedélyes altal jelzett jelentds onkormanyzati fizetési
hajlanddsag romlasanak sem.

[120] A forrasok hianyaval kapcsolatosan a Hivatal ezért azt allapitotta meg, hogy az
Engedélyes érvelése nem alapos. Ugyanis az Engedélyes nem adott magyarazatot arra, hogy
amennyiben az altala hivatkozott karbantartasok elhalasztasanak oka forrashiany volt, akkor
az milyen moédon oldddott meg, illetve az Engedélyes adatszolgaltatasa alapjan a felhasznaléi
kintlévéségekre valo hivatkozas sem allja meg a helyét, hiszen az jelentés mérték javulast,
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azaz csokkend trendet mutat. A logikai kapcsolat is ellentétesen hat, hiszen az Engedélyes —
tul azon, hogy 6 maga allitotta a forrashianyt — szintén nem a forrasok rendelkezésre allasat
tamasztja ala akkor, amikor a kintlévéségek mértékét a karbantartasok elhalasztasanak
korulményeként, azzal 6sszefuggésben emliti.

[121] A 2. DMJV Tajékoztatas 1. sz. mellékletében szerepld, 2021. februar 4-én kelt, az
Engedélyes altal a Dunaujvarosi alpolgarmesternek irt levélben a kdvetkez6k allnak:

sElmult év december 1 napjatol kezd6dben a varosi erémliivek felé felhalmozott jelentés
0sszegli tartozasra hivatkozassal tarsasagunk a szolgaltatas ellatasahoz atvett hbmennyiség
ellenértékét naponta el6re kell megfizesse, o6vadékolja, hasonléan és azonosan ahhoz
ahogyan az erémlivek a féldgaz tiizel6anyag beszerzését végzik.

A Dunadjvarosi Viz-, Csatorna- Hszolgaltaté Kft. jelentds erbfeszitéseket tesz fentiekre
tekintettel a kintlévéségei behajtasa, likviditasa, javitasa érdekében, melynek keretében
kérjiik, hogy Dunadjvaros Megyei Jogu Varos Onkormanyzata és intézményei a mai napon
35.683.017,- Ft fennall6 kézmiitartozasat jelentésebb 6sszeggel, annak megtéritésével és
megfizetésével csbkkentse. A fogyasztéi normal befizetésekbdl és a behajtasi intézkedések
eredményeképpen befolyt 6sszegek mai nappal még nem elegendéek a hét végi
(szombat reggel 6:00 6ratél kedd reggel 6:00 oraig) héfogyasztas kell6 fedezettel
térténd évadékolasahoz, vagy elbre torténé megfizetéséhez.

Kérem Tisztelt Alpolgarmester Ur szives kbzbenjarését, hogy a zavartalan elldtds
érdekeében — fenti kérésnek eleget téve — holnap 12:00 oraig segitsen a pénziigyi
teljesitésben.”
[122] A Hivatal ezen a helyen ramutat, hogy a fentiek mégis inkabb pénzligyi nehézségek
meglétét igazoljak, masfelél nem mellékes, hogy az Engedélyes 2021. februar 4-én kelt
levelében sz6 sincs a tervezett javitdsokrdl, ugyanakkor a hétvégi ellatasi zavarok
lehetéségeérdl igen.
[123] Az Engedélyes a Honlaphirben az iddjarast egyrészt a korabbi munkavégzés
akadalyaként, masrészt a munkalatok elvégzése lehetéségének indokat add kortlményként
emliti. A Hivatal ezt is megvizsgalta.
A Hivatal el8szoér is ramutat arra, hogy az idéjaras a munkalatokra halaszté hatast mérsékelten
képes kifejteni, ha egyébként mlszaki szempontbdl halaszthatatlan a hibaelharitas, javitas.
A Hivatal az Engedélyes id6jaras-jelentéssel kapcsolatos allitasara a 2. Végzés Il. 3. a) pont
szerinti adatszolgaltatast irta el6:
JAZ engedélyes kiildje meg

a) az emlitett — 2021.02.06-08 kézétti id6szakra kapott — id6jaras elbrejelzést

véltozatlanul, abban a formaban, ahogyan megkapta;”

[124] Az Engedélyes a 3. Valasz 3. pontjaban ezzel kapcsolatosan igy nyilatkozott az
adatszolgaltatas teljesitéseként:
,rarsasagunk nem kap idéjaras elbrejelzést, az lizemeltetési paramétereket tébb internetes
oldal [...] 7-10 napos elbrejelzése alapjan tervezi meg.”
Tehat az Engedélyes nem tudta bizonyitékat adni, hogy pontosan milyen elérejelzés alapjan
gondolta a vizsgalt id6szakhoz képest 7-10 nappal korabban, hogy az id6jarasi kdrtilmények
7-10 nap mulva annyival jobbak lehetnek, hogy szolgéltatasi szinvonal csdkkenés nélkuil
megvaldésithato lehetne a karbantartas.
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[125] Az id6jarassal dsszefliggésben ra kell mutatni arra, hogy az Engedélyesnek tisztaban
kellett lennie azzal, hogy a fitési id6szak leghidegebb hénapjai egyikében nem lehetnek olyan
id6jarasi korulmények, amelyek mellett az erdmilvi berendezések tavhétermelésének
hosszabb id6szakra valo ledllitasa — minden mas Uzemviteli paraméter valtozatlanul hagyasa
mellett — nem vezet automatikusan ellatasi zavarhoz, hiszen igy ir az 1. Valasz 5. francia
bekezdésében:

sMivel a gazmotoros tavhétermelés javitas miatti leéllitasa, még a kedvezd iddbjarasi
elérejelzés ellenére is — el6re nem lathaté mértékben és el6re nem lathatd fogyasztoi kért
érintve — hatassal lehetett a szolgaltatasra, 2021.02.05.-én tarsasagunk a weboldalan
kihelyezett értesitésben tajékoztatta fogyasztoit az esetleges szolgaltatasi szint valtozasarol.”

[126 ] A Hivatal ramutat arra, hogy az érthet6 és elfogadhatd, ha az Engedélyes 7-10 nappal
korabbi id6jaras elbrejelzést is alapul vesz az Uzemeltetési paraméterek tervezésekor, de ez
nem lehet indoka annak, hogy a jéval pontosabb (példaul: masnapi) id6jaras jelentéseket
figyelmen kivll hagyja.

[127] ,Az Engedélyes az 1. Valasz elsé francia bekezdésében igy fogalmaz. ,A javitasi munkak
fogyasztokra gyakorolt hatasat sajnalatosan felerésitette, hogy az el6re jelzettél a napi kiilsé
hémérsékletek 6-8 fokkal elmaradtak.”

Az Engedélyes az eljaras soran nem indokolta, hogy a 2021. februar 4-én latott masnapra
vonatkozo6 id6jaras elbrejelzést miért nem tudta figyelembe venni akként, hogy az allitasa
szerint 7-10 nappal korabban elére jelzett, de meg nem valdsuld kedvez id6jaras helyett, a
tényleges id6jarashoz igazitsa a tevékenységét, levonva a megfelel§ kovetkeztetést, tehat,
hogy nincsenek meg a megfelel6 id6jarasi korulmények ahhoz, hogy az altala hivatkozott
munkalatokat a szolgaltatas szinvonalanak szinten tartasa mellett elvégezze. Masfel6l egy
tavhdszolgaltaténak minden idépontban az az alapvetd feladata, kotelezettsége, hogy az
id6jaras alakulasahoz igazodva, a megfelel6 Uzemvitel megvalasztasaval és végrehajtasaval
biztositsa a zavartalan szolgaltatast a felhasznal6i szamara.

A Honlaphirben az Engedélyesnek a ,varhatd” enyhébb id6jarasra vald hivatkozasa a fentiek
szerint nyilvanvaléan nem lehet megalapozott, a Hivatal megitélése szerint arrél van sz, hogy
az Engedélyes figyelmen kivil hagyta az id6jaras tényleges alakulasat.

[128] A karbantartasokkal kapcsolatosan korabban mar kifejtettek iranyadéak a Honlaphirrel
Osszefuiggésben is, tehat karbantartas, hibaelharitdas megtorténte a felmerult bizonyitékok
alapjan nem allapithaté meg. Szintén felmerul kérdésként, hogy amennyiben mar 7-10 nappal
korabban megkezd6dott az Engedélyesnél a karbantartasra valdé felkésziilés, akkor hogy
lehetett, hogy a tavhotermelokt6l kapott elészor a karbantartasokra vonatkozolag
tajékoztatast, februar 5-én délutan 15 déra kortl [3. Valasz 1. pont]?

[129] Az Engedélyes allitasa szerint ,igy a tdvhészolgaltatas februar 6-an és 7-én az éjszakai
Orakban sziinetel, ebbdl kbvetkezben az azt kbvetd napokon a nappali 6rakban is eléfordulhat
szolgaltatasi szinvonal csbkkenés”.

A Hivatal a rendszeriranyitas, és a szolgaltatasi szinvonal dimenziojaban mar bemutatta, hogy
valdjaban az Engedélyes az lGzemvitel soran nem birta megvaldsitani, hogy legalabb a
szolgaltatasbdl ki nem zart lakossagi felhasznalok esetében biztositsa a szolgaltatas
szinvonalanak zavartalansagat. Egyszerien nem tette meg a szikséges Iépéseket annak
érdekében, hogy a szolgaltatasi szinvonal csdkkenését elkerllje, ezért ez a magatartas volt
az, ami miatt nem valosult meg a lakossagi felhasznalok zavartalan ellatasa.
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[130] A Hivatal ezen a ponton felhivja a figyelmet arra, hogy az Engedélyes az 1. Valasz 1.
francia bekezdésében igy nyilatkozik:

A -] Altervezett javitasok lakossagi fogyasztokat érinté hatasai minimalizalasa érdekében [...]”

Adddik a kérdés, hogy az Engedélyes az — elbre jelzett kedvez6 id6jarasra tekintettel 7-10
nappal korabban mar tervbe vett, és azokat a kedvezétlenll alakuld id6jaras ellenére is altala
mindenképpen megvaldsitandénak itélt — karbantartasokrél miért csak az azok allitélagos
megkezdése el6tti nap este tett ki tajékoztatot?

[131] A Hivatal a Honlaphirrel kapcsolatosan arra is ramutat, hogy az abban foglalt
Lel6fordulhat szolgaltatasi szinvonal csdkkenés” fordulat, a mar korabban bemutatottak
szerint, a felhasznalasbodl kizart Koézintézmények vonatkozasaban nem adott valésaghi
tajékoztatast.
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A dontés jogi indokai

[132] A jogi indokok ismertetését a Hivatal a Tszt. vonatkozé fogalmainak bemutatasaval
kezdi.

A tavhészolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

40. § (1) A tavhészolgéltaté jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag
veszélyeztetése, a szolgaltatdi berendezés lizemzavara esetén, valamint mas moédon el nem
végezhetd munkak elvégzéséhez a tavhbszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaldi
kbrben és id6tartamban szlineteltetni.

(2) A tavhészolgaltaté koteles az elbre tervezhetd karbantartasi, felujitasi munkak miatti
szlineteltetés idbpontjardl és varhaté idbtartamardl az lizletszabalyzatban vagy a
szerz8désben rogzitett médon az érintett felhasznalbkat elGre értesiteni.

[133] A Tszt.-Vhr. az alabbi kapcsolddé részletszabalyt tartalmazza:
[Tszt.-Vhr. 3. melléklet 16.1.]

,16.1. A tavhészolgaltaté és a felhasznalbé a tulajdonaban lévé berendezés rendszeres
karbantartasat, tervezett javitasat, felujitasat a fiitési idészakon kiviili idészakban jogosult
elvégezni. A tavhdszolgaltatd jogosult e célbol a szolgaltatast a lehetséges legkisebb
felhasznaloi kérben és a legrévidebb id6tartamban sziineteltetni. Eltéré megallapodas
hianyaban a sziinetelés 8 napnal hosszabb nem lehet. A felek a munkalatokrél legalabb a
munkalatok megkezdése el6tt 8 nappal kotelesek egymast irasban értesiteni.”

[134] A Hivatalnak az eljaras elején az volt az elképzelése, hogy a vonatkozé karbantartas és
hibaelharitas koérlilményei, oka, jellemz&i alapjan lehet a jogi értékelést megadni, azaz a
Hivatal abbdl indult ki, hogy valamilyen miszaki beavatkozasokat, amelyek adott esetben
tényleg indokoltta tehették a szlineteltetést, az Engedélyes csakugyan elvegzett.

[135] A Hivatal ugyanakkor, a vonatkozé jogi szabalyozast figyelembe véve, eleve tisztaban
volt azzal, hogy az Engedélyes szamara rendkivlil vékony mezsgye a jogilag védhetéen
végrehajtott téli szolgaltatas-szinetelés. A fiitési idészakban a varosi rendszer leallitasat
szukségessé tevd hibaelharitdas munka gyakorlatilag egyenlé a vis maior, illetdleg havaria
helyzet kialakulasara és annak az elharitasara tett eréfeszitésekkel [Tszt. 40. § (1)]. Tehat a
Hivatal alapallasa az volt, hogy az Engedélyes részérél valamilyen vis maior vagy havaria
helyzet bekdvetkeztének bizonyitasa kell ahhoz, hogy jogszeriinek mindsiljon a szolgaltatas
szlneteltetése, bizonyitva azt is, hogy szolgaltatas szlineteltetésre csak a legsziikebb
felhasznaloi kornél és idétartamban kertilt sor.

[136] Ennek az alapallasnak a masik oka az, hogy a jogalkotd szabalyozza azt, hogy a
tavhérendszeren torténd rendszeres karbantartasra, tervezett javitasara, feltjitasara, a fiitési
id6szakon kivul kell sort keritenie nem csak az Engedélyesnek, de a felhasznalénak is. A
tervezett karbantartas a Tszt.-Vhr. 3. melléklet 16.1. — alabb idézett — pontja alapjan a fitési
idészakban tehat eleve nem megengedett, igy az ehhez kapcsolddo sziineteltetés sem:

,16.1. A tavh8szolgaltaté és a felhasznalé a tulajdonaban lévé berendezés rendszeres
karbantartasat, tervezett javitasat, felujitasat a fiitési idészakon kiviili id6szakban jogosult
elvégezni.

[137] Tekintve, hogy az Engedélyes tobbszor utalt a ,tervezett javitasok™ra, [pl. 1. Valasz 1.
francia bekezdés] a jogi értékelés szempontjabdl az egyértelmi, hogy tervezett javitasokat
nem lehet fltési id6szakban jogszerlien elvégezni. Ugyanakkor — amint azt a Hivatal a
korabbiakban bemutatta — nem merdlt fel hitelt érdemld bizonyiték a karbantartasok tényleges
megtorténtére vonatkozoéan.
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[138] A Hivatal ezen a helyen ramutat, hogy a hatdsagi eljarasban a Hivatal torvényi
kotelezettsége a tényallas tisztazasa, és nem az Engedélyes altal tett nyilatkozatokat
alatamaszté bizonyitékok felderitése és beszerzése.

A MEKH tv. 5/D. § (1) alapjan:

,9/D. § (1) A Hivatal hataskérébe tartozé hatésagi eljarasokban az altalanos kézigazgatasi
rendtartasrol sz6l6 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit ezen alcimben
foglalt eltérésekkel és kiegészitésekkel kell alkalmazni.

A MEKH tv. 5/F. § (5) bekezdése alapjan:

.9/F.§ (6)A Hivatal el6tti hatésagi eljarasban az ligyfél nyilatkozata a hianyzé bizonyitékot nem
potolja.”

[139] Jelen ugyben az Engedélyes nem hivatkozhat arra az adatszolgaltatas megtagadasa, és
igy a bizonyitékok ismertetésének elmulasztasa soran, hogy a karbantartasokat nem 6
végezte, igy nincsenek ra vonatkozé dokumentumai. Mivel az Engedélyes zarta ki a
Kozintézményeket, és hozta ezzel egyltt a lakossagi felhasznaldkat is kellemetlen helyzetbe,
ezért ennek pontos és megfelel indokat is az Engedélyesnek kellett volna bizonyitania tudni
— és nem csak allitani — ahhoz, hogy mentesulhessen a jogi kdvetkezmények alol. Ezt az
Engedélyes elmulasztotta.

[140] Mivel az Engedélyes tajékoztatasi kotelezettsége is a jogszerlien végzett karbantartas
miatt szikségesseé valo szolgaltatas szuneteltetésre vonatkozik, ha nem volt karbantartas,
akkor értelmetlen és felesleges az arrdl sz6l6 tajékoztatas tartalmi és alaki (idészerliség) jogi
megfeleléségét vizsgalni, és ez igy igaz minden, a karbantartas megtorténtét feltételezé
szuneteltetési esemény korulményeinek (legsziikebb kor, legrévidebb id6étartam) jogi
értékelésével 6sszefliggésben.

[141] A dontés elsd jogi indoka tehat az, hogy a Hivatal megallapitotta, hogy az Engedélyes
esetében jelen lgyben a Tszt. 40. §-aban és a Tszt.-Vhr.-ben foglalt szlineteléssel
Osszefliggb, az Engedélyes szamara mentesitést jelenté feltételek nem allnak fenn, igy a
jogszerl szunetelés jogszerl megvaldsitasara vonatkozé tovabbi jogszabalyi feltételek
vizsgalatara sincsen szikség, hiszen maga a szinetelés sem volt jogszeri. A Hivatal ezért is
nevezte eddig is kovetkezetesen a felhasznalok kizarasanak az Engedélyes eljarasat,
fenntartva a szuneteltetés fogalmat a jogszerli magatartas leirasara.

[142] A Hivatal az Engedélyes felhasznaldk kizarasat megvaldsitdé magatartasanak jogi
értékelése korében az alabbi, a Tszt.-ben talalhato jogszabalyhelyre hivatkozik:

,18. § Az engedélyes koteles:
[...]

b) az e térvény szerinti ellatasi kotelezettségnek eleget tenni;”

[143] Tovabba az engedélyes szamara kotelez6 normaként ramutat a 124/2012. szamu
hatarozattal kiadott tavh&szolgaltatasi miikddési engedélyének — alabb idézett — (a
tovabbiakban: Engedély) I.1.1. pontjaban foglaltakra is:

».1.1. Az Engedélyes jelen engedély alapjan a mellékelt tablazatban foglalt telepiilés
teleplilésrészén a sajat és/vagy az lizemeltetésébe adott létesitménnyel jogosult és kbteles
tavhét szolgaltatni. Az engedély at nem ruhazhaté. A tavhészolgaltaté Ilétesitmény
miikédtetése és fejlesztése a tavhbészolgaltato feladata.”

[144] A Hivatal megallapitja, hogy az Engedélyes a Kozintézmeények kizarasaval megsértette
a Tszt. 18. § b) pontjaban valamint az Engedélyében foglalt ellatasi kotelezettségre vonatkozé
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el6irasokat, mivel nem a jogszerli szlineteltetés esete merilt fel, hanem az Engedélyes
jogszerl indokok hianyaban vonta meg a tavhdszolgaltatast a Kozintézményektdl. Tovabba
ebben a targykdérben nem a jogszerl szineteléshez fiz6d6 kotelez6 tajékoztatasok
elmaradasaként, hanem a jogszeritlen kizarasok végrehajtasanak elhallgatasaként lehet az
Engedélyes munkatarsainak a kizaras megvalositasa kozben tanusitott dezinformativ
magatartasat értékelni.

[145] A Hivatal a rendszeriranyitas és a szolgaltatas szinvonal koérében az Engedélyes
magatartasat az alabbi, a Tszt.-ben talalhatd jogszabalyhely eléirasaival vetette 6ssze:

,18. § Az engedélyes koteles
[...]

c) a folyamatos és biztonsagos szolgaltatashoz sziikséges lizemeltetési és fenntartasi
feladatokat ellatni;,”

[146] Az idézett elGiras azt a kdvetelményt fogalmazza meg az Engedélyes iranyaba, hogy az
kételes a folyamatos és biztonsagos szolgaltatdshoz szikséges Uzemeltetési és fenntartasi
feladatokat ellatni. Egyfelél a fenntartasi feladatok a kell6 rendszeres karbantartdsokat,
tervezett javitasok elvégzését jelentik. Az Uzemeltetési feladat pedig a tavhérendszer
iranyitasanak kelld gondossaggal torténd megvaldsitasat foglalia magaban. gy a
tavhészolgaltaté feladata, hogy folyamatosan &sszehangolja a hétermelést és a
héfelhasznalast a felhasznaldi igényekkel, hogy mindig legyen elég hé a rendszerben ahhoz,
hogy a felhasznaldk ellatasa biztositott legyen. Ezen kivil nemcsak a megtermelt hé
mennyiséget, hanem annak elosztasanak folyamatat is magaban foglalja az lGzemeltetés,
tehat a tavhészolgaltaté feladata annak a helyes lUzemvitelnek a megvalasztasa, aminek
eredményeként a megtermelt hé el is jut oda, ahol arra szikség van.

[147] A Hivatal a rendszerlizemeltetés objektiv paraméterei ismertetésekor kitért arra, hogy az
Engedélyes szerint a hétermeléssel, annak teljesitményével nem volt probléma, mashol pedig
ugy fogalmaz, hogy ,se kéze, se informacidja nincs” a tavhétermelés mikéntjével
kapcsolatban. Ez az a pont, ahol azt kell megallapitania a Hivatalnak, hogy ezek szerint az,
hogy az Engedélyes sajat bevallasa szerint is legaldbb a lakosséagi felhasznaldk 20%-nal
gondok voltak, nem a tavh&termelési teljesitményekkel fligg 6ssze. Azaz a tavhétermelbk
annyit termeltek, amennyire a szolgaltatas zavartalansaga érdekében az Engedélyes szerint
szikséges volt.

[148] Ez esetben viszont nem lehet masként értékelni a helyzetet, minthogy az Engedélyes az
uzemviteli feladatat nem latta el a kell6 felel6sséggel és szakmaisaggal, holott ez lenne a
tevékenysége leglényegibb része.

Az Engedélyes, mint tdvhdszolgaltaté felelés azért, hogy sajat hétermelés hianyaban a részére
tavhét termeldktél mindig a felhasznaldi igények kiszolgalasahoz szikséges paraméteri
héhordozo kézeget vegye igénybe, az ehhez sziikséges Uzemviteli menetrendeket megadija,
az adatcseréket elvégezze, tovabba egyes hétermel6 kapacitasok csokkenése esetén a
rendelkezésre allo hétermel6k Uzemvitelét médositsa a folyamatos és biztonsagos hdellatas
érdekeében.

[149] A t6bb héforrassal rendelkezé tavhérendszerek esetében a tadvhdszolgaltato rendelkezik
azokkal az informacidkkal, amelyek alapjan az egyes hétermel6k normal és szolgaltatasi
zavarok esetére vonatkozo uzemvitele 0Osszehangolhaté. Az Engedélyesnek, mint
tavhdszolgaltatbnak a Tszt. 18. § c) pontja szerinti, a folyamatos és biztonsagos
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szolgaltatashoz sziikséges Uzemeltetési feladataiba bele értend6, hogy a szamara hét
szolgaltato hétermel6k uzemvitelét megfelel6 modon szervezze.

[150] Az Engedélyes a Csucskazanhaz-nal lekétott 40 MW hételjesitményt. Ebbdl a lekdtott
teljesitménybdl atlagosan 7,5 MW-t vett igénybe a gazmotorok leallasa alatt, a teljesitmény
mindvégig a 4,5-14,1 MW-os tartomanyban mozogott. A teljesitmény kiadas alacsony
eléremen6é hémérsékleten tortént. Az Engedélyes az eljaras soran nem tisztazta miért nem
vette igénybe a részére szerz6désben biztositott teljesitmény nagyobbik részét, valamint miért
nem utasitotta a nagyobb hételjesitmény tavhérendszerbe taplalasara a Csucskazanhazat.

[151] Az Engedélyes emellett nem adta bizonyitékat annak, hogy — noha arra a fentiek alapjan
miszaki-energetikai lehetésége lett volna — a gazmotorok kiesésének idejére az egyes
hétermeldk iranyaba milyen Uzemviteli intézkedéseket tett annak érdekében, hogy a
gazmotorok leallasabdl eredd hételjesitmény kiesésének kdszénhetd ellatasi szinvonal
csokkenést minimalizalja.

[152] A Tszt.-Vhr. 15. § (2) és (3) bekezdése a) pontja elbirasai szerint:

”15. § (2) A tavhétermel6 és a tavhészolgaltatd kbteles a tavhészolgaltatas biztonsagos és
folyamatos ellatasa érdekében egymassal egydttmiikédni.”

»15. § (3) A (2) bekezdésben foglalt egylittmiikbdeési kbtelezettséqg kiterjed:
a) szolqgaltatasi zavarok, lizemzavarok, meghibasodasok elharitasara,”

[153] A Hivatal meggy6z8dése, hogy az Engedélyes vagy rosszul mérte fel, hogy milyen
uzemviteli paraméterek lettek volna szikségesek ahhoz, hogy legalabb a felhasznalasbdl ki
nem zart lakossagi felhasznaloknal zavartalan legyen a szolgaltatas, vagy nem is térekedett
ennek megvalositasara. A tobbszérésen hurkolt tavhévezeték-rendszer nem jelent semmilyen
mentséget az Engedélyes részére, hiszen a tébbszdrdsen hurkolt rendszernek éppen hogy
ellatasbiztonsagi okai vannak, de az elégtelen mennyiségi hé betaplalasat a halézatba nem
tudja kikompenzalni. Az Engedélyes 23 éve mikodik tavhdszolgaltatoként Dunaujvarosban.
Megalapozottan allithatd, hogy az Engedélyesnek 23 év tavhdszolgaltatdi tevékenység
alapjan tisztaban kell lennie a szikséges rendszeriranyitasi feladatokkal. Ez az Engedélyes
felelésségi és kotelességi korébe tartozik, ennek ismeretét és a szikséges |épések
végrehajtasat mastol nem varhatja el. Az Engedélyes a kiszervezett feladatai ellatasaért is ugy
felel, mintha sajat maga jart volna el (Lasd Engedély 1.1.7. pontjat!)

[154] Az is az Engedélyes Tszt.-Vhr. 15.§-a szerinti egyuttmikodési kdtelezettsége lett volna,
hogy hivatalosan is jelezze az Energott Kft. felé, hogy a szolgaltatas kieséssel jaré
karbantartas és vizsgalatok idejére nem tudja a szolgaltatast maradéktalanul fenntartani, és
ezért azok szukségességeének és halaszthatatlansaganak hétermeld altali indoklasanak
hianyaban megkérje a hétermel6t a vizsgalatok és a karbantartds elhalasztdsara, amiben az
Energott Kft.-nek, mint tavh&termeldi engedélyesnek egyutt kellett volna mikddnie a Tszt.-
Vhr. 15.§-a szerinti egyuttmikddési kotelezettsége korében.

[155] A Honlaphirrel kapcsolatosan a Hivatal idézi a Tszt. 2. §-aban foglaltakat:

»2. §A tavhbszolgaltatast az élet-, az egészség- és a vagyonbiztonsag, valamint a kbrnyezet
és a természet védelmének érvényesiilésével gazdasagosan, a nemzetgazdasagi, a
felhasznal6i, tovabba az energiatakarékossaghoz fliz6d6 érdekeknek és a miiszaki-
biztonsagi eléirasokban meghatarozott kévetelményeknek megfeleléen kell végezni.”

[156] ,Az Engedélyes mint felelés, a fogyasztok érdekeit szem el6tt tartd tavhészolgaltatd
magatartasanak értékelése korében meg kell emliteni, hogy az Engedélyes altal kdzzétett
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Honlaphir nem all ésszhangban a Tszt. 2. §-aban foglalt felhasznaloi érdekeknek valé
megfeleléséget megfogalmazo alapelvével. A Hivatal megallapitotta, hogy az Engedélyes altal
allitott karbantartasokra bizonyiték nem merdlt fel, igy a felhasznaldknak sz6l6 tajékoztatasban
az erre, és ennek kozvetlen okaként a szolgaltatas szunetelésre torténé utalas (,teljes, varosi
szintl leallast igényl6 f6berendezés hibaelharitas” lesz, és hogy emiatt ,a tavhészolgaltatas
februar 6-an és 7-én az éjszakai 6rakban sziinetel”) olyan megtéveszté kommunikacio, amely
szembe megy a felhasznaldi érdekeknek valé megfelelés kdvetelményével. A Hivatal ezért
ezen a ponton a Tszt. 2. §-aban foglalt alapelvi szintli rendelkezés megsértését allapitotta
meg.

[157] A Hivatal tehat azt allapitotta meg a fentiek szerint, hogy az Engedélyes a Tszt. 2. §-ban,
18. § a) és ¢) pontjaban, a Tszt.-Vhr. 15. §-aban, valamint az Engedélye 1.1.1. pontjaban foglalt
el6irasokat megszegte, ellatasi kotelességét a Kozintézmények iranyaba egyéltalan nem
teliesitette, mig a lakossagi felhasznalok iranyaba a folyamatos és biztonsagos
szolgaltatashoz sziikséges Uzemeltetési feladatokat nem latta el maradéktalanul, tovabba
minden szolgaltatassal érintett felhasznaldja felé megtévesztd ,tajékoztatast” adott.

A BIRSAG MERTEKENEK INDOKAI

[158] Tekintettel az ellatassal és Uzemeltetéssel dsszeflggd jogsértések egyenként is komoly
sulyara, és arra, hogy ezek a jogsértések kozul tobb is az ellatasbiztonsagot kdzvetlenul sérté
magatartasként értékelhetd jogsértés az Engedélyes részérdl, a Hivatal pénzbirsag kiszabasa
mellett dontott. Azonban azt a Hivatal hangsulyozza, hogy a Tszt. 2. §-dban foglalt alapelv
megsértése kapcsan nem alkalmazott szankciot, csak a jogsértést allapitia meg. A Hivatal
csak a Tszt 18. §-aban foglalt el6irasok megsértése miatt szabja ki a birsagot, tekintettel — az
alabb idézett — MEKH. tv. 5/H. § (1a) bekezdésében, a Tszt. 4. § (2) bekezdésében, valamint
a Tszt.-Vhr. 2. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltakra.

»MEKH. tv. 5/H. § (1a) Azokban a kézigazgatasi hatdsagi ligyekben, amelyekben a jogsértés
az energetikai ellatasbiztonsagot sérti vagy veszélyezteti, figyelmeztetés szankcié
alkalmazasanak nincs helye.”

»1szt. 4. § (2) A Hivatal ellenérzi és felligyeli az engedélyesnél, a tavhdszolgaltatonak tavhot
értékesiténél (a tovabbiakban: értékesitd), a kiilon kezelt intézménynél, a befolyasszerzénél
és az egyedi szerz6dés alapjan termelénél a jogszabalyban, engedélyes esetén az
engedélyben, valamint a Hivatal egyéb hatarozataban foglalt elGirasok és kbvetelmények
megtartasat, azok megszegése esetén az e torvény felhatalmazasa alapjan kiadott
kormanyrendeletben meghatarozott 6sszeqli birsag alkalmazasat rendelheti el.”

»1szt..-Vhr. 2. § (1) A Hivatal altal kiszabhato birsagok a Tszt. 4. § (2) bekezdésében
meghatarozott esetekben

a) az engedélyest, az értékesitét és az egyedi szerz8dés alapjan termelét a targyévet
megelbzb évi nettd arbevétel legfeljebb tiz szazaléka;

b) a kiilbn kezelt intézményt legfeljebb szazmillié forint

0sszegig terjedd birsaggal sujthatja.”

[159] A Hivatal a birsag kiszabasat a kozigazgatasi szabalyszegések szankcioirol sz6l6 2017.
évi CXXV. térvény (a tovabbiakban: Szankcio tv.) alabb idézett 9. § (3) bekezdés d) pontjaval
is 6sszhangban Iévének tartja, tekintettel a MEKH. tv. 5/H. § (1a) bekezdésére.

»9- § (3) A hatbésag a figyelmeztetés szankci6é alkalmazéasa feltételeinek teljestilése esetén is
kbzigazgatasi birsag szankciot alkalmaz, ha

[..]

d) térvény vagy eredeti jogalkotoi hataskérben kiadott kormanyrendelet meghatarozott ligyek
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[160] A Hivatal szamara — birsag kiszabasa esetére — kotelez6en mérlegelendd szempontot ir
elé a Tszt. 4. § (2a) bekezdése is:

»4. § (2a) Birsag kiszabasa esetén a Hatésag - a kbzigazgatasi szabalyszegések szankcibirdl
szolo6 tdérvényben meghatarozott szempontokon tul - mérlegeli a jogsérté allapot
megszlintetése érdekében tett, a Hivatal eljarasat megel6z6, attol fliggetlen tevékenységet.
Az Engedélyes a Hivatal eljarasa el6tt mar tett intézkedéseket a jogsért6 allapot
megszuntetése érdekében, tulajdonképpen az eljaras megindulasatol fuggetlendl, ugyanakkor
mivel ez csak az Engedélyes sajat mikodési korén belill tett jogellenes intézkedések
megszuntetését jelentette, ezért ezt kifejezett enyhité korilményként nem értékelhette a
Hivatal, jollehet nem is tekinthette az intézkedések elmaradasat sulyosbitd tényezének sem a
birsag mértékének megallapitasa kdrében.

[161] A Hivatal a birsag megallapitasakor a Szankci6é tv. 10. §-aban irt alabbi mérlegelési
szempontokat vette figyelembe:

,10. § (1) Kbzigazgatasi birsag kiszabasa esetén a hatésag - térvényben, kormanyrendeletben
vagy 6nkormanyzati rendeletben meghatarozott tovabbi szempontok mellett - az eset 6sszes
lényeges kériilményét, kiilbnbésen az alabbiakat mérlegelve dént a birsag 6sszegérdl:

i)) ; Jogsértéssel okozott hatrany visszafordithatésagat,

c) a jogsértéssel érintettek kérének nagysagat,

é) g Jogsértést elkbvets gazdasagi sulyat.”

[162] A Hivatal ramutat arra, hogy ,az okozott hatrany visszafordithatésagat”, mint sulyosbité
kérdiményt vette figyelembe, hiszen nyilvanvaléan az az idészak nem reparalhaté késébb, ami
alatt a szolgaltatast nem biztositotta az Engedélyes a kizart felhasznaldk és a szolgaltatas
csOkkenéssel érintett lakossagi felhasznaldk szamara.

[163] A ,jogsértéssel érintettek koérének nagysaga” tekintetében a Hivatal a szamos
felhasznalét jelenté Kozintézményeket, és a nagysagrendileg 4-5 ezer lakas érintettségét
allapitotta meg, ami nem tekinthetd semmiképpen sem alacsony szamu érintetti kdrnek, hiszen
ez megfelel 10-15 ezer dunaujvarosi lakos érintettségének. Ezért ezt is sulyosbito
koralményként értékelte a Hivatal.

[164] A Hivatal az Engedélyes ,gazdasagi sulyat” is értékelte, és tekintettel arra, hogy az
Engedélyes a tavhdszolgaltatas — mint kodzszolgaltatdas — nyujtdsa vonatkozasaban
monopodliummal bir Dunaujvarosban, ezért nincsen akadalya annak, hogy a Hivatal ezt a
koéralmeényt is az Engedélyes tekintetében sulyosbitdé koriiménykeént értékelje, hiszen ezzel a
helyzetével élt vissza.

[165] A Hivatal a birsag mértéke kiszabasakor a Szankcié tv. 10. § (4) bekezdésében
foglaltakat is figyelembe vette.

[166] A Hivatal legvégil arra is ramutat, hogy az Engedélyes a magatartasat egy — kulén
bizonyitast nem igényld — vilagjarvany kellés kdzepén fejtette ki, nem térédve az altala okozott
helyzet egészségre nem kifejezetten elényds kihatdsaval. Nem igényel bizonyitast, hogy nem
segiti a jarvany elleni védekezést, ha az emberek a Kozintézményekben vagy otthonaikban
faznak, illetve nem tudnak melegvizzel tisztalkodni a megszokott modon, ezért ezt a
kérulményt a Hivatal nem hagyhatta figyelmen Kkival, és nyilvanvaléan sulyosbito
kortulményként volt indokolt figyelembe venni.

[167] A jogorvoslat igénybevételével kapcsolatos tajékoztatas az Akr. 81. § (1) bekezdésén
alapszik. Az Akr. 116. § (4) bekezdés a) pontja a Hivatal déntésével szemben kizarja a
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fellebbezést, az Akr. 114. § (1) bekezdése biztositia a kdzigazgatasi per lehetéségét. A
perinditds hatarideje a kdzigazgatasi perrendtartasrol széléo 2017. évi |. térvény (a
tovabbiakban Kp.) 39. § (1) bekezdésén, a kdzigazgatasi cselekmény keresetlevél
benyujtasatol flggetlendl térténd hatalyosulasa a Kp. 39. § (6) bekezdésén alapszik. A Hivatal
a targyalas tartasara vonatkozé tajékoztatast a Kp. 77. § (2) bekezdése alapjan adta meg.

Jelen dontését a Hivatal a Tszt. 4. § (2) bekezdésében foglalt hataskorében eljarva hozta meg.
A hatarozat az Akr. 82. § (1) bekezdése alapjan a kozlés napjan véglegessé valik. A Hivatal
illetékessége a MEKH tv. 5/D. § (2) bekezdésén alapul, e hatarozat honlapon val6 kozzétételét
a Tszt. 4. § (5) bekezdése irja elb.

Budapest, elektronikus bélyegzé szerint

Horvath Péter Janos
elnok

Kapjak:

1./ Dunaujvérosi Viz-, Csatorna- H8szolgéltatd Kft. (11456498#cegkapu)

2./ Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala (KRID: 600184954)
3./ Hivatal, Tavhé-felligyeleti és Arszabalyozasi Féosztaly

4./ Hivatal, Gazdasagi F6osztaly
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