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Bevezetd pondolatok

Az Utkeresés Segitd Szolgalat Dunaujvaros intézményrendszerének szerves része. Miikodésének
kezdete 1987. évre datdlhatd, mert akkor j6tt létre varosunkban a Csaladsegitdé Kozpont, amely
intézményiink elédjének tekinthet. Az évek alatt a t6rvényi véaltozdsok kovetkeztében sok
tekintetben béviilt a szolgaltatasi paletta. Napjainkra az Utkeresés Segité Szolgalat egy szerteagazo
tevékenységi korrel rendelkezd, jarasi szinten feladatokat végzé Onkorményzati intézménnyé nétte
ki magat.

I. AZ ELLATANDO TERULET ES CELCSOPORT SAJATOSSAGAI

1. Az elldtandé teriilet és az intézményi infrastruktira jellemzéi

1.1. Dunaftjviros

Dunatjvéaros Megyei Jogti Varos Fejér megye teritletén a Duna mentén fekszik, alapteriilete 5.266
hektar. Iparvaros, annak minden sajitossagaval. Lakosainak szdma 2019. évben 44.116 f6. Egy
2014-ben felmért adat szerint a varos 0-18 év kozotti lakossidga 6.884 f6. A varos népessége
folyamatosan cstkken. Ennek oka részben az elkoltSzés, részben a sziiletések szamanak
csbkkenése, valamint az eloregedés. Magas a népsiirliség, Dunatjvarosban 22.927 lakds van, a
lakasalloméany nagy tobbsége 65,3%-a kétszobas lakasbdl all. Egy lakas atlagos alapteriilete 54,7
m?2, a lakételepi lakésok nagy szama a jellemzd, ahol gyakran zstfoltan élnek a csaladok. Kevés a
jatszotér, a kozosségi tér, ahol a gyermekek a szabadidejitket eltSlthetnék. A bdlesddei, dvodai,
altalanos és kozépiskolai ellatotisdg jonak mondhatoé. Dunadjvarosban a Fejér Megyei Pedagogiai
Szakszolgélat Tagintézménye mikddik, amely Dunatjvarosi Jardsdhoz tartozd telepiilések
lakossagat is ellatja. Dunatjvaros Megyei Jogi Varos Onkorményzata a varosban intézményiink
miikdtetésében fenntart Csalddok Atmeneti Otthonat, valamint a kételezé feladatanak eleget téve
2015. januér 1. napjatol a Fészek Gyermekvéd6 Egyesiilettel kotott szerzodést, igy a gyermekek
atmeneti otthona ellatas is biztositott.

A gyermek haziorvosi ¢s védondi ellatottsdg a varos teriletét lefedi, korhaz €s rendeldintézet
fogadja a betegeket. A gyermekpszichiatriai ellatottsag korlatozott, jelenleg heti egy alkalommat
rendel gyermekpszichidter.

A véaroson belili tdmegkozlekedés biztositott, a tivolsagi koézlekedés autobusszal ¢€s vonattal
megoldott. A -vonzaskdrzetbél magas a bejarok szama mind a kézintézményekbe, mind a
munkahelyekre.

Az Utkeresés Segitd Szolgélat a véros kézpontjdban, a polgarmesteri hivatal kdzelében helyezkedik
el. Kénnyen megkdozelithetd gyalogosan és autdbusszal is. Az épiilet elosztidsdban, berendezésében,
butorzatdban alkalmazkodik klienseihez. Az épiilethez nagy, fiivesitett fas udvar tartozik, melyen
kosarlabda palya, kerti asztalok, padok vannak.

A Csaladok Atmeneti Otthona Dunatijvéaros csaladi hazas dvezetében keriilt kialakitasra 2002-ben.
Az intézmény 12 lakédsban tudja fogadni a raszoruld csalddokat. Minden lakas rendelkezik sajat
konyhaval, vizesblokkal, lakoszobaval, tarolé helységgel. A lakrészek berendezetten kertilnek



atadasra. A lakrészben nem talalhaté hiit6 és mosdgép, amennyiben a bekdltozd csalad
rendelkezik az eszkozdkkel akkor azt a lakrészében tizembe helyezheti.

Azon csalddok, akik nem rendelkeznek sajat késziilékekkel, azok szamara kialakitasra keriilt egy
mosdkonyha automata és tarcsas mosogépekkel, illetve lehetdség van kozos hiité hasznalatira. Az
udvarban jatszotér talalhatd, asztalokkal és pingpongasztallal.

Az intézmény foglalkoztatd helysége tobb funkciot t6lt be egyszerre. ElsGsorban az otthon
koz6sségi programjainak helyszine. Masrészrél az otthon a foglalkoztatd helységben biztositja
azon csaladok szdmdra az internet és kabeltévé szolgaltatast akik sajat késziilékkel nem
rendelkeznek.

Kabeltévé szolgaltatast az otthon lakoi sajat lakrésziikben is igénybe vehetik, amennyiben
teljesitettck az eldfeltételeket. Internet szolgaltatast az intézmény cgész teriiletén ingyenesen
biztositunk a csaladok szdmara Wifi berendezésen keresztiil.

Az otthonban kialakitdsra keriilt egy ,krizis szoba”, ahol krizis helyzetbe keriilt csaladok
clhelyezését biztositja 3 nap id6tartamba. Az elhelyezést téritésmentesen vehetik igénybe a
raszoruld csaladok, sziikség szerint teljes korii ellatassal. A szolgaltatdst Dunatjvaros jaras
teriiletén lakhatési krizisbe kerilt, valsaghelyzetbe kerlilt varandés anya és csalddja szamara,
illetve kapcsolaton beliili erészak aldozatai szdmara nyujtja.

A dolgozék szaméra az épiilet egyik lakasaban keriilt kialakitasra az iroda, ahol konyha és
vizesblokk is talalhatd. A tarold helységek a pincében keriiltek kialakitasra, itt kapott helyett az
irattar is.

A Csaladok Atmeneti Otthonahoz tartozik két lakas, mint kiilsd férdhely.

1. lakds: Dunayjvdros, Babits Mihdly utca 7. 2/1.

Az ingatlan Dunatjvaros Belvaros véarosrészében taldlhaté egy harom emeletes tégla épitésil
tobblakasos tarsashdz 2. emeletén. Az épililet az 1950-es években elsék kozott épiilt fel Schall Jézsef
tervei alapjan, aki t6bbek kozo6tt ezen modernnek szamito épiiletek tervezése okdan kapott Ybl-dijat.
A lépcséhaz tiszta, baratsagos. A lakésban egy lakészoba, elészoba, konyha, fiirdészoba és WC
talalhato, alapteriilete 40 m2.

A tarsashézat sok fa, bokor és egyéb z0ld névényzet veszi koriil, kiilsejét tekintve rendezett
allapotban van. A koézelben taldlhatd ovoda, béleséde, altalanos iskola, szakgimnazium, a
mindennapi bevasarlas lebonyolitasat szolgalo boltok.

Az ingatlanban 4 16 sziamdara biztositott féréhely, ahol kulturilt kornyezetben élhetnek az
Otthonbol kilépd csaladok a gyermekeikkel.

2. lakas: Dunaujviroes, KEsze Tamas utca 1. 2/2.
Az ingatlan Dunatjvaros Technikum vérosrészében egy téglabdl épiilt hdrom emeletes tobblakdsos
tarsashdz 2. emeletén talalhatd. Az épiilet rendezett, a 1épcsdhaz baratsagos. A kérnyéken minden




megtalalhatd, ami a gyermekes csaladok szadméara elengedhetetlen. Sok jatszétér, iskola, ovoda,
bélcsbéde és boltok vannak a kozelben. Az épiilet tészomszédsagaban van a Fejér Varm egyei
Kormanyhivatal Dunatjvérosi Jarasi Hivatal épiilete. A lakasban amely 48 m2, talathato elészoba,
fiirddszoba WC-vel, konyha, kamra, egyik szobaja 19 m2, a masik 13 m2. A szobak szép vilagosak,
praktikusan berendezhetoek.

Az ingatlanban 6 fé6 szamara biztositott féréhely, ahol kulturalt kirnyezetben élhetnek az
Otthonbdl kilépé csaladok a gyermekeikkel.

A kiilsé férdhelykeént szolgald ingatlanok mindegyike berendezett és a sziikséges hasznalati
targyakkal felszerelt.

1.2. Dunatjvaros Jaras

A Dunayvarosi jards Fejér varmegyéhez tartozd jaras 2013-t6l, székhelye Dunatijvéros. Teriilete
650,05 km? Dunaijvéarosi jards lélekszama 2015. december 31-én 92.925 {6 volt. Négy varos
(Dunaujvaros, Adony, Pusztaszabolcs és Racalmds) és 12 kozség tartozik hozza (Eloszallas,
Mezo6falva, Perkata, Baracs, Beloiannisz, Besny06, Daruszentmiklos, Ivancsa, Kisapostag, Kulcs,
Nagykaracsony, Nagyvenyim). A telepiilések tarsuldsi formdban, vagy kozds 6nkorméanyzati
miikddietésben tartanak fent csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat. Orvos, védéné minden
telepiilésen elérhetd, iskola, 6voda, esetenként csaladi napkdzi a lakossag rendelkezésére all. A
jarasban nyilvantartott 0-18 éves korosztaly 1élekszama - Dunatjvarost nem figyelembe véve -
8.384 6.

2. Az ellitandé célesoport

Dunadjvirosban az idosek életszinvonala a lakossag egészéhez hasonloan cstkkend tendenciat
mutat. E korcsoporton belill jelentds jovedelmi kiilonbségek mutatkoznak. Az idéskordak jelentés
részének megélhetését Aaltaldban a nyugdijbdl szédrmazdé jovedelmek biztositjak. Mivel az
egyszemélyes héztartasokban €l0k aranyszdma magas, igy az anyagi lehet6ségeik korlatozottak az
atlaghoz képest.

Az ellatasi teriileten egyre nagyobb ardnyban fordulnak el6 az idds, magara hagyott, tehetetlen
kliensek. Jellemz6 a csaladi kapcsolatok besziikiilése, esetenként teljes hidnya.,

A szocidlisan raszorulok, fogyatékkal €16k korcsoporton beliil elsdsorban az alacsony
jovedelemszint a meghatdrozé, ezaltal a magasabb sziikségletekhez valé hozzajutds okoz
nehézséget résziikre.

A csaladok diszfunkcionalis mitkddése az iskoldban teljesitményzavarok, beilleszkedési
problémak, interperszondlis kapcsolati problémak és magatartdsi problémak kialakulasat
eredményezik. A gondozott gyermekek csaladjaiban, nagy szamban fordul el az alacsony iskolai
végzettség, ami a munkaerd-piaci elhelyezkedést jelentds mértékben megneheziti. Ezen csalddok
gyakran kiizdenck megélhetési problémakkal, hisz anyagi helyzetiik romlé tendenciat mutat, igy
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nagy szamban fordul el a koziizemi dijak fizetésének elmulasztisa, nagy Osszegli hétralék
felhalmozasa. A sziilok korében eléfordulé pszichés és szomatikus zavarok befolyasoljak nevelési
tevékenységiiket, mely probléméak miatt gyermekeik érzelmi sziikségletei hidnyt szenvednek,
esetenként elhanyagolé, bantalmazo sziil6i attit(id tapasztathato.

A  munkaképes kori lakossag tdbbsége Dunadjvarosban dolgozik. Dunatjvaros és
agglomeraciojanak legnagyobb munkaaddja Dunaferr Dunai Vasmii Zrt, de Hamburger Hungéria
Kft., valamint a kézeli Racalmds telepiilésen 1évé Hankook Tire Magyarorszag Kft. Szamos helyi
kisebb, nagyobb vallalkozas tud munkét biztositani a dolgozni vigydknak.

A szolgaltatast igénybe vevok nagy tébbségére jellemzd, hogy nehéz anyagi koriilmények kdzott
élnek, létfenntartasi gondokkal kiizdenek. A mentélis betegséggel €lok elhelyezkedése allapotuk
okan nehezitett, az ezzel egylitt jard anyagi biztonsag romlésa, a szenvedélybetegségek kialakulasa
komoly nehézséget jelent. A szolgéltatast igénybe vevok Osszetett problémakkal kiizdenek, a
nehézségek halmozottan jelentkeznek. Gyakori a sziilok hazassaganak megromlasa és az ebbdl
ered6 gyermek elhelyezési és kapcsolattartasi nehézségek, tovabba lakhatasi gondok, nevelési
hianyossagok, csaladi konfliktusok €s magatartasi problémak. Blinelkévetés, valamint 4ldozatta
valds is el6fordul Dunadjvéarosban.

A csaladok els6sorban a kdvetkezd problémak miatt dlltak kapcsolatban a csaldd- és gyermekjoléti

szolgalattal:
1. Szocialis problémak:
a, lakhatdsi problémak
b, anyagi nehézségek, munkanélkiiliség
¢, varandoés anya szocialis valsaghelyzete
2. Fizikai €s €rzelmi elhanyagolas, veszélyeztetetiség
3. Csaladon beliili kapcsolati problémak, csaladon beliili erészak
4, Addiktiv szerekkel kapcsolatos abiizusok
5. Pszichés problémak .
6. Gyermeknevel€si-, intézménybe valdo beilleszkedési problémak, magatartasi- ¢és
teljesitményzavar

~

Gyermeknevel€si nehézségek

A csalad- ¢s gyermekjoléti kdzpont a jaras telepiiléseinek vonatkozasaban fokozott figyelmet fordit
a hatdsagi intézkedésekkel érintett kliensekre. A telepiilések kiilteriiletein €16 csaladok tekintetében
a csaladsegitoknek sziikségiik van az esetmenedzser tamogaté kozremiikddésére a szocidlis segitd
munkaban,

A Dunadjvarosi Jarasban €16, a célesoportunkba tartozé csaladok donté tobbsége bevételeinek
szinte egészét a gyerekek nevelésére, illetve a legelemibb sziikségletek fedezésére kell, hogy
forditsak. Sulyos problémat jelent a szegény csaladoknak a lakas fenntartdsa, valamint a tlizeld
beszerzése. Esetenként az &vodaba vagy iskolaba jaras is nehézségeket okoz a szegény
gyerekeknek. Ujra megjelent az alultdplalisag, gyakran csak az évoddban vagy iskolaban jutnak
meleg ételhez. A kozmiitartozas az egyik legerOsebb kényszerité tényezd arra, hogy a sziildk
koleséndkhoz, uzsorakblestnhéz folyamodjanak. A jardsban egyre t6bb olyan telepiilés van, ahol
semmiféle munkalehet6ség nincs. A szegények t6bbsége ugyanazokban a lemarad6 térségekben €l
gettosodo kornyezetben lakik. A tartés munkanélkiiliség mentalisan tonkreteszi a periferizaltak nagy



tobbségét. Néhany év utdn nehéz, szinte lehetetlen visszavezetni Oket a munkdhoz, a
foglalkoztatottsag jelenlegi szintje mellett ez térvényszerd.

Jellemz$ a jarasra, hogy egyre fiatalabb korban és egyre nagyobb szamban keriilnek devians
szubkultiraba a fiatalok. A gyermek- és fiatalkoriak biin6zése tarsadalmi és pszicholégiat okokra
vezethetd vissza. A fiatalok blindzésének hatterében személyiségiik fejlédési iranyat meghatérozo
okok allnak, melyek leggyakrabban a sziilok munkanélkiilisége, alkoholizmusa, bindzd életmodja,
cltartasi problémak, a helytelen és kovetkezetlen nevelés, valamint az érintett rossz barati
kérnyezete, illetve alacsony miiveltségt szinvonala. A gyermekkori jogsértGk tilnyomo hanyada
tovabbra is a vagyon elleni biincselekmények kategorigjéba tartozod lopasok, kisebb korik a
kozbiztonsagra veszélyt jelentd személy elleni blincselekmények elkdvetésében vett részt. Ezek a
gyerekek az altaluk elkovetett cselekmények sulydval sokszor nincsenek tisztdban, azokat
gondolkodas nélkiil, dsztdnszerlien kovetik el. Tovabba jellemzd, hogy sok esetben erbteljes a
csaladi kapcsolatok sériilése, a csaldd diszfunkcionalis miikddése. Elmondhato, hogy az ellatott
célcsoport jelentds részéncek csaladi élete dezorganizalt, nem teljes csaladban nevelkednek ezeknek
a gyerekeknek a tobbsége. Ha mégis teljes a csalddmodell, akkor jellemzden nem megfeleld
nevelési modszereket alkalmaznak a sziil0k, sokszor nincsenek is megfeleld eszkozeik a gyerekek
neveléshez, nem allitanak megfelelé modellt, sok esetben sériilt, torz normarendszert adnak at
gyermekeiknek (ahogy annak idején nekik is a sziileik), ezzel Gjratermelve a problémat.

A fiatalkorfiak esetében a kortars kapcsolatok mindsége dontden befolyasolja a tarsadalmi
beilleszkedést. A masodlagos szocializdcios kézeg az utobbi évek értékvesztett, rohand
tarsadalméban egyre nagyobb teret nyer, foleg az alacsony szociokulturdlis kdzegben, szegregalt,
telepszerii lakokdrnyezetben, ahol a csalad nem tud megfelelé mintat allitani a fiatalkortiak elé, az
oktatasi rendszer pedig nincs felkésziilve a hatranyos helyzetiiek integracidjanak eldsegitésére. A
fiatalok a negativ mintat kévetve valnak felnoétte.

A pszichiatriai betegek és a fogyatékkal élok szocidlis hetyzete nehéz, jellemz6, hogy a tarsadalom
peremeére szorultak, tarsas kapcsolataik nagyon szegényesek. Csaladi kapcsolataik, rossz mentalis
allapotuk miatt részben vagy teljesen megromlottak, konfliktusokkal terheltek. Tobbségiik
munkaviszonnyal nem rendelkezik vagy rokkantnyugdijas, emiatt anyagi helyzetik rossz.
Eletvezetési problémaik és tarsulé mas betegségek és problémak miatt helyzetiikkre megoldast
talalni 6nalldan képtelenek. A pszichiatriai betegségek gyakran egylitt jarnak a képességek atmeneti
vagy tartds csokkenésével, az életmindség romldsaval, magasabb a haldlozasi arany, 6ngyilkossag,
ill. annak kisérlete.

Jarasunkban megfigyelhetd, hogy a dizdjnerdrogok terjedésénck kezdete Ota egyre t6bb a
droghasznalathoz kéthetéen kialakult pszichiatriai korképet mutatd fiatalok ardnya. Ezeknek a
fiataloknak a megfeleld ellatasa varosunkban szinte aligha biztosithat6.

A Csaladok Atmenti Otthona dunadjvérosi lakcimmel, illetve tartézkodési hellyel rendelkez
csaladoknak nyujt szolgéltatast. Azok a varandos anyak, gyermekiiket egyediil nevelé sziil6k vagy
csaladok wvehetik igénybe, akik otthontalanna valtak vagy veszélyezteté kommyezetben élnek,
ugyanakkor gyermekilk nevelésére alkalmasak.

A szolgaltatast igényl6 csaladok tobbsége kapcsolatban all a csalad ~€s gyermekjoléti szolgalattal. A
szolgalat csalddsegitGjének javaslatara keresi fel intézményilinket. Emellett vannak csaladok, akik
kozvetlentil az intézményt keresik fel elhelyezési kérelmiikkel. A csaldd -és gyermekjdléti



kozpontok 1étrejéttével tovabb ndét a Dunagjvaros vonzaskdrzetébe tartozd teleplilésekrol a
megkeresések szama.

Az elhelyezést kivaltd okok soraban els6dlegesen a sziil6k életvezetési problémai jelennek meg. A
csaladok kérelmeiben elsédlegesen az elégtelen lakhatasi koriilmények, vagy a hajléktalanna valas
veszélye szerepel vezetd okként. Ugyanezen okok miatt magas a krizis elhelyezések szama is. Az
elmilt években megn6tt a csaladi konfliktusok szerepe az elhelyezések soran. Uj probléma
tipusként jelentkezik a kapcsolaton beliili erészak. Megfigyelhet6, hogy az elmilt évek soran egyre
tobb csalad elhelyezési kérelmében jelentkezik problématipusként.

A csalddok tobbsége albérletbdl kéltézik az otthonba, mivel nem tudja annak koltségeit kifizetni. A
gyermekek elsbsorban tanuldsi és magatartdsi problémakkal kiizdenek, értékrendjiik torzult. A
gyermekek mentalis fejlodése sériil a csalad dllandé kéliozése, az 10j lakohelyhez t6rténd
alkalmazkodas miatt.

A kiils6 féréhely szalmailag segitett lakhatasi forma, amelyet olyan szocidlisan hatranyos helyzetii
csaladok vehetnek igénybe, akiknek lakhatasuk nem megoldott, csaladok atmeneti otthona
ellatasaba keriilnek, de id6vel a reintegrécié szempontjdbdl mas, kotetlenebb tdmogatasi format
igényelnek. Kiils6 férdhelyen nem helyezhet6 el varandos egyediilalio nd.

II. FENNTARTOI HATTER, A HUMAN EROFORRAS ADOTTSAGAI

1. Fenntarto

Miiksdési engedélyének érvényessége: hatarozott idejl

Fenntarté neve: Dunaujvaros Megyei Jogli Varos Onkormanyzata
Cime:2400 Dunaqjvaros, Varoshaza térl-2.

Az intézmény iranyité szerve: Dunatjvaros Megyei Jogti Varos Onkormanyzatanak Kozgytilése

2. Az intézmény illetékessége, miikidési teriilete:
— Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Csaldadok Atmeneti Otthona esetében Dunatijvaros
kozigazgatasi teriilete

— Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont esetében a Dunatjvarosi Jaras kozigazgatasi teriilete

3. A szolgaltatas szamara nyitva allé helységek:
Utkeresés Segit6 Szolgalat székhelyének épiilete
Cim: 2400 Dunatjvéros, Bartok Beéla at 6/b.
Csaladok Atmeneti Otthona mint telephely

Cim: 2400 Dunagjvéros, Frangepéan utca 54.

A telephelvhez kapesolddd kitlséd férShelvek:




Dunatijvaros Esze Tamas u. 1. 2/2.
Dunaijvéros Babits M. u. 7. 2/1.

4. Rendelkezésre allé dllashelyek

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgédlat szakmai Iétszam feltételeit a 15/1998. (IV.30.)
NM. rendelet 1. és 2.sz. melléklete hatarozza meg.

Intézményvezetd: 1 16

Az Utkeresés Segité Szolgalat Csalad-és Gyermekjéléti Kszpontjanak szakmai 1étszama

Esetmenedzser (intézményvezetd-helyettes) 116
Esctmenedzser (szakmai egységvezetd) 16
Szocidlis diagnozist készitd esetmenedzser 116
Esetmenedzser 8 fo
Tanacsado pszichologus 218
Szocidlis asszisztens 4 16
Ovodai és iskolai szociélis segit 12 16
Osszesen 29 16

Az Utkeresés Segité Szolgalat Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatinak szakmai 1étszima

Csaladsegitd (szakmai egységvezeto) 116
Csaladsegitd 10 6
Szocialis asszisztens 4 16
Osszesen 15 fo

Az Utkeresés Segité Szolgalat Csaladok Atmeneti Otthondnak szakmai létszama

Csaladgondozd (szakmai egységvezetd) 116
Csaladgondozo 218
Szakgondozd 4 16
Csaladgondozo a kiilsé fér6helyeken 2 6 heti 2x4 6ra id6tartamban
Osszesen 7 fé

A munkavégzést segitd tovabbi allashelyek az intézményben:
Altalanos tigyintézs: 1 6

Ejszakai iigyeletes (részmunkaidd): 2 f&

Takarito: 1 f6

Takarité (részmunkaid®): 2 {6

Karbantarto: 1 {6




III. A SZAKMAI EGYSEGEKBEN FOLYO MUNKA BEMUTATASA

1.Csalad és Gyermekjodléti Szolgalat

1.1 Alapelvek:

Az Utkeresés Segitd Szolgalat Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyl igazgatasrol szold 1997, évi XXXI. torvény értelmében, a kdzalkalmazottak jogallasarol
szOl0 1992. évi XXXIIL térvény, a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi
III. térvény, a 235/1997 (XI1.17) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok é€s a személyes gondoskodast nyujtdo szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrél, a 15/1998. (IV: 30.) NM rendelet a személyes
gondoskodast nyljté gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mukddésik feltételeirdl, a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést nyujté
szocidlis ellatdsok igénybevételérdl, az 1/2000 (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast
nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl és ezek alkalmazasa
sordn, a gyermek mindenek felett all6 érdekét figyelembe véve, tdrvényben elismert jogait
biztositva jar el.

Az Utkeresés Segité Szolgdlat Csalad- & Gyermekjoléti Szolgalata tevékenysége sordn
egyuttmikddik a csaldddal é€s- jogszabalyban meghatirozottak szerint- eldsegiti a gyermek
csaladban torténé nevelkedését.

A gyermek csalidban torténé nevelkedését segitd ellatist a gyermek és csaladja helyzetéhez,
szitkségleteihez igazoddan kell nytjtani.

A csaladjaboél barmely okbol kikeriilt gyermek biztonsagat, kordhoz és sziikségleteihez igazodd
gondozasat, nevelését, egészséges személyiségtejlodését biztositani kell.

A gyermek sziilje vagy més torvényes képviseldje csak torvényben meghatarozott esetekben
kételezhetd valamely ellatas igénybevételére.

A gyermekek védelme soran az egyenlé banasméd kovetelményét meg kell tartani,

Az Utkeresés Segit6 Szolgalat Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatanak szakmai egysége a szocialis
munka Etikai Kdédexének betartdsa mellett egységes szakmai protokollok mentén végzi munkajat,
amelynek fontos része a munkatarsak kdzotti egytittmiikodés.

A szolgaltatasok nyujtasa soran a szocialis munkas nemre, fajra, valldsi meggy6zodésre, nemi
hovatartozasra vald tekintet nélkill végzi tevékenységét. Az egyéni értékek, valamint az ligyfél
dontési joganak figyelembevételével alakit ki a szakmai kapcsolatot. Az tigyfél és a szocialis
munkas kapcsolata, egylittmiikddése a bizalmon alapul.

A szocidlis €és gyermekvédelmi szolgaltatds nyujtisa soran a szocialis munka Etikai Kodexének
eldirdsai nytjtanak tampontokat a segité kapcsolat kialakitasaban. Az énrendelkezés tAmogatasanak
elve osszefligg a legkisebb beavatkozas elvével, mely szerint a csalddsegités minden teriiletén
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mindenkor gy kell konzultdlni, segitséget nyujtani, ellatast biztositani, hogy az csak a lechetd
legkisebb mértékben tegyen barmit a felhasznalok helyett.

Ongondoskodasi képességiik erésitése érdekében a csaladsegitd szakember szolgéltatasokat nyit,
illetve mas segit beavatkozdsokat ajanl fel és szervez az igénybe vevdk szamara, tajékoztat ezek
igénybevételének feltételeirdl és eljarasairol, sziikség esetén kapcsolatba 1ép a szolgaltatokkal, és
Osszekdoti veliik a csaladot, képviseli érdekeiket a masik szolgaltatoval folytatott targyalasban. A
csaladtagok beleegyezésével és egyiittmikodésével erbsiti és mozgositja a csalad rendelkezésére
allé tarsas tamogaté haldzatokat, szitkség esetén a csaldddal egyiitt bevonhatd, mozgdsithatd
forrasokat keres.

A Szolgalat munkaja soran kulcsfontossagll a prevencid, a humdnum, az empatia, eloitélet
mentesség, az Onkéntes egylittmiikodés, a komplex problémamegoldéds, valamint a személyi-,
emberi- €s gyermeki jogok védelme és tiszteletben tartdsa.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai egységének minden szolgaltatdsa téritésmentesen
vehetd igénybe.

1.2. A szolgaltatas célja, feladata

A szocidlis munkasok mindennapi munkéajuk soran leggyakrabban csaladokkal, csaladi
problémakkal, vagy a csaladot is érintd egyéni problémakkal talalkoznak. A gyermekvédelmi
szolgaltatds szervesen nem kiildnitheté el a csalddsegitéstol, hiszen a gyermekek csaladhoz
tartoznak igy a csaladot egységként kell kezelni.

A szolgéltatis célja, hogy az alapellitds keretében nyGjtott személyes gondoskodas az azt igénybe
vevd, jogosult lakohelyéhez, tartdozkodasi helyéhez legkozelebb esé ellatast nyujtd személynél
vagy szolgaltatasndl legyen biztosithatd.

1.2.1. A szolgaltatas célja:

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egycb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara, az ilyen helyzethez vezetd okok
megelbzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol
nytjtott szolgaltatds. Atmenetileg vagy tartésan problémaval kiizdd csaladok milkodéképességének
javitasa, helyredllitdsa, a problémamegoldd képesség, ,megkiizdé kapacitas™ fejlesztése, az
atmenetileg sériilt, vagy hidnyzd csaladi funkciok helyreallitasanak elésegitése. A csaladok 6nallo
mikddésének tdmogatdsa a jelen és a kovetkezd generacié egészséges életvezetése érdekében.
Szocidlis ellatérendszerhez hozzdjutds segitése, parhuzamos ellatasok kikiiszobolése. Hatranyos

Bt

helyzetli egyének, csoportok tarsadalmi integracidjanak elgsegitése,

A gyermekek esetében fontos ¢él, a gyermek életkori sajatossagait és sziikségleteit figyelembe véve
a szocialis munka modszereinek €s eszkdzeinek felhasznélaséval:
- a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd
nevelésének elosegitése,
- agyermek veszélyeztetettségének megelGzése,
- agyermek csalddjabol térténd kiemelésének megeldzése.
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Az alapellatds hozzdjarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének feltarasédhoz,
¢s a gyermek szocializacios hatranydnak csokkentésével annak lekiizdéséhez.
Ellatja a kovetkez0 feladatokat az egyének és a csaladok életvezetési képességének meglrzése,
valamint az egyén és a csaldd életében jelentkezd probléma megsziintetése érdekében:

— szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt;

|

segitséget nyujt az anyagi nehézségekkel kiizdék szamara a pénzbeli, természetbeni ellata-
sokhoz, tovabbé a szocidlis, gyermekvédelmi, foglalkoztatasi szolgaltatdsokhoz vald hozzé-
jutasban,

meghallgatja az egyén, csalad panaszat és lehetdség szerint intézkedik annak orvosléasa érde-
kében,

csaladgondozissal eldsegiti a csaladdban jelentkezd krizis, mikodési zavarok, illetve konflik-
tusok megoldasat,

ellatja az egyiittmiik6dési kotelezettségbdl fakado feladatokat,

tanacsadast nyajt a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilick, az addssagterhekkel és
lakhatasi problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal élok, a kronikus betegek, a szenvedély-
betegek, a pszichiétriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan
raszorult személyek €s csalddtagjaik részére,

f

a csalddokon beliili kapcsolaterOsitést szolgalo kozdsségeépitd, csaladterapias, konfliktuskeze-
16 meditacids programokat €s szolgaltatasokat mukdodtet;

— eldsegiti és 6sztbnzi a human jellegii civil kezdeményezéseket,

— veszélyeztetettséget €s a krizishelyzetet €szleld jelzérendszert miikddtet, ennek keretében
szervezi a szocialis és egészségiigyi szolgaltatok, intézmények, az oktatasi intézmények, a
gyermekjoléti szolgalat, a partfogd feliigyel6i és jogi segitségnyijto szolgélat, valamint a
tarsadalmi szervezetek, egyhdzak és maganszemélyek részvételét a megel6zésben,

— felhivja a telepiilési onkormdnyzat figyelmét egyes szocialisan raszorult csoportok, szemé-
lyek specialis sziikségleteire, a kirekesztédés veszélyeire ¢s az ellatérendszer esetleges hia-
nyossigaira.

1.2.2. A szolgaltatas feladata:

A gyvermekjoléti ellatas és szolgaltatas altalanos feladata a gyermek csaladban torténd nevelésének
elosegitése érdekében a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositdé tamogatasokrol valé
tajékoztatas, a tamogatisokhoz valé hozzajutas segitése. A csalddsegitési, csaladtervezési,
pszichologiai, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés, kdaros szenvedélyek megel6zését célzd
tanicsadds, vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése. Valsdghelyzetben 1€v6 varandos anya
tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa, valamint szamara a csaladok atmeneti otthonaban
igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutas szervezése.

A kialakult veszélyeztetettség megsziinteiése érdekében a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat -
gsszehangolva a gyermekeket is ellaié egészségiigyi €s nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve
szolgélatokkal, valamint a szocidlis ellatérendszer tagjaival - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi
feladatokat végez.

Feladatok:

o Veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer milkGdtetése.

12



o A csaladok, gyermekek, valsighelyzetben 1évé varandos anyak, valamint a sziiletendo
gyermek ¢€s az 6rékbefogado sziildk tajékoztatasa.

e Szocialis segitomunka keretében tdmogatas nyljtasa:

- a csaladok miikddoképességének megdrzésében, javitasaban,

- a felmertild probléma kozds definialasiaban, k6z6s megoldasi stratégia kidolgozasaban,

- a csaladban é16 gyermek gondozésanak, ellatasanak megszervezésében,

- az életvezetési problémakkal, szocidlis gondokkal kiizdd csaladok, személyek szocialis
és mentalhigiénés allapotanak javitasaban,

- krizis helyzet (szocialis €s/vagy mentalis) megoldéasaban,

- a szocidlis ellatérendszer juttatisaihoz, illetve szolgaltatisaihoz vald hozzaférés
elosegitésében,

- a csalad belsd erdforrdsamak feltérképezésében, mozgdsitisaban,

- a problémamegoldas érdekében az esetkezelésben kdzremiikddd szakemberek
koordinalasaban,

- az érdekérvényesitd képesség javitasaban,

- a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya problémadinak rendezésében.

e Segitséget nyujt a csalddoknak, egyéneknek, vélsaghelyzetben lévd varandds anyanak maés
szervezeiek, intézmények, civil szolgéltatok altal nygjtott ellatasok szolgdltatasokhoz valé
hozzajutas érdekében.

e A csaladban jelentkez6 nevelési problémak ¢&s hidnyossagok kéros hatasainak
csokkentése.

e Szabadidés programok szervezése.

e Hivatalos iigyek intézésében kozremiikddés a csaladdal, csalad ¢és gyermekjoléti
kozponttal és a gyamhivatallal.

¢ A gyermeket érint§ veszély esetén hatdsagi egyiittmikddés, intézkedés kezdeményezése,

¢ Helyettes sziiléi haldézat mikodtetése a nevel6sziildi foglalkoztatdsi jogviszony és a
helyettes sziil6i jogviszony kérdéseirdl sz616 513/2013 (XII. 29.) Korm. rendelet alapjan.

1.3. A megvalésitani kivant program, a létrejové kapacitasok:

A szakmai programban foglaltak megvaldsitasa esetén a szolgaltatist igénybevevdk problémajuk
megoldasahoz személyre szabottan kapnak segitséget.

A szolgdalat célja a veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer miikddtetése kovetkezteben az,
hogy a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat latokorébe kertiljion a varosban €16 minden
veszélyeztetett gyvermek, a krizishelyzetbe keriilt csalad, egyén.

Szolgaltatas kdzvetitésével, a szocidlis munka médszereinek alkalmazésaval, a csalddgondozassal a
veszélyeztetés a minimalisra, s ez altal a szakositott ellatasi formak és a gyermekvédelmi
szakellatds igénybevételének esélye is csékkenjen.

A szolgilat a hozzid 6nként forduloknak, illetve a jelzbérendszer altal bejelentett tigyfeleinek
elsGsorban eseti szocidlis munka (csaladokkal, egyénekkel) keretében nydjt komplex, az adott
élethelyzethez igazodd segitséget. Tevékenysége soran figyelemmel kiséri az illetékességi teriiletén
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16 egyéneket, csaladokat, kiilonds tekintettel a kiskora gyermeke(ke)t neveld csaladra. Atmeneti
vagy elhiizodé nehézségeik esetén a csalad, az Allami ellatd rendszerek és a civil szféra
er6forrasainak bevonasaval tamogatjia a gyermekek, csaladok, egyének egészséges fejlodését,
tarsadalmi integraciojat. Az atmenetileg krizishelyzetbe kertilt csaladok a szolgalat tamogatasaval
nem kerlilnek elhiizodd krizisbe, megeibzhetéek a pszichoszomatikus tiinetképzések, a megOrzott
mitkddéképességgel nem szorulnak egyre tobb ellatasra. Tevékenysége révén javul a munkaerdpiaci
integracid, tarsadalmi integracid. A tartosan leszakadé rétegeknél csokken a krizisek szama és
mélysége. Ezen csalddokban felndvekvd gyermekek nagyobb eséllyel talaljak meg helyiiket a
tarsadalomban, cs6kkennek a devianciak.

A gvermeket neveld csaladok esetében a veszélyeztetettség megelézése, illetve annak
megsziintetése érdekében a komplex segitségnyjtas és hatékony tdmogatas érdekében koordinicios
tevékenysége keretében esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervez. A koordinicios szerepbol
adoédoan, a szocidlis ellatérendszer tébbi tagjaval, az oktatasiiggyel az egészségiiggyel, a civil
szektorral és az Onkormanyzattal egyiittmitkodve elkeriilhetéek a parhuzamos ellatasok, ¢s
megvaldsithaté az optimalis forrasfelhasznalas. A szakemberek egy vilagosan megfogalmazott cél
érdekében végzik tevékenységliket a gyermek érdekében.

A hasonl6 helyzetben levd, hasonld problémakkal kiizdd, azonos érdekii emberek tdmogatasa, belsoé
kapacitasaik felismerése, kiakndzasa érdekében szocidlis csoportmunkat végez a szolgalat. Ennek
keretében a szabadidé hasznos eltdltésén, a kiilonféle hasznos ismeretek elsajatitisan til a
résztvevok a kozdsségben bet6ltott szerepiik letisztulasat és Gnmaguk jobb megismerését is
megtapasztathatjdk. A csoportos tanulds eredményei rendszerint az Gnismeret, a kommunikacio és
az egylttmikddes nagymértéki fejlodése. Az egyén dnismerete és annak fejlesztése hatdssal van a
kdrnyezetére, valamint a kézdsségekre, amelyekbe tartozik, ezaltal megvalésulhat a tarsadalomban
vald aktiv részvétel. A megszerzett tapasztalatok, élmények hosszan tartd és mély hatdssal birnak az
egyénre €s a kozdsségre egyarant, valamint segitenek korrigalni a nevelési problémakbol fakado
hatranyokat is.

A szolgaltatas jol reagadl a lakossdgot aktudlisan érintd olyan Gjszeri (gazdasagi, tarsadalmi
problémak) vagy mar régéta fenndalld (csaladon beliili erbszak) problémakra melyek sok csaladot
érintenck.

1.3.1. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat f6bb szolgaltataselemei

o Altaldnos segitd tevékenységek:
Informéacidadas: T4jékoztatds és felvildgositds szocidlis intézményekrol, szolgdltatasokrol,
gyermekneveléshez kapcsolddd ellatdsokrdl, valamint segélyezési és tamogatasi formakrol,
kedvezményes étkeztetési lehetdségekrol, étel- és ruhaadomanyokrél, valamint egyéb raszoruldknak
nyujthatéd szocidlis ellatasokrol.
Ugyintézés segitése: Beadvanyok megirdsa, iratszerkesztés, telefonos figyintézés. Tamogatast
igényld formanyomtatvanyokhoz jutas, kitdltés segitése.
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Segitd beszélgetés: Célzott beszélgetés, megértd meghallgatds, lgyfélre Osszpontositott
megbeszélés, Az Ojrafogalmazds hatdsaként felszabadul a gondolkoddképesség, a létrejovo
kapcsolat attéri a kliens maganyérzetét, helyredll dnszabalyozo, dniranyité képessége.

Ellatasokhoz vald hozzaférés segitése: Az anyagi nehézségekkel kiwzdok szamdra a pénzbeli,
természetbeni ellatasokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltatdsokhoz vald hozzijutds megszervezése.
Adoményok kozvetitése: Lakossagi, civil és killon megéllapodés alapjan (Magyar Elelmiszerbank)
torténd élelmiszer, ruha, miszaki, lakberendezési cikkek felajanlasainak koordinacidja, kiosztdsa.
Kozvetités mas szolgaltatd felé: A szolgalat dltal kiilséd szolgaltatd felé torténd problémajelzések.

e Komplex szocialis segitd tevékenység- csaladsegités
A szocidlis segitdmunka keretében segiti az igénybe veviket a csaladban jelentkezé miikddési
zavarok ellensulyoziséban, a csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében.
Az igénybe vevo probléméjanak megoldasa, céljai elérése érdekében szamba veszi és mozgositja az
igénybe vevo sajat és kornyezetében jelentkezd eréforrdsait, azokat a szolgaltatasokat, amelyek
bevonhatdk a célok eléréseébe. Az altalanos segitd tevékenységek mellett jelen van a terepmunka,
csaladlatogatas forméjaban, valamint az esetkezelésben részt vevd szakemberek koordindcidja. A
tevékenység adminisztracioja jogszabalyban meghatarozott.
¢ Jelzorendszer miikodtetése
A szolgalat a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld
rendszer (a tovabbiakban: jelzbrendszer) miikddtetése korében figyelemmel kiséri a telepiilésen
¢lo csaladok, gyermekek, személyek életkérillményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és
szocidlis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy cgyéb hatosagi
beavatkozast igényld helyzetét.
e (Csalddon beliili erdszak esetén segitségnyijtis
Az Onként segitséget kéroket €s a veszélyeztetettséget €szleld bejelentéseket a jogszabalyi
védelmek figyelembevételével és alkalmazasaval, fokozott figyelemmel kisérve tdmogatja a
szolgélat. Aldozatvédelmi szolgaltatdsokhoz vald hozzajutsst szervez, kiskort gyermek esetén a
sziikséges hivatali jelzésekkel, intézkedésekkel ¢l.
o Kirnyezettanulmanyok végzése:
A G(yamiigyi Osztaly, valamint a csalad- ¢&s gyermekjoléti kdzpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitdltve kdrnyezettanulmany készitése.
A Gyamigyi Osztdly felkérésére egy a szolgalat altal készitett adatlap alapjan
kérnyezettanulményt végez iddskori zavartsagban szenvedd személynél.
e A csaladgondozas keretein beliil végzett taniacsadasok:
Eletvezetési tandcsadas: Egyéni élethelyzethez igazodd, konkrét kérdésekre torténd irdnymutatas,
legtobbszor a komplex segitd tevékenység részeként alkalmazva.
Munkavéllalasi tandesadds: Alldskeresés, onéletrajzirds, allasinterjira  torténd  felkészités
tamogatdsa a segitd folyamatba beépitve, vagy 6ndll6 segité tevékenységként.
Gyermeknevelési tandcsadds: A gyermekek életkori sajatossdgaihoz és a csaladi mikodéshez
kapcsolodo tobbnyire a segitd folyamatba beépitve.
Konfliktuskezelés: A kiilonbdz6, gyakran csaladi kozosségben felmeriild vitds kérdések rendezése
érdekében alkalmazott modszer. Alkalmazasaval megeldzhetd a konfliktusok eszkalaldédasa.
Palyaorientaciés tanacsadds: Pélyavélasztas elbit all6, vagy mar kozépiskoldba jard, de
tanulmanyait clhanyagolé fiatallal t6rténd beszélgetés sorozat, annak érdekében, hogy az
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elképzelések kdrvonalazddjanak. Folyamatos konzultacié a térvényes képviseldvel.

o Kiriziskezelés, krizisintervencio
Szocidlis, mentalis krizis helyzet esetén gyors, adekvét intézkedéssel tamogatja a szolgiltatast
igénybe vevot, kiskoril gyermek esetén a veszélyeztetettséget megsziintetd megoldasi javaslatot
tesz. Ennek érdekében a kézpont altal nyjtott specialis szolgaltatasokba delegalhat:
A csalad- és gyermekj6léti szolgalat és a kozpont a specidlis szolgiltatdsok nyujtasa és
igénybevétele céljabol folyamatosan egyiittmiikédik. Az ligyfél jogi tandcsadast, kapcsolattartasi
tigyeletet vehet igénybe, valamint aki a csaldd- és gyermekjoléti szolgilattal egyiittmikodési
megdallapodést kétott kliens, sziikség esetén medidtor, pszicholégus ¢és a gyégypedagogus altal
kindlt szolgéltatas 1s rendelkezésre all.

e Egyéb krizisnek mindsiilé intervenciék
Dunaujvarosban, a tobbségében egyediil é16 idds emberek nehezitett életkériilményei kapcsan
érkezd jelzések alapjan kiérkezé csaladsegitd, szinte minden esetben elmaganyosodott, organikus
betegségek altal okozott mentalisan kdrosodott, id6skori zavartsagban szenved6é embert talal, akinek
valamilyen okbdl nem, vagy csak nehezen kutathato fel 6 hozzatartozoja.

Az emberhez méltatlan koriilmények latvanya, valamint az egészségi allapota miatt, a szolgalat kéri
a gyambhivatal vizsgdlatat a belatdsi képesség tekintetében. Cé€l az intézményi elhelyezés, fontos a
beteg belato- és beleegyezd képességének a feltérképezése, ennek hidnya megoldandd jogi
kérdéseket von maga utan.

Addig is amig a hosszadalmas eljaras tart, a napi ¢lelmiszer sziikségletek kielégitése mellett, a
csaladsegitd keresi a kapcsolatot az esetleges hozzatartozokkal, valamint a jelzérendszeri tagokkal
(Egyesitett Szocidlis Intézmény és Arpad-hazi Szent Erzsébet Idosek Otthonai munkatarsaival, a
haziorvosokkal, a Dunaujvarosi Jardsi Hivatal- Gyamiigyi Osztdlyaval, a Dunagjvarosi
Rendb6rkapitanysaggal, Szent Pantaleon Kérhaz szocialis munkdsaival) annak érdekében, hogy az
idés ember veszélyeztetettsége megsziinjék. A szolgdlat munkatarsai gyakran szembesiilnck
befejezetlen esetkezeléssel, mert idokozben kliensiik elhalalozik.

A csalid- és gyermekjoléti szolgalat speciilis tanacsadasai

e (saladterapia, csaladkonzultacié

o Adossagkezelési tanacsadas

e Segitobeszélgetés bantalmazott felndttek szamara elnevezésit tanacsadas
e Addiktolégiai tanicsadas

Csalddterapia, csaladkonzulticié

A szolgélat a csaladok mikddoképességének fenntartasa, javitasa, illetve az elkdvetkezd generdciok
egészséges fejlodése érdekében nyujt csaladterapias/csaladkonzultacios szolgaltatast.

E szolgéltatds csaladterdpias elméletet és modszertant hasznalt fel a még csak tiineteket mutato
(nem beteg), kapcsolati zavarral kiizdé csalddok részére. Leggyakrabban gyermeknevelési,
parkapcsolati vagy mads, a csaladot érzelmileg is megterheld nehézségek esctén alkalmazta a
szolgalat ezt a tamogatasi format. 2020-ban tdbb csalddon beliili bantalmazassal, kapcsolatos
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problémaval is foglalkoztak a segité szakemberek.

Az tlések elore egyeztetett idépontokban, tdbbnyire az egész csalad részvételével torténtek. A
folyamatot paros vezetéssel 2-3 hetenkénti talalkozassal végzik.

Ezt a tevékenységet is a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal egylittmikédési megallapodast kotott
csaladok vehették igénybe.

Addssagkezelési tanacsadas

Jogszabalyi valtozasok kovetkeztében az adossagkezelési szolgéltatast 2015-ben kivezették a
szocialis ellatasok rendszerébdl. A Szolgdlat a kdziizemi hatralékkal rendelkez6 csaladok segitését
pénziigyi tdmogatasok nélkiil, tandcsadas keretén beliil végezte. A tanacsadas épitett az elmult
tizenhat évben kialakult jé kapcsolatokra a kozmi-szolgaltatokkal. A Szolgalat, irdsos
egytttmiikddési megéallapodast kotott lakasszovetkezetekkel és szobeli megallapodast a helyi
vizmtvel. A kdzds munka 1ényege, hogy a szolgéliatdk jeleznek a krizisben 1év6 haztartasokrdl, és
a szolgalattal egylittm{ikodd csaladok védelmet kapnak, bizonyos feltételek mellett nem indulnak
eljarasok veliik szemben.

A Szolgalatnal 2004 6ta miik6dd adossagkezelési tandcsadas célja, hogy az adossagesapdaba keriilt
haztartasok lakhatdsa ne kerilljon veszélybe a koéziizemi elmaradasok miatt. Az egyiittmikodo
héaztartasok megfelelé pénzkezelési technikdkat sajatitsanak el a tandcsadas soran, melyeket
alkalmazva a kés6bbiekben biztonsdgos haztartasvezetésre valnak alkalmassa. A tandcsadas heti egy
napon, iddpont egyeztetés alapjan zajlik.

Az addssagkezelési tanacsadason az elsd interja alkalmaval a tanacsadd megvizsgalja az eladésodas
mértékét, a fizetési kapacitdst, a jogviszonyokat, a munkaerd-piaci helyzetet, egészségi ¢s mentalis
allapotot, az igénybe vchetd ecllatdsokat. A tovabbiakban figyelemmel kiséri a csalad
egylittmiikddési készségét.

A kovetkezoekben (feltards, elékészités) informacidesere zajlik az addssag mértékérdl, okairdl,
illetve a lehetséges megoldasi alternativakrol, valamint rogzitik az egyiittmikodés kereteit. E
szakaszban keriil sor a hatralékkezelési terv kidolgozasara.

Az id6kozben felmerild problémakra az tigyfelek, a tanacsadd segitségével keresik a megoldast.

A haztartasok tGbbsége igényli az utdgondozist. A tanacsadd a kévetés szakaszaban felkésziti a
csaladot az ujabb addssagok felhalmozasanak elkerlilésére, és 1y gazdalkodasi stratégia kialakitisara
keriilt sor. Az utan-kovetés idétartama valtozo, legkevesebb harom hénap.

Segit6 beszélgetés bantalmazott felndttek szamara

A bantalmazott ndkkel végzett munka a N6k a Nékért Egyesiilet (NANE),,Er6 a véltozashoz" cimii
konyvében foglaltak alapjan és az ehhez kapcsolddd, azonos cimi képzés szerint folyik. A
kézikdnyvet a “Survivors speak up for their dignity” (A talélok felszolalnak a méltdosagukért)
elnevezési, 2007-2008-ban lezajlott Daphne projektben résztvevd szervezetek irtak, a képzést pedig
az. Utkeresés Segité Szolgalat szervezésében a NANE munkatarsai tartottdk.

A kozds tevékenység a tuléldkkel egyéni foglalkozasok keretében zajlik, de a csoport inditasat is
tervezi a Szolgalat.

Addiktologiai tanacsadas
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Az MRE Ujvéaros Drogambulancia munkatarsa tanacsadast tart olyan érintett személyek szémara
akik egylittmiikidési megallapodassal rendelkeznek a Szolgalattal.

Dologi javak kozvetitése és nytjtasa

2015-ben a Magyar Elelmiszerbank Egyestilettel kotstt szerz6dés, uj alapokra helyezédott. Az
élelmiszer adomanyok kozvetitésének legnagyobb teriiletét a TESCO-Elelmiszerbank-Utkeresés
Segitd szolgalat kdzdtti haromoldalt szerzodes biztositja, melynek keret€¢ben napi szinten szallitja
el a szolgélat az druhdzban megmaradt kenyeret, kis-pékarut és zoldség-gyiimélestt. A szolgalat,
folyamatosan oszt ki a raszorulé tilnyomd részt tébbgyermekes csaladoknak. A szolgilat az
egylittmiikddés keretében rendszeresen tudja napi fogyasztdsi cikkekkel tdmogatni a rdszoruld
csaladokat.

A szolgélat a szlinidei gyermekétkeztetési programban egylittmikoédik a Dunatjvaros Megyei Jogu
Varos Polgarmesteri Hivatal Szocidhis Osztalydval. A kardcsonyi iddszakban rendszeresen sor keriil
az adomanyozo szervezetek, civilek €s a raszorulok kozotti kdzvetitésre.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat a targyi és személyi adottsagok korlatai miatt a
ruhaadomanyok, a butorok és haziartasi gépek adoméanyozasa tarold hely és szallitasi lehetdség
hijan, kozvetitéssel torténtek az adomanyok célba juttatasa az adoményozo €s a segitségre szoruld
emberek kozott.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolglat Dunanjviaros Megyei Jogi Varos Onkorményzatinak
jovoltabol az aktudlis lehetdségekhez mérten, a KULTIK. Mozi halozat szolgaltatasait igénybe véve
a vdarosi lakcimkartyaval rendelkezd szocidlisan részorulé csaladok részére biztositja a
kikapcsolodas lehetoséget.

Egyéb szakmai tevékenységek

Esetkonzulticio: Az esetkonzulticié az esetfelelds (a csaladsegitd/esetmenedzser) és az
esetkezelésbe bevont szakember kozott zajlé, az adott esetre vonatkozd informacidcsere,
tajekoztatas.

Szakmakozi megbeszélés: A telepililésen az észleld- €s jelzOrendszer tagjai egy részének vagy
egészének részvételével szervezett szakmai megbeszélés, amelynek célja nem egy konkrét {igy
kezelése, hanem eldre meghatirozott témakérben, egy, vagy t5bb szakma képvisel6jét érintd
aktualis kérdés, vagy a teleplilést, térséget érinté probléma- vagy kérdéskor tébb szempontd
feldolgozasa.

Esetmegbeszélés: Problémakat feltard, megbeszéld, illetve a gondozasi folyamat feladatellatasat
egyezteté munkaforma, mely egy adoit eset (gyermek vagy csalad) ligyében az Osszes, az
aktudlis probléma megoldéasaban érintett szakember bevonasaval torténik.
Célja a k6z06s problémadefinialas, az esetvezetés soran véallalt feladatok tisztazésa, a segit6 folyamat
egylittes megfogalmazasa, megtervezése.
Esetmegbesz€lés a szocialis segitd tevékenység soran tobb alkalommal megszervezhetd, illetve
megszervezendd.
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Esetkonferencia: Az esetkonferencia az esetmegbeszélés egyik forméja. Egy adott csalad tigyében
tartott megbeszélés, amelybe a csaladot és a csaladdal foglalkozo szakembereket is be kell vonni
(15/1998. (1V.30.) NM. Rendelet).

A esaladgondozas folvamatat az esetkonferencia képes segiteni, elore vinni. Foként az esetleges
elakadasokndl van nagy szerepe, de az is elmondhaté, hogy egy id6ben megszervezett
esetkonferenciaval megelozhetdek lehetnek az elakadasok. A csaladgondozas legtdbbszir
folyamatként miikodik, amelyben a segit6 kapcsolatot tart fenn a jelzérendszeri tagokkal, az 6sszes
tarsintézménnyel és rendszerszereplével a szocidlis munka etikai és szakmai szabélyai szerint. Az
esetkonferencia a csaladsegitok rendelkezésre all6 eszkéz a hatékonyabb csaladgondozas
elémozditasara.

Az esetkonferencia célja: tobb intézmény, szolgaltatdis munkajanak, tevékenységenek
Osszehangolasa, az érintettekkel kozds cél meghatérozasa, feladatok, irdnyok, kompetencidk
tisztazasa. A segitd tevékenység tervezésével, az esetvezetéssel kapcsolatos problémak ,.teamben”
valé megbeszélése, mely sordn a team segitséget ad az esethozonak az adott probléma kreativ
megoldasdhoz. Ehhez elengedhetetleniil sziikséges a jelzbdrendszer kiépitése, mikddteiése. Ennek
érdekében szitkséges a folyamatos személyes kapcsolat, a feladatok elldtasa soran a szakemberek
kozotti konzultdcid, hogy a kozos célok érdekében korrekt egyiittmiikddést tudjanak kialakitani.

o Egyiittmiikodés a csalad- és gyermekjoléti kozponttal, hatésagokkal

¢ Szakmai forumok szervezése
Szakértéi csoport-konzultacid, kerek asztal megbeszélések. Kapcsolattartds Onkormanyzattal,
tarsszervekkel, civil- és egyhazi szervezetekkel, dnkéntesekikel.

¢ Csoportmunka
A szolgdlat a segité munka tapasztalatai alapjan felmeriild problémak kezelésére dnsegit, szocialis-
mentalhigiénés csoportokat miikédtet meghatirozott tematika mentén. A csoportok tébbnyire
részben zart rendszeriiek.
Kozosségi rendezvények: Prevencids, szabadidds rendezvények szervezése felnbttek és gyermekek
részére.

1.4. Az intézményen beliili, és mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja:

A szolgalat szakmai kozdsségében a napi szakmai kapcsolaton feliil heti rendszerességgel torténik
team megbeszélés, melynek keretében esetmegbeszélésekre is sor kertil.

A szolgalathoz gyermekvédelmi ligyekben beérkezett jelzésekrél és az azok alapjan megtett
intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést készit a csaldd- és gyermekjoléti kdzpontnak. A
szolgalat ¢és a kézpont munkatdrsai havi rendszerességgel kdzos esetmegbeszéléseken vesznek részt.
Az észlel6-és jelzorendszer tagjaival és a partnerintézményekkel vald egyilittmiikodés modjat
szobeli egylttmiikddési megallapodas tartalmazza. A megallapodas fontos eleme a személyes
talalkozas, kolcsdnds latogatds, az egylittmiikddés alapjanak, moédjanak tisztazasa, a sziikséges
adminisztracios rend kidolgozasa, az esetleges nyomtatvanyok (pl. jelzélap) etkészitése.

A szolgalat egylittmtikodik az integralt intézmény mads szervezeti (csalddok Atmeneti otthona),
szakmai egységeivel, programjaikat vezetdi szinten eldre egyeztetik €s dsszehangoljdk.,
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Partner intézmények:

Egyesitett Szocialis Intézmény és Arpad-hazi Szent Erzsébet Idések Otthonai Elérhetgség
cim: 2400 Dunatjvaros, Duna sor 15,

tel/fax: +36 25 401 821, +36 25 500 640, +36 25 500 641

Specidlis szinte minden esetben mas és mas egylittmiikédés van az otthon és a szolgalat kézott
annak érdekében, hogy az id6s ember veszélyeztetettsége megsziinjén.

Fgészségmegorzési Kozpont

cim: 2400 Dunatjvaros, Erkel kert 23.

tel/fax.:+36 25 412 123; +36 20 237 4288

{Védonéi halozat, gyermekorvosok)

MRE Ujvaros Drogambulancia

cim: 2400 Dunaiijviros, Petéfi Sandor u. 1.

telefon: +36 25 788 962 mobil: +36 30 490 9326

Minden csiitortokon egy terdpias munkatars a szolgélattal egyiittmiksdd érintetiek szdmara egyéni
tandcsadast tart.

Fejér Megyei Pedagogiai Szakszolgdlat Dunaijvarosi Tagintézménye

cim: 2400 Dunaujvéaros Bona Istvan u.7.

telefon:+36 06 25 745 538

A szolgédlattal egylittmiikodd csaladok igénybe vehetik a szakszolgalat altal inditott
csoportfoglalkozasokat (sziilé csoportok).

Csaladi Szolgalatok Ligaja Alapitvany

cim: 1023 Budapest, Frankel Led 1t 96. 1. 4.

A Ligéaban képz6d6 pér- €s csaladterapeuta jeloltek gyakorlatot szerezhetnek a Szolgalatnal, ezzel is
segitve a szolgalattal egylittmiikddd csaladokat a mdsodfoki valtozésban.

Fészek Gyermekvédo Egyesiilet

cim: 2030 Erd, Karolina u. 3.

tel/fax: +36 06 23 375 843 mobil: +36 06 70 382 6484

A gyermekek atmeneti otthona ellatasa ily moddon biztositott a dunatjvarosi lakcimet igazold
kartyaval rendelkez nehéz helyzetbe keriilt anyak és gyermekeik szamara.

A megnevezett partnerekkel valé egylittmiik6dés modja az alabbiakban alakul.

Az egyiittmiikodések médjai:

— telefonon torténé egyeztetés,

— személyes kapcsolattartds,

—  konzultacio,

~  esetmegbeszélések,

— team megbeszélések.
1.5. Feladat ellatas szakmai modja, biztositott szolgaltatasok formai, annak kire,
rendszeressége, valamint a szolgaltatdsi tipusnak megfelelen a gondozasi, nevelési fejlesztési
feladatok jellege, tartalma, modja
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1.5.1. A veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer miikidtetése

A szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi IIL. térvény 64. § (2) alapjan a
csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget &s krizishelyzetet észlelo jelzOrendszer
(tovabbiakban: jelzdrendszer) miikidik. A jegyz0, a jarasi hivatal, tovabbd a szocidlis, egészségligyi
szolgaltatd, intézmény, valamint a partfogoi feliigyeldi és a jogi segitségnyjtoi szolgalat jelzi, az
egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi k6zG6sségek és a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést
nytjtd szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrél, személyrdl szereznek
tudomast.
A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. torvény a 6. § (1) — (2)
bekezdésében kimondja, hogy a gyermekeknek joguk van a testi, lelki, érzelmi és erkolesi
fejlodesiiket, egészséges felnevelkedésiiket és  jolétiikket biztositd csaladi  kdrnyezetben
nevelkedjenek, valamint joguk van ahhoz, hogy segitséget kapjanak a sajat csaladjukban torténd
nevelkedéshez, személyiségilknek kibontakozasaban, a fejlodésiiket veszélyeztetd tényezod
elharitasdhoz, a tarsadalomba valo beilleszkedéshez, 6nallo életvitel megteremtéséhez.
A Gyvt. 17. § alapjan meghatarozottak a jelzérendszer tagjai:

e az egészségiigyl szolgaltatast nyujtok, foként a védéndi szolgilat, a haziorvos, a hazi

gyermekorvos,

¢ aszemélyes gondoskodast nytijto szolgaltatok,

e akoznevelési intézmények és a szakképz6 intézmények,

o arendbrség,

e az ligyészség,

* abirdsag,

» apartfogo felligyeldi szolgalat,

e az dldozatsegités és a karenyhités feladatait ellaté szervek,

¢ a menekiilteket befogadd allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

e az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

s amunkaiigyi hatdsag,

® ajavitointézet,

o agyermekjogi képviseld,

¢ agvermckvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljaro févarosi és megyei kormanyhivatal,

o az allam fenntartdi feladatainak ellatdasara a Korméany rendeletében kijelslt szerv,

e atelepiilési onkormanyzat jegyzdje,

a blintetés-végrehajtasi intézet,

a blintetés-végrehajtasi partfogo feliigyelok,

A Gyvt. 17. § (2) bekezdése alapjan a jelzdrendszer tagjat kotelesek jelzéssel élni a csalad- és
gyermekjoléti szolgdlat felé, valamint hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazisa,
illetve silyos elhanyagoldsa vagy egyéb mas, stlyos veszélyezteté ok fenndllasa, tovabba a
gyermek 6nmaga altal eldidézett sulyos veszélyeztetd magatartasa esetén.

A jelzés torténhet:
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e irasban, kiemelten fontos, hogy a csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal hasznalt jelz6lapon
torténjen,

o telefonon, ebben az esetben a jelzést fogadd személyfeljegyzésben dokumentalja a jelzést,
majd haladéktalanul 4tadja a szakmai egységvezetinek, illetve felkéri a jelzést tevét, hogy
kiildje meg irasban a jelzést,

e személyesen, ebben az esetben megkeri a csaladsegitd a jelzést tevét, hogy irja le a jelzését a
jelzdlapra.

A torvényi el6irasok szerint a jelzdrendszer tagjai kotelesck egymassal egyiittmikddni, és
kolestnosen tajékoztatni a felmeriilé probléma esetén. A jelzés megtételét kovetden kételek
egylittmikodni a kijelolt csaladsegitOvel, szilkség esetén részt venni esetmegbeszélésen,
esetkonferencian.

A jelzbrendszeri tagok kotelesek részt venni az éves tanacskozason, melyet minden év februdr 28-ig
kételes megszervezni a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, valamint a legalabb 6 alkalommal
megszervezett szakmakozi megbeszélésen.

A jelzésre kotelezett tagokat a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat irasban felkéri, hogy készitsék el
az éves beszamoldjukat, eldsegitve az intézkedési terv hatékony kialakitasat.

A jelzdrendszer szervezése, dsszehangolésa, és mikddtetése, a nem dllami szervek és allampolgarok
részvételének eldsegitése a jelzorendszeri felelos feladata. A csalad- és gyermekjoiéti szolgalat 11
csaladsegitét foglalkoztat, koziilik 1 teleplilési jelzorendszeri feleldst jelslt ki, hogy a
jelzdrendszeri feladatokat ellassa, illetve azokat koordinalja.

A jelzdrendszeri felelds feladatai:

e Kapcsolatot épit ki a telepiilésen mitkddé oktatdsi, nevelési intézményeken til, a szocialis és
gyermekvédelmi  feladatokat ellatd civil szervezetekkel, egyhazakkal és egyéb
szervezetekkel. -

o Az éves tandcskozist és évente legalabb hat alkalommal szakmak6zi megbeszélést szervez.
A telepiilés gyermekvédelmi munkajanak osszehangoldsa érdekében éves szakmai
tandcskozast tart minden év februdr 28-ig. A tanacskozast kdvetben minden év marcius 31-ig
éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit a tanacskozdson elhangzottakrol, illetve a
résztvevok kozos allaspontjat figyelembe véve.

e A csalad- és gyermekjoléti kbzpont észleld- és jelzbrendszeri tandesaddjaval folyamatosan
kapcsolatot tart.

o Megismeri a helyt szocialpolitikai €s kdzfeladat ellatas rendszerét, munkakapcsolatot épit ki.

e Teljeskortien feltérképezi a jelzérendszer tagjait, Osszedllitja az intézményi cimlistat, ezt
folyamatosan aktualizalja.

¢ A varosban miikodd, illetve a telepiilés lakosai szdmara elérhetd, igénybe vehet6
szolgaltatasokrol intézményi listat készit, melyet megkiild a jelzérendszer tagjai részére is
aktualizalva.

e A szakmai munkardl nyilvantartast vezet, azaz irdsos feljegyzést készit a szakmakozi
megbeszéléseken elhangzottakrol, valamint hetente Gsszegzé jelentést készit a csalad- ¢s
gyermekjoléti kdzpont jelzérendszeri tanacsaddjanak az észleld- és jelzorendszeri tagoktol
érkez0 jelzésekrol.
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Munkaja soran figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 csaladok, gyermekek, személyck
életkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti €s szocidlis eilatasok, szolgaltatasok
iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsigi beavatkozast igényld helyzetét.
Szervezi a szocidlis és egészségiigyi szolgéltatdk, intézmények, az oktatasi intézmények, a
partfogé feliigyel6i és jogi segitségnyijtoé szolgalat, valamint a tarsadalmi szervezetek,
egyhazak €s maganszemélyek részvételét a megeldzeésben.

A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kitelezettséget irasban - krizishelyzet esetén
utolagosan — torténd teljesitésére. Veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén
fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasair6l thjékoztatast ad.

A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szilkségleteihez igazodd mtézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megel6zése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.

Kitslti a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkozé adatlapjait, az intézkedésekrdl
tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, €s ezzel nem sérti meg a
Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kotelezettségét.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer milkddtetése korében a
gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozé vagy szakmai tdmogatasat igényld esetrdl
szerez tudomadst, haladéktalanul megkeresi a gyermekjéléti kézpontot.

A jelzbrendszeri szereplok egyiittmiikddésének koordindldsa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit.

Az egyén vagy csalad ligyében, a kijeldlt jarasi jelzorendszeri tanédcsadd részvételével,
lehetdség szerint az érintetteteket - beleértve az itéléképessége birtokaban 1évé gyermeket -
¢és a veliik foglalkozo szakembereket is bevonva esctkonferenciat szervez.

Az esetmegbeszélésre meghivia a megelézd partfogo feliigyelot, ha olyan gyermek tigyét
targyaljak, aki megeldz0 partfogas alatt all.

Ha olyan gyermek tigyét targyaljak, aki fiatalkordak partfogo feliigyelete alatt all, vagy ha a
gvermek  kockazatértékelése alapjan a  gyermck  blinmegelézési  szemponti
veszélyezietettsége legalabb kozepes foku, a partfogod feliigyeldi szolgalatnak is jelen kell
tenni.

Fontos bevonni a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd mas személyeket, intézmények
képvisel6it, kiilondsen akkor, ha részvételiik a gyermekkel kapesolatos probléma
megoldasahoz sziikséges, €s a jarasi jelzorendszeri tanacsadot.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képviseloi kozott, elére
meghatérozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést
szervez. A szakmak6zi megbeszélésre meghivja a gyermekvédelmi jelzérendszer azon
tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyezteté tényezOk
megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasdhoz sziikséges.

A kapcesolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal.
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1.5.2. Tajékoztatisi feladatok ellatiasinak szakmai megvalésulasa

A szolgélat adatokat gy(ijt a szocialis, egészségiigyi, oktatasi és kdzigazgatasi rendszer ellatasairdl,
szolgaltatasairdl, melyekrdl tdjékoztatja a hozzd forduldkat. A tajékoztatds az altalanos segité
munka keretében torténik.

A csaladok, egyének miikddoképességének fenntartasa, javitasa érdekében a szocidlis ellatérendszer
tamogatési formdin és az ellatas feltételein tal figyelmet fordit a munkaerd-piaci informéacidkra. A
Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyaval kapesolatot tart. A szolgalat véarakozo helyiségében
informicios tablat mikodtet, melyen napi frissitéssel feltiinteti az aktualis munka hirdetéseket. Az
ellatdsi terliletén mitkdds képzési tovabbképzési lehetdségekrél informalodik, a képzd
intézményekkel, projektekkel kapcesolatot tart, egylittmikodik.

A gyermeket neveld sziilot a csaladi miikodoképességet tdmogatd informacidkon tal tajékoztatja a
gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrol, ellatasokrol. A
valsaghelyzetben 1évd varandos anyat tdjékoztatja az 6t, illetve a magzatot megilleté jogokrdl,
tamogatasokrol, ellatidsokrdl. A szolgdlat egyéni segitdt jelsl ki a varandds segitésére, a
megsziiletendé gyermek csaladban torténé nevelkedéséhez sziikséges feltételek megteremtésének,
kialakitasanak tAmogatdséra.

A sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo valsaghelyzetben Iévé varandés anyat tajékoztatja
az Orékbefogadas lehetdségérol, korlilményeirdl. Az orokbefogadd sziilét az igénybe vehetd
szolgaltatasokrol.

1.5.3. Szocialis segit6 munka szakmai megvalésulisa

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitdmunka keretében (eseti szocidlis munka
egyénekkel, csalddokkal) segiti az igénybe vevbket a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok
ellensulyozasaban, a csaladban €16 gyermek gondozasdban, ellatasanak megszervezésében.

Az igénybe vevd problémajanak megolddsa, céljai elérése érdekében szamba veszi és mozgdsitja az
igénybe vevd sajat ¢és kornyezetében jelentkezd erdforrasait, azokat a szolgaltatisokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe. Az eseti munka keretében segitséget nyujt a csaladoknak,
egyéneknek, vélsighelyzetben 1évé véarandos anyanak mas szervezetek, intézmények, civil
szolgaltatok altal nyujtott ellatasok szolgaltatasokhoz valé hozzijutas érdekében. A szolgaltatd
altal végzett tevékenység lehet gyors segitség krizishelyzetben krizisintervencio, illetve révidebb,
hosszabb egyiittmiikddést igényld, a probléma megolddsat segitd — csaladgondozas.

A szolgalat a hozza forduldkat tigyfélfogadasi ido keretében fogadja.

Ugyfélfogadas rendje:
Heétfo: 8.00 - 16.00
Kedd: Ningcs ligyfélfogadas
Szerda: 8.00 - 18.00
Csutortok:  8.00-16.00
Péntek: 8.00-15.30

Az elsé interjit a napi ligyeleti rendben dolgozo csaladsegité munkatars késziti. Amennyiben ennek
keretében a segitségny(jtds nem zérhaté le, a keddenként tartott team érickezleten a szakmai
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egységvezetd vagy az intézményvezetd a segitséget kér6é szamara esetfelelds csaladsegitot jelol ki.
Dunaujvéros Megyei Jogi Viros kdzigazgatasi teriilete négy korzetre keriilt felosztasra. A segit6
személy kijeldlésének az alapja az ellatast igénybe vevo lakcime, tényleges tartézkodési helye,

A szolgalathoz forduldk Altaldnos segité tevékenység keretein beliil, feltérképezés szakaszat
kovetden segitséget kapnak informaciokozvetitésben (pl: szocialis ellatorendszerrdl, tamogatasok
formairgl, feltételeir6l, munkaerd-piaci informaciok, jogi segitségnyijtas) iigyintézésben,
ellatasokhoz valé hozzaféréshez, érdekérvényesitésben, mentdlis tAmogatasban, adoméinyok
kozvetitésében. A segitdé tevékenység soran a csalad problémajat komplex moédon kezelve,
holisztikus — rendszerszemléleti megkdzelitésre térekedve zajlik az integralt segitség nyujtas,
figyelembe véve a csalad valamennyi tagjat ¢s az Oket koriilvevd tarsadalmi és intézményes
kornyezetet. A csaladgondozas soran a szocialis, illetve mentélis problémadkat egyiittesen kezelik a
csaladsegit6k. Tevékenységiik sordn koordinacids szerepet is ellatnak a segité folyamatba bevont
intézmények, személyek kozott. A csalddgondozis része a terepmunka is, mely csaladlatogatas
keretében térténik. Az eseti szocialis segité munka tovabbi része a tanacsadd tevékenység, mely
leggyakrabban szocidlis, €letvezetési, mentalhigiénés és gyermeknevelési tanacsadas keretén beliit
torténik. A munkaerd-piaci re-integracichoz csatlakozoan az eseti munka részeként allaskeresési
tanacsadési tevékenyséyg is zajlik.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat kiemelt feladata a szocidlis igazgatasrol &s szocialis
ellatasokrol sz6lo 1993. évi II1. torvény, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. térvény értelmében, a gyermek(ek) testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének closegitése. Ennek érdekében a szolgélat pszichologiai, nevelési, egészségiigyi,
mentalhigiénés és a karos szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadast ny(jt, illetve az ezekhez vald
hozzajutast szervezi. A gyermeket neveld csaladokkal végzett segitd munka sordn eldsegiti a
gyermek problémdinak rendezését, a csalddban jelentkezd mikddési zavarok ellenstlyozasat.
Tevékenysége sordn figyelmet fordit a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara.

A gyermek érdekében koordindlja az esetkezelésben kozremiikidé szakemberek, valamint a
kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmiikodését A gyermekjoléti szolgaltatas
fontos feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a veszélyeztetettséget
észleld ¢s jelzdrendszer mikodtetése, a veszélyeztetettséget elbidézb okok feltardsa és ezek
megoldasara javaslat készitése.

Az aktulis probléma megoldasdban érinfett Osszes szakember €s a gyermekjoléti kézpont
bevondsaval, a kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa, a segitd folyamat egyiittes
megtervezése ¢érdekében esetmegbeszélést, illetve sziikség esetén esetkonferenciat szervez.
Veszélyeztetettség esetén javaslat készitésével kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy
stlyosabb foku veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hataly elhelyezését, nevelésbe
vételét,

A szolgalat kiemelt figyelmet fordit a csaladon beliili erdszak, kiilonds tekintettel a gyermeket ért
bantalmazas kezelésére. A segitd folyamatba pszichologust, csaladkonzultacios tanacsadot, illetve a
Dunatgjvarosi Jaras Gyamtgyi Osztalyat vonja be. Sziikség esetén azonnali intézkedést
kezdeményez.
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A valsaghelyzetben 1évé varandds anya tdmogatasa, segitése, tandcsokkal vald ellatasa, valamint
szocidlis szolgaltatisokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiiléndsen a csalddok atmeneti
otthonaban igénybe vehetd ellatashoz toriénd hozzdjutdsanak szervezése érdekében a szolgilat
szorosan egyiittmikodik az intézmény szakmai csoportjaival (csalddok Atmeneti otthona,
hajléktalan centrum, gyermekjoléti kdzpont) a védondi szolgalattal, és a gyamhivatallal.

1.5.4. Kozisségi programok:

A csalddban jelentkez8 nevelési problémak és hidnyossagok karos hatdsainak cstkkentésének
érdekében, valamint a jelentkezo sziikkségletekhez igazodva egyéb kozosségekkel végzett
tevékenység:

Csoportmunka:

A csoportok egy része t6bb évtizedes hagyomanyra tekint vissza. Az eddigi években a szolgalat
tevékenységei koziil kiemelten nagy hangsillyal szerepelt a csoportokkal végzett munka.

Kézmives csoport gvermekeknek

Tobb éve mikodd folyamatos szolgaltatas a szolgalattal kapcsolatban 41l gyermekek szdmara. A
foglalkozasok célja tobb irdnyu. A szabadidd hasznos eltdliésén tal a tarsas kapesolatok kialakitdsa-
mintamutatds, a felnétt-gyermek bizalmi kapcsolat erdsitése, a gyermekek fejlesztése. A
foglalkozasokra havonta egy alkalommal keriil sor. A tematika a jeles tinnepeinkhez kotodik, és a
gyerekek koranak, érdeklodési korének megfelelé manualis tevékenységre épiil. A csoportba jard
gyerekekkel segitd beszélgetés is zajlik, esetleg kiilon-kiilén is, igy moédjuk nyilik mindennapi
problémaik megbeszélésére.

~Kotkoda” Klub

2008. augusztusban indult zart onsegitd csoport. A csoportfoglalkozast 60 év feletti, egyediilallo
ndk szadméara szervezte a szolgélat. A cél maganyuk enyhitése, mentalis allapotuk javitasa, illetve
szinten tartasa. S '

A foglalkozasok kétetien, az idds emberek igényeit szem elétt tartd tematikaval zajlottak. A csoport
tagjai az ¢évek soran barati kapcsolatba keriiltek egymadssal, megbeszéltek problémaikat,
megosztottak oromiiket, segitették egymdst a maganéletben. A csoport 7-9 fobol 4ll6, stabil
kozdsségge kovacsolodott az eimult években.

A szépkortiak biztonsdgaért

A szolgdalat 2018. Ota szervez a szépkoruak biztonsaga érdekében prevencios eléadast, tanacsadast.
Cél az aldozatta valas megelozése. Célcsoport: A 60 év feletti dunatjvarosi lakosok. A prevencios
eldadast, tandcsadast egy a rendérkapitanysdg munkatarsa tarja. A renddrség a kozdsségi
blinmegeldzés fontos tagjaként folyamatosan egyiittm{ikddik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal.
Csoportfoglalkozas bantalmazott nék szdmara

A munka egy 14 alkalombdl allé sorozat, melynek elsd két alkalma ismerkedés, tajékoztatas ¢s
kockazat felmérés, a tovabbi 12 alkalom pedig a NANE ajanlasa szerinti tematikus munka. A végs6
cél lehet egy folyamatosan milkddd Onsegitd csoport létrehozasa Dunaujvarosban, ami mellett a
Szolgalatnal a kés6bbiekben is folyamatosan biztositva lennének az egyéni alkalmak, azok szamara
akiknek a csoport nem megfelei6 forma.

Balint csoport
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Az 6vodai- és iskolai szocialis segitd munkatarsak igényfelmérést végeztek a munkateriiletiikon és
azt tapasztaltak, hogy a pedagdgusok egy részének igénye van olyan csoportfoglalkozasra, amely a
munkajukban el&fordulo nehézségek megoldasat segiti.

A szolgélat reagdlva az igényekre az 6vodai- és iskolai szocidlis segité munkatarsakkal kardltve
megszervezte és aktivan kozremiikodik a Bilint csoport elinditasaban. A csoportvezetést két a Ma-
gyarorszagi Balint Mihdly Pszichoszomatikus Tarsasag tagja, végzett csoportvezeté (a szolgalat
egyik csaladsegitdje és egy kiils6s munkatdrs) végzi. A csoportlétszama 4-16 f§ lehet, struktarajat
tekintve félig zart csoport.

A Magyarorszagi Bélint Mihaly Pszichoszomatikus Tarsasdg 1990-ben alakult. A munkacsoport
célja a szupervizio jellegl esetmegbeszélés a Balint modszer alapjdn. A moédszert nem csak az
orvoslas kiilénbozd terliletein alkalmazzak, hanem minden olyan szakmai teriileten is, ahol a kliens-
segitd-kapcsolat a professziondlis munka fontos dimenzidjat képezi, mint pl. pedagogia, tanacsadas,
szocialis munka, id6sek-betegek apolasa, jog, human er6forrasok teriilete. A résztvevdk hosszabb
csoportmunka esetében egy professzionalis-Onismereti és személyes fejlédési folyamatot élnek 4t.
Ez az alapja annak, hogy ma a Balint csoport egyik legfontosabb ..indikacidja” a kiégés megelozése
az Gsszes emlitett teriileten.

Filmklub

2018. szeptemberben indult a zart tematikus csoport. A kamaszokat szélitja meg, az & igényeikre
reagdl. A programsorozat eredményeképp a fiatalok dontéseiket tudatosabban hozzak meg,
latokorik szélesedik és felvallaljak véleményiiket, Gnmagukat. Megtapasztaljak, hogy bizonyos
helyzeteket hogyan lehet kezelni, és ez kdvetendd minta lehet szamukra. A csoport jelenleg 6 f6bol
all.

Nyadri gyermek tabor

A szolgalattal kapcsolatot tartd csalddok 7 és 12 év kozotti gyermekei szamara szervezett egy hetes
tabor. A tibor programjaival tartalmas elfoglaltsagot nyujt gyermekek részére. A taboroztatas kétféle
modon torténik. Egyrészt a szolgdlat telephelyén napi bejards forméaban. Masrészt civil segitd
szervezetek bevondsaval, illetve szervezésével kiilsé helyszinen, utazassal.

Kozosségi programok csaladok, gyermekek, szépkoriak részére:

Jatszohazak

A Gyvt. 39. § (1) d) alapjan a szolgdlat szabadidds programok szervezését és lebonyolitisat végzi.
Elsésorban {innepekhez k&tddden szabadid6s és egyéb programok gyermekek, csaladok szamara.
Rendszeresen megtartott rendezvényre minden szolgaltatasban részt vevd gyermek meghivast kap.
Elsésorban a jeles napokhoz kothetd (farsang, hisvét, gyermeknap, advent) program Keriil
megrendezésre a szolgalattal egylittmiiksdo csaladok szaméra. Az eseményekre mindig meghivasos
alapon érkeztck a gyermekek sziileikkel.

Nvarbicsuztatd sport- és jatékfesztival

2000. ota minden évben megrendezésre keriil. Az egész napos rendezvény a varos egyik
hagyoményosan vidam, j& hangulati Osszejvetelévé ndtte ki magat. A jatékfesztival keretében
kreativ kézmives foglalkozasokra, jatékos sport versenyekre (pl. csaladi pingpong és csocsd
bajnoksag) keriil sor. A rendezvény lebonyolitasara intézményi és civil 6sszefogassal keriil sor. A
foglalkozasokat a csaladsegitd- €s gyermekjoléti szolgalat dolgozoi vezetik, de segitséglikre vannak
az intézmény mas szakmai csoportjainak munkatarsai, gyakornokok ¢s killsés 6nkéntesek is. Az
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egész napos program lehetdséget ad a csaladoknak az egylittes jatékra, a gyerekeknek pedig
megmutatja, hogyan tSlthetik ¢l hasznosan szabadidejiiket. Erre a napra, az iskolai tanév kezdés
aktualitasat szem elott tartva, tanszer borzét szervez a szolgalat. Ezt megel6zden lakossagi és helyi
vallalkozasoktol torténd adomanygyijtés zajlik.

~Nyugdijas karacsony”

Evtizedes hagyoményra tekint vissza az egyediil 616, a szolgalattal kapesolatot tartd nyugdijasok
vendégiil latdsa az adventi idészakban. Az alkalomra uzsonnaval, kisiskolasok &ltal elbadott
misorral, és adomanyokbol dsszeallitott kis ajandékcsomaggal késziiliink. A misor utin kétetlen
besz€lgetéssel zarjuk a programot visszatérd vendégeink térsasdgaban. A maganyosan €l6 idos
emberek szamara ez a kis k6z6sségi rendezvény a ,,valahova tartozas” érzésével emelheti az finnep
fényét.

A szolgalat inditani késziil a szitkségletekhez, igényekhez igazodd csoportokat a koltségvetés (és
palyazati forrasok) fiiggvényében. Minden évben igény szerint valtozd, lelki egészségvédo,
szocialis készséglejlesztd, csaladi életre neveld, Onismeretet fejlesztod témaban.

1.6. Az ellatas igénybevételének modja:

A személyes gondoskodis igénybevétele az 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasrol 93.§, az 1997. ¢vi XXXI. torvény a gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi
igazgatasrol 31.§ szerint - ha térvény masként nem rendelkezik - onkéntes, az ellatdst igényld
kérelmére torténik. Cselekvéképtelen kiskort és cselekvoképességet teljesen korlatozé gondnoksag
alatt 4116 személy kérelmét térvényes képviselbje terjeszti eld, korlatozottan cselekvoképes kiskort
és a cselekvOképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok igénybevételével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlitozott nagykort személy a kérelmét
torvényes képviseldjének hozzajarulasaval terjesztheti el6. A korlatozottan cselekvoképes kiskort, a
cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis ecllatasok igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykora személy és a térvényes
képviseldje kozott az ellatas igénybevételével kapesolatban felmeriilt vitdban - a tényallas tisztazasa
mellett - a gydmhatdsdg dont.

A szolgaltatas igénybevételének menete: A recepcional a szocidlis asszisztensek fogadjak az
intézménybe érkezdket, akik az ellatdsokrdl altalanos informdcidt nyUjtanak, amennyiben bovebb
tajékoztatasra van sziikség a probléma jellege szerint, a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgdlat
tigyeletes szocialis munkasa nyujt segitséget.

A szolgaltatdsokat igénybe vevOk az elsd kapcsolatfelvétel alkalmaval tajékoztatast kapnak a
biztositott szolgaltatas tartalmarol, az tigyfél jogairdl €s az egyiittmiikodés lehet6ségeirdl.

1.7. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasrol valé tajékoztatas modja

Az Utkeresés Segité Szolgélat Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat mitkédési teriilete a Dunajvaros
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kozigazgatasi teriilete, a muikodesérol, szolgaltatasairdl, elérhetdségérdl a lakossagot internetes
honlap (www.ertedvagyunk.hu), szordlapok, Gjsaghirdetések, intézmények kozitti é16 kapcsolatok
utjan tajékoztatja. A tajckoztatashoz igénybe vehetdk a telepiilési szolgalatok informécids feliiletei,
teleptilések kiadvanyai.

1.8. Hivatalosan hasznalt dokumentumok

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat elektronikus (WEBIKSZ-2 program) formaban vezeti a
dokumentumait. Ez segiti a csaladsegitd munkajat, valamint megkonnyitti a kételez6
adatszolgaltatast is.

Tajékoztatas a személyes adatok kezelésérdl

Tajékoztatas az igénybe vehetd szolgaltatasokrol

Egyiittmik&dési megallapodas

Forgalmi naplé

jelzolap (jelzést tevo t6lti ki)

Esetvisszajelz0 lap

Esetkonferencia meghivo, jelenléti iv, emlékeztetd

Esetnapld 4) Adatlap; B) Bels6 tartalom; (iktatékdnyvben is regisztrlt, kotelezd tartalmi
clemeit a szakmai rendelct tartalmazza)

> Veszélyeztetett gyermekek esetében ,,Gyermekeink védelmében™ elnevezésti dokumentécios
adatlapjai (,, T Torzslap, GYSZ-1, GYSZ-2, GYSZ-3, GYSZ-4)

K8znevelési intézményektél tdjékoztatist kérd adatlap

Jelentkezés a gydgypedagdgiai tandcsadasra (csalddsegitd tolti ki, belsd hasznalat)
Jelentkezés a pszicholdgiai tandcsadasra (csaladsegitd tolti ki, bels6é hasznalat)
Koérnyezettanulmany adatlap (idoskort személyekrdl gyamhivatal felkérésére)
Jelzbrendszeri iilések feljegyzése

Esetmegbeszélések feljegyzése

Egyéb feljegyzésck

Esetatado lap

Megegyezés az Egylittmikddést megallapodas lezarasardl

Tajékoztatas a csalddsegité kapesolat lezarasarol

Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgéltatast Igénybe vevokrél (KENYSZI) napi
szintll hasznélata, amely a kliensek TAJ alapli nyilvantartdsa. A rendszer web alapl, orszagos
szint(l. A szolgaltatast igénybe vevOk személyes adatait tartalmazza, s sziikséges napi szinten
jelenteni az ellatottak 1étszamat.

> A torvényben meghatarozott dokumentumok vezetése 2021. marciustol a Gyermekeink
védelmében elnevezésl informatikai rendszeren (GYVR) keresztiil torténik.

Y VVVVYVVY
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2. Csalad és Gyermekjoléti Kézpont

2.1.A szolgaltatas célja, feladata
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2.1. Célja

A csalad- és gyermekjoléti kézpont segitséget ny(jtson a gyermekek térvényben foglalt jogainak és
érdekeinek érvényesitésc¢hez, a sziiléi kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjon a
gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetésérél, a hidnyzd sziildi gondoskodas pétlasarol,
valamint a gyermekvédelmi gondoskodasbdl kikeriilt fiatal felnéttek tarsadalmi beilleszkedésérél. A
gyermekjoléti alapellatas hozzajarul a gyermek hatranyos €s halmozottan hatranyos helyzetének
feltarasadhoz, ¢s a gyermek szocializacids hatranyanak csSkkentésével annak lekiizdéséhez.

2.2. A kiézpont feladata

A gyermekjoléti szolgalatnak a Gyvt. 39. §, a 40.§ (2) bekezdése és az Szt. 64. § (4) bekezdése
szerinti dltalanos feladatain til a Gyvt. 40/A. § alapjan:

a.) Specidlis szolgaltatasok biztositasa kérében
e kapcsolattartasi igyelet.
utcai (lakotelepi) szocialis munka,
kérhazi szocidlis munka,
készenléti szolgalat,
pszichologiai €s jogi tanacsadés,
ovodai ¢€s iskolai szocialis segitd tevékenység,
szocidlis diagnoézist készit.

b.)A jaras teriiletén miikodd csalad és gyermekjoléti szolgalatok szakmai tamogatdsa érdekében
(Gyer. 21. § alapjan):

¢ havi rendszerességgel esetmegbeszélését tart,

o sziikség szerint konzultacidt biztosit,

o tdjékoztatast ad a kézpont, ill. mas szervezetek altal nytjtott ellatasokrol |

c.) Javaslattétel hatosagi intézkedésre a gyermek (Gyer. 28. § alapjan):
o védelembe vételére,

megeldz0 partfogasara,

ideiglenes hatélyu elhelyezésére,

nevelésbe vételére,

csaladba fogadasara,

csaladba fogado gyam kirendelésére,

tankotelezettségének eldomozditasara,

harmadik személynél t6rténé elhelyezésének kezdeményezésére,

gondozasi hely megvéltoztatisara,

csaladi potlék természetbeni forméban térténd nyujtisara.

d.) Gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatésagi intézkedés alatt all6 gyermek védelme
érdekében (Gyer. 31. § alapjan):
- aszolgaltatasokat a gydmhivatal, ill. a birosag hatérozata alapjan kell biztositani,
- az eset jellegétol fiiggben egyiittmiiksédik a kiilonbdz6 szervekkel, hatésagokkal,
szolgaltatokkal,
- tajckoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozé kériilményekrol,
- elkésziti az egyéni gondozasi nevelési tervet, melynek clkészitésébe bevonja az eset
szempontjabol illetékes szerveket,
- szervezi és nyomon kdveti az egyéni gondozasi tervben foglaltak megvaldsulasat,
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kozremiikodik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utégondozasaban,
feliilvizsgélat sordn t4ékoztatja a gyamhivatalt, javaslatot tesz fenntartasra, megsziintetésre,
mas intézkedés megtételére.

e.} Csaladboél kiemelt gyermek visszahelyezése, csaladba fogadasanak eldsegitése érdekében (Gyer
33. § alapjan):

az esetmenedzser egylittmikddik — a gyermekvédelmi gyammal,

az esetmenedzser tdmogatja a sziiloket, a csaladba fogadd személyt — a nevelésbe vétel
megsziintetéséhez -  szilkséges feltételek megvaldsitasdban, a gyermekkel valo
kapcsolattartasban,

a nevelésbe vételt kovetden és annak minden feliilvizsgalata el6tt — az esetmenedzser — a
gyermekek gondozasi helyén felkeresi és tijékozodik a beilleszkedésrol,

az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gondozasi helyen, a szakszolgdlattal,
gyermekvédelmi gyammal,

az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartas formajanak, modjanak
megvaltoztatasara, ha ez indokolt,

felulvizsgalat sorén téjékoztatast ad a relevans koriilményekrol,

visszahelyezett gyermek utdgondozasat a gyamhivatal hatarozata alapjan latja el.

f.) Egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitése, végrehajtasa (Gyer 32. § alapjan):

az egyéni gondozasi nevelési terv elkészitése és az abban foglaltak nyomon kovetése,
teljesitésének cldsegitése az esetmenedzser feladata,
az egyéni gondozasi-nevelési terv elemeit a szakmai rendelet tartalmazza.

g.) Veszélyezietetiséget €szlelé €s jelzOrendszer jarasi szintll koordinacidja (Gyer 10. §, tovabba
EMMI Szakmai Ajanlasa alapjan):

koordindlja a jards teriiletén miikodo jelzérendszerek munkajat

szakmai tdmogatast ny1jt a telepiilési jelzérendszerek miikddéséhez

osszegyljti a telepiilések jelzérendszeri intézkedési tervét

segitséget nydjt a jelzdrendszer tagjai és a csalad és gyermekjéléti szolgalatok kozdtti
konfliktusok kezelésében

a csalad és gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan szitkség szerint intézkedik
megbeszélést kezdeményez a jelzérendszer miikédésével kapesolatban

részt vesz a teleplilési jelzérendszeri tanacskozasan, ill. szlikség szerint a szakmakozi
megbeszélésen

folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezelo és Informacios Telefonszolgalattal

a feladat ellatasdra jarasi jelzOrendszeri tanacsadot kell kijeldini

2.3. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa

2.3.1. Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti keretei, feladatellatas biztositdsdnak

madja

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont feladatainak biztositasa 6nalld szervezeti keretben az
alapszolgaltatastol elkiiloniilten mikodik. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont helye:
Dunatjvaros, Bartok Béla u. 6/b.
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e A Csalad-és Gyermekjoléti K6zpont szakmai vezetd irdnyitasaval mikodik, aki irdnyftja,
dsszehangolja a Kozpont munkajat, elkésziti az éves munkatervet, elkésziti a heti/havi
munkarendet, kapcsolatot tart az ilietékes hatdsagokkal, szolgaltatokkal, biztositja a
feladatellatas szakmai, szervezeti kereteit, feltételeit.

e A Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpont — a dunatjvarosi Jards vonatkozdsaban — ellitja a
gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozd hatdsagi beavatkozishoz kapcesolodo szakmai
feladatokat, valamint biztositja a jogszabalyban meghatirozott specidlis szolgaltatasokat a
jéras lakossaga szamara.

e A gyermekvédelmi gondoskodds korébe tartozo hatdsagi beavatkozdsokhoz kapcsolodd
szakmai feladatokat az esetmenedzserek latjak el. A jarast — foldrajzi, kozlekedési
sajatossagok figyelembe vételével, valamint az esetszdm alapjan — korzetekre osztottuk. Az
esetmenedzserek a teriiletfelosztds alapjdn korzetekben iatjak el feladataikat, ellatasi
teriiletiikdn szoros, egylittmikddoé kapcesolatot épitenek ki a csaladsegité kollégakkal,
szolgaltat intézményekkel, az eset kapcsan illetékes hatésagokkal, a gondozasi-nevelési
tervben foglaltak szerint szervezik, koordindljak a segitd folyamatot és ellendrzik a
gondozasi-nevelési tervben foglaltak teljesiilését. Az esetmenedzserek ellatasi teriiletiikon
meghatarozott idékeretben fogaddidot nem biztositanak, azonban rendszeresen latogatjak az
ellatott csalddokat és személyes esctkonzultaciét tartanak a helyi csaladsegitoknek,
biztositva ezzel, hogy az igénybe vevdk szamadra helyben is elérhetSek legyenek.

* A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont specialis szolgaltatasait, a szolgaltatasok biztositasat a
szakmai vezeté hangolja ssze. A szakmai vezetd elkésziti a specidlis szolgaltatasok éves
munkatervét, a tanacsadok heti‘havi munkarendjét, kapcsolatot tart és egyiittmikodik a jards
teriilletén mikodd csalad és  gyermekjoléti  szolgalatokkal, biztositia az egyes
szolgéltatdsokhoz valé hozzaférést a jaras lakossaga szamara.

e A jogszabalyban meghatarozott specialis szolgaltatdsokat tandcsadé munkakdrben
foglalkoztatott szakemberek nyujtjak. A tandcsaddk — kivéve pszichologiai €s jogi tandcsadd
— az intézménnyel munkaviszonyban allo foalldst munkavallalok. A pszicholégiai és jogi
tanacsadast végzO szakemberek — meghatirozott idokeretben — megbizasi szerzédés
keretében végzik munkajukat helyettesité jelleggel.

e A15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 10.§. (1) bekezdés szerinti feladatok — veszélyeztetettséget
észleld és jelzorendszeri munka - ellatasa, ill. jardsi szint(i koordindlasa érdekében
jelzbrendszeri tandcsado keriilt kijeldlésre.

e A Csalad-és Gyermekjoléti kézpont a jaras terliletén mikddd csalad-és gyermekjoléti
szolgélat szakemberei szdmara havi rendszerességgel esetmegbeszélé csoportot tart, tovabba
sziikség és igény szerint szakmai konzultaciot biztosit (mely lehet egyéni és team formaban
megtartott).

2.3.2. A szakmai munka biztositasinak egyéb feltételei

o az Utkeresés Segitd Szolgdlat a Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont, valamennyi szakmai
munkatarsa szamara szuperviziot biztosit
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o az Utkeresés Segitd Szolgalat a jardsi és terilleti feladatok ellatasahoz intézményi

gépjarmiivet biztosit a kapacitds erejéig, valamint a munkavégzéshez kapcsolodo utazasi
koltséget (pl. sajat gépjarmi hasznalatot) tériti.

az Utkeresés Segité Szolgalat a jarasi és teriileti feladatok | tovdbba a készenléti szolgalat
feladatainak ellatasahoz intézményi mobiltelefont biztosit.

2.3.3. A kézpont altal nynjtott szolgaltatisi elemek

Hato6sagi beavatkozashoz kapcsolodo szakmai tevékenységelemek

*

javaslattétel hatosagi intézkedésre (15/1998. (IV.30.) NM. r. 28.§-a szerint)

hatésagi intézkedéssel kapcsolatos szakmai, adminisztracios, szolgdliatasszervezés €s
biztositds, koordindcids egyiittmiikddési &s kapesolattartasi feladatok, valamint a gondozasi
folyamat értékelési feladati a hatdsagi intézkedés jellegétdl fiiggben)

utégondozas megszervezése &s biztositasa, nevelésbe vétel megsziintetését kovetsen
egylittmitkddés, kapcsolattartds a jards teriiletén mikodé csalad és  gyermekjoléti
szolgaltatokkal, mas szolgaltatokkal/intézményekkel

egylittmikodés, kapcsolattartas  illetékes hatosagokkal, ill. szakellatast biziositd
intézményekkel/szakemberekkel

részvétel a szolgalat 4ltal kezdeményezett — hatésagi beavatkozasra torténd javaslattétel elott
— esetmegbeszélésen, esetkonferencian

Speciélis szolgaltatasok

kapcsolattartasi iigyelet — kapcsolattartas elGsegitése gyermekvédelmi  kdzvetitdi
eljaras/mediacid biztositasa

utcai és lakotelepi szocidlis munka

kdrhazi szocialis munka

készenléti szolgalat

6vodai és iskolai szocidlis munka

jogi tanacsadas

pszicholbgiai tandcsadds

fejlesztopedagdgiai tanacsadas

mediacio

Veszélyeztetettséget észlelo €s jelzorendszer jarasi szint(i feladatai

teleptilési jelzérendszerek koordindcidja, szakmai tamogatéasa

segitséget nyujt a jelzérendszeri munka szakmakézi szintjének megszervezéséhez
(szakmakozi megbesz€lés, szakai tandcskozas)

helyi/telepiilési éves intézkedési tervek Gsszegyiijtése, Osszegzése - jarasi intézkedési terv
készitése

a telepiilések heti jelz6rendszeri jelentéseinek Osszegylijtése, havi statisztika, negyedévente
elemzés készitése, az elemzés alapjan sziikséges intézkedések kezdeményezése

a jelzérendszeri munka soran felmeriilé konfliktusok kezelése, a konfliktuskezelés segitése
részvétel a jelzérendszeri szakmakdzi megbeszéléseken, éves szakmai tandcskozasokon,
sziikség szerint egyéni eseteket érinté esetmegbeszélésen, esetkonferencian

A jaras terliletén miik6doé csalad és gyermekjoléti szolgdlatok szakmai tdmogatdsa érdekében
nyujtott szolgéltatasok

esetmegbeszéles biztositasa — havi egy alkalommal — a csalddsegitd kollégak szamara
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e sziikség szerint szakmai konzulticié biztositasa

o Jarasi Gyermekvédelmi konferencia szervezése (aktualis gyermekvédelmi kérdések szakmai
koriiljarasa, problémdak megvitatasa, ,,j6 gyakorlatok™ atadéasa)

e vezetdi egyeztetd megbesz¢élés két havonta (szervezeti és egyiittmikodési kérdések
megvitatasa)

Egyéb szolgaltatasi elem(ek)
o ¢vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység
e szocialis diagnozis készitéshez kapesolodo feladatok.

2.4, Egyiittmiikodés

Egylittmikoédés a csalad-és gyermekjdléti szolgdltatdst nyijtd szervezeti egység, a dunatjvérosi
jarasban mikédo szolgaltatd intézmények, valamint a csalad-és gyermekjoléti kézpont kbzott

o A kétszintiivé valt csalad és gyermekjoléti szolgaltatd rendszer a szolgélatok és a kdzpont
partneri egylittm{ikddésére épiil.

» A jogszabalyban meghatdrozott feladatmegosztas sordn az igénybe vevd/a veszélyeztetett
gyermek elsddleges érdekét kell szem eldtt tartani €s a szolgaltatasok szervezése és
biztositdsa soran ugy kell eljarni, hogy az a lehetd leghatékonyabban szolgidlja a
veszélyezietdo kortilmények elharitasat, az igénybe vevd/a veszélyeztetett gyermek
életkdrilményeinek, ¢letmindségének javitasat.

e Az egyiittmiikodés kiterjed a kolestnds tajékoztatasra, informacidocserére, feladatmegosztas
alapjdn egyeztetett és Osszehangolt szakmai tevékenység végzésére.

o A 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet szabalyozdsa alapjan kiemelt egytittmiikédési pontok:
Egytttmitkddés szakmai tdmogatds keretében: melynek sordn a csalad és gyermekjoléti
kézpont havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamara, tovabba szitkség
szerint konzultaciét biztosit.

Az csalad-és gyermekjoléti kozpont az évente szervezett Jarasi Gyermekvédelmi Konferenciaval is
segiteni kivanja az egytittmikodést.

Egylttmiikddés a veszélveztetettséget észleld &s jelzd rendszeri munka sordn;

A jelzorendszeri tanacsadd szakmai segitséget nyujt a jelzérendszer megszervezésében, a
szakmakozi megbeszélések ¢ves jelzorendszeri tanacskozas szervezésében, ill. részt vesz czeken, a
heti jelzérendszeri jelentésck elemzésébdl lesziirhetd kovetkeztetésekkel (és az erre épithetd
intézkedések tervezésével) segiti a telepiiléseken a jelzérendszeri munka hatékonyabba tételét.
Tovabba szakmai segitséget nyUjt a jelzdrendszer tagjai ¢és a csaladd és gyermekjéléti szolgalat
kozott felmertilé konfliktusok kezelésében.

Egytittm(kodés specidlis szolgdltatidsok soran: a csalad ¢s gyermekjoléti kozpont a szolgalatokkal
egyeztetve — a teriilet féldrajzi és kézlekedési sajatossagait figyelembe véve — tervezi €s biztositja a
specialis szolgaltatasokat, valamint ¢ szolgaltatisokhoz valé hozzaférést. A  speciélis
szolgaltatasokrol, a biztositas €s hozzaférés modjardl tajékoztatdt készit, mely alapjan a szolgdlatok
t4jékoztatjdk az ellatési teriiletiikon €16 lakossagot (ill. konkrét igénybe vevoket).

Egyiittmikddés és {eladatmegosztas konkrét hatdsagi beavatkozést igényld — eset kapcsan:
A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat — hatdsagi intézkedés kezdeményezése elétt (kivéve ideiglenes
hatalyt elhelyezés) esetmegbeszélést vagy esetkonferenciat kezdeményez, melyen részt vesz a
csalad és gyermekjoléti kdzpont illetékes szakembere (teriiletileg illetékes esetmenedzser).
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Az esetmegbeszélésen attekintik az adott eset valamennyi koriilményeit, egyeztetik az
allaspontokat, mérlegelik a lehetséges tovabbi l1épéseket (lehetdség szerint konszenzussal tesznek
javaslatot a tovabbi 1épésekre). A gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo hatosagi intézkedés
jogerére emelkedését kvetden a csalad és gyermekjoléti kozpont kijelslt esetmenedzsere az eset
kapcsan érintett valamennyi szakmai szerepld (igy kiemelten a telepiilési csaladsegitd) és az érintett
igénybe vevd (gyermek, szill vagy tv. képviseld) bevonasaval elkésziti a gondozasi-nevelési tervet.
Megszervezi €s Osszehangolja az eset kapcsan relevans/indokolt segité/tamogatd szolgaltatasokat:
melyek lehetnek a lakéhelyen nyujtott - a csaladsegitdé 4lal nyGjtott — altaldnos segitd
szolgéltatisok, segité jelenlét az igénybe vevd életében, a kozpont altal nyujtott specialis
szolgaltatas, ill. mas intézmény/szolgaltatd altal nydjtott ellatds. Az esetmenedzser biztositja, ill.
segiti a szolgaltatdsokhoz vald hozzaférést, nyomon koveti annak igénybevételét vagy
elmulasztasat, figyelemmel kiséri annak eredményességét (de magat az egyes szolgéltatasokat nem
az esetmenedzser nyjtja kozvetleniil — az esetek jelentOs részében). Ebben az egyiittmilkdési és
szolgaltatas szervezési keretben — a hatdsigi intézkedést kovetben is — behivhatd a telepiilési
szolgaltatd/csalddsegitdé, mint a csalddot/gyermeket legjobban ismerd szakember, akinek
tapasztalata, helyismerete, tuddsa — az eset vitele kapcsdn — tovabbra sem nélkiilozhetd. A
csaldd/gyermek életében — ha szilkséges és indokolt — a segitd jelenlét és az altalanos segit6
szolgaltatas tovabbra is biztositott és helyben — lakokdrnyezetében - kdzvetleniil elérhet6. Ebben az
egylittmiikodési/szolgaltatasi keretben elvélik egymastd]l nem csak szervezeti szinten, hanem a
szakember személyében €s a segitd/tamogatod €s ellendrzd/kontroll szerep.

Egyiittmtikddés més intézményekkel és szolgaltatdkkal
A csalad és gyermekjoléti kdzpont szakmai tevékenysége soran kapcesolatot tart és egylittmiikddik
e ajaras terliletén miikddo csalad é€s gyermekjoléti szolgalatokkal
e a jogszabalyban meghatiarozott €s az adott eset kapcsan illetékes hatdsagokkal,
szolgéltatokkal — kilondsen — gyamhatdsdg, ligyészség, rendGrség, birosag, partfogd
feliigyeloi szolgalat
o gyermekvédelmi szakellatas intézményével, ill. a gyermekvédelmi gyamokkal
e az cllatasi teriileten milkédd szolgaltatokkal, intézményekkel, civil és egyhazi
szervezetekkel
e minden olyan szervezettel, amellyel a szakmai munka végzése sordan kapcsolatba keriil Az
egylittmiksdés kiterjed: a jogszabalyban rdgzitett feladatok ellatasara, a kélcs6nis
tajékoztatasra, informaciocserére, kozos szakmai tevékenység végzésére, kozbs szakmai
rendezvények szervezésére.

2.5. A feladatellatds szakmai tartalma, mdédja, biztositott szolgaltatasok formai, kire, az
igénybe vétel médja

2.5.1. Hatésagi beavatkozashoz kapcesolodé szakmai tevékenység tartalma

A csalad és gyermekjoléti kdzpont hatdsagi beavatkozasokhoz kapesolddd szakmai tevékenységét
az esetmenedzser végzi. Az esetmenedzser javaslatot tesz a 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 28.§.-
dban foglalt hatosagi intézkedésre, ill. tovabbitja a csalad és gyermekjoléti szolgalat javaslatat —
szitkseég szerint sajat észrevételeinek megtételével — a gyamhivatal felé.
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A hatoésagi intézkedés jogerdre emelkedését kovetden az esetmenedzser feladata: a
veszélyeztetettség cstkkentéséhez, megsziintetéséhez, az igénybe vevd helyzetének javitisidhoz,
szilkségleteinek kielégitéséhez szitkséges €s indokolt szolgéltatisok (altalanos €s specidlis, ill. mas
szolgéltatdk/intézmények/szervezetek altal nyujtott) biztositasanak megszervezése, igénybe vétel
figyelemmel kisérése, a hatdsag altal eldirt, ill. a gondozasi-nevelési tervben régzitett — magatartasi
szabalyok betartasanak ellenorzése, a valtozas érdekében megteendd 1épések, feladatok nyomon
kiovetése, a rendszerszereplokkel vald kapcsolattartds, a gyermek/csaldd érdekében torténé
egyeztetés, hatosagokkal valod kapcsolattartds, az esethez kapesolddd — kotelezd és javasolt —
adminisztracios, dokumentécios feladatok ellatasa.

Védelembe vett gyermek esetén: a kijelolt esetmenedzser az eset kapcsan érintett valamennyi
szakmai szerepl6 (igy a telepiilési csaladsegitd) ¢€s az érintett gyermek €s sziiloje (vagy térvényes
képviseldje) bevonasaval elkésziti a gondozasi-nevelési tervet. Megszervezi ¢s Gsszehangolja az
eset kapcsén relevans/indokolt segitd tdmogatdé szolgéltatasokat, a gondozasi-nevelési tervben
rogzitett feladatmegosztids alapjan egyiittmikodik az altalanos segitd szolgaltatast biztositd
csaladsegitdvel, sziikség szerint biztositott specialis szolgaltatast nydjté szakemberrel, ill. mas
szolgaltatokkal, hatésagokkal, nyomon koéveti a segité folyamatot, ellenérzi a gyermek, sziilé
szamara meghatarozott feladatok teljesiilését, magatartasi szabdlyok betartasat. Sziikség szerint
esetmegbeszélést, esetkonferencidt szervez. Ertékeli a gondozasi folyamatot, javaslatot tesz a
védelembe vétel fenntartdsara, megsziintetésére vagy mas — gyermekvédelmi gondoskodés korébe
tartozé — hatdsagi intézkedés megtételére.

A csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezése, csaladba fogadédsanak el6segitése érdekében az
esetmenedzser ellatja a 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 33.§-aban foglalt feladatokat. A gyermek
visszahelyezését, csaladba fogadasat a gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan
segiti. Az esetmenedzser az utdgondozast a gyamhivatal hatarozata alapjan latja el. Az utdgondozas
soran segiti a gyermek csaladjaba torténé visszailleszkedését tanulmanyai folytatdsat,
végzettségének megfelelé munkahely felkutatdsat, lakékdrnyezetébe vald beilleszkedését. Az
esetmenedzser — az adott eset kapesan — a hatésagi beavatkozas jellegétol fliggben egylittmilkédik a
hatésagokkal, gyermek ligyében <drintett szervekkel, gyermekvédelmn szakellatast biztositd
intézményekkel, mindazokkal akik a gyermek helyzetének javitasaban szolgaltatast, cllatast
nyujtanak.

2.5.2. Specialis szolgaltatasok szakmai tartalma
a.) Kapesolattartasi figyeleti szolgiltatas

A kapcsolattartasi ligveleti szolgaltatas torvényi hattere, célja, feladata:

Az Utkeresés Segitd Szolgalat Csalad és Gyermekjoléti Kozpontja Kapesolattartasi tigyeletet
biztosit az illetékességi teriiletén €16 a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé6 vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szimara, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz0lo 1997. évi XXXI. torvény 40/A §-a, és a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjolét,
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gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeir6i
szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelete alapjan, az alabbi eljarasrend szerint.

A kapcsolattartasi {igyelet a kapcsolattartdsra megfeleld feltételekkel rendelkezd csalad- és
gyermekjoléti kozpontban biztosithatd. A kapcsolattartdsi iigyeleti munkatarsak az intézmény
vezetosége altal elfogadott kapesolattartasi tigyeleti protokoll €s a hazirend értelmében biztositjak a
szolgaltatast.

A kapcsolattartési ligyelet biztositasat, miikddtetését a kapesolattartdsi iigyeleti koordindtor hangolja
0ssze.

A szolgaltatés igénybevételének alapja birdsagi végzés vagy gydmhivatali hatdrozat, amelyben a
kapcsolattartis helyszineként a csalad és gyermekjoléti kdzpont helyisége keriilt megjelolésre.

A szolgaltatas igénybevételére szerdai napokon 16-18 oraig és minden hénap 1. és 3. szombati
napjan 9-13 ordig van lehetoség.

A kapcsolattartas tigyeleti szolgaltatast intézménytink mind a dunatjvérosi, mind a dunadjvarost
jaras telepiilésein €16 lakosok szamara biztositja, kapacitdsadnak fiiggvényében. Minden egyes
kapcsolattartasi ligyeleti eset leszabalyozasat megeldzden, az intézmény helyi kapacitasa, és a folyo
esetek szama miatt, a kapcsolattartas biztositasénak pontos idOpontjat illetéen elézetes egyeztetés
torténik a hatdsag illetékes ligyintézdje és az intézményiinkben kijelslt kapcsolattartasi ligyeleti
koordinator k6zott.

A kapcsolattartas tigyeleti esetekben sziiletett hatirozatokat és végzéseket minden esetben a hatdsag
a Csalad és Gyermekjoléti Koézpontba tovabbitja.

A Kapcsolattartasi ligyelet célja: a gyermek és a kapcsolattartisra jogosult sziilé vagy mas
kapcsolattartdsra jogosult személy szdmara a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely
biztositasa mellett ©Onallé szakmai modszertani programmal rendelkezé kapcsolatiigyeleti
szolgéltatis nyuajtdsa - a személyes gondoskodast nywjid gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladataird]l és mikddésiik feltételeirdl szolo6 15/1998.
(IV.30) NM rendelet alapjan.

A szolgaltatds a kapcsolattartasra kotelezett, illetve a gyermekkel vald kapcesolattartasra jogosult
felek szdmara lehet6séget biztosit arra, hogy a kapcsolattartasi napokon biztonsagos, a felektol
fiiggetlen, kulturalt koriilmények kozott egy megadott intézményben talalkozzanak. Célunk, hogy a
sziilok konfliktusmentesen, a kiskoru(ak) szaméra is bardtsagos, nyugodt kornyezetben tudjak
lebonyolitani a kapcsolattartast, cstkkentve ezzel is a gyermek(ek) lelki sériiléseit.

A Kapesolattartasi {igvelet igénvbevételének modja:

A szolgaltatas ieénvbevételének alapja:

a.)birésagi végzés vagy gyamhivatali hatdrozat, amelyben a kapcsolattartas helyszineként a
gyermekjoléti kozpont helyisége keriilt megjeldlésre;
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- a zokkendmentes szolgaltatas biztositdsanak érdekében elengedhetetlennek tartjuk, hogy a
bir6sdg/gydmhivatal a dontés meghozatala el6tt konzultaljon a kapcsolattartdsi ligyelet
koordinatoraval ( idejének ¢s médjanak egyeztetése céljabol),

- a hatarozatban kertiljon rogzitésre, hogy mind a kapcsolattartasra jogosult, mind a
kapcsolattartasra kotelezett személy a szolgiltatds megkezdésének iddpontja eldtt keresse
meg az illetékes kézpontot (,,nulladik™ taldlkozas),

b.) 6nkéntes megkeresés esetén:

- a kapcsolattartasra jogosult(ak) és a kapcsolattartasra kotelezett felek egyiittes kérelme
vagy;
- konfliktuskezel6i folyamat eredményeként sziiletett megallapodas vagy;

- az érintettek egytittes kérésére tortént gyermekvédelmi kdzvetitdi eljaras (mediacid) soran
sziiletett megallapodas alapjan.

Mindkét esetben a szolgaltatas igénybevételének feltétele: a ,,nulladik™ talalkozas, melynek célja a
felek részletes tdjékoztatasa a szolgaltatasrol, a hazirend ismertetése, annak tudomasul vétele és az
intézményi keret-megéllapodds megkdtése. Amennyiben a ,nulladik” talalkozas megéllapodassal
zarul, igénybe vehet6é a kapcsolattartasi tigyeleti szolgaltatas, ellenkezé esetben a felek mediacios
vagy konfliktuskezeld szolgaltatast vehetnek igénybe a megdllapodéds létrejottének elosegitése
érdekében.

A kapcsolattartasi tigyeleti szolgaltatas ajanlott formai, szintjei:

a.) atadas- atvétel helyszinének biztositasa:

- semleges helyszin biztositdsa a gyermek/ek atadasira és atvételére a kapcsolattartasra
kételezett és a kapesolattartasra jogosult felek kozott.

b.) kapcsolattartas semleges helyének biztosit_éfsa:

- az ,a.” pontban foglaltak kib6viilnek a kapcsolattartas biztositasaval, szakember/ek
jelenlétében. un. segitett kapcsolattartas

¢.) feliigyelt kapcsolattartas:
- birésagi vagy gyambhivatali hatarozatban kiilén megjelslt esetekben

- a kapcsolattartasra jogosult sziilén/nagysziilébn és a gyermeken kiviil a kapcsolattartasi
iigyelet munkatarsa is folyamatosan jelen van a kapcsolattartason,

- a munkatars feladata ekkor, hogy semleges helyet biztositva figyelemmel kiséri, feltigyeli a
folyamatot, segiti a feleket az esetleges kommunikacids elakadasoknal.

A kapcsolattartasi tigyeleti munkatars feladata, hogy biztositja a kapcsolattartas zavartalansagat,
igyekszik eldsegiteni a megéllapodasban foglaltak teljesiilését, a csalad rendelkezésére bocsatja az
intézményben 1€vo targyi eszkdzdket, mely a szolgaltatas lebonyolitasdhoz szitkséges.

A taldlkozasok alkalmaval mindig két szakember van jelen, akik a gyermekek jogairdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvényben foglaltak szerint, a gyermekek jogairdl
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sz0l6 rendelkezések szem el6tt tartdsdval, a sziildi jogok és kotelességek cimszo alatt
meghatarozottak figyelembe vételével végzik munkajukat.

A kapcesolattartasi tigyeleti munkatars kizarolag a gyermek mindenekfelett 4ll6 érdekeinek, jogainak
védelme érdekében avatkozhat bele a kapcsolattartas eseményeibe. Amennyiben a kialakult helyzet
indokolja, a kapcsolattartast megszakithatja. A megszakitas okat, koriilményeit a kapcsolattartasi
tigyeleti €és az esetnaploban rdgziti. Feliigyelt kapcsolattartaskor a szakember végig a helyiségben
tartozkodik.

A szolgaltatas hatékony miikddése és eldre tervezhetdsége érdekében a kapcsolattartasi tgyelet
munkatarsai havi rendszerességgel megbeszélést tartanak szolgéltatasi kézpontonként.

A munkatarsak mindenkor a Szocidlis Munka Etikai Kodexe elveinek és értékeinek megtartasaval
végzik munkajukat.

b.) Készenléti szolgilat

A készenléti szolgaltatas torvénvi hattere, feladata:

Az Utkeresés Segité Szolgalat Csalad és Gyermekjéléti K6zpontja, gyermekvédetmi jelzérendszeri
készenléti szolgalatot biztosit, a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi
XXXI. torvény 40/A§-a, €s a személyes gondoskodast ny(jté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl sz6ld 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelete alapjan, az alabbi eljarasrend szerint.

A készenléti szolgalat célja, a gyermekjoléti szolgaltatast ellatd intézmény nyitva tartasi idején tal
(éjszaka, hétvégén ¢&s Unnepnapokon) folyamatosan biztositsa gyermekjoléti szakember
elérhetségét abbol a célbodl, hogy krizishelyzet esetén a gyerek ne maradjon segitség és ellatas
nélkill. A készenléti szolgalat tehat a limitalt idokeretben milikédé gyermekjoléti szolgaltatas
elérhetdségének meghosszabbitasat jelenti. Megteremti annak feltételeit, hogy a gyermekjoléti
szolgalat nyitvatartasi idején tul, szitkség esetén, a gyermek/csalad biztonsaga érdekében szakszerii
segitségnyujtas, adekvat szolgdltatasok mozgdsithatoak legyenek.

A készenléti szolgaltatas alap kritériuma, hogy a készenléti szolgalatot biztosito szakember az adott
teleplilésen (ellatdsi teriileten), egy meghirdetett telefonszamon (pl. intézményi mobiltelefon)
folyamatosan elérhetd legyen. A készenléti szolgdltatist az esetmenedzserek heti valtasban
készenléti rendszerben biztositjak. A készenléti szolgalat dijazasa az Mt. szabdlyainak megfeleloen
torténik.

A készenléti szolgaltatas munka modszerei, formai:

- kriziskezelés: krizisbe keriilt kliensek esetében azonnali intézkedés, a jelzérendszeri tagok
bevonasaval,

- segitd beszélgetés: a kliens mentélis allapotahoz igazodé problémamegoldas segitése,

- tandcsadds: informacidnyujtas, életvezetési tanacsok, alternativak felvazoldsa, a kliens
aktudlis élethelyzetének megfelelden,

- tdjékoztatds, felvilagositas, informaciok nyujtasa,
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- tovabbiranyitas: kompetencia és illetékesség hianyaban.

- A kolléga a megtett intézkedést kdvetd elsé6 munkanapon megteszi a jelzését a teriiletileg
illetékes csaladgondozé iranyaba a jelz6lap tovabbkiildésével.

Adminisztracio:

A készeniéti szolgaltatds nyujtasa esetén a feladatot ellaté szakember, a szolgéaltatds szaméara
kidolgozott nyomtatvanyokat alkalmazza.

- feljegyzés,

- jelzd lap,

- visszajelz6 lap,

- munkanapld — jelenléti iv

- segédlet krizishelyzetben nytjthaté ellatasok cim és telefonlistdja.

A készenléti szolgalatrdl szOld tdjékoztatds Dunatjvarosban a helyi szorolapban, hetilapban,
tovabba a lépcsbhazakba kihelyezett informdcids plakaton, a jiras valamennyi szolgéltatast helyén a
lakossdg szamara nyitvatartasi idon il is hozzaférheté/megtekinthet6 helyen kifiiggesztésre keriilt.

¢.) Korhazi szocialis munka:

Az Utkeresés Segité Szolgalat Csalad és Gyermekjoléti Kozpontja, Korhdzi szocidlis munkat
biztosit, a gyermekek védelmérodl és a gydmiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. térvény 40/A
§-a, és a személyes gondoskodast nyajté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl szol6 15/1998. (IV. 30.) NM rendelete
alapjan, az alabbi eljardsrend szerint.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont altal biztositott korhazi szocialis munkds folyamatos
egylittmitkodése a korhédz szocialis munkdasaival és a korhdzi védéndvel nemesak a kérhazi ellatasok
struktardjaba torténd gyermekvédelmi célu belépést kdnnyiti meg, hanem a kérhdzi kollégakkal
valo kapcsolattartist és a veszélyeztetett gyermek sorsanak, a krizishelyzetben lévo anya

rrrrr

A 15/1998. (IV.30.) NM. Rendelet 2016. 01. 01-t6] hatalyba lépett modositasa értelmében a korhazi
szocidlis munka kiterjed a felndtteket ellaté — foként pszichiatriai és rehabiliticiés — korhazi
osztalyokkal valé egyiittmiikodésre (NM.r. 24.§. (1) ¢.)

A Kozpontunkban 1 fo esetmenedzser osztott munkak&rben latja el a kérhazi szocialis munkés
feladatkort, melynek keretében folyamatosan kapcsolatot tart a Szent Pantaleon Kérhdz és
Rendeldintézet szocidlis munkasaival és véddndjével. Ezzel folyamatos elérhetdséget biztosit a
kérhazban  dolgozd szakemberek szamdara, tamogatja Oket egyes esetekben a csalad-és
gyermekjoléti szolgalatok, koézpontok, vagy az illetékes gyamhivatal felé torténd jelzések
megtételében.

A feladatellatas keretében végzett tevékenység

A korhéz altal jelzett estek gondozasa, folyamatosan adminisztracidé €s esetkezelés a csalad és
gyermekjoléti kézponton beliil.
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v jelzés az illetékes csalad- és gyermekjdléti szolgalat felé, ill. teriiletileg illetékes
esetmenedzser felé,

+ gyermekbantalmazas esctén a sziikséges intézkedés megtétele,

» természetes és mesterséges eroforrasok biztositasa €s mozgositisa a krizishelyzet
megsziintetése érdekében,

* hatranyos helyzeti kismamak és gyermekek helyzetének feltérképezése,
» veszélyeztetettség mértékének meghatarozisa,
» dokumentécié készitése.

Az érintettek kore

* a szocialis valsdghelyzetben 1év6 varandods anya, a szocialis valsaghelyzetben 1évo kiskorti
varandos anya,

» a szocidlis valsaghelyzetben 1évd igénybe vevd, a bantalmazott igénybe vevd, a
krizishelyzetben 1€vo kliens,

» az akut betegségben szenvedd igénybe vevd, a kronikus betegségben szenvedd igénybe
vevo, a pszichés problémaval kiizdé igénybe vevo,

» a bantalmazott gyermek, az elhanyagolt gyermek, a krizishelyzetben lévo gyermek,
* a pszichés problémaval kiizdé gyermek,
» az akut betegségben szenvedd gyermek, a krénikus betegségben szenvedd gyermek.

A jelzések érkezhetnek :

» az apol6 személyzettdl, a kezelborvosoktdl, ill. az osztalyvezetd foorvosoktol,
* a kliens beteg hozzatartozdjatol, magatdl a kliens betegtol,

*» a jelzOrendszer tagjaitél (gyamhivataloktol, gyermekjoléti szolgdlatoktol, csaladsegits
szolgalatoktol, mas egészségiigyi és szocidlis intézményekbol).
d.) Utcai szocialis munka
Az Utkeresés Segitd Szolgalat Csalad és Gyermekjoléti Kozpontja, Utcai szocialis munkét biztosit,
a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. torvény 40/A §-a, és a
személyes gondoskodast nytjtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek

szakmai feladatair6l és mikddésiik feltételeirdl sz01o 15/1998. (IV. 30.) NM rendelete alapjan, az
aldbbi eljarasrend szerint.

Az utcai - helyi viszonyok altal indokolt esetben lakotelepi - szocidlis munka feladata:

a) a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan toltd, kallodo,
csellengd gyermek segitése,

b) a lakShelyérdl dnkényesen eltivoz6, vagy gondozodja dltal a lakasbdl kitett, ellatas és feliigyelet
nélkiil marad6 gyermek lakéhelyére torténd visszakeriilésének elosegitése, szitkség esetén atmeneti
gondozéasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének kezdeményezése, €s
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¢) a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos elt6itését segité programok szervezése a jaras
terliletére vonatkozdan, az ‘érintett gyermekek lakokodrnyezetében, az altaluk latogatott
bevasarlokézpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csaldd- és gyermekjoléti kozpont
teriiletén, lehetbség szerint bevonva a gyermek csalddjat is.

Kozpontunkban 2 f6 esetmenedzser kolléga osztott munkakorben latja el a tevékenységet oly
médon, hogy folyamatosan tdjékozdédnak a jaras teriiletén a gyermekes csaladok és a kiiléub6zo
korcsoportok szamara elérheté szabadidés programokat illeten. Ezeket feltérképezve
szoréanyagot, plakatokat készitenek, melyeket eljuttatnak a telepiilési szolgalatok részére is.

A kollégaink aktivan részt vesznek tovabba a kézpont, a szolgalatok, tovabba az 6vodai és iskolai
segiték altal megrendezésre keriilé tematikus programok, csoportok tagjainak toborzdsaban, a
programok lebonyolitasaban.

A dunaujvarosi Munkas Miivel6dési Kozpont és a Jozsef Attila Kényvtar Gyermekkonyvtaranak
programjairdl tdjékozodnak, azokon részt vesznek, heti rendszerességgel latogatast tesznek a
konyvtarban, az ott id6z6 gyermekek részére egyéb szabadiddés programot, szitkség szerint
tandcsaddst biztositanak.

e.) Pszichologiai és jogi tanacsadas

A pszicholdgiai és jogi tanacsaddast biztositja az intézmény a jaras telepiiléseinek lakossaga szamdra,
meghatarozott idékeretben.

Az igénybe vétel — eljegyzés alapjan — alapszolgaltatas esetén a csaladsegitok, Csaldd-és
Gyermekjoléti Kozpont ellatasi korében 1€vo esetekben az esetmenedzserek kézvetitésével.

g.) Mediacié

A medidcié konfliktuskezelé és vitarendezd folyamat, melynek soran egy fiiggetlen harmadik
személy, a mediator segiti hozza a konfliktushelyzetben 1évo feleket egy kolesondsen elfogadhato
egyezség eléréséhez. A mediacio = kozvetités lchetséges megoldasi mod akkor, ha az érintettek, bar
akarnak, de egymas kézt kézvetleniil mar nem tudnak megegyezni. Ezért van sziikség mediatorra,
aki a megszakadt kommunikaciot helyreallitja.

A medidcidé meghatérozott, a felek 4ltal eldzetesen elfogadott szabalyok szerint zajlik, a j6v6ben
elérend6 célok megfogalmazasara, majd azok megvaldsitiséara irdnyul. A mediator segiti a feleket
ebben, 6szténzi 6ket arra, hogy a megoldas érdekében minél t6bb lehetGséget kutassanak fel,
vegyenek szamba. Mindezek figyelembevételével, egyeztetésével szliletik meg a megéllapodas.

A folyamat sordn a gyermek érdekeit a mediator képviseli és védi.

Mediacidval a kivetkezd konfliktusok rendezésére van lehetdség Intézmeényiinkben:

- sziil6-serdiilo konfliktus

- parkapcsolati nehézségek
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- valas vagy szakitds soran felmeriilé gyermek elhelyezési ligyek
- kapcsolattartasi tigyek.

A medigcid folvamata:

1. Bejelentkezés: torténhet a csaladsegiton, vagy az esetmenedzseren keresztiil, tovabbi a
gyamhivatal felkérésére. Minden esetben a mediatorral egyeztetett idépontban toérténnek a
taldlkozasok.

2. Els6 talalkozo, szerzOdéskotés: a feleket kiilon-kiilon tajékoztatja a mediator a mediacio céljarol,
kereteirdl, folyamatardl. Itt elddl, hogy sziikség van- e ugynevezett ,,ingdzo” mediaciora, mely az
¢rintett felek talalkozasa nélkiil zajlik. Egyuttal a mediator szerzodést kot a felekkel, melyben a
felsorolt tajékoztatasok részletesen szerepelnek, amit a felek alairasukkal elfogadnak.

3. Mediacid: Gyakorisagat €s iddtartamat a medidcids szerzodés tartalmazza. A mediacios iilések
idétartama min. 1., max., 3 ora.

4. Mediacid lezarasa, amely tort€énhet: - megallapodassal

- megallapodas nélkiil (sikertelen mediacid).

h.) Veszélyeztetettséget észleld és jelzorendszer jarasi szinti koordinacioja

A jelzorendszeri munka jarasi szintli koordinacioja érdekében 1 f6 jelzérendszeri tanicsado kerdilt
kijeldlésre

A jelzbrendszeri tanacsado feladata, hogy szakmai és egyéb segitséget nydjison — kompetencia
korében — a szolgélatok jelzbrendszeri munkéjihoz. A jelzérendszeri tandcsado(k) munkaja soran:

- tajékozddik a telepiilések/telepiilésrészek jelzGrendszerérl

- személyesen felveszi a kapcsolatot és folyamatosan egytittmiikddik a szolgélatok
jelzérendszeri feleldseivel (valamint konkrét esetekben a csaladsegit6 kollégakkal)

- tdjékoztatast nyujt a szolgdlatok &s jelzbrendszeri tagok szamara a ,kétszintlivé” valt
jelzérendszer miikddésérol, a jogszabalyban rogzitett feladatokrdl és kitelezettségekroi

- segiti a szolgalatok és a jelzOrendszeri tagok egyilittmlkddését, kozremiikodik az
egylittmiikdés kereteinek szabdlyainak kialakitasaban

- naprakész informaciokkal segiti a telepiilési jelzérendszerek munkajat

- részt vesz a szolgalatok altal szervezett szakmakozi megbeszéléseken, rendezvényeken,
jelzorendszeri tanacskozasokon, segitséget nyljt azok megszervezésében

- segiti a szolgdlatok €s a jelzbrendszen tagok kozotti kommunikaciét, szakmai segitséget
ny(jt az esetleges konfliktusok kezeléséhez

- a jelzésekrol — a teleplilési jelzérendszeri felelos heti jelentése alapjan — nyilvantartast
vezet, havonta statisztikat, negyedévente elemzést készit
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- a jelzérendszeri adatok elemzésével, értékelésével segitséget nyujt a telepiilések éves
intézkedési terveinek elkészitéséhez, az éves tanacskozas, ill. a szakmakézi megbeszélések
témadinak meghatarozasihoz

i.) Szociilis diagnézis
A Gyvt. 64.§ (8) bekezdése szerinti a csalad- és gyermekjoléti kézpont a csaldd szocidlis

helyzetének atfogd vizsgdlata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat
meghatarozo szocialis diagnozist.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a szocidlis diagndzis elkészitésébe bevonhatja a nem
jarasszékhely telepiilésen miksdo csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat.

Cél: Az egyén szocidlis helyzetének felmérése, a szitkségletei meglétének vagy hianyanak
megallapitasa, valamint a sziikséges szolgaltatasi elemek és szolgaltatasok beazonositasa.

A diagnozist felvevd esetmenedzser feladatai:
- az igénylé —beleértve csaladjat- helyzetének megismerése, definidldsa, és ennek alapjan
sziikségleteinek felmérése, megallapitasa;
- az igénylo sziikségleteinek megfeleld szolgaltatisok megallapitasa (az elsd két pont egyiitt:
szocialis diagndzis),
- az elérhetd szolgaltatasok és szolgaltatok feltérképezése;
- az igényléknek a szolgaltatokhoz torténd irdnyitasa.

A diagnozis felvétele kiterjed:
- az egyén személyi dllapotanak és csaladi kapesolatainak,
- lakhatasi koriilményeinek,
- egészségi allapotanak és esetleges fogyatékossaganak,
- mindennapi életvitelének, egyes képességei hidnyabdl fakadd nehézségeinek,
- kommunikacidjanak, személyes kapcsolatainak,
- munkacrdpiaci stituszanak,
- a krizishelyzetek kezelésére vonatkozo képességeinek vizsgalatara, valamint
- annak felmérésére, hogy az élet mely teriiletén sziikséges szdmara tamogatds és milyen
mértékben.

A diagnézis felvételének alapelvei:
- A diagnozis felvétele a kliens dnkéntességén alapul.
- Amennyiben hatéségi jellegd intézkedés alatt all az ellatott és csaladja, ugy mindig a
csaladsegité és esetmenedzser donti el, hogy indokolt-e az esetkezelés tervezéséhez
diagnozis felvétele is. Nem szabad az eljarasban kotelezévé tenni, vagy feltételként szabni a
diagnozis elkészitését!
- Krizishelyzetben mindig az azonnali kriziskezelés kap els6bbséget! A diagnézis felvétele
soha nem hatraltathatja a gyors krizisintervenciot!

Bekertilési utak:
1) Uj tigyfél a kozpontnal és az esetkezelés indokolt.
2) Uj iigyfél a szolgalatnal &s az esetkezelés indokolt.
3) ,,Elakadas™ a megel6z6 esetkezelés soran.
4) Specidlis szolgaltatis esetén, ha az egy segitd folyamat része.
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A szocialis diagndzis készitésének f6bb 1épései:
1. Az ellatott kapcsolatba 1ép a csalad-és gyermekjoléti szolgalattal vagy kozponttal.
2. Elso interju — tisztazodik, hogy egyszeri talalkozassal, segitségnytjtassal nem zarhato le
az ugy.
3. A csalddsegité téjékoztatja az ellatottat, hogy a felvételi esetmenedzser strukturalt
szocidlis diagnézist (szocidlis helyzetfelmérd beszélgetést) fog felvenni vele, és bemutatja
annak lényegét is (megtdrténhet mér az idépont egyeztetése, a felvételi helyszin tisztazasa
is).
4. A csaladsegité a felvételi esetmenedzsernek jelzi (telefon vagy e-mail, esetleg levél stb.
utjan) a diagndzis felvételének igényét, s egyben az idépontot és helyszint is tisztdzzak,
5. Megtorténik a diagnozis felvétele (1-3 alkalom) a szolgélat helyiségében, vagy a kliens
lakasén.
6. A kész diagnoézist az ligyféllel elolvastatja/atbeszéli/alairatja a  diagnoszia.
7. Az eredeti diagnoézis leflizésre keriil a kézpontban. Végiil az alairt példany masolatat
(személyesen) atadja a bekiildé csaladsegitonek.
A szocidlis diagnézisok felvétele elsdsorban hétfotdl péntekig zajlik, lehetéség szerint az
esetmenedzser munkaidejében, 8-16.00 éra kozott. A szocialis diagnozis felvételét készitd
esetmenedzser kotetlen munkaidejét kihasznalva, igyekszik a csaladok dolgozo tagjainak
szabadidejéhez igazodni.

Koételezd adminisztracio:

- szocialis diagnozis trlap az értckeld adatlappal

j-) Ovodai és iskolai szocidlis segité szolgaltatas

Az Utkeresés Segité Szolgalat Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az dvodai és iskolai szocialis
segitd szolgaltatasat az 1997. évi XXXI. torvény, valamint a 15/1998. (IV. 30) NM rendelet alapjan
latja el.
Az 6vodai ¢s iskolai szocialis segitd szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének megelzése
érdekében a szociélis segitd munka eszkozeivel tamogatist ny(jt a koéznevelési intézménybe jard
gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagégusainak.
Az o6vodai ¢s iskolai szocidlis segité egyéni, csoportos és kozosségi szocidlis munkat végez,
valamint gyermek- €s ifjusagvédelmi feladatokat lat el.
Ennek keretében segiti:
- a gyermeket a koranak megfeleld nevelésbe és oktatisba valé beilleszkedéséhez, valamint
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéschez sziikséges kompetenciai fejlesztésében, a tanulmanyi
eldbmeneteléhez, késobbi munkavallaldsdhoz kapesolddo lehetdségei kibontakozasaban,
- a gyermek tanulmanyi kételezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok észlelését és feltarasat,
- a gyermek csaladjat a gyermek &vodai és iskolai életét érinté kérdésekben, valamint nevelési
problémak esetén a gyermeket ¢s a csaladot a kdzottik 1évd konfliktus feloldasdban
- prevencios eszkozok alkalmazdsdval a gyermek veszélyeztetettségének Kisziirését a
jelzorendszer mikodését.

Ha a kéznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjisagvédelmi felelést, az intézményt érintd
gyermekvédelmi feladatokat az ovodai és iskolai szocialis segité a gyermek- és ifjusagvédelmi
felelossel egyiittmiikédésben latja el.

Az Utkeresés Segité Szolgalat az ovodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatds nyujtadsara az

intézményekkel kiilén-killon megéllapodast kot. Ez a megallapodas tartalmazza az egyéni
sajatossagokat a szolgaltatas nynjtas helyszinét és feltételeit.
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Az Utkeresés Segitd Szolgdlat évodai é&s iskolai szocidlis segitdi 12 jarasi telepiilésen,
Dunatijvarosban pedig 12 intézményben latjak el feladataikat. Ugyeletet Perkdtin két
intézményben, Dunadjvarosban nyolc intézményben latnak el. Ennek oka a létszam hidny. 2020-
2021-es tanévben nyolc fovel dolgozunk.

Az intézmények elosztasa a kollégdk kozt az intézményben tanuld gyermek létszam alapjan
torténik. Egy 6vodai €s iskolai szocidlis segitohéz 1000 gyermek tartozik. Dunadjvaros és a
korzetéhez tartozd jaras telepiiléseinek intézményi gyermekléiszama szilkségessé tenné a 13 {6
ovodai és iskola szocidlis segitd szakmai létszamot.

Allandé csoportos prevencids programok:

Az Ovodai- iskolai szocidlis munka fontos célja az elsddleges €s masodlagos prevencio. Ennek
keretében az alabbi alap programokat biztositjuk a pedagdégusokon keresztill az, azonban barmely
az osztalyt érint6 témaban is megoldast kinalunk.

Csapatépités: célja, a csoportkohézid kialakitasa vagy erbsitése, ami kdzvetve kihatassal
van az osztalyban eléforduld konfliktusok cstkkenésére, illetve a gyerekek teljesitményé-
nek ndvekedésére is

Bantalmazas megelézés: cclja, hogy a csoporton/osztilyon belill a bantalmazast elutasito
csoportnorma alakuljon ki, dr. Jarmi Eva altal kidolgozott tematika alapjan

Drogprevencio: célja, hogy olyan ismereteket, készségeket adjon at, melyek birtokaban a
droghaszndlat megelozhetd, késleltethetd, vagy gyakorisiga cstkkenthetd

Diihkezelés: a foglalkozasok tematikdja a ,,Mindjart felrobbanok!” cimii gyakorlati
kézikonyvre épll. A kdnyv gyerekek indulatkezelési problémiinak megoldéaséra kindl egy
lehetséges modszert sziilok, pedagdgusok, gyermekekkel foglalkozo egyéb szakemberek
szamara

Lajk-vadasz tirsasjaték a jaték vicces, konnyed formaban mutatja be, hogy mit ne te-
gylink az interneten, €és mi az, amire figyelniink kell példaul a személyes adataink megosz-
tasat illetGen.

Microsoft tarsasjaték: célja, szintén a biztonsagos internethasznalat megismertetése a gye-
rekekkel

Palyaorientacio (8. osztaly): célja, hogy a gyerekek Gnismereti elemeken keresztiil felfe-
dezzek a szamukra leginkébb passzolé szakmat, illetve boviiljon a palyaismeretiik.

Tanulészobai foglalkoezas: célja, lektni a gyerckeket a tanszoba megkezdése el6tti id6-
szakban vagy a tanulast befejez6 hasznos szabadidé eltdltésében kézremiikddni, szabadido
pedagdgiai eszkozokkel

Minden foglalkozas Ggy van kidolgozva, hogy tandrai keretbe beépitheté legyen, de lehetéség van a
tanitasi id6n kiviil lebonyolitasra is. A jatékok tobbsége tobb alkalmat igényel, hogy céljat megfele-
16en elérje, azonban igény esetén kiemelheté az egyes témakbol egy-egy alkalom is, id6hiany vagy
krizisintervencid esetén.
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Kozosségi programok:

e iskolai taborokban torténd kézremiikdés, sziikség esetén 6ndllo taborok szervezése

o iskolai rendezvényekhez kapcsolddoan segitjiik a pedagdgusok munkajat, akar 6nalld teveé-
kenységekkel
diakdnkormanyzat tevékenységének segitése

o kézosségi akciok szervezése az intézményben

Egvéni szocialis munka formdjaban:

Az dvodai- iskolai szocidlis segitd egyéni esetkezelést nem folytat, gyermekekkel ¢s sziilokkel ma-
ximum 3 taldlkozas keretében tarjuk fel a problémékat.

e Tanacsadas sziiléknek a gyermeknevelés €s a csaladi ¢let mas problémat okozé terliletein,
az ¢vodai és iskolai problémék kapcsan segiti a sziiléket az enyhébb csaladi nehézségek
kezelésében, elsédlegesen a gyermeknevelés nehézségeiben.

e Részvétel a sziild és a pedagdgus kozotti megbeszélésen: a szilld a pedagogus vagy
mindketten kérhetik, hogy a szocidlis segitd legyen jelen a megbeszélésen.

e Kozvetités pedagogus-diak, sziild-gyermek kapesolatban: a szocidlis segitdé kozvetitdként
segiti a nehézséget okozo konfliktusok megbeszélését és rendezését.

o Informacidnyujtas elérhetd szolgaltatasokrdl (pedagdgiai, pszichés, szocidlis), jogokrol, a
szocialis rendszer mikodésérol, segitségnyujtas az {igyintézésben; sziikség esetén
tajékoztatast nydjt a szocialis ellatasokrdl é€s intézményekrol, és az ezekben szokésos
eljarasokrol, és lehetbségekrdl, segit az {igyvintézésben pl. kapcsolatfelvétel, iddpont
egyeztetés, nyomtatvanyok kitéltésében.

o Kozvetités szolgaltatasokhoz: a probléma jellegétol fiiggden, javaslatot tesz a megfeleld
intézménnyel vald kapcsolatfelvételre, és segitséget nyqjt a kapcsolat kialakitasaban.

e Sulyos veszélyeztetd helyzetben, elhizé csaladi konfliktusok esetén, mint jelzérendszeri tag
delegalja csalddot a csaldd- és gyermekjoléti szolgélathoz.

A szakemberek rendszeresen részt vesznek sziiléi Ertekezleteken, sziiléi munkakdzdsség
¢rtekezleten, mert fontos a személyes kontaktus. Ezen alkalmakkor a sziildk is tdjékoztatast kapnak
arrol, hogy milyen jellegli problémakkal kereshetik a segittket, illetve milyen esetekben
delegalhatjak gyermekeiket.

Késziiltek szdrdlapok, melyek kiosztasra kerlilnek mind a sziilék, mind a pedagdgusok kdrében.
A szorblap tartalmazza a valaszthatdé tevékenységi korbket, csoportfoglalkozasokat, a kolléga

elérhetdségeit, ¢s, hogy mely napokon van személvesen jelen adott intézményben, illetve az
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Utkeresés Segitd Szolgalat elérhetéségeit is. Sziiléesoportok is szervezOdnek igény szerint
valasztott témakban, melyekre szakemberek bevonasaval keriil sor.

A gyermekek részére prevencios csoportfoglalkozasokra keriil sor elbzetesen egyeztetve az
osztalyfonokkel. Lehetdség van egyéni segitd beszélgetésre is. Ezt kérheti mind a gyermek, mind a
sziilé ¢és a pedagogus is. Természetesen mindez a sziil$ irdsban tett hozzajarul6 nyilatkozata alapjan
torténik.

Folyamatos a kapcsolattartis a csaladsegitékkel, csetmenedzserekkel a varosban, és a jards
telepiilésein is. Szakembereink rendszeresen részt vesznek a jelzdrendszeri tandcskozasokon,
esctkonferencidkon. Folyamatos és hatékony az egyiittmiikgdés az iskolapszichologusokkal is.
Igény esetén mentalhigiénés team létre hozasaval is segitséget nytjtunk az intézményekben.

J6 kapcsolatot &polunk a Dunatjvarosi Rendérkapitanysdggal és az MRE Ujvaros
Drogambulanciaval. Segitségiikkel boviil a prevencids palettank a sziil6k és a gyerekek szaméra
egyarant.

2.5.3. A nyujtott szolgaltatasok rendszeressége

A szolgdltatas altaldnos nyitvatartasi rendje:

hétfs 8.00 — 16.00
kedd nincs tigyfélfogadas
szerda 8.00 — 18.00
csiitdrték 8.00 — 16.00
péntek 8.00—15.30

A specialis szolgaltatdsok biziositdsanak rendje:

Pszichologiai tandcsadds:
hétf6, szerda, esiitdrtsk, péntek 13.00-16.00

Jogi tandcsadds

hétfo (személyesen, vagy telefonon el6re egyeztetett iddpontban)
Medidcié
hétfotol-péntekig elézetes idépont egyeztetés alapjan

Kapcsolattartdsi iigyelet:
Minden hét szerdéja 16.00-18.00
Minden honap 1. és 3. szombat 9.00-13.00

Készenléti szolgdlat iigyeleti rendje:

hétfo 16.00-t61 kedd 8.00-ig
kedd 16.00-t6l szerda 8.00-ig
szerda 18.00-t61 csiitorttk 8.00-ig
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cstitortok 16.00-t61 péntek 8.00-ig

péntek 15.30-t61 hétfo 8.00-ig

Az évodai és iskolai segitdk 4 napot az int¢zményeikben dolgoznak beosztas szerint, 1 napot az
intézmény székhelyén tdltenek szakmai értekezlet, valamint kapesolattartas formajaban.

2.6. Az ellatas igénybevételének madja

— hatdsagi intézkedés alapjan (hatarozat, végzés)
— egyes specidlis szolgaltatasok esetén csaladsegitd vagy esetmenedzser kzvetitésével

2.7. A szakmai szolgaltatasok dokumentacioja

2.7.1. Jogszabalyban rogzitett formatumu vagy tartalmu kiotelezé dokumentacio

— Igénybe vevdi nyilvantartas (Szt. 20.§. és Gyvt. 139.§.)

— KENYSZI — Kozponti Elektronikus Nyilvantartas (415/2015. (X11.23.) Korm.r.)

— Adatvédelmi nyilatkozat

— Gyermekeink védelmében adatlaprendszer — (T-lap, Gysz- 1., Gysz -2., Gysz -3., Gysz -4.,
Gysz-5., Gysz-6., Gysz-7., GQysz-8)

— Tktatési rendszer

— GYVR rendszer haszndlata

*

2.7.2. Jogszabdlyban nem rigzitett formituma és tartalmi, de kételezé dokumentacio
— KSH-OSAP kérdéiv

— Esetmegbeszélések, esetkonferencidk feljegyzései, jegyzkonyvei

— Nyilatkozat a szolgaltatas igénybe vételérdl

2.7.3. Nem kitelezo, de javasolt adminisztracié

— Forgalmi naplé/regiszter (elektronikus feliileten)

— Feljegyzés az esetvezetésrol

— Formanyomtatvanyok a szakmai munka segitése érdekében: megkeresés, értesités, tajékoztatas,
stb.

2.7.4. A Kizpont altal nyujtott speciailis szolgaltatasok dokumentacidja
Kapcsolattartidsi iigyelet:

— intézményi keret megallapodis, kapcsolattartasi tigveleti naplo, feljegyzések, esetnaplod
Készenleéti szolgdlat:

— készeniéti naplo, feljegyzés, jelzd €s visszajelzd lap

Korhdzi szocidlis munka:

— munkanaplo, teljegyzések, jelzd és visszajelz6 lap

Utcai (lakételepi) szocidlis munka:

— munkanaplo, feljegyzések, jelzblap, visszajelzd lap

Pszichologiai, fejlesztopedagdgiai és jogi tandcsadds:

— jelentkezési lap, feljegyzések (ill. esetnaploban rogzitett esetvezetés)
Medidcio:

— mediacios szerzddés, megallapodas, feljegyzések (esetnaploban rgzitett esetvezetés)
Ovodai, iskolai szocidlis munka:

Dokumentdacio csoportos fevékenységek esetében.

- csoportfoglalkozés tematikaja, esetleg meghivo
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— jelenléti iv

— feljegyzés/értékelés

— sziikség esetén sziildi beleegyezo nyilatkozat
Kozosségi munka dokumentdcioja:

- meghivé

— jelenléti iv

— feljegyzés/értékelés

— sziikség esetén sziiloi beleegyezd nyilatkozat
Egyéni tandcsadds dokumentdcioja:

—egyéni feljegyzés

— szakmai értékeld lap

- esetjelzd/delegdld lap

A kliensekrol az iktatdsi rend és a KENYSZI rendszer adatbazisanak szabalyai szerint nyilvantartast
vezet, tevékenységét Munkanaploban régziti.

Vezeti a statisztikai adatok nyilvantartdsat. Munkarendjérél jelenléti ivet vezet. A gazdasagi
szabalyzatokban rogzitettek szerint vezeti a telefon, gépkocsi hasznalati nyilvantartast. A specialis
szolgaltatasokrol félévente forgalomdsszesité és statisztika késziil.

2.7.5. Veszélyeztetettséget észlelo és jelzorendszer miikodtetésének dokumentacidja

A jelzérendszeri munka szakmakdzi szintjéhez kapcsoldédd dokumentécio

— jelzbrendszeri tagok szamara készitett tdjékoztatd anyagok

— szakmakdzi megbeszélések, éves tanacskozas meghivoja

— szakmakdzi megbeszélések, éves tanacskozas jegyzdkonyve/feljegyzése

— jelzérendszeri tagok éves beszamoldja

— jelzésekrol és megtett intézkedésekrél készitett €s megkiildtt heti jelentés(ek) Gsszesitése,
értékelése, elemzése

— éves jelzOrendszeri intézkedési terv — jelzorendszeri felelostk/tanacsadd beszamoldja (féléves,
éves)

3. Csaladok Atmeneti Otthona

3.1. A szolgaltatds alapelvei

Az intézmény szolgdltatdsanak igénybevétele az énkéntességen alapul. A szolgaltatas els6dleges
alapelve az ellatast igénybe vevd sziilék és a gyermekek onrendelkezési joganak tiszteletben
tartasa.

Az otthon szolgaltatasat a sziilok a gyermekek jogan veszik igénybe, az cllatas az ellatott csalad
életvitelszerti tartozkoddsanak sziikségletei szerint keriil kialakitasra.

Az Utkeresés Segitd Szolgalat Csaladok Atmeneti Otthondnak szocilis munk4sai és munkatérsai
a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak szerint végzik munkajukat.
— Feladatuknak tekintik a kliensek érdekeinek érvényesitésében torténd szerepvallalast.
Munkajuk soran tiszteletben tartjak a kliensek emberi méltosagat, értékeit, jogait, céljait és
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hatranyos megkiilonbdztetés nélkiil végzik munkajukat. Felelosséggel tartoznak az altaluk
vezetett segité folyamatért €s annak mindségéért.

— Betartjak titoktartasi kotelezettségiiket. A titoktartasi kotelezettség kiterjed minden szobeli,
irdsbeli, hang- és képanyagra. Felelsséggel tartoznak az informaciok kezeléséért.

— Képviselik a kliensek érdekeit, azonban tiszteletben tartjak masok jogait.

— A szocidlis munkés €s a kliens k6zti munka bizalmon alapul. Kiilonleges esetben - szakmai
megfontolast kdvetden - a szakmai vezetd esetatadassal segitheti a segit6é folyamatot.

— Az otthon munkatarsai nem részesiilhetnek a klienseknek részére atadott adomanyokbol.

e Az otthon munkatarsai a segitd folyamatot nem hasznalhatjak fel partpolitikai célokra vagy
vallasi befolyédsolasra.

¢ Kotelességik figyelemmel kisérni a szakma fejlédését, valtozasait €s azt alkalmazni
munkdjuk soran.

* Az intézmény €letébe bekapcsolédd Onkéntes segitdk, szakmai gyakorlaton résztvevdk és az
altaluk nyujtott szolgaltatds mindségéért az dket bevonod és munkajukat feliigyeld személy
tartozik feleldsséggel.

o Az otthon munkatarsaival szemben alapvetd elvdrds egymas szakmai tudasanak, nézeteinek
elfogadasa, a konszenzuson alapulé dontésck meghozatala. Alapvetd elvards a team
tagjait6l, hogy egységes elvarasokat kozvetitsenek a szolgaltatast igénybe vevik felé.

» Az otthon munkatirsa felel6sséggel tartozik az intézmény vagyondnak védelméért.

3.2. Szolgaltatas célja, feladata

3.2.1. A szolgaltatas célja

A csaladok atmeneti otthondnak célja, hogy a vélsighelyzetben 1évé csaladok szamara biztositsa, az
1997. évi gyermekvédelmi torvényben meghatirozott azon jogat, hogy a gyermekeket sziileitél
kizardlag anyagi okokbodl eredd veszélyeztetettség esetén sziileit6] elvalasztani nem szabad.

A gyermekek atmeneti gondozdsa sordan az intézmény célja, hogy a szolgaltatast igénybe vevd
csalddok szamara biztositsa az egylittes lakhatdst, szilkség szerinti ellatist, a jogszabdlyban
meghatdrozott idotartamban, illetve az elhelyezést kivalié ok fennallasaig.

A csalddok atmeneti oithona olyan csaladok szamdra nyudjt szolgaltatast, amelyek elhelyezés
hianyaban lakhatds nélkiil maradndnak és mas alternativa nem all rendelkezésiikre ¢ probléma
kikiiszobolésére.

Az elhelyezés soran figyelembe kell venni, hogy az elhelyezés valéban megolddst jelent a csalad
problémajara, illetve az intézmény altal nyujtott szolgaltatasaival a csaldd problémai megoldhatdk.

A csaladok atmeneti otthonanak tovabbi célja, hogy a sziillok motivaltak legyenek olyan életforma
kialakitdsdban, hogy képesek legyenek gyermekeik 6ndllo nevelésére, nehézségeiket, problémaikat
ondlloan tudjak kezelni. A szocidlis és gyermekvédelmi rendszer igénybe vételével hosszl tavon
stabil hatteret tudjanak biztositani gyermekeiknek.
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A kiilsé férohelyeken valé elhelyezés célja, hogy az otthon sikeresen tudja kivezetni a csaladokat
az cllatorendszerbél, eldsegitse tarsadalmi reintegracidjukat, csdkkentse az intézményi igénybevétel
sziikségességét.

3.2.2. A szolgaltatas feladata
A gyermekvédelmi alapellatast érintd jogszabalyok eldirasainak megfelelé miikodés.

A sziild kérelmére a csaladok dimeneti oithona:
- Dbefogadja az életvezetési problémak vagy mdés szocialis €s csaladi krizis miatt
otthontalanna valt, tovabba védelmet keres6 sziilot és gyermekét,
- befogadja a valsaghelyzetben 1évd bantalmazott vagy varandoés anyat, illetve az 0jsziiltt
gyermeket anyjaval, valamint a varandos anya kérelmére az anya élettarsat vagy férjét,
- Dbiztositja az ellatast igényld gyermek atmeneti gondozésat és befogadja otthontalanna valt

sziileit,

- segitséget nyUjt a szilének gyermeke szikség szerinti ellatdsahoz, gondoziasdhoz,
neveléséhez,

- Dbiztositja a sziild szdmdra a gyermekével valo egyiittes lakhatdst €s a sziikség szerinti
ellatast,

- asziuloknek az ellatas mellett jogi, pszicholégiai ¢s mentalhigiénés segitséget nyjt,

- kozremiikodik — a gyermekjoléti szolgalattal egyiittmikédve — az atmeneti gondozést
szilkkségessé tevd okok kezelésében, a csalad  helyzetének rendezésében,
otthontalansaganak megsziintetésében.”

Csaladgondozis keretében a szolgéltatast igénybe vevdk er&forrasainak feltérképezése, azok
mozgositasa a problémak kezeléséhez, megsziintetéséhez. A sziilok erbsitése a gyermeknevelés
terliletén, a pénz beosztasdban, a hivatalos tigyek intézésében, illetve a nemek kozotti
szerepek/munkamegosztas terén. A sziilok tdmogatasa és segitése munkahely keresésében. Az
otthonb6l vald kikoltozés koordinaldsa, megfeleld lakhatasi lehetdségek feltérképezése,
kornyezettanulmény készitése.

A csalddok bevondsa — képességeik, érdeklédésiik, életkoruk figyelembevételével — az intézmény
napi életébe, tevékenységébe (pl. haztartasvezetés, haz koriili teenddk), melynek sorén szerzett
tapasztalataik a jovobeni €letlikben jol hasznosithatok.

A szabadidé hasznos cltdltése és a készségek-képességek fejlesztése érdekében szabadidds
tevékenységek szervezése.

Folyamatos kapcsolattartas és egyiittmiikodés a jelzérendszer tagjaival (egészségiigyi intézmények,
gyermekjoléti szolgalat, védondi haldzat, bolesédek, dvodak és iskolak, stb...).

A kiilsé férohelyeken valo elhelyezés feladata a ,,Hétkéznapi kihivasok™ elnevezésii program altal
lehetdséget nyitni az ellatottak szamara szocialis és lakhatasi problémaik megoldasara. Az ellatott

személyek motivacioja is elengedhetetlen a segitd szakemberekkel t6rténd egyiittmiikddésre.
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Az ellatotiak szamara szervezett foglalkozasok soran kiemelt hangsulyt kap a csalad mitkddésében
mutatkozé problémdk kezelésére, munkajogi, allaskeresési, segélyezési, albérlet keresési ismeretek
elsajatitasara, illetve valasi és gyermekekkel kapcsolatos lgyintézési feladatok és azok jogi
hatterének megismertetése.

3.3. A szolgaltatas nydjtasanak formaja

Az intézmény a gyermekek atmeneti gondozasit csaladok dtmeneti otthondban biztositja,
melyhez 2 lakds formajaban kilsé féréhelyek kapcsoldodnak.

Folyamatos munkarend szerint napi 24 6rdban ny\jtja a gyermekjoléti alapellatast.

A csaladok atmeneti otthona a gyermekek atmeneti gondozasa soran a gyermek szdmara
szilkség szerinti ellatast nyujt, a sziild és a valsaghelyzetben 1évé varandés anyanak pedig
biztositja az ¢letvitelszerh tartozkodast.

Az intézményvezetd a szolgaltatds igénybe vevojével megallapodast kot, melyben rogzitésre
kerlil, hogy a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 71-72. §-aban meghatarozott teljes kort
szolgéltatasar kézlil melyben kér segitséget a csalad. A megéallapodas tartalmazza, hogy egy-
egy csalad esetében a gondozasi idé alatt milyen szolgaltatasok tartoznak az otthon feladatai
koz¢, milyen kotelezettségel vannak a sziiloknek, az otthonnak.

A Kkiilsé férohelyek vonatkozdsdban az igénybe vevbkkel az intézmény vezetdje
megallapodast kit, amely tartalmazza:

Az ingatlan adatait.

A személyi téritési dij megéllapitisara és megfizetésére vonatkoz6 szabalyokat.

Az igénybe vehetd szolgéltatasokat.

A szerz0dés megkotése napjan aktualis draallasokat a fogyasztasmérdk vonatkozasaban.,

A lakéashasznalattal kapcsolatos 1ényeges tudnivalokat

A megallapodas id6tartamat.

A megallapodasmegsziinésének modjat.

A hazirendet

3.3.1. Kapacitas

A csalddok atmeneti otthonaban az engedélyezett férdhelyek szama 40 f6. A csalddok elhe-
lyezését 12 6nallo lakrészben biztositjuk. Az dtmenti otthon kihasznaltsdga az elmiilt évek-
ben cs6kkend tendenciat mutat. A kihasznéltsag cstkkenésének hatterében az igénybe vevs
csaladok Osszetételében tortént valtozasok allnak. Az ellatést igénybe vevd csalddok szdma
magas, de az alacsony létszam miatt az otthon kihasznaltsaga nem éri el a 100 %-ot. Az in-
tézmény az elhelyezésre varo csaladok szamara varolistit hozott létre.

A Kkiilsé férdhelyeken tsszesen 10 {6 elhelyezésére van lehetGség.

3.4. Szolgaltatas igénybevételének modja

Felvételiiket kérhetik azok a személyek, akik Dunadjvéarosban allando lakcimmel vagy tartézkodasi
hellyel rendelkeznek, akik életvezetési, szocidlis vagy csaladi krizis miatt otthontalanna valtak,
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tovabba védelmet keresd sziil6k ¢&s gyermekek, valsaghelyzetben 1évé béntalmazott vagy vérandos
anyak, illetve Oysziil6tt gyermek anyaval. A csaladok atmeneti otthona altal nytjtott gvermek;jéléti
szolgaltatasnak az igénybevétele dnkéntes.

A Kkiilsé férbhelyen az a csalad helyezhetd el, akik esetén nincs sziikség folyamatos munkarend
keretén beliil biztositott szakmai segitségre €s a csaladok atmeneti otthona szakmai munkatdrsai
kiilso férohelyre helyezhetonek tartanak a szolgaltatas szakmai programjaban foglaltak figyelembe
vétele alapjan.

3.5.A csaladok dtmeneti otthondba torténd elhelyezés szabdlyai

A Csaladok Atmeneti Otthonaban valé ellatas igénybevételére irdnyuléd kérelmeket frasban,
az Utkeresés Segits Szolgalat telephelyeként miikdd Csaladok Atmeneti Otthonaban (2400
Dunaujvaros Frangepan utca 54.) kell benyUjtani a szakmai egység vezetdjének. Az
elhelyezési kérelem elérheté a csaladok atmeneti otthondban, az intézmény kdzpontjaban
(2400 Dunatjvaros, Bartok B. u. 6/b.). Az elhelyezési kérelem tovabba letdlthetd a
www.ertedvagyunk.hu weboldalrél, illetve az intézmény fenntartojanak, Dunatwjvéros
Megyei Jogn Varos honlapjardl.

Az elhelyezési kérelmet az intézményvezetdé a Felvételi szabdlyzatban szereplé felvételi
bizottsdg javaslata alapjan 15 napon belill elbirdlja, és dont az igénybevételrdl, a
Dunaujvaros Megyei Jogl Viaros kozgylilésének az onkorményzat fenntartasaban miikodd
szocidlis €s gyermekjoléti intézményekrdl szolé Onkormanyzati rendeletében foglaltak
szerint.

A kérelmet benyujtokat a szakmai egységvezety felvételi beszélgetésre hivja. A felvételi
elbeszélgetésen tematikusan felépitett felvételi interjura kerlil sor, melyet egy 3 tagu
felvételi bizottsag bonyolit.

A bizottsag tagjai:

1 4 szakmai vezeté (Csaladok Atmeneti Otthona)

1 6 csaladgondozo (Csaladok Atmeneti Otthona)

1 6 intézményvezeté-helyettes (Utkeresés Segité Szolgalat)

Az interja részletes leirdsat a Felvételi szabalyzat tartalmazza.

Az interju célja: a csalad megismerése, valamint az intézmény szabdlyainak, hazirendjének
megismertetése.

A kérelmet eliterjeszt6 sziilok az otthont személyesen megtekinthetik, ahol tajékoztatist
kapnak az ellatas tartamardl, a hazirend szabalyairdl, a panaszjog gyakorlasanak modjardl, a
fizetend6 téritési dijrol, a kezelt adatokrol.

A bekoltozes az intézményvezetd megbizasabdl a szakmai vezetd irasos engedélye alapjin
torténik.

A féréhely hianya miatt az elutasitott kérelmek az otthonban vezetett vardlistara keriilnek.
Férbhely felszabadulasa esetén, az intézményvezetd dontését kovetben a Csalddok Atmeneti
Otthondnak szakmai egység vezetdje tajékoztatja a beksitdzés idopontjarol.

Féréhely hianya miatt elutasitott kérelem esctén a csalddok atmeneti otthona szakmai egység
vezetdje irasban t4ckoztatja a gyermekjoléti szolgalatot a kiskori gyermek
veszélyeztetettségérol, illetve varandos anya esetében a védondi szolgalatot. A szakmai
egység vezetd tajckoztatja a kérelmet benyujto sziilét, hogy problémaja megoldasara milyen
tovabbi szolgaltatasokat tud igénybe venni.
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o Irdsban keriil elutasitdsra az elhelyezési kérelem, amely nem felel meg a Dunatjvéros
Megyei Joghi Varos kozgyilésének az onkormanyzat fenntartasiban miik6dé szocialis és
gyermekjoléti intézményekrdl sz016 dnkormanyzati rendeletében foglalt eléirdsainak.

e Ha az ellatast igénylé vagy torvényes képviseldje az intézményvezetd ellatas iranti
kérelmével kapcsolatos dontését vitatja, az err6l szolo értesités kézhezvételét kovetd 8
napon belill a Dunatjvaros Megyei Jogi Varos polgarmesteréhez fordulhat.

A kiilsé férOhelyre a csaladok atmeneti otthondban €16 csaladoknak irasban kell palyazniuk
minimum 1 hénapos ellatas igénybevétele utan. '
A kiilsé féréhelyre vald kikeriilést a csaladok atmeneti otthonanak szakmai teamje hatarozza meg.
Amennyiben a csaldad megfelelé eredményeket ért el a ,Hétkdznapi kihivasok™ programban, ¢s
alkalmasnak bizonyul az ellatas ilyen formdjara, Ggy igénybe veheti a szolgaltatast.

3.6. Feladatellatas szakmai tartalma

A csaladok atmeneti otthona folyamatos munkarend szerint miikédé bentlakasos gyermekjoléti
alapellatast nyajt, ezzel biztositja a gyermek €s sziiloje egylittes elhelyezését. A szakmai csoport
Osszetétele megfelel a hatdlyos jogszabalyoknak.

A csaladok atmeneti otthona biztositja a 15/1998. (TV.30.) NM rendelet 71. § (1) pontja szerint:

o Az életvitelszerii tartozkodds lehetoségére az intézmény 12 lakrészt alakitott ki. A
lakrészekben szoba, konyha, fiirddszoba/we €s tarolo helység van. A lakrészeket a kliensek
berendezetten kapjak. A csalddok hasznaljadk az intézmény koOzOsségi tercif, igy a
foglalkoztatd szobat €s az udvart is,

o A tisztalkoddsi, mosdsi, fozési lehetoség a szolgiltatist igénybevevé csaladoknak
biztositott. Amennyiben a csalad sajat mosogéppel rendelkezik, azt a lakrészében
hasznalhatja. Az otthonban kozos mosohelyiség is rendelkezésre all. Fozési lehetdség
minden csalad esetében Onalléan biztositott, mivel a lakrészekben konyha keriilt
kialakitasra, melyben gaz-, illetve villanytizhely talalhatd. Ezen tul az otthon rendetkezik
egy kozos konyhaval, ahol a csaladok szamara lehetdség nyilik a kozos f6zésre is. Ugyanitt
keriilt elhelyezésre egy hiito- és egy fagyasztoszekrény.

o A textilidval torténd elldtdst és a személyes higiéné feltételeinek megteremitését az otthon
igény szerint nyudjtja a csaladoknak. Kérésre textiliat (t6r6lksz6, Agynemi, stb.) és a
tisztalkodashoz sziikséges eszkozoket biztositja.

o Sziikség szerint ruhdzatot és élelmiszert biztosit az arra raszoruloknak, de torekszik a
csaladok 6ndalloésdganak megtartasara.

o Az elsosegélyhez sziikséges felszerelések elhelyezésére az otthon egy arra kijelslt
elsbsegélynyujté helyet alakitott ki.

Pontos helye az otthon lakédi szamara jol lathaté helyen van kifliggesztve. A sziikséges
felszerelések a nap 24 oOrdjaban elérhetéek. Az otthonban folyamatosan dolgozik
elsGsegélyny\jtasra képzett szakdolgozo.

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 72. §-a szerint: ,,A csaladok atmeneti otthona a 71. §-ban
foglaltak mellett pszichologiai, jogt, szocialis és mentalhigiénés segitséget nyjt, igy kiilondsen a
fiatal sziil6, a csaladi krizis kovetkeztében, illetve bantalmazas, fenyegetés miatt védelmet keresé
sziild és gyermek, a szocialis krizis miatt bekeriild csaladok szamara.
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A Kkiilsé férdhelyekhez tartozo ,,Hétkoznapi kihivasok” program elemei.
Pontrendszer, amely az alabbi elemeket tartalmazza:

1. Az ellatott biztositassal jaro jogviszony keretében van foglalkoztatva, jovedelme alkalmas
arra, hogy a rezsikdltség és egyéb dijak mellett is biztositani tudja a csalddfenntartést.

A csaladok atmeneti otthonaban valé tartézkodas alatt alapvetd cél a fenti jogviszony szerinti
foglalkoztatds elérése, mert ez elengedhetetlen feltétele a védett kereteken kivili lakhatés
végleges megolddsanak. Pontszdm: 10

2. A csaladok dtmeneti otthonaban tlt6tt id6 alatt nem halmozott fel téritési dij tartozast.
Amennyiben a csaladok atmeneti otthondban valé tartdzkodas alatt volt a csaladnak tartozasa, de
idé6 kozben rendezte, az nem jelent teljes kizdrast. Ilyen ecsetben differencialtan keriil
meghatarozasra a pont 1-10 kozott. A késén fizetés pontlevonassal jar, figyelembe véve a tartozas
kiegyenlitésének idejét és Bsszegét.

3. A csaladok atmeneti otthonaban valé tartozkodas alatt elétakarékossagi dsszeget helyezett el
rendszeresen, €s ezt folytatni kivanja a kiilsé féréhelyen is.

Az elOtakarékossag Osszegének fiiggvényében 1-10 kozott kaphaté pont. Az ecl6takarckossag
meértékének meghatarozasa a bent tartozkodé csalddok megtakaritasahoz viszonyitva keriil
kialakitasra.

4. Az ecllatott a gyermeke szamara folyamatosan biztositja a testi-, lelki-, szellemi-, erkélesi
fejlodéshez szitkséges tamogaté hatteret.

A csaladgondozod tapasztalatai alapjan allapitja meg a bizottsag a pontot 1-10 kozott.

5. Az ellatott sziild csaladja szamara megfeleld higiéniai feltételeket biztosit.

A lakdsszemléken és a mindennapi élet figyelembevételével 1-10 kozotti pontszam kaphaté,

6. Egylittm{ikodik a szakmai teamel, és a problémai megoldasaban fontos egyéb szakemberekkel,
torekszik ligyeinek 6nallo intézésére.

A bizottsag a pontszam megallapitasakor kikéri a csaladdal kapcsolatban 4ll6 szakemberek irasos
vélemény¢t. Elérhetd pontszam: 1-10

7. Amennyiben szenvedélybetegségben érintett azt kezeli, ehhez specidlis szolgaltatast vesz
igénybe. A terapias folyamatban vald részvételt nagyon fontos elemnek tartjuk érintettség esetén.
10 pont adhato érte.

8. A csalad redlis jovoképpel rendelkezik.

A jovokép kialakitasaban segitséget nyujt a csaladgondozo. Akkor tekintjilk a csalad jovéképét
redlisnak, ha figyelembe veszi a csaladtagok egyéni kompetencidit, egészségiigyi helyzetét,
iskolai végzettségét, a jovedelem mértékét, szocialis kompetencidit, a csalddod koriilvevd
kapcsolati halét. Elérhet6 pontszam: 1-10

9. A csalad igazoddsa a csalddok atmeneti otthonanak hazirendjéhez a bent tartézkodas ideje alatt.
Elérhet6 pontszam: 1-10

Reintegriciés foglalkozdsok, melyeken a részvétel plusz pontot jelent az eotthonban
tartézkodads idején, valamint a féléves kiilsé férohelyen valé elhelyezés felillvizspalatakor:
Elérhetd pontszam: Spont/foglalkozas

1. A csalad miik6désében mutatkozé problémak kezelésére iranyuld csoportfoglalkozas

2. Munkajoggal, allaskereséssel dsszefiiggd foglalkozas

3. Segélyezési ismeretek foglalkozas
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4. Albérlet keresési ismeretek elsajatitasara iranyuld csoportfoglalkozads
5. Vélassal kapcsolatos ligyintézési feladatokra és azok jogi hatterére iranyulé csoportfoglalkozas.

6. Gyermeknevelési ismeretek, a gyermekek életkori sajdtossigainak figyelembevétele a nevelés,
gondozds soran.

A csoportfoglalkozasokat a csaladgondozé szervezi, igénybe vesz a adott témaban jaratos kiils6
szakeértot.

A reintegracios foglalkozasok célja:

. a sikeres reintegracio clérése

. gazdalkodasi ismeretek elsajatitasa

. munkaerdpiaci tandcsadds

. természetes timogatoi rendszer jraépitése
. 6nallé ligyintézésre torekvés

. tarsadalmi normak betartésa és beépitése

. munkahely megtartasa

. felelos csaladi szerepek elsajatitasa

3.6.1. Szolgiltataselemek

Csaladgondozas

A segitd tevékenység soran a csaladgondozé feltérképezi a csaldd diszfunkcidit és a
gyermeket veszélyeztetd tényezdket, majd lépéseket tesz azok megsziintetésére. A segitd
folyamat soran fontos feladat a csaldd lakhatasi problémajanak megoldasara, valo térekvés
annak érdekében, hogy az atmenti gondozds leteltével az otthonbdl vald kiko6lidzés
zékkendmentes legyen.

A csaladgondozé a gondozasi folyamat soran 3 havonta egyiittmitkddési tervet készit,
melyben rdgzitésre keriilnek az arra az id8szakra vonatkozo aktualis feladatok. A terv
lejaratat kovetden irasos érickelést készit.

A kithzott célok elérésében a csaladgondozd segiti a csaladot, az ehhez sziikséges
feladatokat kdzosen hatarozzak meg. A segitd tevékenység a gyermekek érdekeit figyelembe
vev( kozos munka a csaladdal.

A szakember segitséget nytijt a kliensnek elérmni a természetes €s mesterséges tamogatd
kozeget.

A segitd tevékenység sordn a csaladgondozo egyiittmiikddik a gyermekjoléti szolgdalattal.

Csoporttal végzett szocidlis munka

A csaladok atmeneti otthondnak életében fontos szerepe van a csoportmunkénak. Ennek
sordn fejleszthetdk a sziilé-gyermek kozotti kapesolatok, erdsithetOk a sziiléi szerepek.
Lehet6ség nyilik a készségfejlesztésekre, megismerhetoveé valnak modszerek a fesziiltség
levezetésére. Létrejhetnek dnsegité csoportok.

A csoportfoglalkozasok az otthonban lakok igényeinek figyelembevételével kerlilnek
megszervezesre.

Jogi tandcsadas

A csaladok atmeneti otthonanak lakéi heti 5 6raban vehetnek igénybe jogi tanacsadast.
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* A jogi tanacsadd segitséget nynjt munkajogi, csalddjogt, rendérségi, birdsdgi tgyekben,
tovabba kiilonb6z6 iratok szerkesztésében.

Mentilhigiénés segités

e A csaladok atmeneti otthondnak lakéi heti 5 draban vehetnek igénybe pszicholdgiai
tanacsadast.

» Mentélhigiénés szakember foglalkozik a gyermekek tanulasi problémaival, a készségek
fejlesztésével. A szakember utasitdsai alapjan a csaladgondozék ¢€s szakgondozdk
rendszeresen foglalkoznak a gyermekekkel, ezzel eldsegitve az iskolai sikerélmény
megalapozasat.

¢ A tandcsadd a csaladokkal folytatott beszélgetések soran kézremiikodik a csaladszerkezet
meger0sitésében, a konfliktusok kezelésében, a hozott problémak feldolgozasdban, tovabba
segiti a csaladokat a k6zos élet kialakitasidban.

Szabadidds tevékenységek szervezése

e A csaladok &tmeneti otthoninak feladata a gyermekek szamdara szabadidds foglalkozasok
szervezése. '

e A szabadidds programok alapvets elemei a készségek fejlesztése jatékos modszerekkel,
annak érdekében, hogy a gyermekek a tevékenységek sordn bovitsék ismereteiket,
¢lményekhez jussanak.

o Fontos, hogy a jatékos tevékenységekbe bevonddjanak a sziilok is. Az a cél, hogy a sziilék
képesek legyenck a gyermekeikkel kozosen hasznos és tartalmas szabadidos programok
eltdltésére. Az otthon altal felkindlt tevékenységek mintat mutainak a csaladok szamara a
szabadid6 hasznos eltolésére.

A kiilsé fér6helyeken elhelyezett csaladok az otthon szolgéltatasaibdl részesiilnek. Csaladgondozast
az elhelyezés ideje alatt egyre csokkend mértékben vesznek igénybe, az dnallosag kialakitdsa miatt.
Heti 4 6raban biztositott szdmukra a csalddgondozas. A csalddgondozé koordindlja a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat, valamint a csalad- és gyermekjoléti kodzpont programjaiba vald
bekapcesolodast, valamint a reintegracios foglakozasokon vald részvételt.

3.6.2. A csaladgondozas folyamata

Az atmeneti gondozds id6tartama jogszabdlyban meghatarozott, , 4 gyermekek dtmeneti
gondozdasa az alapjaul szolgdlo ok femndlldsdig, de legfeljebb tizenketté honapig tart” mely ,a
szilé vagy mds torvényes képviseld kérelmére vagy beleegyezésével - hat honappal, szitkség
esetén a tanitasi év végéig meghosszabbithaté”. Ezért fontos, hogy a segitd tevékenység felépitett
és atgondolt legyen, a csaladgondozd tervezze a feladatokat és a kikoltozési lehetdségeket. A
gondozasi folyamat harom nagy egységre bonthato:

e Bekoltozés szakasza: a csalad intézménybe torténd beilleszkedésének segitése, sziikség
esetén krizis kezelése, szocidlis és mentélis helyzetének feltérképezése, kiilsé természetes
¢s mesterséges tdmaszok felkutatdsa. Id6tartama: 4, maximum 7 hét.

e Az elsé interju idépontja fligg a bekodltdzés koriilményeitdl, de fontos, hogy minél
hamarabb létrej6jjon. Ekkor kérvonalazodnak azok a fobb problémak, amelyben a
kliens az intézmény segitségét kéri. Az elsd interji felvételekor szitkséges Kitérni
azokra a tényezdkre is, amelyek a gyerekek veszélyeztetettségét eloidézték,
jelenleg is fenn allnak, illetve nagy valdsziniliséggel bekdvetkezhetnek. Fontos
feltérképezni a kliensek készségeit és képességeit.

58



A csalad é€letében jelen 1évd szakemberek bevondsaval a bekoltozést kovetd 30
napon beliil a csaladgondozd esetmegbeszélést hiv 6ssze. Fontos, hogy az egyfitt
dolgozoé szakemberek ugyanazokkal az informacidkkal rendelkezzenek, a
kiilonb6z6 feladatokat megbeszéljék, a csaladok szamara egyértelmiivé tegyék,
hogy kit milyen problémaval tudnak megkeresni.

» Megvaldsitds szakasza: a kliensek problémainak kezelése és segitése.

A kliensek csaladi életre nevelése, a csaladon beliili szerepek tisztdzasa. Osztonzés
az elbtakarékossdg fizetésére, amit az intézmény téritési dijkedvezmény
megallapitasaval segit eld. Az eldtakarckossag célja, hogy a csalad a kikdltszéskor
minél nagyobb tartalékkal rendelkezzen. Az elétakarékossagrél a csaladgondozo és
a kliens kiilén megéllapodast kt. A megvalositasi szakaszban a csaladokat képessé
kell tenni az eldre tervezésre, az egylittmiikédési tervben meg kell, hogy jelenjen a
kikoltozési terv. A kikoltdzeési terv elkészitésekor figyelembe kell venni a csalad
aktudlis helyzetét.

A gyermek ¢életkordanak ¢&s képességeinek megfeleld napirend kialakitésa.
Tanulmanyi eredményt6l fiiggben az otthonban €16 gyermekek sziikség szerinti
korrepetalasa, készségfejlesztése.

o Atmeneti gondozds lezdrdsa/oithonbél tirténd kikoltozés szakasza, formai

— Lejdr az dtmeneti gondozas idotartalma: A csalad kihasznalta a jogszabaly adta és

a megallapodasban rogzitett gondozasi idot, ezért tovabbi ellatasra nem jogosult.

— A csaldd a gondozdsi idd alatt onkéntesen tdvozik az intézménybdl: A csalad olyan

lakhatasi format talalt, amely alkalmas a kiskorti gyermekek biztonsagos ellatasara,
sziikségleteinek kielégitésére. Mivel a szolgéltatas igénybevétele Onkéntes, a
szolgaltatds igénybevételének megsziintetését a kliens a gondozas barmelyik
szakaban kérheti.

— Az elldtds megsziintetése: Abban az esetben kerill sor az ellitas megsziintetésére,

amikor a szolgaltatds igénybevevije silyosan megsérti az intézmény hazirendjét,
nem tesz eleget az intézmény felé vallalt kotelezettségeinek. Az intézményben
tandsitott magatartasaval veszélyezteti kiskoru gyermekét és ezen a viselkedésen a
csaladgondozdval tortént egyeztetés utdn sem valioztat. Ebben az esetben az otthon
szakmai vezetdje a vonatkozo jogszabalynak megfeleléen megteszi a lépéseket a
gyermek jogainak érvényre juttatasa érdekében.

Az intézménybdé! valé kiksltdzést minden esetben megelézi az ) lakcimen készitett
kornyezettanulmany. A kOrnyezettanulmany  elkészitése  gvermekj6léti  szolgélat
csaladgondozdjaval kozdsen vagy a csalddgondozdk kozott kotott megallapodas alapjan torténik.

A kiils6 féréhelyen vald csaladgondozis, esetkezelés szakaszai:
1. Kezdeti szakasz:

A kapesolat a csaladgondozéval még szoros, rendkiviil sok valtozés all be a csalad

életébe.

Ebben a szakaszban nagyon fontos, hogy folytatédjon a reintegracios foglakozason

valo részvétel, ennek eldsegitése elsddleges feladat.

A csalad megnovekedett kiadasainak kezelésében vald segitségnyujtas hangsulyos.

A természetbeni adomanyokhoz juttatds nagy jelentoségii.
2. Normalizalas szakasza:

A csaladgondozo ritkitja a latogatasokat.
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. A kitlizétt célokat étbeszéliaz igénybe vevovel, mikdzben kovetkezetesen
szamonkéri a teljesitendd feladatokat.

. Ebben a szakaszban mar megszilardulnak az 0j szolgltatas nyujtotta normak, a
hozza fiiz6d6 viselkedésmintak,

. Probléma esetén irasos feljegyzés késziil, melyet aléir az eliatott is.

3. Stabilitas szakasza:

. Ebben a szakaszban a csaladgongozo kiemelt figyelmet fordit a gyerekekre, a veliik
kapcsolatos dolgok figyelemmel kisérésére (fejlodés, iskolai elémenetel, baréati tarsasag)

. Megkezdédik a kikoltdzés tervezése, sziikség esetén segitségnyijtassal. Itt van
lehetéség az albérletkeresési ismeretck elsajatitisara, a meglévl anyagi er6forrasok
mérlegelésére

4. Lezaras

. A csalddgondozd az ellatottal egyiitt értékeli egyuittmikodésiiket, az elért
eredményeket.

. Az esetmunka lezéarui, az ellatott atadja az ingatlant a szabalyoknak megfeleloen,
mdar nem jogosult a lakdsban tartdzkodni.

. A csaladgondozo megsziinteti az ideiglenes lakcimet.

A kiils6 féréhelyen valo ellatas megsziinése:

e A hatarozott ideji elhelyezés esetén a megjeloit idotartam — ill. a meghosszabbitott
idotartam — leteltével
A torvényes képviseld kérelmére
A megdllapodésban foglaltak szerint
A hézirend ismételt stilyos megsértése esetén, ha az ellatas feltételei, okai nem allnak fenn.
A sziilének, nagykori testvérnek nyujtott cllatast meg kell sziintetni, ha a sziilé nagykora
testvar masok életét, testi épségét veszélyeztetd magatartast tanusit.
Az cllatott lakhatasa rendezédik, igy kikertil a kiilsd féréhelyrol.
o Az ellatott visszakeriil a csaladok atmeneti otthona belsd telephelyére.

3.7. Csaladok aAtmeneti otthondban vezetett dokumentacio

A vonatkozo jogszabdlyok szerinti kitelezden vezetendd dokumentumok:

- elhelyezési kérelem
- aszolgaltatast igénybe vevovel kotott megallapodas
-~ aszolgaltatast igénybe vevok napi rogzitése a TEVADMIN rendszerbe.

- jovedelemigazolas (328/2011. (XI11.29.) Korm. rendelet 5. melléklete)

- XI. szédm adatlap (1997. évi XXXI. t6rvény 139. §.)

- ,,Gyermekeink védelmében” adatlap rendszer a gyermekek atmeneti gondozasara
vonatkozd lapjai:

1 torzslap

ATG 2 adatlap

ATG 3 adatlap

ATG 4 adatlap

- Firtesités az cllatss megkezdésérdl a gyermekjoléti szolgalat részére /1997. évi
XXXI. torvény 45. § (5) bek./

* & & &
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- Nyilatkozat a szolgaltatasrol kapott tdjékoztatasrdl, illetve a személyes adatok
kezelésérol. (1997. évi XXXI. térvény 33. § (2) bek. €s a 15/1998. NM rendelet 2.
§ (5) —(6) bek. alapjan)

- Téritési dij nyilvantartasi lap (328/2011. (X11.29.) Korm. rendelet 1. melléklete)

- GYVR hasznalata a jogszabalyban el6irtak szerint

A szocidlis munkds daltal hasznadlt dokumentumok:
(klilén jogszabalyban nem el6irt dokumentumok, melyek vezetése a szakmai munkat
hivatott segitenti)

- Adatlap, amely tartalmazza a csalad fontos adatait, Funkcidja, hogy sziikség esetén
egy helyrol 8sszegyjthetd legyen a szikkséges informacio.

- Esetleiras

- Egyiittmkddési terv, amely harom honapra késziil. Megtjitasa a gondozasi
folyamat soran folyamatos. A tervek és az elért eredmények a harom hénapot
kévetden értékelésre keriilnek.

- Folyamatkovetd feljegyzés, amely minden csaladrdl egyénileg késziil. A
csaladgondozé a segitdé tevékenység soran folyamatosan rdgziti a problémak
megoldasira tett konkrét Ilépéseket és azok eredményeit, valamint a
tarsintézményekkel tértént konzultaciokat,

- Eldtakarékossag fizetésének dokumentalasa (belsé készitésli nyomtatvanyon).

- Téritési dij befizetésérol szol6 (szigord szamadési nyomtatvany)

- Kikditozéshez hasznélt elszamold lap

A kiils6 férohelyek szolgaltatasai a csaladok dtmeneti otthona keretében mitkédnek, igy azokra is
vonatkozik minden olyan jogszabalyi, adminisziracios elbirds, egyéb szakmai szabdlyozo, amely a
csaladok atmeneti otthonat érinti.

Uj megallapodast kell kétni elhelyezés esetén.

IV. A SZOLGALTATASROL VALO TAJEKOZTATAS MODJA

Az Utkeresés Segité Szolgalat honlapjan a www.ertedvagyunk.hu internetes oldalon
tajékozddhatnak az érdekloddk az intézmény adatairdl, szolgaltatisairdl, elérhetbségeirél. A
honlapon az aktualis informaciok, események is megtalalhatoak.

A szakemberekkel kapcsolatba keriild kliensek az elsé taldlkozds alkalmdval minden esetben
kapnak egy tdjékoztatist az adott szakmai egység tevékenységeirdl és az intézmény
szolgaltatasairol.

A Dunaujvaros Jaras telepiilésein miikddd csalad-és gyermekjoléti szolgalatok intézményeiben
kifiiggesztésre keriilt az Utkeresés Segitd Szolgalat Csalad-és Gyermekjéléti Kozpontjaban miiksds
készenléti tigyelet telefonos elérhetdsége, ami munkaidén tal €s hétvégén is hivhatd gyermek
veszélyeztetettsége esetén.

Az 6vodai ¢és iskolai szocidlis segitdk az oktatasi, nevelési intézményck részére személyre szabottan
készitenek a tevékenységiiket bemutatd prospektusokat, szordlapokat, melyeket az intézmények
hirdet6tablaira helyeznek el, illetve a pedagdgusokat és a sziil6ket tdjékoztatjdk az értekezleteken,

V. A NEVELOSZULOI FOGLALKOZTATASI JOGVISZONY ES A HELYETTES SZULOI
JOGVISZONY ALKALMASSAGI FELULVIZSGALATA
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Intézménylink kapcsolatot tart a Fejér Megyei TEGYESZ munkatarsaival a nevelésbe vételek és a
ideiglenes hatalyu elhelyezések kapcsan, de dndlléan nem mikddtet nevelosziildi és helyettes sziiloi
halézatot.

Jelen szakmai program Dunatjvaros megyei Jogli Varos Onkormdnyzatinak Kozgyiilése altal
torténd jovahagyasat kovetden, 2023. szeptember 21. napjan 1ép hatalyba mellékleteivel egyiitt,
ezzel egyidejlileg a 596/2022. (IX.21) PM hatarozattal elfogadott szabalyozas hatalyat veszti.

Dunatjvéros, 2023..... Q9 LA ..

%:s‘:_ eszarosné Libor Agnes
L .
LA mtezmeny vezeto
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1. sz. melleklet

UTKERESES SEGITO SZOLGALAT
2400 Dunaujvaros, Bartok Béla 1t 6/b.

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

2023.

Joval i

Dunatijvaros Megyei Jogli Varos Polgarmestere a 666/2023. (IX.21.) szamu hatarozataval.

Dunatjvaros, 2023. szeptember 21.

M. Oghoed (O~ e
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A feladatellatisra vonatkozo legfontosabb jogszabalyok

Toérvények:

®

2011. ¢vi CLXXXIX. térvény Magyarorszag helyi énkormanyzatairdl,
2011.évi CXCVLI. torvény az allamhaztartasrol,
2011. évi CXCVL térvény a nemzeti vagyonrdl,

2005. évi CXXXIIL. torvény a személy — és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi
tevékenység szabalyairol

1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol és annak érvényben 1évo
maédositd rendelkezései,

2012, évi I. torvény a munka tdrvénykonyveérol,

1993. évi XCIIL térvény a munkavédelemrol,

1996. évi XXXI. térvény a tliz elleni védekezesrdl, a miiszaki mentésrol és a tlizoltdsagrol,
2007. évi CLIIL tdrvény az egyes vagyon nyilatkozat-tételi kdtelezettségekrol,

2011. évi CXII. toérvény az informaciés tnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol,

1999, évi XLII. torvény a nem dohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak,
forgalmazasanak egyes szabalyairdl,

1993, &vi II1. torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrodl,

1997. XXXI. torvény a gyermekek védelmerdl €s a gyamliigyi igazgatasrol,

1998. évi XXV1. torvény a fogyatékosok jogairol és az esélyegyenldségrol,

2003. évi CXXV. térvény az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség elomozditasarol,
2015.évi CCXXIL. torvény az elektronikus {igyintézés és a bizalmi szolgaltatiasok &ltalanos
szabalyair6l.

1998. évi LXXXIV. torvény a csaladok tamogatasarél
Magyarorszag Alaptérvénye

Korményrendeletek:

o 370/2011. (XI1.31) kormanyrendelet a koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérol
és belsd ellendrzésrol,

o 249/2000. (XIL.24.) korményrendelet az Allamhdéztartds szervezeti és beszdmolasi és



konyvvezetési kitelezettségének sajatossagairol,
368/2011. (XI1.31.) kormanyrendelet az allamhaztartasrol szolo térvény végrehajtasarol,

369/2013.(X.24.) korményrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények €s halozatok hatosdgt nyilvantartasardl és ellendrzésérdl,

335/2005. (XI1.29.) korményrendelet a ko&zfeladatot elidtd szervek iratkezelésének
altalanos kdvetelményeirdl,

257/2000. (XI1.26.) kormanyrendelet a kézalkalmazottak jogallasarél szolo térvénynek a
szoctdlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasarol,

235/1997. (XI1.17.) a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a
gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nytijté szervek és személyek
altal kezelt személyes adatokrol,

328/2011. (XI1.29.) a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjéléti alapelldtasok és
gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhdz felhasznalhatd

bizonyitékokrol,

29/1993. (I1.17.) kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
téritési dijarol,

415/2015. (X11.23.) kormanyrendelet a szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi

igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerr6l.

Rendeletek:

1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézményeck
szakmai feladatairdl és mlkodésiik feltételeirdl,

15/1998. (1V.30.) NM. rendelet a személyes gondoskodést nynjtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl,

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyajtd szocialis ellatasok
igénybevételérol,

8/2000. (VII1.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst végzé személyek adatainak
mikédési nyilvantartasarél,

9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol.

Modszertani Gtmutatok:

Protokoll — A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikédtetett észleld-és jelzérendszer

folyamatairél



Protokoll — A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapesolédé csalad- és gyermekjdléti
szolgaltatasok folyamatairol

A gyermekvédelmi észlel6- €s jelzorendszer mikddtetése kapesan a gyermek
béantalmazésanak felismerésére és megsziintetésére iranyuld szektorsemleges egységes elvek

és modszertan

Szakmai ajanlas - A csalad-€s gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett észlels- és
jelzbrendszer mitkddeésének €s mikddtetésének szabalyairol

Protokoll — A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis segit6é
munka folyamatairol

Dokumentaciés vonalvezeté Utmutaté a csaldd-és gyermekjéléti szolgaltatasban dolgozé
szakembereknek a dokumentacid vezetéséhez

Szakmai ajanlas az dvodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység bevezetéséhez
Utmutato a szocialis diagnézis elkészitéséhez

SZAKMAI AJANLAS Csaladok Atmeneti Otthona keretében megvalosulé kiilsd féréhelyek
szakmai feladat ellatasahoz

Onkormanyzat — mindenkor hatdlyos — rendeletei:

az onkormanyzat koltségvetési rendelete és azok modositasai,

Dunatjvéaros Megyei Jogt Véaros Kdzgytlésének énkormanyzati rendeletei az éves
koltségvetési gazdalkodasi szabalyokrol,

Dunatjvaros Megyei Jogl Varos Kozgyiilésének énkormanyzati rendelete az Snkormanyzat
vagyonarol, az énkormanyzat fenntartasaban mikédo szocialis és gyermekjoléti
intézményekrdl, szocialis raszorultsagtol fliggd pénzbeli és természetbeni szocidlis
ellatasokrol.



I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat célja:

A Szervezeti és Miikédési Szabalyzat (tovabbiakban SZMSZ) célja, hogy rigzitse az
intézményadatait €s szervezeti felépitését, az ellatott feladatok részletes bels6 rendjét és médjat, a
vezetOk és alkalmazottak feladatait és jogkorét, az intézmény mikodési szabalyait.

2, A Szervezeti és Milkodési Szabalyzat hatalya

Az intézmény szdmdra jogszabalyokban Képviseld-testiileti dontésekben megfogalmazott feladat
és- hatdskori szervezeti €s mitkdési eldirasokat a jelen SZMSZ-ben foglaltak figvelembevételével
kell alkalmazni.

Az SZMSYZ eldirasai érvényesek az intézmény teriiletén a benntartozkoddas ideje alatt, valamint az
intézmény altal kiils6 helyszinen szervezett programok, rendezvények ideje alatt.

Az SZMS?Z hatilya kiterjed:
— az intézmény vezetdire,
— az intézmény dolgozdira,
— az intézményben milk6do szakmai csoportokra,
— az intézmény szolgéltatdsait igénybe vevikre.

3. Az intézmény, mint koltségvetési szerv adatai

A koltségvetési szerv kizfeladata: a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szold 1993.évi
Il. torvény és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997, évi XXXI. torvény
alapjan: csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds (csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas),
csalad- és gyermekjéléti kozpont, gyermekek atmeneti gondozasa.

A kéltségvetési szerv elnevezése: Utkeresés Segit6 Szolgalat
A koltségvetési szerv hivatalos roviditése: Utkeresés Szolgalat

Az intézmény székhelve és elérhetdségei:

2400 Dunavjvaros, Barték Béla ut 6/b.

Tel.: 06-25/510-100

Fax: 06-25/510-101

E-mail: utkereses.vezeto@gmail .com
Web: www.ertedvagyunk.hu

Az intézmény telephelve és megnevezése:
Csaladok Atmeneti Otthona
2400 Dunaujvaros, Frangepén Ut 54.




Alapits éve: 1993.
Alapité Okirata:
Kelte: 2023. augusztus 15.

Szama: KP/24617-16/2023.

Az intézmeény illetékessége, mikddési teriilete:

— csalad- és gyermekjoléti szolgalat, gyermekek atmeneti gondozasa tekintetében

Dunatjvaros kozigazgatasi teriilete,

— csalad- és gyermekjoléti kdzpont tekintetében a Dunatjvéarosi jaras kozigazgatasi

teriilete,

A kbltséovetési szerv iranvitd/feliigyeleti szerve:

Megnevezése: Dunadjvaros Megyei Jogi Varos Kozgytilése
Székhelye: 2400 Dunatjvaros, Varoshaza térl-2,

A koltséovetési szerv fenntartdia:

Megnevezése: Dunatjvaros Megyei Jogit Varos Onkorméanyzata
Székhelye: 2400 Dunaujvaros, Varoshaza térl-2.

A koltségvetési szerv jogallasa:
Az intézmény 6nalld jogi személy.

Az intézmény legfontosabb szamjelei:

Torzskonyvi azonositd szam: 36502
Addszam: 15365020-1-07
KSH statisztikai szamjel: 15365020-8899-322-07

A koltségvetési szerv bankszamlaszama: K&IH Bank Zrt. 10400463-50526575-52841007

Agazati azonosité: S0211954

Allamhéztartsi szakagazati besorolasa: 889900 Méshova nem sorolt egyéb szocidlis ellatas

bentlakas nélkiil



A koltségvetési szerv alaptevékenységébe tartozo feladatok az allamhaztartasi szakfeladatok rendje
és kormanyzati funkcidk szerinti besorolasa:

Szakfeladat szakfeladat szaima kormanyzati funkci6 szerinti
besorolas

Gyermekek atmeneti ellatasa 8790191 104012
— Csalddok atmeneti otthona
Csalad- €s gyermekjoléti 889201 104042
szolgaltatasok 889924
Csalad- €s gyermekjoléti 889201 104043
kdzpont 889924

889202

889203

889204

889205
Start-munka program — Téli 041232
kozfoglalkoztatas
Hosszabb idétartami 041233
kozfoglalkoztatas

4. Az intézmény jogallisa, vezetése, képviselete

Az intézmény vezeidjének meghizdsi rendje:

Az intézmény vezetdjét Dunatjvaros Megyei Jogi Viaros Kozgyiilése legfeljebb 5 évig terjedd
hatarozott idére bizza meg a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992, évi XXXII. térvényben
foglaltak szerint, és gyakorolja tekintetében a helyi dnkormanyzatokrol szoio 2011. CLXXXIX.
térvényben foglalt rendelkezések alapjan a munkaltatoi jogokat. Az egyéb munkaltatoéi jogokat
Dunadjvaros Megyei Jogti Varos Polgarmestere gyakorolja.

Az intézmény képviselete:

Képviseletre az intézmény vezetbje, tavolléte, akadalyoztatisa esetén az intézményvezetd-
helyettes, mint megbizott személy jogosult. Az intézményvezetd- helyettes munkakori leirasa
tartalmazza az ilyen esetben ellatand6 feladatokat. Az intézmény nevében az intézményvezetd egy
személyben ir ald, mely megfelel a cégszerli aldirdsnak. Az intézményvezetd helyett, az
intézményvezetd- helyettes is alairhat.



5. Az intézmény gazdilkodasdnak rendje

Az intézmény pazdalkodast jogkdre alapjan t6rténd besoroldsa;

Onélléan miikadé és gazdalkodé koltségvetési szerv.

Az intézmény onallé gazdasigi szervezettel nem rendelkezik, a gazddlkoddssal kapcsolatos
feladatait — munkamegosztasi megallapodas alapjan — a Dunatjvéarosi Gazdasagi Elaté Szervezet
(tovabbiakban GESZ) latja el.

6. Iratkezelés, bélyegzik hasznalata, kiadmanyozas rendje

Az intézmény iigyiratkezelése

Az intézményben az ligyiratok kezelése osztottan, két helyszinen, a székhelyen, valamint a csaladok
atmeneti otthonaban torténik. Az tligyiratkezelés iranyitasdért és ellendrzésért az intézmény vezetdje
felelos. Az iigyiratkezelést az iratkezelési szabalyzatban foglalt eléirasok alapjan kell végezni.

Kiadmanvozas rendje

Az intézményben a kiadmanyozas rendjét az intézményvezetd szabilyozza.
Az intézményben kiadmanyozasi jogot gyakorol:

- intézményvezeto,

- intézményvezetd- helyettes,

- szakmai egységvezetok,

- szakmai egységvezetd helyettesek.

Valamennyi cégszerl alairasnal cégbélyegz6t kell hasznalni. A bélyegzdkkel ellatott, cégszeriien
alairt iratok tartalma érvényes kotelezettségvallalast, jogszerzést, jogrdl vald lemondast jelent.

Cégszert alairasra jogosult:

— intézményvezetd,
— intézményvezetd- helyettes,
— szakmai egységvezetok (csalad- ¢és gyermekjoléti kézpont, csalid- és
gyermekjoléti
szolgalat)
Cégszerti aléirast jelent a két arra jogosult személy egyiittes aldirdsa.

Az intézmény bélyegzoit az altalanos ligyintézd kételes naprakész allapotban nyilvantartani.
Az mtézményben cégbélyegz hasznalatara a kivetkez6k jogosultak:

- intézményvezeto,

- intézményvezetd- helyettes,

- szakmai egységvezeto,

- adossagkezeldi munkakdrben dolgozok,

- altalanos ligyintéz6
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7. Az intézmény alapdokumentumai

Az intézmény jogszerti mikodését az alapité okirat, az SZMSZ, a szakmai program, a mikddési
engedélyek, az egyéb belsd — a szakmai és gazdasagi munka vitelét segité — szabalyzatok és
munkakdri leirasok biztositjak.

Az intézmény iratkezelési szabalyzata szabdlyozza az ligyvitel rendjét az irat utjat a beérkezéstol/
keletkezéstol az irattarazasig, az iratok biztonsagos Orzésének modjat, rendszerezeését,
nyilvantartasat. Tovabba a munkatarsakra vonatkozé feladat és hataskoroket, az adminisztracidoval
kapcsolatos ktelezettségeket, a szakmai program €s a munkakdri leirdsok tartalmazzak.

Tovabbi belsd szabalyzataink:

Adatvédelmi, adatkezelési, adatbiztonsagi szabalyzata

Vagyonnyilatkozat-tételi szabalyzat

Gépjarmivek igénybevételének ¢s hasznalatanak szabalyzata

Ko6zalkalmazotti jogviszonyban allo munkavallalokat adémentesen megilleté béren kiviili juttatasok
szabalyzata

Munkaruha juttatds szabalyzata

Telefonok hasznalatanak szabalyzata

Letétkezelési szabélyzat

Iratkezelési szabalyzat

8. Az intézmény alaptevékenysége

a) Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatasok nyijtisa. A csalad- €s gyermekjoléti szolgalat
latja el a Gyvt. 39.§ és a 40.§ (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgdltatasi feladatokat,
valamint a csaladsegités Szt. 64.§ (4) bekezdés szerinti feladatait. A gyermekjoléti
szolgaltatas olyan a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocialis szolgaltatas, amely
a szocialis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi
¢s lelki egészségének, csaladban t6rténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megelozését a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését. A csaladsegités szocidlis és/vagy mentélis
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csaladok szamdra az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képességek megbrzése céljabol nyudjtott szolgaltatas.

b) Csalad- és gyermekjoléti kdzpont mikodtetése. Csalad- €s gyermekjoléti kézpontnak az a
jarasszékhely teleplilésen mikddd gyermekjoléti  szolgalat mindsiil, amely Onalld
intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontbol 6ndllé intézményegységként
mikadik. A csalad- és gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgalatnak a Gyvt. 39.§ és a
40.§ (2) bekezdése és az Szt. 64.§ (4) bekezdése szerinti 4ltalanos szolgaltatasi feladatain tal
a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetetiségének
megelozése érdekében a gyermek igényeinek €s szlikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni és
csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat nyujt; a gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodd, a gyermek védelmére iranyulo
tevekenységet 1at el; szakmai tamogatast nyujt az ellatsi terilleten mikodo gyermekjoléti
szolgalatok szamara.

¢) A gyermckek atmenti gondozasa keretében a csaladok atmeneti otthona biztositasa, amely az
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alapellatas keretében a gyermek és sziil§je, illetve a varandds anya szdmdra nyijtja a
Gyvt.51. §-anak (3) bekezdése szerinti atmeneti gondozast,
A csaladok dtmeneti otthona az otthonhoz kapcsolédd kiilsé férdhelyeken biztositja azoknak
a csalddoknak az ellatasat, amelyek 6nallé lakhatdsra tAmogatassal képesek.

Az intézmény mikédési sajdtossaoai:

Az intézmény tevékenysége — kozérdeki jellegére tekintettel — mentes az ad6 megfizetése aldl.

Az intézmény az ellatott szolgaltatasokat integralt szervezeti formdban mikddteti.

A szervezeti egységek szakmai feladatainak megvaldsitisaért onalloan feleldsek. Az ellatasi
tipusokra el6irt személyi, targyi, szakmai feltételeknek az egységek kiilon — kiilén megfelelnek.

IL. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE, A SZERVEZETI EGYSEGEK
FELADATAI

1. Az intézmény szervezeti felépitése

Intézményvezeto

Intézményvezetd-helyettes

Altalanos ligyintézo, Tktatasért felels szocialis asszisztens, Karbantarto, Altalanos szocialis

asszisztens
' Csaladok Atmeneti
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Otthona kiils6

Csalad- és Csalad- és Ovodai és iskolai ferdhelyekkel
Gyermekjoléti Gyermekjoléti szocialis segiték Csalidok Atmeneti
Szolgdlat szakmai Kézpont szakmai szakmai vezetd Otthona
vezetd vezetd Szakmai vezeto
— Csaladsegité — Esetmenedzserek — Ovodai és iskolai — Csaladgondozok
munkatarsak — Szocialis diagnézist  |szocialis segitdk

készitd esetmenedzser
— Szocialis — Tanacsaddok — Szakgondozok
asszisztensek
— Takarité — Szocialis — Ejszakai iigyeletesek

asszisztensek

— Takarit6 — Takarit6

A szervezeti egységek meghatdrozasanal érvényesiilnie kell azon alapelvnek, mely szerint az
intézmény feladatait a jogszabalyi eldirdsoknak és tartalmi kvetelményeknek megfelelden
magas szinvonalon lassa el.
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A munkavégzés, a racionalisa, a gazdasagos mikodtetés, valamint a helyi adottsagok,
korilmények és igények figyelembevételével, az intézmény struktiraja az alabbiak szerint
biztositja az Onallo szakmai egységek meglétét.

2. Az intézmény feladatai és a megvalositas helyszine

Az intézmény a csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat, a csalad- és gyermekjoléti kdzpont és a csaladok
atmeneti otthona nyujtotta ellatasok feladatait latja el.

Szakfeladat megnevezése Feladatvégzés helye Férohelyek
szZama

Csalad- és Gyermekjoléti Dunaujvéros, Bartok B. u. 6/B _
Szolgalat
Csalad- és Gyermekjoléti Dunatjvaros, Bartdk B. u. 6/B B
Kézpont
Atmeneti elhelyezést biztositd
ellatas:
Csaladok Atmeneti Otthona Dunatjvaros, Frangepan u. 54. 40
1. kiilso féréhely Dunatjvéros, Esze Tamas u. 1. 2/2. 6
2. kiilso férohely Dunautjvaros, Babits M. u. 7. 2/1. 4

3. A szervezeti egységek feladatai

3.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgidlat

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat latja el a Gyvt. 39.§ és a 40.§ (2) bekezdés szerinti
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64.§-4ban foglalt feladatokat.
A meghatarozott tevékenységeket az intézményen belill, 6nallé szakmai egységként miksdd

csoport (tovabbiakban szolgélat) 1atja el.

A szolgilat millkddésének célia

A szocidlis €s mentalis problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizisben 1€vd egyeének, csaladok
életvezetési képességének meglrzése, fejlesztése. A mar kialakult krizishelyzet kezelése,
megsziintetése. Atmenetileg vagy tartdsan probléméaval kiizdd csaldadok miiksdéképességének
javitasa, helyredllitasa. A problémamegoldd képesség, ,.megkiizdd kapacitas” fejlesztése. Az
atmenetileg sériilt, vagy hidnyzé csaladi funkciok helyreallitasénak elosegitése. A csaladok 6nalld
miikddésének tdmogatasa a jelen és a kdvetkezd generdcio egészséges életvezetése érdekében.
Szocialis ellatorendszerhez hozzajutas segitése, parhuzamos ellatasok kikiiszobolése. Hatranyos
helyzetl egyének, csoportok tarsadalmi integraciojanak eldsegitése.

A gyermekek esetében fontos cél, hogy a gyermek életkori sajatossagait €s sziikségleteit
figyelembe véve a szocialis munka modszereinek €s eszkdzeinek felhasznalasaval:

- a gyermek testi, értelmi, érzelmi €s erkolesi fejlédésének, jolétének, a csaladban torténd

nevelésének elsegitése,

- agyermek veszélyeztetettségének megeldzése,

- agyermek csaladjabdl torténd kiemelésének megeldzése,
Az alapellatas hozzdjarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének feltarasahoz,
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¢s a gyermek szocializacids hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.
A szolgdlat — Osszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi és nevelési-okiatasi
intézményekkel, illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatsi és gondozasi feladatokat végez.

A szolgalat tajékoztatja tevékenységének céljarol és tartalmarél, tovabba elérhetGségérdl,
szolgaltatasaink igénybevételének modjarol, a telepiilés lakossagat, az egészségligyi szolgiltatast
nyujtokat, a kézoktatasi intézményeket, személyes gondoskodast nyajtd szolgaltatokat, tarsadalmi
szervezeteket.

Segitséget kérdk részére nyitott, valamennyi szolgaltatasa feltétel nélkiil, téritésmentesen igénybe
vehetd.

Az ligyféllel az Onkéntesség alapjan kialakitott egyiittmlkodés alapja a kozdsen megfogalmazott
célok megvalositisa.

A csalad- és gvermekjoléti szolealat feladatkdrében

Szocidlis, életvezetési ¢s mentalhigiénés tanacsadast biztosit.

Az anyagi nchézségekkel kiizddk szamara a pénzbeli, természetbeni ellitdasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas megszervez.

A szocidlis segitdbmunkdt, igy a csaladban jelentkezdé miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat segiti eld.

Kozosséglejlesztd programokat szervez, valamint egyéni €s csoportos készségfejlesztést biztosit.

A tartos munkanéikiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal
kiizdék, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek,
a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik
részere tandacsadds nyujt.

Kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgaltatasokat nyuijt.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasi teriiletén — felkérésre — kozremikodik a
kormanyrendeletben meghatdrozott curépai unids forrasbol megvalésulé program keretében
természetben biztosithato eseti vagy rendszeres juttatds célzott és ellendrzott elosztisaban,

A gvermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban térténd
nevelésének el0segitése érdekében

A gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztosité tamogatisokrol valé tajékoztatas, a
tamogatasokhoz vald hozzajutas segitése.

Csaladtervezési, a pszicholégiai, a nevelési, az egészségiigyl, a mentdlhigiénés és a Kkaros
szenvedélyek megel6zését célzo tanadcsadds vagy az ezekhez vald hozzdjutds megszervezése.
Valsaghelyzetben lévd varandds anya tdmogatasa, segitése, tanicsokkal valo ellatasa, valamint
szocidlis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiiléndsen a csalddok &atmeneti
otthondban igénybe vehet§ ellatashoz toriéné hozzdjutasanak szervezése.

Szabadid6s programok szervezése.

Hivatalos tigyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyezietettségének megelézése érdekében
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A veszélyeztetettséget ¢szleld és jelzé rendszer mikodtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldz6 rendszerben.

A veszélyeztetettséget el6idéz0 okok feltardsa és ezek megoldasara javaslat készitése.
Meghatéarozott személyekkel é&s intézményekkel egylittmikodést szervez, tevékenységik
Osszehangolasa érdekében.

Tajékoztatast nyOjt az egészségligyt intézményeknél mikodd inkubdtorokbdl, illetve abba a
gyermek 6rokbefogadashoz val6 hozz4jarulas szandékéval torténd elhelyezésének lehetdségérdl.

A gvermekjoléti szoloalat feladata a kialakult veszélveztetetisée megsziintetése érdekében

A gyermekkel €s csaladdjaval végzett szocidlis munkaval elésegiti a gyermek problémainak
rendezését, a csaladban jelentkezé mitkddési zavarok ellensulyozasat.

A csaladi konfliktusok megoldasat eldsegiti, kiilondsen a valds, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében,

Kezdeményezi egyéb gyermekjoléti alapellatasok onkéntes igénybevételét és azt szikség esetén
személyes kdzremikddéssel is segiti.

Kezdeményezi szocidlis alapszolgdltatisok igénybevételét, egészségiigyi ellatasok igénybevételét,
pedagogiai szakszolgdlatok igénybevételét.

A gyermekjoléti szolgalat — dsszehangolva a gyermekeket ellato egészségiigyi és nevelési-oktatasi
intézményekkel, illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.
Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢€l6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét.

Meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a szitkséges intézkedést.

Szervezi a — legalabb hérom helyettes sziilét foglalkoztaté — helyettes sziil6i halozatot, illetve
mikddtetheti azt, vagy 6ndallo helyettes sziildket foglalkoztathat.

Segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatinak ellatasat,

Felkérésre kornyezettanulméanyt készit.

Kezdeményezi a telepiilési Onkorményzatndl 0j ellatasok bevezetését.

Biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket.

Részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum munkéjaban.
Nyilvéantartast vezet a helyettes sziiloi férohelyekrol.

Nyilvantartds. adminisztracio

A szolgalat tevékenységérél a 15/1998.(1V.30.) NM rendelet 7. sz. mellékletében elbirt formatum
szerinti esetnapldt, tovabba a 235/1997. (XII.17.) Korm. rendelet a gydmhatosagok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujté
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl szolo rendeletben eldirt adatlapokat vezeti.
2021. marcius 1-t6] a GY VR rendszert hasznélja.

A szolgalat az 1993.évi I11. t6rvény 20. §. szerinti nyilvantartast vezeti.

A munkatarsak szolgaltatast igénybe vevok adatait a WINIKSZ Intézményi Programcsomag Csalad
¢s Gyermekjoléti modul szolgdlatoknak kdzponti programban vezeti.
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A szolgaltatast igénybe vevok napi rogzitése a KENYSZI rendszerbe torténik.

A dokumentacidkat a megbizott csoportvezetd negyedévenként ellendrzi.

3.2, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A jogszabdlyokban el6irt csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkdrben meghatarozott
tevékenységet az intézményen belil 6nallo szakmai egységként mik6dd csoport (tovabbiakban:
kozpont) latja el.

A kézpont mitkddésének célja

A kodzpont segitséget nyljt a gyermekek to6rvényben foglalt jogainak ¢&s érdekeinek
érvényesitéséhez, a sziildéi kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjon a gyermekek
veszélyeztetettségének megsziintetésérdl, a hidnyzo sziiloéi gondoskodéas pdtldsarol, valamint a
gyermekvédelmi gondoskodasbol kikeriilt fiatal felndttek tarsadalmi beilleszkedésérél. A
gyermekjoléti alapellatds hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének
feltarasahoz, és a gyermek szocializacios hatranyanak csékkentésével annak lekiizdéséhez.

A koézpont feladata a gyermek testi. lelki egészségének, csaladban térténd nevelésének eldsegitése

érdekében

A gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztosité tdmogatdsokrdl vald tdjékoztatas, a
tamogatasokhoz valo hozzajutas segitése.

A csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentélhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célzé tanacsadas vagy az ezekhez valé hozzajutas megszervezése.

A valsaghelyzetben 1év0 varandds anya tdmogatasa, segitése, tandcsokkal vald ellatdsa, valamint
szocidlis szolgaltatasokhoz €s gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a csaladok atmeneti
otthondban igénybe vehets ellatdshoz torténéd hozzajutiasanak szervezése.

A veszélyeztetettséget észleld €s jelzé6 rendszer mukodtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének elosegitése a megel6zo rendszerben

A veszélyeztetettséget eldidézé okok feltirdsa €s ezek megoldasara javaslat készitése.

A jelzOrendszer tagjaival vald egylittmiikddés megszervezése, tevékenységiik dsszehangoldsa.

A gyermekkel és csalddjaval végzett szocidlis munkdval elGsegiteni a gyermek problémdinak
rendezését, a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok ellensilyozasat.

A gyermek csaladban nevelkedésének elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a gyermek igényeinek €s szilkségleteinek megfelelé 6nallé egyéni €s csoportos specidlis
szolgdltatasokat, programokat nytjt.

Specialis szolgaltatasok

° utcai és lakotelepi szocialis munka

o ovodai ¢és iskolai szocialis segitd tevékenység

o kapesolattartasi ligyeletet, ennek keretében kdzvetit6i eljarast
° koérhézi szocialis munka

J készenléti szolgalatot biztosit
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Tandcsadas keretében

— jogi tajékoztatasnyljtast biztosit
— pszichologiai tanacsadast, csaladkonzultaciot, csaladterapiat, mediaciot biztosit
— fejlesztd pedagdgiai tandcsadast biztosit

A_gvermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenvységet 14t el, amelynek keretében

Kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyl elhelyezését, nevelésbe vételét.

Javaslatot készit a veszélyeztetettség mériékének megfelelben a gyermek védelembe vételére,
illetve a csaladi potlék természetbeni formaban t6rténd nytjtasara, a gyermek tankotelezettsége
teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabol torténéd kiemelésére, a leendé gondozasi
helyére vagy annak megvaltoztatisara, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak mellézésére,
clrendelésére, fenntartisara és megsziintetésére.

Egyiittm(ikédik a pértfogd feliigyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogd feliigyelbvel a
biinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek megeldzd partfogasat.

A csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdmunkat koordinal és
végez — az otthont nyujto ellatast, illetve a terlileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast vépzo

intézménnyel egvittmiitkddve — a csaldd evermeknevelési koriilménveinek megteremtéséhez.

javitasahoz. a sziild és a gvermek kozotti kapesolat helvredllitasa érdekében

Utdgondozast végez — a gyermekvédelmi gyammal egyiittmikédve.

Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocidlis segitémunkat
koordindl és végez, illetve a gyamhat6sdg megkeresésére a csaladi potlék természetbeni forméaban
térténd nynjtasahoz kapcsolddd pénzfelhasznalasi tervet készit.

Szakmai tAmogatast ny\jt az ellatasi terliletén mikodo gyermekjoléti szolgalatok szamara.

Szocialis diagnozis készitése

A Sztv. 64/A. § (1) bekezdése értelmében, a csalad- és gyermekjoléti kizpont szocialis diagndzis
diagnozist felvevo esetmenedzsere szocialis diagnozist készit.

A szocialis diagnozis felvételére a csaladsegitd szakember kezdeményezésére keriil sor, ha olyan
szocialis szolgaltatas vagy gyermekjoléti alapellatas — ide nem értve a gyermekek napkozbeni
ellatasat- igénybevétele valik sziikségessé, amelyben az ellitott vagy a csalad nem részesiil, vagy a
csaladsegitd szitkségesnek tartja.

Szocidlis diagnozis elkészitését az Sztv. alapjan meghatarozott jelzdrendszeri tagok is
kezdeményezhetik.

Szocialis diagnozis csak abban az esctben készithet6, amennyiben minden érintett hozzajarul.
Erintettek azok, akikre a szitkségletek kialakuldsa, azok kielégitése befolyasoloan hat, igy a
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probléma megfogalmazasiban szerepet vallalnak, a szolgaltatasnyujtas részesei lesznek.
A szocidlis diagnézis teljes koril felvételéhez tobb taldlkozasra lehet sziikség, de az elsé interjut
kavetd 15 napon beliil el kell késziteni.

A szocialis diagnozist a szocidlis diagnoézist készitd esetmenedzser és a szolgaltatast igényld
személy aldirja. A szocialis diagndzis az alairds id6pontjatdl szamitott hat honapig hasznathato fel
az Szt. 64/A. § (3) bekezdése szerint szolgaltatas igénylésére.

3.3. Csaldadok Atmeneti Otthona
A csaladok atmeneti otthona az intézmény telephelyén mikodik.

Az intézmény telephelye:

2400 Dunatjvaros, Frangepan u. 54.

Tel.: 25/406-012

A telephelyhez kapcsolodo kiilsd féréhelyek:
Dunatjvaros Esze Tamas u. 1. 2/2.
Dunaugjvaros Babits M. u. 7. 2/1.

A csalddok &tmeneti otthona folytonos munkarend szerint mikédo bentlakdsos intézmény.
Az intézmény a sziild és gyermeke lakhatasat otthonszert elhelyezés formajaban biztositja.

Férohely: 40 {6 /sziilé — gyermek/

A csaladok atmeneti otthondnak feladata

Gyermekek atmeneti gondozasanak biztositisa otthontalanna valt sziiléjével egyiitt.

Az otthontalannd vélt sziillé kérelmére az dtmeneti otthonba egyiittesen helyezhet6 el a gyermek és
szliléje, valamint legfeljebb 21. életévének betdltéséig a gyermek nagykoru testvére, ha az
elhelyezés hidnyaban a lakhatasuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt sziil6jét6l el kellene
valasztani.

Az intézmény
— biztositja a sziilé szamara gyermekével egyiittes lakhatasat és a sziikség szerinti
tovabbi ellatast,
— segitséget nydjt a sziilének gyermeke teljes koril ellatasahoz, gondozasahoz,
neveléséhez,

— kozremUkédik a csalad otthontalansaganak megsziintetésében.

A csalddok atmeneti otthonénak igénybevétele
A csaladok atmeneti otthona:
— befogadja az életvezetési problémaék vagy mds szocidlis €s csaladi krizis
miatt otthontalanna valt, tovabba védelmet keresd sziil6t és gyermekét,
— befogadja a valsaghelyzetben 1évé bantalmazott vagy varandos anyat,
illetve a szlilészetrdl kikeriilé anyat és gyermekeét,
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— biztositja az ellatast igénylé gyermek atmeneti gondozasat és befogadja
otthontalannd valt sziileit
A Csaladok Atmeneti Otthondnak igénybevétele 6nkéntes.

Elhelyezését kérheti:
Dunatjvarosban éllandé lakcimmel v. tartézkodasi hellyel rendelkezé csalad, aki

kiskoru v. fiatalkori gyermeket nevel, és az otthontalansag veszélye fenyegeti.

Az clhelyezési kérelmet {rasban kell benyujtani. /Dunatjvaros, Frangepén u.54./

A kérelem benyujtasakor a kérelmez6t tajékoztatni kell:
' — az ellatas tartamdrdl és feltételeirdl,
— az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
— a latogatas, a tdvozas és a visszatérés rendjérol,
- az érték- és vagyonmegbrzés mddjarol,
— az otthon hazirendjérdl,
— panaszjog gyakorlasarol,
— a fizetendo téritési dijrol,
— az érdekképviseleti forum miikodésérol.
Az ellatdsra jogosult kiteles:
Nyilatkozni a tdjékoztatas megtorténtérol.
A Gyvt. alapjén vezetett intézményi nyilvéntartashoz adatot szolgaltatni.
Nyilatkozni a jogosultsiagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban bedllott
valtozasokrol.
Az intézmény vezetdje az ellatds igénybevételérél 15 napon beliill dont, és irasban értesiti a
kérelmez6t. Ha a kérelmezé a hozott dontést vitatja, az arrdl szold értesités kézhezvételétol
szémitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
Az elhelyezés id6tartama 1 év, mely indokolt estben 6 hénappal meghosszabbithato,
Az ellatas megkezdésekor az intézmény a kérelmez6vel megallapodast kot.

A megaliapodas tartalmazza:

az ellatas varhato id6tartamat,

eaz intézményi jogviszony megsziinésének eseteit,

ea szolgaltatisok formajat és médjat,

ea szemelyi téritési dij megdllapitasara, fizetésére vonatkozo szabdlyokat,
ea panasztétel lehetdségeit.

A csaladok atmeneti otthondnak igénvbevételének egészséoiigyi feltételei:

. sziilének érvényes tiidosziiro lelet / egy évnél nem régebbi /,
. sziil6knek indokolt esetben fert6z6 betegséget kizard orvosi igazolas,
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. gyermekek részére kiallitott gyermekorvosi igazolas.

A csaladok 4tmeneti otthona targyi feliételben biztositja:
— a sziild és gyermeke egyiittes lakhatasat otthonszerii (6ndllé lakrész)
elhelyezés formaban,
butorzattal felszerelt lakrészt,
— koz0sségi egylittlétre szolgald helyiségeket,
— f6zés, mosas és a tisztalkodas targyi feltételeit.
A csaladok atmeneti otthona az ellatgs keretében biztositja:

— az életvitelszerl tartdzkodés lehetdségét,
— sziilék megsegitését a gyermek sziikség szerinti ellatasahoz, gondozisdhoz, neveléséhez,

— textiliaval torténo ellatast, a személyes higiéné feltételeit,

— szilkség szerinti ruhazatot és ¢lelmiszert,
— ha az eclhelyezett gyermek szdméra a gyermekétkeztetést mas intézmény biztositja, az
ellatas koltségeit az atmeneti otthon tériti meg a szolgaltatast nyujté intézménynek, az ott
fizetend6 személyi téritési dij mértékéig,
— az elsOsegélyhez sziikséges felszereléseket, készenléti gyogyszert.
— a sziilé munkavégzése vagy egyéb indokolt tavolléte ili. akadalyoztatasa esetén, a
csaladgondozé segitséget nyujt a sziilonek a gyermeke feliigyeletéhez, ellatdsdhoz,
gondozasahoz.

— az intézmény tanacsadasokat szervez, ennek keretében pszichologiai, jogi, szocidlis és
mentalhigiénés segitséget ny(jt.

A téritési dijra vonatkozo szabalvok:

— A fenntarté rendeletben szabalyozza az intézményi és személyi téritési dijat és minden
évben feliilvizsgalja az intézményi téritési dij Ssszegét.

— Az intézményvezetd a személyi téritési dijak megallapitasanal koteles figyelemmel lenni
az intézmény téritési dij Osszegére €s az ethelyezett nettd jévedelmére.

— Az intézményvezet6 a téritési dijat 15 napon beliil Allapitja meg.

— A téritési dij hatralékokrol az intézményvezetd nyilvantartist vezet.

— Az intézmény az eredményes tovabblépés érdekében el6takarékossagi rendszert miikodtet.

— Az el6takarékossagban vald részvétel egyéni megailapodas alapjan torténik.

Az &tmeneti otthonban végzend6 szocialis és mentalis gondozas kirébe tartozik:
- a csaladok esetkezelése,

~ személyre/csaladra szabott segitségnytjtas az otthonbodl torténd kilépéshez,

az clhelyezettek csaladi, kapcsolati rendszerének feltérképezése, kapcsolatok épitésének
segitése,

— sziilok segitése a gyermekek nevelésében, gondozasaban,

— specidlis nevelési vagy egészségligyi problémakkal kiizdd gyermekek
szakellatasahoz/szaktanacsaddsahoz jutasinak megszervezése

— gyermek-szil0 segitése a tankstelezettség teljesitésében,

gyogypedagogiai, pszichopedagogiai tanacsadashoz valo hozzajutas megszervezése,

Az intézmény érdekképviseleti férumot miikédtet
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A forum miikodésének szabalyait a fenntartd hatarozza meg. A mikédés részletes szabalyait a
hazirend tartalmazza.

Az ellatds megsziinésének modjai

Az ellatas megsziinik;
— hatarozott idejti elhelyezés esetén a megjelslt idétartam — illetve a meghosszabbitott
idotartam — leteltével,
— a jogosultsagi feltételek megsziinésével, ha a jogosult a hazirendet ismételten sulyosan
megsérti (hdrom alkalommal).

Azonnali hatallyal meg kell tagadni az ellatasat annak a jogosultnak, aki:
— az ellatas igénybevétele soran ittas dllapotban botranyos magatartast tanisit,
— magatartasaval az elhelyezett gyermekeket veszélyezteti,
— alapvetd kdzegészségligyi-jarvanytigyi szabalyokat nem tartja be,
— lakétarsak kozott verekedést provokal, ill. abban tevilegesen részt vesz,
— gondozdval szemben tamado, fenyegeté fellépést tanvsit.

Az cllatas megsziintetésérdl, ill. az ellene tehetd panaszrdl irdsban kell értesiteni a jogosultat. Egyet
nem értés esetén a jogosult 8 napon belil a fenntartohoz fordulhat. A fenntarté végrehajtd
hatdrozataig a gyermekek ellatast biztositani kell.

Azonnali hatalyl megsziintetés esetén a fenntarté hatarozatiig a gyermek teljes korl ellatisat az
intézmény biztositja.

Az intézmény miikddési rendjéhez tartozd biztonsdgi kamerak hasznalatanak szabalyai

A csaladok atmeneti otthona teriiletén kameras megfigyelérendszer tizemel. A megfigyelérendszer
hasznalatanak célja az intézmény vagyonvédelme; a szolgéliatas igénybe vevOk testi épségének
védelme, az agressziv, fenyegetdé magatartas kiszlrése; a jogsértd cselekmények megelézése és
bizonyitasa.

A megfigyelést 15 db biztonsagi kamera latja el, melyek napi 24 oraban készitenck felvételt. A
szolgaltatas blinmegeldzés ¢és vagyonvédelem céljabol torténd megfigyelését az intézményi
kamerahalozat 1atja el, melyre az intézményi eldirasok az iranyadoak.

A kamerak az intézmény bejaratanak, az épiiletet koriill vevo teriileténck, megfigyelésére
iranyulnak. A bels6 terck koziil a folyosokra terjed ki a megfigyelés.

Kamerarendszer kiépitettsége

Az intézmény teriiletén az aldbbi helyeken van kameras megfigyelés:

— kapubejard — az épiiletet koriil vevo tertilet — épiilet bejarata — épiilet alagsori
folyosé — épiilet
— foldszinti folyoso — épiilet elsé emeleti folyoso — épiilet masodik emeleti folyoso.

Kamerik iizemeltetési rendje

A biztonsagi kamerak 24 éraban lizemelnek. Azokat kikapcsolni, eltakarni vagy barmely médon a
rogzitést akadalyozni tilos.
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A kamerak automatikusan indulnak a haldézat bekapesoldsat kévetben. Amennyiben a kamerak egy
része vagy a rendszer egészének miikddése hibara utal, a hibajelenséget azonnal jelenteni kell az
lizemeltetésért felelés szervezetnek.

Felvételek tarolasa

A rogzitett felvételek az intézmény halézatan keresztiil keriilnek mentésre. A rogzitett felvételeket
kiils6 halézatokon keresztiil nem lehet elérni, azokrdl mentés vagy masolat kizardlag a tdrvényben
meghatdrozott esetben, pl. blintigyi eljaras céljara készithetd. A rogzitett felvételek 1 hétig kerlilnek
megdrzésre, ezt kdvetden torlédnek.

Személyiségi jogok védelme

A rogzitett felvételeket az intézmény az adatvédelemre vonatkozd jogszabdlyok eldirdsainak
megfeleléen kezeli, azokat harmadik fél részére csak térvényben meghatarozott esetben (pl.
renddrség, birdsdg részére) adja at. Az drintettnek lehetOsége van a felvételt megtekinteni. A
betekintés mértéke terjedelme korlatozott, az érintett csak azt nézheti meg, ahol rogzitették a
képmasat, cselekvését.

Az érintett ettol fliggetleniil kérhet irasbeli tajékoztatast.

A tijékoztatds kérés jogan a felvétel masolatdt nem lehet az érintettnek odaadni, az a felvételrdl
mésolatot nem kérhet, illetve nem is kaphat.

Az adatkezeld — jogszabalyi rendelkezés hidnyaban — nem kotelezhetd arra, hogy a felvételt igy
adja ki, hogy azon az érintetten kivill minden méas személy képmasat és cselekvését kitakarja.

Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a kamerarendszer altal rogzitett felvétel érinti, a felvétel
rogzitésétdl szamitott 5/15 napon beliil jogdnak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az
adatot annak {izemeltetdje ne semmisitse meg, illetve ne térdlje.

A rdgzitett anyagokat hazirend megsértés, szabalysértés vagy bilincselekmény gyantujanak esctében
lehet visszanézni. Erre az Utkeresés Segitd Szolgalat vezetbje, az otthon csoportvezetdje, illetve az
altaluk kijeldlt szocidlis munkatars rendelkezik jogositvannyal.

A kamerdk altal megfigyelt terliltre belépni, ott tartdézkodni szandékozo személyek figyelmét jol
lathaté helyen, jol olvashatéan, a megfelelé tajékoztatdsra alkalmas moddon fel kell hivni az
elektronikus megfigyelérendszer alkalmazasara, ezért az intézmény tablakat és piktogramokat
helyezett ki az intézmény teriiletén.

Jogorvoslat

Az érintett tdjc¢koztatdsat az adatkezeld csak az Info torvény. 9.§ (1) bekezdésében, valamint a

19. §-ban meghatarozott esetekben tagadhatja meg.

A tajékoztatds megtagadasa esetén az adatkezeld irdsban kozli az érintettel, hogy a felvilagositas
megtagadasara e torvény mely rendelkezése alapjan kerdilt sor. A felvilagositds megtagadasa esetén
az adatkezeld tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a hatosaghoz fordulas
lehetdségérol.

A kamerahasznalat elfogadéasa

A csaladok atmeneti otthonanak szolgaltatasait igénybe vevo személy az intézmény teriiletére vald
belépéssel elismeri és tudomdasul veszi a kamerds megfigyelés tényét és egyben hozzajarul ahhoz,
hogy réla felvétel késziiljon. Az intézmény a kameras megtigyeld rendszer 1étérél és mikddésérdl, a
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miik6dés szabélyairdl a Hazirendben tajékoztatja a szolgaltatast igénybe vevot.

Adminisztracios feladatok:

— téritési dij nyilvantartasi térzslap 328/2011. (X11.29.) Korm. rendelet 1. sz. melléklete
alapjan,

— nyilvantartas ellatasi ¢és élelmezési napok szdmanak alakulasarol a 328/2011. (X11.29.)
Korm. rendelet 2. sz. melléklete alapjan,

— az ellatdst igénybevevok napi rogzitése a KENYSZI rendszerbe,

— nyilvantartas téritési dij betizetésérol, hatralékrol,

— egyéni nyilvantarté lap,

- gondozasi terv- formatuma egységes,

— ligyeleti naplo- napi események vezetésérol,

— gyogyszer felhasznalas dokumentdaldsa

A kiilsé féréhelyekre vonatkozd szabalyok:

A kiilsé térohely szalmailag segitett lakhatasi forma, amelyet olyan szocidlisan hatranyos helyzetii
csaladok vehetnek igénybe, akiknek lakhatasuk nem megoldott, csaladok atmeneti otthona
ellatasaba keriilnek, de idével a reintegracié szempontjabdl mas, kitetlenebb tamogatasi format
igényelnek.

A Kkiilsé féréhelyen valo ellatas idStartama: a csaladok atmeneti otthondban valo tartozkodas, illetve
a kiils6 férohelyen torténd ellatas idétartama egyiittesen nem haladhatja meg a 3 évet.

Az elhelyezést félévente felill kell vizsgdlni.

Kiils6 féréhelyen nem helyezhet6 el varandods egyediilallo no.

A kiilsd férdhely igénybevételének feltételei:

. csaladok atmeneti otthonaban valé elhelyezés

. irasbeli palyazat benyujtdsa minimum egy hénapos csalddok atmeneti otthondban tdrtént
elhelyezést kdvetden

. a szakmai programban kidolgozott pontrendszerben eléri megfelelé eredmény alapjan a

szakmai team javaslata

Amennyiben a csalad a kiils6 féréhely vonatkozasdban befogadasra keriil, a csaladok atmeneti
otthona az otthonba térténd befogadasrél, a kiilsé féréhelyen vald elhelyezésrdél haladéktalanul
értesiti a gyermek és a sziil6 lakdhelye szerinti csalad- és gyermekjoléti szolgalatot, amennyiben az
atmeneti gondozast hatdsagi intézkedés eldzte meg, a csalad- és gyermekjoléti kézpontot.

A kiillsé féréhelyen az intézmény biztositja az alapvetd €letvezetéshez szitkséges eszkdzoket,
butorokat.
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Akiilso férbhelyen fizetett személyi téritési dij:

— A fenntartd rendeletben szabalyozza a személyi téritési dijat és minden ¢&vben
feliilvizsgalja a személyi téritési dij 6sszegét.

— A személyi téritési dij dsszege igénybe vevOnként nem haladhatja meg az 1 fbre juto
rendszeres havi jovedelem 40%-at.

— Az intézményvezet6 a téritési dijat 15 napon beliil allapitja meg.

- A téritési dij hatralékokrél az intézményvezetd nyilvantartast vezet.

— Az intézmény az eredményes tovabblépés érdekében eldtakarékossagi rendszert miikadtet,
amely egyéni megallapodés alapjan torténik.

A kiils6 férohelyen fizetett lakhatasi k6ltség:

Az Utkeresés Segité Szolgdlat Csaladok Atmeneti Otthona csaladgondozdja minden honap 31.
napon leolvassa a mérdorak allasat (viz, aram) Az ide tartoz6 koltségelemek: 328/2011. (XII. 29)
14. § (6) szerint: filtés, aram, gdz (ez esetiinkben talan nincs egyik lakdsban sem) , viz- és
csatornaszolgaltatds, szemétszallitas, kozos koltség.

4. Az intézmény vezetése €s a vezetok fobb feladatai

4.1. Intézménvvezetd

4.1.1. Az intézményvezetd hatdskire

munkaltatoi jogkdr gyakorlésa az int€zmény munkavéllalbira vonatkozdan,

fegyelmi jogkor gyakorldsa az intézmény munkavallaloi felett,

az intézményi vezetdk (csoportvezetok) munkajanak iranyitasa, ellendrzése, beszamoltatasa,
mindsiti a hataskorébe tartozo vezetoket és értékeli munkajukat,

gyakorolja a kiadmanyozasi jogot,

altalanos utasitasi jogkor gyakorldsa a szolgalat munkavallaldi esetében, az adott vezetod
véleményének meghallgatiasa mellett,

kozponti irattarazds, iratkezelés biztositasa és ellenOrzése, ezen beliill kiemelten a
személyiségi jogok védelmének biztositasa,

éves ellendrzési munkaterv €s jelentés jovahagyasa,

az intézmény feladatellatasdhoz kapcsolodé palyazatokon vald részvétel jovahagyasa,
javaslattételi és kezdeményezési jogkor gyakorlasa az iranyitéd szerv, ill. kiilsé szervek felé,
vezetdk éves szabadsaglitemezésének jovahagyésa,

a bentlakdsos szolgiltatdsok esetében a veszélyhelyzetek megelézése és/vagy kezelése
érdekében belsd utasitasokat ad ki,

felelos az intézmény koltségvetéséért, a koltségvetési rendeletben foglaltak betartasaért, a
hataskorébe utalt koltségvetési eldirdnyzatok kereten beliil t6rténd teljesitéséért a GESZ
pénziigyi ellenjegyzési és érvényesitési gazdalkodasi hataskor gyakorldsa mellett,
szerz0déskotési jogkor gyakorlasa az intézmény koktségvetési keretei kozott,

banki alairasi jogosultsag gyakorlasa,

kotelezettség vallalasi, teljesitési jogkor gyakorlasa.

4.1.2 Az intézményvezetd feladata
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az intézmény iranyitasa, munkdjanak megszervezése, a tevékenységek ellendrzése,
iranyitja és feliigyeli az intézmény vezetdinek, tovabba a kdzvetlen alarendeltségben lévok
tevékenységét,
az SZMSZ elkészitése, tovabba a médositasok dontésre torténd elékészitése,
a belsd kontroll rendszer miikddtetése, ezen beliil:
e szakmai tevékenységre vonatkozd kockazatkezelési rendszer, belsé ellenbrzési
nyomvonal, kontrolltevékenység kialakitasa és miikodtetése,
e szabdlytalansagok kezelésére eljarasrendek kidolgozasa,
e informacids és kommunikdcids rendszer mikddtetése,
kiadja az intézmény munkavillaléinak munkakdri leirasat,
az intézmény munkavallaldinak alkalmazasa sordn a munkakdri alkalmassdg és iskolai-
szakmai végzettség meglétének, az alkalmazasi feliétel teljesitésének ellenbrzése,
az intézmény munkdjarél évenként beszamoloban tdjékoztatja a fenntarté Snkormanyzat
kozgytlesét és illetékes bizottsagait,

kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi, terilleti és orszagos szakmai szervezetekkel,
intézményekkel,

elkésziti az intézmény kotelezoen eldirt szabalyzatait, rendelkezéseit,

feliigyelt a Gyermekeink védelmében elnevezési informatikai rendszer (tovabbiakban
Gyvr.) jogszerli mikddését,

vagyonnyilatkozat-tételre kotelezett, kétévenként koteles nyilatkozatot tenm az esedékesség
évében janius 30-ig; az intézményen beliil kételes a vagyonnyilatkozatra kotelezett
munkakordket kijelélni,

felelds a foglalkoztatottak tovabbképzéséért,

felelds a jogszabalyok, Onkormanyzati rendeletek és hatarozatok, valamint a belséd
szabalyzatok betartasaért, betartatasaért,

felelos az intézményi vagyon védelmének megszervezéséért €s ellentrzéséért,

felelos az intézményen Dbeliili munkavédelmi, tizvédelmi, kornyezetvédelmi,
katasztrofavédelmi elbirdsok betartasaért.

4.2, Intézménvvezetd helvettes

Az intézménynek intézményvezetd helyettesi feladatok ellatdsara onélld statusza nincs. Az
intézmeényvezetd helyettesi feladatokat az intézményvezetd altal irasban megbizott vezetd személy
latja el. Az intézményvezetd tavolléte esetén a szakmai feladatok feliigyelete az intézményvezets--
helyettes feladata és kotelezettsége.

A megbizott intézményvezetd helyettes tovabbi feladatai az intézményvezetd tavolléte,
akadalyoztatdsa esetén:

csoportvezetdi €rtekezletek Osszehivasa, vezetése,

napi bejové posta (iktatas felligyelete mellett) atvétele az lgyintéz6tol, érintett
munkatarsaknak és/vagy csoportvezetéknek atadas, hataridére torténd intézkedések
megtétele, ill. ellendrzése,

szakmai anyagok hataridoére t6rténéd elkésziiltének koordinalasa, ellendrzése, tovabbitasa a
fenntartd és szakmai/gazdasagi felligyeletet ellatd szervezetek felé,

az intézményt érintd szakmai iigyekben az iranyitd szervnél, szakmai szervezetnél
(bizottsag, kozgyilés, allasfoglalas stb.) képviseli az intézményt. A kiilonbdzd szakmai
tertileteket érinté esetekben v. gazdasagi-szakmai teriiletek szoros Osszefonddéasa estén a
megbizott szakmai csoportvezetdvel, illetve a GESZ vezetdjével kozosen képviseli az
intézményt.

az intézményrdl szo616 tajékoztatas (iranyitd szerv vagy mas szervezetnek, médianak) esetén
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a megbizott szakmai csoportvezetdkkel egyiittm(ikodik, a szakmai vezetdt megbizhatja a
tajékoztatas megadasaval,

egytttmiikddik a csoportvezetdkkel a szakmai feladatellatds zavartalan biztositdsdban,
varatlan események esetén munkarend atszervezést engedélyez,

az intézmény székhelyének ¢&s telephelyének zavartalan miksdését feliigveli, a
csoportvezetd jelzésére a fellép6 zavarok elharitasara/megsziintetésére intézkedéseket tesz,
az intézmény munkavédelemmel és tizvédelemmel kapcsolatos feladatainak koordinalasa, a
kapcsolédd adminisztracio folyamatos monitorozasa, feliilvizsgalatuk hataridén beliiti
megszervezese,

munkavégzéshez sziikséges feltételek koordinaldsa, igy targyi eszkdzigények és beszerzések
felmérése, elékészitése, engedélyeztetése, beszerzések iranyitdsa; szuperviziok el6készitése,
koordinalasa,

tovabbképzési terv eclkészitése, egyeztetése a csoportvezetdkkel, tovabbképzések
koordinaldsa,

az intézmény székhelyen dolgozo technikai dolgozok munkajanak irdnyitasa, koordinaldsa,
szabadsagok kiadasanak litemezése, helyettesitések megszervezése,

a munkaltatoi jogkdrt gyakorolja,

kotelezettség véllalasra jogosult.

Az intézményvezetd-helyettesi megbizasa idotartamaban:

teljesitési igazolasra, utalvanyozasra korlatlanul jogosult,
vagyonnyilatkozat tételre 2 évente kotelezett.

4.3. Szakmai egységvezetd(k)

A szakmai egységvezetod feladata:

az intézményvezetd tajékoztatasa mellett felelss a csoport szakmai munkajaért,

a szakmai csoportban dolgozék szabadsag kiaddsanak tervezése, engedélyezése,

éves munkarend tervezése, havi munkarend elkészitése és dolgozdk tajckoztatasa,
helyettesitések megszervezése,

a targyhonapot kovetd hénap 5 napjaig — a szakmai csoport munkavégzését igazold jelenléti
ivet ellen6rzi,

a szakmai munka fejlesztése érdekében esetmegbeszélést szervez és tart,

bentlakasos ellatdsban lakogyiilést szervez, az itt felvetett témak és javaslatok targydban
egylittmitkodik az Erdekképviselet Forummal,

a bentlakasos ellatds esetében, ha a szolgaltatdst igénybevevo a hazirendet megsérti
hatarozott id6re felfiiggesztheti az ellatas igénybevételét,

csoportértekezletet, TEAM {ilés vezetése,

i) gondozasi esetek elosztasa, esetfelelds kijeldiése,

a szolgaltatast igénybe vevdk szocidlis segitését koordinalja, az (j megjelendknek gondozdt
jelol ki,

negyedévente ellendrzi az esetvezetést,

a csoport szakmai munkgdjat Osszehangolja, sziikség esetén cgycztet a tobbi szakmai
csoporttal,

a szakmai csoport altal szervezett szabadidés programok 6sszefogasa, koordinalasa,
javaslatot készit a tovabbképzési tervhez, tovabbképzés idbészakaban helyettesitéseket
megszervezi,
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— koveti és ellendrzi a dolgozok egészségiigyi alkalmassagi vizsgalatainak megtorténtét,
indokolt esetben kezdeményezi az intézményvezeténél rendkiviili vizsgalat elrendelését,

— figyeli a jogszabalyi (szakmai) valtozdsokat és ezekre figyelemmel modositasokat
kezdeményez az intézményvezeténél, kdveti a szakma valtozasait, fejlodését,

— teljesitési igazolas jogkorével rendelkezik a csoport feladat ellatasaval kapesolatban,

— elkésziti a csoport éves munkaprogramjat,

— részt vesz a csoportvezetdknek szervezett munkaértekezleteken,

— szakmai ellenérzéskor képviseli a csoportot és egyiittmiikddik az ellendrzo hatosaggal,

— a csoport szakmai tevékenységét folyamatosan figyelemmel kiséri és tajékoztatja az
intézményvezetot,

— mikadteti és koordindlja a Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer
(tovabbiakban Gyvr.) jogszerii mikodését,

— elkésziti a csoport éves szakmai beszamoldjat, és az éves statisztikai adatokat §sszesiti,

— javaslatot tesz 0j kezelési formak, Oj szolgaltatisok bevezetésére, kozremiikddik ezek
modszertandnak kidolgozasdban,

- az intézményvezetdt segiti az ellatas hatékonysdganak felmérésében, az eredmények és
tapasztalatok értékelésében, sziikség esetén a korrekcidt igénylé teriiletek feltérképezésében,

— a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartds orszagos
rendszerébe a szolgaltatdst igénybe vevOk napi rogzitése €s/vagy ellendrzése, a feladat
koordinélésa.

Segiti az intézményvezetd személyzeti feladatainak ellatasat, ebben a kérben rabizott feladatok:
— 1j dolgozo kivalasztasanak eldkészitése, palydztatas szervezése,

— probaidés dolgozok véleményezése,

— javasiatot tesz a dolgozé mindsitésére,

— amunkatarsak értékelésére javaslatot tesz.

Vagyonvédelemmel, eszkéz- anyaggazdalkodéssal, telephely miikodtetésével Osszefiiggd
feladatok:
— az intézmény ide vonatkozo belsd szabalyzatait megismeri és a feladat ellatas sordn az
abban foglaltak szerint jar el,

— az ¢pililet hasznalatabdl eredé a miikodéssel 6sszefiiggd hianyossagok és keletkezett
meghibasodasok rogzitése, a javitasi munkdk szilkségességét jelzi; az engedélyezett
javitasi munkélatokat megszervezi, lebonyolitja, (megrendelé elékészitése, ha sziikséges
arajanlatok beszerzése),

— beszerzések alkalmaval teljesitési igazolds formajaban atveszi a beszerzett eszkozdket,
anyagokat, szolgaltatasokat,

— atelephelyen munkavédelmi, tlizvédelmi, balesetvédelmi megbizott feladatot 14t el,

— az ¢év végi leltarozasra felkésziil a leltarozasi szabalyzat szerint, és részt vesz a
hataskorébe tartozo telephely leltarozasaban, mint leltarfelelds,

— az évi selejtezésre a selejtezési szabdlyzat szerint felkésziil, ennek keretében a selejtezni
kivént eszkozokre javaslatot tesz, azokat elkiilonitetten gytjti; ha sziikséges beszerzi a
selejtezési javaslatrol szolé szakvéleményt; gondoskodik a leselejtezett eszkozok
hulladék feldolgozdba torténd elszallitasrol.
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Téritési dijjal, letéti szdmlaval, ellatmany kezelésével kapcsolatos feladatok:

a szolgaltatast igénybe veviokkel kotendd megallapodasokat el6késziti,

bekéri a jovedelemigazoldsokat, és a téritési dij megallapitasahoz sziikséges
dokumentumokat,

- letéti megallapodast kot a lakdval,

- téritési dijakat, illetve a letéteket beszedi, az eldirt kapcsolodd bizonylatokat
(nyugta, bevételi pénztarbizonylat Osszesitok) kiallitja, heti rendszerességgel a
gazdasagi iigyintéz$ felé elszamol; a téritési dijakat, illetve a letéteket, a pénz- és
értékkezelési szabalyzat szerint, valamint a letétkezelési szabalyzat szerint kezeli,

- a téritési dij hatralékrol kételes az intézményvezet6t irasban tajékoztatni.

Az intézményvezetd tavolléte, akadalyoztatisa esetén a szakmai egységvezetOk feladata:
— napi posta atvétele az intézményvezetd- helyettesétdl, érintett munkatarsaknak atadas,
hatariddre torténd intézkedések megtétele, ill. ellenbrzése,
— szakmai anyagok elkészitése a fenntartd és szakmai feliigyeletet ellaté szervezet felé,
— rendkiviili helyzetben javaslatot tesz az intézményvezetd- helyettesnek a munkarend
atszervezésére, a zavartalan mikodés biztositasara.

A munkakdérokhoz kapesolodo feladat- €s hataskérsk és ezek gyakorldsdnak modjat, a helyettesitést
a munkakdri leiras tartalmazza.

5. Intézményben foglalkoztatottak feladatai, a feladatellatas rendje

Az intézménynél alkalmazdsban dllé személyekre vonatkozd foglalkoztatdsi jogviszony(ok)
megjeldlése:

foglalkoztatisi jogviszony jogviszonyt szabilyozo jogszabaly

1 kézalkalmazotti jogviszony a kdzalkalmazottak jogallasarél sz616 1992.évi XXXIIL
torvény

2 munkaviszony a munka torvénykdnyvérdl szold 2012. évi L. térvény

3 megbizasi jogviszony a Polgari Torvénykényvrd! szold 2013.évi V. tdrvény

4 kozfoglalkoztatasi jogviszony | a kézfoglalkoztatasrol és a kdzfoglalkoztatashoz
kapcsolodd, valamint egyéb torvények modositasardl
szol6 2011.¢vi CVL torvény

5.1.Technikai munkakorok

5.1.1. Altaldnos iigyintézd

Feladatkére:

Osszegylijti a munkaviszony létesitéséhez és megsziintetéséhez sziikséges dokumentumokat &s
tovabbitja a GESZ munkaligyi ligyintéz6iéhez.

Munkatigyekkel kapcsolatos nyilvantartasokat vezet (szabadsag, 1étszam, iires allashelyek, stb.).
Adatokat gy(jt, rendszerez a mikodési nyilvantartasban.

Munkaitigyi adatokat tovabbit az intézményvezet6 és a GESZ gazdasagi vezetdjének.

Irodaszerek beszerzését lebonyolitja.
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Koordinacios feladatok:

Az intézményvezetével tortént egyeztetés utdn szervezi, iranyitja, és folyamatosan ellendrzi a
kézhasznu v. kdzcélu foglalkoztatasban foglalkoztatott dolgozok munkajat.

Kapcsolatot tart az intézmény informatikusaval.

Kézremiikodik palyazatok el6készitésében, lebonyolitasaban, elszamolasaban.

Részt vesz a leltarozésban, az intézmény székhelyén leltarfelelds.

A munkakorokhéz kapesolodo feladat- €s hataskérsk, és ezek gyakorlasanak maodjat, a helyettesitést
a munkakori leirds tartalmazza.

5.1.2. Takaritd

Feladatok:
Takaritasra kijelolt teriilet: az épiilet emeleti része, 1épcséhaz, gazdasagi bejarat el6tti jardak.
Naponta végzendd feladatok:

Az iroda helyiségek, vard/elotér és mellékhelyiségek: porszivozasa, portdrlése és felmosdsa,

A naponta dsszegyllt szemét kitiritése. A mellékhelyiségekben a csempék, kagylok, mosdok
tisztitasa, fertOtlenitése.

A dolgozok altal hasznalt kdzds helyiségek / raktar / portorlése és felmosasa, a eszkézok
mosogatasa/fertétienitése.

A naponta 6sszegyllt szemét kiiiritése.

Az ajtok fertotlenitével torténd lemosésa (heti két alkalommal teljesen) naponta a kilincseket és
kornyékét.

Az intézmény tulajdondban 1évd — kozos helyiségekben hasznalt textiliak — tisztin tartisa, cseréje.
A szennyezett textilidk 6sszegylijtése, és gondoskodéas a patyolatba szallitasrol.

Az épiilet bejaratanak, jardanak, lépcséhazanak tisztan tartdsa, a Iépcséhaz felmosésa. Az épiiletben
elhelyezett viragok gondozésa.

A takaritdshoz — moséashoz hasznélt gépeket koteles rendeltetésszerlien hasznalni és tisztan tartani.
A gépek meghibasodas esetén a gazdasdgi vezetdnek vagy a személyiigyi vezetdnek azonnal jelezni
kell.

Negyedévente:

A gazdasagi/személyligyl vezetdvel torténo elozetes egyeztetés alapjan ablak, fliggdny €s egyéb
tisztitasok.

Az intézményben alkalomszerlien zajlo akciok / ruha, élelmiszer / esetén fokozottabb takaritas

A hasznalatra kiadott készletért, ill. eszkdzokért — a zarhatosag feltételének biztositasa mellett-
anyagi felelosséggel tartozik. Ezek részletes leirdsa egy kiilon mellékletben keriil rogzitésre,
melynek tudomasulvételét alairasaval igazolja.

A gazdaségi ligyintézovel kdzdsén drubeszerzést végez.

A szolgalat személyligyi lgyintézdje, ill. az intézményvezetd megbizasa alapjan feladata az
elokészitett postai killdemények feladdsa a postan, tovabba a varoson belilli kiildemények
postakdnyv alapjan torténé kézbesitése.

Takaritds utdn dramtalanit, gondosan bezarja az épiiletet, lizembe helyezi a riasztérendszert!

29



Munk4jat mindenkor az érvényben 1évd balesetvédelmi és tlizvédelmi, valamint érintésvédelmi
eldirasok szerint latja el.

5.1.3. Karbantarté

Feladatok:
Az Utkeresés Segitd Szolgalat székhelyén:

Szekrények, polcok, tablak és egyéb berendezések biztonsigos rogzitése, azok karbantartdsa.
Nyilaszarok karbantartdsa a rendeltetésszerii hasznélat érdekében (z4rak javitasa, karbantartdsa)
Konnektorok ellenérzése, javitasa, villanykorték cseréjének elvégzése.

Berendezések, batorok athelyezése.

Radiatorok megfelelé milikodésének ellendrzese, viz €s csbszereléssel 6sszefliggd karbantartasi
munkak cllatasa.

Udvar, kert rendben tartasa (fiinyiras, levelek dsszegyiijtése, locsolas, kerités karbantartas, kerti
padok karbantartasa)

Téli idoszakban az intézményt koriilvevé jardak sikossdgmentesitése.

A székhelyen megrendezésre keriil6 intézményi programokkal Osszefiiggd rakodas, pakolas.

A pince rendben tartdsa, az ott 1év6 gépek, eszkdzok rendszerezése, karbantartasa.

Adomany szallitasakor rakodasi feladatokban val6 kézremitkédés, hétfo €s szerdai napokon
k&zremiikodés az élelmiszerek pakolasaban.

Az ligyféltér idoszakos tisztasagi festésében valo kézremiikodés

A Csaladok Atmeneti Otthona telephelyen:

Karbantartasi feladatok:

- radidtorok megfeleld miikédésének ellendrzése, viz és csdszereléssel Hsszefiiggd karbantartasi
munkak ellatasa

- szekrények, polcok, tabldk és egyéb berendezések biztonsagos régzitése, azok karbantartasa.

- nyilaszarok karbantartasa a rendeltetésszerii hasznalat érdekében (zarak javitasa, karbantartasa)
- konnektorok ellendrzése, javitasa, villanykorték cseréjének elvégzése.

- a lakrészek bekoltdzést megel6zo, szakembert nem igényld javitasi munkdalatainak elvégzése

Az udvar karbantartasat érint6 feladatok:

- sziikség esetén, asas, kapalds, avar dsszegyl(jtése, flinyiras, 6ntézés, kerités karbantartas, szemetes
konténer mozgatasa

- téli id6szakban holapatolas, csiiszdsmentesités

A lakrészek é€s a telephely festésével Osszefiiggd feladatok

- elokésziileti munkalatok, batorok festés elétti Osszerendezése
- festék munkdjanak segitése

- kdzremilkddés a festés utani munkalatokban

Egyéb feladatok:
- a telephelyre érkez6 szakemberek munkajanak segitése

- programok, rendezvények esetén az elékésziileti €s az utdbmunkalatokban val6 részvétel

Dokumentaciot érintd feladatok
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Jelenléti ivet vezet.
Napi elvégzett munkajat erre a célra rendszeresitett flizetben dokumentalja.

5.2, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

5.2.1. Csaladsegitd

Csaladsegit6 altalanos feladatai:
Fogadja és meghallgatja a szolgalatot 6nként felkeresdket.

Kilondsen nagy figyelmet fordit a panaszaval hozzafordulé gyermek meghallgatasara, és
segitséget nyljt a probléma megoldasaban.

Szocidlis, életvezetési és mentélhigiénés tandacsadast nyOjt.

Krizis kezelés keretében segiti a kritikus helyzetbe keriilt egyéneket, csaladokat.

Tartos munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek, adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizd6k,
fogyatékossaggal €16k, kronikus betegek, szenvedélybetegek, és pszichiatriai betegek illetve egyéb
szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadast nyu;t.

Téjékoztatja a szolgalatot felkeresd személyt, a csaladot/haztartast megilletd jogokrol
tdmogatasokrol ellatasokrdl. Kiilonos figyelmet forditva tdjékoztatja a gyermeket ill.
sziilot/gondviselét mindazon jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrol, melyek a gyermek csalddban
torténd nevelkedését elosegithetik.

Egyéni és csoportos készséglejleszto csoportok szervezésében vesz részt.

A tdmogatasokhoz, ellatashoz valo hozzdjutds €rdekében segitséget nytjt az ligyintézésben, sziikség
esetén felkészit a timogatas célszerti felhasznalasara.

T4jékoztat, és informacidt nyujt a szolgalatot felkeresd klienseknek mas intézményekben miikédo
tandcsadéasokrol, szolgaltatasokrdl, ellatasokrol, segitséget nyjt a felkeresésben.

A szocidlis valsaghelyzetben lévé varandos anya estében felveszi a kapcsolatot az illetékes
védonovel. Tajékoztatja az anyat az oOt, ill. a magzatot megilletd jogokrdl, tdmogatisokrol,
ellatasokrdl, segiti az ezekhez vald hozzajutast.

A sziiletendd gyermek felnevelését nem vallald anyat tajékoztatja az drokbe adas lehetdségeirdl, és
felveszi a kapcsolatot az illetékes gyermekjoléti kozponttal.

Tajékoztatja az orokbefogadd sziilét az orokbefogadds utankodvetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrdl, és segiti az utankdvetést végz szervezet felkeresését.

A kapcsolatt erdszak ¢és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében kapcsolatot tart az
Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgélattal.

A gyermek bantalmazasdra, elhanyagolasdra vonatkozé jelzés esetén a moddszertani szabalyok
szerint jar el, a bejelentd intézmény-személy adatait zartan kezeli.

Jelzbrendszeri bejelentésekkel kapcsolatos feladatok

A jelzést6l szamitott egy héten belill felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot és
szolgaltatasairdl tijckoztatast ad. Szilkség esetén a csoportvezetd rovidebb hatariddt is kijelsthet a
kapcsolat felvételre.

A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek az egyén a csalad
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szitkségleteihez igazod6 intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megeldzése, illetve a
veszélyeztetettség megszilinietése érdekében. Ez lehet tandcsadas, eseti gondozds, vagy
csaladgondozas.

Veszélyeztetettség esetén kit6lti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozo adatlapjait.
Amennyiben a jelzésben kiskori nem érintett és az elsé felkeresés sikertelen volt, két wjabb
sikertelen megkeresést kovetden levélben tijékoztatja az érinfettet a szolgaltatds Aaltal nyujtott
tamogato ichetdségekrdl.

Az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést kiildét, amennyiben az nem sérti a zart adatkezelés
kotelezettsegeit.

A jelzOrendszeri szereplok egylittmUikodésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést szervez,
az elhangzottakrol feljegyzést készit.

A gyermek, egyén vagy csalad ligyében a kijellt jelzérendszeri tandcsadé részvételével, lehetdség
szerin az érintetteket és a velilk foglalkozo szakembereket is bevonva esctkonferenciat szervez.
Szervezoie és résztvevije az éves szakmakozi megbeszéléseknek.

A szocidlis segité munka keretében végzett tevékenységek
Amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le,

egylittmiikddési megallapodast kell kétni, dokumentalni az esetnaploban kell.

Csaladgondozas keretében:

Segiti az igénybe vevdket a csaladban jelentkezd miikddési zavarok ellenstilyozésaban, A csaladot
tamogatja a gyermeket a veszélyeztet$ koriilmények elhdritdsaban.

Segiti a sziiléket a gyermek gondozasdban, ellatdsdnak megszervezésében 1) ellatasok
igénybevételében.

Koordindlja az esetkezelésben koézrem(ikodo szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozok egyiittmitkddését.

Egyiittmikddési megallapodast két, melynek elkészitéséhez esetmegbeszélést hivhat dssze.

A csalddok atmeneti otthonaban laké gyermek esetében az egytittmiikodési terv készitésekor
egylittmitkédik az otthon csaladgondozéjaval.

Sziikség szerint, de legalabb 6 hénaponként értékeli az eredményességet, eredményesség esetén
javasolja a gondozds megsziintetését.

Kiilondsen nagy figyelmet fordit a csaldadon beliili erészak miatt segitséget kérd vagy jelzett
csaladok segitésére. A konfliktus oldasa és megolddsa érdekében egytttmitkddik a rendérséggel,
gyogyitd intézményekkel, segitdkkel.

Az egyittmiikodés eredménytelensége tovabba a gyermek veszélyeztetettsége esetén javaslatot
készit hatdsagi intézkedésre (védelembe vételre, ideiglenes hatdlyu elhelyezésre, nevelésbe vételre).

Segit az anyagi nehézségekkel, addssagproblémakkal kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzajutds megszervezésében, Uj haztartas
vezetési stratégia kidolgozdsaban.

A szocidlis segité munka soran valamennyi csalad esetében legalabb havi harom személyes
talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.

Védelembe vétel esetén a gyermekjoléti kdzpont esetmenedzsere késziti el a gondozasi tervet, A
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csaladsegits a feladatait a tervben foglaltak szerint latja el.

Ellatasokhoz és szolgaltatasokhoz vald hozzajutas érdekében végzett tevékenvséo

Figyelemmel kiséri az érintett egyén, csalad és gyermek szolgaltatasok, illetve ellatisok irdnti
szitkségleteit. Javaslatot tesz méas szocialis (pl. szakellatasok) és gyermekjoléti ellatasok,
egészséeliigyi szolgaltatasok igénybe vételére.

Kliense érdekében egylittmikodik tarsadalmi és civilszervezetekkel, aktivistakkal és Onkéntes
segitdkkel, tAmogatja az altaluk nydGjtott ellatasok, szolgaltatasok igénybe vételét.

A vilsaghelyzetben 1évé varandds anyat segiti a tAmogatasokhoz, ellatisokhoz, sziikség esetén a
csaladok atmeneti otthondban igénybe veheto ellatashoz vald hozzajutasban.

Sziikség esetén segfti a gyermeket, illetve a csaladjat az dtmeneti gondozashoz vald hozzdjutasban,
az atmeneti gondozast szilkségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek
mieldbbi hazakeriilését.

A csaladban jelentkez$ nevelési problémak és hianyossagok karos hatdsainak envhitése céljabol

Kozosségi és szabadidés programokat szervez, illetve kezdeményezi ezeknek kioznevelési
ntézményeknél, az ifjisdggal foglalkozd szocidlis és kulturdlis intézményeknél, valamint az
egyhazi €s a civil szervezeteknél torténd megszervezését.

A hivatalos tigyek intézésében vald kdzremiikodés kérében
Segitséget nyujt a szolgéltatast igénybe vevik ligyeinek hatékony intézéséhez, és tajékoztatast nyijt
az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol.

A gyamhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitdltve kdrnyezettanulmanyt készit

A gyamhivatal felkérésére tajékoztatast nyajt az oOrdkbefogadott gyermek fejlodésérdl,
koriilményeirdl és a csalddba valé beilleszkedésérol

Amennviben a csalad és evermekjoléti kbzpont szolgaltatdsanak, intézkedésének sziikségessége
meriil fel:

Esetkonferenciat szervez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és silyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kdzpont értesitése mellett, kozvetleniil tesz javaslatot a
hatésag intézkedésére.

Adminisztracios feladatok:

Vezeti a forgalmi napldt,(manudlis é€s elektronikus formaban).

A gondozasba vett csalddokrdl esetnaplot vezet, a gyermek veszélyeztetettségének felmeriilése
esetén gyermekenként kitslti a jogszabaly altal meghatarozott betétlapot.

A gondozasba vett csaladrdl az iktatasi rend szabélyai szerint nyilvantartast vezet.

Vezeti a statisztikai adatok és a szolgaltatast igénybe vevokr6l késziilo nyilvantartasat.

Napi pontossaggal vezeti a KENYSZI adatszolgaltatashoz sziikséges nyilvantartast.

A GYVR. rendszert hasznalja a sziikséges gyermekvédelmi dokumentumok tekintetében.
Munkavégzését jelenléti iven vezeti.
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Kiegeészitd feladatok:
Megismeri a szocidlpolitikaban helyileg tevékenykeddket és miikodési teriiletiiket,

Javaslatokat tesz a felmeriilé sziikségletek alapjan tovabbi szolgaltatasok, tandcsadasok
bevezetésére,

Részt vesz az esetmegbesz€1d csoportok munkdjaban,

Részt vesz palyazatfigyelésben, palyazat irasban és végrehajtasaban, koordindcidéban
Egylittmiiktdik a csaladsegit®d szolgalatot hivatalosan megkeresd hatdsagokkal

Egyéb feladatok
Részt vesz esetmegbeszéls és szupervizids csoport munkajaban és szakmai tovabbképzéseken.

5.2.2. Szocialis asszisztens

Altalanos feladatai:
Elére elkészitett beosztas szerint az informacios pultban ligyeletet teljesit.

Fogadja és meghallgatja a csalad és gyermekjoléti szolgaltatast felkereséket, az informéciok alapjan
a megfeleld szakemberhez iranyitja az tigyfelet.

A szolgalatot felkeresoket informécio nyujtassal segiti ligyintézésben, kézremiikodik
formanyomtatvanyok kit6ltésében.

A specialis tanacsadasra (jogasz, pszichologus stb.) érkezoket fogadja, koordinal az id6épontok
titemezésében.

Szervezi ¢s lebonyolitja a szolgalathoz érkezd adomanyok gytijtését, rendszerezését és tigyfelekhez
juttatasat.

Ugyfélfogadasi napokon 8-10 éréig felligyeli a szolgalathoz ruhaadomanyért érkezéket. Havonta
egy alkalommal gyermekruha akcidt szervez és bonyolit le.

A Magyar Flelmiszerbank szervezésében érkez6 adomanyokat fogadja, kiosztja, az dtvétellel
kapcsolatos adminisztracidt vezeti.

Figyelemmel kiséri és vezeti az adomanyozashoz kapesolddé adminisztraciot.

Frissiti és karban tartja a varéhelyiségben talalhatd informdcios tablat.

Figyelemmel kiséri az interjuszobakban sziikséges nyomtatvanyok, irodai felszerelések és jatékok
allapotat, sziikség esetén pétolja azokat.

Vezeti a kozdsségi rendezvények, események lebonyolitdsara alkalmas helyiségek (targyalo,
konzultaciés szoba, étkezd, gydgypedagdgus szoba) terembeosztasat.

Részt vesz a csalad és gyermekjoléti szolgéltatas 4ltal szervezett megbeszélések, rendezvények
szervezésében, lebonyolitdsaban &s lezarasaban.

Kozremiikodik szabadid6s programok megszervezésében, lebonyolitasaban.

Sziikség esetén az intézményben gyermekfeliigyelettel tAmogatja a segité munkat.

Adminisztracios feladatok:

Vezeti a forgalmi napldt, és mas regisziracios nyilvantartasokat (jogész, adomanyos), manudlis és
elektronikus forméaban is.

A telefonon érkezett megkeresésekrol irasbeli feljegyzest készit, bejelentés esetén nyomtatvanyt tolt
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ki.

Vezeti a statisztikai és egyéb szakmai rendeletben meghatdrozott adatok nyilvantartasat,
elektronikus rendezését.

Munkavégzésérol jelenléti ivet vezet.

Felkérésre az esetmegbeszéléseken jegyzokonyvet vezet.

Kornyezettanulmanyok készitése

A gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfelelé adatlapjat kitdltve kornyezettanulményt készit. A GYVR rendszert
hasznalja a sziikséges gyermekvédelmi dokumentumok tekintetében.

Addssagkezeléshez kapcsolddd tevékenységek:

Az adossagkezelési tandcsado csaladgondozé tevékenységéhez kapesolodva:

Idépontot egyeztet a tandcsadasra jelentkezd kliensekkel. A szolgalat tébbi munkatarsat
rendszeresen tajékoztatja a tanacsadason valé részvétel, ill. a programban vald részvétel feltételeirdl
az esetleg bekovetkezett valtozasokrol.

Az intézménynél adossagkezelésben részesiilokrdl nyilvantartdst vezet. Vezeti a tanacsadason
megjelent kliensek nyilvantartdsat, figyelemmel kiséri az abban megjeldlt hataridék betartasat.
Lebonyolitja a tanacsaddssal kapcsolatos levelezést.

Kapcsolatot tart a kdziizemi szolgaltatokkal, szakmai szervezetekkel.

Az igényeknek megfelelen taimogatja az eladdsodott haztartasok Snsegité csoportjat.
Egytttmikodik az eladosodott hdaztartdsoknak segitséget nydjié  helylr szervezetekkel,
alapitvanyokkal.

Egvéb feladatok:
Az lgyfelek érdekében a csaladdsegitd és esetmenedzser munkatarsakkal aktiv, rendszeres

kapcsolatot tart. Részt vesz esetmegbeszéld és szupervizios csoport munkijaban és szakmai
tovabbképzéseken.

A szolgélatnal folyé munka team jellegii, azaz a munkatarsak dsszehangolt szakmai tevékenységén
alapul. Minden munkatarsnak arra kell térekednie, hogy a csaldd egészére, az egymasra épiild
problémak teljességére iranyitsa figyelmét.

5.3. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

5.3.1. Esetmenedzser

Altalénos feladatai:

Fogadja és meghallgatja a csalad- és gyermekjdléti kozpontot 6nként felkeresGket. Kiiléndsen nagy
figyelmet fordit a panaszaval hozzaforduld gyermek meghaligatasara, és segitséget nydjt a
probléma megoldasaban.

Téajékoztatja a gyermeket, iil. sziildt/gondviseldt mindazon jogokrol, timogatasokrdl és ellatasokrdl,
melyek a gyermek csaladban torténd nevelkedését elosegithetik. A tamogatasokhoz, ellatashoz vald
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hozzajutas érdekében segitséget nyujt az ligyintézésben vagy bevonja a szolgalat csaladsegitdjét,
sziikség esetén felkésziti a csaladot tAmogatds célszerii felhasznalasara.

Fogadja a jelzérendszertdl érkezd jelzéseket és megteszi a szitkséges intézkedéseket.
Problématd] fliggden megkeresi a szolgalatot és amennyiben indokolt, hatésagi intézkedést
kezdeményez. Sziikség szerint tajékoztatja a jelzérendszeri tandcsadot és egylittmiikddik vele.
Tajékoztatast, és informaciot nytjt a kdzpontot felkereso kiienseknek a mas intézményekben
miksdé tanacsadasokrol. Amennyiben sziikséges a szolgalat csaladsegitdjének bevonasaval segiti a
hozzaférés megszervezését.

A szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandods anya estében felveszi a kapcesolatot az illetékes
védondvel €s csaldd- és gyermekjoléti szolgalattal. Tajékoztatja az anyat az 6t, ill. a magzatot
megilletd jogokrél, tAmogatasokrol, ellatasokrdl, segiti az ezekhez vald hozzdjutdst. A sziiletend6
gyermek felnevelését nem vallalé anyat tajékoztatja az 5rdkbe adas lehetbségeirdl, és felveszi a
kapcsolatot az illetékes gyamhivatallal.

Hatosigi intézkedéshez kapesolddéd feladatok

A feladatokat az intézményvezetd és/vagy csoportvezeté Aaltal meghatarozott a Dunaujvarosi
Jarashoz tartozo telepiiléseken végzi.

A gyvermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo hatosdgi intézkedésekhez kapcsoldodo, a gyermekek
védelmére irdnyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében:

Kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy silyosabb foku veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe vételére,
illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nydjtasira, a gyermek tankételezettsége
teljesitésének elomozditasdra, a gyermek csaladjdbol torténé kiemelésére, a leendd gondozasi
helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6zd partfogasanak mellbzésére,
elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

Egytittmikodik a partfogd feliigyeldi szolgélattal és a megelézd feliigyelovel a bilinismétlés
megelézese €rdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek megel6z6 partfogasat,

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez - az otthont
nyGjté ellatast, illetve a ftertileti gyermekvédelmi szakszolgaltatist végzO intézménnyel
egyiittmiikddve - a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziilé
¢€s a gyermek kozotti kapesolat helyreallitasahoz,

Utogondozast végez — az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast
végzd intézménnyel egylittmiikédve — a gyermek csalddjaba torténd visszailleszkedéséhez,
Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocidlis segitémunkét
koordinal és végez, illetve a gvamhatésadg megkeresésére a csaladi pdtlék természetbeni formaban
torténd nyujtasahoz kapcsolédd pénzfelhaszndlasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv)
készit.

Szakmai tamogatdst nyijt a kijelolt csaldd- és gyermekjéléti szolgdlatok szamdra, ennek keretében:

Havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a kijelolt szolgilatok szamdra, szilkség szerint
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konzultacidét biztosit, folyamatos kapcsolatot tart a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat
csaladsegitéjével.

Tajékoztatja a szolgalatokat a kézpont altal nyujtott szolgaltatasokrdl, az azt érinté valtozasokrol,
illetve a jaras teriiletén elérhetd mds személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgiltatisokrol,
ellatasokrol.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sllyos veszély esetén a veszély tényének és jellegének
megnevezésével telefonon haladéktalanul javaslatot tesz hatdsagi intézkedésre. A hianyzd adatokat
utobb pdtolja.

A csaladi potlék termeészetbeni formaban tOrténd nyUjtasanak iddtartama alatt egylttmikodik a
csalad és gyermekjoléti szolgalattal €s a kirendelt eseti gyammal, figyelemmel kiséri a
természetbeni formdban nyujtott csaladi potlék felhasznéalasanak tapasztalatait.

Egyéni gondozasi-nevelési tervet készit; az elkészitésbe és megvaldsitisba bevonja a gyermeket és
a csaladjat, valamint a csalad- ¢s gyermekjoléti szolgalatot, a partfogdt, a szitkséges szolgaltatasokat
nyujtd intézményeket; sziikség esetén modositadsokat kezdeményez; értékell a terv megvaldsitisat.
Szitkség szerint esetkonferenciat hiv 6ssze.

A csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezését a gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv
alapjan kell el6segiteni, ennek érdekében egyiittmitkddik a gyermekvédelmi gyammal, tdmogatja a
sziiloket és vagy csalddba fogadd személyt; javaslatot tesz a kapesolattartas forméjara, modjara.

A gyermeket gondozasi helyén meglatogatja, a nevelésbe vétel feliilvizsgalatdhoz tajékoztatast
nyujt.

A visszahelyezett gyermek utégondozédsat a gyamhivatal hatdrozata alapjan latja el. Segiti a
gyermek csaladjaba €s lakokornyezetébe torténd visszailleszkedését, tanulmanyai folytatasat.
Egyiittmikodik a teriileti szakszolgaltatast végzé intézménnyel.

Kiegészits feladatok

A kijelslt telepiiléseken egyiittmiikodik a jelzérendszer tagjaival, bevonja dket a gondozési tervek
megvalositasaba. A jelzérendszer mikddésérdl az esetleges hidnyossiagokrdl tajékoztatja a
jelzérendszeri tanacsadot.

Hatosagok felkérésére kornyezettanulmanyt, tajékoztatast, javaslatot készit.
Az intézményvezetd/szakmai vezetd megbizasa alapjan készenléti tigyeletet ad.

Adminisztracids feladatok:

Vezeti a forgalmi naplét.

A gyerekrdl az iktatdsi rend ¢s a KENYSZI rendszer adatbazisa szabalyai szerint nyilvantartast
vezet,

A gyermekvédelmi nyilvantartasi rendszer egyes tevékenységeire vonatkozd adatlapjait vezeti,
kitoltésiikrol az eldirt hataridokre gondoskodik,

Vezeti a statisztikai adatok nyilvantartasat.
Munkarendjérél jelenléti ivet vezet.

A gazdasagi szabalyzatokban régzitettek szerint vezeti a telefon, gépkocsi hasznalati nyilvantartast.
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A GYVR rendszeren keresztiil vezeti a sziikséges dokumentaciot,

5.3.2, Szocialis diagnozist készitd szakember

A szocialis diagnozist készitd esetmenedzser feladata a szocialis diagnézis elkészitése soran:

Az igényl6, valamint csaladja helyzetének megismerése, szilkségletei meglétének vagy hianyanak,
valamint jogosultsaganak megallapitasa.

A megfeleld szolgaltatasok ¢s szolgaltatasi elemek megéllapitasa.

Az igénylé tajékoztatdsa a szamadra szlikséges szolgaltatdsok elérhetGségérdl vagy hidnyérol,
sziikség esetén segitségnyjtas a szolgaltatdval torténd kapesolatfelvételben.

A szocidlis diagnozist készitd esetmenedzser feladata a jaras terliletén elérhetd szocidlis
szolgéltatasok, gyermekjoléti alapellatasok, egészségligyi, munkaerbpiaci, karitativ és egyéb
szolgéltatasok feltérképezése €s a rajuk vonatkozo6 informaciok évenkénti aktualizalasa.

5.3.3. Jelzbrendszeri tanacsadd

A munkavallalé jelzrendszeri tanacsadoi feladatokat 1at el, melynek keretében:

Koordinélja a jaras teriiletén mik6do jelzérendszerek munkajat.

Szakmai timogatast nyljt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéschez, valamint az éves jelzdrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
dsszehangoldsihoz.

Osszegylijti a telepiilések jelzérendszeri felelései 4ltal készitett helyi jelzérendszeri terveket.

Amennyiben a csalad- és gyermekjoléti szolgalat problémat jelez sajat jelz6rendszerének miiksdése
kapcesan, segitséget nyujt a probléma megoldasaban.

Segitséget nyujt a jelzérendszer tagjai €s a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kdz6tti konfliktusok
megoldasaban.

Megbeszélést kezdeményez a jelzérendszer mitkodésével kapcsolatban.

Személyes kapesolatépités, talalkozas, munkaériekezlet soran azon szereplikkel, akik az
estkezelésben szerepet vallalnak.

Ismertetd anyagok készitése az intézmény feladatainak bemutatasara.
Szakmai, szakmak&zi megbeszélés szervezése, lebonyolitasa, azokon valé részvétel.
Konfliktuskezelési, mediacids technikak alkalmazdsa a munka sordn.

Dokumentacids rendszer ismertetése, bemutatasa, tajckoztatas, szakmai segitségnyujtas (ki mikor
mit {6it, hova és mikor tovabbit).

Szitkség esetén a kozpont vezetdjének timogatasa a dontéshozatalban a jelzés mindségének.,
stlyossaganak megitélésében. A hatosagi intézkedéssel érintett gyermekek gondozdsa soran a
beérkezd jelzések mindsége (meglévd probléma kezeléséhez kapcesolodo jelzés, bj probléma
¢észlelésével kapcesolatos jelzés, stb.) szerinti tanacsadds, hogy a szolgalatbevondsa milyen modon
torténjen. pl. Jelzés masolatanak hivatalos tovabbitasa a szolgalat —gondozisba bevont —
csaladsegitoje felé.

Koordinalja a jaras tertiletén mikddo jelzérendszerek munkajat.
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Szakmai tAmogatast nyujt a szakmak6zi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
dsszehangolasdhoz.

Osszegylijti a telepiilések jelzérendszeri felelosei altal készitett intézkedési terveket.
Megbeszélést kezdeményez a jelzbrendszerek miikddésével kapesolatban.

Fogadja az NMr. 9. §-ban foglalt szolgalat altal sszegy(ijtstt jelzéseket és azokhoz kot6do
intézkedéseket. GYVR. rendszert hasznalja.

Havi rendszerességgel esetmegbeszéléseket tart a szolgalatok szdmdra &s sziikség szerint
konzultacidt biztosit.

Tajékoztatja a szolgalatokat a Kézpont altal nyujtott szolgaltatasokrél, az azt érinté valtozasokrol,
illetve a jards teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal nyujtott, kozvetithetd
szolgéltatasokrdl, ellatasokrol.

A csaladsegité munkatars szakmai felkesziilését alkalmazasanak elsé évében kétheti
rendszerességgel tamogatja, ha az egyediil latja el a szolgdlat feladatait, és a képesitési elbirasok
alol felmentést kapott.

Igénybe veszi a févarosi, megyei kormanyhivatalok szakmai tAmogatasat, évente cgyszer részt vesz
az altala szervezett értekezleteken, szakmai megbeszéléséken, kérésére adatot szolgaltat szamara.

5.3.4. Szocidlis asszisztensi munkakor

L. Altalanos feladatok:

1. Elore elkészitett beosztas szerint az informacids pultban ligyeletet teljesit.

2. Fogadja és meghallgatja a csalad és gyermekjoléti szolgaltatast felkeresoket, az informacidk

alapjan a megfelelé szakemberhez iranyitja az tigyfelet.

3. A szolgdlatot felkerestket informécié nytjtassal segiti ligyintézésben, kozremitksdik
formanyomtatvanyok kit6ltésében.

4. A specidlis tandcsadasra (jogasz, pszicholdgus stb) érkezbket fogadja, koordinal az idépontok
itemezésében.

5. Szervezi és lebonyolitja a szolgélathoz ¢rkezé adomanyok gylijtését, rendszerezését és
ligyfelekhez juttatasat.

6. Ugyfélfogadasi napokon 8-10 oraig feligyeli a szolgalathoz ruhaadomdnyért érkezéket.
Havonta egy alkalommal gyermekruha akciot szervez és bonyolit le.

7. A Magyar Elelmiszerbank szervezésében érkezé adoményokat fogadja, kiosztja, az atvétellel
kapcsolatos adminisztraciot vezeti.

8. Figyelemmel kiséri és vezeti az adomanyozashoz kapcsolodd adminisziraciot.

9. Frissiti és karban tartja a varohelyiségben taldlhato informacids tablat.

10. Figyelemmel kiséri az interjuszobdkban sziikséges nyomtatvanyok, irodai felszerelések és
jatékok allapotat, sziikség esetén podtolja azokat.

11. Vezeti a kdzdsségi rendezvények, események lebonyolitasara alkalmas helyiségek (nagy
targyalo, konzultacids szoba, étkez06, elsé gydgypedagdgus szoba) terembeosztasat.

12. Részt vesz a csalad és gyermekjoléti szolgaltatds dltal szervezett megbeszélések, rendezvények
szervezésében, lebonyolitdsaban és lezarasaban.
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13. Kézremiikodik szabadidds programok megszervezésében, lebonyolitasdban.
14. Sziikség esetén az intézményben gyermekfeliigyelettel tdmogatja a segité munkat.

II. Adminisztracios feladatok:

1. Vezeti a forgalmi naplét, €s mas regisztracios nyilvantartasokat (jogész, adomanyos),
manualis €s elektronikus forméban is.

2. Atelefonon érkezett megkeresésekrdl irasbeli feljegyzést készit, bejelentés esetén
nyomtatvanyt t6lt ki.

3. Vezeti a statisztikai és egy¢b szakmai rendeletben meghatérozott adatok nyilvantartasat,
elektronikus rendezését.

4. Munkavégzésér6l jelenléti ivet vezet.

Felkérésre az esetmegbeszeléseken, esetkonferencidkon jegyzokonyvet vezet.

6. A gyermekjoléti kézpont vezetdjének felkérésére, a kozpont adminisziracids

wh

feladatainak ellatasaban kézremiikédik.

1II. Kornyezettanulmanyok készitése

» A gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kézpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartds megfelel6 adatlapjat kitdltve kdrnyezettanulmanyt készit.
IV. Az intézményvezetd megbizasa alapjan helyettesiti az intézmeény altalanos tigyintézdjét

Feladatai:

= A munkavallalokto]l dokumentumok atvétele és tovabbitasa a GESZ-hez

» Napi iktatdsi feladatok ellatasa (postazas, levelek fogaddasa, iktatasi feladatok)

* Adomdanyok Osszesitése €s elszamolasa

= Az intézményi megrendelések gylijtése és Gsszesitése
V. Egyéb:

Az Hgyfelek érdekében a csaladsegité és esetmenedzser munkatarsakkal aktiv, rendszeres

kapcsolatot tart. Részt vesz esetmegbeszéld €s szupervizids csoport munkdjaban és szakmai
tovabbképzéseken.

A szolgalatnal folyé munka team jellegli, azaz a munkatarsak dsszehangolt szakmai tevékenységén
alapul. Minden munkatarsnak arra kell térekednie, hogy a csaldd egészére, az egymdsra épiilod
problémak teljességére iranyitsa figyelmét.

5.2.4.1. Iktatasért felelds szocidlis asszisztens kiegészitd feladatai

1. A bejovo és kimend levelek iktatasat elvégzi.

2. Az iktatott bejové leveleket a vezetOk altali szignalas a székhelyen tovabbitja a szakmai egységek
vezetdi felé.

3. Sziikség esetén a postakdnyvvel iratokat kézbesit.

5.2.4.2. Altalédnos szocidlis asszisztens kiegészité feladatai

1. Az intézményvezetd munkdjanak segitése keretében:

- kdzremilikddik a hivatalos levelezés lebonyolitasdban

- fogadja az érkezd vendégeket, esetleges vendéglatasukrol gondoskodik
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- kozremikodik az intézményt érintd adatszolgaltatas, statisztika, egyéb kimutatas elkészitésében

- az intézményvezetd szabadsagos t6mbjét az altaldnos iigyintézdvel tortént egyeztetés utin atviszi a
Polgarmesteri Hivatal Személyzeti Osztalyara

- segiti az intézményvezetd és a hivatal kozotti gyors informacioaramlast

2. Az intézményvezetd-helyettes munkéjanak segitése keretében:

- az intézményvezetd-helyettes utasitasainak megfelelden vezeti a munkatérsak tovabbképzési
pontjait régzitd tablazatot

- figyelemmel kiséri az 0j szakképesitéssel rendelkez6 dolgozok nyilvantartasba vételének tényét a
probaidd leteltével, annak dokumentaciojat aldirasra elokésziti

- figyelemmel kiséri a kilépé dolgozok nyilvéntartasbol valo kivezetését, annak dokumentacidjat
alairasra elokésziti

- az évente kotelez6 munka- és tiizvédelmi oktatas szervezésében segitséget nyujt

4. Az intézmény szakmai miikodését érinté egyéb feladatok:

- az intézmény fogado pultjdban beosztas szerint tevékenykedik

- kdzremiiksdik az adoményok kezelésében, kiosztaséban, szallitasaban

- esetkonferencidkon, esetmegbeszéléseken emliékeztetot, felj egyzést készit

- nyilvantartja az intézmény laptopjait és telefonjait és azok kiegészitd eszkdzeit, azokrol napra kész
kimutatast vezet, kiadja és esetlegesen bevételezi azokat,

- gondoskodik az informatikai és telekommunikacios eszkézok leltarozasanak elékészitésérsl

- a leltarfelel8ssel és a targyi eszkdz nyilvantartoval egyiittmitkodik

- nyilvantartja az intézményben talalhat6 kulcsokat, a zarak esetleges meghibasodasarol tajékoztatja
az intézményvezetd-helyettest

5. lktatési feladatok:

- Az iktatasért felelSs asszisztens tavollétében elvégzi a bejové és kimend levelek iktatasat

- felelés az irattér kezeléséért, az intézmény iratkezelési szabalyzatanak megfelelden

5.3.5. Tandcsadok feladatai

Pszichologus:
—Fogadja ¢s meghaligatja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot és kdzpontot felkereséket.

Kiilénésen nagy figyelmet fordit a panaszaval hozzafordulé bantalmazott gyermek és csaladjuk
meghallgatisara, és segitséget nyujt a probléma megoldasaban.
— Téjékoztatast, és informdciot nyiijt a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot &s kézpontot felkeresd
klienseknek mas intézményekben mitkodé tandcsadasokrol, segitseget nyujt azok felkeresésében.
A Dunatjvarosi jarasban miik6dé csalad-és gyermekjoléti szolgalatok és kdzpont csaladsegitdi és
esetmenedzserei altal jelzett gyermekek esetében a probléma jellegéhez igazodé szakmai segitséget
nydjt. Nevelési, életvezetési tandcsokat ad, pszichidtriai és pszicholégiai szakvéleményeket
értelmez. Javaslatot tesz a sziikséges terdpidra és kezelésre vonatkozoéan.
Sziikség esetén egylittmiikodik a gydgypedagdgus tandcsaddval, a csaladkonzulensekkel, valamint a
korhézi és utcai szocialis munkat végzé kollégakkal.
Tovabba:

— Téjékozddik a gyerckrdl/csaladrol a csaladsegiténél, esetmenedzserndl.

— Sziikség esetén kozos csaladlatogatast tesz a csaladsegitével, esetmenedzserrel.

— Anamnézist vesz fel.

— Vizsgalatokat végez a kivetkez§ teriileteken: részképesség zavarok feltérképezése, a jelzett

gyermek/felnbtt értelmi szintjének felmérése, személyiség vizsgalata
— Egyéni terapias tervet készit.
— Pszicholdgiai véleményt készit.
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~ Egyéni tanacsadasokat, terapidkat alkalmaz.

— Csoportos foglalkozasokat szervez és vezet.
Jelez a csaladsegitdének, esetmenedzsernek, ha a kliens a tandcsaddson nem jelenik meg. Javaslatot
tesz a tanacsadds, terapia lezarasara.
A csaladsegitd, esetmenedzser felkérésére részt vesz az esetmegbeszéléseken, csetkonferenciakon.
A gyamhatdsag kérésére a védelembe vételi targyalason megjelenik.
A tandcsadds és terapias folyamat soran, amennyiben sziikséges szorosan egylittmikodik a
gyermeket ellt6 intézménnyel (pl. iskola, 6voda ) szilbvel, hozzatartozdval.
Szilkség esetén felveszi a kapesolatot a gyermekintézmeénnyel, egészségiigyi szakellatoval.

Specialis feladatokhoz tartozd munkakdrdkben elvégzendd feladatok

5.3.6. Korhazi szocialis munka

A koérhazi szocialis munka keretein beliil:

Segiti a sziilészeti-ndgyodgyaszati osztalyon a kérhazi védénovel egyiittmilkodve a valsaghelyzetben
1év6 anyat és gyermekét,

A gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas ¢szlelese esetcn a Gyvt. 17. § (2)
bekezdése szerinti intézkedéseket kezdeményez:

— jelzéssel él a gyermek lakdhelye szerint illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgdlat felé vagy

— hatosagi eljarast kezdeményez az illetékes csalad- és gyermekjoléti kdzponton keresztiil

Az illetékességi teriiletén miiksdd korhazak felnotteket elldid, fokeént a pszichiatriai és a
rehabilitaciot végzd osztalyaival egylittmiikadik.

5.3.7. Az utcai — helyi viszonyok altal indokolt esetben lakételepi — szocidlis munka feladata:

A magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlédését veszélyezietd, szabadidejeét az utcan toltd, kallodo,
csellengd gyermek segitése,

A lakohelyérsl nkényesen eltavozd, vagy gondozéja dltal a lakasbol kitett, ellatas és feliigyelet
nélkiil marado gyermek lakéhelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése, szikség esetén atmeneti
gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének kezdeményezése, €s

A a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltbltését segitd programok szervezése a jaras
teriiletére vonatkozdéan, az érintett gyermekek lakok&rnyezetében, az altaluk latogatott
bevasarlokszpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csalad- €s gyermekjoléti kozpont
teriiletén, lehet6ség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

5.3.8. Ovodai &s iskolai szocialis segité munkakir

Az édvodai és iskolai szocialis segitd szakmai feladatai:

42



Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének megelézése
érdekében a szocialis segité munka eszkdzeivel tdmogatast nyljt a kéznevelési intézménybe jard
gyermeknek, a gyermek csaladjdnak €s a kdznevelési intézmény pedagdgusainak.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos és kozosségi szocialis munkdat végez,
valamint gyermek- és ifjusdgvédelmi feladatokat lat el.
Ennek keretében segiti:

= a gyermeket a koranak megfelelé nevelésbe és oktatasba vals beilleszkedéséhez, valamint
tanulmanyi kotelezettséget teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,

u a gyermeket a tanulminyi elémeneteléhez, késObbi munkavallaldsdhoz kapcsolodd
lehet6ségei kibontakozasaban,

g a gyermek tanulmanyi kotelezetiségeinek teljesitését akadalyozd tényezék észlelését és
feltarasat,

. a gyermek csaladjat a gyermek dvodai és iskolai életét érint6 kérdésekben, valamint nevelési

problémék esetén a gyermeket és a csalddot a kdzottik 1évo konfliktus feloldasaban,

= prevencios eszkdzok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését és

= a jelz6rendszer mikodesét.

Ha a kdznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjisagvédelmi feleldst, az intézményt érintd
gyermekvédelmi feladatokat az évodai €s iskolai szocidlis segitdé a gyermek- és ifjusidgvédelmi
feleldssel egytittmiikddésben 14tia el.

Egvéb specilis feladatok:

Tanacsadast ny(t a szill6k szamara a gyermeknevelés és a csaladi élet mas problémat okozd
teriiletein, iskolai problémak kapcsan.

Sziikség esetén részt vesz a szild és a pedagdgus kozotti megbeszélésen, igény esetén
koordinalja a beszélgetcst.

Kozvetitd szerepet véllal tanar-didk, sziilé-gyermek kapesolatban.

Informacidt nydjt elérheté szolgaltatasokrol (pedagdgiai, pszichés, szocidlis), jogokrél, a
szocialis rendszer mikodésérol, segitséget nyqjt az tgyintézésben.

Sziikség esetén megszervezi a Palyaorienticios tandcsadashoz jutdst.

Kozvetit mas szolgaltatasok igénybevétele esetén.

Pedagoguskonzultaciot biztosit.

Szitkség esetén krizisintervencidt folytat.

A gyermekvédelmi észlelé és jelzérendszer miksdietése kapcsan a gyermek
bantalmazéisanak felismerésére és megszimtetésére iranyuléd szektorsemleges egységes elvek
¢és modszer (2016. aprilis) alapjan folytatja tevékenységét.

A lemorzsolodds megakadalyozésa érdekében nyomon koveti az igazolatlan mulasztisok
alakulasat.

A jogszabdlyban el6irt mértéket meghaladé hidnyzas, illetve a magantanuldi jogviszony
létesitésére  vonatkozo kérelmek esetén kezdeményezi és/vagy segiti a szilkséges
intézkedések megtételét (jelzés, véleményeztetés).

Nyomon koveti a hatranyos helyzetli tanulok ardnyat az esélyegyenléség megvaldsulisa
érdekében. Nyomon koveti a BTM és SNI tfanuldk arinyat az esélyegyenlOség
megvaldsuldsa érdekében. A pedagdgusokkal egyiittmiikédve kisziliri a veszélyeztetett,
kiilonds tekintettel a bantalmazott gyermekre és megteszi a sziikséges intézkedéseket a
veszélyeztetettség elharitasa érdekében.

Feltarja az eset intézményi vonatkozasait.

Segiti a gyermekvédelmi jelzések, pedagogiai vélemények megfogalmazasat, nyomon
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kdveti az iskola, valamint a szocialis intézmények kozotti kapesolatot.

Sziikség esetén megszervezi a tanuldk felzarkoztato, fejlesztd, korrepetalo foglalkozasat.
Delegalja a lemorzsolddassal veszélyeztetett tanulokat a napkdzi vagy tanulészoba iranyaba.
A részorulé csalddokat segiti az elérheté tamogatdsok, kedvezmények igénybevételében.
Delegélja a raszoruld csaladokat a csalad- ¢s gyermekjoléti szolgalat és kdzpont szocialis
akcidiba.

Kozremitkodik az oktatasi-nevelési intézményben miksdé csoportos és klub foglalkozasok
lebonyolitasdban, sziikség esetén megszervezésében. Részt vesz az oktatasi-nevelési
intézmény kozdsségi programjainak szervezésében, lebonyolitasaban.

Taboroztatas szervezésében lebonyolitdsaban vesz részt.

Részt vesz sziil6i &s neveldtestiileti értekezleteken.

A gyermek ligyében elrendelt gyermekvédelmi hatdsagi intézkedések soran az iskolai
szocialis munkds, bevont szakemberként részt vesz a gondozasi-nevelési terv elkészitésében,
megvalositasdban.

Szakmai fejlédése érdekében:
Részt vesz az esetmegbeszéld, szupervizios csoport munkajaban.
Koteles tovabbképzésen részt venni, melyet adott szakmai és szocialis teriileten
teljesit.

Adminisztraciés feladatok:
Vezeti a forgalmi naplot.

A kliensekrél az iktatasi rend és a KENYSZI rendszer adatbazisa szabdlyai szerint nyilvantartast
vezet.

A gyermekvédelmi nyilvantartasi rendszer egyes tevékenységeire vonatkozo adatlapjait vezeti,
kitdltesitkrdl az eldirt hataridékre gondoskodik.

Vezeti a statisztikai adatok nyilvantartasat.
Munkarendjérél jelenléti ivet vezet.
A gazdasagi szabalyzatokban régzitettek szerint vezeti a telefon, gépkocsi hasznalati nyilvantartast.

5.3.9. Kapesolatiigveleti munkatars feladata

A kapcsolaftartasi tigyelett munkatars feladata, hogy biztositja a kapcsolattartds zavartalansagat,
igyekszik elésegiteni a megallapodasban foglaltak teljesiilését, a csaldd rendelkezésére bocsatja az
intézményben 1évo targyi eszkdzoket, mely a szolgaltatas lebonyolitasahoz sziikséges.

A taldlkozasok alkalmaval mindig két szakember van jelen, akik a gyermekek jogairdl és a
gyamigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. t6rvényben foglaltak szerint, a gyermekek jogairdl
sz6016 rendelkezések szem elOtt tartdsaval, a sziiléi jogok és kotelességek cimszd alatt
meghatarozottak figyelembe vételével végzik munkajukat.

A kapcsolattartasi tigyeleti munkatars kizarélag a gyermek mindenekfelett 4116 érdekeinek, jogainak
védelme érdekében avatkozhat bele a kapcsolattartas eseményeibe. Amennyiben a kialakult helyzet
indokolja, a kapcsolattartast megszakithatja. A megszakitas okat, kériilményeit a kapcsolattartasi
tigyeleti és az esetnaploban régziti. Feliigyelt kapcsolattartiskor a szakember végig a helyiségben
tartozkodik.



A szolgaltatas hatékony mitkddése és eldre tervezhetdsége érdekében a kapcsolattartasi iigyelet
munkatarsai havi rendszerességgel megbeszélést tartanak szolgaltatasi kézpontonként.

A munkatarsak mindenkor a Szocidlis Munka Ftikai Kddexe elveinek és értékeinek megtartasaval
végzik munkajukat.

Mediator
Feladatai;

- A gyermek veszélyeztetettségének megelézése/megsziintetése érdekében az Utkeresés
Segité Szolgalat tigyfelei részére kozvetit6i eljarast (medidcios szolgaltatist) biztosit. A
gyermekvédelmi kozvetitéi eljaras/mediaciéo az érintettek egylittes kérésére, dnkéntesen
vehetd igénybe.

— A mediator feladatat a medidcio/kdzvetitdi eljaras szabalyainak megfelelden végzi. Vezeti
a tevékenységhez kapcsolodd dokumentéciot.

— A mediator feladata fogadni az ellatdsi teriiletrdl érkezd igénybe veviket.

- A mediator killon-killon felkeresi a vitas feleket, un. elokészité beszélgetést tart. Az
elékészité beszélgetésen négyszemkozti helyzetben beszélget a kozvetitG/medidtor a
konfliktusban 1évé felekkel.

— Ismerteti a felekkel a mediacids {ilések menetét, a mediacié szabalyait, mindenkori
elérhetoségét.

—A medidtor a sikeres el6készitd beszélgeteések zaradékaként a medidci6 szabalyait és a felek
kozvetitdvel/medidtorral torténd egyiittmiikddési szandékat keret-megallapoddsban régziti.

— Vezeti a kozvetitbi eljarast.

— A felek megallapodasidt (Egyezség) a mediator irasban régziti, az Egyezségnek
tartalmaznia kell mindkét fél érdekeit.

— A mediatornak az Egyezség rogzitésekor tekintettel kell lennie arra, hogy az a gyermek
mindenek felett 4116 érdekét nem sértheti.

— A kozvetitdi eljards sordn (el6készité beszélgetés, targyalas, a kiilontargyalas)
elhangzottak titoktartas targyat képezik, ezért a mediatorok birdsiagi és allamigazgatasi jogi
eljarasokban tanuként nem vehetnek részt.

— Irasban kizardlag a létrejott FEgyezség, ill. az elSkészitd beszélgetésen késziilt keret-
megallapodas keril rogzitésre.

— Megallapodas hidnyaban nem készil irasban a mediaciordl semmilyen feljegyzés, ill. a
medidcié menete, az iléseken elhangzottak sem keriilnek semmilyen formaban régzitésre.

— A medidtor vezetésével az Egyezség megsziiletését kovetben harom alkalommal,
havonkénti rendszerességgel attekintik a megallapodasban régzitettek teljesiilését.

— Barmely fél kérésére soron kiviili megbeszélést szervez, ha az érintett fél valamely
megallapodés elmaradasat jelzi. A megallapodas kontrolljat az Egyezségben rogzitik.

— A medidtor az esetmenedzserck, csaladsegitdk felkérésére az ellatasi teriileten
esetkonferenciakat vezet, azokat szakszeriien eldkésziti, az ehhez kapcsolddé dokumentacidt
(elenléti iv, feljegyzés) vezeti.

5.3.10. Készenléti ligyelethez kapesolddé feladatok:

Meghatarozott heti beosztas szerint készenléti telefonos ligyeletet tart a csaldd- és gyermekjoléti
kézpont nyitvatartasi idején kiviil.

Az tgyeleti idejében:

—a mobil telefont folyamatosan mikodoképes allapotban tartja és figyelemmel kiséri,
— a munkaltaténal bejelentett lakohelye kozigazgatési hatarait nem hagyja el,

— munkavégzésre kész dllapotban van,
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— megkeresés esetén végzett tevékenységét adminiszirdlja,

Az fgyeleti szolgaltatas biztositasdhoz sziikséges mobil telefont €s a kapcsolodd papir alapu
adminisztraciot az ligyeleti hetet kdvet6 hét els6 munkanapian 8.00 érakor atveszi, és a kdvetkezd
hét elsé munkanapjan 4tadja az 6t valté munkatrsnak.

A team értekezleteken, illetve szilkkség esetén az ligyeleti idot kévetd munkanapon tdjékoztatja az
intézmény vezetdjét/csoport szakmai vezetdjét az ligyeleti id6ben végzett tevékenységérol.

A honap utolsé hetében az tigyeleti telefonbdl a hivaslistdt kimenti, és tovabbitja az altalanos
ligyintézdnek.

5.4.Csalddok Atmeneti Otthona
5.4.1 Csaladgondozoi munkakor
Feladatok:

Ismeri és megismerteti a csalddokkal sziilé/gyermek a torvényekben, egyezményekben
megfogalmazott gyermeki és sziiloi jogokat €s kotelezettségeket.

Téjékortatja a gyermeket, ill. sziilt/gondviselét mindazon jogokrol, timogatasokrdl és ellatasokrol,
melyek a gyermek csaladban torténd nevelkedését eldsegithetik. A tamogatasokhoz, ellatashoz valéd
hozzajutis érdekében segitséget nydjt az lgyintézésben, sziikség esetén felkésziti a tamogatis
célszeri felhaszndlasara.

Téjékoztatia és informaciét nyujt a Csalddok Atmeneti Otthondban laké csalddoknak més
intézmeényekben mitk6dé tanacsadasokrol, segitséget nyujt a felkeresésben.

Fogadja az intézményben jelentkezoket, tajékoztatast nytijt az otthon hazirendjérdl, a bekéltozével
kotott Megallapodas tartalmarol. Az intézményvezetd irasos engedélyével az otthonban jelentkezd
csaladot elhelyezi. Ellentrzi az orvosi igazoldsokat, felveszi a csalad személyi adatait, ismerteti a
hazirendet. Bemutatja az otthont, a kozds helyiségeket és lehetdséget teremt arra, hogy az otthon
tobbi lakojanak bemutassa a csaladot.

Munkaideje alatt krizishelyzetben jelentkezd csaladot, csak rendkiviili — a gyermeket silyosan
veszélyeztetd (a gyermek az utcan kényszerill aludni) — helyzetben fogadhat be egy ¢jszakara. A
krizishelyzetben érkezd csalad szdmara — kiiléngs tekintettel a gyermekre — teljes kor(i ellatast
megszervezi (élelmiszer, ruha, gyogyszer). A rendkiviili ellatas sziikségességérol haladéktalanul
tajckoztatja a csoportvezetdt. A tett intézkedéseket régziti a csalad dokumentéacidjaban.

A csoportvezetd megbizasa alapjan, csaladgondozast végez a kijeldlt csaladokkal, elokésziti a
Megallapodas megkotését, segiti a téritési dij megallapitasahoz sziikséges igazolasok beszerzését.
Segitd beszélgetés keretében igyekszik megismerni a csaladot, s az igy szerzett informaciokat
felhasznélva, a csaladdal kzosen, harminc napon beliil gondozasi tervet készit.

A gondozasai terv alapvetd célja, hogy az otthonba fogadott sziilé a legjobb tudasa szerint nevelje
és gondozza a gyermekét, és az otthonbdl torténd tovabblépés feltételeinek megteremtésében
aktivan részt vegyen.

Informaciokat koézvetit, tovabba a gondozasara kijeldlt csaladoknak a gyermeknevelésre és az
altalanos életvezetésre vonatkozo tanacsokat nyujt, és sziikség szerint segiti az igyeik intézését.

Segiti a sziilok munkavallalasat és a rendszeres jovedelemhez torténd jutasat.

Segiti a szllot a gyermeke nevelésében, a takarékossag teljesitésében, az elétakarékossag
teljesitésében, illetve a takarékoskodasban. Sziikség esetén javaslatot tesz az intézmény specialis
tanacsadasainak (pszichologus, pszichopedagdgus, gyogypedagogus) igénybevételére.
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Figyelemmel kiséri, hogy a gyermek tankételezettségét teljesitse és az életkoranak megfeleld
gyermekintézmeényt latogassa.

Javaslatot tesz egyes tarsintézmények bevonasira. Megszervezi az arra szorulé csaladok, vagy
csaladtagok szédméra (kilonds tekintettel a gyermek(ek) érdekeire), ezen intézmények altal
milkédtetett specialis tanacsadashoz/ellatashoz juttatasat.

A gyermek érdekében egylittmikodik oktatasi, egészségligyi intézményekkel, gyamhatosaggal,
gyermekjoléti szolgalattal.

Erdsiti a lakok problémamegoldo és konfliktuskezeld készséget.
Kozremilkddik a csaladddal, illetve rokonokkal toriénéd kapcesolat felvételében.

Amennyiben a munkaideje alatt, illetve gondozasi tevékenysége soran azt tapasztalja, hogy a sziil$
a gyermekét magatartasaval veszélyezteti, esetleg bantalmazza, koteles azt a csalad
dokumentacidjaban irasban rogziteni és jelenteni a csoportvezetdnek. A csoportvezetdvel kdzosen
dont a gyamhatosag értesitésérol.

A lakok szaméra, illetve a lakokkal kdzosen kezdeményezett szabadidos programok szervezésében,
lebonyolitasaban.

A szabadidds programok szervezésénél killonds figyelmet fordit az iskolas/fiatalkori gyermekek
szabadidejének hasznos eltltésére.

Kételes a bekoltozd csaladoknak a lakrészek berendezési targyait leltarszerlien atadni, tAvozéaskor
atvenni, az iroda és a kozos helyiségek leltari targyaiért k6z6sen felelés a dolgozokkal.
Adminisztracios feladatok:

» ligyeleti naplo vezetése,

» csaladi dokumentécid / személyi adatlapok, gondozasi terv, Megallapodas /

> koteles jelenléti ivet vezetni.

» A GY VR rendszert hasznélja a sziikséges gyermekvédelmi dokumentumok tekintetében.

Az ellatottak érdekében koteles egytittmlksédni a tobbi csaladgondozdval, szakgondozoval,
szocidlis segitdvel, a gazdasagi vezetéssel.

A csaladgondozo kiils6 féréhellyel kapcsolatos feladatai:
® heti 4 6rdban latja el a tevékenységet egy csaladra vonatkozdan
e 3 szakmai teammel kézdsen valasztja ki a kiils6é féréhely szolgaltatasainak igénybevételére
alkalmas palyazoé csaladot
o feltérképezi a rovid, ill. hosszd tava terveket, ennek megfeleléen elkésziti az
egylttmiikodési tervet
segiti a csalad bek6ltozését, az ingosdgok beszerzését
elvégzi a szitkséges adminisztrativ feladatokat
megkoti a hasznalatbavételi szerzodéseket, jegyzékonyvet készit a ingdsagokrol
a fél éves felillvizsgilatot elvégzi
a gondozas alatt végig figyelemmel kiséri a csalad mindennapjait
kapcsolatot tart a jelzbrendszer tagjaival
havonta legalabb egyszer talalkozik a csaladtagokkal
a gondozasi 1dd alatt figyelmet fordit az ingatlan és a hasznalati targyak amortizacidjara
havi rendszerességgel reintegracios programot tart a szolgaltatast igénybe vevoknek
szilkség esetén esetkonferenciat kezdeményez, részt vesz team munkédban
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5.4.2. Szakgondozdi munkakdr

Feladatok:

Ismeri €5 megismerteti a csalddokkal szillo/gyermek a torvényekben, egyezményekben

megfogalmazott gyermeki és sziildi jogokat €s kotelezettségeket.
Téjékoztatja a gyermeket, ill. sziilét/gondviseldt mindazon jogokrdl, tdmogatasokrodl és
ellatdsokrol, melyek a gyermek csalddban tOrténd nevelkedését eldsegithetik. A
tamogatasokhoz, ellatashoz valé hozzajutas érdekében segitséget nydjt az ligyintézésben,
sziikség esetén felkésziti a tamogatas célszerii felhaszndldséra.
Téjékoztatja és informaciot nyujt a Csaladok Atmeneti Otthondban laké csalddoknak mas
intézményekben mikodo tandcsadasokrol, segitséget nydjt a felkeresésben.
Fogadja az intézményben jelentkezdket, tdjékoztatast nyujt az otthon hazirendjérdl, a
bekoitozovel kstott Megéllapodas tartalmarol,
Az intézményvezetd frasos engedélyével az otthonban jelentkez$ csalddot elhelyezi.
Ellen6rzi az orvosi igazolasokat, felveszi a csalad személyi adatait, ismerteti a hdzirendet.
Bemutatja az otthont, a kdzos helyiségeket és lehetdséget teremt arra, hogy az otthon tébbi
lakéjanak bemutassa a csaladot.
Munkaideje alatt krizishelyzetben jelentkezd csaladot, csak rendkiviili — a gyermeket
stilyosan veszélyeztetd (a gyermek az utcan kényszeriil aludni) — helyzetben fogadhat be egy
¢éjszakara.
A krizishelyzetben érkez6 csalad szamara — kiilénds tekintettel a gyermekre — teljes kori
ellatast megszervezi (élelmiszer, ruha, gyogyszer). A rendkiviili ellatds szitkségességérol
tajékoztatja a csoportvezetdt. A tett intézkedéseket rdgziti a csalad dokumentécidjaban.
Segitd beszélgetés keretében igyekszik megismerni a csaladot, az informécidkat megosztja a
csaladgondozdval, tovabba segitségével kitolti az egészségiigyi lapot.
Megismeri a gondozasi tervet, feladatokat vallal a csalad/gyermeksegitésében, tevékenyen
részt vesz a megvaldsitashan.
Az otthonban laké csaladoknak tanicsaival segitséget nyUjt az altalanos életvezetésben, a
gyermeknevelésben, a csaladgondozoval egyeztetve segiti ligyeik intézését.
Szakképesitésének megfelelden tanicsaival segiti a sziildket az egészségligyi problémak
megoldasaban (pl. lazcsillapitas, fertdz6 betegségek sth.) €s amennyiben szlikségesnek tartja
szakorvoshoz/szakellatasba iranyitja és sziikség szerint szervezi a hozzajutast.
Figyelemmel kiséri a gyermekek egészséges taplalkozasat, és azt maga is eldsegiti
tanacsaival. Csecsemdkori gyermekek esetében az étel gyakorlati elkészitésében (tapszer,
gylimolespép, f6zelék stb) segiti a sziil6t.

Az arra rdszoruld sziil6t segiti a héztartdsi munkdk megszervezésében (Osszehangolni a
gyermeckgondozassal), a haztartisvezetés anyagi hatterének tervezésében, beosztasaban.
Segiti a sziil6k munkavallaldsat és a rendszeres jovedelemhez t6rténd jutdsat.

Segiti a sziilét az elétakarckossag teljesitésében, illetve a takarékoskodasban. Sziikség
esetén javaslatot tesz az intézmény specidlis tanacsaddsainak (pszicholégus,
pszichopedagbgus, gydgypedagdgus) igénybevételére.

Figyelemmel kiséri, hogy a gyermek tankstelezettségét teljesitse és az életkoranak
megfeleld gyermekintézményt latogassa.

Javaslatot tesz egyes tarsintézmények bevonasira. Megszervezi az arra szoruld csaladok,
vagy csaladtagok szamara (kiilonds tekintettel a gyermek(ek) érdekeire), ezen intézmények
altal mikodtetett specidlis tanacsadashoz/cllatashoz juttatasat.

A gyermek érdekében egyiittmilkddik  oktatasi, egészségligyi intézményekkel,
gyamhatdsaggal, gyermekjoléti szolgalattal.
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Koézremiik6dik a csaladdal, illetve rokonokkal t6riénd kapcesolat felvételében.
A sziilé akadalyoztatdsa esetén a rabizott gyermekért teljes korli felelosséggel tartozik.
Esetenként megszervezi (a sziild tavollétében), hogy kozvetlen hozzatartozé — ennek
hidanyéban személyesen - kiséri a gyermeket intézménybe.
Amennyiben a munkaideje alatt, illetve gondozasi tevékenysége soran azt tapasztalja, hogy
a szlld a gyermekét magatartasaval veszélyezieti(tette), esetleg bantalmazza(ta), koteles azt
a csalad dokumentacidjaban irasban rogziteni és jelenteni a csoportvezetének. A
csoportvezetdvel kdzosen dont a gyamhatosag értesitésérol.
A lakok szamara, illetve a lakdkkal k&zosen kezdeményezett szabadidbs programok
szervezeésében, lebonyolitasaban. A lakok igényei alapjan a csoportvezeténél kezdeményezi
1 csoportok, programok inditasat.
A szabadidés programok szervezésénél kilonds figyelmet fordit az iskolas/fiatalkord
gyermekek szabadidejének hasznos eltliésére.
Koteles a bekoltozd csaladoknak a lakrészek berendezési targyait leltarszeriien atadni,
tavozaskor atvenni, az iroda €és a kozds helyiségek leltari targyaiért kozosen felelos a
dolgozbkkal.
Adminisztracios feladatok:
- figyeleti naplé vezetése,
- egészségligyi lap vezetése (Nyilvantartési lap 2.sz.)
- koteles jelenléti ivet vezetni.
Részt vesz az esetrnegbeszéld €s szupervizids csoport munkajaban, szakmai tovabbképzéseken.
Az ellatottak érdekében koteles egytittmikddni a tébbi csaladgondozdval, szakgondozoval,
szocidlis segitdvel, a gazdasagi vezetéssel.

5.4.3. Takaritdi munkakor

Feladatat:

Naponta elvégzendé feladatok:

— A két iroda helyiség, el6tér és mellékhelyiségek: porszivézasa, portérlése, és felmosasa. A naponta
Osszegyllt szemét kiliritése. A mellékhelyiségekben a csempék, kagylok, mosdok tisztitdsa,
fertétlenitése.

— A lakok 4ltal hasznalt kézos helyiségek /klub, konyha, mosokonyha/ porszivézasa, portoriése és
felmosasa, a konyhaban hasznilt eszkdzok fertdtlenitése. A naponta &sszegyiilt szemét Kitiritése.
— Munkaidejében feliigyeli a mosokonyha hasznélatat, kezeli az ott elhelyezett haztartisi gépeket.
— Az otthonban 1év6-k$26s helyiségekben haszndlt textiliak tisztan tartdsa, mosasa, vasalasa.

— Az épiilet bejaratanak, 1épcséhazanak tisztan tartisa, a 1épcesdhaz felmosasa.

— A takaritdshoz-mosashoz hasznalt gépeket kiteles rendeltetésszeriien hasznalni és tisztdntartani.
— A gépek meghibisodasa esetén a gazdasdgi vezetonek vagy a csoportvezetének azonnal jelezni
kell.

— Az ajtdk fertotlenitdvel torténd lemosasa (heti egy alkalommal teljesen) naponta a kilincseket és
kornyékét.

Negyedévente:
— A csoportvezetdvel torténd elézetes egyeztetés alapjan ablak, fliggtny és egyéb tisztitasok.
- Gondoskodik a telephely mérdorainak leolvasasarol, irasban ad tdjékoztatast a csoportvezetdnek.

Altalanos tevékenységek:

Takaritas utan gondosan bezarja a kézds helyiségeket. Illetve ha ott lakok szeretnének tartozkodni,
arrol tajékoztatja az ligyeletes csaladgondozit.
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Az épiilet hasznalatabdl eredé a mitkddéssel Osszefiiggd hianyossagokat és a keletkezett
meghibdsodasokat régziti. A javitasi munkak sziikségességét jelzi a gazdasagi vezetdnek, illetve a
csoportvezetOnek.

A gazdasagi lgyintézdvel és/vagy a csoportvezetdvel, illetve megbizasuk alapjan arubeszerzést
végez.
A csoportvezetd megbizasa alapjan:

— kézbesitdi feladatok ellatasa,

— gyermekfeliigyelet biztositasa,

— gyermek kisérése gyermek intézménybe,

— szlilék segitése/tamogatasa mosasi ¢s egyéb haztartasi feladatok ellatasaban.
Munkdjat mindenkor az érvényben 1évé balesetvédelmi és tlizvédelmi, valamint érintésvédelmi
elbirdsok szerint latja el.

Az otthonban tartozkodok érdekében kételes egyiittmiikddni a csaladgondozoval, szakgondozéval,
szocialis segitdvel, a gazdasagi vezetéssel.

5.4.4. Ljszakai tigyeletes

Feladatai:

Munkaideje a beosztasnak megfelelden 22,00 6rakor kezdddik é€s a kévetkezé napon 06,00
drakor ér véget.

A csoportvezeté megbizhatja délelottos vagy délutanos munkarendben helyettesitéssel, amikor
szakmai feliigyelet mellett a kovetkezd tevékenységeket végezi: gyermekfeliigyeletet biztosit,
szlikség esetén krizis csomagot készit, részt vesz az adomanyok kezelés¢ben, felligyeli a
kozosségi helységek, rendeltetés szerinti hasznélatat, segitséget nyjt a krizis ellatott személyek
elhelyezésekor, az intézmény altaldnos mikddésének segitése, tdjékoztatist ad az otthon
szabdlyairdl, atba igazitast ad.

A munkaidé megkezdésekor atveszi az lgyeletet a csaldadgondoz6tol, akivel egyiitt bejarja az
épiilet helyiségeit €s meggydzodik arrdl, hogy ott minden rendben talalhatod.

Munkaideje alatt folyamatosan gondoskodik a hazirend betartatdsarol.

Az otthonba 22,00 dra utan csak a nyilvantartasban szerepld /személyeket engedheti be.
Gondoskodik a televizié késziilék kikapesolasat kovetden - legkésdbb 23 orakor - a kdzdsségi
helyiség kiiiritésérdl €s bezarasarol.

Az elhelyezett személyek rosszulléte, silyos betegség tiineteinek észlelése esetén haladéktalanul
értesiti az orvosi ligyeletet.

Folyamatosan, de legaldbb oranként egy esetben (az elhelyezettek, kiilonds tekintettel a
gvermekekre, nyugalmanak zavarasa nélkiil) ellendrzi az intézményt, a rend biztositasa és a
rendkiviili események megakadalyozasa érdekében.

Felel6sséggel tartozik azért, hogy a munkaideje alatt az elhelyezett gyermekeket veszélyeztetd
koriilmény ne alakuljon ki.

Rendkiviili térténés esetén koteles értesiteni a csoportvezetdt, illetve az intézményvezetot.

Tiiz esetén a kidolgozott tlizvédelmi szabalyoknak megfelelden jar el.

Koteles eseménynapldt vezetni, amelyben régziti a napi eseményeket.

Koteles a munkakdrébe tartozé munkat pontosan elvégezni, a hivatali titkot megdrizni

6. Az intézmény munkajat segito testiiletek, szervek, kozosségek

6.1.Vezetoi értekezietek
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Az intézmény vezetdje havonta vezetoi értekezletet tart. A vezetdi értckezleten részt vesznek:
GESZ gazdasagi vezetdje, szakmai csoportok vezetdi, intézményvezetd-helyettes. Esctenként
meghivott més vezetdk, érdekképviselet képviseldje, kozalkalmazotti tandcs elndke,
munkaiigyi eldado stb.

A vezetoi értekezlet feladata:

— tajékozddas a belsé szervezeti egységek, szakmai kdzdsségek munkdjardl,

— az intézmény szakmai csoportjainak aktualis €s konkrét tennivaldinak attekintése,

— a hatékonyabb feladatellatas érdekében a csoportok munkajanak sszehangolasa,

— a csoportok munkéjédban felmeriilé aktudlis problémak — szakmai, gazdasagi, munkaiigyi
teritleten — kézvetitése,

— az intézményvezetés részérdl a konkrét tevékenységek meghatarozasa,

— a belsé kontrollrendszer miikodtetéséhez kapesolodd feladatok meghatarozasa, nyomon
kovetése,

— az informéaci¢ aramlas egyszeriisitése, a csoportok tevékenységének folyamatos kovetése,
cllendrzése.

6.2. Csoport (belso szervezeti egység) értekezlet
A szakmai csoport(ok) - belsd szervezeti egységek 4 szakmai csoportot alkotnak.

A szakmai csoport/ok (belséd szervezeti egység) értekezletét a szakmai egységvezetd hivja Gssze €s
vezeti hetente egy alkalommal. A szakmai egységvezetd tavolléte esetén a szakmai egységvezetd
helyettes végzi el ezt a feladatot. Az értekezletre meg lehet hivni a csoport (belsd szervezeti egység)
valamennyi dolgozojat €s az intézmény vezetdjét, esetenként gazdasagi vezetot.
A csoport (belsd szervezeti egység) értekeziet feladata:

— aszervezeti egység eltelt 1dszak alatt végzett szakmai munkajanak értékelése,

— a szervezeti egység munkéjaban tapasztalt hianyossagok feltarasa és azok megsziintetésére

intézkedések megfogalmazasa,

— kotelezben vezetendd adminisztracid értékelése,

— amunkafegyelem értékelése,

— aszervezeti egység elott allo feladatok megfogalmazasa,

— aszervezeti egység munkajat, munkakdzdsségeit érintd javaslatok megtargyalasa.
6.3. Dolgoz6i munkaértekezlet

Az intézmény vezetdje szilkség szerint, de d&vente legaldbb egy alkalommal dolgozdi
munkaértekezletet tart.
Az értekezletre meg kell hivni az intézmény valamennyi {6 — €s részfoglalkozast munkavallaldjat.
Az intézményvezet6 az Osszefoglaloi értekezleten:

— beszadmol az intézmény eltelt idészak alatt végzett munkajardi,

— értékeli az intézmény programjanak, munkatervének teljesitését,

- ¢riékeli az intézmeényben dolgozok €let-és munkakoriilményeinek alakulasat,

— ismerteti a kévetkez6 iddszak feladatait.

A GESZ gazdasagi vezetdje tajekoztatdst nygjt az intézmény targy évi koltségvetésérdl, az
intézmény gazdalkodasarol.

Az értekezlet napirendjét az intézményvezetd allitja Ossze. Az értekezleten Iehetdséget kell adni,
hogy a dolgozdk véleményiiket, észrevételeiket kifejthessék, kérdéseket tegyenek fel, és azokra
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valaszt kapjanak.
6.4. Dolgozoi érdekképviseleti szervezetek

Az intézmény vezetése egyittmikodik az intézményi dolgozék minden olyan torvényes
szervezetével, amelynek célja a dolgozok érdek képviselete és érdekvédeime.

Az intézmény vezetése tamogatja, segiti az érdekképviseleti szervezetek miiksdését.

Az intézmény vezetdje a munkaviszonybdl szarmazd jogok és kotelezettségek gyakorlasdnak,
illetve teljesitésének modjardl, az ezzel kapcesolatos eljaras rendjérdl, az érdekvédelmi szervezetek
tamogatasanak mértékérdl, a mikdodési feltételek biztositasarol, jogszabalyok ide vonatkozd
rendelkezései alapjan megallapodast kéthet.

Az intézmeény mukodését segitod testiiletek, szervek és kdzosségek tléseirdl jegyzbkonyvet kell
késziteni, megbrzésérdl a dolgozdi érdekképviseleti szervezet elndke gondoskodik.
A jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell:

— az iilés idSpontjat,

— amegjelentek nevét,

— atargyalt napirendi pontokat,

— atandcskozas Iényegét,

— ahozott dontéseket.

6.5. Egyéb forumok

A koltségvetés nyujtotta lehetdségek fiiggvényében:
— SZUpervizio

— esetmegbeszéld mihely

— egyltittes szakmai team

III. AZ INTEZMENY MUKODESI RENDJENEK FOBB SZABALYAI

1. Az intézmény munkavégzéssel kapcsolatos szabalyai

Az intézményben az alkalmazottak foglalkoztatdsa a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992 .évi
XXXIII. térvény alapjan torténik, figyelemmel 257/2000. (XI1.26.) Korm. rendeletben foglaltakra.
Az intézmény a kozalkalmazottakat 4 honap probaidot kdvetden hatdrozatlan idejii kinevezéssel
alkalmazza. A kézalkalmazott tartds tavollét esetén (pl. GYED, GYES, betegdllomény) hatdrozott
ideji kinevezéssel helyettesithetd.

A munkaviszony létrejottéhez kotelez6 munka alkalmassdgi orvosi vizsgalat sziikséges,
szakdolgoz6i munkakorben a foglalkoztatast pszicholdgiai vizsgalat elézheti meg. Az alkalmazott
belépéskor biintetlenségét erkdlesi bizonyitvannyal koteles igazolni.

A dolgozé koteles a munkakdrébe tartozé munkét az elvarhatd szakértelemmel és pontossaggal
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végezni, a hivatali titkot megoérizni. Ezen tilmenden nem koézolhet illetéktelen személlyel olyan
adatot, amely a munkakore betoli€sével Gsszefliggésben jutott tudomasara, és amelynek koézlése a
munkaltatéra, vagy mas személyre hatranyos kévetkezménnyel jarhat,
A dolgozé a munkéjat az arra vonatkozé szabdlyoknak és eldirasoknak, a munkahelyi vezet6jének
utasitdsainak, valamint a szakmai elvardsoknak megfelelden koteles végezni.
Az intézményvezetd akadalyoztatdsa esetén a munkaltatdi jogokat az intézményvezetOd- helyettes
gyakorolja.
Az intézményben vagyonnyilatkozat-tételre ktelezett munkakorok:

— intézményvezetd,

— intézményvezetd helyettes.

1.1. A munkavégzés teljesitése, munkakiri kitelezettségek

A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetdje altal kijelslt helyen, az ott érvényben lévé
szabalyok és a kinevezd okmanyban leirtak szerint t6rténik. A munkakornek megfeleld, személyre
szabott feladatokat a munkakdri leiras tartalmazza, melynek egy példanya a dolgozo tulajdona, egy
peldanyt az altalanos ligyintézo 6riz szakmai csoportonként.

A kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott dolgozé kiteles egyéb munkavallalasat bejelenteni
és engedélyeztetni. Az engedélyezés az intézményvezetd feladata, mely soran a szocidlis munka
etikai kodexének szabalyait, az intézmény gazdasdgi és szakmai érdekeivel vald
dsszeférhetetlenséget kell vizsgalni.

Az intézményben folyd munkat a dolgozdk iddleges vagy tartds tavolléte nem akadalyozhatia. A
dolgozok tavolléte esetén a helyettesités rendszerének kidolgozasa az intézmény vezetdjének,
akadalyoztatasa esetén az intézményvezetd- helyettes feladata. A helyettesitéssel kapesolatos, egyes
dolgozokat érintd konkrét feladatokat a munkakori leirdsokban kell régziteni. Az intézményvezetd a
kilénb6zd ellatasok kézott a zavartalan feladat ellatds érdekében helyettesitést rendelhet el A
szakmai feladatok Osszefliggésére tekintettel a kévetkezd rend szerint:

— csalad- és gyermekjoléti szolgalat — csalad- és gyermekjoléti kdzpont,
— csalad- ¢és gyermekjo6léti szolgalat — csalddok dtmeneti otthona,
— Ovodai €s iskolai szocialis segitdk- csaladok atmeneti otthona,

Az intézményen beliili helyettesités rendjét részletesebben az intézmény vezetdje bels6 utasitasban
szabalyozhatja.

1.2, Munkakorik atadasa

Az intézmény vezetd beosztast dolgozoi, valamint az intézményvezetd altal kijelslt dolgozok
munkakorének atadasardl, illetve atvételérdl személyi valtozas esetén jegyz6konyvet kell felvenni.
Az atadasrol és az atvételrdl késziilt jegyzokonyvben fel kel tiintetni:

— az atadas — atvétel idopontjat,

-~ amunkakdrrel kapcsolatos tajékoztatast, fontosabb adatokat,

— a folyamatban 1év6 konkrét tigyeket,

— az atadasra ker(l6 eszkdzoket,

— az atado és az atvevd észrevételeit,

~ ajelenlévik aldirasat.
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Az atadds — atvételi eljarast a munkakorvaltozast kvetden legkésébb 15 napon beliit be kell fejezni.
A munkakor 4tadas — atvételével kapcesolatos eljaras lefolytatasardl a munkakér szerinti felelés
vezetd gondoskodik.

1.3 Onkéntes foglalkoztatas

Az intézményben lehetdség van kozérdekli Onkéntes tevékenységre. Az onkéntesség nem jar
kodzvetlen anyagi juttatassal.

1.4. Kozosségi szolgialatot nytajtok fogadasa

A nemzeti koznevelésrdl szolo torvény szerint az érettségi bizonyitvany kiadasdhoz 50 ora
kozOsségl szolgdlat teljesitése szitkséges. A tanulok szamara a kozépiskolak a 9-11 évfolyamon
lehetdség szerint harom tanévre ardnyosan elosztva szerzik meg a kozdsségi szolgalat teljesitésére
alkalmas tevékenységeket. A koznevelési torvény végrehajtisi rendelete nevesiti azokat a
tevékenységi kordket, ahol a kozdsségi szolgélat teljesithetd. Ezek kozdtt szerepel a szocialis
teriilet. Intézmeénytink, a kozoktatasi intézményekkel kotott egylittmikodési megallapodas
keretében fogadja a kozosségi szolgalatot végzo diakokat.

2. A munkaido beosztasa

A munkaidd beosztisra a kézalkalmazottak jogallasardl szolé tobbszordsen modositott 1992, évi
XXXIII. torvény eldirasai az iranyadok. A munkaidé heti 40 6ra, mely a munkakézi sziinetet is
magdba foglalja.

Az altaldnos munkarend: hétfotol - péntekig: 8.00-16.00 oraig tart.

A csaladsegitést és pgyermekjoléti szolgaltatist végzOk szamara biztositani kell, hogy a heti
munkaiddkeretének legalabb a felét kitetlen munkaidé-beosztas keretében végezhesse, a szocialis
segitd munka, illetve az adatgylijtés helyszinén.

A szakmai egységek vezetdi (csalad €s gyermekjoléti szolgaltatds) a munkarendet kotelesek ugy
szervezni, hogy az intézmény ligyfélfogadas idejében egy-egy munkatirs mindig elérhetd legyen.

Az altalanos munkarendtdl eltérden, killon beosztds szerint dolgozik a bentlakasos elhelyezést
biztosito ellatds (csalddok atmeneti otthona).

Ezen ellatis esetében két miiszakos munkarend, folyamatos két miiszakos munkarend, folyamatos
éjszakai munkarend, és 4 hénapos munkaiddkeret alkalmazasa torténik.

Munkarendjiik beosztasonként szabalyozott.

Az Emberni Eréforrasok Minisztériuma 4ltal kiadott szakmai ajanlds alapjan az 6vodai és iskolai
szocidlis segitok teljes munkaidében heti 40 Ordban (részmunkaiddben aranyositottan) latjak el a
tevékenységiket, részben kotott munkaidd beosztassal, reggel 07.00 és este 20.00 ora kozotti
munkaidtkeretben.

A csaladok atmeneti ofthona kiilsd férbhelyein csaladonként heti 4 Ordban biztositani kell
csaladsegit6i tevékenységet.

3. Szabadsag kiadasa

Az évi rendes szabadsdg kiaddsdnak tervezése, szervezése és engedélyezése a szakmai
egységvezetbknél az intézményvezetd, az iligyintézd, a technikai személyzet ¢és az iktatassal
elsddlegesen megbizott asszisztens esetében az intézményvezetd-helyettes hatdskore, a tobbi
dolgozondl a szakmai egységvezetdk hatdskore.

A dolgozdk évi rendes szabadsaganak mértékére a kézalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi
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XXXIII. torvényben foglaltak az iranyadok.

Rendkiviili szabadsag igénybevételét az intézményvezetd engedélyezi.

A szabadsag éves litemezésének elkészitése munkacsoportonként a szakmai- egységvezetd feladata.
A dolgozokat megillets, ¢s kivett szabadsagrdl nyilvantartdst kell vezetni, melyet az altaldnos
ligyintéz$ Osszesit és tovabbit a GESZ munkaiigyi iigyintézdjéhez.

A fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésére az intézményvezetd jogosult.

4, Az intézménnyel munkaviszonyban allé dolgoziok dijazasa

A munka dijazasara vonatkozé megallapodasokat a kinevezési okiratban kell rogziteni.

A dijazds mértékére a kozalkalmazottak jogdallasarol szdéld 1992, évi XXXIIL térvény és a
257/2000. (X11.26.) Korm. rendelet utasitdsai iranyadéak.

Az intézményvezetd meghatarozott feladat ellatasdval megbizhat dolgozdt, ezt megbizasi
szerzddésben kell rogziteni.

A mindségi vagy mennyiségi tobbletmunkat végzd dolgozok jutalomba részesithetdk.

Fivente palyazhatnak a munkavallalok tobbletmunka elvégzésére, amit illetménykiegészitéssel dijaz
a munkaltato.

5. Adatkezelés, adatvédelem

A szabalyzat az informdacids dnrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol szold 2011, évi
CXII. torvény (a tovébbiakban: Infotdrvény) €s az intézmény mikddésére vonatkozd egyéb
jogszabalyok (1993. évi IIL torvény; 1997. évi XXXI. torvény), meghatarozzik az intézménynél
kezelt személyes adatok védelmét, tovabba azok jogosulatlan felhasznildsanak megakadalyozasa
érdekében az adatvédelmi elbirdsok, az adatbhiztonsdgi kovetelmények érvényesiiléséhez és a
kdzérdekii adatok megismeréséhez sziikséges szabalyokat.

Az intézmény adatvédelmi szabdlyzata kiterjed az intézmény minden adatkezelésére,
adatfeldolgozasara, amely természetes személy esetén annak személyes adataira, illetbleg az
intézmény 4ltal kezelt kozérdekii adatokra, beleértve az adatkezelés minden elemét, fiiggetleniil
attol, hogy az elektronikusan vagy papir alapon torténik.

5.1. Nyilatkozat timegtajékoztaté szervek részére

A tomegtajékoztatd szervezetek munkatarsainak tevékenységét az intézmény dolgozéinak az alabbi
szabalyok betartdsa mellett kell elésegitenitik:

e 3 televizi6, a radid és az irott sajté képviselbinek adott mindennemil felvilagositas
nyilatkozatnak mindsiil.

A felvilagositas-adas, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kdvetkez6 eldirdsokat:

o Az intézményt érinté kérdésekben a tdjékoztatasra, illetve nyilatkozat adidsra az
intézményvezetd, intézményvezets- helyettes vagy az altala esetenként megbizott
személy jogosult.

o [Elvaras, hogy a nyilatkozatot ad6 a tdmegtajékoztatd eszkozdk munkatarsainak udvarias,
konkrét, szabatos valaszokat adjon. A k&z6lt adatok szakszeriiségéért €s pontossagaért, a
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tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozdé felel.
e Az intézmény internetes honlapot mikddtet, a honlapra felkeriilé informéciokat az
intézmeény vezetdjével elore engedélyeztetni kell.

5.2. Kozérdekii adatok nyilvanossagra hozatalinak rendje
A jogszabalyban eloirt kézérdekii adatok nyilvanossdgra hozatala a www.kozadathu oldalon

torténik. Nevezett oldal vonatkozd tartalma az intézmény honlapjardl kozvetleniil elérhetd.
(www.ertedvagyunk.hu)

6. Intézményi védiorendszabalyok és eléirdsok

Az intézmény minden dolgozdjanak alapveté feladata kozé tartozik, hogy az egeészség €s testi €pség
megorzéschez sziikséges ismereteket dtadja, baleset vagy ennek veszélye esetén a sziikséges
intézkedéseket megtegye. Minden munkavallalonak ismernie kell a Munkavédelmi és a Tlizvédelmi
szabalyzatokban foglaltakat.

6.1 Kartéritési kitelezettség

A munkavallalé a munkaviszonyabdl eredd kételezettségének vétkes megszegésével okozott karért,
kartéritési felelosséggel tartozik. Szandékos kdrokozas esetén a munkavéllald a teljes kart koteles
megtériteni.

Amennyiben az intézménynél a kart tobben egyiittesen okoztak, vétkességiik a megbrzésre atadott
dolgokban, a bekovetkezett hiany esetén pedig munkabériik ardnydban felelnek. A Kkartéritési
felelosség megallapitasara a Kjt. 82-83 §-ai az iranyadok.

6.2. Anyagi felelosség

Altaldnosan az intézmény valamennyi dolgozéja felelés a berendezési, felszerelési targyak
rendeltetésszerl hasznilatdért, a gépek, eszkdz0k, szakkdnyvek sth. megdvasiért.

Az intézmény szabdlyzataiban megjelolt személyek az altaluk kezelt pénzeszkozok és egyéb
eszkdzok, anyagi jellegli javak tekintetében kiilén nyilatkozat formajaban teljes anyagi felel0sséget
vallalnak.

7. Az intézmény iigyfélfogadasa
Az intézmény szakmai egységeinek ligyfélfogadasa, nyitvatartasi ideje:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Dunaujvaros Bartok Béla Ut 6/B.

Hétfs: 08.00-16.00

Kedd: nines tigyfélfogadas
Szerda: 08.00-18.00
Csititértok: 08.00-16.00
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Péntek: 08.00-15.30

Csaladok Atmeneti Otthona Dunadajviros Frangepan utca 54.
Nyitvatartasi id6: 06.00 — 22.00

Készenléti Ugyeletet
Munkaidén til hétkdznapokon és a hét végén hivhato.
Tel. sz.: 06-20/387-2059

8. A munkaterv

Az intézmény vezetje az intézmény feladatainak végrehajtasdra intézményi munkatervet készit. A
szakmai egységek munkatervének Osszeallitasa a szakmai egységvezetdk feladata.

A munkatervnek tartalmaznia kell:
- a feladatok konkrét meghatarozasat,
- a feladat végrehajtasacért felelds(ok) megnevezését,
— a feladat végrehajtdsanak hatéridejét,
- a végrehajtasra vonatkozé tajékoztatasi kbtelezettséget.

9. Egyiittmiikodés, kapesolattartas rendje

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatasa érdekében a belsd szervezeti egységek egymassal
szoros kapcsolatot tartanak. Az egylittmikodés sordn a szervezeti egységeknek minden olyan
intézkedésnél, amelyik masik szervezeti egység milkddési teriiletét érinti/érintheti, az intézkedést
megeldzben egyeztetési kotelezettséglik van. Az egyeztetés kezdeményezése az illetékes szakmai
egységvezetd feladata, szintere a vezetdi Crtekezlet. Az intézményvezetd egyetértése mellett
kialakitott kozds szakmai egységvezetdt dontés az érintett csoportokra kételezé érvényil.

Az eredményesebb mukodés clbsegitése érdekében az intézmény szakmai szervezetekkel,
tarsintézményekkel, gazdalkodd szervezetekkel egylittmiksdési megallapodast koéthet. A
megdllapodas megkotésére az intézményvezetd jogosult,

A csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont egyilittmikddik az ellatdsi teriileten mikddd csalad- és
gyermekjoléti szolgalatokkal, tAmogatja szakmai tevékenységiiket. Jogszabalyokban meghatarozott
moédon  rendszeresen  szervez  esetmegbeszéléseket, esetkonzulticidkat a  szolgalatok
munkatarsainak.

10. Az intézmény belsé ellenérzése

Az intézményvezetd az intézményi belsd ellenérzés kialakitdsara vonatkozd jogszabalyi
kotelezettségét DMJV Polgarmester1 Hivatala Belsd Ellentrzési Osztalyan foglalkoztatott fiiggetien
belsé ellendrrel latja el. A belsé ellendr szakmai tevékenysége keretében a jogszabalyoknak és belsé
szabdlyzatoknak valé megfelelést, tervezést, gazdalkodast és a kozfeladatok ellatiasit vizsgalva
megallapitasokat és javaslatokat fogalmaz meg az intézményvezetd €s a vezetOk részére. A belso
ellenér munkajat a nemzetkdzi, valamint az dllamhaztartasért felelos miniszter altal kdzzétett belsd
ellenérzési standardok, utmutatok figyelembevételével, valamint az intézményvezetd altal
jovahagyott Belso Ellen6rzési Kézikonyv szerint végzi.

11. Belsd kontrollrendszer milkédtetése
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Az intézményvezetd felelés a belsd kontrollrendszer keretében — az intézmény szakmai
tevékenységi teriiletén érvényesiilé — megfeleld kontrollkdrnyezet, kockazatkezelési rendszer,
kontrolltevékenységek, informéciés ¢€s kommunikdcids rendszer, valamint monitoring
kialakitasaért, mikodtetéséért és fejlesztéséert.
A belso kontrollrendszer kialakitasa és mtikodtetése:
— A belsd kontrollok rendszerének kialakitdsa a gazdasagi munka teriiletén a GESZ feladata,
melynek hatalya kiterjed az intézményre is. A vezetoi ellenOrzést az intézményvezetd sajat
teriiletén Gnalléan végzi.

— A gazdasagi munkara vonatkozé kockazatkezelési rendszer kialakitdsa és mik&dtetése a
GESZ feladata, melynek hatalya kiterjed az intézményre is. A szakmai tevékenységre
vonatkozo szabalyozast az intézmény alakitja ki.

— A gazdasagi munkara vonatkozé belsd ellendrzési nyomvonal kialakitdsa a GESZ feladata,
melynek hatalya kiterjed az intézményre is. A szakmai tevékenységre vonatkozd ellendrzési
nyomvonal kialakitdsa az intézményvezetd)ének feladata.

— A pgazdasagi munkara vonatkozdé kontrolltevékenység kialakitasi ¢és mikodtetési
kotelezettsége a GESZ feladata, melynek hatdlya kiterjed az intézményre is. A szakmai
terliletekre vonatkozé szabalyozast az intézményvezeto alakitja ki.

— A szabdlytalansagok kezelése, eljarasrendjének kidolgozasa a gazdasagi munka teriiletére a
GESZ feladata, melynek hatdlya kiterjed az intézményre is. A szakmai tevékenységre
vonatkozé szabéalyozast az intézmény alakitja ki.

— Az informacidés €s kommunikiciés rendszeren belil a kozérdekii adatok kozzétételi
kotelezetiségének teljesitesi kotelezettség a GESZ és az intézmény kozos feladata.

12, A tovibbképzés rendje

A 9/2000. (VIL4.) SzCsM rendelet alapjan az Utkeresés Segité Szolgdlat munkavallaléi
tovabbképzésre kotelezettek. Kiilon szabalyozis vonatkozik a fels6fokn végzettségliekre, azon beliil
a tanidcsadokra, illetve az egyéb szakképzettségl kollégdkra a tovabbképzés szempontjabol. 4 év,
tlletve 2+2 ¢év alatt kell teljesiteniik a kotelezd, a munkakorhéz kotétt és a vdlaszthatd
tovabbképzéseket. Az elsé két évben a munkak&rhdz kotott tovabbképzést kell elvégezniiik, ahol az
arra eldirt fels6fokd végzettségiiek esetén 32, ill. egyéb szakképzettség esetén 24 pont jar.

Az alabbi téblazatok részletesebben szemléltetik a fent leirtakat.

Teljesitendd tovabbképzési pontértékek
/ nem Tandcsaddknak /

Tovabbképzések Felséfoku végzettség esetén Egyéb szakképzettség esetén
fajtai : /Diploma/
Kotelezd Min. 20% - 16 pont Min. 20% - 12 pont
Munkakorhoz
kotott Min. 40% - 32 pont Min. 40% - 24 pont
Valaszthato A fennmaradé 40% azaz 32 pont teljesitheté Kotelezd, Munkakérhoz kotdtt és
Valaszthatd tovabbképzési formaban egyarant.
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Osszesen 80 pont 60 pont

Teljesitendo tovabbképzési pontértékek

/ Tandcsaddknak /
Tovabbképzések Tanacsaddok
fajtai

Kotelezb Min. 20% - 16 pont
Munkakoérhéz Teljesithetd Kotelezdvel, barmely Munkakorhoz kotottel €s Valaszthatoval a
kétott fennmaradd 80%, azaz 64 pont.
Vélaszthatd

Max. 40% 32 pont

Osszesen 80 pont

A tovabbképzési kitelezettséget mindsitett tovabbképzési programokkal lehet teljesiteni. A kdtelezd
tovabbképzések listajat a tipus feltiintetésével, valamint — a tovabbképzésben érintett munkakérok
megjelslésével — a munkakorhéz kotétt tovabbképzések listajat a szocidl- és nyugdijpolitikaért
felelds miniszter, valamint a gyermekek €s az ifjisag védelméért felelds miniszter hatarozza meg, és
azokat a Szocialis Agazati Portalon kozzéteszi.

Amennyiben egy éven belill a tovabbképzésre kistelezett képesitéshez kitott tevékenységbe kezd,
munkaviszonyt 1étesit, a megkezdett tovabbképzési szakasz folytatddik, az addig szerzett pontokat
figyelembe kell venni.

A tovébbképzési 1ddszakba nem szamit bele a sziilési szabadsag, harom hénapot meghaladé fizetés
nélkiili szabadsag, 6 hénapot meghaladé tappénz.

9/2000. (VIL.4.)) SzCsM rendelet nem terjed ki a vezetdi megbizassal rendelkezd szocidlis
szolgéltatast ny(jto személyek vezetdképzésérol szolo 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet alapjan
vezetdbképzésre kotelezett, személyes gondoskodast végzd személyre.

Vezetbképzes

A vezetbképrés olyan hatosdgi képzés, melynek célja a vezetdi tevékenységhez sziikséges
alkalmassag ¢s kompetencidk gyakorlatorientalt fejlesztése. A vezetdképzés szintjei: az alap
vezetbképzés €s a mester vezetdképzés. A vezetd az alap, illetve a mester vezetOképzeés keretében a
vezetdi megbizas kezdetétdl szamitott egy éven belill alapozd képzes teljesitésére, tovabba az
alapozo képzés teljesitésének id6pontjatdl szamitott két éven beliil, majd ezt kdvetden kétévenként
megljitd képzés teljesitésére koteles. Az alap vezetdképzésre kotelezett: alapozd képzésének
id6tartama 80 6ra, amelybdl 30 6ra az elméleti és 50 o6ra a gyakorlati képzés; meg(jité képzésének
id6tartama 15 6ra, amelyb6l 5 oéra az elméleti és 10 o6ra a gyakorlati  képzés.
A mester vezetOképzésre kotelezett: alapozd képzésének idétartama 120 6ra, amelybdl 50 ora az
elméleti és 70 ora a gyakorlati képzés; megujitd képzésének idbtartama 25 6ra, amelybol 10 6ra az
elméleti és 15 6ra a gyakorlati képzés. A képzési id6szakok szamitasanal nem kell figyelembe venni
azt az idOtartamot, amely alatt a vezetd sziilési szabadsagot, harom honapot meghaladoan fizetés

o9




nélkiili szabadsagot, hat honapot meghaladoan tappénzt, baleseti tappénzt vesz igénybe.

Dunatjvaros, 2023. augusztus 22.

R A

Meészarosné Libor Agnes
intézményvezetd
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1 sz fiiggelék

SZERVEZETI FELEPITES

INTEZMENYVEZETO
e e INTEZMENYVEZETO-
“=-- - »HELYETTES
j.fj “\ "\‘x‘\ T . -» Altalanos iigyintézé
/_g S ‘“\--E_\_u (116)
¥ | 51 S T
. A . A A 456 5
~salad- és Csaldd- és (vodai és Csalddok S Ik‘a‘??l‘?“ fele.k’st
yermekjo- Gyermekjo- iskolai szocialis Atmeneti Si?fla 15 asszisziens
et 1éti Kozpont seg{t6k szakmai Otthona Z (10)
Szolgalat szakmai vezetd szakmai vezetd
»cakmai vezets (1 £6) (116) —» Karbantart6 (1£6)
vezeto (1 f6) ; ’
(116) N Esetmenedzser —*Ovodai és -» Csaladgondo- > Altaldnos szocidlis
P ro = | iskolai ) : asszisztens (115)
—» Csalddsegits ~ (810) ! al o
(10 £5) . - szocidlis (2,2 10) ;
1 o . segitd
I Talgecsado (1215 ‘— Takarit6 (részmunkaidd
» Szociilis | (4 10) : * Szakgondozé | 2 8)
assaisens 7 Socdlls @8
4f6 : - %
(416 készitd T
4 +» Ejszakai
. esetmenedzser © tavelet
1) iigyeletes
g (részmunkai-
}> Szocialis | dé 2 16)
I asszisztens \-»Takarité

Engedélyezett létszam dsszesen: 59.85 16
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2. sz. fiiggelék

!

Utkeresés Segité Szolgalat

' Szakmai | Csaldd- és | Csaldd- és Ovodai és ‘Qsalédok Osszesen |
egységek Gyermekjoléti  Gyermekjoléti iskolai Atmeneti
Szolgalat : Kdzpont ;szocidlis Otthona
E  segitGk ! 5

] munkacsoport
Engedélyezett f ' :
létszam 15,625 21,625 13 9,6 59.85
Munkakérok | |
csalddsegit’ ‘ 11 11
szocidlis 4 4 8
asszisztens
esetmenedzser : 9 ; 10
szocilis i 1
diagnézist ! 1 |
készitd i
esetmenedzser 1
tanacsadd 4 3
{6vodai és
iskolai : 13 _; 13
szocidlis segitd :
csalddgondozo 3,2 3.2
szakgondozo 4 4
takarito 0,625 0,625 1 2,25
karbantart6 1 1
altalanos i
tigyintézo _ 1
éjszakai ; 1,4
figyeletes f 1,4
intézményveze | 1 1
I 5
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2 sz. melléklet

Egyiittmiikodési megallapodds az 6vodai ¢és iskolai szocialis segité tevékenység
miikodésérél

Amely 1étrejott alulirott egyrészrdl,..........cocooivriiiiiiririnins mint SZOLGALTATAST
NYUJTO intézmény
Cim: oo,

Elérhetdsége: ...oooovvvniiiiiiiiirein i,
E-mail cime: ...ooiiniiii i

méstészrdl, mint SZOLGALTATAST IGENYBE VEVQ Kkoznevelési intézmény:
.................. +ese @ (tovébbiakban: Kéznevelési intézmény)

Cim:

AGOSZAITIL ...ttt et e e et et e e e et et e et v anran
IntézmeényvezetOd: .....ovvvieiiiiii i

EIErhetdsége: ...oeoniiii i e

E-mail cime: (oo e

A felek az aldbbiakrol dllapodnak meg:

1. A Csaldd és Gyermekjoléti Kizpont vallalja, hogy a fent nevezett Kéznevelési
intézményben a jogszabalyban meghatarozott szakiranyl végzettségii szakemberrel
biztositja az dévodai €s iskolai szocidlis segitd tevékenységet.

- Szakember neve, végzettsége:.................... szocidlis munkas.

2. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont vallalja, hogy ................. @&v) ....... (ho) ......
(nap) -t6] hatarozatlan ideig biztositja az dvodai és iskolai szocialis segité tevékenységet.

3. A Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont vallalja az Gvodai és iskolai szocidlis segitd
tevékenység eszkoztaranak kialakitdsat a helyi viszonyoknak és sziikségleteknek
megfelelden, a felmerlilt problémék kezelését, a szolgéltatas nyojtasanak megtervezését,
szervezését €s lebonyolitasat. Az 6vodai és iskolai szocidlis segitdé a gyermeknek, a
csalddjanak és az intézmény pedagdgusainak nynjt tamogatast olyan médon, hogy

e segiti a gyermeket a koranak megfelel, a koznevelési intézménybe vald
beilleszkedéséhez sziikséges kompetencidi fejlesztésében,

e segitt a gyermek szocializacidjat akadalyozé tényezok feltarasat és megoldasat.

o segiti a gyermek csaladjat és a pedagdgust is a gyvermek sziikségleteinek
felismerésében és  figyelembevételében, els6dlegesen a gyermekek
veszélyeztetettségének megelozésében, a mdér kialakult veszélyezictettség
megsziintetésében.

» aszocialis segitd részt vallal a kdznevelési intézmény mentalhigiéniai-, sport-,
¢s kulturalis rendezvényeinek szervezésében, lebonyolitdsidban, valamint aktiv
részvételével eldsegiti a prevencios programok szervezését, megvalésitasat.

* a szocialis segitd igény esetén lehetOségéhez mérten részt vesz a tantestiileti-,
és a sziildi értekezleteken.



4. A Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont vallalja, hogy az 6vodai és iskolai szocialis segit6je
tamogatja az adott koznevelési intézményben a gyermekvédelmi jelzérendszer
mikodtetését, illetve a koznevelési intézményben felmeriild életvezetési, szocialis,
szocializacios problémak megoldasahoz nyijt segitséget a gyermekeknek, csalddjaiknak,
igény szerint pedagdgusoknak, valamint a nevel6-oktaté munkat segité szakembercknek
egyarant.

5. Az egylittmiikddés alapjat képezi: az észleld- és jelzOrendszeri dgazatok, intézmények,
szakemberek és maganszemélyek kozotti egylittmiikddés, melyek célja a problémak,
veszélyeztetd tényezok, krizishelyzetek észlelése, felismerése és jelzése a Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont felé. Az egyiittmitkddés soran kiemelkedd szerepe van a
folyamatos informaciéaramlas biztositasinak a gyermekek és csaladjaik problémdinak
mielébbi megolddsa, a krizishelyzet kovetkezményeinek enyhitése, &llapotromlas
megeldzése érdekében. Az dvodai €s iskolai szocidlis segité aktiv jelzbrendszeri tagként
latja el feladatat.

6. A Koznevelési intézményt az Ovodai és iskolai szocialis segité szakemberrel vald
konzultacio nem mentesiti jelzési kotelezettsége aldl (irdsos formaban jelzdlapon) a
gyermek veszélyeztetettségének észlelése esetében. Amennyiben az 6vodai és iskolai
szocidlis segitd észleli a gyermek veszélyeztetettségét és sziikségesnek tartja a jelzést
megtenni, akkor errdl tajékoztatja a kdznevelési intézmény vezet6jét, egyben felhivia a
figyelmét a jelzési kitelezettségére.

7. A Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont az aldbbi szolgaltatdsokat biztositja a kiznevelési
intézményben az igények ¢s lehetdségek figyelembe vételével egyeztetést kivetben:

7.1. Csoportban végzett szocialis segit® munka keretein beliil:
— gyermekek megfigyelése csoporthelyzetben a pedagogus kérésére,
— sziikségletfelmérés eredménye alapjan:
e sziildesoportok szervezése, vezetése,
o felkérésre egylittmikddes csoportfoglalkozasban.

7.2. Kozisségi szocialis segité munka keretein beliil:
— részvétel az dvoda 4ltal szervezett rendezvényeken,
- egylittmikddés kialakitdsa az évodaban dolgozd szakemberekkel és sziil6i
szervezetekkel,
— részvétel neveldi értekezleten.

7.3. Egyéni scgités (tandcsadas) keretein beliil:

— tandcsadas a sziil6knek a gyermeknevelés és csaladi élet mas teriiletein
1év6 problémak esetén, valamint az dvodaban jelentkez6 problémak
kapcsan,

~ informacionytjtds az elérhetd  szolgaltatisokrdl, jogokrdl, a
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatérendszer milkodésérél,
ligyintézésében valo segitségnyjtas,



10.

11.

12.

13.

— a pedagoégiai szakszolgalatokkal egyeztetett médon segitségnyijtas a
gyermek szamara,

— kozvetités a sziil6 és a pedagdgus, a gyermek és a pedagdgus, a gyermek
¢s a gyermek, vagy tobb sziild kozotti konfliktusokban, részvétel a
pedagdgus-sziilé, vagy  gyermek-gyermek, vagy sziil6-sziild
megbeszélésen,

— kozvetités kiilonbdzo szolgaltatasok eléréséhez,

— pedagdgusoknak konzultdcios lehetdség biztositasa,

— krizisintervencio.

Az dvodai és iskolai szocialis segit6............... idétartamban -................ napokon -
személyes megjelenéssel a Koznevelési intézményben, feladatellatas helyén tartézkodik
és lgyfélfogadast biztosit. A szocidlis segité tigyfélfogadasi ideje az altala ellatott
intézményekben kifiiggesztésre keriil. A szocialis segit6 az ligyfélfogadasi idén kiviil
csoportos, kdzosségi €s egyéni szocidlis tevékenységet folytat. A szocialis segitd
munkaidejének teljesitése a Csalad és Gyermekjoléti Kézpontban kerill igazolasra
Jjelenléti iven. Az tugyfélfogadasi iddn kiviili idéintervallumban — a segitd szakember
munkaidejében — telefonon és emailen elérhetd.

Az Gvodai ¢és iskolai szocidlis segité szakember munkajat ugy kell megszervezni, hogy a
feladatellatasaval parhuzamosan a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai teamjében
rendszeres esetmegbeszélésen, valamint szupervizids iilésen vegyen részt.

A Koznevelési intézmény villalja, hogy a szocidlis segitd tevékenységet végzd
szakember szdmara a fenti szolgéltatisok nyujtisshoz elbzetes egyeztetés alapjan,
sziikség szerint helyiséget biztosit, ahol a személyes konzultacié feltételei adottak. Az
eseti csoportos foglalkozasok lebonyolitdsdhoz is biztosit — elézetes egyeztetés alapjan —
arra alkalmas helyiséget.

A Kédznevelési intézmény vallalja, hogy a szocidlis segité tevékenységet végzd
szakember szdmadra az aldbbi targyi eszkdzoket biztositja intézményeiben a szolgaltatas
teljesitéséhez:

o fénymasold hasznélata (sziikkség esetén),

e internet hozzaférés.

A Kdznevelési intézmény biztositja, hogy a Csaldd és Gyermekjoléti Kézpont és az
dvodai és iskolai szocidlis segitd nevét, elérhetdségeit (e-mail cimét, telefonszamat, a
szolgaltatast biztosito intézmény nevét), programjait, plakétjait, szérdanyagait az
intézmény webes feliiletén, valamint hirdetd tabléin elérhetdvé teszi.
A Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont az alabbi targyi eszkdzoket biztositja a szolgaltatas
végzéséhez:

e az adminisztraciéhoz sziikséges eszk6z6k (laptop, irdszer, papit),

+ kommunikéciéhoz mobil telefon, (e-mail cim),

¢ a Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont altal szervezett programok eszkdzigényét,

15. A Koznevelési intézmény vezetGsége lehetdvé teszi és tamogatja, hogy a delegalt
szocialis segit6 szakember a szakma el6irdsanak megfeleléen végezhesse a



tevékenységét, biztositja a szocidlis szakember és helyettesének rendszeres bejutasat
és ott tartdzkodasat az intézménybe, ezzel parhuzamosan biztositja szamadra a szakmai
autondémiat. Tovabba biztositja szamara a sziildi értekezleteken és a nevel6testiileti
értekezleteken valo részvételt.

16. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont évente egy alkalommal szakmai napot szervez a
Koznevelési intézmények részére, ahol kiértékelik az el6z6 év munkajat, és lehetéség
nyilik az észrevételek, javaslatok 6sszegzésére. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és
a Kdznevelési intézmény vezetbje kozoitti folyamatos kapcsolattartas telefon, e-mail
utjén torténik.

17. Adatvédelemre, titoktartasi kotelezettségre vonatkozdan a Csaldd- és Gyermekjoléti
Kozpont, illetve az dvodai és iskolai szocidlis segité a gyermekek védelmérdl €s a
gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 135. §
(1) bekezdése alapjan kezeli a gyermek és a sziilé Gyvt. 135. § (2) bekezdésében
foglalt adatait. A Koznevelési intézmény a nemzeti koznevelésrol szolé 2011. évi
CXC. torvény (a tovabbiakban: Nkt.) 41. § (7) bekezdés d) pontja alapjan
tovabbithatja az ott meghatarozott adatokat a Csalad- és Gyermekjoléti K6zpontnak. A
Koznevelési intézmény dolgozoit, valamint az dvodai és iskolai szocidlis segit6t a
jogszabalyokban és a szakmai etikai kodexekben foglaltaknak megfeleléen titoktartasi
kotelezettség terheli a gyermekkel és csaladjaval kapcsolatos minden olyan tényt,
adatot, informéci6t illetGen, amelyrl a veliik valé kapcsolattartds soran szereztek
tudomast. E kotelezettség a foglalkoztatdsi jogviszony megsziinése utan is hataridé
nélkiil fennmarad. A titoktartdsi kotelezettség azonban nem terjed ki a nevelbtestiilet
tagjainak egymds kozti, valamint a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaival torténd, a
tanulo  fejlodésével  Osszefliged megbeszélésre. Ha felmeriil a  gyermek
veszélyeztetettsége, annak a csaldad- és gyermekjoléti szolgalat felé tdrténd jelzése
sordn az adattovabbitashoz az érinteftek hozzajarulasara nincs szitkség [Nkt. 42. § (1)
és (3) bek.}.”

A Felek megallapodnak abban, hogy a megillapoddssal kapcsolatban felmeriilt vitas
kérdéseket egymas kozott targyalasok Utjan kisérlik meg rendezni.
A megallapodas médositasit barmelyik fél kezdeményezheti.

A Felek jelen megallapodast elolvastak, annak tartalmat megismerték és értelmezték, mint

akaratukkal mindenben megegyezdt jovahagydlag irtak ala.

Dunatjvaros, 201....... (EV) vt (hénap) ......... (nap)

Az alair6 felek a Megallapodas 1. pl. atvették,



..........................................................................

...............................................

FENNTARTO KEPVISELETEBEN



3. sz. melléhlet
Utkeresés Segité Szolgalat
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2400 Dunatjvaros, Bartok B. Ut 6/b
Telefon: +36 25 510 100

E-mail: utkereses.iktatas@gmail.com

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
a 15/1998/ (IV. 30.) NM rendelet 8. § (2)- (3) bekezdése alapjan

amely a Tajékoztatasban foglaltakra figyelemmel létrejott a Dunaljvaros UTKERESES SEGITO
SZOLGALAT intézményvezetdje, mint Szolgaltatd, masrészrdl ... . ...ooiviiriii e , mint
szolgaltatast igénybevevd kdzitt.

A szolgaltatast igénybevevé villalja, az intézmény altal nyujtott segité folyamatban az
egylittmilkddést, melynek keretében a kijelolt csaladsegitdvel kiszissen cselekvési tervet készitenek. A
cselekvesi tervben rogzitetteknek megfelelden a csalidsegitvel és a szakemberekkel egytittmikodik. A
segitd folyamat sikeressége érdekében a csaladsegitvel éves atlagban havi 3 talalkozik, amelybol legalabb
havi egyszer az igénybevevd kezdeményezi a kapcsolatfelvételt.

A segité folyamat kapcsin a helyzet feltdrdsdhoz minden valds informaciot, adatot a csalddsegitd
rendelkezésére bocsat. Elfogadja, hogy a csaladsegitd az otthonomban meglatogassa, kérnyezettanulmanyt
készitsen.

Hozzajarul ahhoz, hogy sziikségeselén a csaladsegitd bevonjon szakembereket, akik a helyzetfeltaras
€s a probléma megoldasa sordn segitségére lehetnek. Elémozditja, hogy a segitd folyamatba bevonandé
csalddtagokkal a csaladsegité talalkozzon. Amennyiben kiskorit érintett a folyamatban, annak adatait a
csaladsegité rendelkezésére bocsatja.

Az Igénvbevevd adatai:

Igénybevevd neve:.......cccoooveen oL Szilletési helye,ideje:. .o,
SzUletesi NEV: oo i TAS SZAMEL o
ANYJA NEVE! Looriririririie ettt sr s essasna s oo e Telefonszam:. ...
LakOhely: oottt E-maili...ooiiii
TartGZKOAAST HELY: ....oocceieieei ettt st s e st s erets bbbttt et ebeeae e e e naennee
Az esetkezelést végzo csalddsegitd MeVe:... ..ot e
EErhetBs@gei:. ... ..o et

A csaladsegito vallalja, hogy tevékenységét a legjobb szakmai tudasa szerint végzi. Tajékoztatja az
igyfelet mindarrol, ami a segité folyamatban torténik. Az egyiittmiikddési megallapodds megkotését
kévetden 15 napon beliil elkésziti az esetnapldt, ennek részeként az igénybe vevbvel kozisen a cselekvési
tervet. Szilkség esetén a segitd folyamatba bevonja a csalad- és gyermekjoléti kdzpontot. Az ligyfelet — irdsos
megbizésa alapjan — az érdekeinek megfeleiten képviseli.

Kiskor(i érintett esetén a csaladsegitd vizsgalja a segitt folyamatban a kiskor( veszélyeztetettségét.
Elsédleges feladata — megéllapitdsa esetén — a veszélyeztetettség clhdritisa. Munkdja sordn betartja a
Szocialis munka Etikai Kodexét,



Az egyittmitkddési megallapodas a meghOtéstdl szamitott ........ovovvviiiiiiiniiinn érvényes. (az egyittmithodési

megdllapodds 1 évre kithetd, ezt kovetden annak indokoltsdgdt feliil kell vizsgdini, kivéve a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe
tartozd hatdsdgi intézkedések esetén (15/1998 (IV.30) NM. rendelet 85 (5) bekezdés)

Dunadgjvaros, 20...... BV it hG v nap

A tajékoztatas és a megallapodis 1 példanyat atvettem:

................................................................................

csaladsegitd igénybevevd

Mészarosné Libor Agnes
intézményvezet) nevében:

szakmai egységvezets



Utkeresés Segité Szolgalat
Csaldd-és Gyermekjdléti Szolgalat
2400 Dunaijvaros, Bartdk B. u. 6/B
Tel: 436 25 510 100
E-mail: utkereses.iktatas@gimail.com

Megegyezés az Egyiittmiikodési megillapodas lezarasarél

EGYTESZIOL....eeoierce it ern bt e e e e az. Utkeresés Segité Szolgalat
Csalad-és Gyermekjéléti Szolgalat csaladsegitije,
INASTESZIOL .. eui ittt it ire et et e e et e et a et et e e e e e igyfél/iigyfelek,

kdzdtt a mai napon megegyezés sziiletett az egytittmiikddés megsziinésérél, Az Egyiittmiikodési
Megallapodas megsziinésével mindkét £él egyet ért és ezt alairdsdval hitelesiti.
Amennyiben a késébbiekben sziiksége lesz segitségre, kérem, bdrmilyen iigyben keresse fel

az Utkeresés Szolgdlatndl a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlatot!

Nyilatkozat (tijékoztatd) az igénybe vevd jogainak gyakorldsiroél, a panaszkezelésrol

Az cllatast igénybe vevO (vagy tdrvényes képviseldje) panaszaval elsédlegesen az
intézmény vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz frasos benyujtasatsl
szamitott 15 napon belill nem vizsgilja ki a panaszt, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel gy az igénylé a fenntartéhoz fordulhat (Dunatjviros Megyei Jogli Varos
Polgarmesteri Hivatal, 2400 Dunaijvéros Varoshdaza tér 1-3).
A panasz kivizsgildsdban ezen tul az elatottjogi vagy gyermekjogi képviseld segithet. A teriilet

ellatotijogi vagy gyermekjogi képviseldjének elérhetSségeirdl a szolgaltaté intézményben

t4jékozddhat.
Dunatjviros, ......... €V i ho ...... nap

tigyfél ugyfél tigyfél
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitd

szakmai vezetd



) 4. sz. melléklet
MEGALLAPODAS

Amely [étrejott egyrészt, kapcsolattartas biztositisdra kotelezett:

Név:

Sziiletési hely, idé:
Anyja neve:
Lakcim:
Levelezési Cim:

masrészt, kapcsolattartasra jogosult{ak):

Név:

Sziiletési hely, id6:
Anyja neve:
Lakcim:
Levelezési Cim:

harmadrészt, az intézmény az Utkeresés Segité Szolgilat Kapcesolatiigyeletén torténik
kapcsolattartas céljabol.

A megillapodas célja:
Lathatés biztositasa — segitett/feliigyelt kapcsolattartas formajaban torténik.

Gyermek neve:
Sziiletési hely, idé:
Anyja neve:
Lakcim:

A felek sajat akaratukbol a kdvetkezOkrdl allapodnak mee a mai napon:

A lathatdsokra az....... Oréra hozza a gyermeket, az....... orara érkezik. Tavozaskor az .........
orakor tavozik,az ........... orakor érkezik a gyermekért.
Az ........ a kapcsolattartas ideje alatt nem tartdzkodik az intézmény épiiletében, vagy annak

kozvetlen kornyezetében. A kapcsolattartds ideje alatt egyéb rokon, hozzatartozd nem
tartdzkodhat az intézmény teriiletén, vagy annak kozvetlen kémyezetében.

A kapcsolattartds ideje alatt mobiltelefonon sem tarthat kapcsolatot a gyermek egyéb
rokonnal, hozzatartozdval.

A taldlkozasok alkalmaval az apa ruhat, jatékot hozhat/nem hozhat

Az apa a taldlkozasok alkalmaval fényképet készithet/nem készithet



A talalkozasok a ............. t6! minden honap ............napjan ............. ora kozott zajlanak,
Breerierneenannan, jegyzOkonyvben rogzitett felek egyezsége alapjan.

A megallapodésban leirt idépontokban az apa és a gyermek taldlkozdsa az Utkeresés Segitd
Szolgalat épiiletében, a kapcsolattartd helyiségben torténik feliigyelt/segitett kapcsolattartas
form4jaban.

A talalkozasokra a kdvetkez6 id6pontokban keriil sor:

Betegség esetén a lathatas eldtt 48 ordval az......... koteles jelezni, de legkésdbb pénteki napon
12 oraig.

Az ..., ugyanebben az id6pontban koteles jelezni, ha a kapcsolattartason nem tud megjelenni.
Az elmaradt talalkozasok potlasara keriilnek idépont egyeztetés alapjan.

A kapcsolattartas kezdetét mindkét fé] koteles betartani. Késés esetén 6t percet varnak az
tigyelet munkatirsai, amennyiben az egyik fél nem ér ide, s tavolmaraddsat nem jelezte, agy
errdl a kapcsolattartdst elrendeld szervnek irasos tajékoztatot kiild a Szolgalatunk.

A felek megismerték, s aldirasukkal elfogadidk a kapcsolatiigyelet szakmai szabalyait és
hazirendjét.

A megallapodas médositasat mindharom fél kezdeményezheti.
A felek a szolgaltatas Protokolljat és Hazirendjét megismerték.
A megallapodas egy példanyat atvettem.

Dunaujvdros,

------------------------------------- Sesasbennrn L Y T T P Y Y R R T

Kapesolatiigyeleti munkatars Kapcsolatiigyeleti munkatdrs



3. sz Mellékler

_ mAzREND
. UTKERESES SEGITO SZOLGALAT
CSALAD — ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
KAPCSOLATTARTASI UGYELET
A Kapcsolattartdsi Ugyelet szolgéltatast az Utkeresés Segitd Szolgdlat Csalad — és Gyermekjoléti

Kozpont az alabbi hazirend szerint nydjtja:

A Csalad — és Gyermekjoléti Kézpont az 1997, évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérol és a
gyamiigyi igazgatasrol, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézményck, valamint személyek szakmai feladatairél sz616

jogszabalyokban foglaltak szerint jar el.

I. A Kapcsolattartasi Ugyelet célja, hogy nyugodt, semleges, baritsdgos helyet teremtsen a
gyermek(ek) és a kiilon él6 sziilé/hozzatartozd szamara a talalkozasokra, illetve egyiittlétre

meghatérozott id6ben/idGtartamban, sziikség szerint szakember jelenlétében,

IL. A szolgéltatds igénybevételére az Utkeresés Segitd Szolgélat székhelyén (2400 Dunatijvaros,
Bartdk Béla u. 6/B.) szerdai napokon 16.00 6ératél 18.00 oraig, és minden hénap 1. és 3. szombati
napon 9.00 6ratél 13.00 6raig van lehetéség az erre kijelslt helyiségekben. Elozetes idépont
egyeztetés sziikséges.

A kapcesolattartasi tigyeleti szolgaltatds téritésmentesen vehetd igénybe.

1. A szolgiltatas igénybevételének szabdlyai:
L. A kapesolattartdsra kijelslt helyiségeket elhagyni, a kapcsolatiigyelet munkatéarsainak

hozzajérulasaval lehet. A kapcsolattartas ideje alatt az intézmény épliletének ajtajat zarva tartjuk.

2. A kapcsolattartasra kijelolt helyiségekben csak a jogers birésagi itéletben, végzésben,
gyamhivatali hatérozatban — ill. dnkéntesség esetén a sziilok kazotti megallapodésban — megjelslt
személyek tartézkodhatnak. A gyermeket gondozé sziild és kisérdi minden esetben, a

kapcsolattartas teljes idejére elhagyjak az épiiletet.

3. Az intézmény biztositja a szolgaltatds mikodtetéséhez sziikséges targyi eszkoziket (jatékok,

kényvek).



A jatékokat rendeltetésiiknek megfelelden kell hasznélni, épségiikre vigyazni kell. A kapesolattartas
alatt hasznalt jatékokat a kapcsolattartas végén a helyiikre kell tenni. Ez a kapcsolattartd sziilé
feladata és felelGssége.

4. Btelt/italt a sziilék k&zos megallapodésa alapjan hozhat a kapcsolattarté fél a gyermeknek. A
gondoz0 sziild irdsban nyilatkozik arrdl, ha van olyan élelmiszer, amit a gyermek egészségiigyi
okok (pl. allergia, egycb betegség) miatt nem fogyaszthat. Lehetdség van konyhai eszkdzok (pohar,
tanyér, evoeszkozok) hasznalatara,

5. A kapcsolattartasi Ugyelet szolgiltatds igénybevétele kézben a felek a gyermekkel valé
egytittlétrdl készithetnek fényképeket, illetve hang- és vided felvételeket a masik fél eldzetesen
irdsban rogzitett tudomésaval.

Amennyiben a kapcsolattartasra jogosuittal szemben felmeriilt a gyermek sérelmére elkdvetett
bantalmazas, vagy a gyermek fotdjaval vald visszaélés eshetOsége, gy a fentiekben leirt
lehetdséget korlatozni sziikséges a Megéllapodas keretében,

A gyermekrdl késziilt foto- vagy videdfelvételen mas, a kapcsolattartdsi ligyeleten feliigyeld
szemely, vagy azon részt vevd masik csalad nem szerepelhet.

A gyermekrol keésziilt fotonak a gyermek sérelmére torténd felhaszndldsa jogszabalyba itkozo
(2011. évi CXII. torvény az informécids onrendelkezési jogrdl €s az informacidszabadsagrol)

6. A kapcsolattartason tudatmddosité szerek (alkohol, drog) befolyédsa alatt allé egyén nem vehet
részt.

7. Ha bammelyik fél agressziv, egyéb médon provokativ, a nyugodt légkdrt veszélyczietd
magatartast tanusit, félelmet kelt$, fenyegetd, szébeli, és/vagy fizikai megnyilvanuléassal él, ez a

talalkozas azonnali leallitdsat, és az illetékes hatésagok tajékoztatisit vonja maga utdn.

1V. A kapcesolattartasi ligyeleti szolgaltatds felfiiggeszthetd az alabbi esetekben:

e a keret-megallapodis be nem tartasa,

a hazirendben foglaltak megsértése,

* ha bammely fél a gyermeket veszélyezteté magatartast tanisit (A bantalmazds
biincselekmény! A gyermek elftt torténd ilyen cselekedet kimeriti a siilyos veszélyeztetés
tényét. Killonosen veszélyeztetd helyzet, ha valamelyik fél a gyermeket [is] bantja.),

e barmelyik fé] egytittmiikodésének hidnyaban, |

e kapcsolattartasi idopont harom alkalommal torténd megsértése (kapcsolattartasi idSpont

megsértésének mindsiil: barmely ¢l 15 percnél tobbet késik, a kapcsolattartason nem jelenik

meg, és errdl idoben nem tdjékoziatja a munkatarsakat).



V. A kapesolattartisi idépont médositisinak szabilyai:

1. A feleknek akadalyoztatasuk esetén jelzési kotelezettségiik van a taldlkozast megelézo 48 éraval,

indoklassal a szolgélat, és a masik sziilé fél felé.

2. Rendkiviili akad4lyoztatds esetén az intézmény munkatirsait, ill. 2 masik felet az esedékes

taldlkozast megel6z6 munkanapon 12 éraig telefonon és frasban értesitik.

3. A jelzés nélkil meghiusult kapcsolattartasrdl a szakemberek, a kapcsolattartast clrendeld

hat6sdgot 3 napon beliil értesiteni kételesek.

A szakemberek kozfeladatot ellatd személyek, szilkség esetén rendérség segitségét kérhetik,
valamint az intézmény feljelentéssel élhet az illetékes hatosag felé.

A 2013. évi V. t6rvény a Polgari Torvénykonyvrdl 4:178. § (1) bekezdésében foglaltak szerint, ,.A
gyermeknek joga, hogy kiilonéld sziilgjével személyes és kozvetlen kapesolatot tartson fenn. A
gyermeket neveld sziilé vagy més személy kételes a zavartalan kapesolattartést biztositani.”

A hézirend megsértése a gyermek kapcsolattartdsi joganak a megsértését is jelenti.

VL A szolgiltatist igénybe vevk panaszaikkal, észrevételeikkel az alibbi szervekhez
fordulhatnak:

Utkeresés Segité Szolgalat
Intézményvezetd: Mészarosné Libor Agnes
2400 Dunatjvaros Bartok Béla u. 6/B.

Tel. +36 25 510-100

E-mail: utkereses.vezeto@gmail.com

Intézmény fenntart6ja: Dunatijviros Megyei Jogt Véros Onkormanyzata
A panasz benyujtasa: DMV] Polgarmesteri Hivatal Human Szolgaltatdsi Féosztaly
Intézményigazgatdsi Osztaly
Cim: 2400 Dunadjvaros, Viroshdza tér 1.

Gyermekjogi képviseld elérhetdségének kozzétételérdl az intézményvezet koteles gondoskodni.

Dunatjvaros, 2022. janudr 1.

-_-‘3;;'1,5 l".N'.‘. q \\
A “Z i Lﬁk
Meszarosné Libor Agnes

intézményvezets



0. sz. melléklet
MEGALLAPODAS

Amely létrejott egyrészrdl a dumatijvarosi Utkeresés Segité Szolgalat, mint cllatast nyijtd, valamint:
Név: '

Sziil,név:

Sziiletési hely:
Sziiletési idd:
Anyja neve:
Neme:
Allampolgdrsiga:
Allampolg. jogallasa:
Lakéhely:

utca, hizszam:
Tart.hely:

utca, hizszam:
TAJ szam:

kozétt, a Csalidok Atmeneti Otthondban torténé elhelyezés targyaban az aldbbi feltételek
melflett:

1. A megéllapodisban fentnevezett személy(ek) eltatasanak kezds idSpontja:

1) Jelen megallapodas hatdrozott id6re kottetett, melynek idStartalma:
-tol/tol -ig terjed.
2) Az elhelyezés idbtartama: ..... hOnap

2. A laké tudomdsul veszi, hogy az intézmény szolgiltatasait a gondozis alapjiul szolgild ok
fermallasaig, de legfeljebb 12 hdnapig veheti igénybe. Ha az dtmeneti gondozds idbtartama eltelt,
azonban a gyermek csaladi kornyezetébe nem térhet vissza, az clhelyezés - a sziilé vagy kérelmére
vagy beleegyezésével - hat honappal, szilkség esetén a tanitasi év végéig meghosszabbithato.

£

3. Az intézmenybe torténé felvételkor a csaladok dtmeneti otthonanak csoportvezetdje
tajékoztatja a lakot az intézmény hazirendjérél. A megallapodas alairasaval a lakd elfogadja
annak szabalyait.

4. Az intézmény tijekoztatja az ellatast igénybevevdéjet, hogy az elldtis kerctében az otthon biztositja:

1) esaladoknak (sziil8 — gyermek (ek) egylittes elhelyezését onaltd lakrészben,

2) az életvitelszerit tartdzkodas lehetdséget,

3) egy lakészoba, valamint a kdzos helyiségek berendezéseinek és felszereléseinek
megosztott hasznalatat,

4) a lakonak bekoltdzéskor személyes hasznélatra és megbrzésre agynemiit és torolkozot
biztosit, valamint gondoskodik a sziikség szerinti tiszta dgyruharol,

5) az onellatashoz szikséges feltételeket, (5nallé konyha),

6) a személyi tisztalkoddashoz, a személyes ruhdzat tisztAntartasahoz szilkséges
feltételeket / mosokonyha hasznalat (mosogép-centrifuga), hideg-meleg viz /,

7) sziikség szerinti ruhazatot, és a gyermekek részére élelmiszert,

8) segitséget nydjt a sziilének gyermeke teljes korli ellatasdhoz, gondozisihoz,
neveléschez,



9) kozdsségi egyiittlétre alkalmas berendezett klub szobat, hozza kapesolodd kdzos
konyhdt és azok felszereléseinek megosziott hasznalatat,
10} az elsGsegélyhez szikséges felszereléseket, és készenléti gyogyszereket.

5. Az intézmény altal nyajtott szolgaltatdsok:
1} jogi tanacsadds megszervezése,
2) pszichopedagbgiai tandcsadas mitkddtetése,
3) szild akadalyoztatasa esctén gyermekfeliigyelet, gondozis biztositasa,
4) hivatalos tigyek intézésének segitése,
5) munka, és munkahely felkutatisdban megszerzésében valo segitségnyujtas,
6) sziild segitése, tAmogatdsa a gyermeke nevelésében, gondozasaban.

6. Az intézménybe behozott értéktargyakért az intézmény anyagi feleldsséget nem vallal. Amennyiben
a szolgaltatast igénybevevs a kikdltozést kovetden nem tudja elszallitani hasznalati

targyait abban az esetben az intézmény lehetoséget biztosit 15 napig azok tarolasara. 15 nap

leteltét kovetden azonban az intézmény gondoskodik az otthonban maradt targyak
megsemmisitésérdl, illetve azok tovabbi hasznositisirdl.

7. Az igénybevevd elfogadja, hogy a hasznalatra dtadott lakeészre kiils6 szolgaltatds megrendelése az
Utkeresés Segitd Szolgalat engedélyével johet létre. Amennyiben az ellatist ny(jté tudomasara jut,
hogy engedélye nélkil kottetett szerz6dés a hasznalatra atadott lakrészre, gy haladéktalanul intézkedik
annak megszimtetésérol. A kiilsé szolgaltatondl megkotott engedély nélkilli  szerzodés
megszintetésével jaro koltségek a lakot terhelik. A kiilsé szolgaltatoval torténd szerzddéskdiéshez az
Utkeresés Segitd Szolgalat az alabbi feltételek teljesiilése esetén jarul hozza.

[) téritési dij rendszeres fizetése,

2) eldrakarékossag vallaldsa és annak rendszeres fizetése,

3) egytittmiik6dési tervben foglaltak maradéktalan teljesiilése,

4) kulsé szolgaltatas hiiségidére nem kéthetd,

Az ellatist nyajtd visszavonhatja az engedélyét amennyiben a fent felsorolt feltételek 1-2 pontban
foglaltak 2 honapig, a 3. pont feltételei folyamatosan nem teljesiiluek, ezen esetben a lakénak 5
munkanap 4l rendelkezésére, hogy intézkedjen a szolgaltatdas megsziintetésérdl,

8. Az intézmény a sziikség szerinti teljes ellatds keretében az alabbi ellitasokat, szolgaltatisokat nynjtja,
illetve biztositja a sziilokkel/vel kizdsen:

Szolgiltatis: | Felelgs: Szolgaltatas: Felelos: |Szolgaltatis: Eelels:
Jogi tanacsadas: IIntézmény Ruhdzai tisztitdsa, Sziilé Konyhai eszkdzok Syiilé
Pszichologiai tandcs. |Intézmény javitasa: (8tkészlet, pohdr, uto
Csaladgondozas: [Intézmény |Gyermek rubazatat Sziilo |Tskolaba jaras

Tisztalkoddst, mosdsi, - Fikezéshez sziikséges .. |kOltségei (bérlet, Sziilé
.- . Kézisen Sziilo .

fozési lchetdség alapanyagok buszjcgy)

Bitorzat Intézmény | Tanszerek, iskolaszerd Sziilé |Sziilék ruhdzata Sziilé
Elsosegély Kizdsen |Szabadidts tevékenység | Kidzisen | Zsebpénz Sziilé
Oktatasi - nevelési Textiliaval valé ellatdd Intézmény|Személyi higiéné -
e e Ty . Sziilé
intézmény étkezési Sziilé |Korrepetalas Kozosen |biztositisa

koltsége Készségfegleszics Kaézisen | Agynemil Intézmény

9. Az intézményvezetd értesiti az illetékes gyadmhivatalt az dtmeneti gondozis idStartamanak eltelte
elot:
1) amennyiben a sziild a gyermek gondozdsit, feliigyeletét nem latja el, és a kiskor



gyermeke testi, szellemi, erkolcsi fejlodését veszélyezteti,
2) ha elére lathatban a gyermek helyzete nem rendezddik az ellatdas megsziinésének
idépontjara, nyilvanvaléva vilik, hogy a gyermek a csaladi kérnyezetébe nem térhet vissza,

3) amennyiben a sziilé vagy mas tdrvényes képviseld a gyermek atmenecti  gondozasat
ugyanazon intézményben két éven belill masodszor is igénybe veszi.

10. A csalddgondozé kiteles figyelemmel kisérni:
1} a gyermek(ek) odaadd nevelését, gondozdsat,
2) a szil6k mentalis allapotat:
~ A 52iil6 alkoholos ¢s egyéb szerhasznalati allapotba nem fogadhaté be, 24
oran keresztiil nem veheti igénybe az otthont,

- Az alkeholos allapot megismétlddése esetén a hazirend megsértésének
szabalyai Ervényesek.

11. Az ellatast igénybevevd jogai:
1) rendkiviili helyzetben gyermeke teljes korti ellatisdhoz segitséget kérni,
2) a kijeldlt lakyész életvitelszerll hasznalni,
3) az otthonba sajit tulajdoni haztartasi cszkozoket behozni, és hasznalni a hazirend
szabdlyai szerint,
4) a kialakult vitas kérdésekben a gondozo, csalidgondozd, ligyeletes gondozd, valamint a
szolgalat vezetljének dontését kérmni,
5) az ellatast érinté panaszaval megkeresheti az intézményvezetot, aki kiteles azt
megvizsgalni. Az ellatast igénybevevd a vitatott intézmenyvezetdi intézkedéssel szemben a
fenntartohoz fordulhat,
6) érdekképviseleti forumhoz fordulni panaszaival,
7) valasztas alapjan az érdekképviseletel forum munkéjaban részt venni.

12. A gyermekkel egyiitt ellatdsban részesiild személy(ek) gyermekgondozassal kapesolatos feladatai
¢s tovabbi kotelezettségeik:

1) a sziild(k)/gondviseldk kotelesek a gyermeket teljes mértékben ellatni, a gyermek
étkezéserdl, ruhdzatral, és személyes tisztasdgarol gondoskodni,
2) a szillé(k)/gondviseldk koteles(ek) biztositani gyermek(ek) nyugodt pihenését — a sajat
lakrészben — 20.00 6rat6l. A gyermek érdekében minden nap 13.00 — 15.00 6rdig csendes
pihendt tartani, melynek betartasa minden laké szamdra kitelezs,
3) a sziilé(k)/gondviselok koteles(ek) gyermek(ek) életkoranak megfeleld oktatisi- nevelési
intézmeénybe jaratni, gondoskodni a szitkséges feltételek megteremtésérol. A
gondviselok joga, hogy segitséget kérjen a feltételek megteremtéséhez,
4) a sziilo(k)/gondviseldk feladata a gyermek egészségigyi allapotinak megfeleld
kezelésekhez torténd hozzajuttatisa, a gyermek(ek) életkoranak megfelelé véddoltisok
beadatdsa. A gyermek gondvisel§jének IeheiGsége van a feladat eildtdsihoz segitséget
kérmi,
5) a szild(k)és a gondviselé(k) gyermekgondozassal kapcsolatos feladatok naprakész
meghatdrozasat a csaladgondozé és a gyermekek aumeneti gondozasat igénybe vevék
kozott megkdtott egyiittmikodési terv tartalmazza,
6) a sziilo/k a megallapitott személyi téritési dijat a hataridbre befizetni,

7) az otthon helyiségeit és berendezéseit, valamint felszerelési targyait rendeltetésszeriien
hasznalni, és a benniik okozott kart megtériieni,

8) a kijelélt lakrészt 6vni és tisztan tartani,

9) a hazirend szabalyait betartani, amennyiben azt tobbszor (hdromszor) stlyosan
megsérti, az otthonbdl vald tavozasil vonja maga utdn,



10) a csaladok atmeneti otthonanak tdbbi lakojaval kialakult vitajaban a csalddgondozo,
illetve a mindenkori ligyeletes gondozé dontését elfogadni,

11} az ellatis megsziinése, illetve megsziintetésckor a személyes hasznalatra kiadott
targyakat hianytalanul leadni, az otthont a megjelolt idépontig elhagyni,

12) egyiittmitkodik a csaladgondozoval, tajékoztatja a csaladjat érintd problémakrol és
maga is térekszik az ellatis okaul szolgélé otthontalansag micl6bbi megoldasara,

13) asziild kdteles minimum egy nappal kordbban bejelenteni, ha varhatéan valamilyen
kériilmény akadilyozza a gyermeke elldtasaban,

14) az otthonbdl torténd tavozast, vagy éjszakdra torténd kimaraddsi a szild koteles 24
oraval korabban bejelentent,

15) haladéktalanul bejelenteni, ha a csalddban valaki fertdzd betegségben szenved,

16) amennyiben jovedelmi viszonyaiban valtozds &llna be, ugy azt 5 napon beliil koteles

Jjelezni, valamint bemutatni a sziikséges dokumentumokat a téritési dij feliilvizsgalata
miatt.

13. Az intézményi jogviszony megsziinik:
1) az intézmény jogutdd nélkiili megszinésével,
2) hatdrozoft idejli elhelyezés esetén a megjeldlt iddtartam, —illetve a meghosszabbitott
idotartam leteltével,
3) a jogosult (ak) halalaval,
4} a gyermek nagykorisiga clérésével kivéve a Gyvt.51. § (1) bekezdés szerinti esetet.

14. Az intézményi jogviszony megsziintetése:
1) a fako(k), illetve a torvényes képvisel§ kezdeményezése alapjan, mely a
megegyezés szerinti idGpontban megsziinik,
2) a hazirend szabalyainak stilyes, szindékos megsértése esetén,
3) a jogosultsagi feltételek megsziinésével,
4) a sziilo feliigyeleti jogat a birdsag, vagy a gydmhivatal jogerds és végrehajthatd
hatarozata megsziinteti, vagy sziinetelteti,
5) két homapot meghalado téritési dij hitralék esetén,
6) egyiittmiikodési kotelezettség 19bbszbri megszegése vagy annak hidnya esetén,
7} alaké 3 nap - 2 éjszakat meghalado eldzetes egyeztetés nélkiili tavolléte esetén az
intézmény vezetdje rendelkezik a férohellyel,
%) az intézményi jogviszony megsziintetésérdl a lako irdsbeli értesitést kap.

15, A személyi téritési dij meghatarozasa:
1) a téritési dijat az intézményvezetdje allapitja meg a Dunaijviros Megyei Jogit Véros
Kozgyiilésének 22/2010.(V1.25.) onkormanyzati rendelete alapjan,
2) az Onkormanyzati rendelet figyelembevétetével a fizetendd téritési dijat gy kell
megallapitani, hogy annak mértéke, igénybevevinként nem haladhatja meg az egy fore jutd
jovedelem 50%-t. A megallapitott személyi téritési dij, nem haladhatja meg a
Dunadjvares Megyei Joga Varos Kozgyiilésének 22/2010.(V1.25.) dnkormanyzati
rendeletében meghatirozott intézmeényi téritési dij dsszeget,

3) amennyiben a csaldd a bekoltdzéskor elStakarékossagot nem vallal, vagy vallalt
elStakarékossag fizetését nem teljesiti az intézményvezeté a 1997, évi XXXI. tv. 150,
§.¢3) d) pontja alapjan allapitja meg a személyi téritesi dijat. Figyelembe véve a
Dunatjviros Megyei Jogi Varos Kozgyiilésének 22/2010.(VI.25.) onkormanyzati
rendeletében foglaltakat

4) amennyiben az dtmencti gondozdst biztositd intézménybél az ellitott az intézmény
vezetGjének engedélye alapjan tivozik, vagy kérhazba, gyogyintézetbe keriil, a tavollét idejére
a megallapitott személyi téritési dij 20%0-4t fizeti.



5) alulirott ... lako vallalja, hogy a Dunatjvaros Megyei Jogi Viros
Kozgylilésének 22/2010.(V1.25.) dnkormanyzati rendeletében meghatarozott intézményi
téritési dijat fizeti meg.

16. Az ellatast kér§ a 14. pontban foglaltakedl tijékoziatést kapott és tudomasul vette, A tajékoztatdst
kivetden gy hatarozott, hogy eldtakarckossag fizetését: vallalja — nem vallalja. / A kivént rész
aldhizandd / Az intézmény a vallalt elGtakarckossigrol kiilsn megdllapodast kot a szolgaltatis
igénybevevojével, melyben rogziti annak szabalyait.

17. Személyi téritési dij megallapitasa:
A csalad cgyhavi igazolt nettd jGvedelmének dsszege:

A csalad egy fOre jutd egvhavi nettd jovedelme:
Megillapitott személyi téritési dij Hsszeoe:

sZiilg: Ft/f6/nap Ft/f6/honap

gyermek: Ft/té/nap Ft/fé/honap
Elnevezés Szililé/élettdrs: Gyermek{ek): Osszesen:
Ellatottak szama

Napi téritési dij
Havi (éritési dij

A téritési dij a 1997. évi. XXXI tv. 150. §. 3. bek. d) pontja alapjin - Dunatjvaros Megyei Jopi Vires
Kozgyiilésének 22/2010.(V].25,) dnkormanyzati rendelet alapjan keriilt megéllapitdsta. / A kivant rész
alahizando /

Az intezmény felé fizetendd személyi téritési dijak, téritési dijak és egyéb anyagi kotelezettségek
megfizetéséért alulirott sziilok egyetemleges kotelezetiséget vallalnak.
A fizetési kitelezettségnek targy hénap 15. napjaig kell eleget tenni. Az dtmeneti otthonban a

csoportvezetdnél vagy helyettesénel atvételi elismervény cllenében helyben kell fizetni.

A megillapodasban foglalt, az intézmény részéro! fenndlld kitelezettségek teljesitésével kapesolatos
panasz kivizsgaldsa az intézményvezetd feladatkorébe tartozik. Az ellatast igénybevevd a vitatott
intézményvezetdi intézkedéssel szemben az érdekképviseleti forumhoz, és a fenntartéhoz fordulthat,

A felek ezen megallapodast, mint akaratukkal mindenben megegyez6t tudomdsul veszik és
jovahagyolag frjak ala.

A Megillapodast kapja: lako és az intézmény, melyhez csaladi jovedelemigazoldsa tartozik.

Dunatjvaros,

laka lako

Mészarosné Libor Agnes
intézményvezetd



7. 5z. melléklet
Csalidok Atmeneti Otthona
Hazirend
Altaldnos rendelkezések

a) A hazirend célja, hogy szabalyaival elsegitse a csalddok atmeneti otthondnak zavartalan,
harmonikus miikddését.

b) A Csalddok Atmeneti Otthona folyamatos munkarend szerint miikédé bentlakasos intézmény,
amely gyermekjoléti alapellatas keretében alaptevékenységként biztositja a gyermekek atmeneti
gondozasat, a sziilé szdmdara a gyermekével valo egylittes lakhatast, szilkség szerinti tovabbi
ellatast. Segitséget nyGjt a szillonek gyermeke teljes korli ellatisdhoz, neveléséhez,
gondozasahoz.

¢) A hazirend kiterjed az ellatdsban részesiilokre, az intézmény dolgozdira, valamint az intézményt
latogatd személyekre.

2. Intézményi jogviszony

2.1, Kelethezése:

a) Az intézmény a lakoval hatdrozott idejii megéllapodast két, melynek maximalis id6tartama 12
hénap. A megallapodas egyedi elbirdlas esetén a sziilé kérésére 6 honappal vagy a tanév végéig
meghosszabbithato.

b) A Csalddok Atmeneti Otthondba torténd befogadss a kiskort gyermek torvényes képviseldjének,
illetve a krizis helyzetbe keriilt csalad kérelmén alapul.

¢) Az elhelyezésrdl az Utkeresés Segfté Szolgdlat intézményvezetdje, tavollétében a Csaladok
Atmeneti Otthonénak csoportvezet6je dont a felvételi szabalyzat alapjan. (1.sz fiiggelék)

d) Az otthonba bekdltozni az intézményvezetd irasos engedélyével lehet, melyhez csatolni kell
érvényes tiidoszird leletet, kozdsségben tartdzkodhat igazolast és a gyermekorvos igazolasat.

2.2. Megsziinése:

A csaladok atmeneti otthondban tortént elhelyezés megsziinik a megallapodasban foglalt idd
lejartaval, itletve az ellatott kérelmére.

2.3, Elhelyezés megsziintetése:

a) Az ellatas igénybe vevd elhelyezését az intézmény vezetdje megszinteti a megallapoddasa lejartat
megelézben, amennyiben az ellatott az egyiitiélés szabalyait szandékosan tobbszér megszegi.

b) Az igénybe vevd elhelyezésének azonnali megsziintetését vonja maga utdn amennyiben a
személy tettével masok testi épségét, életét veszélybe sodorja.

¢) Az elhelyezést az intézményvezetd megsziinteti a jogosultsagi feltételek megsziinésével.

d) Az igénybe vevi elhelyezését az intézményvezetd megsziinteti, amennyiben az ellatott 2 éjszakat
meghaladéan engedély nélkiil nem veszi igénybe az otthon ellatasat.

2.4. Hosszabbitds:

a) Az intézmény a gyermek toérvényes képviseldjével megallapodasban régziti az ellatas lejiratanak
idépontjat. Az intézmény a tdrvényes képviseldvel a bekoltézéskor 6 hénap id6tartamra kot
megallapodast, amelyet a sziild kérelmére maximum 6 hénappal meghosszabbit. A 12 hénapot
kdvetben az intézményvezetl a csoportvezetd €s a csaladgondozo javaslata alapjan dént a csalad
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tovabbi elhelyezésének lehetdségerdl és id6tartalmardl.

b) A csalad a meghosszabbitasi kérelmét az érvényben 1évé megallapodés lejarata eldtt 15 nappal
koteles benydjtani. Amennyiben a hosszabbitdsi kérelmet hataridére nem nyujtja be az ellatott
akkor a megdllapodas meghosszabbitdsdra nincs mod. Az érvényben lévé megallapodas
letelténck napjan kételes az intézményt elhagyni.

2.5, Kikiltozds menete:

a) Az intézménybd] kiksitdzni szdndékozo csaldd a kikdltézési szandékat koteles 5 munkanappal
elore jelezni annak érdekében, hogy a kikSltozéssel jaro elszamoldsok és feladatok
elkésziilhessenek a ko6ltdzés idopontjaig.

b) Az intézménybdl kikoltozé gyermek érdekében a csaladok atmeneti otthona minden esetben
felkéri a tertiletileg illetékes csalad -és gyermekjoléti szolgélatot kdrnyezettanulmany készitésére
a kikoltozést megeldzden, annak érdekében, hogy megbizonyosodjon arrél, hogy a gyermek
megfelelé lakokornyezetbe koltozik. A csalad koteles megadni kikoltézési cimét, illetve
egyiittmiikddni a kdrnyezettanulmany elvégzésében.

c) Amennyiben az intézmény szamara ismeretlen helyre kivan koltézni a csalad vagy nem tud
meggydzddni arrdl, hogy a gyermek szamara megfelelé lako koriilmények vannak akkor a
kikoltozést megeldzben jelzéssel €l az illetékes hatdsagok felé,

d) A csalad a kikoltozés idépontjaban kételes tisztan atadni a haszndlatra atvett lakrészt, illetve az
egyeb targyi eszkozoket.

c) A csalad a kikoltozés idopontjaban kételes, minden a tulajdonat képezd targyat elvinni az
intézménybdol.

f) Az ellatott a kikoltézés napjan koteles megsziintetni az intézmény cimére szolé lakcimét vagy
tartdozkodasi helyét.

g) Az ellatott tudomdsul veszi, hogy kikoltozését kovetden az intézmény nem veszi at és orzi a
nevére érkezett postai kiilldeményeket. Nem értesiti azok érkezésérdl,

g) Az ellatott tudomasul veszi, hogy amennyiben a kikéltozéskor nem tudja maradéktalanul
elszallitani targyakat akkor az intézmény bels6 rendjének megfelelden 15 napig térolja. A tarolast
hatéridé lejartat kovetden gondoskodik annak hasznositasarél vagy hulladékként torténd
elszallitasardl. Az ellatott ezt kdvetden kartéritési igénnyel nem élhet az intézmény felé.

3. Tajékoztatasi kitelezettség

Az intézménybe torténd felvételkor a csaladok atmeneti otthonanak csoportvezetbie tajékoziatast
ad:

a) A Csaladok Atmeneti Otthona szolgaltatasainak tartalmardl formajarol, feltételeirdl, a
csaladgondozas médjaré, és az adatkezelés szabalyairol.

b) A Csaldadok Atmeneti Otthonaban igénybe vett gyermekek atmeneti gondozasa miatt a
gyermekrol és sziilokrél szold nyilvantartisokrol, melyek vonatkozasaban a csalddok Atmenti
otthonat adatvédelmi kételezettség terheli.

¢) Az ellatasra jogosult gyermek, fiatal felndtt &és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartasrol,
kiiléndsen a latogatas, a tdvozds &s a visszatérés rendjérdl.

For,r

e) Az érték és vagyonmegdrzés modjarol.



f} Ahozzatartozok kozotti kapesolattartasrol, a latogatas rendjérdl,
g) A panaszjog gyakorlasinak modjarol.
h) Az intézményre vonatkoz6 dohanyzasi szabalyokrol.

i) Az intézmény hazirendjérol.

4. Az intézmény miikodési rendje

4.1. Az intézmény az elldtds keretében:

a)  Segitséget nyljt a sziilének gyermeke teljes kort elldtasdhoz, gondozasahoz, neveléséhez.
b)  Biztositja az életvitelszerii tartézkodas lehetdségét.

¢) Az intézmény minden csalad szamara egy lakrészt biztosit, minden lakétér rendelkezik 1
szobaval, konyhaval, vizesblokkal (fiirds, WC) illetve egy tarolasra alkalmas helységgel. A
helyiségek butorzattal felszereltek.

d)  Pszicholégiai, jogi, szocialis és mentélhigiénés segitséget nydjt a csaladok szamara,
e) Kozremiikddik a csalad otthontalansiganak megsziintetésében, helyzetének rendezésében.

4.2. Ldatogatds rendje:

A szolgaltatast igény bevevd csalad latogatokat csak az intézmény latogatasi rendjének megfelelen
fogadhatnak. A latogatot a csalad sajat lakrészében fogadhatja. A ltogatd magatartasaért a laké
felelds, beleértve az anyagi kartéritést is.

A latogatés rendje:

Hétfo 8 — 10 oraig
Kedd — Péntek 16-18 oraig
Szombat — Vasarnap 12- 18 ordig

4.2 1. Ldtogatds és kapcesolaitarids rendkiviili esetei:

a) A latogatési rendidl eliéro, latogaté fogadasara eldzetes egyeztetést kivetden van lehetdség. A
latogatési rendtol eltéré latogatd fogadasara elsésorban akkor van lehetéség, amennyiben az a
normal l4togatasi rendben nem megoldhatd (pl.: tivoli hozzatartoz6) és az a kiskort gyermek
érdekeit szolgalja.

b) Ujsziilott gyermek esetében a kismama megsegitésére 1 {0 nappali tartézkoddsa engedélyezett a
szlilést kivetd 2 hétben.

c) Birosagi itélet alapjan a csaladok tmeneti otthona lehetdséget biztosit a sziild szamara, hogy
birdi itélet alapjan €lhessen kapcsolattartasi jogaval. Igy kiilonéld gyermekét a kapcsolattartas
idejére az otthonba fogadja.

4.3. Intézménybol valo tdvozds és visszaérkezés rendje

a) Az intézmény zavartalan miikddésének biztositasa és a szolgaltatast igénybe vevd csaladokért
¢rzet felelGsség miatt fontos, hogy az érkezés és a tdvozas mindig az ligyeletes dolgozok tudtival
torténjen.

b) Tavozaskor a lakrész kulcsat az iigyeletes dolgozonak minden esetben le kell adni.

c) Az intézménybe trténd visszaérkezés iddpontja gyermekkel 20.00 6ra. Az intézménybe t6rténd
visszaérkezés legkésébbi idépontja 22.00 ora. A visszaérkezés idépontja indokolt esetben (pl.:
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délutanos, ¢jszakas miiszak, utazas) ettdl eltérs lehet.

d) A nyéri tanitdsi sziinetben az intézménybe valé visszaérkezés legkésObbi ideje a gyermekek
szamara egységesen 21.00 ora.

¢) Az intézmény 22.00 6ra és 5.00 6ra kozott az otthonban elhelyezetit gyermekek nyugalma
érdekében zarva tart.

4.4. Takaritdsi rend
a) A csaladok szdmara hasznélatra 4tadott lakrészek takaritasa a lak6 feladata €s kotelezettsége.

b) A lakdk kotelesek haszndlat utan a kozods helységeket kitakaritva, rendben atadni a miiszakot
teljesité dolgozbnak.

¢) Az intézményben minden este 20 ora utdn kételezd a folyos6 feltakaritasa, e feladat a lakok
kotelezettsége. Minden nap mas személy végzi a feladatot, err6l a faligjsagon a lakok
thjékoztatast kapnak 1 honapra eldre. A takaritds alol csak a vérandds kismama keriil
felmentésre, terhességének utolsod hénapjaban.

d) Az otthonban 2 hetente kételez6 a kozdsen hasznalt helységek (PL.: mosokonyha, Krizis konyha,
foglalkoztatd, folyosd, udvar) nagytakaritasa.

€) A kozos helységek takaritasdhoz sziikséges tisztitoszereket és takarito eszkdzoket az intézmény
biztositja.

f) Az intézmény kézos hiitészekrényben biztositja a tarolasi lehetéséget azon lakok szamara, akik
nem rendelkeznek sajat hiitészekrénnyel. A hiitdszekrényben csak felcimkézett taroléban lehet
élelmiszert elhelyezni. A lakok kotelesek a hiitészekrény tisztasagardl gondoskodni, a romlott
€lelmiszert haladéktalannal eltavolitani. A lakék tudomasul veszik, hogy a csoportvezetd

utasitisara az otthon dolgozdéi a hiitészekrényt barmikor ellendrizhetik és a romlott ételt
egészségiigyl okokra hivatkozva megsemmisitik.

g) Az intézmény a foglalkoztato firddszabalydban mosasi lehet6séget biztosit azon lakék szdmadra,
akik nem rendelkeznek sajat mosogéppel. A mosdgép hasznalatit kvetben a laké kételes az
eszkozt kitakaritva dtadni a miiszakban 1év6 dolgozonak.

i) Az intézmény dolgozoi hetente 3 alkalommal (kedd, csiitérttk, szombat) 18 és 19 ora kozott
kotelesek lakrész ellendrzést tartani Az ellentrzés soran vizsgalidk a lakrész tisztasagat és a
hasznalatra atadott eszkozdk allapotat. A lakrészek tisztasdganak ellenbrzésére az intézmény
dolgozbi a fenti idépontokidl eltérben is jogosultak.

5. Alapveté jogok és kitelességek

5.1, Jogok:
a) A gyermek joga, hogy megismerje jogait és kitelezettségeit.

b) A gyermek joga, hogy segitséget kapjon:
» a sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez,
» személyiségének kibontakoztatdsshoz,
» afejlodését veszélyeztetd helyzet elharitasdhoz,
» atarsadalomba vald beilleszkedéshez.

¢} A gyermek joga, hogy 4llanddsigot, érzelmi biztonsagot nytdjio ellatasban, gondozisban,
lelkiismereti és valldsszabadsagot, nemzetiségi, etnikai és kulturalis hovatartozisat figyelembe
vevé nevelésben, ellatasban részesiiljon.



d) A gyermek sziiléje jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segité ellatasokrol tajékoztatast,
neveléséhez segitséget kapjon.

e} A csalad jogosult az otthon egy lakasegységének és a kozos helyiségek (klub, teakonyha,
mosokonyha) és az udvar lakotarsakkal kozos hasznalatara,

) A lako az intézményvezet6tol kérheti letét elhelyezését (betétkonyv, értékpapir) megdrzés
céljabol.

g) A lakotarsakkal kialakult vita esetén kérheti a csalddgondozo, szakgondozd déntését.

h) Az otthon gondozdi akkor jogosultak a lakasegységet latogatni és annak rendjét, tisztasagat
ellendrizni, amennyiben a lakdk a lakrészben tartézkodnak.

i) A gondozdk a lakrészbe — ha a lakék nem tartdzkodnak otthon — csak miiszaki kiresemény (tiiz,
csbtorés, hibaelhdritds), rovarirtas, baleset esetén egy masik lako jelenlétében jogosult bemenni.

3.2. Kotelességek:

a) A gyermek kotelessége, hogy gondozasa, nevelése érdekében szillbjével vagy mas térvényes
képviseldjével, és a gondozobjdval egyiittmikodjon.

b) A gyermek kotelessége, hogy képességeinek megfelelden tegyen eleget tanulmanyi
kotelezettségének.

¢) Az intézmény lakéjanak kotelessége, hogy betartsa az clhelyezésének megfelelé szabdlyokat,
elfogadja a szabdlyok megsértésével jaro kévetkezményeket.

d) Az intézmény lakéjanak kotelessége, hogy tigyeljen a sajat személyének, holmijanak és
kdrnyezetének rendjére €s a tisztasagira, tovabba a csaldd 4ltal hasznalt lakrész teljes kort
tisztan tartasa.

e) Az intézmény minden lakojanak kotelessége, hogy megdvia az intézmény berendezési, ¢és
hasznélati targyainak épségét. A szandékosan okozott karért anyagi feleldsséggel tartozik.

f) A sziild/6k koteles — egészségi allapotanak megfelelé — munkat vallalni, aktivan egyiittmitkodni
a csaladgondozodval a munkahelykeresésében.

g) A sziild koteles minimum egy nappal elore jelezni a csalddgondozénak, ha a gyermeke
ellatasardl nem tud gondoskodni. Varatlan esemény esetén haladéktalanul koteles jelezni a
csaladgondozonak, hogy segitséget kér gyermeke ellatdsahoz.

h) A sziild koteles elore bejelenteni tdvozasi széndékat, esetleges elutazdsdnak, iddpontjat, és a
tavolmaradas varhato iddtartamat a csaladgondozénak.

i) Az dtmeneti otthonba t6rténé bekoltdzéskor az intézmény vezetdje és a csalad megéllapodast
kot, az abban rogzitettcket a felek kotelesek betartani.

k) Tavozaskor a lakasegység kulcsat kiteles az ligyeletesnek leadni.
) Kételes a sziilé egytittmiikddni a Csalad -és Gyermekjoléti Szolgalat csalddgondozéjaval.

m)A szilé koteles a gyermekét teljes mértékben ellatni, a gyermek étkezésérdl, ruhdzata €s
személye tisztasagardl gondoskodni.

6. Erdekképviseleti forum ,
Az mtézményi ellatasban részesiildk érdekveédelmét az Erdekképviseleti Férum latja el.
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6.1, Az Erdekképviseleti Forum tagjai;
» 3 15 ellatasban részesiilé gyermek sziil8je, vagy més térvényes képvisel6je
» 2 6 az intézményi dolgozd
» 116 a fenntartd képviseldje




6.2. Lakok képviseldjének megvdlasztisa:

A lakok képviseldit, lakogyiilés keretében szavazdssal vélasztjdk. A megvalasztashoz egyszeri
tobbség elegendd.

6.3. Az Erdekképviseleti Forum feladatai, tevékenységi kire:

a) Az Erdekképviseleti Forum a megvélasztott tagjai koziil, elnokot valaszt maganak.

b) Az Erdekképviseleti Forum elndkéhez érkezett szébeli, vagy irdsbeli 8sszehivasi javaslat,
inditvany esetén; de legalabb évente egy alkalommal iilésezik.

c) A forum legalabb 4 tag jelenlétében hatarozatképes. Uléseirdl jegyzokonyv késziil.

d) Az Erdekképviseleti forum elnike az intézmény lakégyiilése elott évente egy alkalommal
beszamol a forum tevékenységérol.

¢) Amennyiben az otthonbél kikoltdzd személy Erdekképviseleti Forum tagja volt, Ggy uj tag
valasztasarol kell gondoskodni. Az Erdekképviseleti Forum elnoke kételes a lakogytilést
valasztas céljabol 30 napon beliil §sszehivni.

f) Az Erdekképviseleti Férum az intézmény vezetéjénél véleményt nyilvanithat a gyermeket érinté
ligyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével Gsszhangban végzett
szolgaltatasok  tervezésérol, miiksdésérdl, valamint az abbdl szarmazd Dbevételek
felhasznalasarol.

g) Az Erdekképviseleti Forum egyetértési jogot gyakorol a hézirend jovahagyasandl tajékoztatast
kérhet az intézményvezetétdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatds szervezésével
kapcsolatos feladatokban.

h) A gyermek sziiléje vagy torvényes képviselGje a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet az
intézmény vezetSjénél vagy az Frdekképviseleti Férumnal:
> az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében
» gyermeki jogok sérelme, tovabba
» az intézmény dolgozdinak kotelezettségszegése esetén
> valamint a kiilén jogszabalyban meghatérozott iratbetekintés' megtagadasa esetén

i) az Erdekképviseleti Forum megvizsgdlja a hozza benyujtott panaszokat és a hataskdrébe tartozo
Ugyekben dont, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, gyermekjogi
képviselonél, illetve mas hataskdrrel rendelkezd szervnél.

Az Erdekképviseleti Férum osszehivasirol a beérkezett konkrét panaszok alapjan az
Erdekképviseleti Férum elndke gondoskodik.

Az intézmény vezetdje és az Erdekképviseleti Forum a panaszt kivizsgalja, és tdjékoztatast ad a
panasz orvoslasanak mas lehetséges modjardl. A gyermek sziildje vagy mas térvényes képviseldje
az intézmény fenntartdjdhoz vagy a gyermekjogi képviseléhoz fordulhat, ha a panasz kivizsgalasara
jogosuit 15 napon beliil nem kild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy a megtett intézkedéssel
nem €rt egyet.

7. Csalddok Atmeneti Otthona miikodésével dsszefiiggd tovabbi szabalyok

a) Az intézmény teriiletén a gyermekek feliigyelet nélkiil, 10 éves kor alatt semmilyen
kortilmények kozott nem lehetnek! A gyermekek feliigyelete a sziilo feladata és
kotelezettsége, azt csak indokolt esetben vallalhatja at a csalddgondozd, szakgondozé.

b) A szil6k egymds gyerekére akkor feliigyelhetnek, ha errdl tajékoztatjsk az ﬁgyeletes
csaladgondozot, szakgondozdt, €s az esetleges vitas kérdéseket egymas kozott tisztdzzak.
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c)

A sziil6 koteles biztositani gyermeke nyugodt pihenését sajat lakrészében 20.00 6ratol.

d) A gyermek érdekében minden nap 12.00-15.00 éraig csendes pihenét kell tartani, melynek

c)

f)

g)
h)

D

i)

k)

D

betartiasa minden laké szamara kotelez6.

A lakéknak ismernitik kell, és be kell tartaniuk a rajuk vonatkozd tlizvédelmi és
balesetvédelmi elbirasokat.

Az intézmény teriiletén tilos az intézményvezetd, csoportvezetd vagy a lako engedélye
nélkiil barmilyen kép, hang vagy video6 felvétel készitése. A szabaly megszegése biintetdjogi
felelosséget vonhat maga utan.

Az intézménybe behozott értéktargyakért az intézmény anyagi feleldsséget nem vallal!

A lakok vegyék ki résziiket azokbdl a munkafolyamatokbol, amelyek az intézményben,
illetve koérnyékén ad6dnak.

A kozos helyiségekben elhelyezett targyakat, berendezéscket tilos a lakasegységekbe
bevinni!

A szobak és k6zos helyiségek falaira, szekrényeire, iivegeire, berendezési targyaira barmit
felerdsiteni, felragasztani tilos!

Etkezni csak az erre kialakitott helyiségben lehet, élelmet tarolni csak az arra kijeldlt helyen
szabad.

A hozzatartozéknak joguk van a gyermekeket, illetve csalddokat a hazirendben
meghatdrozott idében latogatni.

m) Az intézményben a hozzétartozokon kiviil idegen személyeknek tartozkodni szigortian tilos!

n)

0)

P)

)]

v)

Az intézményben masokat a pihenésben akadélyozni, illetve hangoskodni, zajongani,
nyugalmat zavaré berendezéseket hasznalni nem szabad.

A lakdk, amennyiben egészségi allapotukban barmilyen valtozast észlelnek, kételesek
azonnal jelezni az ligyeletesnek.

Az otthon lak6i az intézmény telefonjat kizdrdlag segélyhivasra és rovid id6tartami
hivatalos {igyek intézésére hasznalhatjak.

A lako tudomasul veszi, hogy az épiiletbe magaval hozott elektromos késziiléknek(ek) a
magyar szabvanyban el6irtaknak meg kell felelnie, és csak ilyen késziiléket hasznalhat.

A lako villamos halézatban javitdst nem végezhet, ill. minden meghibasodast kételes
bejelenteni.

Az intézmény terilletén tiizet okoz6 tevékenységet senki nem végezhet.

Mindennemti balesetveszéllyel kapcsolatos hidnyossagot haladéktalanul jelezni kell az
intézmenyvezetdjének. A lakokkal tortént balesetet azommal jelezni kell az iigyeletes
gondozonak, és rdgziteni kell az ligyeleti és a baleseti naploban.

A lakdk kotelesek a hazirendet, napirendet és az egyiittélés szabélyait betartani, egymas és
az otthon dolgozéit tiszteletben tartani, véleményiiket, a tébbi lako érdekeit figyelembe véve
kialakitani.

Az otthonban laké gyermekek kotelesek szilleiknek és az itt dolgozoknak szot fogadni. A
sziilbk  gyermekilk gondozdsaval kapcsolatban kotelesek a  csaladgondozdval,
szakgondozdval egyiittmikodni, tandcsaikat elfogadni.
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W) Az intézmény teriiletére alkoholt, kabitdszert behozni, illetve fogyasztani tilos. Alkohol és
kabitoszer hatésa alatt az intézményben tartozkodni tilos. A hézirend e rendelkezésének a
megszegese, az elhelyezés azonnali megsziintetését vonhatja maga ut4n.

x) Az intézmény egész teriiletén tilos a dohényzas. A hazirend e rendelkezésének a
megszegese, az elhelyezés azonnali megsziintetését vonhatja maga utin.

¥) Amennyiben a csalad az intézmény vezetdjével, dolgozoival nem miiksdik egyiitt, illetve
nem a Megallapodasban és Hazirendben foglaltaknak megfeleléen viselkedik, az otthonbél
valé tdvozast vonja maga utan.

8. A biztonsdgi kamerak mikédési szabalyai

a)A Csaldidok Atmeneti Otthona teriiletén kamerds megfigyelorendszer iizemel. A
megfigyelrendszer hasznalatdnak célja az intézmény vagyonvédelme; a szolgaltatas igénybe
vevBk testi épségének védelme, az agressziv, fenyegeté magatartds kisziirése; a jogsértd
cselekmények megelézése és bizonyitasa.

b) A megfigyelést 15 db biztonsagi kamera ltja el, melyek napi 24 érdban készitenek felvételt. A
szolgaltatas blinmegelézés és vagyonvédelem celjabol torténd megfigyelését az intézményi
kamerahalozat latja el, melyre az intézményi eléirasok az iranyadobak.

¢} A kamerdk az intézmény bejdratinak, az épiiletet koriilvevé teriiletnek a megfigyelésére
irdnyulnak. A bels6 terek koziil a folyésokra tetjed ki a megtigyelés.

d) A rogzitett felvételeket az intézmény az adatvédelemre vonatkozd Jjogszabélyok eléirdsainak
megfeleléen kezeli, azokat harmadik f&l részére csak torvényben meghatarozott esetben (pl.
renddrség, birésdg részére) adja at. Az érintettnek lehetdsége van a felvételt megtekinteni. A
betekintés mértéke, terjedelme korldtozott, az érintett csak azt nézheti meg, ahol rogzitették a
képmdsat, cselekvését. Az érintett ettd] fliggetlenitl kérhet irasbeli tajékoztatast.

e) A Csaladok Atmeneti Otthonanak szolgaltatasait igénybe vevd személy az intézmény teriiletére
val6 belépéssel elismeri és tudomasul veszi a kameras megfigyelés tényét, és egyben hozzajérul
ahhoz, hogy réla felvétel késziiljon. Az intézmény a kamerds megfigyeld rendszer 1étérdl és
miikddésérdl, a miksdés szabalyairdl a hazirendben tajékoztatja a szolgaltatast igénybe vevét, a
részletes szabélyokat az intézmény Szakmai Miikadési szabalyzata tartalmazza.

Dunaujvaros, 2022. oktdber 1.

észarosné Libor Agnes

% 58 /M
\*___""y intézményvezetd



1.5z fiiggelék

Utkeresés Segité Szolgalat
Csaladok Atmeneti Otthona
2400 Dunatjvéros, Frangepén utca 54,
Tel.-fax: 06-25-406-012

csaodunaujvaros@gmail.com

FELVETELI SZABALYZAT

Az otthontalanna valt sziilé kérelmére a csaladok dtmeneti otthondban egylittesen helyezhetd el a
gyermek és sziilGje, valamint legfeljebb 21. életévének betdltéséig vagy — ha tanuloi jogviszonyban,
hallgatoi jogviszonyban vagy felndttképzési jogviszonyban all —, legfeljebb 24. életévéneck
betbltéséig a gyermek nagykoru testvére, feltéve, hogy elhelyezés hianydban lakhatdsuk nem lenne
biztositott, s a gyermeket emiatt el kellene valasztani sziil6jétél, csaladjatol.

AFELVETEL MENETE

1. A Csaladok Atmeneti Otthondban val6 ellatis igénybevételére iranyuld kérelmeket irasban, az
Utkeresés Segitd Szolgalat telephelyeként mikodd Csaladok Atmeneti Otthondban (2400
Dunatijvaros Frangepan utca 54.) kell benytjtani a szakmai egység vezetdjének.

Az elhelyezési kérelem benyujthato postai tton a 2400 Dunaljvaros Frangepén utca 54. cimre, vagy
elektronikus levélben az utkereses.csao.iktatas@gmail.com cimre.

Elhelyezési kérelem nyomtatvany a Csaladok Atmeneti Otthondban, vagy az Utkeresés Segits
Szolgalat sz€khelyén (2400Dunatijvaros Bartok Béla Gt 6/B.) személyesen elvihetd, vagy elérhetd
az intézmény honlapjan (www.ertedvagyunk.hu),

2. A kérelmeket beérkezés utan az intézményvezetd nyilvantartisba veszi. A nyilvantartas
tartalmazza:

- kérelem beérkezésének ideje

- ellatast igényld(k) neve

- lakcime v. ha nincs, akkor dunatjvarosi bejelentett tartozkod4si helye

- telefonszama

- e-mailcime

- gyermek(ek) neve és életkora

A nyilvantartasba vételt kovetden torténik meg a jogosultsagi feltétel vizsgalata.

A kérelmet benydjthatja

Dunatjvarosi lakcimmel vagy annak hidnyaban Dunagjvarosban bejelentett tartdzkodasi hellyel
rendelkezo:

a) anya, apa gyermekkel/gyermekekkel

b) anya gyermekével/gyermekeivel



1.sz fiiggelék

¢) apa gyermekével/gyermekeivel
d) gyam gyermekkel/gyermekekkel
e) valsaghelyzetben 1év6 varandos anya

3. Az ellatast igényld 15 napon beliil tajékoztatast kap a nyilvantartasba vételrdl, vagy az elbirt
feltétel hianyaban kérelme elutasitasrol.
A nem elutasitott ellatast igénylo(ke)t a szakmai egység vezetdje felvételi beszélgetésre hivja be.

4. A felvételi elbeszélgetésen tematikusan felépitett felvételi interjira keriil sor, melyet egy 3 tagi
felvételi bizottsag bonyolit.

A bizotisag tagjai:

1 £6 szakmai vezetd (Csaladok Atmeneti Otthona)

1 £8 csaladgondozo (Csalddok Atmeneti Otthona)

1 8 intézményvezetd-helyettes (Utkeresés Segitd Szolgdlat)

Az interju célja: a csaldd megismerése, valamint az intézmény szabalyainak, hazirendjének
megismertetése.

5. Az elhelyezésrdl val6 dontés £6 szempontjai:

a) a csaladban t6bb 14. életéviiket még be nem 516t gyermeket nevelnek,

b) a csaladban 1 évnél fiatalabb gyermeket nevelnek és az anya varandés,

c) a csalad Osszetételének egyéb jellemz6i

d) a csalad anyagi helyzetének jellemzoi

¢) a csaladi és a csaladon kiviili kapcsolatrendszer jellemz6i

f) a sziil6k munkavallaldsanak jellemzéi

g) a csaladban jelen 16vd egészségiigyi helyzet

h) a gyermekek részvételének jellemz6i az oktatasi, nevelési intézményekben

i) a csalad el6zetes viszonyulasa az otthonban fellehetd szabalyokhoz, hazirendhez.

6. Az intézményvezetd dontése meghozatalakor figyelembe veszi a hdrom tagn felvételi
bizottsignak az 5. pontban megfogalmazott szempontrendszere alapjan kialakitott javaslatat.

7. A felvételt nyert csaladot féréhely felszabadulasanak fliggvényében, az intézményvezetd dontését
kovetden a Csaladok Atmeneti Otthonanak szakmai egység vezetSje tajékoztatja a bekdltdzés
idopontjarol.

Jelen szabdlyzatban foglaltak visszavondsig érvényesek.

Dunativaros, 2023. szeptember 1.

Sszarcsné Libor Agnes
intézményvezeté



8.5z, mellékiet
Utkeresés Segitd Szolgilat
Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont
Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat
Szolgdltatisi rend

Az intézményt Dunatjvaros Megyei Jogu Varos Onkormanyzata az 1997. évi XXXL. térvény, az
1993. ¢évi HI. torvény, és a hozzd kapcsolédé végrehajtasi rendeletek, valamint a helyi
dnkorményzat vonatkozd rendelete alapjan misksdteti.

Az intézmény miikddési rendjét a Szervezeti és Mikodési Szabalyzat, szakmai tevékenységét
Szakmai program, és a Szocidlis Munka Etikai Kédexében foglaltak szerint végzi.

1. Az intézmény ellitisi teriilete:

Csalad- és Gy ermekidléti Kozpont: Dunaujvaros Jards telepiilésel / Dunaiijvdros. Racalmds Kules,
Nagyvenyim, Perkita. Besnyd, Beloiannisz, Ivdncsa, Adony, Nagykardcsony, Eldszdilds,
Daruszentmikios, Kisapostag, Baracs. Pusztaszabolcs, Mezdfalva/

Csaldd- és Gy ermek6léti Szolyalat: Dunatjvéros kdzigazgatasi teriilete

2. Az intézmén)y nyitvatartisifiigyvfélfogadisi rendje:

Hétfo: 8.00- 16.00

Kedd: nincs ligyfélfogadas
Szerda: 8.00-18-00
Cstitortok: 8.00-16.00

Péntek: 8.00-15.30

3. Az intézmém altal nyijtott ellitisok icénvbevételének média:

onkéntesen /egyiittmikodési megallapodés alapjan/
észlels- és jelzorendszer jelzése 4ltal
egylttmiikddési kitelezettség alapjan /hatdsagi kitelezés alapjan/

4. Az intézmény szolealtatisai:

Csaldd- és Grvermekiéléti Szolgdlat:

A gyermekjoléti szolgalat - Gsszehangolva a gyermekeket ellaté egészségiigyi és nevelési-oktatdsi
intézményekkel, illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatdsi és gondozasi feladatokat végez. A
szocialis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznalésaval szolgslia a gyermekek testi és leiki
egészségének, csaladban térténd nevelkedésének elésegitését.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat feladatkorében:

* folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢él6 gyermekek szocidlis helyzeté,
veszélyeztetettségét,

* meghallgatja a gyermek panaszit, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,
segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit,

» tajékoztatast nyujt, és informacios adatokat gyiijt,
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szocidlis segit® tevékenységet végez,

segiti és szervezi a szocialis ellatasokhoz valo hozzijutast,

kozremiikddik hivatalos iigyek intézésében,

programokat, szolgaltatidsokat miikddiet a csaladban jelentkez6 nevelési problémak és
hianyossagok kéaros hatisainak enyhitésére,

egylttmiikddik a csalad és gyermekjoléti kézponttal,

szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast nynjt;

segitséget ny(djt az anyagi nehézségekkel kiizdbk szamara a pénzbeli, természetbent
ellatasokhoz, tovabba a szocidlis, gyermekvedelmi, foglalkoztatdsi szolgéltatasokhoz valo
hozzajutasban,

meghallgatja az egyén, csalad panaszat és lehetdség szerint intézkedik annak orvosldsa
érdekében;

ellatja az egytittmiik6dési kotelezettséghdl fakado feladatokat,

a csaladokon belilli kapcsolaterOsitést szolgalé  kozisségépitd, csalddterapids,
konfliktuskezeld, mediacios programokat ¢és szolgaltatasokat mikodtet;

elbsegiti €s Hsztdnzi a human jellegli civil kezdeményezéseket;

veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet észleld jelzérendszert milkidtet, ennek keretében
szervezi a szocialis és egészségligyi szolgaltatok, intézmények, az oktatasi intézmények, a
partfogé felligyel6i és jogi segitségnyGjtd szolgalat, valamint a tarsadalmi szervezetek,
egyhazak és maganszemélyek részvételét a megeldzésben;

felhivja a telepiilési Onkorméanyzat figyelmét egyes szocidlisan rdszorult csoportok,
személyek specidlis szilkségleteire, g kirekesziddés veszélyeire és az ellatorendszer esetleges
hianyossagaira.

Csaldd- és Gyermekioléti Kézpont:

A gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgalatnak a Gyvt. 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt.
64. § bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain 1l

A gyermek csaladban nevelkedésének closegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 8nallé egyéni és csoportos specislis
szolgaltatdsokat, programokat nyqjt, amelynek keretében biztosit

e & & & 9

utcai €s — ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakoételepi szocidlis munkat,

kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kbzvetitoi eljardst, ide nem értve, a Gyvt. 62/E. §
€sa 132. § (6) bekezdése szerinti kdzvetitoi eljarast,

ha a helyi viszonyok azt indokoljak — korhazi szocidlis munkat,

gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot ( Tel.: +36 20-387-2059),

jogi téjékoztatdsnyujtast és pszichologiai tandcsadast,

csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi diéntéshozo konferenciat;

ellatottjainak fejlesztd pedagégiai, gyégypedagdgiai ellatast biztosit,

Gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapesoladd, a gyermekek
védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb fokii veszélyezictetiség esetén a
gyermek ideiglenes hatily elhelyezését, nevelésbe vételét

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csalddi poOtiék természetbeni forméban torténd nyiljtisara, a gyermek
tank&telezettsége teljesitésének elémozditdsara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére,
a leend6 gondozasi helyére vagy annak megvélioztatisara, valamint a gyermek megelézo
partfogasinak mellzésére, elrendelésére, fenntartasira és megsziintetésére
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* cgylittmikddik a partfogd felligyeldi szolgalattal és a megelézd partfogo feliigyelovel a
binismétlés megel6zése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek megeldz6
partfogasat

* a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitomunkat koordinal
€s végez — az otthont nywjtd ellatast, illetve a terilleti gyermekvédelmi szakszolgaltatast
végzd intézménnyel egyiittmitkddve - a csaladd gyermeknevelési koriilményeinek
megteremiéséhez, javitdsahoz, a sziilo és a gyermek kdzotti kapesolat helyreallitasahoz

* utégondozést végez — a gyermekvédelmi gydmmal egyiittmiikddve, a Gyvt. 86. § (1)
bekezdés f) pontjaban foglaltak szerint — a gyermek csaladjaba t6rténd visszailleszkedéséhez

o veédelembe vett gyermek esetéhen elkésziti a gondozdsi-nevelési tervet, szocialis
segitdmunkat koordindl és végez, illetve a gyamhatésig megkeresésére a csaladi potlek
természetbeni formaban t6rténd nyujtisihoz kapcsolédé pénzfelhasznalasi tervet (a
tovabbiakban: pénzfelhasznalisi terv) készit;

¢ szakmai tdmogatast ny\jt az ellatasi teriiletén miikéd6 gyermekjoléti szolgalatok szdmara,

Az intézmény szolgaltatasainak igénybevétele téritésmentes.
3. A szolgiltatist igémybevevok alapvetd jogai:

A szolgdltatast igénybevevOnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotara vald
tekintettel az egyéni cllatés, szolgaltatas igénybevéielére. Tilos a hatranyos megkiilonbéztetés
barmilyen okbaol.

Az intézményben dolgozé munkatarsak nem taniisithatnak olyan magatartdst, amely azt a latszatot
kelti, hogy az intézmény éltal nydjtott szolgaltatdsokért kiilon anyagi juttatast vagy egyéb elényt
varnak el.

Az ecllatottat megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a maginéletével kapesolatos
titoktartas. A szolgaltatést igényl6 adataihoz, csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza.

A kliens élethelyzetével, szocidlis rdszorultséganak tényével kapesolatos informaciokrdl méas kliens,
valamint arra illctéktelen személy nem szerezhet tudomast.

Az intézmény adatkezelés, adattovabbitas terliletén a jogszabalyi el6irdsok szerint. (2011. évi CXIL.
torvény az informécios dnrendelkezési jogrol és az informdciészabadsagrol) koteles eljarni.
A kozérdekii adatszolgéltatasrol szintén a fenti térvény rendelkezik.

A szolgaltatast igénybevevd az adatokat tartalmazé dokumentumrdl vagy dokumentumrdszrdl,
annak taroldsi modjatél figgetleniil az igénylé masolatot kaphat.

Az intézmény az adatigénylés teljesitéséért — az azzal kapcsolatban felmeriilt koltség mértékéig
terjedSen — koltségtéritést dllapithat meg, amelynek 6sszegérél az igénylét az igény
teljesitéset megel6zOen tajékoztatni kell.

A koltséget az intézményben alkalmazott onkdltség szamitési szabalyok szerint kell meghatérozni.

6. Az intézményben tartézkodds szabdly ai:

Az ellatast igénybe vevknek tiszteletben kell tartani a szolgéltatast nytjtok emberi méltosagat,
személyiségi jogait.

Az intézmény dolgozdival szemben agressziv magatartds tanéisitasa, a dolgozdk szidalmazasa,
fenyegetése nem megengedett.

Az intézmény teriiletén alkoholt fogyasztani és alkoholos 4llapotban megjelenni tilos.

Az intézmény teriiletén tilos a dohanyzds.

A kliensek az intézmény vagyondban okozott kart a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint
kotelesek megtériteni.



Esy €éb rendelkezések

A kliensek az alabbi helyiségekben tartézkodhatnak:
tigyfélvaré

interju szoba

kozosségi helyiségek

mellékhelyiségek

udvar /rendezvények alkalmaval/

* & & & @

Az intézmény egyéb terilleteire kliens csak engedéllyel léphet be. Vagyonvédelmi okok miatt az
intézmény terliletén idegen személy csak engedéllyel tartézkodhat,

Az intézmény terliletén feliigyelet nélkiil hagyott értéktargyakért felelisséget nem vallalunk.

7. Az intézményv alkalmazottiara vonatkozé szabialvok:

Az intézmény vezetdje gondoskodik a dolgozd foglalkozasbeli titokiartasi kotelezettségének
érvényesiilésérol és az ellatottak szemelyiségi jogal tiszteletben tartasardl.

A dolgoz6 nem tanusithat olyan magatartdst, amellyel az intézmény jogos érdekeit bizonyithatéan
sérti, j0 hirét veszélyezteti, a hazirendet sérti. Koteles a hazirendet betartani és betartatni.

Az intézmény dolgozojanak titoktartasi kotelezettsége van.

A dolgozéknak a munkakéri kotelessége teljesitéséért ajandékot, pénzt vagy barmilyen mds vagyoni
elonyt kérnie és elfogadnia nem lehet.

Az intézményben dolgozd, valamint kézeli hozzatartozoja az ellatasban részesiils személlyel tartasi,
életjaradéki és Oroklési szerzédést az ellatas idGtartamai alatt — illetve annak megsziinésétol
szamitott egy évig — nem kothet.

A dolgozdnak kotelessége a munkavégzeés soran ovni ¢s védelmezni az intézmény vagyonat. Az
intézmény targyi eszkOzeiben okozott karokért a munkatirsak a Munka Torvénykényve, a
Kozalkalmazottak jogéllasardl szolo torvény, valamint Polgdri Torvénykdnyv szerint tartoznak
felelosséggel.

Az intézményben dolgozé szakemberek (csaladsegits, esetmenedzser, asszisztens, stb.) kézfeladatot
elldté személynek mindsiilnek.

8. Szolgiltatasok megtagadisa:
Az intézmény munkatirsainak meg kell tagadni azon tevékenységre (szolgaltatisra) vonatkozo

felkérést, amely jogszabdlyba vagy a j6 erkolesbe litkozik.
A szolgaltatasok nyujtasa megtagadhato, ha az igénybevevé a Hazirendet megsérti.

Az intézmény alkalmazottja, csupan azért, mert 6t az ligyfél — a testi szenvedései altal okozott
ingerlékenysége, illetve szocilis helyzetének természete miatt — szdoban megsértette, nem
tagadhatja meg a gondozési szolgaltatasok teljesitését, viszont személyiségi jogainak megsértése
miatt a torvényes eszkdzoket igénybe veheti.

Ha az Ugyfél az intézmény eljard munkatdrsival szemben agressziv magatartist (verbalis is)
tanusit, alkohol vagy drog befolyésa alatt all, a kbzvetlen vezet6 értesitése mellett a szolgaitatas —
mas jelentds érdekek sérelme nélkill — megtagadhat6é. Tovabba a kliens felszdlithaté az épiilet
haladéktalan elhagyaséira.



9. A szolgdltatdst igénybe vevék panaszaikkal. észrevételeikkel az alabbi szervekhez
fordulhatnak:

Utkeresés Segitd Szolgalat )
Intézményvezetd: Mészarosné Libor Agnes
2400 Dunatjvaros Barték Béla u. 6/B.

Tel. +36 25 510-100

E-mail: utkereses.vezeto@gmail.com

Intézmény fenntartdja: Dunaijvaros Megyei Jogit Varos Onkormanyzata

A panasz benyijtésa: DMVJ Polgarmesteri Hivatala Human Szolgaltatasi Féosztaly
Intézményigazgatasi Osztaly
Cim: 2400 Dunanjvéros, Varoshaza tér 1.

Gyermekjogi képviseld elérhetGségének kozzétételérdl az intézményvezets koteles gondoskodni.

Dunatijvaros, 2020. december 186.
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Utkeresés Segité Szolgalat
Dunatjvéros Bartok B. u. 6/B.
Tel./ fax: 25/510-100; 510-101

E-mail: utkereses.vezeto@gmail.com

9. 5z. melléklet
Megallapodas

Az Utkeresés Segité Szolgdlat telephelyeként mitkédé Csaladok Atmeneti Otthona részét képezd
kiilsd férohelyek igénybevételének vonatkozasaban

amely létrejétt egyrészrdl a dunaljvarosi I'ftkeresés Segitd Szolgalat (székhely: 2400 Dunatjvaros
Bartok Béla u. 6/B., Telephely: Csaladok Atmeneti Otthona 2400 Dunatdjvéros Frangepan utca 54.),
intézményvezetdje mint Ellatast nyijto,

Masrészrol:
Név:

Sziil. név:
Sziiletési hely:
Sziiletési ido:
Anyja neve:
TAJ szama:
Szem. ig. sz.:
Lakohelye:
Tart. helye:
Telefonszama:
E-mail-cime:

tovabbiakban mint Laké kozott 20....év................. hé....... napjan az alédbbiak szerint:

A megallapodés targya a Dunaljvaros Megyei Jogl Véros tulajdondban 4116, az Utkeresés Segitt
Szolgalat hasznalatdban 1évé

2400 Dunadjvaros.......ccoeevveennnee utca.....hazszam........emelet.......... ajto
szam  alatt talathaté Csalddok  Atmeneti Otthona killsé  féréhely megnevezésii
ingatlanban ...l lakd és a vele kozds haztartdsban €16 csalddtagjainak
elszallasolasa.

A Lakéval kolt6z6 személyek, tovabbiakban Csaladtagok:

1. Név:

Sziil. név:
Sziiletési hely:
Szilletési 1d6:
Anyja neve:
TAJ szadma:
Szem. ig. sz.:

Lakoéhelye:



Tart. helye:
Telefonszama
E-mail-cime:

2. Név:

Sziil. név:
Sziiletési hely:
Sziiletési 1d6:
Anyja neve:
TAJ szama:
Szem. ig, sz.:
Lakohelye:
Tart. helye:
Telefonszama:
E-mail-cime:

3. Néw:

Sziil. név:
Sziiletési hely:
Sziiletési id6:
Anyja neve:
TAJ szama:
Szem. ig. §2.:
Lakéhelye:
Tart. helye:
Telefonszama:
E-mail-cime:

4 Név:

Szil. név:
Sziiletési hely:
Sziiletési ido:
Anyja neve:
TAJ szama:
Szem. ig. sz.:
Lakdhelye:
Tart. helye:
Telefonszama:
E-mail-cime:

(Lak6+Csaladtagok tovabbiakban Lakék)
(Lako+ Ellatast nyujtéd tovabbiakban Felek)

1. A megéllapodas hatalya és idotartama:

A megallapodds hatarozott id6tartamra sz0l, a megallapodds tgyfél altali alairdsatol,
20...... V.ot hd.....napjaig, amennyiben a Laké egylittmiikodo és jelen megallapodasban, a
Hazirendben és a szerzodés tovabbi mellékleteiben foglaltakat betartja és betartatja a csaladtagokkal,
valamint a gondozasi nevelési tervben foglaltak tekintetében egyiittmiiksds.



A megallapodés napjan régzitett oraallasok:

........................................................................................................................
........................................................................................................................
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

........................................................................................................................

Az Ellatast nyijtd biztositja az ellatas keretében:
a) az ¢életvitelszeri tartézkodas lehetoségét,

b) a tisztalkodasi, mosasi, fozési lehetdséget,

A fenticken tul a lakhatds megolddsa érdekében az Ellatast nydjté csalddgondozas keretében
mentalis segitségnyujtast €s jogi tanacsadast biztosit a Lakok szdmara, valamint reintegracios
csoportfoglalkozdsokon vald részvételt is lehetdvé tesz, dijmentesen.

A Lakék kotelesek a dunatjvarosi Utkeresés Segitdé Szolgalat Csaladok Atmeneti Otthona
csaladgondozoéjaval egyiittmiikodni, ennek elmulasztdsa esetén az Ellatast ny(jté azonnali hatallyal
megsziintetheti az ellatast.

2. A Lakok kijelentik, hogy a sajat és veliik egy haztartasban él6k létfenntartdsdhoz szitkséges havi
rendszeres jovedelemmel rendelkeznek, és egyittal véllaljak a jelen megéllapodas 3. pontjaban leirt
elGtakarckossagi kitelezettség teljesitését.

A Lakok vallaljak és tudomasul veszik, hogy amennyiben 6 és csalddtagja(i) munkavégzésre
iranyulé jogviszonyuk megsziinik, azt haladéktalanul kételesek az Ellatast ny0jto  4ltal
foglalkoztatott és Oket segitd csaladgondozénak bejelenteni. A lakék tudomasul veszik, hogy
amenmyiben munkavégzésre irdnyulé jogviszonyuk megsziinik, és 30 napon belill nem
helyezkednek ¢l, ill. nem veszik fel a kapcsolatot a Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Duna(jvérosi
Jarasi hivatal Foglalkoztatasi osztdlyaval, és nem tesznek meg mindent annak érdekében, hogy
munkavégzésre iranyuldé jogviszonyuk legyen, attdl szamitott 30 napos felmondasi idével az
Ellatast nyajtd az ellatast megsziinteti.

3. A Lakok vallaljak, hogy a jelen megallapodas fennallasa, ill. annak meghosszabbitdsanak
meghatarozott idotartama alatt eldtakarékossdg cimen minimum........................... Ft-ot
kotelesek fizetni minden hénap 15 napjdig. Az Gsszeget a Csaldadok Atmeneti Otthondban (2400
Dunatijvdros Frangepan utca 54.) a szakmai egységvezetnél bevételi pénztarbizonylat nyugta
ellenében kell fizetni.

A lakok tudomasul veszik, hogy a befizetett el6takarékossag Osszegéb6! nem haszndlnak fel a
bentlakas alatt, az elhelyezett Gsszeget a csalad kizardlag a jov6beni lakhatas megoldasara hasznalja
fel a csaladgondozo jovahagyasaval.

4. A lakds berendezési targyaiban, leltar (/. sz. mellékler) szerinti tartozékaiban, ill. a lakas
allagaban bekovetkezett karokat a Lakok kotelesek megtériteni, ill. azok épségének megdrzéséért
anyagi feleldsséget vallalnak.



A Laké tudomasul veszi, hogy amennyiben az Elhelyezést ny(jié hasznalataban 1évS ingatlanban
kart okoz, vagy az ingatlant karveszély okozoan haszndlja, az Elhelyezést nytjté a szerzédést
azonnali hatallyal felmondja.

A szerz6dés fenti okbol valdé megsziinése esetén a Lakok kételesek a szerzddésben szerepld lakast
rendeltetésszerd allapotban dtadni €s azt — személyes targyaival egyiitt — azonnal elhagyni.
Amennyiben a Lako a jogviszony megszilinésének vagy megsziintetésének napjan az ingatlant nem
hagyja el, és az Elhelyezést nyujtonak nem adja 4t, az Ellatast nyajtd jogosult — a Laké kéltségén —
az ingatlanba bemenni, a zdrat kicserélni, és a Lakd altal otthagyott sajat tulajdont ingdsagokat
elszéllittatni.

A Felek kijelentik, hogy az Ellatast nyjté fenti tevékenységét nem tekintik tiltott dnhatalomnak.

6. Az clbtakarékossdg befizetésének elmulasztdsa vagy a mar ethelyezett Osszegb6l térténd kivét
esetén az Elhelyezést nyujto 30 napos felmondasi id6vel megsziintetheti az ellatast.

A széllas felmondésa esetén a lako egy Osszegben megkapja az eldtakarékoskodds sordn 6sszegytilt
Osszeget, tekintet nélkiil arra, hogy azt 6, vagy masik csaladtagja fizette be.

7. A Lakoé véllalja ¢és tudomdsul veszi, hogy a lakdsban csak a jelen szerzédésben megnevezett
személyek lakhatnak. Idegen személy heti 48 6ran tli lakasban tartézkodésa, vagy barmely idegen
személy életvitelszerti ott tartézkodasa csak az Elhelyezést ny(jtd engedélyével lehetséges. Ennek
megszegése a férbhely igénybevételi lehetGséének megsziintetését vonja maga utan.

8. A Lako kételes a lakédsra vonatkozo jogszabélyi elbirasokkal 6sszhangban kialakitott Hazirendet,
Tarsashazi hazirendet, és az ezzel kapcsolatos tiizrendészeti és egyéb hatdésdgi eldirasokat
betartani. Nem tarolhat tiiz- és robbanasveszélyes, valamint jogszabalyilag tiltott eszkdzoket.

A Laké vallalja és tudomasul veszi, hogy a tarsashaz hazirendjét mindenkor kételes betartani és
betartatni a csaladtagokkal. Minden olyan magatartds, amely a haz tobbi lakdjanak nyugalmat,
normél életét zavarja, a megallapodas az Elhelyczést nywjté altali azonnali hatily felmondasat
vonhatja maga utan.

9. A lakok vallaljak és tudomasul veszik, hogy az ingatlanban semmilyen atépitési, karbantartasi,
feljitasi és egyéb, az ingatlan allagt, és a hozza tartozo berendezéseket érintd tevékenységet nem
folytatnak — azzal mdas személyt, hozzétartozot, véllalkozét nem bizhatnak meg. Béarmely az
ingatlant és annak berendezéseit érintd meghibasodast kotelesek a csaladgondozasukkal megbizott
szakember felé haladéktalanul jelezni.

A Lakok kotelesek a lakast rendben, tisztan tartani.

10. Személyi téritési dij megallapitasa és megfizeiése

A téritést dijat az intézmény vezetdje allapitja meg Dunatdjvaros Megyei Jogt Viros Kézgyiilésének
mindenkor hatalyos dnkormanyzati rendelete alapjan.

Az Snkormanyzati rendelet figyelembevételével a fizetendd téritési dijat Ggy kell meghatdrozni,
hogy annak mértéke igénybe vevonként nem haladhatja meg a gyermek csaladjaban egy fore jutd
havi jovedelem 40%-at.

y_rar =

A csaldd egvhavi igazolt nettd jdvedelmének dsszege:

A csaldd egy fore jutd egvhavi nettd jdvedelme:
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Sziils: Ft/fé/map Ft/f6/honap
Gyermek: Ft/f6/map Ft/f6/honap

A megéllapitott dsszeget a Csaladok Atmeneti Otthondban (2400 Dunanjvaros Frangepan utca 54.)
a szakmai egys¢gvezeténél nyugta ellenében kell fizetni, targyhot kévets hénap 15, napjdig.

Az ellatist nyGjio altal foglalkoztatott csaladgondozéd jogosult és koteles minden honap 10. napig
ellendrizni az energiafogyasztist (elekiromos aram, viz), és annak mértékét, az aktualis kdziizemi
oradllasokat a szolgaltatonal lejelenti, mely a szamlazasok alapjat adja.

A Lakok tudomasul veszik, hogy az Elldtast ny(jté megbizottja (csaladgondoz6) indokolt esetben
(karbantartasi munkék, kézlizemi draallasok leolvasdsa stb.) jogosult soron kiviil a sajat kulcsaval
az ingatlanba bemenni — melyrél a Lakdkat a csaladgondozé elozetesen értesiti — akar a targyi
napon, vagy azt megeléz6en — telefonon vagy egyéb ton.

13. A Megillapodasban foglalt kotelezettségek be nem tartisa esetén az Ellatast nyojté a
megallapodast azonnali hatallyal felmondhatja, a Lako pedig sajat maga koteles mind a maga, mind
a csaladtagjai tovabbi lakhatasarol gondoskodni.

A megallapodast a Laké is felmondhatja az 1. pontban meghatarozott id6 eléit.

Az ellatas megszlinésének tovabbi okai:

¢ a hatarozott idejli elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam — i1, a meghosszabbitott idétartam
— leteltével

e ahdzirend ismételt, stilyos megsériése esetén, ha az ellatas feltételei, okai nem 4llnak fenn

e sziil6 és nagykort testvér esetén az ellatdsuk megsziinik abban az esetben, ha 6k esetlegesen
masok testt €pségét, életét veszélyezteté magatartast tantisftanak
az ellatott lakhatasa rendez6dik, igy kikeriil a kiils6 féréhelyrél
az ellatott visszakeriil a csaladok atmeneti otthona belsé telephelyére

14. A Lakok vallaljak, hogy a kikoltozéskor minden esetben kéielesek elszamolni az Ellatast
nyGjténak a leltar szerinti tartozékokkal, berendezési targyakkal, melyeket a bekoltdzéskor a
leltarral atvettek.

15. A Lakok vallaljak és tudomasul veszik, hogy az ingatlanba semmilyen 4llatot nem vihetnek,
nem tarthatnak.

16. A Lakoknak és az Elidtast nyGjtonak meg kell tennie minden annak érdekében, hogy kézvetlen
targyalasok utjdn rendezzen minden olyan nézeteltérést és vitat, amely kozoitiik a megallapodas
keretében, vagy a megallapodéssal kapcsolatosan vetddott fel. Felek az esetlegesen felmeriils vitas
tigyeiket igyekezzenek peren kiviil megoldani. A Lako panasszal fordulhat az Utkeresés Segitd
Szolgalat intézményvezet$jéhez, amennyiben ez nem vezet eredményre, Ugy az Fllatast nyujtd
székhelye szerinti birosag illetékes eljarni.

17. Kapcsolattartas:
A Lakd elérhetéségein, melyek a megallapodas elején rgzitésre keriilick



Az Ellatast biztositd elérhet6sége:

Név: Mészarosné Libor Agnes intézményvezeté
Cim: 2400 Dunatjvaros Bartok Béla ut 6/B.
Telefon: +3625 510-100

E-mail: utkereses.vezeto@gmail.com
Csaladgondozd elérhetsége:

Név:
Cim:
Telefon:
E-mail:

18. A Felek megallapodnak abban, hogy jelen megéllapodas irdsban moddosithato ¢s az egymasnak
sz6l0 jogi hatallyal bir6 irasbeli nyilatkozataik akkor tekinthetdek kézbesitetinek, ha azt Laké vagy
csaladtagja személyesen atvette az Ellatast nytjto képviseldjétol, vagy a posta nem kereste jelzéssel
visszakiildi az Ellatast nydjtonak, ill. azt az Ellatast nytijté képviseldje személyesen atvette a lak6tol
vagy azt a lako a fejlécben irt cimre postan feladta.

19. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013,
évi V., torvényt, a nemzeti vagyonrol szold 2011. évi CXCVL. torvény rendelkezéseit, az Eurdpai
Parlament és Tandes (EU) 2016/679 altalanos adatvédelmi rendeletében (a tovdbbiakban GDPR), az
informaciés Onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrél szold 2011, évi CXIL tdrvényt
(tovabbiakban Infotv.), az egyéb vonatkozd jogszabalyokat, valamint az altalanosan elfogadott
szakmai szokasokat kell irAnyadonak venni.

20. Jelen megallapodas, 3 egymdéssal mindenben megegyez6 példanyban késziilt melyet a
megallapodé Felek elolvastak, értelmeztek, €s mint akaratukkal mindenben megegyezit
helybenhagyélag alairtak.

Dunanjvéros, 20....... €V, i hoénap......nap
laké
csalddgondozé intézményvezetd
Fiiggelékek:

1. Leltar jegyzokonyv
2. Hdzirend a Kiilsé férdhelyeken



Utkeresés Segitd Szolgalat
Dunatjvéros Bartok B. u. 6/B.
Tel./ fax: 25/510-100; 510-101

E-mail: utkereses.vezeto@gmail.com

1.5z fiiggelék

Targyeszkiz Leltdrfelvételi Jegyzokonyv
Utkeresés Segitd Szolgéalat Szolgalat Csaladok Atmeneti Otthona 2400
Dunafjvaros........cooeveeeninininann utca............. hazszam.......... emelet......ajtd6  alatti  kiils6

féréhelyen.

Lakas berendezési targyai:
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treresirn

A fenti ingdsagokat elszdmolés terhe mellett a mai napon hasznalatra dtvettem az Utkeresés Segitd
Szolgalat Csaladok Atmeneti Otthona intézményének megbizottjatol, Boross Balazs Szakmai
egységvezetdtdl. Tudomasul veszem, hogy a személyes hasznalatra dtvett eszkdzok elvesziése,
megsemmisiilése és nem rendeltetésszerti hasznalatabol eredd karért, mint ellatott teljes anyagi
feleldsséggel tartozom.

Dunatjvaros, 20...........8v............ hé....... nap
laké szakmai egységvezetd
Zaradék

Fenti ingésagokat a mai napon hidnytalanul/hidnyosan visszaadtam.

Kikoltszés napja: Dunaujvaros, 20.....év.....ho.. .nap

Megjegyzés hianyos visszaadds
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Utkeresés Segité Szolgalat
Dunatijvaros Bartok B. u. 6/B.
Tel./ fax: 25/510-100; 510-101

E-mail: utkereses.vezeto@gmail.com

2.5z fliggelék

Utkeresés Segité Szolgalat Csaladok Atmeneti Otthona — kiilsé férdhelyekre vonatkozd

Hazirend

Jelen szabalyozas targya a Dunatjvaros Megyei Jogh Véros Onkorményzatanak tulajdonaban 1év9,
az Utkeresés Segit Szolgalat Csaladok Atmeneti Otthona hasznalataba adott

2400 DunaljVATOS .....cvveireiniieieiiie i rieeeenenees utca....... hazszam......... emelet......ajtd
cimen 1évo kiilsé férGhely.

1. A Lakok kotelesek a dunavjvarosi Utkeresés Segitd Szolgalat Csaladok Atmeneti Otthona
csaladgondozdjaval folyamatosan egylittmiikddni, melynek részletei a Megallapodasban rogzitésre
keriiltek.

2. A kiils6 férhelyen csak a Megallapodasban megnevezett személyek lakhatnak.

3. Az ellatottaknak joguk van kiilsé kapesolataik apolasara, ezért latogatokat fogadhatnak az alabbi
feltételekkel:

Amennyiben a mozaik csalad valamely tagjanak mésik csaladban nevelkedik gyermeke, a birdsag
vagy gyamhivatal altal meghatirozottak szerint elhozhatja a gyermeket a kiilsd férdhelyre.

Azokban az esetekben, amikor tavol €16 rokonok szeretnék meglatogatni a csaladot, eldzetesen
jelezni kell a latogatés céljat és idépontjat a csaladgondozo felé kérelem formajaban. A kéreimet a
latogatas elétt egy héttel be kell nydjtani, az engedélyezett éjszakak szdma max. 2 lehet.

4. A Hazirend kiterjed a kiilsé férohelyet igénybe vevdkre, valamint azok latogatoira is.

5. A kiils6 féréhelyet magaba foglalo tirsashiaz hézirendje tartalmazza az egyiittélés szabélyait,
melyek betartasa a Lakdkra nézve kotelezo.

6. Minden olyan magatartis, amely a haz tébbi lakdjanak nyugalmat, normal életvitelét zavarja, a
megallapodas azonnali hatalyl felmondasat vonja maga utan. A Lakoknak torekedniiik kell a
szomszédokkal a jo kapcsolat kialakitdsara ¢s annak fenntartdséra, tovabba a kulturalt
kommunikacidra a lakokdz6sség tébbi tagjaval.

7. A Lakdknak egyiitt kell miikédniiik a haz k6z0s képviseldjével.



8. A lakéas berendezési targyaiban, ill. a lakas allagaban bekovetkezett karokat a Lakok kételesek
megtériteni, ill. azok épségének megbdrzéséért anyagi feleldsséget vallalnak.

9. Az ingatlanban semmilyen atépitési, karbantartasi, felujitasi €s egyéb az ingatlan allagat, és a
hozza tartozé berendezéseit érint$ javitdsi tevékenységet nem folytatnak — azzal mas személyt,
hozzatartoz6t, véllalkoz6t nem Dbiznak meg. Barmilyen meghibasodast kotelesek a
csaladgondozdnak jelezni.

10. Az intézményvezetd megbizdsabdl a csaladgondozoé minden hénap 10. napjaig cllendrzi az
energiafogyasztast a méréorak allasa alapjan.

11. A csalddgondozd clozetes bejelentés utdn jogosult sajat kulcsaival a lakasba 1épni indokolt
esetben. (pl. karbantartas, kéziizemi 6raleolvasas)

12. A Lakénak lehet6sége van az adott szolgdltatdisokon tuliakat is igénybe venni az
intézményvezetbhdz benyujtott kérelem alapjan. A kérelem elbirdslasaba az intézményvezetd
bevonja a csaladgondozot, a csalddok atmenti otthona szakmai egységvezet6jét is. A szakmai team
véleménye alapjan keriil engedélyezésre a kérelem. Pl. internet, TV, telefon eléfizetés létesitése. Az
emlitett extra szolgaltatasokkal jaré koltségek teljes egészében a Lakokat terhelik.

13. Kikoltdozéskor a Lakok kételesek elszamolni a csaladgondozénak a leltar szerinti tartozékokkal,
berendezési targyakkal, melyeket a bekoltozéskor a leltarral atvettek.

14. Az ingatlanba semmilyen allatot nem vihetnek, nem tarthatnak.

15. Dohanyozni a lakds egész teriiletén tilos. A lakasban valo dohényzas a gyermekek egészségét
stlyosan veszélyezteti, igy az ellatas megsziinését vonja maga utan.

A megallapodasban foglalt kitelezettségek és a kiils6 féréhelyre vonatkozé Hazirend be nem tartasa
esetén a megallapodds azonnali hatallyal felmondhatd, a Lakdk ilyen esetben sajat maguk kételesek
a tovabbi lakhatasukrél gondoskodni.

Dunatjvaros, 202.....év........ ho....nap

...............................................................................

...........................................

intézményvezetd



