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L Fejezet
Intézményi adatok

L Jogszabilyi hivatkozas
A Dunaljvaros Megyei Jogli Varos Onkorményzata fenntartdsaban 1évé Egyesitett Szocialis
Intézmény és Arpad-hazi Szent Erzsébet Idosek Otthonai az aldbbi térvények, rendeletek szerint
biztositja az ellatisokat:

o 1993 évi II1. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdd,

e A személyes gondoskoddst nyijté szocialis intézmények szakmai feladataird! és
mitkddésiik feltételeirél sz616 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet,

e A személyes gondoskodast ny0Ojté szocialis ellatisok igénybevételérél szdlo
9/1999.(X1.24.) SZCSM rendelet,

» A személyes gondoskodast nylljtd szocialis ellatasok téritési dijardl szolo 29/1993.(11.17.)
Korm. rendelet,

e A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok
hatdsagi nyilvantartasaroi és ellenérzésérdl szold 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,

e A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol
szol6 9/2000.(VIIL.4.) SZCSM rendelet,

e A gondozasi szikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulé szocialis raszorultsag
vizsgilatanak és igazolasanak részletes szabdlyairdl sz6lo 36/2007.(X11.22.) SZMM
rendelet,

¢ DMIV Onkorminyzata Koézgyiilésének 13/2021. V.13.) 6nkormanyzati rendelete az
onkormanyzat fenntartdsdban mikddo szocidlis és gyermekjoléti intézményekrol,

o Az elektronikus figyintézés és a bizalmi szolgaltatisok altalanos szabalyairol szolo 2015.
évi CCXXIL Torvény.

Az intézmény alapvetd adatai

Az intézmény neve: Egyesitett Szocialis Intézmény és Arpad-hazi Szent Erzsébet Idések Otthonai
Az intézmény rdvid neve: Dujv. ESZI

Az intézmény székhelye:
2400 Dunaiijvaroes, Dunasor 15,

Az intézmény telephelyei:
» 2400 Dunaujvaros, Baratsig u. 27.
» 2400 Dunaiijviros, Batsanyi u. 15/A.,
» 2400 Dunanjviroes, Magyar ut 32.

Az alapitd megnevezése:
Dunadjvaros Megyei Jogil Viros Onkormdnyzata

Az Alapité Okirat utolsé médositdsa (kelte, szama):
2020.08.10.
30166-5/2020

Fenntartd megnevezése:
Dunaijvares Megyei Jogia Varos Onkorméanyzata

Alaptevékenység szerinti szakdgazati besorolas és megnevezése:
Szakadgazat szima: 873000



Szakagazat elnevezése: Iddsek, fogyatékosok bentlakdsos ellitisa
Kormanyzati funkcid:

- Start-munkaprogram, téli kdzfoglalkoztatas 041232
- Hosszabb id&tartalmii kozfoglalkoztatis 041233
- Otthoni (egészségiigyi) szakapolas 072410
- Idéskomak tartos bentlakasos ellatisa 102023
- Demens betegek tartos bentlakasos ellatasa 102024
- ld&skorniak nappali ellatasa 102031
- Demens betegek nappali ellatasa 102032
- Szocidlis étkeztetés szocidlis konyhén 107051
- Hazi segitségnyqjtas 107052
- Jelz6rendszeres hazi segitségnynjtas 107053

1lletékessége, miikodési teriilete:
- étkezés, hazi segitségnyujtas, jelzOrendszeres hédzi segitségnynjtas, idéskoriak gondozdéhaza,
id6sek otthona, otthoni szakapolés tekintetében: Dunaijvaros kizigazgatisi teriilete,
- nappali ellatas tekintetében: Dunanjvaros, Baracs kizigazgatisi teriilete.

1L Fejezet
Az intézményi szolgaltatisok célja

Dunaijvaros kdzigazgatdsi terilletén ¢él6 idGskormiak a fizikai és szellemi leépiilésiik soran
¢letmindségiiket megdrizve, jo kizérzettel, pszichés és szomatikus egyensilyuk megtartisa mellett éljék
életitket. Erzékeliék a jo bandsmoédot, képesek legyenek élvezni az adott pillanatokat, és olyan
tamogatast kapjanak, mely késlelteti allapotuk romlasat.

Onellatasi képességitk csokkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségleteik, és meg tudjdk Srizni
emberi mélidsagukat.

Olyan ¢letmindség biztositdsa a cél, ahol biztositottak a lakd jogai, IehetOsége van az dnmegvaldsitisra,
megbrzi egyéniségét, mélidsagat, ahol fiiggetlenségének masok figgetlenségének a tiszieletben tartasa
és képességei szabnak hatart.

Az intézmény feladata, hogy a cél eléréséhez rendelkezésre allé eszkOzrendszert minél hatékonyabban
mitkddtesse, ezaltal biztositsa a személyre szola ellatas feltételeit.

Az Intézmény feladata:

Személyes gondoskodast nyjtd szocidlis alap — és szakositott szolgaltatasok biztositisa.
Alapszolgaltatasok keretében: étkeztetés, hazi segitségnyijtas, jelzérendszeres hazi segitségnyjtas,
nappali ellatas (idsek klubja).

Szakositott ellatasck keretében: alapellatast biztositod idések otthona, demens betegek nappali ellatasa.
Egészségiigyi ellatds keretében: otthoni (egészségligyi) szakapolas.

Székhely: Dunasor 15: idéskornak fartds bentlakasa, kdzponti épiilet, otthoni szakapolas,

Telephelyek:
* Baratsag Gt 27. szam: idoskoriak tartds bentlakasa,
= Batsanyi u. 15/a. szam: étkeztetés, hazi segitségnytjtas, jelzérendszeres hazi
segitségnyijtas, demens betegek nappali ellatisa
= Magvar 0t 32. szdm: ¢étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idéskornak nappali
ellatasa.

IIL Fejezet
Intézményekke] és szervezetekkel {6rténd egyiittmiikodés

Dunatjvaros Megyei Jogd Varos Onkormanyzata 2015. jinius 24-én egyiitimiikédési megallapodast
kotott Baracs Kézség Onkormanyzataval (2427 Baracs, Tancsics utca 27.) idések nappali ellatisara
vonatkozoan. Az id6sek nappali eliatasa szocidlis alapszolgaltatast a II. sz. Gondozasi Kézpont (2400
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Dunaujvaros, Magyar Gt 32.) telephelyén biztositjuk az idéskorlaknak. A megallapodas keretében
Baracs Kozség Onkormanyzata a szolgaltatss igénybevételér8l az Intézményvezetdvel igény esetén
clézetesen egyeztet. Az ellatds igénybevételéhez szilkséges dokumenticiot az intézmény megkiildi
Baracs Kozség Onkormanyzatinak. A szolgaltatds a sajat otthonukban 615, idés koruk és mentalis
allapotuk miatt tdmogatasra szoruld, énmaguk ellatisara részben képes személyek részére biztosit
lechetGséget a napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet higiéniai
szilkségletek kiclégitésére. A megallapodas részletesen szabdlyozza a panasz gyakorlasanak médjat, a
finanszirozas lépéseit, valamint a szerz6dés megsziinésének maddjat, eseteit,

Szocidlis Agazati egyiittmiikidéseink:

Elsédlegesen a fenntartonk 4ltal mitkGdtetett tobbi szocialis intézménnyel tartjuk a kapcsolatot, mind az
ellatottaink €s szolgéltatasainkon keresztill, mind pedig tovabbképzések, k6zos rendezvényeinken
keresztiil. Ezen intézmények: Utkeresés Segitd Szolgalat, Bolcsédék Igazgatdsaga Dunanjvaros,
Joszolgalati Otthon Koézalapitviny, EgészségmegOrzési Kozpont. A véarosunkban miikodé tobbi
szocialis szolgaltatoval, karitativ szervezettel a programjainkon, foglalkozasainkon, iinnepeinken vald
részvétel kapesan alakitottunk ki egyiittmiikodést.

A megyében, illetve a megyén kiviil olyan szocialis intézményekkel tartjuk a kapcsolatot, ahonnan
szakmai tovabbképzésekre, konferenciakra kapunk felkéréseket, meghivasokat.

Egészsépiigyi Agazati egyiittmiikidés:

A helyi alapelltisban dolgoz6 haziorvosokkal az otthon kozeli ellatisban az elsédleges a kapesolat, a.
bentlakasos ellatdsokndl a szakrendelésekkel és a Szent Pantaleon Korhdzzal van szakmai, bizalomra
¢piild kétoldali kapcsolatunk, A bentlakésos ellatasokndl a haziorvosi iigyelettel, illetve a
mentdszolgalattal alakitunk ki egyiittmiikddést, lakoink elsddleges, siirgGsségi ellatasa kapcsan.

Oktatisi egviittmiitkodés:
Kozosségi szolgalatot biztositunk intézménylinkkel szerzédésben levd szakkdzépiskolaknal tanuld
diakok szamara.

Fenntartéi egyiittmiikodés:

Dunarijvaros Megyei Jogh Véaros Onkormanyzatinak igazgatdsi, szakmai, gazdasagi osztalyaival valé
egyiittmiikddés az intézmény mitkbdéséhez elengedhetetlen.

A kozfoglalkoztatasban vald részvételiink kapcsén jo az egyiittm{ikddésiink a Foglalkoztatasi Osztallyal.
Hatosagi egyiittmiikodés:

Eliatottaink és lakoink figyeinek vitelében a jarasi gyamhivatallal, a birésaggal tartunk fent kapcsolatot.
Dunaujviros Megyei Jogi Varos Polgarmesteri Hivatal Szocidlis Osztalyaval, Dunaljvéarosi Jarasi
Hivatallal szintén az ellatottainkkal kapcsolatos eljarasokban, iigyekben miikddiink egyiitt.

A kovetkezd egyhazak tartjak istentiszteleteiket az intézményiinkben:

Katolikus egyhaz, Reformatus egyhaz, Baptista egyhaz, Jézus szeretete egyhaz, Evangélikus egyhaz.

IV. Fejezet
Demografiai mutaték és az ellatottak kiorének alakulisa

IV./1. Az ellatottak kire, demografiai mutatdi:

Dunatjvaros utolso becsiilt népessége (2021 évben), ami akkori Magyarorszdg népességének 0.46%-a
(Fejér megyének 10.92%-a). Népsiiriisége 864 fo/km’. Lakdsok szdma 23020, népességet
figyelembevéve, ez 2 f6 per lakés.
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A varosunk népessége gyorsabban fogy, mint mds hazai virosok népessége. A népesség szamanak

srer

elsGsorban a fiatalok kéltdztek el, hatrahagyva az iddsebb korosztilyokat, masrészt pedig a természetes
fogyas kedvezétlen alakulasanak.

Dunadjvaros lakossaga nemek szerint
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A lakossag fogyéds mellett az elregedés szitkségessé teszi a varos idésellatéd rendszerének a folyamatos
fejlesztését. Elétérbe kell hozni a tobbi szocidlis szolgaltatoval, valamint az egészségiigyi rendszerrel
valé egylittmiikddés tovabb fejlesztését a komplex ellatas biztositdsanak érdekében.

I1V./2. Bentlakasos ellitasi formak

Az ellatottak kire az idosek otthonaban:

Az intézményben ellatds csak III. fokozath gondozési sziikségletli, illetve a kiilon jogszabalyban
meghatarozott egyéb koriilményeken alapuld gondozasi sziikségletet igazolé szakvélemény alapjan (pl.:
demencia) nytjthatd azon személyek részére, akik rendszeres fekvébeteg gydgyintézeti kezelést nem
igényelnek, és a rajuk iranyadé Gregségi nyugdijkorhatart betdltotték.

Ellatas nynjthaté tovabba azon I1I. fokozati gondozasi sziikséglettel rendelkezé személyeknek is, akik a
18. életeviiket betoltotick, azonban betegségiik vagy fogyatékossaguk miatt énmagukrol gondoskodni
nem képesek.

A gondozasi részlegek szervezeti tagozodisa:
Az intézmény apolast— gondozast nyjtd része, két részre tagozodik:

- alapszintii elhelyezést biztositd telephely 174 féréhellyel (Dunasor 15.)
- alapszintii elhelyezést biztosito telephely 35 féréhellyel (Baratsag it 27.



A Dunasor 15. alatt 1év6 apolasi-gondozasi székhelven, négy részlegen torténik az eltitas:

- A. oldal foldszint - elsd emelet 47 féerdhely
- A. oldal masodik - harmadik emelet 51 féréhely
- B oldal els6, masodik emelet 38 férbhely
- B oldal harmadik, negyedik emelt 38 férdhely
2021. december 31-én a kivetkezoképpen alakult az ellatottak kor és nem szerinti Osszetétele:
férfi 59 16
n6 138 6

Elldtottak osszetétele kor és nem szerint

40-50év 50-60év 60-69&v 70-79¢v 80-89év

MFéfi MW NG #® Hsszesen 197 6

V. Fejezet
Szakositott ellatasi formak

V./1. Az apolasi. gondozasi feladatok az idések otthonaban:

Az apolasi és gondozasi tevékenység hatarteriilet a szocidlis €s egészségiigyi intézmények feladatai
kozott, ezért a szocialis torvény és végrehajtisi rendeletein til az egészségligyi szakmai szabalyok is
meghatarozzak.

Szorosan kapcsolodik az idosellatds egyedi standardjaihoz, és az alapvetd Allampolgari jogok
rendszeréhez.

2013 6ta intézménylink szaképolasi engedéllyel rendelkezik, ezért az dpolési tevékenységek €s annak
dokumentacidja is kotelezd részét képezi a tevékenységiinknek.

Gondozasi tevékenység: A lakdk részére nyijtott olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitség,
amelynek sordn a szociélis, test1 és szellemi allapotnak megfeleld egyéni banasméodban vald részesités
keretében, a hidnyzo, vagy csak korlatozottan meglevo testi, szellemi funkcidk megtartasa, a progresszio
megelézése a cél.

Intézmeényiimkben a lakok ellatisat a szakmai rendelet el6irasainak megfeleléen egyéni gondozasi terv
alapjan végezzilk. A gondozasi terv egyénre szabotian, a sziikségleteknek megfelelGen hatdrozza meg az
elldtdsban részesiildé allapotanak megfelelé gondozasi, apolasi feladatokat, azok megvalositasanak
mobdszereit. Az intézményben a gondozisi terv minden lakérdl az ellatds igénybevételét kovetd egy
honapon beliil késziil.

Az otthonban az ellatisban részesiild lakoval kézvetleniil foglalkozd szakember (els6sorban az dpolé-
gondozo), folyamatosan figyelemmel kisén és elbsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak
érvényesiilését,

Az egyéni gondozasi tervet évente — jelentds allapotromlas esetén annak bekdvetkeztekor az
intézményvezetd apolo- atfogdan értékeli, az elért eredmények figyelembevételével.




-

Apolasi tevékenység: Az otthon a rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositja az ellatast igénybe
vevl egészscgi allapotanak rendszeres ellendrzését, az egészségiigyi tanacsadast, az egészségiigyi
targynn jogszabalyokban meghatdrozott sziiréseket, valamint szilkség esctén az egészségiigyi
szakellatasba torténd beutalast. Az otthon altal biztositott gondozasi feladatok ellatisa soran kdzvetleniil
felmeriil, és az otthon keretei kozott biztosithato egészségiigyi dllapot javitisa, az cgészség megbrzése
és helyreallitasara iranyul6 tevékenység, ami az ellatas soran allandé és folyamatos.

Ha az ellatasban részesiilé személy dllapota miatt dpolasra szorul, az egyéni gondozasi terv részeként
apolasi terv késziil.

Az apolasi terv az apolasi feladatok dokumentdcidja, amely az 4poldsra szoruld személy allapotanak
javitasara vonatkozo feladatokat, illetve az alkalmazandé technikakat tartalmazza.

Az apolas célja clsbdlegesen a beteg segitése azon tevékenységek elvégzésében, melyek hozzajarulnak
egészségehez, vagy gyodgyulasahoz, vagy békés haldlahoz. E tevékenységeket segitség nélkiil is el tudnd
végezni, ha megvolna hozza a szilkséges ereje, akarata, vagy tudasa.

Az 4polas azoknak az adpolasi-gondozasi eljardsoknak az Gsszessége, amelyek feladata az egészségi
allapot javitdsa, az egészség meglrzése és helyreallitasa, a beteg allapotanak stabilizalasa, a betegségek
megel6zése, a szenvedések enyhitése a beteg emberi méltdsiganak a megdrzésével, kémyezetének az
apolasi feladatokban t6rténd részvételre vald felkészitésével és bevonasaval.

Az egészségiigyi ellatds keretében otthonunk gondoskodik a lakok egészségmegbrzését szolgald
felvilagositasrdl, rendszeres orvosi cllatasar6l szikség szerinti alapdpolasirdl és szakapolasarol,
szakorvosi ellatdsahoz vald hozzajutdsardl, korhazi kezeléshez valé hozzajutisarol, fogorvosi ellatds
hozzdjutasahoz, szakmai rendelet elGirasainak megfeleld gyogyszerellatasrdl, gyogydaszati
segédeszkdzeinek biztositasardl.

Az otthon a rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositja az elldtast igénybe vevd egészségi
allapotanak folyamatos ellenérzését, az egészségiigyl tanacsadast, a sziirést, az orvos altal elrendelt
vizsgalatok elvégzését.

Az intézmény részmunkaid6s megbizasos szerzddés keretében rendelkezd orvost foglalkoztat, aki az
altalanos orvosi teenddket latja ¢l munkanapokon napi két 6rdban és napi 8 ora készenléti iigyeletben.

Rendelési ideje:

Dunasor 15. Hétfo 102 oratol — 122 6raig
Csiitortok 8% dratol — 102 oraig
Baratsag 0t 27. Szerdankent 112 oratél — 132 6raig

rox vow

amely magiban foglalja a fekvobetegek ellenérzését, a gyogyszerelést és higiénés ellendrzést is. Az
intézmény orvosanak szakmai tevékenységét segiti a pszichiater szakorvos.

Az orvosi ellatas szakmai szinvonalanak, a lakok magasabb szintfi ellatdsanak érdekében az intézmény
orvosa szakorvosok konziliumi segitségét is igénybe veszi.

Az arra raszorulé lakok szakrendelésre, illetve kérhdzba térténd irdnyitisat az intézmény orvosénak
utasitisara, javaslatdra kell elvégezni, valamint az apold személyzet kompetencidjiba tartozdan is sor
keriilhet szakrendelésre utalasra.

Azon lakéinkat, akiknek nincs hozzétartozoja, vagy a hozzéitartozojuk akadalyoztatva van, a kérhazban
tartézkodas ideje alatt a mentalhigiénés csoport munkatérsai latogatjak.

Allapotiél fiiggéen a szakrendelésre, korhazba szallitds tdrténhet mentével, betegszallitoval, vagy az
intézmény sajat gépkocsijaval.

V.12, Gvogyszerellatds, gydgyaszati segédeszkiz ellitis:

Intézményiink a teljes korii ellatds keretében valamennyi lakd szamdra biztositja az intézmény orvosa,
szakorvosa altal felirt gyogyszereket a torvényben meghatirozott ATC kodok alapjan.

A gybgydszati segédeszk6zok (inkontinencia termékek) koltsége a lakét terheli, a kotszereket az
intézmény fizeti. A test tavoli gyOgyaszati segédeszkozoket a lakdk nevére torténéd felirds utdn az
intézmény fizeti ki, ami az intézmény tulajdonat képezi.




Az intézmény gondoskodik a lakdk ellatisdhoz szitkséges apolasi segédeszkdzokrdl, a beteg kényelmét
szolgdld eszkdzokrdl, valamint a rehabilitacidt segitd eszkdzokrol.

Az intézmény rendszeresen ellenérzi a gyogydszati segédeszkdzok rendeltetésszeri hasznalatat, azok
miikddését évente megvizsgaltatjuk, kalibraltatjuk.

V./3. Ktkezés, textilia, ruhdzat biztositisa:

A lakék részére mapi négyszeri étkezés biztositott, ha az egészségiigyi éllapot indokolja orvosi
eldirasnak megfeleléen a diéta is biztositott.

A lakok elsésorban a sajat rubazatukat haszndlhajak, melynek tisztitisa az intézmény sajat
mosodajaban torténik.

A sajat ruhazattal nem rendelkez$ ellatott részére az otthon rendelkezésre bocsitjia a szakmai
rendeletben meghatirozott textiliat és a szikséges mosatast is elvégzi.

V./4. A biztositott szolgiltatiasok formai:
Az intezmenyben €16k igény szerint, az alabbi szolgaltatasokat vehetik még igénybe:

- Telefonalasi lehettség: sajat mobiltelefon hasznalataval

- Postai szolgaltatis: Ujsag, heti és havi lapok eléfizetése
arjegyzék

- Fodraszat: ingyenes

- Pedikiir, manikiir: térités ellenében

- Szinhéz, jegy, mizeumi belépbk: térités ellenében

- Kirdndulas, térités ellenében

- Intézeti gépkocsi igénybevétele térites ellenében

- Uszoda, fiird6 latogatas térités ellenében

- Adminisztracio, levelezés: téritésmentes

V./5. Téritési dij
Tartds bentlakdsos intézményi ellatas esetén az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési
dij meghatarozasa sordn meg kell allapitani az ellatast igénylre vonatkozé jovedelemhanyadot.
A jovedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80%-at.
Tartés bentlakdsos intézményi ellatds esetén a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
megegyezd Osszeg, ha a jovedelemhanyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij
Gsszegét.
Ha tartos bentlakasos intézményi ellatas esetén a jévedelemhdnyad nem éri el az intézményi
teéritesi dij Osszeget, €s az ellatott jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az
intézmeényi téritési dijjal megegyez6 Gsszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad és az intézményi
téritési dij kozotti kiilonbozetet a jelentds pénzvagyonbél kell fedezni.
Ha tartos bentlakasos intézményi ellatds esetén a jévedelemhanyad nem éri el az intézményi
téritési dij Osszegét, és az ellatott nem rendelkezik jelentds pénzvagyonnal, a személyi téritési
dij a jelentds ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a jévedelemhanyadnak az dsszege, de
legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyezd dsszeg.
Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizet més személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.
Ha tartés bentlakasos intézményi ellatas esetén az elldtott jelentds pénz- vagy
ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dij megfizetését més személy sem véllalja, de
az ellatotinak van nagykortl, vér szerinti vagy 6rokbe fogadott gyermeke: a jovedelemhanyad -
€s az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozet megfizetésére megallapodas alapjan a gyermek
koteles.
A dijkiilonbdzet megfizetése tekintetében a megallapodast az intézmény kotheti meg a
gyermekkel. A megallapodas tartalmazza
- a megfizetendd dijkiilonbdzet Osszegét,
- a fizetésre vonatkozd szabdlyokat és
- a megallapodas megszegésének jogkdvetkezményeit.




Ha a megallapodds nem jon létre, a fenntartd a birdsagtdl kérheti, hogy a Ptk. rokontartisra
iranyadoé szabélyai alapjin tartisra koteles és képes gyermeket tartdsi kotelezettsége és
képessége mertekével aranyban alloan a dijkiilonbdzet megfizetésére kotelezze.

Az ellatott gyermekével szemben inditott per kimenetele nem érinti az ellatott intézményi
jogviszonyat, a birdsdg jogerls hatirozatdig az ellitott személyi téritési dijat a jovedelem
alapjan kell megallapitani.

A dijkiilénbozetet megfizetd gyermekre a téritési dijat megfizetd mis személyre vonatkozd
sZabalyokat kell alkalmazni,

V./6.Mentilhigiénés ellatas:

Az otthon mentalhigiénés ellatis keretén belill gondoskodik a személyre szabott bandsmodrdl, a
kialakult konfliktus helyzetek egyéni és csoportos kezelésérsl.

Ezen tevékenység legfontosabb célja a lakok mentélis- és szocialis, egyéni és kizdsségi problémdinak
megoldasa, a beilleszkedés és mindennapi élet megkOnnyitése az otthonban, a lakék csalddi kapcsolatai
dpolasanak elosegitése, az egyéni fejlesztés lehetOségeinek biztositisa, hitélet gyakorlisa, s a szabadido
értelmes ¢s hasznos eltdltése, programok szervezése. Az idés emberek szdmara is sziikséges biztositani
a folyamatos fejlodést, 11j ismeretek elsajatitasanak lehetdségét, vagy ha éppen az egyéni allapot, helyzet
azt teszi lehetdvé, a képességek szinten tartasat, figyelembe véve az egyéni célokat,

Mentalhigiénés elldtas, szabadidds tevékenységek:
Az ellatottak allapotat, aktivitdsat és igényeit figyelembe véve fontos feladatunk a kozdsségbe vald
beilleszkedés eldsegitése, konfliktushelyzetek oldésa, szellemi és fizikai frissesség megdrzése szoros
egyiittmiikddésben az apolast végzd kollégakkal.
A foglalkoztatds feladata az otthonban lakdk szidmdra szervezett programokkal szinesiteni
hétkdznapjaikat. Az igények felmérését kovetden allitjuk ossze az éves foglalkoztatasi terveket,
amelyekre épiilnek a heti foglalkoztatisi tervek,
A kozdsségi programok a szabadidd hasznos eltdltését, valamint az iinnepekrdl, jeles alkalmakrol valo
megemlékezést jelentik. Ennek keretében megiinnepeljilk a lakék sziiletés- vagy névnapjat, kisebb és
nagyobb kiranduldsokat szerveziink. A kozds tArsasjaték, zenechallgatds, felolvasis és eladasok
alkalmat nyQjtanak kotetlen beszélgetések kezdeményezésére, amelyek kozdsségformald ereje fontos
része napi munkanknak. Fontos az aktivitast segit, nem munkajeileg{i tevékenység végzése is, amelyek
kozott tomma, fekvobetegek levegdztetése, séta szerepel. Célunk ezt minél t6bb lakora kiterjeszteni. Ezek
a szolgaltatasok egésziilnek ki a mentalhigiénés tevékenységgel, amely ehhez szervesen kapcsolddik.
Legfobb modszere az egyéni segitd beszélgetés, amely sordn lehetfség nyilik a mentdlis allapot
megitelése mellett az aktudlis problémak feltarisira, amihez sziikséges a bizalmon alapul6é segité
kapcsolat kialakitisa. Azt tapasztaljuk, hogy a lakék igénylik az egyéni és csoportos foglalkozast is.
Ezért rendszeresek a kozdsségi csoportos foglalkozasok, amelyeken az ellatottak szivesen vesznek részt.
A beszélgetések sordn a szolgaltatist igénybe vevék beszamolhatnak oOrémeikrdl, banatukrol,
megvitathatjak az 6ket foglalkoztaté kérdéseket a lakok igényeinek megfelelden, ami egyben preventiv
modszer a konfliktusok kialakuldsdnak megelézésére. A munka szerves részét képezi az fijonnan
érkezbk beillesztése a lakokozdsségbe. Egyrészrél a fogadasuk eldkészitése torténik a lakok korében,
masreszt pedig az 0j lakdkkal megismertetjiik az intézmeényi élet rendjét — szokasokat, programokat.
A folyamat mér az el6gondozis soran megkezdédik, ahol kapcsolatot alakitunk ki a hozzatartozoval és
az ellatast igényldvel, ¢s a varakozd igényeinek megfeleléen lehetdséget biztositunk az intézménnyel
val6 rendszeres kapcsolattartasra, intézménylatogatésra, amely soran a leendd lakd megismerheti egy-
egy osztily életet, részt vehet kdzdsségi programunkon.
A szolgéltatast igénybe vevd kapcsolati halojanak megérzése érdekében a hangsilyt a csaladi, rokoni
kapcsolatok fenntartasara, erésitésére helyezziik.
Mentalhigiénés tevékenység célja:

- abeilleszkedés elGsegitése,

- az egyén lelki egyenstlydnak fenntartasa, valamint labilis lelkidllapot esetén, annak

stabilizdldsa,

- azegészségi allapottol fliggben szabadidé kulturalt eltéltésének elGsegitése,

- atdrsas kapcsolatok erdsitése, csaladi kapesolatok fenntartasanak eldsegitése,

- allapottél fiiggéen az 6nallosag megtartasanak clbsegitése,
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- ameglévl képességek fenntartasa,
- demens betegek esetén a szellemi hanyatlas itemének csdkkentése,
- szolgaltatason beliili és azon kivilli életvezetési segitségnynjtas.

V./7 .Demens személvek mentdlhigiénés ellitdsa:

A szolgaltatast igénybe vevik kozitt egyre nagyobb szamban vannak demencia kérképben szenveddk.
Sziikségleteik jelentds mértékben eltérnek tarsaikétdl, fokozott gondoskodast, feliigyeletet igényelnek.
A biztonsagos kdrnyezet kialakitasa mellett f6 feladat specialis foglalkoztatasuk, amely soran a rovid és
hosszl tavil memoria szinten tartdsara téreksziink. A demencia progressziv folyamat, amelyben a fo
célkitlizés a hanyatlas lassitisa, illetve az allapot szinten tartisa lehet. Ennek megfeleléen keriil
Osszedllitasra az egyes foglalkozasok tematikija, amely soran a meglévd készségekre, képességekre
épitiink.

A tevékenységek egyéni és csoportos formaban valésulnak meg. A manualis készségfejlesztés sordn a
finommotorika javitdsa kiemelt cél, amihez memdriat fejlesztd tréning is tarsul. A felmért képességek
fejlesztésében, illetéleg szinten tartdsdban az apold team tagjai is aktivan részt vesznek, mivel a
dementélodott id6s ember ¢letében a rendszeres és kovetkezetes gyakorlas vezet eredményre. Miutan
elkésziil az idés demens lakd foglalkoztatasi terve tudatosan torténik a meglévo képességek fejlesztése.
Fontos, hogy ugy épitsiik fel a foglalkoztatast, hogy a laké Onellatd képességét prébaljuk meg szinten
tartani, igy biztositjuk azt az érzést szdmdra, hogy O még adott sziikségletei kielégitésére képes. A
hozzatartozok nagy drémmel nyugtazzak, hogy csaladtagjuk megint képes bizonyos feladatok ellatasara.
Leggyakrabban iigyességi jatékok, a mult eseményeit felelevenité beszélgetések, kozos éneklések
alkalmaval valdsul meg e tevékenység, az idGsek igényeinek megfeleiben.

A demencia, értelmi, szellemi leépiilés, amely az egyik embernél silyosabb, a mésik embernél kevéshé
silyos formdban jelentkezik. A demens betegekkel vald foglalkozasnil abbol az alapfeitevésbil
indulunk ki, hogy a kognitiv funkciok (észlelés, érzékelés, tanulas, emlékezet, beszéd,
problémamegoldd képesség, abszirakei6, logikai készség) jelentbsen csdkkenek. Mindezeket
figyelembe véve a mindennapi dpolds, gondozas mellett, a speciilis mentalhigiénés tevékenységeknek
rendkiviil nagy jelentdsége van.

A korabbi évek sikeres tapasztalatai alapjan alkalmazzuk a jol bevalt foglalkozasokat, kézmilves
foglalkozas, memoriat fejlesztd és szinten tartd foglalkozas, zenehallgatas, nétakér, jaték, beszélgetések.
A mentalhigiénés munkatérs heti munkatervet készit, melyben el6re meghatarozza feladataikat,
valamint a teljesitéssel kapcsolatban pontos dokumentaciot vezet.

V./8 Az ellitas igénybevételének médja:
Az ellatasok igénybevétele Onkéntes, az ellatist igényld, illetve torvényes képviseldje szdbeli vagy
irdsbeli kérelmére torténhet a jogszabalyban meghatarozottak szerint.

Ha az cllatast igényl6 személy cselekviképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviscldje terjeszti eld. A korlatozottan
cselekviképes személy a kérelmét, inditvanyéat a tdrvényes képviseldjénck beleegyezésével vagy — ha e
tekintetben a birosag a cselekvoképességét nem korlatozta - dnalldan terjesztheti eld.

Ha a tirvényes képviseld ideiglenes gondnok, akkor intézményi elhelyezésre vonatkozd kérelméhez,
inditvanyahoz a gyadmhatdsag eldzetes jovihagyasa sziikséges.

Az apolast, gondozast nyujto iddsek otthonai esetében a kérelmet az intézmény kdzpontjdban (2400
Dunatijvaros, Dunasor 15.) lehet benyujtani.

A személyes gondoskoddst nyimytd szocialis ellatds iranti jogosultsagrol minden esetben az
intézményvezetd dont. Az esetleges elutasitasrdl a kérelmezdt az intézményvezetd irasban értesiti.

Ha az intézményvezetd dontését az ellatast igényid, illetve térvényes képvisel§je vitatja, a dontésrol
szolo értesités kézhezvételétdl szamitott § napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért. Ilyen
esetben a fenntarto hatarozattal dont a beutalas kérdésérdl.

A jogorvoslati kérelmet Dunanjvaros Megyei Jogh Véros Polgarmesteri Hivatal Human Szolgaltatasi
Foosztaly Intézményigazgatasi Osztalyara kell cimezni.
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Az intézményvezetd a kérelmezdt kilén eljaris nélkiil ellatdsban részesitheti, ha a késedelem életének
vagy testi €pségénck veszélyeztetésével jarna. Az ellatds igénybevételének megkezdése elbtt az
intézmeényvezetd az cllatast igényldvel, illetve torvényes képvisel6jével megallapodast kot.

Id6sek otthonaban az cllatds a I11. fokozatii gondozasi szilkségletli vagy a jogszabalyban meghatérozott
egyéb koriilményen alapulé gondozasi sziikséglet megéllapitasa esetén nyujthato. Az idésotthoni ellatas
irAnti keérelem alapjan az intézményvezets, vagy az Altala megbizott személy végzi el az ellatist igényld
gondozasi sziikségletének vizsgalatat, meliyel egyidejiileg keriil sor az elégondozas elvégzésére. Az
intézményvezetd szdban vagy irdsban tajékoztatja az ellatast igényl6t vagy térvényes képvisel6iét az
igény nyilvantartisba vételérSl, valamint az elSgondozds elvégzésének. Az cldgondozis soran az
intézményvezetd, vagy az altala megbizott atadja az intézménnyel kétend6 megallapodas tervezetét és

thjckoztatast nyfjt a hazirend tartalmérol.

Az apolést, gondozast nyiijtod idések otthonai esetében a soron kiviili elhelyezésre vonatkozd igényt a
kérelemben fel kell tiintetni. Az intézmény vezetdje az ellitdsra vonatkozd igényeket nyilvantartasba
veszi az igények beérkezésének sorrendjében.

Az ellatast igénylék soron kiviili elhelyezésérdl — tobb soron kiviili elhelyezésre vonatkozo igény esetén
— az igények teljesitésének sorrendjér6l, az intézmény vezetdje dont. A sorrend fiigg az igényld
egészségiigyi, szocidlis allapotatdl, az eddigi ellatdsi forma tovabbi fenntartdsanak lehet8ségeitol.

Az ellatast igénylét, illetve torvényes képviseldjét az intézményvezetd a férShely elfoglaldsanak
id6pontjarol értesiti.

Az cllatas igénybeveteli eljdrasa sordn az intézmény vezetdje lefolytatja a jovedelemvizsgilatot is. Az
ellatas igénybevételének megkezdése elétt az intézményvezetd az ellatdst igénylével, illetve tdrvényes
képviselGjével irasban megallapodast kot, értesit a fizetendd személyi téritési dijrol. Tartos elhelyezés
esetén a megallapodas hatarozatlan iddre sz6l.

Az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizetdé mas személy az intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését vallalja a tartés bentlakasos intézményi elhelyezés esetén legfeljebb 3
¢v id6tartamra, mely idétartam meghosszabbithatd.

A férdhely elfoglalasat kdvetden az intézmény orvosa a szolgaltatast igénybe vevst megvizsgilja. A
bentlakdsos intézmény vezetdje szitkség esetén intézkedik a kiilén jogszabaly szerinti apolasi-gondozasi
feladatok ellatasarél, valamint gondoskodik az egyénre szabott gondozasi terv elkészitésérdl.

V1. Fejezet
Alapszolgiltatisi ellatasi formak

V1./1. Az alapszolgiltatdsok igénybevételének médja:

Az ellatisok igénybevétele Onkéntes, az ellatist szoban vagy irdsban lehet kérelmezni, a kérelem
¢léterjesztésekor be kell nyujtani a hatélyos jogszabalyokban eldirt nyilatkozatokat és mellékleteket; a
kérelmet a telephely vezetdnek kell benytjtani, a kérelemrdl az intézményveszt6 dént. A kérelem
elfogaddsat kovetben azt az intézményvezetd, vagy az altala kijeldlt személy nyilvantartisba veszi.
Esetleges elutasitasrol a kérelmezdt az intézményvezetd irasban értesiti.

A cselekvikepességet teljesen korlatozé gondoksag alatt allé személy kérelmét a térvényes képviseldje
terjeszti ¢l§ az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve, a cselekvoképességében
a szocilis ellatas igénybevételével dsszefliggh jog nyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
személy kérelmét, inditvanyat a torvényes képvisel§jének beleegyezésével terjesztheti ¢lé, ha a
torvényes kEpviselé ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésére vonatkozd kérelméhez,
inditvinyihoz a gyamhatdsag clozetes jovahagyasa sziikséges.

Az cllitds megkezdése eltt az ellatast igénybe vevével az intézmény vezetdje irasban megéllapodast
két.

A személyi téritési dij megéllapitisahoz a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi
Jjovedelmének, kiskori igénybe vevd esetén a csalddban az egy f6re juté rendszeres havi jévedelem
vizsgalata tdrténik valamennyi alapszolgaltatds igénybevétele esetén.
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Etkeztetés esetében a jogosultsag megallapitasa érdekében az ellatst igényld csaladjaban az egy fore
jutd jovedelem vizsgélata torténik. A személyi téritési dij megallapitasahoz a szolgdltatast igénybe vevs
személy rendszeres havi jovedelmének, kiskoril igénybe vevé esetén a csaladban az egy fore juto
rendszeres havi jévedelemének. A jovedelemvizsgalatot az intézményvezets, vagy az 4ltala megbizott
személy(ek) végzik.

A hazi segitségnyiijtds igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozisi sziikségletet. A
szolgaltatas irdnti kérelem alapjén az intézményvezetd, vagy az altala kijelolt személy—kezdeményezi
az igénylé gondozasi sziikségletének vizsgalatat, és szakvéleményt ad a napi gondozési sziikséglet
mértékérdl, melynek 1 példanyat, a megallapodas 1 példanyaval egyiitt atad az ellatdst igénybe vevd
személy, vagy térvényes képviselGje szdméra.

A hézi segitségnylijtist az cllatott igényei alapjan kell nydjtani. Ha a gondozasi sziikséglet a TIL
fokozatlh gondozasi sziikségletil a szolgéltatast igénylét az intézményvezetd tajékoztatja a bentlakdsos
intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérol.

Ha a szolgaltatist igényld személy egészségi allapota vagy személyes koriilményei a szolgiltatas
halaszthatatlan biztositasat teszik sziikségessé, a hazi segitségnyijids legfeljebb 30 napos id6tartamra
akkor is nytijthat6, ha a gondozasi szitkséglet vizsgalata még nem fejezédott be.

Hazi segitségnyiijtis esetében a gondozési szilkséglettel nem rendelkezd személy is ellathat6, ha az
cllatist igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalja a szolgaltatas énkéltséggel
azonos mértékii téritési dij megfizetését,

Jelzdrendszeres hazi segitségnyijtids igénybevételének feltétele késziilék felszabaduldsa esctén a
raszorultsag és a beérkezés sorrendjének vizsgalata, ennek alapian keriil sor a jelzékésziilék felszerelése
az ellatott lakasaban.

A demencidval €16 személyek nappali ellitisdt biztosité telephely szolgiltatasai csak a
Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium 4ltal befogadott Demencia Centrum, vagy a Nemzeti
Rehabiliticids €s Szocidlis Hivatal, vagy pszichiater, neurologus, geridter szakorvos, demencia korképet
megallapitd szakvéleményével vehetSk igénybe.

Ellatotti kor:
Dunaijvaros kdzigazgatasi teriiletén é16 személyek, akik rajtuk kiviil alld, vagy egyéb okok miatt
magukrél gondoskodni 6nalléan képtelenek.

VL./2. Etkeztetés:
Az Ctkeztetést Dunafjvarosban a Hungast Mecsek Kft. biztositja az intézmény ellatottjai, és a szocialis
étkeztetés igénybe vevok részére.

A szocialis étkeztetés célja, feladata:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak legalabb napi egyszeri meleg
etkeztetésérol kell gondoskodni, akik azt Gnmaguknak, vagy ®nmaguknak és eltartottjaik részére
tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem tudjak biztositani, koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
szenvedélybetegségilk, vagy hajléktalansdguk miatt. A szociélis térvényben foglaltakon kiviil a DMJV
Onkormanyzata Kdzgylilesének 13/2021. (V. 13.) 6nkormanyzati rendelete alapjan az a személy és
csaladja is jogosult az ellatds igénybevételére, aki rendszeres pénzellatasban részesiil és az
onkormanyzati rendelet jogosultsagi feltételeinek megfelel, vagy a munkaiigyi szervnél allaskereséként
regisztralt.

Az etkeztetés a lakossag szitkségleteinek megfelelen igénybe vehetd:

a} helyben fogyasztassal,

b) elvitel lehetdvé tételével (éthordoban),

¢} lakésra szallitsaval egészscgiigyi indok alapjan, orvosi igazolasra (éthorddban).
Ha az étkezésben részesiilé személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara az ellatast
igénybe vevo részére diétds étkeztetést kell biztositani.
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Az ¢étel helyben fogyasztisa esetén intézményiink biztositja a szolgaltatast igénybe vevék szamanak
megfeleloen a kézmosasi lehetdséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet, eveszkbzdket és étkészletet,

Az Etkeztetés madja, rendszeressége:

A teriileti megosztasa nincs, az ellatottak a lakhelyiiktdl fiiggden, a szdmukra kényelmesebb megoldast
valaszthatjak.

% Lsz. Gondozasi Kézpont, Batsanyi u. 15/a. — a hét minden napjan, iinnepnapokon is, 102-t6] 12%-ig
% ILsz. Gondozasi Kozpont, Magyar u. 32. — hétfétd] péntekig,

102 6ratdl 122 éraig vehetd igénybe az ellatés,

Talalokonyha: Lorantffy Zsuzsanna Szakkdzépiskola és Kollégium, Bocskai u. 1/a.- hétkoznap 114
oratdl 142 6raig biztositja az étkezést elvitelre,

Etelkiszallitas: hétkdznap, €s hétvégén szombati napokon az intézmény gépjarmiiveivel torténik.
Hétvégén az [.sz: Gondozasi Kdzpontban 9 - 122 kozott vehetd igénybe az ellatas.

Dunatjvaros Megyei Jogl Varos Kozgyiilése 588/2011. (XII. 15.) KGY. hatdrozata alapjan naponta
legfeljebb 445 £ részére biztosit az intézmény napi egyszeri meleg ételt.

A szolgaltatds személyi téritési dija nem haladhatja meg a szocialisan raszorult igénybe vevé rendszeres
havi jévedelmének 30%-4t.

Az étkezés téritési dijat a targyhonapot megeléz0 honap 28. napjaig kell megfizetni.

Ingyenes étkezés keretében napi egyszeri meleg ételt biztosit az intézmény azon kérelmezOk szdmara,
akik jovedelemmel] nem rendelkeznek. Ebben az esetben a fenntarté hatdrozattal dént. A kérelmet az
intézményhez kell benytjtani, ahonnan azt a fenntart6 felé tovébbitjak.

Az Egyesitett Szocialis Intézmény és Arpad-hazi Szent Erzsébet Idések Otthonai intézményvezetdje
kiilén eljaras nélkiil kdtelezden biztosit étkeztetést, ha az ellatis hidnya az igényld életét, testi épségét
silyosan veszélyezteti,

Ilyen esctben az ellatds biztositasa legfeljebb a siilyos veszélyhelyzetet kivalté ok fennéllasaig tart.

VL./3. Hazi segitségnyiijtas:
Célja, feladata: a hazi segitségnyujtas keretein beliil kell gondoskodni azokrél a személyekrdl,

sziikségleteiknek megfelelden a lakdsukon, lakokornyezetiikben, az 6nall6 életvitel fenntartasa mellett,
akik otthonukban énmaguk ellatdsara nem képesek, és roluk nem gondoskodnak, akik részére nappali,
vagy bentlakdsos intézménybe torténd allando, vagy iddszakos ellatis nem, vagy csak részben
biztositott.

A hazi gondozd feladatai ellatdsa soran segitséget nyijt ahhoz, hogy az ellatist igénybe vevd fizikai,
mentalis, szocialis sziikséglete sajat kOrnyezetében, életkoranak, élethelyzeiének és egészségi
allapotanak megfelelden, meglévé képességének fenntartisival, felhaszndldsaval, fejlesztésével
biztositott legyen.

A hdzi segitségnyijtas keretébe tartozd gondozasi tevékenység, killondsen az ellatist igénybe vevdvel
segitbkapcsolat kialakitasa, és fenntartisa, az orvos eldirdsa szerinti alapvetd gondozasi-apolasi
feladatok ellatasa, kozremiikodés a személyi és lakOkornyezeti higiéné megtartisdban, az ecllatast
igénybe vevo haztartasanak vitelében. Segitséget nyljt az ellatast igénybe vevonek a kdrnyezetével vald
kapcsolattartasaban, az ellatast igénybe vevo veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében, vagy annak
létrejottének elharitdsdban. A gondozd az ellatdst igénybe vevot segiti a szaméra sziikséges szocidlis
ellitdsokhoz vald hozzijutdsban, szilkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd
bekoltézésben segédkezik.

Amennyiben a hdzi segitségnyijtas soran szakdpolasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a hazi
segitségnyujtast végzo személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgélat keretében torténd ellatist,

“* Szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas, személyi gondozas keretében gondozisi-és
héztartasi segitségnylijtas szolgaltatasi elemet biztosit az intézmény.

o Haztartasi segitségnyujtas: haztartasi vagy héaztartast potld segitségnyiijtas: az igénybe vevd
segitése mindennapi életvitelében, személyes kdérnyezete rendben tartiséban, mindennapi
iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek
és eszk6z0k biztositisa, ha ezt sajat hdztartdsdban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.
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¢ Gondozas: az igénybe vevl bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely cldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
vald megtartasat, visszailleszkedését.

A hazi segitségnynjtas gondozasi tevékenységei és résztevékenységei:

1. Szocidlis segitség keretében:
A lakékornyezeti higiénia megtartasaban valé kézremtikddésben:
» takaritds a lakds életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haloszobdban, furddszobdban,
konyhaban és illemhelyiségben)
» mosis
» vasalas
2. A haztartasi tevékenységben valo kézremtikodés kérében:
bevasarlas (személyes sziikséglet kdrében)
segitségnyijtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
mosogatas
ruhajavitas
kozkutrdl, fartkatrd! vizhordas
tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
zakmai kompetenciat igényel)
télen ho eltakaritds €s sikossag-mentesités a lakas bejarata elbit
kiséres
Segitségnyljtds vészhelyzet kialakulasdnak megelézésében és a kialakult vészhelyzet
clharitasaban.
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4, Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe t0rténd bekdltézés segitése.

5. Személyi gondozas keretében;
Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapesolat kialakitdsa és fenntartasa kirében:
+ informaciénynjtds, tandcsadis és mentalis tamogatas
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mozgatas agyban
decubitus megel6zés
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gyogyszer kiviltasa
gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa
vérnyomas, és vércukor mérése
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% kényelmi é&s gyogyaszati segédeszk6zok hasznalatanak betanitdsa, karbantartiséban vald
segitségnyijtas

% a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kivetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hataraig).

A 36/2007. (XIL. 22.) SzMM rendelet bekezdésének alkalmazasaban

- személyi gondozas a 3. szama melléklet szerinti I. vagy II. fokozatban indokolt,

- szocialis segités a 3. szamu melléklet szerinti I. vagy II. fokozatban indokolt, - valamint 0. fokozatban
akkor indokolt, ha az ellatist igényld

- hatvandtodik életévét betdltitte és egyediil él,

- hetvenedik életévét betdltotte és lakohelye kdzmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy

- hetvendtodik életévét betdltdtte.

A 4 orat meghaladd gondozasi sziikséglet 1. fokozat esetén all fenn.

Hazi segitségnvuijtds modja, teriileti megoszlasa:

A véros egész teriiletén végezzilk, a két gondozasi kézpont altal (1. és II. sz. Gondozési kozpont,
Batsanyi u. 15/A. és Magyar u. 32.). Az elvégzendd feladatok tiikrében t6rténik az ellitasok (szocidlis
segités €s személyi gondozas) megosztasa.

A feladatellatas modja:

A gondozdné a ténylegesen elvégzett feladatokrol, napra készen gondozasi naplét, tevékenységnapldt
vezet, melyben az clvégzett feladatokat névre szo6ldan, a tevékenység leirdsival (szocidlis segités és
személyl gondozas) ¢s annak idétartamaval rogziti jogszabalyban eldirt modon. Az ellatasban részesiild
személy mindezt az alairasaval igazolja, amennyiben ebben akadalyozott, vagy nem képes akkor a
torvényes képviselje, gondnoka teszi ezt. A vezetd gondozd, a szocialis gondozod, és az ellatott
egyiittmiikddve, kbzosen, az ellatott igényeit figyelembe véve egyéni gondozasi tervet készit személyi
gondozas ecsetén, melyben az clldtottal kapcsolatos valtozisokat figyelemmel kiséri, és rigziti. A
gondozondk a vezetd gondozdval egyiitt naponta csoportértekezleten vesznek részt. Délutan és hétvégén
csak a tartosan fekvé, teljes ellatast igényls, elsésorban egyediil é16 gondozottakat latjuk el, illetve
akinek az ellatasrd] a csaldd nem tud gondoskodni.

A szolgaltatas rendszeressége:
- avezetd gondozok hétfotél-péntekig 72- 152 oraig,
- agondozondk dlelkezé miiszakban:
hétkdznap déleldtt: 62-142 oraig,
délutan: 112 192 draig (2 £8),
hétvégen, linnepnapokon: 72-19% 6raig {2 {6)
A feladatellatas térténhet:
- teljes gondozdsban: minden feladatot a gondozdné 14t el,
- részgondozéshan: csak bizonyos feladatok ellatasira kémmek segitséget, mely tdrténhet:
- rendszeresen: mindennap,
heti 1-2 alkalommal,
- hatarozatlan idére 52616,
- hatarozott id6re sz6l6 (pl. betegség idejére).

Engedélyezett ellatotti Iétszam: 90 {6 + 63 f6 személyi gondozas, osszlétszam 153 & személyi
gondozasra.

Rendszeres hizi segitségnynjtis csak fertézésmentes lakokdrnyezetben rendelhetd el. Ha fertézd beteg
gondozasa sziikséges, ki kell jeldlni egy gondozot, aki a fertdézé allapot idGtartama alatt kizarolag a
fert6z6 beteget gondozza, ilyen esetben a fertdzés elkeriilése érdekében sziikséges targyi feltételeket és
felkészitést biztositani kell,
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A szolgaltatas személyi téritési dija maximum az ellatast igénybe vevd rendszeres havi jévedelmének
25%-4t, etkeztetéssel egyiitt maximum a 30%-4t nem haladhatja meg.

A hazi segitségnynjtas téritési dijat a targyhonapot kdvets honap 10. napjaig kell megfizetni.

Téritési dijat kell fizetni egyarint a szocidlis segitésért és a személyi gondozasért.

VL./4. Jelzdrendszeres hazi segitségnyiijtas szolgiltatisi elemet biztosit az intézmény:
Célja, feladata olyan, a hazi segitségnyljtasra épiild ellatdsi forma, amely Dunadjvarosban, a sajat
otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetikk miatt raszoruld, a segélyhivd késziilék
megfeleld hasznalatira képes idskorli vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére
az 6nall6 életvite] fenntartasa mellett felmerld krizishelyzetek elharitasa miatt nytjtott ellatas.
A jelzbrendszeres hazi segitségnynjtas célja a biztonsigérzet novelése. A szolgaltatis keretében
biztositani kell:
o az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozénak a helyszinen tdrténé
haladéktalan megjelenését,
» a segélyhivas okaul szolgdlé probléma megoldasa érdekében szilkséges azonnali intézkedések
megtételét,
» szikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocidlis ellatas kezdeményezését.

A jelzbrendszeres hazi segitségnytijtas igénybevétele szempontjabél szocidlisan raszorult az egyediil €16
65 év feletti személy, az egyediil él6 sulyosan fogyatékos, vagy pszichiatriaibeteg személy, vagy a
kétszemelyes hdztartisban €16 65 év feletti illetve stlyosan fogyatékos, vagy pszichiatriai beteg
személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgiltatas folyamatos biztositasat. A feltételek meglétét a
torvényben felsorolt okmanyokkal kell igazolni.

A jelzfrendszeres hazi segitségnynijtas ellatoja idsek, kronikus betegek részére nytjtott ellatis esetében
a terilleti hazi segitségnyujtd szolgalattal egyittmitkodik.

A feladatellatds rendszeressége: a gondozdndk a nap 24 6rajaban allnak a segélykérdk rendelkezésére,
azonnali segitséget nyQjtanak krizishelyzetben.

SOS Kozpont segélvhivo rendszer miiszaki leirdsa
Segélyhivo rendszer 6 elemei:

L. Diszpécserkdzpont
2. Segélyhivo késziilék
3. Miiszaki adatok

1. Diszpécserkézpont

A diszpécserkbzpont szamitdgépes rendszere biztositja a segélyhivd késziilékekrd! érkezéd jelzések
fogadasat, biztositja a késziilékekkel a folyamatos kapcsolatot.

A rendszer rendelkezik olyan technikai megoldisokkal, amelyek biztonsigosan szavatoljak a
folyamatos miikddést, kizérjdk az adatvesztés lehetdségét, valamint naplozzak és dokumentaljdk a
segelyhivdsokat, a diszpécserek altal meghozott intézkedéseket és a kommunikacié sordn
elhangzottakat.

A diszpécserkdzpontban folyamatosan biztositjak a szolgaltatast napi 24 6rdban. Havonta lista kertil
megkiildésre a gondozd szolgalat részére a segélykérésekrdl, teszthivasokrol és téves riasztasokrol.

L1. A szamitégépekre telepitett sajat fejlesztésii szoftver:
- biztonsdgosan tarolja a biztositottak és a hozzatartozok altal megadott adatokat
- naplézza a segélyhivasokat
- napldzza a diszpécserek intézkedéseit
- lehetévé teszi a segélyhivas helyének pontos meghatirozasat
- fogadja és naplozza a késziilékekrdl érkezd miiszaki informaciokat
- biztositja a keletkezett adatok szabalyozott modon torténd mentését
- biztositja a jogosultak részére a keletkezett adatok visszakereshet8ségét, ellendrzését,
- szlikség esetén adathordozora tdrténd mentését,
- jelzi a diszpécsernek, ha valamelyik késziilékkel a kommunikicid megsziint
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1.2. A diszpécserek:

Tobb évtizedes mentésiranyitasban szerzett gyakorlattal és egészségiigyi szakképesitéssel rendelkezd
diszpécserek és a rendszeresitett szigorl szakmai protokoll biztositja a gyors és magas szinvonali
intézkedést. A diszpéceserek képzése, tovabbképzése folyamatos.

1.3.  Arendszerben tarolt adatok:
- biztositott személyes adatai
- egészségi allapot, diagnézisok,
- gyogyszerszedési adatok, allergiak, gyogyszerérzékenységek
- potkules elhelyezésének adatai
- lakdsba jutast, segitségnyujtast korlatozd tényezdk (kutya, stb.)
- értesitend6 hozzatartozok adatai
- gondozoszolgalat adatai, azonosit jelszavak
- mentd, rendbrség, orvosi ligyelet, tiizoltdsag stb. adatai

2. Segélyhivo késziilék:

A SeniGuard segélyhivd késziilék egy korszeril mobil eszkdz, amely GSM, GPS, GPRS technologiaval
lehet6vé teszi a gyors és hatékony segitségnynjtast, barhol is Jegyen az ember. A késziiléket 4-5 naponta
szitkséges tolteni, melyrél minden esetben a diszpéeser emlékezteti a biztositottat, A 20%-o0s toltottséget
elérve az eszkoz jelzést killd a kdzpontnak, ahonnan értesitik az biztositottat, hogy tegye fel tolteni a
segelyhivét. A 20%-os jelzés utan még 5 oran at biztonsagosan miikédik a késziilék. Az eszkdz csepp-
¢s iitésallo.

A SeniGuard segélyhivo funkcioi:
- SOS panikgomb
- kétirany kommunikacié
- GPS-es helymeghatarozas
- elescs-érzékeld
- SIM kartyaval mitkddik, orszdgos GSM/GPRS lefedettség
- Geo-kerités funkcio
- Lemeriilés figyelmeztetés

Igény esetén a gondozod szolgalatok részére is bizfositani tudjuk a hozzaférést, hogy a sajat ellatottak
tartézkodast helyét figyelemmel tudjak kisérni, segitiink kialakitani a jogszerii hasznalat szabalyozasat.

3. Miszaki adatok:

Méretek 61mm*43mm*16mm

Netto Tomeg 5¢

GSM frekvenciak 500/1800mhz vagy 850/1900Mhz
GPS chip U-blox 7 (AGPS tamogatott)

GPS érzékenység Hideg: -148dBm Meleg: -162dBm
Elsé inditas Hideg: 30mp Meleg: 1mp
Toltési fesziiltség 5V DC

Akkumulator Ujratélthets 3,7V 900 mAh

Tarolasi hémérséklet -40°C +85°C

Miikddési hdmérséklet -20°C +80°C

Paratartalom 5% - 95% (nem lecsapodo)

A feladatellatds modja; a gondozott jelzése a diszpécserkdzpontba fut be. Segélykérd jelzés érkezésekor
automatikusan megjelenik a biztositott személy adatlapja, a diszpécser visszahivia a késziléket,
tajékozddik a segélykérés jellegéril és a megfeleld helyre atjelzést eszkzol. Minden esetben értesiti az
iigyeletes gondozdndt és szilkség szerint a hozzatartozdkat, illetve ment6t, orvosi ligyeletet, rendrséget,
tiizoltdsdgot. A vonuld szolgalatot tajékoztatja a segélykérés pontos helyérdl, szitkség szerint kozli a
mentdvel, orvossal az egészségiigyi adatokat, értesiti a lakasba jutdst biztosité kulcsos személyt. Az
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intézkedés befejeztével régziti a helyszinrdl (biztositottol, gondozonéidl) kapott informaciokat €s az
intézkedés menetét.
Segélyhivas esetén, a varos terilletén az iigyeletes gondozo taxival, a segélyhivas regisztralasat kbvetben
30 percen belill koteles a helyszinre érkezni, nyugtiznia a kiérkezést és a szikséges intézkedést
megtenni, melyet utdna a gondozond a segélyhivisi jegyzokdnyvbe részletesen rogzit.
A szolgaltatds milkkddéséhez biztositva van:

- azellitottnal ethelyezett segélyhivo készilék,

- ajelzés fogadasara alkalmas vevé berendezés,

- adiszpecser kbzpontban a személyi szamitdgép, a hozza tartozd eszkdzok,

- a gondozénéknek mobiltelefon,

- készenléti taska felszerelve.
A Jelzérendszeres Hazi Segitségnyijtis munkakoreit betolté személyek kozfeladatot ellatd
személyeknek mindgsiilnek.

A szolgaltatisért a szocidlisan raszorult elltottak havonta 1500, -Forint aza 100.-Ft/nap személyi
téritési dijat fizetnek (maximum a szocialisan raszorult igénybe vevd rendszeres havi jovedelmének 2%-
at), melyet a targyhonapot kovet6 honap 10. napjaig kell megfizetni.

Szocidlisan nem rdszoruld esetében 500.-Ft / nap, azaz 15000.-Ft havonta.

VI1./5. Nappali ellatas:
Az intézmény nappali ellatds keretében a II. szdmi Gondozasi kézpontban, Magyar Gt 32.-ben
milkddteti az idések klubjat, a demenciaval é16 személyek nappali ellatasat Batsanyi u. 15/a telephelyén
mitkodteti.
Az id6skoriak nappali ellitds esetében a szolgaltatis ellatasi teriilete kiterjed Baracs Kozség
kézigazgatasi teriiletére is,
A szolgaltatds c¢lia, feladata: az ellatdst igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentalis
- allapotuknak megfeleld napi életritmust biztosité kozisségi szolgaltatisokat, a helyi igényeknek
megfeleld kozdsségi programokat szervezzen, valamini helyet bizfosit a kézOsségi szervezési
programoknak, csoportoknak, és biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a
lakossag altal egyarant elérheté modon mikodjén,
A nappali ellatas elsGsorban a sajat otthonukban é16:
- a tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy id8s koruk miatt szocidlis és
mentalis tAmogatasra szoruld, énmaguk ellatasara részben képes személyek.
Nem veheti igénybe a szolgaltatast az a személy, aki:

- fert6zd beteg, vagy korokozd hordozé,

- akozossegi életvitelre, a k6z0sségi normak betartasdra alkalmatlan,

- kozveszélyes.

Nappali ellatas keretében:
a) tanacsadas
b) készségfejlesztés
c) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnynjtas
d) iddsek nappali ellatasa kivételével étkeztetés
e) esetkezelés
f) feliigyelet
g) gondozas
h) kozosségi fejlesziés
szolgaltatasi elemeket biztosit az intézmény,

A feladatellatas modia
A nappali ellatast nynjté intézmény szolgéltatdsai:
» aziddsek klubja szolgaltatas igénybe vehetd csak napkozbeni tartézkodassal,
o téritési dij ellenében igény szerint reggeli biztositasa, illetve a demenciaval él6 személyek
szamara délben egyszeri melegétel biztositasa,
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o az ellatott altal intézménybe hozott étel melegitésére, talalasira és elfogyasztasara szolgald
helyiséget biztosit,

e szikség szerint biztositja a textilidk, ruhdzat mosasat, javitdsat, a hazirendben meghatarozott
modon,

« szabadidés programok szervezése, az intézmény az ellitist igénybe vevBk részére
sajtotermékeket, konyveket, kirtya- és tarsasjatékokat, biztosit, rendezvényeket szervez. Az
alapfeladatot meghaladéan is szervez az intézmény programokat, szolgaltatasokat (pl.
kirandulas, pedikiir, fodraszat, kozmetika, massz6r), melyért — esetenként — a rendezvény
onkoltségét meg nem haladé mértékii téritési dij is kérhetd,

« személyre szabott foglalkoztatdis (egyéni és csoportos) szervezése, és végrehajtasa napi
rendszerességgel,
tarsas kapcsolatok el6segitése, dpolasa, izolacio oldasa,
pihenés biztositisa,
sziikség szerint az egészségiigyi alapellatis megszervezése, a szakellatisokhoz valé hozzajutas
segitése, az intézmény altal nyljtott egészségiigyi ellatds korébe tartozik az ellatist igénybe
vevl gyogyszereinek beszerzése, felviligositd el6adasok szervezése, tandcsadis az egészséges
életmo6drol, valamint a mentalis gondozas, demencidval él6 személyek esetében a
gyogyszereinek orvos altal eldirt médon torténd beaddsa, inkontinencia termékek (betét,
pelenka) cseréje;

« naponta a demencidval él6 személyek intézménybe, illetve haza torténd szillitasa, téritési dij
ellenében,

« hivatalos tigyek intézésének segitése,

o életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

e speciilis 6nszervezddé csoportok tAmogatisa, mitkédésének, szervezésének segitése.

A nappali ellatds vezetSje a nappali ellatast nyGjté intézményben vezeti a litogatasi &s eseménynaplét,
valamint az ellatottak szamat a nyilvantartasban havonta és évente dsszesiti.

Az id6sek klubjaban részt vevd személyre vonatkozban a gondozast végzé személy egyéni gondozasi
tervet készit. A gondozasi tervet az igénybevételt kovetd egy honapon beliil kell elkésziteni. Nem kell
gondozasi tervet késziteni abban az esetben, ha az ellitott kizdrolag tanicsadisban, és/vagy
Klubfoglalkozasban részesiil.

A nappali ellatasban dolgozd munkatars feladatai a kovetkezok:
Képességek, készségek felmérése:
- ismerkedés, adatfelvétel,
- eletat interju,
- tesztek, felmérések készitése (Mini Mental Teszt, drateszt)
- foglalkoztatdsi anamnézis felvétele (a lako érdekldési korének, szabadidé eltdltésével kapcsolatos
igényeinek feltérképezése),
- mentilhigienés gondozésra vonatkozé egyéni gondozasi terv készitése, célok, modszerek
meghatarozasaval.

Az ellatottak dllapot-felmérési modszerének bemutatisa:

Els talalkozas, elsd interji:
Az elsd talalkozas, az elsd személyes beszélgetés alkalmaval feltérképezziik az intézményi
¢lettel kapcsolatos elképzeléseket, elvarasokat, amely elsé 1épése az intézményi életbe vald
beilleszkedés folyamatdnak. Ilyenkor kérvonalazédik a problémahelyzet, megismerjilk az
ellatott lelkidllapotat, személyiségét. A kezdeti bizalmatlansdgot, fiiggdségi érzést, szorongast
igyeksziink feloldani, A bizalomelnyerésével, konnyebben be tud illeszkedni 0j kdrnyezetébe,
Célokat tliziink ki, megoldasi alternativikat vazolunk fel a testi, lelki egyensily, a jo kdzérzet
megdrzése érdekében.
Eletit interjt a megismerési folyamat egyik 4llomasa az életit feltarasa. Nagy segitséget ny(ijt a
beilleszkedés elbsegitésében, a jo kapcsolat kialakitdsdban, az ellatott problémainak
feldolgozasdban. Nyugodt komyezetbe, kiilonalld helyiségben, segité beszélgetés soran,
rogzitjiik az ellatott eddigi életének f6bb allomasait, eseményeit.
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Tesztek, felméresek készitése:

Szocialis készségszintet felmérd rendszer mentdlis hanyatldst mutatd iddések vizsgalatara.
Minden ellatott esetében team munkaba elvégezziik a szocidlis készség felmérését, melynek
scgitségével felmérjiik, rogzitjiik és értékeljilk az Onellatd képességre, a kommunikiciora, a
tajékozodasra, a kzisségi aktivitasra, a viselkedési adekvacidjara vonatkozo adatokat.

Minimal Mental Teszt, oOrateszt: a demencia shlyossagi fokdnak felmérésére szolgald,
tajekozddo  jellegli vizsgalati modszer, amely az egyéni térbeli, iddbeli tajékozodo
képességének, emlékezOképességének, logikus gondolkodasi képességének, koncentracio
képességének feltérképezésére szolgal.

Az ellatotiak meglévd képességeinek megdrzésére, szinten tartasira, valamint fejlesziésére irnyulo
programokat, foglalkozasokat nyujt az intézmény.
Foglakoztatas célja:
- az ellatottak életének tartalommal valé megtoltése, meglévd képességeinek felhasznalasaval
fenntartani az onbecsiilés, hasznossag érzését,

»or

- erOsiteni a kdzosséghez valo tartozast,
- egészségmegirzés,
- tarsas kapcsolatok fenntartasa, kozosségi tevékenység, mentilis gondozas .

Formai:

- fizikai (kézimunka, egyéb alkotd tevékenység),
- szellemi és kulturdlis {szellemi frissesség megbrzése, izolacié megakadalyozisa),
- szorakoztatd foglakozas.
Fabb elvei:
- minden igénybevevének legyen feladata,
- fel kell ébreszteni a ,,sziikség van ram,,érzését,
- jutalmazni, dicsérni kell,
- legyen rendszeres, folyamatos, tervszeril és célszer(,
- lehetdség szerint ki kell kiiszébdlni a kdzosség hatranyai okozta konfliktusokat.

A rendszeres egyeni €s csoportos foglalkozasok soran a kdvetkezd elemeket hasznaljuk:

Zenecsoport: mely foglalkozas soran a zenét hasznaljuk eszkdzként. A hangulati- és érzelmi
viszonyulasokat jol tiikkrézi, oldja a fesziiltséget. A memoria fejlesztésének jatékos formaja,
amellett jelentds kozosségformald hatasa is van.

Passziv zenecsoport foglalkozasanak tagjaindl a meglévd lemezek haligatasaval élmények
elohivasat probaljuk elémi.

Mozgas: heti tébb alkalommal — az életkori sajatossagokat is figyelembe véve — szerveziink pl.:
labdajatékokat, tornat, sétat.

Jatékos foglalkozasok, pl. tarsasjatékok, domind, kirtya, az egyéni fejlesztés és szinten tartas
részeként, a napi életritmus figyelembevételével torténik. Fontos, hogy a foglalkoztatasok
meghatdrozott és kénnyen megjegyezheté napirend szerint torténjenek.

Verbalis foglalkozasok célja az aktiv szokincs novelése, a beszédmeglrzés eldsegitése jatékos
formaban.

Bibliografia, mely foglalkozds soran az érdekl6dés és mentalis allapot figyelembevételével
torténik az olvasményok kivalasztasa, illetve itt torténik meg a jeles innepek/szokasok
felidézése.

Hitélet, vallasgyakorlds biztositdsa: a magas atlagéletkor és a mar felmért sziikségletek azt
bizonyitjak, hogy a hit fontos kapaszkodo a demencidval é16 idés gondozottaknak. E lehetdség
havi programokba valé beillesztése megnyugvast ad a hivé emberek szdmara.

Miivészeti foglalkoztatds (terménykép, szinezés, festés, zaccképek) nem csak az alkotas 6romét
szolgalja, hanem segit kifejezni a szavak altal mér nem megfogalmazhatd érzéseket,
gondolatokat. A kozds munka, az egymdasra odafigyelés, az egymashoz vald tartozis érzetét
erbsiti.

Manuélis foglalkozasokon mindenki a sajat képességei szerint vesz részt. Fontos a természetes
anyagok hasznalata. Az elért sikerélményeken keresztiil er8sddik az dnbizalom, fejlédik az
onellatas.
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- Rendezvények, programok: A kozds készilddések a csoport dsszetartozasat erdsitik, a késébbi
visszacmlckezés sok élmény forrasa. Mindezek mellett a memoéria fejlesztésében nagy segitség.

A demencidval €16 személyek nappali ellatds feladata rendszeres egyéni és csoportos foglalkozasok, a
meglévs képesség megoOrzésére irdnyuld programok szervezése, mentilis gondozas, és feliigyelet. A
demencia kialakuldsinak megel6zése, illetve a vizsgalat alapjin is megallapitott médon mar enyhe,
illetve kozépsilyos demenciaban szenvedd személyeknél,
- lelki és szellemi képessége, illetve alkalmazkodési képességének megérzése,
- hanyatlds esetén az Allapot rosszabbodas folyamatanak csékkentésének elsegitése, pozitiv
modon valé egyensiiyozasa,
- szemelyre szabott, mentalis allapotanak, a demencia fokdnak megfeleld foglalkoztatasi egyéni
gondozasi terv alapjan,
- meglévd képességének megbrzése, fejlesztése,
- betegségiik, testi szellemi hanyatlasuk ellenére harménidban tudjanak élni dnmagukkal,
- az ellatott mindennapi életvitelének javitisa (készségfejlesztés, onellatasra vald képesség
javitasa, fenntartisa.

A teriiletileg illetékes szakorvosi (pszichidtriai, neurologiai, geridtriai) ellitissal valé egyiittmiikodés
modja:

A demenciaval él6 személyek, ellatottak allapotanak figyelemmel kisérése, felmérése folyamatos az
intézményben pszichiatriai szakorvos altal.

Egyéni gondozasi terv:

A gondozisi terv személyre szoloan késziil, ami magaba foglalja a folyamatosan, rendszeresen végzett
mentdlhigiénés tevékenységet. A fizikai, egészségi, mentélis éllapot, valamint foglalkozatasra
vonatkozé adatok felmérése utdn, meghatérozzuk a gondozasi célt, és megnevezziik az ehhez sziikséges
modszereket. A gondozas folyamatit, a gondozasi terv teljesitéséhez szitkséges tevékenységeket,
jelentds valtozasokat rdgzitjiik. Evente minden lakérdl sszefoglald értékelést készitiink.

Kapcsolattartas eldsegitése:

Nagyon fontosnak tartjuk ellatottaink életében a harmonikus kapcsolattartast, intézeten kiviil és beliil
egyarant. A hozzatartozékkal és a tébbi ellatottal valo megfeleld viszony oldja a fesziiltséget, segiti az
izolacio kivédését, csékkenti a magany érzését. Feladatunknak tekintjiik, sziikség esetén a kapcsolat
felvételt a hozzatartozokkal személyesen, levél, vagy telefon ftjan.

Intézeten beliil az ellitottak egymas kozotti kapcsolatainak kialakitdsa, elmélyitése kozds
foglalkozasokon, programokon torténik. A véros kdzdsségbe valé beilleszkedés elSsegitése, kozos sétak
szervezésével, melynek sordn lehetGség nyilik beszélgetésre, ismerkedésre. A vérosban torténd
rendezvényekre elkisérjiik ellatottjainkat, és mi is mindenkit szivesen latunk az intézmény iinnepein,
esemeényein.

Hitelet és vallasgyakorlds feltételeinek megteremtésér az mtézményiink foglalkoztatd helyisége all
rendelkezésre, ahol kiilonbozo felekezetek gyakorolhatjdk hitiiket. Fontos szerepe van az imanak, ami
nyugtat, és békét nyujt, a lelki egészség megbrzésével segiti a mentalhigiénés munkat. Az intézeten
beliil egyiitt késziilink az egyhazi iinnepekre. Az 4dvent {innepkér, a karicsony, a hiisvét nem csak
killonbségeiben, de lelkickben is tAmaszt nyujt lakéinknak. A mindszentek és a halottak napi
megemlékezés, kézos imadsaggal és gyertyagytjtassal torténik, igy mindenki kegyelettel gondolhat
elhunyt szeretteire, azok is, akiknek nincs modjukban elmenni a temetébe.

A terdpids munkatdrs heti, havi, éves munkatervet készit, melyben el6re meghatirozza a feladatait,
valamint a teljesitéssel kapcsolatban pontos dokumenticidt vezet.

A biztonsdgos targyi kérnyezet bemutatisa:

Az intézmény min két telephelye, ahol a nappali, illetve a nappali demens elldtdas mikodik
tomegkozlekedési eszkdzzel, autdval konnyen megkozelithetd, keritéssel korbekeritett teriileten
helyezkedik el.

A Magyar uii telephelyen a bejarat akadalymentesitett, a kozdsségi helyiségek megfelelnek a
jogszabalyban eldirtaknak: az ebédld és a tarsalgd egy légtérben taldlhatd, megfelelé nagysagi. Szitkség
esetén az iddsek kiilon, agyakkal ellatort helyiségekben pihenhetnek. Az ellatottak a foldszinti
helyiségeket tudjak hasznalni, mig az épiilet emeletén az irodak ialdlhatdk. LehetSség van személyi
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higiéne biztositdsbra az intézmény zuhanyzdjaban, killon néi és férfi illemhelyek biztositottak az
ellatottak szdmdra. Az ellatottak szamara egyéni és csoportos foglalkozéishoz sziikséges személyi és
targyi feltételek biztositottak,

A Batsényi Gti telephely tomegkozlekedéssel megkdzelithetd. A varos szempontjabdl kézponti helyen
van, azokhoz a varosrészekhez esik kozel ahol relative magasabb az idds lakosok szama. A helyiségek
berendezésenél figyelembe vettiik, hogy kiildn nemenkénti csendes szoba keriiljon kialakitisra, ahol az
clldtottak igény esetén le tudnak fekiidni. Korhazi dgyak allnak rendelkezésre biztonsagi és kényelmi
eszkozdkkel felszerelve. A nemenkénti mellékhelyiségek, és a tisztalkodasra szolgald helyiségekben is a
biztonségos hasznilathoz adottak a feltételek, A mozgassériiltcknek kiilon kialakitott mellékhelyiség és
fiird6szoba all rendelkezésre. A nappali részben a kiilonbdz6 programokhoz alakitottuk ki a helyiséget,
van kiilon foglalkoztatd rész, kiilon beszélgetés, és kitlon filmnézls rész is. Az udvari rész kdzvetlenil a
felsé Duna parton van, lekeritve. A kialakitasakor figyelembe vetitik a demencidval élék elkdborlasanak
veszélyét, ezért a jarda fitvonala kirbe vezet.

A szolgaltatas rendszeressége:
Az intézmény mind két telephelyén hétf6to] péntekig 72 6ratdl 162 draig biztositja az ellatast.
Engedélyezett ellatotti létszam:
Gsszesen: 37 16
3. idosek klubja: 20 15,
4. demenciaval €16 személyek nappali ellatasa: 17 fo.

A szolgdltatasok személyi téritési dija a klubszolgaltatas és a demencidval ¢él& személyck nappali
ellatisa esetén 450,- Ft/nap, vagy maximum a szocidlisan raszorult igénybe vevd rendszeres havi
Jovedelmének 30%-a, melyet a targyhénapot kdvetd honap 10. napjaig kell megfizetni. Az elldtottak
szallitasit a nappali ellatas igénybevételéhez, az intézmény a gépkocsijaval tudja megoldani, ennek dija
500,- Ft/ lakcim/nap.

Az intézményi jogviszony megsziintetésére vonatkozé szabalyok
A megallapodast az cllatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil irdisban mondhatja fel.
Az intézmény vezetdje a megallapodast irdsban felmondhatja alapszolgaltatis, illetve bentlakdsos
intézményi clhelyezés esetén: ha az elldtott masik intézményben torténé clhelyezése indokolt vagy
tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt, az ellitott a hézirendet sulyosan megsérti, valamint az
ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij fizetési
kotelezettségének a szocialis torvényben eldirt modon nem tesz eleget.
A felmondasi id6, ha a megéllapodas méasként nem rendelkezik

a) alapszolgaltatas esetén tizendt nap,

b) bentlakasos intézmény esetén 30 nap.
Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a térvényes képviselGje, a téritési dijat megfizetd személy
vitatja, az arr6l sz616 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
Az cllatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dént, illetve a
birosag jogerds hatarozatot nem hoz.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat hénapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a
hatodik hénap utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat meg fizeté személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kitelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni.

Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot lefolytatja és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat
eredményének megfelelden 4llapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri
Jjovedelemvizsgélat lefolytatisat, azt ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé
eszik a téritési dij megfizetését.
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Ha harom hénapon 4t téritési dij tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képviseldt vagy a téritési
dijat megfizetd személyt irdsban tajékoztatnt kell a felmondas lehetdségérdl, annak kezdé idépontjarsl.

V1./6. Otthoni (egészségiigyi) szakapolas

Az intézmény— az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztarral, kiilén ¢ szolgiltatds biztositisara kotott
finanszirozasi szerz8dés alapjan — otthoni szakapoldsi szolgaltatast nyujt. Az intézmény ennek keretében
az otthom szakapolasi tevékenységrol szold 20/1996. (VIL 26.) NM szamn rendeletben meghatarozott
feladatokat latja el.

Az otthoni szaké&polast a Mozgd Novérszolgalat latja el, klon szerzédés alapjan.

A Mozgd Novérszolgalat a Dunasor 15. szam alatti Idések Otthonaban kapott helyet.

Feladata: Szondan 4t torténd taplildshoz és folyadékfelvételhez kapesolédo szakdpolasi tevékenységek
végzése &s megtanitisa.

A trachealis kaniil tisztitasa, betét cseréje, a tevékenység tanitasa.

Allandé katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, holyagoblitéshez kapcsoldédé szakapoldi
feladatok.

Az intravénds folyadék- és elektrolitpotlashoz parenterdlis gyogyszer beadashoz kapcsolddd
szakapolési feladatok,

Baleseti ¢és egyéb miitétek utani szaképolasi feladatok és az Onellatds korldtozottsaga esetén a testi
higiéné biztositdsa, valamint a mozgés segitése.

Miitéti teriiletek (nyitott és zart sebek) ellatdsa, sztomaterdpia és kiilonbdzd célt szolgald drének
kezelésének szakéapolasi feladatai, szakmaspecifikus szajapolasi tevékenységek miitét utan.
Dekubitalodott teriiletek, fekélyek szakapoldsi feladatai.

Betegség kovetkezményeként Atmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csdkkent funkciok
helyreallitaséhoz, fejlesztéséhez vagy potlasahoz kapesolddo szakédpolasi feladatok:

- gyogyészati segédeszkdzok, protézisek hasznélatanak tanitasa,

- mozgas és mozgatas eszkdzei hasznilatanak tanitasa,

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése.

Sziikség esetén kiegészitd specialis eljarasok alkalmazasa:

- UH inhalélés, 1égzésterapia,

- sZivo alkalmazasa,

- oxigénteripia.

Tartos fajdalomcesillapitas szakapolasi feladatai.

A beteg A4llapotatol fiiggben beszédterapia, a fizioterpia koréb6l: gybgytorna, elekroterapia
biztositasa.

Haldokl6 beteg otthonaban 6rténd szakapolasa az elldtand6 feladatok megnevezésével.

A szakdpolas és a szakirdny( terapids szolgéltatis soran biztositani kell:

- a beteg pszichés vezetését, étkezési tanacsadast és mindazon tevékenységek megtanitasat,
amelyet maga a beteg és/vagy csalddja megtehet a beteg egészsége megtartisaért, helyreallitisaért
vagy allapota romlasanak megakadalyozasaért,

- 4polasi anamnézis felvételét, az dpoldsi folyamat dokumentalasat és jelentési kodtelezettség
teljesitését,

- rendszeres kommunikdciot a hazi-, illetve kezelSorvossal és mds, a beteg cllatasaban
résztvevikkel.

Otthoni parenterdlis taplalds végzése kizardlag kronikus bélelégtelenségben szenvedd betegek
esetében, sziikség esetén dietetikus bevonasaval.

VII. Fejezet
Kapcsolattartas

Az intézmény és a szglgaltatisait igénybevevék, ellatottak kizitti kapcsolattartds médja:
Az intézményi ellitasok igénybevevdivel, az cllatott gondozottakkal, azok torvényes képviselbjével
az intézmény munkatarsai a feladat ellatasok sordn szorosan egyiiitmiikddve kapcsolatot tartanak.
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Ennek médija:
- személyes kapcsolattartas
- az ellatott lakasan
- részlegeken, telephelyeken
- telefonon
- frasban: megallapodas, értesités téritési dijakrdl, annak feliilvizsgalatarol, az
esetleges téritési dij hatralék rendezésének szabalyairdl.
Ezen dokumentumok 1-1 példanya a gondozottat, vagy torvényes képviseldjét illeti meg.

VIII. Fejezet
Tajékeztatis

A szolgaltatasrol sz010 tajékoztatias helyi modja:

Az intézmény az altala nyujtott szolgaltatisokat, az igénybevétel feltételeit az ellatasi teriileten él6k,

valamint mas érintettek szamdéra is elérheté mdédon és helyen nyilvanossigra hozza. Annak érdekében,

hogy a szolgaltatas a lakossag korében megismertetésre keriiljén, a helyben szokdsos médon:

- az intézmény honlapjan, mely naprakész informaciokat tartalmaz,

- szordlapokon a kizintézményeken, civil szervezeteken keresztill, haziorvosnal, szakrendeléseken,
veliik egylittmiik6dve eljuttatva az ellatast/ellatasokat igénylékhéz,

- dolgozok tajékoztatisa ltal,

- helyi rendezvényeken,

- a helyi médian — televizio, radio, helyi ijsagok, online — keresztiil,

- szoban: személyesen, telefonon térténik.

IX. Fejezet
Az ellitottak €s a személyes gondoskodast végzd személvek jogaival, védelmével kapcsolatos

szabdlyok

Az intézmény1 elldtast igénybe vevo ellatottnak joga van a szocidlis helyzetére, epészségi és mentilis
allapotara tekintettel az otthon altal biztositott teljeskérli ellatasra, valamint az egyéni sziikségletei,
specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas szolgaltatas igénybevételére.

Az intézmény altal nyQjtott szolgéhatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonbdztetés
barmilyen okbdl, igy killéndsen az ellatott neme, valldsa, nemzeti etnikai hovatartozasa, politikai vagy
mas véleménye, kora, cselekvoképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossdga, sziiletési
vagy egyéb helyzete miatt. Az ellatist igénybe vevd lako jovedelmi helyzetét csak a tirvényben, illetve
a torvény felhatalmazidsa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatirozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevinek joga van az intézmény mikddésével, gazdilkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennck teljesitése érdekében az intézmény igazgatdja évente
tajckoztatdt készit az intézmény gazdalkodasardl, és azt az intézményben jol lathaté helyen kifiiggeszti,
illetve sziikség esetén szdban is ad tajékoztatast az ellatast igénybe vevo részére.

A tajékoztatd tartalmazza:
- az intézményi téritési dij havi Gsszegét,
- az egy ellatottra jut6 havi 6nkoltséget,
- az intézmény mikddési koltségének Gsszesitését.

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény és Arpad-hazi Szent Erzsébet Idések Otthonai az altala biztositott
szolgaltatast oly modon végzi, hogy figyelemmel van az ellatist igénybe vevéket alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes koril tiszteletben tartasara, killdnds figyelemmel

- az élethez, emberi méltosighoz,

- atesti épséghez,

- a testi-lelki egészségher valo jogra.
Az intézmény ellatottait megilleti a személyes adataik védelme, valamint a magénéletiikkel kapcsolatos
titokvédelem.
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Az intezmény biztositia, hogy az intézményi elhelyezés sorin az cllitott egészségi 4llapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informacidkrél mas ellatast igénybe
vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezzen tudomast, kiilénds figyelemmel a laké szocidlis
rdszorultsaginak tényére.

Az intézmény nem korlatozza az ellatottat személyes tulajdonat képezd targyai hasznalataban, kivéve a
hézirendben meghatérozott targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben é16k testi
épségére. A veszélyeztet tirgyak korét, az ezekkel kapcsolatos eljarast a Hizirend tartalmazza.

Az intézmény ellatottjanak joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili szabad mozgésra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmaéra, biztonsigéra.

Az ellatast igénybe vevonek az igénybevételi eljaras sordn joga van az intézményen beliili és az
eltdvozas esetére kialakitott szabalyok részletes és pontos megismerésére.

Az clldtast igénybe vevének joga van csalddi kapcsolatainak fenntartiséra, rokonok, latogatok
fogadasara.

Amennyiben az intézményben ellatott laké betegsége miatt dpolasra, gydgykezelésre szorul, megilletik
mindazon jogok, melyeket az Egészségiigyrl szolo 1997.évi CLIV. torvény (Eii. tv.) a betegek jogai
tekintetében rogzit.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd laké egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézmény vezetdje segitséget nyujt
ebben, illetbleg értesiti a lako térvényes képviscldjét, vagy az elldtott jogi képviselSt a lakd jogainak
gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

Intézményiinkben a szakmai jogszabalyoknak megfelelden miikodik az Erdekképviseleti Forum.

Az EBrdekképviseleti Forum mitkddésével kapcsolatos részletes szabdlyzatot a Hazirend és az
Erdekképviseleti Forom Miikadési Szabalyzata tartalmazza.

Az ellatottak altalanos jogai:
A fogyatékkal ¢16 személyt fogyatékossagabol kifoly6lag semmiféle hatranyos megkiilonbézietés nem
érheti az ellatas soran,
Az intézménynek a szolgéltatasait olyan médon kell végeznie, hogy figyelemmel legyen fogyatékkal €16
személyeket megillet6 alkotmanyos és emberi jogok maradéktalan és teljes kil tiszteletben tartasara.
Az ellatast igénybevevot megillerik a személyes adatainak védelme.
Specialis jogok
a) azakadalymentes kbrnvezet biztositasara,
b) képességek, készségek fejlesztésére, illetve az dllapotfenntartds vagy — javitds lehetéségeinek
megteremtésére,
c) azinformacidkhoz, az ellatottakat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés biztositasara,
d) az dnrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek tiszteletben
tariasara,
¢) tarsadalmi integrici6jukhoz valé jogra, mas személyekkel térténd kapcsolat létesitésére,
kapcsolattartasra,
A szocidlis szolgaltatast végzdk jogai:
A munkaviszonyban 4116 személyeknek biztositani kell, hogy:
a) amunkavégzéssel kapesolatos megbecsiilést megkapjak,
b) tiszteletben tartsdk emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat,
c) munkajukat clismerjék, :
d) valamint a munkaltatd megfelel§ munkavégzési kériilményeket biztositson szamukra.

Ellatott jogi képviseld:

Az ellitott jogi képviseld az ellatast igénybe vevé részére nyljt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az intézmény vezetSje az ellatottakat tajékoztatja az ellatott jogi képviseld 4ltal nynjthaté segitségadas
lehetdségérdl az ellatott jogi képvisel§ elérhetdségérol, melyrdl sz6l6 tajékoztatot az intézményben jol
lathaté helyen ki kell fliggeszteni.

Az ellatott jogi képviseld feladatai:

- megkeresésre, illetve sajit kezdeményezésre tajékoztatast nytjthat az ellatottakat érinté legfontosabb
alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevéket érinté jogokrol,

26



- segiti az ellatast igénybe vevdt, torvényes képviseldiét az ellatdssal kapcsolatos kérdések, problémak
megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyljt az intézmény és az ellatott kozott kialakult konfliktus
megoldasaban,

- segit az ecllatast igénybe vevdnek, tdrvényes képviseldjének panasza megfogalmazésaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasit az intézmény vezetdjénél és a fenntartdnal, segitséget nynjt a
hatosdgokhoz benyiijtandéd kérelmek, beadvianyok megfogalmazisaban,

- a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovdbba az dthelyezés kivételével eljarhat az intézményi
ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjeénél, fenntartdjandl, illetve az arra illetékes hatosagnal, és
ennek soran - irasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatist igénybe vevdt, tdrvényes
képviseldjét,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysérté gyakorlat megsziintetésére,

- észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozoan az intézmény
vezetGjénél,

- amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli, intézkedés megtételet
kezdeményezheti az illetékes hatdsagok felé,

- korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumenticiot megvizsgalhatja.

A szocialis szolgaltato, intézmény vezetdje, fenntartdja, valamint az ellatott jogi képviselo altal
megkeresett hatosag a kiillon jogszabalyban meghatarozott hataridén beliil megvizsgalja az ellatott jogi
képviseld észrevételét, kezdeményezését, megkeresését, &s az czzel kapcsolatos érdemi
allasfoglalasarol, intézkedésérol 6t tijékoztatja.

Az ellatott jogi képviseld e célra Iétrehozott szervezet keretében miikddik.

Az ellatott jogi képviseld jogosult:

* a szocialis szolgaliatd vagy intézmény milkodési teriiletére belépni,

» a vonatkozo iratokba betekinteni,

» a szolgaltatast végzo dolgozokhoz kérdést intézni.

Az ellatott jogi képviseld kételes az ellatast igénybe vevire vonatkozd és tudomadsara jutott orvosi titkot
megtartani, és az ellatast igénylé személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok szerint kezelni.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat K6zép-dunantili Regionalis Iroda 8000 Székesfehérvar Horvat Istvan u.
16-18. elérhetdsége: Web: www.ijsz.hu email: katalin.ugrics@ijsz.bm.gov.hu

A jogvédelmi képviselé az Integralt Jogvédelmi Szolgélat munkatarsa, Filotasné Ugrics Katalin az
intézmeénytol figgetlen személy.

X. Fejezet
Integracio formaja

Integracié formaja, ellatasi tipusok egyiittmiikédésének rendje, helyettesitésének rendszere:

Az intézmeény vezetbje az intézmény egyszemelyi felel6s vezetdje. Munkaltatoi jogkorébe tartoznak az
intézmény munkatarsai.  Felel6s a szolgéltatisok szinvonalas mikodéséért, fejlesztéséért, a
gazdalkodasért, jogszabalyok ¢s helyi rendeletek altal hatdskorébe utalt feladatok ellatasiert, a
munkahelyi és etikai helyzetért a hatdlyos jogszabalyok betartasaért, intézkedéseiért.

Az intézmény miikodésének fontos feltétele a munkahelyi demokracia érvényesiilése és allando
fejlesztése. Nélkiilozhetetlen az ellatottak és a kézalkalmazottak rendszeres tajékoztatdsa az intézmény
mitkédésérél, az eredményekrdl és hidnyossagokrol, az etikai helyzetrfl, vélemény-nyilvantartasrdl az
intézmény milkodését érinté fontos dontések eldtt.

A szervezeti egységek élén vezetd megbizasu dolgozo all.

A heti rendszerességi vezetOi értekezleteken a folyamatos kapcsolattartisért a magasabb vezetd, és a
vezetd megbizasi dolgoz6 azonos felelésséggel tartozik. ElsGdleges beszamolasi kételezettsége az
alacsonyabb szintli vezetd beosztash dolgozdnak van, de az intézmény életével kapcsolatos kérdésben
Jogosult tijékoztatist kérni vezetdjétdl.

A szervezeti egységre vonatkozd dontés meghozatala elott az intézményvezetd koteles kikérni az
érintett vezetd véleményét. A dontés meghozatala az intézményvezeté mérlegelési jogkdrébe tartozik.
Az adott szervezeti egység vezetGjének feladata és feleldssége, hogy minden olyan intézkedésnél, amely
masik szervezeti egység mikddését érinti, az intézkedést megeldzden egyeztessen.
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Az intézmény szervezeti egységei és dolgozoi egymassal ald — folérendeltségi, illetve mellérendeliségen
alapuld munkakapcsolatban ailnak.

A kozbs, egymassal Osszefiiggo feladatok végrehajtasa soran a szervezeti egységek, illetve a dolgozdk
kezdeményezd, kodlesonds egyiittmikddési kitelezettsége kiilon el6iras nélkiil is fennall,

A szervezeli egységek vezetdinek helyettesitésérd! az intézményvezetd kiteles gondoskodni.

Az egyes szervezeti egységek kozotti munkaeré atcsoportositdsrél az intézmény vezetdje az érintett
szervezeti egységek vezetOinek bevonasaval dont.

A szervezeti egységeken belill a beosztott dolgozok helyettesitésérsl a szervezeti egység vezetSje
gondoskodik.

Dunaijvaros, 2045. 0L ©f. W\’; 6( p
Solymosi-Bényai Bettina gonai N
Intézményvezetd . %\

g,
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Egyesitett Szocidlis Intézmény és
Arpdd-hizi Szent Ergsébet Idések Otthonai
2400 Dunadjvaros Duna sor 15.
Tel/Fax:0625/401-821

E-mail: eszil@idosellatas.com
titkarsagesziggmail.com

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

Jovahagyta:

Dunatjvaros Megyei Jogli Varos Polgarmestere a 697/2023. (IX.28.) szamu hatarozataval.

Dunatjvaros, 2023. szeptember 28.
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L. Fejezet
Altalanos rész

Az intézmény miikddését meghatarozd dokumentum a Szervezeti és Miikddési Szabalyzat,
valamint azok mellékletét képez8, a szakmai és gazdasagi munka vitelét segitd kiildnféle
szabalyzatok, munkakori leirasok.

Az intézmény megnevezése: )
Egyesitett Szocialis Intézmény €s Arpad-hazi Szent Erzsébet Idések Otthonai.

Az intézmény roviditett neve:
Dujv. ESZI.

PIR azonosité (nyilvantartasi) szama:
361350

Az intézmény székhelye:
2400 Dunaqgjvaros, Dunasor 15,

Az intézmény telephelyei:

2400 Dunatjvéros, Baratsag u. 27.
2400 Dunaujvaros, Batsanyi u. 15/A.
2400 Dunaujvaros, Magyar u. 32.

Az intézmény alapitéja:
Dunatijvaros Véarosi Tanacs

Alapitas éve:
1979.11.20.

Hatalyos alapité okirat:
2020.08.10.
30166-5/2020

Az intézmény iranyité szervének neve, székhelye:
Dunavjvaros Megyei Jogt Véros Onkormanyzata Kozgytilése.
2400 Dunatjvaros, Varoshaza tér 1-2. :

Az intézmény miikodési kire:
- ¢tkezés, hazi segitségnyujtas, jelzOrendszeres hdzi segitségnyujtas, iddsek otthona,
otthoni szakapolas tekintetében: Dunatijvaros kizigazgatasi teriilete,
- nappali ellatas tekintetében: Dunanjvaros, Baracs kizigazgatasi teriilete.

Az intézmény alaptevékenysége:
Az alaptevékenység szakagazati besorolasa és megnevezése:
Iddsek, fogyatékosok bentlakdsos ellatasa 873000

Kormanyzati funkcio:

- Start-munkaprogram, téli kdzfoglalkoztatas 041232



Hosszabb id6tartalmu kdzfoglalkoztatds 041233

Otthoni (egészségiigyi) szakapolas 072410
Idéskordak tartds bentlakasos cllatasa 102023
Demens betegek tartos bentlakésos ellatasa 102024
Idéskorniak nappali ellatasa 102031
Demens betegek nappali ellatasa 102032
Szocidlis étkeztetés szocialis népkonyhan 107051
Hazi segitségnyijtas 107052
Jelzérendszeres hazi segitségnytjtas 107053

Az ellithaté vallalkozasi tevékenység kére és mértéke:

Az intézmény — az alapfeladatok ellatdsa mellett - vallalkozasi tevékenységet az irdnyito
szerv engedélyével, az alapit6 okirat modositasat kévetden folytathat.

Az intézmény szervezetének kialakitisat, feladatait és miikidését meghatarozé

jog

szabalyok:

a szocidlis igazgatasrol &s szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL. térvény,

2011. évi CXCV. térvény az allamhaztartasrol,

2012. évi L. torvény a Munka Térvénykonyvérol,

2013. évi tdrvény Polgari Torvénykonyvrol

1992, évi XXXIIL. torvény a kdzalkalmazottak jogallasarol,

2000. évi C. tdrvény a szamvitelr6l,

2007. évi CLIL torvény Egyes vagyonnyilatkozat-tételi kistelezettségekros]

az allamhaztartisrol sz6l6 térvény végrehajtasarol 368/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet
249/2000. (XI1.24.) Korm. rendelet az allamhdztartds szervezetei beszdmolasi és
konyvvezetési kotelezettségének sajatossagairol

1/2000. (1. 07.) SZCSM rendelete a személyes gondoskoddst nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és mitkodésiik feltételeirdl,

257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak jogalldsardl szolé 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocialis dgazatban t6rténd végrehajtasarol,

29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis elldtisok
téritési dijarol,

36/2007. (XIL.22.) SZMM. rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészégi
allapoton alapuldé szocidlis raszorultsig vizsgalatinak és igazoldsanak részletes
szabdlyairdl,

a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgiltatdk, intézmények és halozatok
hatosagi nyilvantartasarol és ellenérzésérdl szol6 369/2013.(X.24.) Korm.rendelet,
9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
igénybevételérél,

8/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
adatainak miik6dési nyilvantartisarol,

9/2000. (VIIL4.)) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol,

340/2007. (XII. 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodds igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kozremitkodé szakértbkre, szakértéi szervekre vonatkozd
részletes szabalyokrol,

A Dunaujvaros Megyei Jogt Varos Onkormanyzata Ko6zgyiilésének az dnkormanyzat
fenntartasaban mikédé szocidlis és gyermekj6léti intézményekrél szolo 13/2021.
(V.13.) 6nkorméanyzati rendelet

2016. évi CLXVI. t6rvény

94/2012. (II1.08.) Dunatjvéros Megyei Jogi Varos Kézgylilésének hatdrozata.



Az intézményben foly6é szakmai és gazdasdgi tevékenységet az alidbbi jogszabalyok
hatarezzak meg:

1992, évi XXXIII. torvény a kézalkalmazottak jogallasardl,

2012, évi L. térvény Munka Térvénykonyve,

2011. évi CXCV. térvény az allamhaztartdsrol,

1993. évi lIL. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol,

1993. évi XCIIL. térvény a munkavédelemrél,

1997. évi XLVIL. térvény az egészségligyi és a hozzajuk kapesolodo személyes adatok
kezelésérol és védelmérol,

1997. évi CXLI. torvény az ingatlan-nyilvantartasrol,

1997. évi CLIV. térvény az egészségiigyrol,

1998. évi XXVI torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasarol,

2000. évi C. torvény a szamvitelrél,

29/1993. (1L. 7.) kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
téritési dijarol,

257/2000. (XII. 26.) Korméanyrendelet az 1992. évi XXXIII. toérvénynek a
kodzalkalmazottak jogéllasardl szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
dgazatban torténé végrehajtasarol,

368/2011. (XIL.31.) Korméanyrendelet az allamhéaztartasrol szold  torvény
végrehajtasarél,

szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halézatok
hatdsagi nyilvantartasardl ¢s ellendrzésérdl szold 369/2013(X.24.) Korm.rend,,

A 4/2013.(1.11.) Korm. rendelet az allamhaztartds szamvitelérél,

370/2011.  (XIL31.)) Korméanyrendelet a  koltségvetési  szervek  belsé
kontrollrendszerérdl és belsd ellendrzésérodl,

A személyes gondoskodast nydjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet,

A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis elldtasok igénybevételérél szolé
9/1999.(X1.24.) SzCSM rendelet,

8/2000. (VIII. 4.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak mikdédési nyilvantartasarol,

9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol,

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi szilkséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatinak és igazolasanak részletes
szabalyairol,

94/2012. (111.08.) Dunatjvaros Megyei Jogi Varos Kézgyllésének hatarozata.

Jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzathoz Kkitelezéen az alabbi szabalyzatok
kapcsolédnak:

e}

c o 0
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iratkezelési szabalyzat,

kozérdekii bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata,

integralt kockézatkezelési szabalyzat,

kozérdeki adatok megismerésére iranyul6 kérelmek, intézkedések, tovabbi a
kotelezden kdzzéteendd adatok nyilvdnossagra hozatalanak rendjérdl szol6 szabalyzat,
ajandékok, egyéb elénysk elfogadasanak szabalyzata

kockazatértékelés,

gazdalkoddsi szabalyzat,

szervezeti integritast sért6 események kezelésének rendjére vonatkozé szabdlyzat,
érdek- képviseleti forum miikédésének szabalyzata,



szamvitelpolitika,

szamviteli szabdlyzat,

pénzkezelési szabalyzat,

onkoltségszamitasi szabalyzat,

anyag-€s készletgazdalkodasi szabdlyzat, az ellatottaknak juttatott ruhéra és textiliara
leltarkészitési és leltarozasi szabalyzat,

felesleges vagyontargyak hasznositisanak és selejtezésének szabalyzata,
vagyonveédelmi szabdlyzat,

munkavédelmi szabdlyzat,

tizvédelmi szabalyzat,

gépjarmi tizemeltetési szabalyzat,

helyi bérlet biztositasanak szabalyzata,

letét €s zsebpénzkezelési szabalyzata.

OO0 000000000 O0OO0

Alaptevékenységek forrisai:
Koltségvetési tamogatds, dnkorményzati tAmogatds és sajat bevétel.

Feladatmutaték megnevezése, kire és mértéke:

- idéskortak tartés bentlakasos intézménye (atlagos szinti ellatas féréhely) 209
- idosek nappali ellatasa féréhely 20

ebbdl demens nappali ellatds féréhely 17
- hazi segitségnynjtas féréhely 153
- jelzérendszeres hazi segitségnyujtas féréhely 40
- étkeztetés 445
- otthoni (egészségiigyi) szakapolas 138

Az intézmény gazdilkodasi tevékenységét:
A K&H Bank altal vezetett szamlar6t bonyolitja le 2022.05.01.-t81.
Intézménytiink az aldbbi szdmldval €s a szamlahoz kapcsolédé alszamlaval rendelkezik:

SZAMLA SZAMA ALSZAMLA MEGNEVEZESE

10400463-50526575-52821009 IFizetési szamla

10400463-50526575-52821023 Egyes.Szoc.Int. €s Idések O. Letéti Sz.

10400463-50526575-52821054 Egyes.Szoc.Int. és Idések O. Koézfogl.

10400463-50526575-52821016 Egves.Szoc.Int. és Idések O. Célszamla
Az Intézmény ad6hatésigi azonositészama: 15361356-2-07

Statisztikai szamjele: 15361356 8730 322 07

Az intézmény vezetdjének kinevezési, megbizasi rendje:

Az intézmény vezet§jét Dunavjvaros Megyei Jogu Varos Kézgylilése legfeljebb 5 évig
terjedé hatarozott id6re bizza meg a kiézalkalmazottak jogallasarol szolé 1992, évi XXXIII.
torvényben foglaltak szerint, és gyakorolja tekintetében a helyi énkormanyzatokrél sz616
1990.évi LXV. térvényben foglalt rendelkezések alapjan a munkaltatéi jogokat.

Az intézmény jogallasa:

Onallé jogi személy.

Az intézmény képviseletére jogosult:
Az intézmény vezetbje, tavolléte, akadalyoztatdsa esetén az intézményvezetd apold.



A Szervezeti és Miikodési Szabadlyzat hatilya:

Az intézmény szamdara jogszabdlyokban, Kozgyiilési dontésekben megfogalmazott
feladat- és hataskori, szervezeti és mikodési elbirasokat a jelen SZMSZ-ben
foglaltak figyelembevételével kell alkalmazni.

Az SZMSZ hatdlya kiterjed:

e az intézmény vezetbjére,

e az intézmény dolgozdira,

e az intézményben mikodo testiiletekre, szervekre,

¢ azintézmény szolgaltatasait igénybe vevokre.
Szakmai program:
A koltségvetési szerv szakmai miikodését a fenntarté altal jovahagyott szakmai program
hatirozza meg, amely a hatilyos jogszabalyokra épiil. A szakmai program elkészitésérél,
modositasarol az intézmény vezetdje gondoskodik. A szakmai program tartalmit az
Erdekképviseleti Férum véleményezi.

A koltségvetési szerv miikddési rendjét meghatirozoé dokumentumok:

A koltségvetési szerv torvényes mikodését a hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban 1évé
alapdokumentumok hatarozzak meg.

Alapitd okirat

—  Mikodési engedély

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Szakmai program és a Hazirend

i

A kiltségvetési szerv foglalkoztatottjaira vonatkezdé foglalkoztatasi jogviszony:
A kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIIL. torvény.
A Munka Torvénykonyveérdl szolo 2012. évi L. torvény.

Vagyonnyilatkozat-tételi kitelezettség

A 2008. januar 1-én hatalyba lépett, az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségrdl sz6lo
2007. évi CLII torvény alapjan az intézményben vagyonnyilatkozat-téteire kotelezettek a
kovetkezé munkaksrt betolté kdzalkalmazottak:

- gazdasigi vezetod

- vezeld 4polo

- élelmezési csoportvezetd

- anyag-, eszkOzgazdalkodasi és miiszaki csoportvezetd

A kotelezett a vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségének:

- akdzalkalmazotti jogviszony, beosztas létrejdttét megeldzben,

- annak megsziinését kévetd 15 napon beliil,

- valamint kézben rendszeresen kétévente kiteles eleget tenni.

IL. Fejezet
Az intézmény szervezete

IL/1. Az intézmény szervezeti felépitését az 1.sz. melléklet szemlélteti.

Szakmai ellatas engedélyezett 1étszam: 118,516
Intézményiizemeltetés engedélyezett 1étszam: 53,0 {6
Osszesen: 171,56



Az intézményvezetd kizvetlen iranyitisa ala tartozik:
— gazdasagi vezetd

- vezetd apold

— orvos

IL./2. Az intézmény szervezeti tagozodasa

II./2.1. A bentlakasos ellitas egységei:

- polasi — gondozasi feladatokat ellatd részleg, takaritdsi feladatok
- Orvos asszisztens, orvos

- mentalhigiénés feladatokat ellatd részleg

Az apolasi - gondozasi egység feladatai:

Az apolasi-gondozasi egység feladata a prevencid, a lakok rendszeres egészségiigyi
feluigyelete, apoldsa, gondozasa, az orvosi, szakorvosi ellatashoz, a korhazi, valamint a
gyogyszer és gyogyaszati segédeszk6z elldtdshoz valo hozzajutds biztositdsa. Valamint a
lakék egészségi, fizikai allapotahoz igazitott napi életviteli segitségnydjtas. A lakod
komyezetének a rendben tartdsa, gondozasa soran mentalhigiénias beszélgetés, a csaladi
kapcsolatok el6segitése, szabad valldsgyakorlas tamogatasa.

A mentailhigiénés ellitas/egység feladatai:
F6 feladata a lelki egészség védelme. A lakdk csaladi, tarsadalmi, érdekvédelmi és egymas
kozotti  kapesolatanak  kialakitasa, fenntartdsanak segitése, egyéni és  c¢soportos
foglalkoztatasdnak megszervezése, kulturalis programok szervezése, a mentdlis hanyatlds
megeldzese, késleltetése, litemének lassitisa.

Részlegvezetd apolo (5 £6)
Feladata:

- Apolasi feladatok elvégzése és irdnyitdsa, melyet az szocidlis gondozas €s az
cgeészségligyi szakmai szabalyok szerint végez.

- Iranyitja és ellendrzi a hataskorébe tartozd dolgozok munkajat, elkésziti a munkaidd
beosztasukat.

- A vezetd apolonak munkanapokon ¢és idészakosan beszamol munkajardl, rendkiviili
eseményekrol.

- Ellendrzi a dolgozdk munkaidejének betartdsat, és munkéval valo kititését.

- Sziikség szerint novérértekezletet tart, annak tartalmardl irdsos anyagot készit.

- Fogadja az 4j belép6é munkatarsat, beilleszkedését segiti.

- Betartja és betartatja mind az ellatottak, mind a dolgozok részérdl a hazirendet, vezetdi
utasitasokat, munkautasitasokat, szakma szabalyait.

- Irdnyftja és ellenérzi az adminisztraciés munkat, a gondozasi, apolasi dokumentécio
pontos vezetését.

- Ertékeli a gondozas, polds hatékonysagat, javaslatot tesz annak javitasdra.

- Szakmai, 4polasi-gondozasi iranyvonalak tervezése, irdnyitdsa, ellenérzése, apolok
folyamatos oktatdsa, szakmai példamutatas.

- Javaslatot tesz a hataskorébe tartozé dolgozok jutalmazasara és szankciondlasara.

- Feliigyel arra, hogy az ellatottak az orvosi utasitds szerinti ellatisban részesiiljenek,
intézkedésében mindenekel6ti az ellatottak érdekeit tartja szem eld6tt.



Fogadja az 1jj ellatottakat €s a mentalhigiénés munkatarssal konzultdlva helyezi el 8ket
az osztalyon. Ismerteti a hazirendet, segit a beilleszkedésben és elvégzi az 0j lakdval
kapcsolatos adminisztracios munkat.

Ellenérzi a napi nyilvantartast az ellatottakrol, személyre szabottan meghatirozza az
apolasi-gondozasi feladatokat, ellenérzi a lakék Agynemilinek, ruhdzatinak tisztan
tartdsdt, gondoskodik az ellatottak étkeztetésérol, az étel meg-, és lerendelésérol,
annak atvételérol, ellen6rzi az el6irt diéta betartasat, figyelemmel kiséri az élelmezés
mindségét, mennyiségét, az ellatottak sajat élelmének elbirasszerii tarolasat.

Részt vesz az orvosi viziteken, vezeti a vizitnaplét, jelentést tesz az orvosnak a lakék
egeészségiigyi allapotardl, tovabbitja az orvos utasitasait, ellenérzi végrehajtasukat.
Gondoskodik a gyogyszerek tdroldsdra vonatkozo el6irdsok betartdsardl, az osztaly
gyogyszer-, és anyagkészletérdl, iddben elkésziti az igényléseket.

Ellen6rzi a gyogyszerek kiosztasat, alkalmazasit, az egyszer hasznilatos eszkdzok
lejarati idejét, sziikség esctén megsemmisiti azokat az eléirt médon.

Folyamatosan ellendrzi az épiilet és helyiségek allapotat, és kezdeményezi a sziikséges
munkak elvégzését.

Nyilvantartast vezet a ra bizott osztdly vagyondardl, rendszeresen ecllenérzi az a
leltarban, és a készenléti raktarban 1évd készleteket. Elokésziti a leltarozast és kiilén
utasitas szerint részt vesz a leltarozasban. Negyedévenként dnleltarozast végez, és az
eredmeényt megkiildi az intézmény gondnokanak.

Szabadsagos litemtervet készit

Helyettese: az intézményvezetd altal kijeldlt apold, gondozé munkakdrben foglalkoztatott
személy,
Részletes feladatait a munkakéri leiras tartalmazza.

z@polé, gondozo (64 )
Apolo, gondozé:
Feladata:

segiti az 0j lakot az elhelyezkedésben, kérnyezetéve!l valé megismerkedésben,

vegye figyelembe a lakok sziikségleteit ¢s ennek megfeleld személyre sz6l6 dpolast-
gondozast végezzen,

miik6djon kdzre az orvosi viziteknél, az orvos utasitdsait pontosan tartsa be,

ha allapotromlast észlel a lakokkal kapesolatban, jelentse minél elébb felettesének és
az orvosnak, rogzitse a megfigyeld lapon és az eseménynaploban.

a lakék kérhazba, szakrendelGbe, vizsgalatra kisérése. Korhazba utalas esetén tanuk
jelenlétében az értéktargyakrol leltart készit, melyet az esemény naploban rogzit, és a
pénztarba lead. A beutaltat tiszta fehérnemiivel és tisztasagi felszereléssel litja el.
rendben tartja a lakok kbzvetlen kornyezetét, hasznalati targyait,

szilkség esetén részt vesz a lakdszobak tisztantartasdban, folyamatosan ellendrizni, ill.
segiti az é&jjeliszekrények rendben tartasat,

figyeljen arra, hogy a lakék mindig tisztak és j6l 4poltak legyenek, gondoskodjon az
agyhuzat cseréjérél, kényelmi eszkozok alkalmazasardl, mosdatasesl, fiirdetésrél, haj-
sz4j-, bor-, kérémapolasrol,

tisztan tartja a ruhdsszekrényeket, hiitészekrényeket, dgynemiket és ruhanemiiket,
gondoskodik a lakok ruhazatanak, fehérnemiiinek a rendszeres és szikség szerinti
csergjérol,

a lakok keéréseit teljesiti, vagy ha o6nmaga megoldani nem tudja-, tovabbitja
felettesének,



pontosan vezeti az dpoldsi-gondozasi dokumentaciot, gondozasi tervet készit, az
eseménynapléba bejegyzi az aktualisan t6rténteket,

miiszakatadas széban €s irasban, a munkaid6 végeztével toriénjen,

segit értékelni az apolas, gondozas hatékonysigat, mindségét, javaslatot tesz azok
javitasara,

segitse el6 a lakok részvételét a foglalkozasokon és rendezvényeken,

részt vesz a haldoklo és halott koriili teend6k ellatasaban protokoll szerint,
gondoskodik az elhunyt agyanak, szekrényének stb. ferttlenitd tisztitasarol,

szilkség esetén az aldbbi dpoldi feladatokat végzi: injekcidk koziil subcutin és
intramusculdrisan ¢ndlléan az orvos dltal eldirt dozisban adhat. A gyodgyszerelést
cléirds szerint, a szakma szabdlyit betartva végzi. Gyégyszert orvosi utasitas nélkiil
nem oszthat, az orvosi utasitdsra elrendelt gydgyszer bevételét ellendrzi. A beteg
allapotdnak megfeleld apolast biztosit (mozgatds, tiplalkozas, pihenés, {irités, higiénés
szilkségletek). Ugyelet megérkezéséig reanimaciot megkezdi. Testvaladékokat
megfigyeli, normalistdl valé eltérésiiket szakszerlien jelzi. Ismeri az ellatotti és
betegjogokat, érvényesiti és tiszteletben tartja. Feleldsséggel tartozik a rabizott
szakmai feladatok magas szintli elvégzéséért. Felelés a rendelkezésre 4llo
gyogyszerek, eszk6zok, szakmai anyagok Thatékony, szakszerli, takarékos
felhasznélasaért,

munkahelyén tapasztalt barmilyen rendkiviili eseményrdl azonnal tijékoztatja
felettesét.

Helyettese: a vezetd dpolé és/vagy részlegvezetd apolé altal kijelslt személy.
Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

Orvos asszisztens (1 6)
Feladata: biztositani az ellatast igénybe vevok ellatasat.
Az egészségiigyi ellatas keretén beliil koteles gondoskodni

viziteken részt vesz, dokumentalja az ott elhangzotiakat az egészségligyi kartonon,
programban, '

a beutaldkhoz a naplésorszamot kiadja, siirgsségi beutaldkat megirja,

az clrendelt gyogyszereket részlegenként, havonta az egyéni gyogyszernyilvantartd
lapon rogziti a részlegvezetével egyiitt, majd gondoskodik azok beszerzésérol,

az alap gyogyszerlistat havonta az intézmény vezetd dpoloval és az orvossal egyiitt
felulvizsgalja,

az elrendelt eseti gyogyszereket lehetdség szerint a legrévidebb idén beliil beszerzi,
szakorvosi javaslatokat folyamatosan figyelemmel Kiséri, azokat lejartuk elétt
megujitja,

az inkontinencia termékek, gyogydszati segédeszkozok javaslatait figvelemmel kiséri,
lejartuk el6tt meghosszabbitja, az inkontinencia termékeket kiadja a részlegeknek,

a lakok kozgyogyellatasi igazolvanyuk érvényességét nyomon koveti, lejartuk el6tt
értesiti a mentalhigiénids munkatarsat,

a be€rkezett gydgyszereket kinyveli,

a tapszerek megrendelését és beszerezését intézi,

a nyilvantartasra kotelezett gyogyszerek nyilvantartasat vezeti, (tapaszok)

az orvosi szobaban 1év6 gyogyszereket folyamatosan ellendrzi, a lejart gyogyszereket
Osszegyljti, majd a patika részére atadja,

a szakapolashoz szilkséges eszkdzoket, egyszer haszndlatos eszkdzoket kiadja a
részlegeknek, azok fogyasat figyelemmel kiséri, adott esetben jelzi a beszerzésiiket az
intézmény vezetd apolonak,

a szakdpoldsi tevékenységek elvégzésében kozremiikddik, vérvétek, EKG, stb.,



a Dunasori telephelyen 1év6 szakdolgozok egészségligyi alkalmassdgukat figyelemmel
kiséri lejartuk el6tt kiadja a dolgozonak,

véddoltisokat beszerzi, a dolgozokét, valamint a lakokét dokumentalja,

az. exitalt, kilépett lakék dokumentacidjat lezarja, majd egy évig az orvosi szobaban
megdrzi.

Helyettese: az intézményvezetd dltal kijelslt szakdolgozé.
Részletes feladatait a munkakori leirds tartalmazza.

Orvos,

(1 18)

Feladata:

a rendeldben kifliggesztett iddbeosztas szerint megtartja a rendeléseket. Az
id6pontvaltozast idében, elbzetesen be kell jelenteni az asszisztensnének, illetve a
részleg vezetdjének, hogy az ellatottakat is értesiteni tudjak,

a rendelésre érkez6 lakokat megvizsgilja, recepteket és beutaldkat kitolti, ha
sziikséges,

a fekvo betegeket lakrésziikben vizsgélja meg,

a betegszobakban havonta egyszer minden ellatottat meglatogat,

az ellatottak vizsgdlata alatt és utan utasitdsait az dpolékkal széban és frasban is kozli,
elrendeli az 4polasi dokumenticiéd megnyitdsdt, nyomon koveti azt, alairasaval és
pecséttel latja el,

a gyogyszernyilvantarté lapot napra készen vezeti, a gyogyszerek elrendelésének és
lezarasanak id6pontjat minden alkalommal jelsli és alairasaval ellatja,

esetenként ellendrzi az poldsi dokumentacidt és a naponta vezetett megfigyeld lapot,
egylittmikodik az intézményvezetd fOndvérrel az intézményi alap-gyogyszerlista
feliilvizsgalataban, ¢és ha sziikséges javaslatot tesz mddositasara,

minden kérhdzbol hazakerdilt ellatott zardjelentését elolvassa, a beteget megvizsgalja
és elrendeli a sziikséges gyogyszereket, kezelést,

) bekosltézét a legkozelebbi rendelés alkalmaval megvizsgalja, részletes anamnézist
vesz fel, elrendeli gyogyszereit, esctleg sziikséges kezelését,

rendszeresen konzultal az intézményvezetd apoldval a problémas esetekrdl, elmondja
egyéb tapasztalatait,

az iddszakos szlirbvizsgalatokat irdnyitja,

Helyettese: egylittmiikod6i szerzédéssel foglalkoztatott orvos esctében a szerzédés
értelmében 6nmaga gondoskodik helyettesrdl.

Takaritok (14 {6 + 3f6 =17 £6)

ai:

Feladat

a kijelolt teriilet naponkénti portalanitasa, felmosdsa, sziikség szerinti porszivozisa,
szemeéttarolok kitiritése,

kdzos- és mellékhelyiségek legalabb naponkénti, de szilkség esetén napi tobbszdri
fertdtlenitGszerrel torténd tisztan tartasa,

naponta a kilincsek, kapcsolok fertétlenitése,

moshato, csempézett falrészek, miianyag lambériak, batorok tisztitasa, lemosasa,
falakon 1évd dekoraciok, falikarok, képek, miivirdgok stb. folyamatos portalanitasa,
minden szoba legalabb egy héten egyszer t611éné komplett takaritasa,

az étkezesek utan a helyiség kitakaritasa,

az ellatottak biztonsaganak érdekében {iigyel arra, hogy az egészségre karos
tisztitdszereket, vegyszereket elzarva tarolja!

a mindennapi tevékenységéro! vezeti a dokumentaciot,
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- munkdja soran arra torekszik, hogy munkateriilete rendezett legyen, valamint az
intézményrdl kialakitott képet pozitiv iranyba befolyasolja.

Helyettese: az intézményvezet$ altal kijelslt személy.

Részletes feladatait a munkakéri leiras tartalmazza.

Mentailhigiénés egység/részleg:

Feladata: az ellatast igénybe vev6k mentathigiénés ellatasa.

Ennek keretében biztositja:

— az egyénre szabott banasmadot,

- konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zését,

~ & szabadid§ kulturalt eltsltésének feltételeit,

— az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapesolatainak fenntartasat,

— gondozasi tervek megvaldsitasat,

- ahitélet gyakorlasanak feltételeit,

— segiti, tamogatja az intézményen beliili kis kdz8sségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és
mitkddését,

— az ellatast igénybe vevk kordnak, egészségi allapotinak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembevételével az aktivitast segitd fizikai, szellemi, szérakoztaté és
kulturalis tevékenységek szervezése.

Terapids munkatars (4+1 £6)

Feladata:

- alapvet6 feladata a lakok foglalkoztatasanak és mentélis gondozasinak szervezése,
kivitelezése,

- szakszerti gyakorlati segitd tevékenységet végez az egyéni esetkezelés, a szocidlis csoport
¢s a kdzosségi munka teriiletén,

- adokumenticid vezetése, gondozdsi terv elkésztése,

- részt vesz az elégondozasban,

- elokésziti az 4j lakd fogadasat,

- kezeli a kialakult konfliktusokat,

- felismeri a lakd krizis allapotat, melyet haladéktalanul jelez,

- részt vesz az ellatottak érdekvédelmeében.

Helyettese: az intézményvezetd/terapids csoportvezetd altal kijeldlt személy.

Részletes feladatait a munkakéri leiras tartalmazza.

I1./2.2, Otthoni (egészségiigyi) szakdpolas (2,5 {d)

Az intézmény e szolgaltatds biztositasdra kotdtt finanszirozasi szerz6dés alapjan otthoni
szakdpoldsi szolgéltatdst nyujt. Az intézmény ennek keretében az otthoni szakapolési
tevekenységrol szolo 20/1996. (VIL26.) NM sz. rendeletben meghatdrozott feladatokat latja
el.

Az otthoni szakdpolisban dolgozé (2,5 16)

Az intézmény- a Nemzeti Egészségbiztositasi AlapkezelSvel, killon e szolgaltatas
biztositasara kotott finanszirozasi szerzédés alapjan — otthoni szakéapolasi szolgaltatast ny{jt.
Az intézmény ennek keretében az otthoni szakdpolasi tevékenységrél szold 20/1996. (VIL
26.) NM szami rendeletben meghatarozott feladatokat latja el.

Az otthoni szakapolast a Mozgd Novérszolgalat latja el, kiilon szerz6dés alapjan.

A Mozg6 Névérszolgalat a Dunasor 15. szam alatti Idésck Otthonadban kapott helyet.
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Apolé (MNSZ, 2 16)

Feladata:

Szondan 4t tdrténd taplalashoz és folyadékfelvételhez kapesolédo — szakapolasi
tevékenységek végzése és megtanitasa.

A trachedlis kaniil tisztitdsa, betét cseréje, a tevékenység tanitasa.

Alland6 katéter cseréj¢hez vagy rendszeres katéterezéshez, holyagéblitéshez kapesolodo
szakapoloi feladatok.

Az intravénas folyadék- és elektrolitpotlashoz parenteralis gyogyszer beadashoz kapesolédo
szakapolasi feladatok.

Baleseti és egyéb miitétek utdni szakdpolasi feladatok és az 6nellatas kotlatozottsaga esetén
a testi higiéné biztositisa, valamint a mozgis segitése.

Miitéti terliletek (nyitott és zart sebek) ellatasa, sztomaterapia és killénbdzd célt szolgald
drének kezelésének szakapolasi feladatai, szakmaspecifikus szdjapoldsi tevékenységek
miitét utan.

Dekubitalodott teriiletek, fekélyek szakapolasi feladatai.

Betegség kovetkezményeként dtmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csokkent funkcidk
helyreallitasahoz, fejlesztéséhez vagy potlasdhoz kapesolddé szakapolasi feladatok:

- gybgyaszati segédeszkdzok, protézisek hasznalatanak tanitasa,

- mozgas ¢s mozgatas eszkozei hasznalatanak tanitasa,

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése.

Sziikség esetén kiegészitd specialis eljarasok alkalmazasa:

- UH inhaldlas, 1égzésterapia,

- szivo alkalmazasa,

- oxigénterapia.

Tartos fajdalomesillapitds szakapolasi feladatai.

A beteg allapotatdl fiiggben beszédterapia, a fizioterapia korébdl: gydgytorna, elekroterapia
biztositasa. ‘

Haldoklé beteg otthonaban térténé szakapolasa az ellatandé feladatok megnevezésével.

A szaképolds és a szakirdnyn terapids szolgaltatds sordn biztositani kell:

- a beteg pszichés vezetését, étkezési tandcsadast ¢és mindazon tevékenységek
megtanitasat, amelyet maga a beteg és/vagy csalddja megtehet a beteg egészsége
megtartasaért, helyreallitasaért vagy allapota romlasanak megakadalyozasaért,

- apolasi anamnézis felvételét, az apolasi folyamat dokumentalasat és jelentési
kotelezettség teljesitését,

- rendszeres kommunikéaciot a hazi-, illetve kezeldorvossal és mas, a beteg ellatasaban
résztvevokkel,

Otthonmi parenterdlis taplalas végzése kizardlag kromikus bélelégtelenségben szenvedd
betegek esetében, sziikség esetén dietetikus bevonasaval.

Helyettese.: Az intézményvezet§ altal kijelslt személy

Részletes feladatait a munkakdri leirds tartalmazza.

Gydégytornasz 0,516

Feladata:

- kezelési tervet allit fel,

- passziv atmozgatas,

légzés terdpia,

jéras tanitas,

segédeszkozok hasznalatinak megtanitdsa,

- preventiv és rehabilitaciés feladatok ellatasa a gydgytorna teriiletén.
Részletes feladatait a kozremiiksdési szerzddés és melléklete tartalmazza.
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I1./2.3. Az alapszolgiltatis egységei:
- nappali ellatas,

- szocialis étkeztetés,

- hézi segitségnyujtas,

- jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,
- otthoni (egészségiigyi) szakapolas.

Nappali ellatis

Az idosek klubja az egészségi allapota vagy idés kora miatt szocidlis és mentalis tamogatésra
szoruld, Snmaga ellatdsra részben képes személyek napkdzbeni gondozasara tartézkodasara
szolgal, lehetdséget biztosit a tarsas Kkapcsolatok kialakitisara, higiéniai sziikségletek
kielégitésre.

Szocidlis étkeztetés

Az ¢tkeztetés célja, hogy legalabb napi egyszeri meleg ételt biztositson azok szdmara, akik azt
dnmaguknak, illetve Snmaguk és eltartottjaik részére tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem
tudjak biztositani.

Az étkeztetés az igénycknek megfeleléen helyben étkezés az étel elvitelének lehetévé
tételével, vagy lakasra széllitassal torténik.

Hazi segitségnynjtas

A héazi segitségnyijtas olyan gondozasi forma, amely az igénybevevé 6n4lld életvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfeleléen — lakéaséan, lakokémyezetében biztositja.

A hazi segitségnyujtas célja, hogy gondoskodjon azokrdl az iddskomi emberekrél, akik
otthonukban énmaguk ellatasra sajat er6b6l nem képesck, és akikrél nem gondoskodnak.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyijtas keretében biztositani kell:

- az ellatott személy segélyhivésa estén az ligyeletes gondozonak a helyszinen toérténd
haladéktalan megjelenését,

- a segélyhivas okaul szolgdld probléma megoldésa érdekében szitkséges azonnali intézkedés
megtételét,

- szilkség estén tovabbi, az egészségtigyi ¢s szocidlis alap — és szakellatds korébe tartozo
ellatas kezdeményezését.

Vezetd gondozo (2 £6)
Feladatai:
- havi, év végi, rendkiviili statisztikak elkészitése,
- a kérelmezo6k esetében a kdrnyezettanulmanyt elvégzi, az intézményvezetd megbizasa
alapjan a gondozasi sziikséglet vizsgalatot elvégzi,
- ahazi segitségnyujtas mikaodéséért felel,
- heti munkabeosztasi tervet készit a gondozok részére, sziikség esetén gondoskodik a
kies dolgozo helyettesitésérol, ezt jelzi a gondozasi kizpont vezetdnek,
- a szocialis gondozék munkajat, dokumentacidjukat rendszeresen ellenérzi, Gsszesiti a
gondozasi naplokat,
- napi rendszerességgel esetmegbeszéléseket tart,
- hetente jelentést készit frasban a csoport munkajarol,
- elkésziti a szabadsagos litemtervet,
- ellendrzi az eszkdz, textilia nyilvantartast, leltart készitésben részt vesz,
- nyilvantartja a kérelmez8ket,
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megszervezi, az ellatottak szakrendelésre, korhdzba szallitasat, kisérését,

napi munka kapcsolatot tart fent a tobbi részlegvezet6vel, a gondozasi kdzpont
vezetbvel, a szocialis gondozokkal,

gondoskodik a személyi téritési dij megallapitasarol, a beszedésrol és befizetésrdl az
intézmény szamlajara,

a befizetésekrél nyilvantartdst vezet, az elmaradasokat jelenti a felettesének, a
hatralékkal rendelkezdket felszolitja szoban és irasban az elmaradas befizetésére,
problémas esetben a gondozd személyzet szamdara Gtmutatast ad,

részt vesz a gondozasi tervek elkészitésében, ellendrzésében,

kapcsolattartas a haziorvosokkal, az egészségiigyi 4as szocidlis szolgiltatokkal,
tarsadalmai ¢és civil szervezetekkel,

ellendrzi a dolgozdk munkaidejének betartasat, és munkdval valé kitsltését,

az uj belépd munkatarsak beilleszkedését segiti,

betartja és betartatia mind az ellatoitak, mind a dolgozdk részér6l a vezetdi
utasitasokat, munkautasitdsokat, szakma szabalyait,

iranyitja és ellen6rzi az adminisztriciés munkat, az gondozési, apolasi dokumentacié
pontos vezetesét,

értékeli a gondozas, dpolas hatékonysdgat, javaslatot tesz annak javitasara,

gondozok folyamatos oktatasa, szakmai példamutatas,
javaslatot tesz a hataskorébe tartozo dolgozdk jutalmazasara és szankcionalaséra,
problémds gondozasi esetekben, valamint rendkiviili események kapcsan a személyzet
részére iranymutatast ad, a gondozasi egység vezetdjét minden esetben iddben
tajekoztatja,

feliigyel arra, hogy az ellatottak az orvosi utasitds szerinti ellatasban részesiiljenek,
intézkedésében mindenekeldtt az ellatottak érdekeit tartja szem eléit,

ellenérzi a napi nyilvantartast az ellatottakrél, személyre szabottan meghatarozza az
apolasi-gondozasi feladatokat,

cllenérzi az egyszer hasznalatos eszkoz6k lejarati idejét, szilkség esetén megsemmisiti
azokat az eldirt modon,

feladata szolgéltatdsokra és a gondozasi munkara vonatkozd jogszabalyok érvényre
juttatdsa,

a tudomdsdra jutott rendellenességeket megvizsgalja, kozvetlen életveszély estén a
szilkséges ovintézkedéseket megteszi,

folyamatosan feliigyeli a szakmai munkat, a magatartasi és etikai szabalyokat betartja
¢és betartatja,

tajékoztatast nyGjt a hozzatartozénak a gondozottakkal kapcsolatos valtozasokrol, a
kompetencia hatarain beliil,

tajékoztatast ad kiilonbozo ellatasi lehetdségekrdl a hozza forduldkat,

nyilvantartast vezet a ra bizott vagyonarol, rendszeresen ellendrzi az a leltarban, és a
készenléti raktarban 1év6 készleteket. El6késziti a leltarozast és kiilon utasitas szerint
részi vesz a leltdrozasban.

adatszolgaltatoként elvégzi a TAJ alapi elektronikus nyilvantartasi (KENYSZI)
rendszerben a napi jelentési feladatokat,

a jelentés elmulasztasa, vagy sajat hibajabol adodo téves adatok felvitele anyagi
feleldsség viselésével jar.

A Batsanyi uti telephelyen 16v6 vezetd gondozo feladatai koz€ tartozik a jelzérendszeres hazi
segitségnyqjtasi feladtok koordindcidja, beoszias elkészitése, munka feladtok kiosztdsa, majd
az elvégzett feladatokrdl a jelentések ¢s statisztikdk elkészitése. A kérelmek nyilvdntartasa, a
késziilckek felszerelése, majd visszavételezése, dokumenticié vezetése, a késziilékek
dllapotanak folyamatos figyelemmel kisérése a feladatai k6z¢ tarozik. Minden Ggyelet végén
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ellendrzi a segélyhivasi jegyzOkonyv pontos kitdltését, és annak adatait. Vezeti az ligyeletei
naplét, minden honap végén kiszdmolja a gondoz6 készenléti, ligyeleti idejét.

Helyettese: Az intézményvezetd altal kijel6lt személy

Részletes feladatait a munkakéri leiras tartalmazza.

Adminisztrator (1 £6):
Feladatai:
- adatszolgaltatoként elvégzi a TAJ alapi elektronikus nyilvantartasi (KENYSZI)
rendszerben a napi jelentési feladatokat,
- eléalliga a gondozasi kbzpont szolgaltatasaihoz tartozd szamlakat,
- heti, havt jelentések, statisztikdk elkészitése,
- ellatottakkal kapcsolatos nyilvantartasok vezetése,
- téritési dijak szadmfejtése, a beérkezett dijak nyilvantartasa,
- a gondozasi kozponthoz tartozé adminisztracios feladatok elvégzése, levelezések
bonyolitasa.
Helyettese: az intézményvezetd/a gondozasi kézpont vezetd altal kijelslt személy
Részletes feladatait a munkakéri leiras tartalmazza.
Szocidlis gondozo (2416)
Feladatai:
A hazi segitségnytjtas gondozasi tevékenységei és résztevékenységei
1. Szocialis segitség keretében:
A lakékornyezeti higiénia megtartdsaban valé kézremiikddésben:
a) takaritds a lakds életvitelszerlien haszndlt helyiségeiben (hdlészobaban,
fiird6szobaban, konyhaban és illemhelyiségben)
b) mosas
¢) vasalas
2. A héaztartési tevékenységben valo kdzremiliksdés kérében:
a) bevasarlas (személyes sziikséglet korében)
b} segitségnytijtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
¢) mosogatas
d) ruhajavitas
e) kozkatrol, furtkatrol vizhordas
f) tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyeb szakmai kompetenciat igényel)
g) télen ho eltakaritis és sikossag-mentesités a lakas bejarata elétt
h) kisérés
3. Segitségnyujtas vészhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult vészhelyzet
elhéritdsdban.
4. Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe t6rténé bekoltozés segitése.

5. Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa kérében:
a) informécionyujtas, tandcsadds és mentalis tAmogatas
b) csaladdal, ismer6sékkel valé kapesolattartas
¢) az egészség megbrzésére irdnyuld aktiv szabadidGs tevékenységben vald
kozremiikddés
d) lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
6. Gondozasi és apolasi feladatok korében:
a) mosdatas
b} fiirdetés



c) Oltdztetés

d) agynemiicsere

e) inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése

f) haj, arcszbrzet apolas

g) szdj, fog és protézisapolas

h) k&rémapolas, bérapolas

1) folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

J) mozgatas agyban

k) decubitus megeitzés

1) feliileti sebkezelés

m) sztdmazsak cseréje

n) gyogyszer kivaltasa

0) gydgyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozisa

p) vérnyomas, és vércukor mérése

q) hely- és helyzetvaltozas segitése lakason beliil és kiviil

r) kényelmi és gyOgyaszati segédeszkdzik beszerzésében val6 kézremiiksdés

s} kényelmi és gyogydszati segédeszk6z6k haszndlatdnak betanitdsa, karbantartisaban
valo segitségnynjtas

1) a haziorvos irdsos rendelésén alapulé terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hataraig).

Mas szociélis ellatasokhoz val6 hozzajutas megszervezése:
- segitség hivatalos ligyek intézésében,

- nyomtatvanyok beszerzése,

- segités a kitdltésben,

- tamogatasok, segélyek intézése,

- szocidlis szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés segitése,

Helyettese: Az intézményvezetd/ gondozasi csoportvezetd altal kijelslt személy
Részletes feladatait a munkakoéri leirds tartalmazza,

Jelzérendszeres szocialis gondozé (2 £6)
Feladatai:
- megegyezik a szocidlis gondozo feladataival, amikor azon a szakfeladaton dolgozik
Készenléti tigyelet esetén:
- az ellatott személy segélyhivasa esetén, a helyszinen torténd haladéktalan megjelenés
(30 percen beliil),
- a segélyhivis okaul szolgalé probiéma megoldasa érdekében sziikséges intézkedések
megtétele,
- szilkség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatas kezdeményezése,
- megfelel6 dokumentaciok vezetése.

Helyettese: az intézményvezetd/ gondozasi csoportvezetd altal kijeldlt személy
Részletes feladatait a munkakéri lefrds tartalmazza.

Alapelliatas, nappali ellitas vezeté (1 16)
Feladatai:
- az 1. és II. gondozasi kdzpontokban az alapellatasi vezetdi feladatok ellatasa,
alapellatas szakfeladatok koordindldsa, ellendrzése
- aszocialis gondozék munkajat, dokumentacidjukat rendszeresen cllenérzi
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részt vesz a részlegvezetli értekezleten

szabadsagos litemtervet készit

javaslatot tesz a tovabbképzési litemterv elkészitéséhez

napi munkakapcsolatot tart fent a tobbi részlegvezetdvel, a szocialis gondozdkkal
problémas esetben a gondozd személyzet szamara utmutatast ad

iranyitja ¢s ellenérzi a hatiskérébe tartozd dolgozok munkdjét, elkésziti a munkaidd
beosztasukat

szitkség szerint részleg értekezletet tart, annak tartalmarol irdsos anyagot készit
fogadja az 0j belépd munkatarsat, beilleszkedését segiti

betartja és betartatja mind az ellatottak, mind a dolgozdk részérdl a hazirendet, vezetoi
utasitasokat, munkautasitasokat, szakma szabalyait

iranyitja és ellen6rzi az adminisztracios munkat a gondozasi, apolasi dokumenticid
pontos vezetését

értékeli a gondozis, apolas hatékonysdgat, javaslatot tesz annak javitasara

szakmai, apolasi-gondozasi iranyvonalak tervezése, iranyitasa, cllenbrzése, gondozok
folyamatos oktatdsa, szakmai példamutatas

javaslatot tesz a hatask6rébe tartozo dolgozok jutalmazasara €s szankcionaldsara
folyamatosan ellenérzi az épiilet és helyiségek allapotat, és kezdeményezi a sziikséges
munkdk elvégzését

a szolgaltatasokra és a gondozdsi munkdra vonatkozd jogszabalyok érvényre juttatisa
a tudomasara jutott rendellenességeket megvizsgalja, kozvetlen életveszély esetén a
sziikséges ovintézkedéseket megteszi

folyamatosan feliigyeli a szakmai munkat, a magatartasi és etika szabélyokat betartja
¢s betartatja

nyilvantartast vezet a ra bizott részleg vagyonardl, rendszeresen ellendrzi a leltarban,
és a készenléti raktarban lévo készleteket. Elbkésziti a leltarozast és kiilon utasitas
szerint részt vesz a leltarozasban

adatszolgaltatoként elvégzi a TAJ alapu elektronikus nyilvantartasi (KENYSZI)
rendszerben a napi jelentési feladatokat,

a jelentés elmulasztasa, vagy sajat hibajabol adodo téves adatok felvitele anyagi
felelosség viselésével jar,

hetente jelentést készit irasban a csoport munkajarol,

statisztika készitése,

foglalkozasok, egyéni €s csoportos szabadid6s programok szervezése,

kozosségi programok lebonyolitasa, szervezése, feliigyelete,

az ellatottakkal kapcsolatos hivatali ligyek intézésének segitése,

latogatasi €és esemény naplot vezetés,

nyilvantartja a kérelmezoket,

megszervezi, az ellatottak szakrendelésre, kdrhazba szallitasat,

gondoskodik a személyi téritési dij és a szallitasi dij megallapitasarol, beszedésrol és
befizetésrdl az intézmény szamlajara,

a befizetésekrdl nyilvantartdst vezet, az elmaraddsokat jelenti a felettesének, a
hatralékkal rendelkez6ket felszolitja szoban €s irasban az elmaradés befizetésére,

részt vesz a gondozasi tervek elkészitésében, ellendrzésében,

kapcsolattartdas a haziorvosokkal, az egészségiigyl as szocidlis szolgaltatdkkal,
tarsadalmai és civil szervezetekkel,

feliigyel arra, hogy az ellatottak az orvosi utasitas szerinti ellatasban részesiiljenck,
intézkedésében mindenckel6tt az ellatottak érdekeit tartja szem elétt,

ellenérzi a napi nyilvantartast az ellatottakrdl,
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- a tudomaésdra jutott rendellenességeket megvizsgalja, kézvetlen életveszély estén a
szilkséges Ovintézkedéseket megteszi,

- tdjékoztatast nyujt a hozzatartozénak a gondozottakkal kapcsolatos valtozasokrél, a
kompetencia hatarain beliil,

- tajékoztatdst ad kiilonbozo ellatasi lehetéségekrdl a hozza fordulékat,

- heti, havi, éves foglalkoztatisi programot készit a nappali mentalhigiénés
munkatarssal egyfitt,

- az elézetes engedélyek utdn beszerzi a foglalkoztatashoz sziikséges anyagokat,
eszkodzoket,

Biztositja: az egyénre szabott banasmaddot,

- konfliktushelyzetek kialakulasdnak megel6zését,

- aszabadidé kulturalt eltdltésének feltételeit,

- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasat,

- ahitélet gyakorlasanak feltételeit,

- segiti, tAmogatja az intézményen beliili kis kdzosségek, térsas kapcsolatok
kialakulasat és miikodését,

- a ellatast igénybe vev6k koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és
egy¢ni adottsagainak figyelembe vételével az aktivitast segitd fizikai, szellemi,
szorakoztatd ¢s kulturalis tevékenységet,

- ademens cllatottak szallitasnal segitséget nyujt.

- koordindlja a szocidlis alapszolgaltatisok dolgozoinak munkajat

- feliigyeli a szocidlis alapszolgaltatasok szakfeladatot

Helyettese: az intézményvezeté dltal kijeloit nappali ellatdasiban dolgozé mentalhigiénés
munkatars
Részletes feladatait a munkakdri leirds tartalmazza.

Nappali ellatds terapias munkatdrs (2 £6)
Feladata:

alapvetd feladata az ellatottak foglalkoztatdsanak és mentélis gondozdsanak szervezése,
kivitelezése,

szakszer(i gyakorlati segitd tevékenységet végez az egyéni esetkezelés, a szocialis csoport
és a koz6sségi munka teriiletén,

az ellatottakkal kapcsolatos hivatali tigyek intézésének segitése,

latogatasi ¢s esemény naplot vezetése,

a dokumentacid vezetése, gondozdsi terv elkésztése,

elékésziti az uj ellatott fogadasat,

kezeli a kialakult konfliktusokat,

felismeri az ellatott krizis allapotét, melyet haladéktalanul jelez,

részt vesz az ellatottak érdekvédelmében,

heti, havi, éves foglalkoztatasi programot készit a nappali ellatas vezetdvel egyliit,
tajékoztatja a kiilonbdz6 ellatisi lehetGségekrdl a hozza fordulokat,

napi munka kapcsolatot tart fent a tobbi részlegvezettvel, a gondozasi kdzpont vezetdvel,
a koézpont t6bbi munkatarsaval,

kapcsolattartas a haziorvosokkal, az egészségiigyi 4s szocidlis szolgaltatokkal, tarsadalmai
és civil szervezetekkel,

az 11j belép6 munkatarsak beilleszkedését segiti,

betartja és betartatja mind az ellatottak, mind a dolgozok részérdl a hazirendet, vezetdi
utasitasokat, munkautasitisokat, szakma szabdlyait,

pontosan vezeti a gondozottakkal kapcsolatos dokumentaciot
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szakmai példamutatas,

problémas gondozasi esetekben, valamint rendkiviili események kapcsan a gondozasi
kézpont vezet6jét minden esetben id6ben tajékoztatja,

feltigyel arra, hogy az ellatottak az orvosi utasitds szerinti ellatisban részesiiljenek,
intézkedésében mindenckeldtt az ellatottak érdekeit tartja szem eléit,

ellendrzi a napi nyilvantartast az elldtottakrol,

a tudomadsira jutott rendellenességeket megvizsgélja, kozvetlen életveszély estén a
szitkséges dvintézkedéseket megteszi,

a magatartasi ¢és etikai szabalyokat betartja és betartatja,

tajékoztatast nyQjt a hozzatartozénak a gondozottakkal kapcsolatos valtozdsokrdl, a
kompetencia hatdrain beliil,

tajékoztatast ad klil6nbdz6 ellatasi lehetdségekrol a hozza forduldkat,

heti, havi, éves foglalkoztatdsi programot készit a nappali mentilhigiénés munkatarssal
egylitt,

az clézetes engedélyek utan beszerzi a foglalkoztatishoz sziikséges anyagokat,
eszkozoket,

Biztositja: az egyénre szabott banismodot,

- konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zését,

- aszabadidé kulturélt eltdltésének feltételeit,

- az ellatottak csaladi és tArsadalmi kapcsolatainak fenntartasat,

- ahitélet gyakorlasanak feltételeit,

- segitl, tdmogatja az intézményen belilli kis kozdsségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat és milkodését,

- a ellatast igénybe vevok kordnak, egészségi dllapotdnak, képességeinek ¢és
egyéni adottsagainak figyelembe vételével az aktivitast segité fizikai, szellemi,
szorakoztato és kulturélis tevékenységet,

- ademens ellatottak szallitasnal segitséget nyqjt.

Helyettese: az intézményvezetd altal kijelslt személy.
Részlctes feladatait a munkakori leirds tartalmazza.

Nappali elliatasban dolgozé szociilis gondozo (2 16)
Feladatai: (id6sek klubja, nappali demens ellatas):

részt vesz a nappali ellatds keretien beliil a napi dpolasi gondozasi feladatok ellatasdban,
¢tkezés, foglakoztatds, gydgyszerelés, alapvetd higiénés sziikségletek kielégitésében
segitségnyjtas,

napi dokumentaciok vezetése,

egyéni és csoportos szabadid@s programok szervezésében, lebonyolitasaban,
feltigyeleteben vald részvétel,

napi munka kapcsolatot tart fent a tobbi részlegvezetdvel, a gondozasi kizpont vezetbvel,
a kézpont tdbbi munkatarsaval,

az ellatottak foglalkoztatasdnak és mentalis gondozasanak segités,

szakszer(i gyakorlati segitd tevékenységet végez az egyéni esetkezelés, a szocidlis csoport
¢s a kdzosségi munka teriiletén,

a dokumentécié vezetése, gondozasi terv elkésztése,

a demens ellatottak szallitasnél segitséget nyqjt.

Biztositja: az egyénre szabott banasmodot,

- konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zését,
- aszabadidé kulturalt eltdltésének feltételeit,
- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcesolatainak fenntartasat,
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- ahitélet gyakorlasanak feltételeit,

- segiti, tAmogatja az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat és miikodését,

- a ellatast igénybe vevk kordnak, egészségi éllapotanak, képességeinek és
egyéni adottsagainak figyelembe vételével az aktivitast segitd fizikai, szellemi,
szorakoztatd és kulturalis tevékenységet,

- ademens ellatottak szallitdsnal segitséget nyjt.

Helyettese: az intézményvezet altal kijelott személy.
Reészletes feladatait a munkakéri leirés tartalmazza.

Takarité (1 £6)
Feladatai:

- a kijelolt teriilet naponkénti portalanitdsa, felmosdsa, sziikség szerinti porszivozasa,
szeméttarolok kiiiritése,

- kozos- és mellékhelyiségek legalabb naponkénti, de sziikség esetén napi tSbbszori
fert6tlenitdszerrel térténd tisztan tartsa,

- naponta a kilincsek, kapcsolok fert6tlenitése,

- moshato, csempézett falrészek, mianyag lambéridk, butorok tisztitdsa, lemosasa,

- falakon lév6 dekoraciok, falikarok, képek, miivirdgok stb. folyamatos portalanitasa,

- minden szoba legalabb egy héten egyszer térténé komplett takaritisa,

- az étkezések utan a helyiség kitakaritasa,

- az ellatottak biztonsagdnak dJrdekében iigyel arra, hogy az egészségre karos
tisztitdszereket, vegyszereket elzarva tdrolja!,

- amindennapi tevékenységérdl vezeti a dokumentaciot,

- munkdja sordn arra torekszik, hogy munkateriilete rendezett legyen, valamint az
intézmeényr6l kialakitott képet pozitiv irAnyba befolyasolja.

Helyettese: a gondozasi kdzpontvezetd dltal kijelslt személy.
Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

Szocialis segitd (515)
Feladatai:

munkaid pontos betartdsa,

adatszolgéltatoként elvégzi a TAJ alapi elektronikus nyilvantartasi (KENYSZI)
rendszerben a napi jelentési feladatokat,

a jelentés elmulasztasa, vagy sajat hibajabol adodé téves adatok felvitele anyagi felelésség
viselésével jar,

az ellatottak nyilvantartdsa, a nyilvantartds napi vezetése, valtozas jelentés napi szinten
(mennyiségi, diétas),

heti, havi, éves jelentések, statisztikdk készitése,

az ételkihordasban, kiszallitasban kézremiikodik,

étkezési dijak elszamolas, beszedése, az intézmény szamlajara torténd befizetés,

az étel mennyiségi, mindségi ellendrzése,

az €tkeztetéssel kapcsolatos panasziigyek meghallgatasa, sziikség szerinti intézkedés
megtétele,

biztositja az intézmény lakdinak/ ellatottaknak a kulturalt étkeztetést, az ételek kiosztasat,
az ételadagok mennyiségét, minGségét az élelmezésvezetd utasitdsdnak megfelelben,
gondoskodik az ételek higiénikus készen tartasardl a talaldsig €s a talalashoz vald
kiszolgalasrol, hogy az étel jeilegének megfeleld hdfokon keriiljon az asztalra,
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koteles a melegitkonyhdban a szamdra kijelolt tennivalokat ellatni az egyes egyszeriibb
¢telféleségeket az elbirdsnak megfelelden elkésziteni (tea, kakad, kavé, virsli fozés,
...sth.),

segit az ¢telosztasban, az ecléirasnak megfelelé talaldsban (kiilonbszé diétak, pépes-,
roborald ételek...stb.), az clhasznélt edények &sszeszedésében,

gondoskodik az elhasznalt edények eléirasnak megfeleld modon torténd elmosogatasardl,
a konyhai hulladék anyagok szakszerii, higiénés elbirasnak megfeleldé gytijtésérél,
tarolasarol,

gondoskodik az ételmintak szakszer( eltevésérdl és kezelésérol,

felel azért, hogy a melegitdkonyhan jogosulatlan személyek ne tartozkodjanak!,

felel a melegitékonyhai berendezések, felszerelések, edényzetek allapotaért, tisztasagaért,
rendeltetésszerii hasznalatdért,

a HACCEP eléirasainak megfeleléen vezeti a dokumentacidt.

Helyetiese: az intézményvezetd/ gondozasi kézpont vezetbje altal kijelslt személy

Részletes feladatait a munkakéri leirds tartalmazza.

Konyhalany (2 f6)
Feladatai:

biztositja az intézmény lakoinak/ ellatottaknak a kulturalt étkeztetést, az ételek
kiosztasat, az ételadagok mennyiségét, minGségét az élelmezésvezetd utasitisanak
megfeleléen,

gondoskodik az ételek higiénikus készen tartasarol a talaldsig és a tdlal4shoz vald
kiszolgalasrdl, hogy az étel jellegének megfeleld héfokon keriiljon az asztalra,

koteles a melegitékonyhdban a szamara kijelélt tennivaldkat ellitni az egyes
egyszeriibb ételféleségeket az eldirasnak megfelelden clkésziteni (tea, kakad, kavé,
virsli f6zés stb.),

segil az ¢telosztasban, az eldirasnak megfeleld talalasban (kiilonbdzd diétak, pépes-,
roboralo ételek stb.), az elhasznalt edények Gsszeszedésében,

gondoskodik az eclhaszndlt edények elbirdsnak megfeleld modon t6rténd
clmosogatésardl, a konyhai hulladék anyagok szakszer(, higiénés eloirasnak megfeleld
gyljtéserol, tarolasarol,

gondoskodik az ételmintak szakszer( eltevésérdl és kezelésérol,

felel azért, hogy a melegitékonyhan jogosulatlan személyek ne tartézkodjanak,

felel a melegitdkonyhai berendezések, felszerelések, edényzetek allapotaért,
tisztasagaért, rendeltetésszerii hasznalataért,

a HACCP el6irésainak megfeleléen vezeti a dokumentdciot,

Helyettese: az intézmény vezeté/az élelmezés vezetd dltal kijelslt személy.
Részletes feladatait a munkakéri leiras tartalmazza.

I1./2.4. Gazdasagi-miiszaki részleg feladatai:

A részleg altaldnos feladata az adott feltételek mellett a szakmai feladatok -elldtasnak
optimdlis meértékili el8segitése, az intézményi célok megvalositasa érdekében javaslatok
kidolgozasa, az ésszerli és takarékos gazdilkodas el8segitése, korszeri munkaszervezés
kialakitdsa, informécidszolgaltatas. Tevékenysége altalanos jellegli és kiterjed a szocialis
szolgéltatas teljes korére.

Feladatkirei:

- pénzgazdalkodasi, szamviteli feladatok,
- anyag- és eszkézgazdalkodasi feladatok,
- élelmezési feladatok,



- miszaki ellatasi feladatok.

Pénzgazdilkodasi, szamviteli feladatai kérében:

- éves koltségvetés tervezése,

- az Intézmény el6zd évi gazdalkodasanak értékelése,

- a gazdalkodas pénziigyi feltételeinek biztositasa,

- a gazdalkodas pénziigyi lebonyolitasa,

- pénz és értékkezelés,

- kotelezettségvalialasok nyilvantartasa,

- téritési dij tigyek bonyolitasa,

- ellatottak letéteinek ellendrzése, kezelése,

- bizonylati rend kialakitisa,

- nyilvantartési €s elszamolasi rend kialakitasa,

- az intézmény vezetdjének rendszeres tajékoztatasa a kltségvetés helyzetérdl,
- jelentések hataridére torténd elkészitése és benytijtasa,

- rendszeres ¢s folyamatos belsd ellenérzés,

- szabadsagolasi terv készitése,

- nyilvantartasok vezetése,

- szamlak ellenbrzése, érvényesitése,

- kifizetések, atutalasok, bevételezések bonyolitasa,

- egy¢b illetmény — gazdalkodasi, nyilvantartasi feladatok ellatasa.

Anyag- és eszkozgazdalkodasi feladatai kbrében:

- textilgazdalkodds (textilidk beszerzése, tisztitdsa, javitdsa, cseréje, selejtezése, védé- és
munkaruhdval valé ellatas,)

- leltarozas, selejtezés,

- gazdalkodasi és ellatasi tevékenység,

- beszerzés, készletezés,

- szlikségletek felmérése,

- az éves felhasznalas és a készletek mennyisége alakuldsanak értékelése.

Elelmezési feladatai korében:

- az intézmény telephelyein talalhato talalokonyhdk mikodtetése (Batsanyi u.15/a., Magyar
ut 32.)

- ¢lelmezési anyagok beszerzése (reggeli, hideg vacsora)

- €lelmezéssel kapesolatos tigyvitel.

Miiszaki ellatasi feladatai kérében:
- széllitassal kapcsolatos feladatok,

- karbantartas,

- ttizvédelem,

- munkavédelem,

- energia ellatas,

- munkalapok vezetése,

- kisebb felujitasok lebonyolitasa,

- karbantartasi anyagok beszerzése, elszdmoldsa,
- portaszolgalat miikodtetése,

- mosoda lizemeltetése,

- intézmény takaritasa.

22



A gazdasagi szervezethez tartozé munkakérsk f8bb feladatai:
Kinyvelé (1f6)
Feladatai:

- pénzforgalmi szemléletlt, kettds konyvviteli nyilvantartds naprakész vezetése,
szamitogépes program segitségével,

- szamlaellen6rzés, érvényesités,

- a szamviteli eléirdsoknak megfeleléen végzi az immateridlis javak és targyi eszkdzok
konyvelését, nyilvantartasat, vezeti az allomanyban bekdvetkezett valtozdsokat és
negyedévente az értékesokkenésrdl feladast készit a f6kényv felé,

- ellatotti letétek nyilvantartdsa, konyvelése adatszolgaltatoként.

Helyettese: az intézményvezetd/ gazdasagi vezet6 altal kijelslt személy.
Részletes feladatait a munkakéri lefras tartalmazza.

Szimviteli adminisztrator (1 £6)
Feladatai:
- pénzforgalmi szemléleti, kettés konyvviteli nyilvantartas naprakész vezetése,
szamitdgépes program segitségével,
- szamlaellen6rzés,
- szallitdi kdvetelések atutalasa,
- kotelezettségvillalasok analitikus nyilvantartdsanak vezetése,
- 1ddszaki ellenérz6 egyeztetések, zarlati munkak, elékészitése,
- adatszolgaltatoként elvégzi a TAJ alapi elektronikus nyilvantartasi (KENYSZI)
rendszerben a napi jelentési feladatokat.
Helyettese: az intézményvezetd/ gazdasagi vezetd altal kijelslt személy.
Részletes feladatait a munkakdéri leiras tartalmazza.

Analitikus kényveié (1f6)
Feladatai:
- clltottakkal kapesolatos nyilvantartasok vezetése,
- téritési dijak szamfejtése, a beérkezett dijak nyilvantartasa,
- az ellatottakkal kapcsolatos adatszolgaltatasok, lejelentések, statisztikak készitése,
- elvégzi a TAJ alapu elektronikus nyilvantartdsi (KENYSZI) rendszerben a napi
jelentési feladatokat,
- téritési dijak, hatralék jelentés készitése,
- téritési dijak feliilvizsgalatanak el6készitése.

Helyettese: az intézményvezetd/ gazdasagi vezetd altal kijelslt személy.
Részletes feladatait a munkakéri leiras tartalmazza.

Humaineréforras-gazdalkodasi iigyintézé (1 £6)
Feladatai:
- munkatigyi adminisztracio végzése,
- ajogviszony létesités, megsziintetés dokumentumainak elkészitése,
- bérszamfejtéshez kapcsolédo adatszolgaltatas biztositasa,
- szabadsagok, betegszabadsagok nyilvantartdsa,
- a kozalkalmazottak juttatdsainak szamfejtése a Magyar Allamkincstir bérszamfejts
programjanak alkalmazaséaval
Helyettese: az intézményvezetd/ gazdasagi vezetd éltal kijelslt személy
Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.
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Pénztaros (1 £5)
Feladatai:

-  a hazipénztarban tartott készpénz kezelése, megbrzése, a kapcsolédo nyilvantartasok,
elszamolasok vezetése, jelentések készitése a Pénzkezelési Szabalyzatban foglaltak
szerint,

- azellatottak letétbe helyezett pénzkészletének kezelése az eldirasoknak megfelelden,

- elvégzi a TAJ alapu elektronikus nyilvantartasi (KENYSZI) rendszerben a napi
jelentési feladatokat.

Helyettese: az intézményvezetd/ gazdasagi vezetd altal kijelslt személy
Részletes feladatait a munkakori leirds tartalmazza.

Altalinos irodai iigyintézé (1 £6)
Feladatai:

- abeérkezb és kimentd iratok iktatdsa, irattarazisa,

- levelezések, adatszolgéltatasok, beszamoldk toviabbitasa, postdzasa,

- elvégzi a TAJ alapu elektronikus nyilvantartdsi (KENYSZI) rendszerben a napi
jelentési feladatokat,

- kezeli a vezetdség hivatali levelezését (megirja, esetenként csak gépeli a sziikséges
leveleket),

- telefon, fax kezelése,

- az intézményben elhelyezést kérd varakozok iratanyaganak kezelése, a kapcsolodo
adminisziracié végzése, nyilvantartasok, elszamolasok vezetése, kimutatasok,
adatszolgaltatasok, statisztikdk készitése,

- kapcsolattartds a bekoltézésre varakozokkal, a hozzatartozékkal,

- szervezi, irdnyitja és ellenérzi a gépkocsivezeték munkajat.

Helyettese: az intézményvezets/ gazdasagi vezetd altal kijelolt személy
Részletes feladatait a munkakéri leiras tartalmazza.

Elelmezésvezetd (1 16)

Feladatai:

Kdzvetlen felettese az intézmény gazdasagi vezetbje, de kapcsolatot tart az intézményvezetd
apoloval €s a részlegvezetd apolokkal. Munkajat megfeleld szakmai hozzaértéssel, 6nalléan
végzi. Kozvetlenll irdnyitja és ellendrzi az intézményben levé talalékonyhak dolgozdinak
munk4jdt, a Dunasor 15. szam alatti telephelyen megéllapitia a konyhai dolgozok
munkarendjét. Biztositja a lakék ¢és a dolgozok folyamatos egészséges élelemmel valo
ellatasat. Biztositja a vonatkozd kodzegészségligyi elbirdsok betartasat és betartatdsat. A
HACCP rendszer ajanlasait alkalmazza.

Helyettese: az intézményvezet6/ gazdasagi vezetd altal kijeldlt személy

Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

Konyhalény (6 fo+1 f6 = 7 16)
Feladata:

- biztositja az intézmény lakoinak/ ellatottaknak a kulturalt étkeztetést, az ételek
kiosztasat, az ételadagok mennyiségét, minBségét az élelmezésvezetd utasitasanak
megfelelden,

- gondoskodik az ételek higiénikus készen tartisardl a tdlaldsig és a talalashoz valo
kiszolgalasrol, hogy az étel jellegénck megfelelé héfokon keriiljon az asztalra,
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- koteles a melegitbkonyhdban a szamara kijelslt tennivalokat elldtni az egyes
egyszeritbb ételféleségeket az eldirdsnak megfeleléen elkésziteni (tea, kakaod, kavé,
virsli f6zés, ...stb.),

- segit az ételosztdsban, az el6irasnak megfelelé talaldsban (kiilénbdzé diétak, pépes-,
roborald ételek.. .stb.), az elhasznalt edények dsszeszedésében,

- gondoskodik az ethaszndlt edények elSirdsnak megfeleld modon torténd
elmosogatasar6l, a konyhai hulladék anyagok szakszeril, higiénés elSirasnak
megfeleld gyjtésérodl, tarolasardl,

- gondoskodik az ételmintdk szakszeri eltevésérdl és kezelésérdl,

- felel azért, hogy a melegitékonyhan jogosulatlan személyek ne tartézkodjanak!,

- felel a melegitékonyhai berendezések, felszerelések, edényzetek allapotaért,
tisztasagaért, rendeltetésszerii hasznalataért,

- aHHACCEP eléirasainak megfelelGen vezeti a dokumentaciot

Helyettese: az intézményvezetd/ élelmezés vezet altal kijeldlt személy.
Részletes feladatait a munkakéri leirds tartalmazza.

Gondnoksagvezet6 (1 £6)

Feladatai:

Feladatdt a gazdasagi vezeté kozvetlen iranyitasdval onalldan, a hatalyos jogszabalyok,
rendeletek  figyelembevételével végzi, munkajardl rendszeresen  beszamol az
intézményvezetdnek.

Felelds az intézmény anyag-, eszkdzgazdalkodasi és miiszaki munk4jdért, a hataskorébe
tartozo tigyviteli és ellendrzési kitelezettségért.

Szervezi, iranyitja €s ellenbrzi a mosoda, a takaritd, a karbantartd, a portas kézalkalmazottak
munkdjat.

Gondoskodik az anyagbeszerzésr6l, figyelemmel kiséri az épiiletek allagmegévasaval
kapcsolatos teendOket, végzi az intézmény leltdrozasaval, selejtezéssel kapesolatos
feladatokat.

Helyettese: az intézményvezetd/ gazdasigi vezetd altal kijeldlt személy

Részletes feladatait a munkakori leirds tartalmazza.

Moso6né (4+14)
Feladata:
- amosodaba leadott intézményi textilia és sajat ruhazat mosasa, vasalasa, annak
megfeleld adminisztracioval térténé atvétele utan,
- afelhasznalt mosd- €s 6blitd szer norma alapjan torténd felhasznalésa.
Helyettese: az intézményvezetd/ gondnoksag vezetd altal kijellt személy.
Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

Takariténé (1 £6)
Feladatai:
- a kijelolt teriilet naponkénti portalanitdsa, felmosdsa, sziikség szerinti porszivozasa,
szeméttarolok kiliritése,
- kozos- és mellékhelyiségek legaldbb naponkénti, de sziikség esetén napi tSbbszori
fertbtienitGszerrel torténd tisztan tartasa,
- moshatd, csempézett falrészek, milanyag lambériak, butorok tisztitasa, lemosasa,
- falakon lév6 dekoracidk, falikarok, képek, miiviragok stb. folyamatos portalanitisa,
- az cllatottak biztonsaganak érdekében tgyel arra, hogy az egészségre karos
tisztitdszereket, vegyszereket elzarva taroljal,
- amindennapi tevékenységérdl vezeti a dokumentaciot,
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- munkija soran arra torekszik, hogy munkateriilete rendezett legyen, valamint az
intézményrol kialakitott képet pozitiv iranyba befolyésolja.
Helyettese: az intézményvezetd/ gondnoksagvezetd altal kijelslt személy.
Részletes feladatait a munkakéri leiras tartalmazza.

Gépkocesivezeto ( 3 16)
Szakmai kovetelménye a hivatasos vezet6i engedély.
Feladata:
Az intézmény ellatasét és lizemeltetését szolgalod gépkocsivezetdi munkakor teljesitése.
- ellatottak, dolgozok szallitasa, anyag- és drubeszerzés, ételszallitas,
- a gépjarmivezetd a menetlevelet kiteles az el6irdsoknak pontosan vezetni, valamint
figyelemmel kisérni a gépkocsik miiszaki és forgalmi dllapotat.
Helyettese: az érvényes vezetdi engedéllyel megbizotit személy.
Részletes feladatait a munkakéri leiras tartalmazza.

Portas (3 £6)

Feladata:

- miszaki probléma esetén értesiti a gondnokot,

- kezeli a telefonkdzpontot,

- azintézmény vagyoni védelme,

- az intézményi lakok biztonsdganak érdekében a kamerarendszer figyelése, a latogatoi
beléptetdi rendszer pontos vezetése,

- afogado és az intézmény kiils6 bejarati részének rendben, tisztdn tartisa.

Helyettese: az intézményvezetd/ gondnok altal megbizott személy.

Részletes feladatait a munkakéri leiras tartalmazza.

Varrono ( 1 6)

Feladata:

- azintézményi textilia javitasa,

- alakok sajat tulajdonu ruhdinak javitisa,

- a mentalhigiénids foglalkozdsokhoz, intézményi ilinnepekhez tartozo varrasi feladatok
ellatasa.

Helyettese: nincs
Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

Karbantarto (3 {6)

Feladata:

- meglevd gépek, berendezések karbantartasa, javitasa,

- épiileteken, épitményeken kisebb javitasok elvégezése,

- fele a biztonsagos allapotaért, meghibasodasardl tajékoztatja a munkahelyi vezet6t,
- az intézményhez tartozo kertek, udvarok, rendben tartésa.

Helyettese: az intézményvezet6/ gondnok altal megbizott személy.
A munkakérok részletes feladatait a munkakéri leiras tartalmazza.

A hivatali titok megsértése vétségnek mindsiil. Az intézmény valamennyi dolgozdja kételes a
tudomésdra jutott hivatali titkot mindaddig meg6rizni, amig annak k&zlésére az illetékes

felettesétol engedélyt nem kap.

Az intézmény szervezeti felépitését a 2.-3. szam1 melléklet tartalmazza.
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III. Fejezet
Az intézmény vezetése

ITIL/1. Intézményvezeté (116)
Kinevezése vagy felmentése a vele kapcsolatos munkaltatdi jogok gyakorlasa az irdnyitdsi
szerv jogkore.

Feladata és felel8ssége:

Egy személyben felelos a korszerli, magas szinvonali gondozasért, az intézmény
gazdalkodasaért.
Gyakorolja az intézményben dolgozok tekintetében a munkaltatoi jogkort.
Felel6s az intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzata tervezetének elkészitéséért és
kiadmdnyozza az intézmény miikddéséhez sziikséges szabalyzatokat és a szabdlyzatok
mellékleteit.
Felel6s az intézmény koltségvetési és fejlesztési tervének, tovabba a szakmai programnak,
a gondozasi tervnek, az intézmény Héazirendjének, valamint a dolgozdk munkakdri
leirasanak elkészitéséért és a személyzeti feladatok ellatdasaért.
Tanulmanyozza az 0j képzési formékat, gondozasi modszereket, figyelemmel kiséri az
ezzel kapesolatos munkat és ezek figyelembevételével intézkedéseivel segiti a lakok
kozdsségbe valod beilleszkedését.
Gondoskodik az intézmény miikddési mutatdinak értékelésérdl, az eldirt normativak
betartisanak ellenérzésérél és ezek alapjan a sziikséges intézkedések megtételéroi.
Gondoskodik az intézmény éves munkatervének Osszedllitasarol, éves szakmai
beszamoldjanak elkészitésérol.
Iranyitja, dsszehangolja és ellenérzi az intézmény gondozasi, gazdasdgi és miiszaki
részlegei Szervezeti Milkddési Szabalyzatban foglaltak szerinti munkajat.
Ellen6rzi a munkafegyelem ¢és az etikai kévetelmények betartasat.
Kotelezettségvallalasi, bérgazdalkoddsi, utalvanyozdsi és kiadmanyozasi jogkorrel
rendelkezik.
Dont az elhelyezési kérelmekr6l és megdllapodast kot az intézményi ellatast igénybe
vevdvel, illetve torvényes képviseldjével.
Kivizsgalja a panaszokat ¢s kozérdekii bejelentéseket és megteszi a szikséges
intézkedéseket.
A rendkiviili eseményeket az ezzel kapcsolatos jogszabadlyokban és utasitasokban
eldirtaknak megfelelGen jelenteni.
A gondozottak érdekében kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, egészségiigyi
intézményekkel, valamint a hozzatartozokkal.
Tevékenységérdl az elbirdsoknak megfeleléen rendszeresen beszdmol az irdnyitd szerv
vezetdjének.
A Hézirend szabalyai szerint szervezi az Erdekképviseleti Forum mitkdését.
Kapcesolatot tart a Kézalkalmazotti Tanaccsal.
Széleskorii kapcsolatot tart az otthont tdmogaté intézményekkel, vallalkozasokkal és
maganszemélyekkel, egyhazakkal.
Tavollétében az intézményvezetdi teenddket 4ltalanos helyettesként az intézményvezetd
apold latja el.
— Felelds a belsd kontrollrendszer keretében - a szervezet minden szintjén érvényesiild -
megfeleld
a) kontrollkérmyezet,
b) integralt kockdzatkezelési rendszer,
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c) kontrolltevékenységek,

d) informacios és kommunikécios rendszer, és

¢) nyomon kovetési rendszer {monitoring)
kialakitasaért, mikodtetésceért és fejlesztéséért.
Koteles olyan kontrollkdrnyezetet kialakitani, amelyben vilagos a szervezeti struktira,
a folyamatok atlathatéak, egyértelmliek a feleldsségi, hataskoéri viszonyok és
feladatok, meghatarozottak, ismertek és elfogadottak az etikai elvarasok a szervezet
minden szintjén, atlathaté a humanerdforrds-kezelés, biztositott a szervezeti célok és
értekek iranydban val6 elkdtelezettség fejlesztése és elBsegitése.
Koteles olyan szabalyzatokat kiadni, folyamatokat kialakitani és miikodtetni a
szervezeten belil, amelyek biztositjdk a rendelkezésre allo forrasok atlathato,
szabalyszerii, szabalyozott, gazdasagos, hatékony és eredményes felhasznalasat.
Rendszerezi a koltségvetési szerv folyamatait, kijelsli a folyamatok mitkédésében
részt vevl szervezeti egységeket, valamint a folyamatért altalinos felel6sséget viseld
vezetd beosztasu személyt (a tovabbiakban: folyamatgazda).
Koteles elkésziteni és rendszeresen aktualizdlni a koltségvetési szerv ellendrzési
nyomvonalat, amely a koltségvetési szerv miikddési folyamatainak széveges,
tablazatokkal vagy folyamatibrakkal szemléltetett leirasa, amely tartalmazza
killondsen a felelosségi és informdcios szinteket és kapcsolatokat, iranyitasi és
ellen6rzési  folyamatokat, lehetévé téve azok nyomon kovetését és utolagos
ellendrzését.
Koteles szabalyozni a szervezeti integritist sértd események kezelésének
cljarasrend;jét, valamint az integralt kockazatkezelés eljarasrendjét.
Felel§ssége olyan belsé kontrollrendszer kialakitdsa, amely minden tevékenységi kor
esetében alkalmas az etikai értékek és az integritas érvényesitésének biztositasara.
A bels6 kontrollrendszer koordinaldsira belsé kontroll feleldst jelSlhet ki. Belsé
ellenér belsé kontroll feleldsnek nem jelsthetd ki. Ha van a szervezeinél kijelslt
integritas tanacsado, akkor a belsé kontroll felels és az integritds tanacsado kozoiti
egylittmikddést €s feladatmegosztast egyérieimlien meg keli hatdrozni. A belsd
kontroll felelds feladata a kéltségvetési szerv vezetdje €s a folyamatgazdak tamogatasa
a belsé kontrollrendszer kialakitasiban és fejlesztésében.
Koteles integralt kockazatkezelési rendszert mikdsdtetni.
Koteles a szervezeten beliil kontrolltevékenységeket kialakitani, melyek biztositjdk a
kockazatok kezelését, hozzijarulnak a szervezet céljainak eléréséhez, és erésitik a
szervezet integritasat.
Az intézményvezetd koteles a koltségvetési szerv belsé szabdlyzataiban a feleldsségi
korsk meghatarozasaval legalabb az aldbbiakat szabalyozni:

a) engedélyezési, jovahagyasi és kontrolleljarasok,

b) a dokumentumokhoz és informaciokhoz valé hozzaférés,

¢} beszamolasi eljarasok.
Olyan informaciés és kommunikiciés rendszert kell kialakitania és miikddtetnie,
amely biztositja, hogy a megfelel6 informéciok a megfelelé idében eljussanak az
illetékes szervezethez, szervezeti egységhez, illetve személyhez. Az informacids
rendszerek keretében a beszamoldsi rendszereket gy kell mikédtetni, hogy azok
hatékonyak, megbizhatéak, pontosak és Ssszehasonlithatéak legyenek, a beszamolasi
szintek, hataridék és madok vilagosan meg legyenck hatarozva.
Koteles kialakitani a szervezet tevékenységének, a célok megvaldsitdsanak nyomon
kdvetését biztosité rendszert, mely az operativ tevékenységek keretében megvaldosuld
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folyamatos és eseti nyomon k&vetésbdl, valamint az operativ tevékenységektdl
fiiggetleniil miikdd6 bels6 ellenbrzésbél allhat.

~ Az intézményvezet6 az integralt kockazatkezelési rendszer koordindlasira szervezeti
felelost jelol ki. Bels6 ellendr szervezeti feleldsnek nem jeldlhetd ki. Ha a
koliségvetési  szerv  integritas tanacsad6t foglalkoztat, akkor az integralt
kockazatkezelési rendszer koordindlasaval kapcsolatos feladatokat az integritas
tandcsado latja el. A folyamatgazddknak egyiitt kell mikodniik az integralt
kockézatkezelési rendszer koordinaldsara kijelslt szervezeti feleldssel.

Az intézményvezet feladatat a fenntartd altal meghatirozott munkakéri leirds alapjan

végzi.

Helyettese: a vezet6 apolo.

HEL2. A vezeto apolo (1f6)

Az vezetd apold egészségligyi, szakmai feladatait az intézmény orvosdnak, a munkakorébél
adodo egyéb szakmai feladatait pedig az intézmény vezetdjének kozvetlen iranyitasaval,
6nalloan végzi.

Kozvetleniil iranyitja és szervezi az apolasi-gondozasi egységek részlegvezetd apoldinak
munkajat. Tavollétében helyettesitését az intézményvezet6 altal kijelolt személy végzi.

A vezetd dpold feladatai:

a lakok egészségligyi ellatasanak, gondozasanak szervezése, iranyitasa ellendrzése,

a csoportjdba tartozdé kozalkalmazottak (részlegvezetdé apolok, gydgytorndsz,
mentalhigiénés csoportvezetd szakdolgozok, gondozok, takaritok) munkajanak irdnyitasa,
ellendrzése,

ellendrzi a gydgyszerek beszerzését, tarolasat,

gyogyszernyilvantartas vezetésének cllendrzése,

az orvosi utasitas alapjan a betegek gyogyszerezésének iranyitasa, ellenérzése,

a lakok szlirbvizsgalatinak megszervezése,

apolok, gondozok havi munkarendjének elkészitésének ellendrzése,

az egészségligyi szakdolgozdk képzésének, tovabbképzésének megszervezése,

ellatjia a munka- ¢s tlizvédelmi megbizottal kdzdsen az otthon operativ munkavédelmi
feladatait,

gondoskodik az egészségiigyi adminisztracid vezetésérol,

javaslattal €l az egyéni gondozasi tervek kidolgozasahoz,

gondoskodik az apolési terv elkészitésérdl, végrehajtasat folyamatosan ellendrzi,

elkésziti a szocidlis képzési, tovabbképzési terveket, irdnyitja €s szervezi a szakdolgozok
kételezd tovabbképzését.

A vezetd dpolo rendszeres kapcesolatot tart:

az otthon orvosa(i)val,

a mentalhigiénés csoport vezetbjével,

a lakék hozzatartozdival,

az egészségligyi intézményekkel,

az cgeészsegligyi oktatasi intézményekkel,
az otthon patronaléival,

az onkéntes segitdkkel.

A vezetd apolé a hataskorébe utalt kdzalkalmazottakkal kapesolatban:

gondoskodik a feladatok elosztdsarol,

intézkedik az észlelt hidnyossidgok megsziintetésérsl,

javaslatot tesz az intézményvezetdnek a munkaerd atcsoportositisara,

a hataskorébe utalt kozalkalmazottakkal szemben sziikség esetén fegyelmi eljarast
kezdeményez.
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A vezetd apold szakmai, irdnyitd-ellendérzé tevékenységérdl rendszeresen beszamol az
intézmény vezetbjének.

Munkajat részletes munkakéri leiras alapjan végzi.

A csoportjaba tartozé kézalkalmazottak munkéjukat a vezetd apolo kézvetlen iranyitasaval,
részletes munkakori leirds alapjan végzik.

Helyettese: az intézményvezet altal kijelslt személy.

Részletes feladatait a munkakdri leiras tartalmazza.

I11./3. Gazdasagvezetd

Feladatdt az intézményvezetd kozvetlen iranyitdsaval, onalléan, a hatdlyos jogszabalyok,

rendeletek alapjan végzi.

Feladata és feleldssége:

— a folyamatos €s biztonsagos miikodés érdekében felméreti a szervezeti egységek anyag és
targyi eszkdz igényét,

— az intézmény elemi koltségvetésének az elkészitése, a megadott koltségvetési
iranyszamon belill az elvégzend6 feladatok rangsorolasaval,

- féléves &s éves beszamolok hataridére torténd elkészitése,

— a koltségvetési elbirdnyzatok alapjan elkészitteti, illetve dsszeallifja a kozbeszerzési és
beszerzési tervet,

- fokozottan figyelemmel kiséri az éves koltségvetési terv alakulasat, valamint gondoskodik
a koltségvetési keretek racionalis felhasznalasarol,

— intézkedik a bevételek hataridére torténé beszedésérél,

- az intézmény gazdalkodasaval Osszefliggd szabdlyzatok elkészitése, karbantartisa, a
szabdlyzatok listajaban meghatirozott hatarid6k, valamint a jogszabalyok valtozasainak
figyelembevételével.

Kiilondsen:

- Szamviteli Szabélyzat

— Leltarozasi-selejtezési Szabalyzat

— Pénzkezelési Szabalyzat

— Bizonylati Szabdlyzat, bizonylati rend kialakitasa,

- munkafolyamatba épitett belsd ellendrzés,

— havi jelentések, féléves, éves beszamolok dsszeallitasa,

— avagyonvédelem €s a vagyonnyilvantartas biztonsagos feltételeinek megteremtése,

— tulajdon védelmének biztositasa, ellenérzése,

—~  pénziigyi feltételek biztositasa,

- koordindlja az otthon feltjitasaval és a beruhazasokkal kapesolatos tevékenységet,

— ellendrzi a pénziigyi, szamviteli csoport, anyag-, eszkdzgazdalkodasi és miiszaki csoport,
az élelmezesi csoport munkdjat,

— gondoskodik a koltségvetési elbirdnyzatban jovahagyott bérek és személyi juttatasok
tervezett szintii felhasznilasérol,

— @ kozbeszerzési torvény hatilya ala tartozd arubeszerzés, szolgaltatdas megrendelés és
€pitési beruhazas esetén gondoskodik a kézbeszerzési eljaras lefolytatasarol.

Helyettese: a konyveld

Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

1{IL./4. A mentalhigiénés csoport vezetéje (1f6)
A mentalhigiénés csoport vezetdje munkéjat a vezetd apold kozvetlen iranyitasaval, snalldan
végzi. Tevékenységérdl rendszeresen beszdmol a vezetd dpolénak.
Szervezi, irdnyitja és ellendrzi a csoportjaba tartozé munkatarsak munk4jat.
Tévolléte esetén a csoport tagjai koziil kijelslt dolgozd helyettesiti.
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Felel6s: az otthonban a gondozisi irdnyelvekben meghatdrozott pszichés gondozas és

foglalkoztatas szervezéséért, iranyitasaért, ellendrzéséért.

Feladatai:

— elsajatitja a munkdjaval kapcsolatos rendeleteket, utasitasokat, azokat munk4ja végzése
soran alkalmazza,

— kérelmezék elégondozasa, illetve annak a jogszabalyi elbirasok szerinti megvalésitasanak
biztositasa,

—  bekoltézok fogadasa,

— alakdk érdekvédelme, személyes ligyeinek elintézése,

— alakok csaladi kapcsolatainak segitése, figyelemmel kisérése,

— az ofthonban ¢l6k tarsas kapcsolatainak segitése,

— a kornyezeti artalmak megel$zése,

— akoérhazba utalt lakdk 1atogatasanak megszervezése,

— az elhunyt lakok temetésével kapcesolatos ligyintézés,

— ¢éves gondozasi, foglalkoztatasi tervet készit és szervezi a lakdk fizikai, kulturdlis és
szorakoztato jellegh foglalkoztatasat,

— alakok részére torténd szitkség szerinti vasarldsok megszervezése,

~ rendszeres kapcsolatot tart a lakék hozzatartozoéival, valamint az otthon patronaléival,

- vezeti a munkakdréhez eléirt dokumenticiot,

- vezet§je az egyéni gondozasi terv kidolgozasat végzé munkacsoportnak,

— folyamatosan figyelemmel kiséri és elGsegiti a tervben meghatarozottak érvényesiilését,

- ellaja a munkavédelmi megbizottal kozbsen a tevékenységével jaré operativ
munkavédelmi feladatokat.

A mentalhigiénés csoport vezetdje egyiittmiikodik az otthon orvosaval, az intézményvezetd

apoloval és az apold-gondozdkkal.

Munkajat részletes munkakori leiras alapjan végzi.

A mentilhigiénés csoport munkatarsai munkdjukat a csoport vezetdjénck kozvetlen

irdnyitasdval a hatalyos jogszabdalyok alapjan részletes munkakéri leiras alapjan végzik.

Helyettese: az intézményvezetd altal kijelslt személy.

HL/5. A vezetést segitd tanacsadé szervek

Az intézmény miikédésének fontos feltétele a munkahelyi demokracia érvényesiilése és
allando fejlesztése. Nélkiilozhetetlen a lakok és a kozalkalmazotiak rendszeres tajékoztatdsa
az intézmény miikédésérdl, az eredményekrél és hidnyossagokrol, az etikai helyzetrol.

A szervezeti egységek kozotti kapesolattartas rendje

A szervezeti egységek élén vezetd megbizast dolgozé all.

A heti rendszerességli vezetdi érickezleteken a folyamatos kapcsolattartasért a magasabb
vezetd, €s a vezetd megbizast dolgozd azonos felelésséggel tartozik. Els6dleges beszdmolasi
kotelezettsége az alacsonyabb szintli vezetd beosztisi dolgozénak van, de az intézmény
életével kapesolatos kérdésben jogosult tajékoztatast kémni vezetdjétdl.

A szervezeti egységre vonatkozé dontés meghozatala elétt az intézményvezetd koteles kikémi
az érintett vezetd véleményét. A dontés meghozatala az intézményvezetd mérlegelési
jogkorébe tartozik.

Az adott szervezeti egység vezetbjénck feladata és feleldssége, hogy minden olyan
intézkedésnél, amely maésik szervezeti egység mikddését érinti, az intézkedést megelézben
egyeztessen.

Az értekezletek alapvetd formai;

- részlegvezetdi értekezlet,

- Osszedolgozdéi munkaértekezlet,




- csoportértekezlet,

- lakéértekezlet,

- Erdekképviseleti Forum,
- Kozalkalmazotti Tanécs.

Részlegvezetdi értekezlet:

Az intézmény vezetdjének tanacsado szerveként mikodik.

A tandcs tagjai:

- intézményvezetd,

- gazdasagi vezetd,

- vezetd apolo,

- részlegvezetd apold

- mentalhigiénés csoportvezetd,

- gondozasi kézpontvezetd.

A tandces megtdrgyalia:

- az otthon egészét érintd szervezési és mikodési kérdéseket,

- koltségvetési gazdalkodassal kapcsolatos jelentésebb kérdéseket,

- éves képzési, tovabbképzési tervet,

- etikai helyzetet,

- tovabba mindazokat a kérdéseket, melyeket az intézmény vezetbje, vagy a tandcs tagjai
el6terjesztenck.

Az iilést az intézményvezetd hivja Ossze, minden héten, kedden. Tdjékoztatds toérténik az

elmult hét eseményeir6l, leadasra keriilnek a heti jelentések.

Osszedolgozéi munkaértekezlet:

A kozvetlen demokracia érvényesiilése érdekében az intézmény vezetdje sziikség szerint, de

legaldbb évente két alkalommal hivja 6ssze és vezeti.

Az értekezletre meg kell hivni az otthon valamennyi kézalkalmazottjat, az érdekképviseleti

szervet, valamint a fenntarté Snkormanyzat képviseljét.

Csoportértekezlet:

A csoportértekezlet az intézmény szervezeti tagolodasanak megfeleléen, gazdasagi egységek,

csoportok 6nalld értekezleteként kell megtartani.

A csoportértekezleten megtargyalidk:

- a csoport eltelt idészakban végzett munkajat, az észlelt hidnyossidgokat és azok
megsziintetésének modjat,

- amunkafegyelmet, az etikai helyzetet,

- acsoport ¢lbtt allo feladatokat,

- akozalkalmazottak javaslatait, észrevételeit.

A csoportérickezletet a csoportvezeté hivja Ossze sziikség szerint. Az értekezletrdl

emlékeztetdt kell felvenni.

Lakdértekezlet:

Az intézmény vezetdje évenként legaldbb két alkalommal a lakok részére lakdériekezletet hiv

dssze.

A lakoériekezleten az intézmény vezetbje ismerteti azokat a programokat, eseményeket,

jogszabalyi valtozasokat, amelyek a lakokra vonatkoznak,

A lakoértekezleten tajékoztatni kell a lakokat az intézmény életérdl, eseményeirdl, tervekr6l.

Lehet6vé kell tenni, hogy véleményiiket, javaslataikat a résztvevok elmondhassak.

A lakéértekezletre az otthon valamennyi lakojat meg kell hivni.

A lakdértekezletrd! emlékeztetét kell felvenni €s azt az irattarban kell 6rizni.

Erdekképviseleti Forum:

Miiksdését a Hazirend és az Erdekképviseleti Forum Szabalyzata tartalmazza.
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Kozalkalmazotti Tanacs
Az intézmény vezetdje munkdja segitése céljabol tamaszkodhat a Kézalkalmazotti Tanacsra,
mely az 1992. évi XXXIIL. térvényben foglaitak alapjan miikodik.

IV. Fejezet
Az intézmény miikodése

IV./1. Az intézmény munkarendje

A tart6s ellatasban folyamatos munkavégzés folyik
Gazdasagi egység: munkanapokon 7%-t6] 15%-jg.
Orvos asszisztens: munkanapokon 7%%-t6] 15%-ig.
Mosoda: egymiiszakos munkarend 6%-t6] 14%-jg

1290161 20%ig

Konyha: egymiiszak 6%.161 18%.ig

Az alap ellatas egységeiben a kivetkezéképpen alakulnak a feladat ellatasok, nyitva tartisok:
Batsanyi u. telephely:
Etkezés: helyben hétfétd] vasarnapig 10.20-12.30

kiszallitas hétf-szombat,

elvitel hétfétol vasarnapig 10.22-12.20

Hazi segltsegnyujtas munkanapon két miiszakban, déleltt 6.3%-14.3%, délutan 11.32.-19.2,
t6bbi napon 720-19%

Jelzérendszeres segitségnyujtas: folyamatos ellatas
Nappali demens ellatds: munkanapokon 7%°-16%-ig

Magyar 1ti telephely:

Etkezés: helyben hétf6tl szombatig 10.%0.-12.32,
elvitel, hétf6161 szombatig 10.22.-12 .30,
kiszallitas hétf6tl szombatig

Ilazi segitségnytjtas: munkanapon két miiszakban, délelétt 6.22-14.2¢ délutan 11.32.-19.3,
t6bbi napon 7%-19%

Nappali ellatés, iddsek klubja: munkanapokon 7%°-16%-ig

Otthoni szakapolas:

Munkanapokon 7%-15% ¢raig, hétvégén és innepnapokon 7°°-19%-ig tigyeleti rendszerben
tigyeleti rendszerbe t6rténik az cllatas.

A szervezeti egységek részletes munkarendjét az intézményvezetd a helyi adottsagok
figyelembevételével hatdrozza meg és a csoportvezetdk készitik el.

Biintetd-, szabdlysértési, kartéritési, okot add cselekmény, mulasztas, hidnyossag gyamija

esetén az érintett szervezeti egység vezetdje koteles az intézmény vezet6jét haladékialanul
tajékoztatni.
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1V./2. Intézményi 6vo, védo eldirasok

Az intézmény minden dolgozdjanak alapvet$ feladata kozé tartozik, hogy az egészségiik és
testi ¢pségiik megbrzéséhez sziikséges ismereteket atadja, baleset, vagy ennek veszélye esetén
a szlikséges intézkedéseket megtegye.

Minden dolgozénak ismernie kell Munkavédelmi Szabélyzatot és Tiizvédelmi Szabalyzatot,
valamint tiz esetére elbirt utasitasokat, a menekiilés atjat.

IV./3. Képviseleti jogok
Feligyeleti szerv el6tt szakmai, szervezési, gazdasagi jellegli kérdésekben az intézmény
vezetdje, illetve az dltala megbizott személy jar el.

Média el6tt (sajtd, radio, TV) az intézmény vezeibje, illetve az altala megbizott személy jar el.

Belfoldi kikiildetések engedélyezése
A kikiildetést az intézmény valamennyi dolgozojanak vonatkozdsiban az intézményvezet
engedélyezi.

Kotelezettségvallalasi, érvényesitési és utalvanyozasi jogkorok
A kotelezettségvallalds, érvényesités és utalvanyozas rendjét az intézmény iigyrendje
tartalmazza.

Bélyegz6k hasznilata, kezelése:

Valamennyi cégszerii alairasnal cégbélyegz6t kell hasznalni.

Az intézményben haszndlatos valamennyi bélyegz6rél, annak lenyomatardl nyilvantartast kell
vezetni.

A nyilvantartasnak tarfalmaznia kell, hogy a bélyegz6t ki és mikor vette hasznalatba, az
atvevo személynek ezt a nyilvantartasban alairasaval igazolni a kell.

Az intézményben cégbélyegz6 hasznalatira jogosultak:
- intézményvezetd

- vezetd apold

- gazdasagi vezetd

- pénztaros

- huméner6forras-gazdalkodasi iigyintézo

- élelmezésvezetd

- gondnoksagvezetd

- alltalanos irodai itgyintéz6

- Orvos asszisztens

1V./4. Szabilyzatok készitésének, karbantartisinak rendje:

Szabalyzat az, amit az intézményvezetd ad ki olyan céllal és tartalommal, hogy az intézmény
mikddésének egy Osszetettebb teriiletét vagy folyamatat hosszi tavon keretbe foglalja,
meghatarozva a résztvevoket, feladataikat, kotelezettségeiket, jogaikat.

A szervezeti és miikddési szabdlyzatot az intézmény minden szervezeti egysége megkapja. A
szabdlyzat ismeret minden dolgozé munkakdri kotelessége, err6l az érintett vezetd koteles
gondoskodni.

A belsd@ szabdlyzatok érvényességét, aktualitasit napra készen kell &rizni. Az érintett
szervezeti egység vezetdje a sziikséges modositasokra koteles feletteseinek javaslatot tenni.
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IV./5. Tiiz- és munkavédelmi megbizott

Feladatat szolgaltatdsi szerzbdés keretében latja el. Tevékenységérdl rendszeresen

tajékoztatist nyujt az intézmény vezetbje részére. Munkajat szakmai téren teljes Snallosaggal

végzi, az intézmény szakmai programjanak figyelembevételével.

— Részt vesz az intézmény munkavédelmi szemléin, végzi annak dokumentilésat, a
hidnyossagok felszamolaséra intézkedési tervet készit, tajckoztatja az intézményvezetot.

~ Rendszeres kapcsolattartas a munka- és tlizvédelmi feliigyeleti szervekkel.

— Folyamatosan figyelemmel kiséri a munkavédelmi é€s tlizvédelmi jogszabaly valtozasokat
¢és annak megfelel6en a Munkavédelmi és Thzvédelmi Szabalyzat modositasat eszkdzli.

— Megszervezi és elOkesziti a biztonsagtechnikai vizsgakat, Tlizriado tervet.

— Evi egy alkalommal az intézmény dolgozédi részére altaldnos munka- és tlizvédelmi
oktatast tart.

- Munkajat szakmai téren teljes Snallosaggal végzi,

Helyettese: a szerz6dés szerint nmaga gondoskodik a helyettesitésrol.

A munkavédelmi képviselévalasztas megtdrtént. Lefolytatdsdhoz a 2012.évi L tv. (Mt) XX.
szempontjai alkalmaztuk.

IV./6. Az intézmény belsé szabdlyzatai:
o - iratkezelési szabalyzat,
kozérdekii bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata,
integralt kockazatkezelési szabalyzat,
kozérdeki adatok megismerésére iranyul6 kérelmek, intézkedések, tovabba a
kotelezoen kdzzéteendd adatok nyilvanossagra hozatalanak rendjérdl sz616 szabalyzat,
ajandékok, egyéb elonyok elfogadasanak szabdlyzata
kockazatértékelés,
gazdalkodési szabélyzat,
szervezeti integritsat sérté események kezelésének rendjére vonatkozo szabalyzat,
érdek- képviseleti forum miikddésének szabalyzata,
szamvitelpolitika,
szamviteli szabalyzat,
pénzkezelési szabalyzat,
Onkoltségszamitisi szabalyzat,
anyag-¢s készletgazdalkodasi szabalyzat, az ellatottaknak juttatott ruhdra és textiliara
leltarkészitési és leltarozasi szabalyzat,
felesleges vagyontargyak hasznositdsdnak és selejtezésének szabdlyzata,
vagyonvédelmi szabélyzat,
munkavédelmi szabdlyzat,
tlizvédelmi szabalyzat,
gépjarmi lizemeltetési szabalyzat,
helyi bérlet biztositasanak szabalyzata,
letét és zsebpénzkezelési szabalyzata,

o O 0

cCcOoOo0o0OCOoCO0OC 000000000

Az intézmény iigyfélfogad:isa:
Az intézmény vezetdje és az altala kijelslt dolgozok ugyfélfogadast tartanak.

Intézményvezetd: Hétfo: 13%. 158%ig

Szerda: 13%- 153%ig
Péntek; 9%- 12%.jg,
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Gazdasagi egység: munkanapokon 7%-t6] 15%-ig.

Mentalhigiénés csoport: Hétfo: 139 153%.ig
Szerda: 13%- 153%.jg
Péntek: 9%- 12%.jg
Az iigytélfogadas ideje az érintett dolgozdk iroddjanak ajtajan kifliggesztve talalhato.

IV./7. A téritési dijak beszedése

Az mtézmény az elldtottaktol téritési dijat szed az 1993. évi IIl. térvény felhatalmazisa
alapjan. A téritési dijak mértékét Dunadjvaros Megyei Jogu Varos Kozgyiilése 13/2021.
(V.13.) szam 6nkorményzati rendelete tartalmazza.

A téritési dijak beszedését a pénzkezelési szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen kell ellatni
a székhelyen &s a telephelyek vonatkozasdban is.

1V./8. Munkakéri lefrasok:

Az intézményben dolgozdk tevékenysége egy-egy munkakérre sz6l. Minden egyes
beosztdshoz, munkakorhoz tartozd feladatokat, felelésséget, ktelezettséget és jogosultsagot
részletesen a munkakéri leiras tartalmaz. A munkakori leirast a dolgozdval ald kell iratni
annak igazolasara, hogy a tartalmat megismerte ¢s magara nézve kotelezének ismerte cl.

Az intézmény szakmai munkdjanak folyamatos ellenbérzéséhez a dolgozé munkavégzesérél a
kozvetlen felettese éves teljesitményértékelést végez. Az  értékelés megadott
szempontrendszer szerint torténik, amit a kozvetlen felettes és a kézalkalmazott egyiitt
beszélnek meg. A munkavallalé értékelése a munkaiigyi anyagaba keriil elhelyezésre.

A munkakéri felelosségi szabalyokat a dolgozék munkakdéri leirdsa tartalmazza.

A munkavégzés teljesitése, munkakori kiotelezettségek, hivatali titkok megdrzése:

A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetdje altal kijel6lt munkahelyeken, az oft
érvényben 1évo szabalyok és a munkaszerz6désben, munkakéri leirasban vagy a kinevezesi
okmanyban leirtak szerint torténik.

A dolgozd kételes a munkakdrébe tartozé munkat képességei kifejtésével, az elvarhato
szakértelemmel €s pontossaggal végezni, a hivatali titkot megtartani. Ezen tdlmenden nem
kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakdre betoltésével 6sszefiiggésben
jutott tudomasara, és amelynek kozlése a munkaltatéra, vagy mas személyre hatranyos
kovetkezményekkel jarhat. A dolgozé munkajat az arra vonatkozé szabilyoknak ¢&s
eléirdsoknak /munkakéri leirds/, a munkahelyi vezetdje utasitdsainak, valamint a szakmai
elvarasoknak megfeleléen koteles végezni.

Amennyiben adott esetben jogszabalyban eldirt adatszolgéltatisi kotelezettség nem 4ll fenn,
nem adhato felvilagositas azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak minésiilnek, és
amelyek nyilvanossagra keriilése az intézmény érdekeit sértené.

Az intézménynél hivatali titoknak mindsiilnek a kdvetkezék:

- az alkalmazottak személyes adatvédelmével, bérezésével kapcsolatos adatok

- alakok személyiségi jogaihoz tliz6d6 adatok,

- amunkatirsak személyiségi jogaihoz fiiz6d6 adatok, tények,

- az alkalmazottak, lakok egészségi allapotara vonatkozé adatok.
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IV./9. Az intézmény szervezeti egységeinek és dolgozoinak egyiittmikddése:

Az intézmény szervezeti egységei és dolgozoi egymassal ald — folérendeltségi, illetve
mellérendeltségen alapulé munkakapcsolatban allnak,

A ko6z6s, egymdssal sszefiiggd feladatok végrehajtisa sordn a szervezeti egységek, illetve a
dolgozék kezdeményezd, kolesdnds egyiittmiikGdést kotelezettsége kiilon eloiras nélkil is
fennall.

A szervezeti egységek vezetdinek helyettesitésérdl az intézményvezetd kiteles gondoskodni.
Az egyes szervezeti egységek kozotti munkaerd atcsoportositisrdl az intézmény vezetdje az
érintett szervezeti egységek vezetbinek bevondsaval dont.

A szervezeti egységeken beliil a beosztott dolgozdk helyettesitésérél a szervezeti egység
vezetdje gondoskodik.

IV./10. Titoktartasi kotelezettség:

Az intézmény valamennyi dolgozdja munkakorére, beosztisdra tekintet nélkiil koteles a
kézalkalmazotti jogviszonya keretében tudomasara jutott allami, szolgalati titkot, az
intézmény érdekkorébe tartozd adatokat a jogviszonyanak tartama, fenndlldsa alatt, illetve
megsziinése utdn is megdrizni.

Az ellatottakkal kapcsolatos informacidk kezelésének 6sszhangban kell allnia az ellatottak
személyiségi jogainak védelmével.

A hozzatartozokat tajékoztatni a szakmai egység vezetdjének joga.

1V./11. Adatkezelés:

Adatkezelés az alkalmazott eljarastdl fiiggetleniil a személyes adatok gylijtése, felvétele,
tarolasa, feldolgozasa, hasznositdsa (ideértve a tovabbitast és nyilvanossdgra hozatalt) és
torlése. Adatkezelésnek szdmit az adatok megvaltoztatdsa és tovabbi felhaszndlasuk
megakadalyozasa is.

Az intézmény, mint adatkezel6 koteles gondoskodni az adatok biztonsagarol, koteles tovibba
megtenni azokat a technikai és szervezeti intézkedéscket és kialakitani azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz szitkségesek.
Az adatokat védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra
hozas vagy torlés, illetbleg a sériilés vagy a megsemmisiilés ellen.

Az intézményi nyilvantartasbél adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a
jogosultsagot megallapito szocidlis hataskort gyakorld szervnek tovabbithato.

Az adatok akkor tovabbithatok, ha az ¢rintett ahhoz hozzdjarult vagy a tdrvény azt
megengedi, ¢s ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyi adatra nézve teljestilnek.

A személyes adatokkal Osszefliggd egyéb rendelkezéseket a Személyes adatok kezelésének
szabélyzata tartalmazza.

IV./12. A belsé kontrollrendszer:
A belsé kontrollrendszer az intézmény altal a kockdzatok kezelésére és targyilagos
bizonyossag megszerzése érdekében kialakitott folyamatrendszer. Célja: szamot adni az
allamhaztartdsi vagyonnal torténd gazdalkodas, a szakmai feladat ellatas szabalyszerliségérol,
hatékonysagarol, eredményességérdl, tovabba, hogy az intézmény eleget tegyen elszamolasi
kotelezettségeinek, megvédje a szervezet erbforrdsait a veszteségekt6l, a nem megfeleld
hasznalattol. A koltségvetési bevételek és kiaddsok tervezése, felhasznalasa és elszamoldsa,
valamint az eszk6zokkel és forrasokkal valé gazdalkodés a belsé ellen6rzés targyat képezi.
A belsé kontrollrendszerért az intézmény vezetje felelbs, aki koteles az intézmény minden
szintjén megfeleld

— kontrollkérnyezetet,
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— integralt kockazatkezelési rendszert,

— kontrolltevékenységeket,

— informéacids és kommunikacios rendszert, és

— nyomon kdvetési rendszert kialakitani ¢s miikddtetni.

A belsd kontrollrendszer tartalmazza mindazon elveket, eljarasokat €s bels6 szabalyzatokat,
melyek biztositjak, hogy

— a koltségvetési szerv valamennyi tevékenysége és célja osszhangban legyen a
szabalyszer(iséggel, szabalyozottsaggal, valamint a gazdasagossdg, hatékonysag és
eredményesség kovetelményeivel,

— az eszkdzokkel és forrasokkal valé gazdalkodasban ne keriiljdn sor pazarlasra,
visszaélésre, rendeltetésellenes felhasznalasra,

— megfeleld, pontos és naprakész informacidk alljanak rendelkezésre a koltségvetési
szerv mukddésével kapesolatosan, és

~ a bels6 kontrollrendszer harmonizaciéjara és Osszehangoldsara vonatkozd
jogszabalyok végrehajtasra keriiljenck a modszertani utmutatok
figyelembevételével.

A koltségvetési  szervek belsé kontrollrendszerét - a szervezeti sajatossadgok
figyelembevételével az allamhaztartdsért felelés miniszter 4ltal koézzétett modszertani
Utmutatok alkalmazasaval kell kialakitani és mitkddtetni. A belsd kontrollrendszer fejlesztése
soran figyelembe kell venni az &llamhdztartasi kiilsé ellen6rzést, kormanyzati szinti
ellenérzést végzd szervek és a belsd ellendrzési tevékenységet végzdk altal megfogalmazott
ajanlasokat és javaslatokat.

A szervezeti integritast sértd események kezelésének eljarasrendje tartalmazza:

— abejelentett kockazatok és események elézetes értékelésének modszertanat,

— a bejelentés kivizsgalasahoz sziikséges informaciok dsszegylijtésének modjat,

— az érintettek meghallgatdsanak eljarasi szabalyait,

- avonatkozé dokumentumok atvizsgalasanak szabalyait,

— aszervezeti integritast sértd események elharitasdhoz sziikséges intézkedéseket,

— az alkalmazhato jogkovetkezményeket,

— a bejelenté szervezeten beliili védelmére, illetve elismerésére, valamint a vizsgalat
eredményérol valo tdjékoztatasara vonatkozd szabdlyokat és

— a szervezeti integritast sérté események bekovetkezésének megeldzésére kialakitott
eljarasi szabalyokat.

Az integralt kockazatkezelési tevékenység sordn fel kell mémi és meg kell 4llapitani a
koltségvetési szerv tevékenységében rejlé és szervezeti célokkal dsszefliggd kockazatokat,
tovabba meg kell hatdrozni az egyes kockazatokkal kapcsolatban sziikséges intézkedéseket,
valamint azok végrehajtasa folyamatos nyomon koévetésének modjat. Az integralt
kockazatkezelési rendszer magaban foglalja a jogszabalyban elbirt kockdzatkezelési
kotelezettségeket, amelynek miikddtetése soran figyelembe kell venni az dgazati utmutatékat
is. Az intézményvezetd az integralt kockdzatkezelési rendszer koordinalasara szervezeti
felel8st jeldl ki. Belsé ellendr szervezeti feleldsnek nem jelolhetd ki. Ha a koltségvetési szerv
integritds tanicsadot foglalkoztat, akkor az integrilt kockazatkezelési rendszer
koordindldsaval kapcsolatos feladatokat az integritds tanacsado l4tja el. A folyamatgazdaknak
egylitt kell miikodnilik az integralt kockézatkezelési rendszer koordinalasara kijelslt
szervezeti feleldssel.
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A kontrolitevékenység részeként minden tevékenységre vonatkozodan biztositani kell a
szervezeti célok elérését veszélyeztetd kockazatok csokkentésére iranyuldé kontrollok
kiépitését, kiilondsen az aldbbiak vonatkozasdban:

— a dontések dokumentumainak elkészitése (ideérive a koltségvetési tervezés, a
kitelezettségvallalasok, a szerz6dések, a kifizetések, a tamogatisokkal vald
elszamolas, a szabalytalansag miatti visszafizettetések dokumentumait is),

— a dontések célszerliségi, gazdasigossdgi, hatékonysagi és eredményességi
szempontu megalapozottsaga,

— adontések szabalyszerliségi szempontbol t6rténd jovahagydsa, illetve ellenjegyzése,
valamint

~ a gazdasagi események elszdmolasa (a hatdlyos jogszabalyoknak megfelels
kényvvezetés ¢s beszamolas).

A fentebb felsorolt tevékenységek feladatkori elkitlénitését biztositani kell.

A belsé cllendrzés kialakitasarél, megfeleld miikodtetésérdl és fliggetlenségének
biztositasarol az intézmény vezetdje koteles gondoskodni. A belsé ellendrzést végzd személy
vagy szervezet tevékenységét a koltségvetési szerv vezetdjének kozvetleniil aldrendelve
végzi, jelentéseit kozvetlenill a koltségvetési szerv vezetdjének kiildi meg.

Az intézményvezeté a belsd ellendrzési tevékenységet szervezeti egység létrehozisival
biztositja, amely kozvetlentil a kltségvetési szerv vezet6jének aldrendelve végzi a munkajat.
Intézménylinknél a bels§ ellenérzési feladatok ellatdsat az iranyit6 szerv (fenntart6) végzi.

V. Fejezet
Zaro rendelkezések
Jelen Szervezeti és Miikddési Szabalyzat mellékleteivel egyiitt €rvényes és az intézmény
fenntartéja Dunaiijvaros Megyei Jogl Véros Onkorményzata Polgarmesterének jovdhagyasa

utdn [ép hatalyba.

Jelen Szervezeti és Mukodési Szabdlyzat hatalybalépésével egyidejiileg hatalyat veszti a
2022.09.21.napjan €letbe lépett Szervezeti és Milkddési Szabalyzat.

Jelen Szervezeti és Miikddési Szabalyzat 2023.................... napjén lép hatalyba.
Melléletek:

1.sz. Létszam kimutatas

2.-3. sz. Szervezeti felépités
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MEGALLAPODAS

mely 1étrejott egyrészrél az Egyesitett Szocilis Intézmény és Arpdad-hazi Szent Erzsébet Idosek
Otthonai (2400 Dunaijvéros, Dunasor 15., képviseli: Solymosi-Banyai Bettina intézményvezets),
mint az ellatast nyujto Intézmény (a tovabbiakban: ellatast nyjtd intézmény) masrészrol

A.) az ellatast igénybe vevd

- neve:

- sziiletési neve:

- lakcime:

- TAJ szam:

- anyja neve:

- sziiletési hely:

- sziiletés idGpontja:

B.) a térvényes képviselé adatai

- neve:

- sziiletési neve:

- lakcime:

- anyja neve.

- telefonszama:

- gondnokségi hatarozat szama:

k6z6tt a mai napon az aldbbi feltételek mellett:

1. A megallapodas targya

1.1. Dunatjvaros Megyei Jogii Varos Onkorméanyzata fenntartisaban Iévé ellatast nydjto intézmény
személyes gondoskodas k~+etébe tartozé demens személyek nappali ellitdsa a 2400 Dunatjvaros,
Batsényi it 15./A szam a... i Iddsek Klubjaban.

1.2. Az ecllatdst nyujtd intézmény az 1.1 pontban meghatirozott elldtdst 2023. év
...... honap......napjatél kezd6déen hatarozott 20..... év ....... hé ..... napjaig terjedéen/vagy
hatirozatlan iddtartamral sz616an biztositja.

Az ellatas els6é igénybevételi napja és a TAJ alaph nyilvantartasi rendszerben (KENYSZI) térténd
lejelentés idépontja megegyezik.

! A megfeleld rész aldhtizandd.



Az igénybe vett szolgaltatas:

+ napkdzbeni tartézkodas enyhe és kizépsilyos foku demens személyek, ellatottak
szamara.
reggeli
enyhe és kizépsilyos foka demens személyek szallitasa

2. A felek jogai és kitelezettségei
2.1. A felek tajékoztatasi kitetezettsége

2.1. A szolgaltatds igénybevételekor az intézmény tdjékoztatia az ellatast igénybe vevit és
hozzatartozojat:

* az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;

¢ az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrof;

» panaszjoguk gvakorlasanak modjardl;

¢ az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

® az intézmény hazirendjérdl;

» a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirsl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl;

* a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

2.1.1. A jogosult és hozzitartozéja az intézménybe vald felvételkor koteles

a} nyilatkozni az 2.1. pontban meghatidrozott tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl,
tiszteletben tartasardl;

b} adatokat szolgiltatni az intézményben e térvény alapjan vezetett nyilvantartisokhoz;

¢/ nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra valé jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba
a kozeli hozzatartozdja természetes személyazonosité adataiban beillott valtozdsokat
haladéktalanul k6z1i az intézmény vezetbjével,

di nyilatkozni arrol, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fert6z6 vagy pszichiatriai
betegségben és alkalmazkodik a kzbsségi életvitelhez,

2.1.2, Az intézmény vezetdje vagy megbizottja koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellatast
igénybe vevot és az altala megjeltlt hozzatartozdjat:

a. az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol;
b. a dij fizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtids érdekében kezdeményezett
intézkedésérdl

2.1.3. Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybe vevlket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korld tiszteletben
tartasdra, kiilonds figvelemmel

az élethez, emberi méltésaghoz,

a testi épséghez,

a testi-lelki egészséghez valé jogra,

személyes adatok védelmére, valamint a gondozottak maganéletével kapcsolatos titok
védelmére.

oo

Az ellatast igénybe vevd vagy tdrvényes képviseldje az intézmény vezetdjénél panasszal élhet az
intézmény részérdl fennallo kotelezettségek teljesitésével kapesolatosan, igy kiilondsen:

a) az ellatast igénybe vevd személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme,



b) az int¢zmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése,
valamint
c) az ellatas koriilményeit érint6 kifogasok esetén.

A panasz Kivizsgaldsa az intézmény vezetdjének feladatktréhez tartozik, aki 15 napon beliil kiteles a
panasztevét irasban értesiteni a kivizsgalds eredményérél. Amennyiben az intézmény vezetbje
hataridében nem intézkedik vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat jogorvoslatért,

Az ellatott jogi képviselé a személyes gondoskodast ny{jté alap- és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgiltatisban részesiild személy részére nyiijt
segitséget jogai gyakorlasaban. Miikédése soran:

a. megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tijékoztatdst nyGjthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
vevoket érintd jogokrol,

b. segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képvisel8jét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémék megoldésaban, szilkség esetén segitséget nyGjt az intézmény és az ellatott kozstt
kialakult konfliktus megolddsaban,

c. segit az ellatdst igénybe vevonek, torvényes képviselbjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgilasat az intézmény vezetdjénél és a fenntartonal, segitséget
nyujt a hatosdgokhoz benyujtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban.

d. Orszagos betegjogi, ellatott jogi, gyermekjogi és dokumenticiés kdzpont (OBDK) a 06-
20/620-055 z61d szdmon érhet6 el. E-mail cime: obdk@obdk.hu
A teriiletileg illetékes ellitottjogi képviseld neve, elérhetésége, fogado 6ra ideje és helye az
intézmény valamennyi telephelyén kifiiggesztésre keriilt,

A jogvédelmi képvisel6 az orszagos betegjogi, ellatottjogi, gyermekjogi és dokumentaci6s
kdzpont munkatérsa, az intézménytol fiiggetlen személy.

3. Az intézmény ailtal nyijtott szolgaltatdsok
Az ellatast nyjté intézmény szolgaltatasai a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények

szakmai feladatairol és miikddésiik feltételeirst szolé 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 77. § (1
bekezdése és a 84/A. § (3) bekezdése alapjan:

aj a nappali ellatast nydjtd intézmények szolgaltatasai kiilsndsen

b) igény szerint meleg ¢lelem biztositasa, kivéve id8sek nappali ellatasa esetén,

c) szabadid@s programok szervezése,

d) sziikség szerint az egészségigyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz vald
hozzajutas segitése,

e) hivatalos ligyek intézésének segitése,

b munkavégzés lehetdségének szervezése,

g €letviteire vonatkozé tandcsadas, életvezetés segitése,

) specialis 6nszervezodd csoportok tAmogatdsa, mikdésének, szervezésének segitése.

Az intézmény a gondozoi feliigyeletet a nyitvatartdsi id§ alatt folyamatosan biztositja.

Az intézmény vezetbje koteles gondoskodni: az intézményi dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérdl és az ellatast igénybe vevd személyiségi jogainak tiszteletben
tartasarol.



4. Az ellatisért fizetendd téritési dij

4.1. Az ellatast igénybe vevd (kotelezett) - Dunaujvaros Megyei Jogi Varos Onkorményzata
Kozgylilésének 13/2021. (V.13.) énkormdanyzati rendelete alapjan - a személyes gondoskodast nyjtd
ellatisokért (az ellatott rendszeres havi j6vedelme alapjdn) ............. Ft személyi téritési dijat ksteles
fizetni, melyet a targyhdnapot kovetd honap 10. napjaig kell megfizetni.

Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatia meg az ellatott havi
jovedelmének

a) 15%-at a nappali ellatas,

b} 30%-at a nappali ellatas és ott étkezés igénybevétele esetén.

- csak napk&zbeni tartozkodas igénybevétele demens ¢llatott esetén: ........,- Ft/nap
- reggeli: ... Ft/nap
- demens személyek intézménybe és onnan haza t8rténé szallitasa

(szallitas dija tartalmazza az afat-ty: ... -, Ft/nap

Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, illetve annak csOkkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételstdl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. A fenntartd a téritési dij 6sszegérdl hatarozattal
dont.

Fizetés helye ¢s mddja: a gondozasi kozpont iroda helyiségében, szémla alapjan készpénzes
befizetéssel.

4.2. A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idépontjatdl fliggetleniil évente két alkalommal,
vizsgilhato feliil és valtoztathaté meg, Kivéve, ha az ellatott jovedelme:

- olyan mértékben csokken, hogy az 1993. évi IIl. t6rvényben meghatérozott téritési dijfizetési
kételezettségeének nem tud eleget tenni, vagy

- az Bregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 25%-4t meghaladé mértékben novekedett.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megéllapitott (j személyi téritési dij megfizetésének idépontjarsl a
fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0j téritési dij megfizetésére a jogosult nem
kotelezhet6 a feliilvizsgalatot megeldz6 iddszakra.

4.3. Dijfizetés eImulasztasa esetén kovetendd eljaras:

Abban az esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetdje 15 napos hatdridé megjelolésével a fizetésre
kotelezett személyt irdsban felszélitia az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé
eredménytelent] telik el, az intézmény vezetGje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot
nyilvantartasba veszi. A nyilvéantartott dijhatralékbol az intézmény vezetdje negyedévenként
tajckoztatja az intézmény fenntartojat a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék
torlése érdekében,



5. A megillapodas megsziinése
5.1. A megallapodas megsziinik (az 1993.évi IIL. tv. 100-102 §-a alapjan):

Az intézmény vezetbje a nappali ellatas esetén barmikor megsziintetheti a szolgaltatast, ha az ellatott,
a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizets személy téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tesz eleget.
Az intézményi jogviszony megsziinik

* az intézmény jogutdd nélkiili megsziindsével,

¢ a jogosult haldlaval,

* a hatarozott idejii szolgaltatdsnydjtis esetén a megjeldlt idStartam lejartaval,

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil barmikor felmondhatja.
A felmondasi id6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik tizenét nap.

Ha a felmondas jogszer(iségét az elldtott, a térvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri
hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az arrdl szo0l6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napoen belill a fenntartohoz fordulhat,

Birdsagtol kérhetd a felmondas jogellenességének megallapitisa, ha azt az eliatott, a térvényes
képviselbje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulist megfizetd személy vitatja.

Ha az intézményi jogviszonyt beutal6 hatdrozat alapozza meg, a jogviszonyt a beutald szerv sziinteti
meg, kivéve, ha beutalé hatirozatot olyan 6nkormanyzat hozta, amely mir nem fenntartdja az
intézménynek.

Az ellatast valtozatian feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve
a birdsag jogerds hatirozatot nem hoz.

Az ellatott, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a
hatodik honap utolso napjén a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladija, és vagyoni, j6vedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését,

Ha az ellatott, a térvényes képviselgje vagy a téritési dijat meg fizet§ személy vagyoni, jévedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozéd
ktelezettségnek nem tud eleget tenni, kiteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni,

Az intézményvezetd a jovedelemvizsgédlatot lefolytatja és a személyi téritési dijat a
Jjbvedelemvizsgalat eredményének megfeleléen allapitja meg.

Ha az cllatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, azt Ggy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové
teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom honapon at téritési dijtartozds all fenn, az ellatottat, a térvényes képvisel6t vagy a téritési
dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak kezdd
idépontjarél.



5.2. A megallapodas megsziinésekor a felek egymassal elszimolnak, mely kiterjed:
e az intézmény targyi eszkdzeiben — szandékosan — okozott kdrokra.

6. Az intézmény — tekintettel arra, hogy részére a szerz8dés hosszl idétartamra és emberileg belathaté
iddre sz616 kotelezettséget tartalmaz — kijelenti, hogy el8re nem lathato rendkiviili helyzetekben is
minden elvarhatot megtesz, hogy az e megallapodasban foglalt ktelezettségeit a lehetd legjobban
teljesitse.

Jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv, tovabba a szocialis
ellatasokra vonatkozé mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezései iranyadok.

7. Nyilatkozatok

7.1. Az ellatast igénybe vevé kijelenti, hogy tartasi, életjaradéki, oroklési szerzodése?
Nincs
Van, a Kedvezmeny ezett BeVe: .. i i et e et e s

7.2. Az ellatast igénybe vevd Kkijelenti, hogy az informacids Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL toérvény Aaltal biztositott adatkezeléshez torténé
hozzajarulasi jogardl, valamint a szolgéltatas igénybevételével jaré adat-nyilvantartasi kstelezettségrol
tajékoztatasban részesiilt.

Onkéntesen hozzajarulok / nem jarulok hozza®, hogy az Egyesitett Szocialis Intézmény és Arpad
hazi Szent Erzsébet Idbsek Otthonai, Dunaijvaros, Dunasor 15., a személyes adataimrol a
nyilvintartast vezesse, hivatalos megkeresés esetén azokrol adatot szolgiltasson, az egyiittm{ikodés
soran tudomdsara jutott kiilonleges adatait a mindenkori hatilyos jogszabalyokban el6irtak szerint
kezelje.

Az ellatasat igénybe vevd tajékoztatdst kapott: az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és
feltételeirdl, az intézményben vezetett nyilvantartasokrél, a panaszjog gyakorlasanak moédjarsl, az
intézményi jogviszony megsziinésének escteirdl, a fizetendd téritési dijrdl, teljesités feltételeirdl, a
mulasztas kovetkezményeirdl, a jogosult jogait és érdekeit képviselé tarsadalmi szervezetekrél,
valamint a TAJ alap( nyilvantartasi rendszerrdl, adatai rogzitésérdl (KENY SZI).

A szocidlis ellatdsra valo jogosultsag feltételeiben, tovabba a kézeli hozzatartozd személyazonosité

adataiban bedllott véltozasokrol az intézmény (szolgaltatd) vezetdjét haladéktalanul tajékoztatom.
(52t.96.8(3)).

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasds utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezodt
Joviahagyolag irjak al4.

Dunatljvéros, 2023.

az cllatist igénybe vevd / Egyesitett Szocialis Intézmény és
torvényes képviseld Arpad-hazi Szent Erzsébet [dbsek
Otthonai ellatast nyGjto intézmény

A megillapodas 2 eredeti példanyban késziilt, az egyik az ellatast igénybe vevéje, a masik az
intézményé. A megallapodas 1 példanyat 2023......... -anatvettem:.................o,




MEGALLAPODAS

mely létrejott egyrészrd] az Egyesitett Szocidlis Intézmény és Arpad-hazi Szent Erzsébet Idések
Otthonai (2400 Dunatjvéros, Duna sor 15., képviseli: Solymosi-Banyai Bettina intézményvezetd),
mint az ellatast ny(jtéd Intézmény (a tovabbiakban: ellatast nyijté intézmény) masrészrol

A.) az ellatast igénybe vevd

- neve:

- sziiletési neve:

- lakcime:

- TAJ szam:

- anyja neve:

- sziiletési hely:

- sziiletés id6pontja:

B.} a térvényes képviseld adatai

- neve:

- sziiletési neve:

- lakcime:

- anyja neve.

- telefonszama:

- gondnoksagi hatarozat szama:

kozott a mai napon az alabbi feltételek mellett:

1. A megallapodis targya

1L1. A szocialis ellatast nywjté intézmény fenntartéja Dunaujvaros Megyei Jogi Varos
Onkorményzata. Az ellatdst nyujtdé intézmény személyes gondoskodds kerctébe tartozd nappali
ellatast, 2400. Dunadjvaros, Magyar it 32. szim alatt Idések Klubja biztosit.

1.2. Az ellatast ny@jté intézmény a nappali ellatast ......... veennapjatél kezdddden hatarozott
20....8v....... hé ..... napjaig terjedden/vagy hatdrozatlan idétartamra' szoloan biztositja.

Az ellatas els6é igénybevételi napja és a TAT alapi nyilvantartasi rendszerben (KENYSZI) torténd
lejelentés idépontja megegyezik.

! A megfeleld rész alahiizando.



Az igénybe vett szolgaltatas:

¢ napkézbeni tartézkodas
o reggeli

2. A felek jogai és kitelezettségei

2.1. A szolgaltatas igénybevételekor az intézmény tajékoztatja az ellatist igénybe vevét és
hozzatartozdjat:

¢ az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;

*» az intézmény 4altal vezetett nyilvantartasokrol;

¢ panaszjoguk gyakorlasanak médjarol;

* az intézményi jogviszony megsziinésénck eseteirdl;

® az intézmény héazirendjérol;

¢ a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl;

¢ a jogosult jogait és érdekeit képviseld tirsadalmi szervezetekrdl.

2.1.1. A jogosult és hozzatartozgja az intézménybe vald felvételkor koteles

a) nyilatkozni az 2.1. pontban meghatarozott tijékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl,
tiszteletben tartasarol;

b) adatokat szolgaltatni az intézményben ¢ térvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz;

¢) nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba
a kozeli hozzatartozdja természetes személyazonosité adataiban beallott valtozdsokat
haladéktalanul kozli az intézmény vezetbjével,

d) nyilatkozni arr6l, hogy nem szenved kozdsségre veszélyes fertdzd vagy pszichiatriai
betegségben €s alkalmazkodik a kozdsségi életvitelhez.

2.1.2. Az intézmény vezetdje vagy megbizottja koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellatast
igénybe vev6t és az altala megjeldlt hozzatartozojat:

a. az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérdl;
b. a dij fizetési hatralék kdvetkezményeirdl, valamint a behajtis érdekében kezdeményezett
intézkedésérdl,

2.1.3. Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kordi tiszteletben
tartasara, kiillsnos figyelemmel

az élethez, emberi méltdsighoz,

a testi épséghez,

a testi-lelki egészséghez valé jogra,
személyes adatok védelmére,

oo

Az cllatast igénybe vevd vagy torvényes képviselGje az intézmény vezetdjénél panasszal élhet az
intézmény részérdl fennallo kotelezettségek teljesitésével kapesolatosan, igy kitlondsen:

o az cllatast igénybe vevé személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme,

* az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése,
valamint

o az ellatas koriillményeit érintd kifogsok esetén.



A panasz kivizsgaldsa az intézmény vezetdjének feladatkdréhez tartozik, aki 15 napon beliil koteles a
panasztevét irasban értesiteni a Kivizsgdlas eredményérdl. Amennyiben az intézmény vezetdje
hataridében nem intézkedik vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvitelétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat jogorvoslatért.

Az intézményben miik6dd ellatott jogi képviselé a személyes gondoskodast nyfijté alap- és
szakositott ellatast biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiils
személy részére nyujt segitséget jogai gyakorlasiban. Miikédése soran:

a. megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirsl és az ellatdst igénybe
veviket érintd jogokrdl,

b. segiti az cllatast igénybe vevét, térvényes képvisci6jét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban, szilkség esetén segitséget nyijt az intézmény és az ellatott kozitt
kialakult konfliktus megoldasaban,

¢. segit az ellatast igénybe vevinek, térvényes képviseldjének panasza megfogalmazisaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezet6jénél és a fenntarténdl, segitséget
nyujt a hatésagokhoz benyijtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban.

d. Ellatottjogi képviseld: Integralt Jogvédelmi Szolgilat (IJSZ) a 06-80/620-055 z6ld szdmon
érhetd el. A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége, fogado ora ideje és
helye az intézmény valamennyi telephelyén kifliggesztésre keriilt.

A jogvédelmi képviseld az Integralt Jogvédelmi Szolgalat munkatirsa, az intézményt6l
fiiggetlen személy.

3. A nappali ellitast nyijté intézmények szolgdltatasai kiilonisen:

a) igény szerint meleg élelem biztositasa, kivéve iddsek nappali ellatisa esetén,

b) szabadid6s programok szervezése,

c) szilkség szerint az egészségligyi alapellatas megszervezése, a szakellatdsokhoz valo
hozzajutas segitése,

d) hivatalos iigyek intézésének segitése,

e) munkavégzés lehetGségének szervezése,

f)  életvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése,

g specidlis 6nszervez6d6 csoportok tdmogatédsa, milkodésének, szervezésének segitése.

i) az igényelt napi egyszeri meleg étkezésrdl a jogszabalyban foglaltaknak megfeleléen
kell gondoskodni.

i) szabadid®s programok szervezésének mindsiil az is, ha az intézmény az ellatast igénybe
vevOk  részére  sajtdtermékeket, konyveket, kartya- és  tdrsasjatékokat,
tdmegkommunikéacids eszkozoket biztosit, rendezvényeket szervez.

J) az intézmény altal nytjtott egészségiigyi ellatds korébe tartozik a felvilagositd
eldadasok szervezése, tandcsadas az egészséges életmodrdl, gydgytorna lehetdségének
biztositasa, valamint a mentalis gondozas.

4. Az ellatasért fizetend6 téritési dij

4.1. Az eclltast igénybe vevé (kotelezett) - Dunadjvaros Megyei Jogi Véros Onkormanyzata
Kozgyilésének 13/2021. (V.13.) onkorményzati rendelete alapjan - a személyes gondoskodést nytijté
nappali ellatas térités koteles.

Az intézményi ellatdsért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének

a) 15%-at a nappali ellatas,

b} 30%-at a nappali ellatas és ott étkezés igénybe vétele esetén.



Ha az ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. A fenntarté a téritési dij Ssszegérdl hatarozattal
dont.

Fizetés helye ¢és modja: a gondozasi kozpont iroda helyiségében, szdmla alapjan készpénzes
befizetéssel.

4.2. Az ellatas keretében az intézményben az ellatott igényétol fliggden naponta reggeli igényelhetd.

- Az id6sek klubja szolgaltatds igénybevétele esetén a személyek intézménybe és onnan
haza torténé szallitasa
(széllitas dija tartalmazza az afat-¢y» - Ft/nap

- csak napkozbeni tartdzkodas igénybevétele: demens és nem demens ellatoft esctén:
vveus= Ft/nap

- reggeli (a reggeli téritési dija tartalmazza az 4fat-t): ...y - Ft/nap.

4.3. A személyi téritési dij Gsszege a megallapitds idépontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal,
vizsgalhato feliil és véltoztathaté meg, kivéve, ha a kotelezett jdvedelme

- olyan mértékben csokken, hogy az 1993, évi IIl. tdrvényben meghatarozott téritési dijfizetési
kételezettségének nem tud eleget tenni, vagy

- az Bregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-4t meghaladé mértékben névekedett.

A téritési dij felilvizsgalata soran megallapitott G személyi téritési dij megfizetésének idépontjarol a
fenntarto rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0j téritési dij megfizetésére a jogosult nem

w o

kotelezhet6 a feliilvizsgalatot megel6z8 id6szakra.

4.4. A havi személyi téritési dijat a napi személyi téritési dij és a gondoz4si napok széma alapjan kell
meghatarozni.

5. A megillapodias megsziinése
5.1. A megillapodas megsziinik (az 1993.évi IIL. tv. 100-102 §-a alapjén):

Az intézmény vezetGje a nappali ellatas esetén barmikor megsziintetheti a szolgaltatast, ha az ellatott,
a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tesz eleget.
Az intézményi jogviszony megsziinik

¢ az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

* a jogosult halalaval,

e a hatarozott idejli szolgaltatasnyjtas esetén a megjelslt id6tartam lejartaval,

A megallapodast az ellatott, illetve t6rvényes képvisel8je indokolds nélkiil barmikor fetmondhatja.

A felmondési id8, ha a megallapodas masként nem rendelkezik tizendt nap.



Ha a felmondis jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri
hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az arrdl sz6lo értesités kézhezvételétdl szamitott nyole
napon belill a fenntartéhoz forduthat.

Bir6sagtol kérhet6 a felmondas jogelienességének megdllapitdsa, ha azt az ellatott, a torvényes
képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajaruldst megfizetd személy vitatja.

Ha az intézményi jogviszonyt beutald hatdrozat alapozza meg, a jogviszonyt a beutald szerv sziinteti
meg, kivéve, ha beutald hatarozatot olyan Gnkorményzat hozta, amely mdr nem fenntartéja az
intézménynek,

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dént, illetve
a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

Az ellatott, a térvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat honapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas 4ll fenn, és az a
hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Ssszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat meg fizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvéltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kiteles az intézményvezeténél rendkivithi jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni.

Az intézményvezeto a jovedelemvizsgilatot lefolytatja és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat
eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem Kkéri
Jovedelemvizsgalat lefolytatasat, azt ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedeimi viszonyai lehetévé
teszik a téritési dij meghzetését.

Ha harom hénapon 4t téritési dij tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képviseldt vagy a téritési
dfjat megfizetd személyt irdsban t4jékoztatni kell a felmondas lehet8ségérdl, annak kezdd idépontjarsl,

5.2. A megallapodas megsziinésckor a felek egymassal elszamolnak, mely kiterjed:

+ afizetend® személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira;
* azintézmény targyi eszkozeiben — szandékosan — okozott karokra.

5.3. Az intézmény — tekintettel arra, hogy részére a szerzbdés hosszil iddtartamra és emberileg
belathatd idére szolo kotelezettséget tartalmaz — kijelenti, hogy elére nem lathaté rendkiviili
helyzetekben is minden elvarhatét megtesz, hogy az e megallapodasban foglalt kételezettségeit a
lehet6 legjobban teljesitse.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba a szocialis
ellatasokra vonatkozd mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezései iranyadok.



6. Nyilatkozatok

6.1. Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy tartasi, életjaradéki, oroklési szerzodése?
Nincs
Van, a KedvezZmeEnyezett MEVE: ...t e e

6.2. Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy az informéacios Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény 4lal biztositott adatkezeléshez torténd
hozzijarulasi jogarol, valamint a szolgéltatas igénybevételével jarod adat-nyilvantartasi kitelezettségrol
tajékoztatasban részesiilt.

Onkéntesen hozzajarulok / nem jarulok hozz4®, hogy az Egyesitett Szocialis Intézmény és Arpad
hazi Szent Erzsébet Idbsek Otthonai, Dunadjvaros, Dunasor 15., a személyes adataimrol a
nyilvantartist vezesse, hivatalos megkeresés esetén azokrdl adatot szolgaltasson, az egyiittmiikddés
soran tudomaséra jutott killdnleges adatait a mindenkori hatalyos jogszabalyokban elbirtak szerint
kezelje.

Az ellatasat igénybe vevé tajékoztatast kapott: az intézményben biztositott cllatds tartalmardl és
feltételeirdl, az intézményben vezetett nyilvantartasokrdl, a panaszjog gyakorlasénak modjardl, az
intézményi jogviszony megszlinésénck eseteir6l, a fizetendd téritési dijrol, teljesités feltételeirdl, a
mulasztas kovetkezményeirGl, a jogosult jogait és érdekeit képvisels tarsadalmi szervezetekrol,
valamint a TAJ alapll nyilvantartasi rendszerr6l, adatai rogzitésérél (KENYSZI).

A szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben, tovabba a kodzeli hozzatartozé személyazonositd
adataiban beallott valtozasokrél az intézmény (szolgaltatd) vezetbjét haladéktalanul tajékoztatom.
(82t.96.8(3)).

Alulirottak a jelen megéllapodédst elolvasds utan, mint akaratukkal mindenben megegyezét
jovahagydlag irjak ala, ’

Dunatjvaros, 2023.

az cllatést igénybe vevd / Egyesitett Szocialis Intézmény és
térvényes képviseld Arpad-hazi Szent Erzsébet Idések

Otthonai ellatast nydjtéd intézmény

A megéallapodas 2 eredeti példanyban késziilt, az egyik az ellatast igénybe vevdje, a masik az .

2 A megfeleld rész alahtizando.
* A megfeleld rész alahtuzando.



MEGALLAPODAS

Apolast-gondozast nyujté intézményben tdrténd ellatashoz mely Iétrejott egyrészrél az
Egyesitett Szocidlis Intézmény és Arpad-hazi Szent Erzsébet Idések Otthonai (2400
Dunagjvaros, Dunasor 15., képviseli: az intézményvezetd), mint az ellatast nyijté Intézmeény
{a tovabbiakban: ellatast nyujtd intézmény) masrészrol

Az ellatast igénybe vevd

SNEVED e,
- sziiletésineve: ...

- lakcime: 2400 Dunaijvaros ............oeueeee.
-TATszama: s

-ANYJANEVE: i,

-sziiletésihely:
- sziiletés idépontja: ..
k&z6tt a mai napon az alabbi feltételek mellett:

1. A megillapodas targya

1.1. Az ellatast nyujtd intézmény fenntartéja Dunatjvaros Megyei Joga Varos Onkormanyzata.
Az ellatast nydjté intézmény (2400 Dunadjvaros, Baratsag ut 27.) személyes gondoskodast
nyujtd szakellatast biztosit az ellatast igénybe vevd részére.

1.2. Az ellatast nyujté intézmény az 1.1. pontban megjelélt ingatlanban 1évé két agyas - kb. 13
m? nagysagl szobdban, funkciéjanak megfelelé alapbutorzattal ellatott — nem kizarélagos
hasznalati — lakrészben helyezi el az ellatast igénybe vevét, aki tudomasul veszi, hogy az
ellatast nyujtod intézmény jogosult masik személyt is e lakrészben elhelyezni.

1.3. Az elldtast nyUjtd intézmeény a szociélis ellatast

2023, év .... hé ..... napjatol kezd6dben hatarozatlan idétartamra sz6léan biztositja.
2. A felek jogai és kotelezettségei
2.1. A felek tajékoztatasi kitelezettsége

Az intézménybe vald felvételkor az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybe vevot, torvényes
képviseldjét és hozzatartozdjat:
- azintézményben biztositott ellatas, szolgaltatasok tartalmardl és feltételeirdl.
- az intézmény altal vezetett, az elldtist igénybe vevdt érintd nyilvantartisokrol, az
adatvédelemre vonatkozé szabdlyokrél.
- az ellatast igénybe vevd és hozzatartozdi kdzotti kapcesolattartas, killondsen a latogatas,
a tdvozas, a visszatérés rendjérél, az érdekképviseleti férum mikddésérél, panaszjoguk
gyakorldsanak médjardl,
- azintézményi hazirendré! (mely tartalmazza az intézmény belsé rendjét és az egyiittélés
szabalyait). A hazirend egy példanya az ellatast igénybe vevo szaméra atadasra kertil.
- az intézménybe valé felvételhez, az intézményt jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrol, személyes hasznalati targyakrol, hozzatartoz6i nyilatkozatokrol, a



személyes megjelenésre vonatkozo6 szabalyokrol €s mas jogszabalyban meghatarozott
feltételekrol.

2.1.1. Az ellatast igénybe vevO és hozzdtartozdja az intézménybe valé felvételkor koteles
nyilatkozni:

- atajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl és annak tiszteletben tartdsarol;

- allapotvaltozas esetén értesitend$ hozzatartozd adatairol;

- arrdl, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben, az ellatast igénybe vevo
torvényes képviselbje, tovabba a koézeli hozzatartozdja személyazonositdé adataiban
beallott valtozasokrol haladéktalanul tdjékoztatni fogja az intézmény vezetdjét;

- minden olyan kériilményrél, amely a személyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges;

- arrdl, hogy nem szenved k6zdsségre veszélyes fertéz6 vagy pszichiatriai betegségben
¢s alkalmazkodik a k6zosségi életvitelhez;

- az ellatast igénybe vevd — halala esetére irdsos végintézkedést — tett-e vagy sem; ¢€s
végiil

- minden olyan dologrdl, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, ilietve,
megsziintetését befolyasolhatja vagy azt mas okbol fontosnak tartja. (Nem kell a téritési
dij megallapitasahoz sziikséges adatokat k6zolni akkor, ha az ethelyezést igényld vagy
mas személy az elhelyezés iranti kérelemmel egyidejilleg nyilatkozik arrdl, hogy
megallapodasban vallal kotelezettséget az intézményi téritési dij teljes Osszegének
megfizetésére.)

2.1.2. Az intézmény vezetbje vagy megbizottja kiteles értesiteni, illetve tdjékoztatnt az ellatast
igénybe vevot €s az dltala megjelslt hozzatartozgjat:
a.) az ellatast igénybe vevé dllapotardl, annak ényeges valtozasardl;
b.) az egészségligyi intézménybe vald beutaldsarol;
c.) az ellitas biztositdsaban felmeriilt akadalyoztatasrdl, az ellatas ideiglenes
szlineteltetésérdl,
d.) az athelyezés kezdeményezésérdl, illetdleg kérelmezésérdl;
e.) a dij fizetési hatralék kovetkezményeir6l, valamint a behajtds érdekében
kezdeményezett intézkedésérdl

2.2. A szabad mozgas és kapcsolattartas joga

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara. Az ellatast igénybe vevd
kijelenti és jelen megéllapodas alairasaval igazolja, hogy az igénybevételi eljaras sordn részletes
és pontos tajékoztatast kapott az intézményen beliili mozgas, valamint az intézménybé! torténd
eltavozas és visszatérés — az intézmény hazirendjében meghatarozott — szabalyairdl.

Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcesolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok
fogadasdra. Az intézmény vezetGje a hazirendben meghatérozott modon rendelkezhet a
latogatas rendjérdl. A latogatok fogadasa sordn figyelemmel kell lenni az intézményben €16
mas személyek nyugalmara. A latogatok latogatasi idén kivill is kapesolatot tarthatnak az
ellatast igénybe vevovel, rendkiviili esetekben.

Az intézmény az éltala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe veviket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és telies kori
tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel

a) az élethez, emberi méltosaghoz,



b} atesti épséghez,
¢) atesti-lelki egészséghez valé jogra,
d) személyes adatok védelmére.

Az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviseldje az intézmény vezetdjénél vagy az
Erdekképviseleti Férumnal panasszal élhet az intézmény részérél fennalld kotelezettségek
teljesitésével kapcsolatosan, igy kiillondsen:
- azellatast igénybe vev6 személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme,
- az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegése, valamint
- az cllatas koriilményeit érintd kifogasok esetén.

A panasz kivizsgilasa az intézmény vezetdjének feladatkdréhez tartozik, aki 15 napon beliil
kételes a panasztevét irdsban értesiteni a kivizsgalas eredményérdl. Amennyiben az intézmény
vezetéje hataridében nem intézkedik vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjadhoz fordulhat
jogorvoslatért.

Az intézményben miikédé ellatott jogi képviselé a személyes gondoskodast nyujté alap- és
szakositott ellatist biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatasban
részesiilé személy részére nyijt segitséget jogai gyakorlasaban.

Integralt Jogvédelmi Szolgélat Kozép-dunantuli Regionalis Iroda

8000 Székesfehérvar Horvat Istvan u. 16-18. Web: www.ijsz.hu

A jogvédelmi képviseld az Integralt Jogvédelmi Szolgalat munkatirsa, az intézménytél
fliggetlen személy.

Miikddése soran:

a.) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyljthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
veviket érintd jogokrdl,

b.) segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét az ellatassal kapesolatos kérdések,
problémak megoldédsdban, szikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldasaban,

c.) segit az ellatast igénybe vevinek, térvényes képviseldjének panasza megfogalmazasiban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezet6jénél és a fenntartonal, segitséget
nyUjt a hatésagokhoz benyujtandd kérelmek, beadvanyok megfogalmazaséban.

Elérhetdsége: minden hénap elsé péntekjén 9.00 6rat6l az intézmény foglalkoztato

helyiségében.

3. Az intézmény iltal nyujtott szolgaltatisok

- biztositja a teljes ellatast, a lakhatast, a folyamatos flitést, vilagitast, melegviz ellatast;

- napi legalabb négyszeri étkeztetést — melybdl egy alkalommal f6tt ételt biztosit,

- sziikség szerint biztositja a ruhdzattal, illetve textilidval vald ellatast és a textiliak,
ruhazat mosasat, javitasat, a hazirendben meghatarozott médon

- gondoskodik az ellatast igénybe vevé mentalis gondozasardl, egészségligyi ellatasarol,
gyogyszereinek beszerzésérol,

- egyeztetett modon gondoskodik a szabadid6 kulturalt eltoltésérsl;

- bentlakasos intézmény gondoskodik az ellatast igénybe vevok értékeinek és
vagyontargyainak megorzésérol;



- alapfeladatot meghaladdan is szervez az intézmény programokat, szolgaltatasokat (pl.
pedikiir, fodraszat, ) melyért — esetenként a — rendezvény Onkoltségét meg nem halado
mérteki téritési dij is kérhetd;

- az intézmény vezet6je biztositja: az ellatdst igénybe vevd és hozzitartozoi kozotti
személyes kapcsolattartas kulturalt és zavartalan koriilményeit, valamint gondoskodik
az intézményi dolgozdk foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének megtartasarol és
az ellatast igénybe vevé személyiségi jogainak tiszteletben tartasardl.

4, Az ellatasért fizetendé téritési dij

4.1. Az ellatast igénybe vevd (rendszeres havi jovedelmébél, illetve ingatlan és jelentds
készpénzvagyonabol), az igénybe vevd tartdsara jogszabaly, szerz6dés vagy birdsagi hatarozat
alapjan koteles és képes személy az intézmény altal nyujtott ellatdsokért az igénybevétel
napjatol havonként, a targyhémap 25. napjdig téritési dijat koteles fizetni az intézmény
részére. A téritési dijfizetési kotelezettséget az intézmény altal biztositott csekken vagy
készpénzben az intézmény pénztaraban, vagy az intézmény elszamolasi szamlajara atutalva kell
teljesiteni..

4.2. Dunatjvaros Megyei Jogli Varos Onkormdnyzata Koézgyilésének az onkormanyzat
fenntartasdban mikodod szocialis és gyermekjoléti intézményekrdl szolé 13/2021. (V.13.)
Onkormanyzati rendelete alapjan a megallapodas megk6tésének id6pontjdban ....... »~Ft/map
(az aktualis honap napjainak szaimaval megszorozva).

4.3. A kotelezett alial fizetend® téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az
intézményvezetd konkrét Osszegben Aallapitja meg, és arr6l az elldtdst igénylSt az ellatas
dijat hatdrozattal is megallapithatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij Osszegét.

A személyi téritési dij:

Tartds bentlakasos intézményi ellatas esetén az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési
dij meghatdrozasa sordn meg kell allapitani az ellatast igénylére vonatkozo jovedelemhéanyadot.
A jbvedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének a 80 %o-at.

Tartés bentlakdsos intézményi ellatas esetén a személyi téritési dij az intézményi téritési
dijjal megegyezd Osszeg, ha a jovedelemhéanyad eléri, vagy meghaladja az intézményi
téritési dij Ssszegét.

Ha tartés bentlakdsos intézményi ellatds esetén a jovedelemhanyad nem éri el az
téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyez6 Gsszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad €s
az intézményi téritési dij kozotti kiilonbizetet a jelentds pénzvagyonboél kell fedezni.

Ha tartds bentlakdsos intézményi ellatds esetén a jovedelemhanyad nem éri el az
intézményi téritési dij Gsszegét, és az ellatott nem rendelkezik jelentds pénzvagyonnal, -
rehabilitacids intézmény €s rehabilitacids céli lakdotthon kivételével - a személyi téritési dij
a jelentds ingatlanvagyon kilencvenhatod részének €s a jovedelemhanyadnak az 6sszege, de
legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyezd Gsszeg.

Jelentds pénzvagyonnak az ellatott rendelkezésére allo fizetési szamla pozitiv egyenlege,
betétszerz6dés vagy takarékbetéi-szerz6dés alapjan fenndllé kovetelése és készpénze
osszegének azon részét kell tekinteni, amely az intézményi téritési dij egyévi Osszegét a
jogosult elhelyezésekor vagy a téritési dij feliilvizsgalatakor meghaladja.



Jelent6s ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egyiittes értékének az Gregségi nyugdij
mindenkori legkisebb ©sszegének a negyvenszeresét meghaladdé részét kell tekinteni.
Ingatlanvagyonként kell figyelembe venni az ellatas igénylésének vagy a feliilvizsgalat
idépontjaban az ellatast igényl6, ellatott tulajdondban allé ingatlant, valamint az 6t illetd
hasznosithato, ingatlanon fennalloé vagyoni értékii jogot, illetve az ellatds igénylését vagy a
feltilvizsgalatot megel6z6 18 hénapban ingyenesen atruhazott ingatlant, ha azok egyiittes
forgalmi értéke az dregségi nyugdi} mindenkori legkisebb 6sszegének a negyvenszereset
meghaladja. Osztatlan k6z8s tulajdon esetén a tulajdoni hanyadot kell figyelembe venni.

A személyi téritést dijat gy kell megallapitani:

e hogy az ellatast igénybe vevl részére legalabb a targyév janudr 1-jén érvényes dregségi
nyugdij legkisebb dsszegének 20%-a, ingatlanvagyonra torténd terhelés esetén 30%,
mint koltépénz visszamaradjon

e havi Gsszegét a napi személyi téritési dij és a gondozasi napok szama alapjan kell
meghatarozni. (Ha azonban az ellatast igénybe vevd az intézményi cllatast egész
hénapban igénybe veszi a havi téritési dijat adott honap naptéri napjainak szdmatol
faggetleniil kell megatlapitani)

4.4, A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idopontjatdl fiiggetlentil évente két
alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatdst igénybe vevl
jovedelme olyan mértékben csdkken, hogy a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget
tenni, vagy ha jévedelme az oOregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%o-at
meghaladd mértékben nd.
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idépontjardl az intézmény fenntartdja rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0j téritési dij
megfizetésére az ellatast igénybe vevd nem kotelezheté a felillvizsgalatot megel6z6 iddszakra.

4.5. Tavollét esetén fizetendd személyi téritési dij
- a tavolléti napok naptéri éves szinten dsszesitésre keriilnek
- az ellatast igénybe vevd a két hénapot meg nem haladé tavolléte idejére a megallapitott
személyi téritési dij 20%-at koteles megfizetni
- az cllatast igénybe vev6 két honapot meghaladé tavolléte idejére
2) egészségiigyi intézményben torténd kezelésének tartamira a megallapitott
b) Az a) pont ald nem tartozé esetben a megallapitott személyi téritési dij 60%-
at koteles megfizetni.

For,r s
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4.7. Dijfizetés elmulasztisa esetén kovetendd cljaras:

Abban az esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kitelezett személy fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetdje 15 napos hataridé megjelolésével a
fizetésre kitelezett személyt irasban felszdlitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a
hatarid6é eredményteleniil telik el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimeét és a
fennall6 dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A nyilvantartott dijhatralékbdl az intézmény
vezetbje negyedévenként tdjékoztatja az intézmény fenntartdjat a téritési dijhatralék behajtasa
vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében.



5. Az intézményi jogviszony megsziinése

5.1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

- az ellatast igénybe vevé halalaval,

- a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelslt id6tartam lejartaval

Az intézményi jogviszony megsziinésével kapcsolaios szabdlvok, valamint a megallapodas
felmondasanak szabalyai:

Jelen megallapodis megsziintetését az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezheti.

Az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezése alapjan az
intézményvezetb az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ebben az esetben a jogviszony a felek
megegyezese szerinti idopontban sziinik meg.

Az ellatast igénybe vevo, illetve térvényes képviseldje barmikor, indokolas nélkiil 30 napos
felmondasi hataridovel irasban felmondhatja a megéliapodast.

Az intézményi jogviszony megsziinik: az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat
megfizetd személy téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

A felmondasi id6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik, alapszolgaltatds esetén tizendt
nap, bentlakdsos intézmény esetén harom hénap.

Ha, a felmondas jogszer(iségét az elldtott, a torvényes képviselGje, a téritési dijat vagy az
egyszeri hozzajarulast megflizetd személy vitatja, az arrdl szOlo értesités kézhezvételétol
szédmitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Birosagtol kérhet6 a felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntarté vitatja.
Felmondas jogellenességének megallapitdsa, ha azt az ellatott, a tdrvényes képviseldje, a téritési
dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja.

Az ellatést biztositani kell, amig a fenntart6 nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem
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fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij sszegét meghaladja,
és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozé kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kiteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgélatot
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja
meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri a
jovedelemvizsgdlat lefolytatasat, gy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom honapon 4t téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képviselét vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irasban tdjékoztatni kell a felmondds lehetségérdl, annak
kezd6 idépontjarél. Ez a nem alkalmazhat6, ha jelzalogjog-bejegyzés tortént a kotelezett
ingatlanvagyonan,

Ha a jogosult cselekvoképességében a szocidlis ellatds igénybevételével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott személy vagy a cselekvdképességet
teljesen korlatozé gondnoksag alatt all, a jogi kévetkezményekkel jard cselekmények és



jognyilatkozatok tekintetében a hozzatartozéra vonatkozé rendelkezéseket a tdrvényes
képviselore kell alkalmazni.

5.2. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje vagy megbizottja
¢rtesiti az cllatast igénybe vevét, illetve torvényes képvisel6jét a személyes haszndlati targyak
€s a megbrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és
feltételeirsl

5.3. Az intézmeényi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely kiterjed:
- aflizetendd személyi t€ritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira;
- az intézmény targyi eszkozeiben — szandékosan — okozott kéarokra, vagy elszamolasi
kotelezettséggel atvett eszkdzokre, azok esetleges hianyaira;
- minden olyan dologra, melyek — az intézmény human jellegével 6sszeegyeztethetden -
az intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszerfien kapcsolddik.

5.4. Az intézmény — tekintettel arra, hogy részére a szerz$dés hosszu id6tartamra és emberileg
belathaté idére sz016 kotelezettséget tartalmaz — kijelenti, hogy elére nem lathato rendkiviili
helyzetekben is minden elvarhatét megtesz, hogy az e szerzédésben foglalt kitelezettségeit a
lehet6 legjobban teljesitse.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, tovabba a
szocidlis ellatasokra vonatkozd mindenkori hatdlyos jogszabalyok rendelkezései irdnyadok.

Dunaajvéros, 2023.........

ellatast igénybe vevd Egyesitett Szocidlis Intézmény &s
Arpad-hazi Szent Erzsébet Id6sek
Otthonai
ellatast ny0jtéd intézmény

Az eliatast igénybe vevd kijelenti, hogy e megallapodas tartalmat — minden egyes rendelkezését
— az alairasat megel6zden

- elolvasta, amennyiben ebben akadalyozva vagy korlatozva volt, gy ebben az esetben

- hozzatartozodja, torvényes képvisel6je, vagy mds-, nem az ellatd érdekkorébe tartozo segitd
utjan

megismerte,

megértetie s elfogadta, helybenhagyolag alairta, valamint a megallapodas egy példanyat annak
alairdsat kovetden atvette.



MEGALLAPODAS

Apolast-gondozast nywjté intézményben torténd ellatdshoz mely létrejott egyrészrol az
Egyesitett Szocidlis Intézmény és Arpdd-hdzi Szent Erzsébet Idések Otthonai (2400
Dunatjvaros, Dunasor 15., képviseli: az intézményvezets), mint az ellatast nydjté Intézmény
(a tovabbiakban: ellatast nyujté intézmény) masrészrol

Az ellatast igénybe vev

-Neve: e,

- szilletésineve: Ll

- lakcime: 2400 Dunaljvaros ..........cceeveneen.
-TAJszama: =

~ANYJANEVE: i

-sziiletési hely:
- szliletés idépontja:
koz6tt a mai napon az alabbi feltételek mellett:

1. A megallapodas targya

1.1. Az ellatast nyjté intézmény fenntartéja Dunatijvaros Megyei Jogli Varos Onkormanyzata.
Az ellatast nydjtd intézmény (2400 Dunaxijvéros, Dunaser 15.) személyes gondoskoddst ny1jté
szakellatast biztosit az ellatast igénybe vevo részére.

1.2, Az ellatast nynjto intézmény az 1.1. pontban megjelslt ingatlanban 1évo ket agyas — kb. 13
m® nagysigll szobaban, funkcidjanak megfeleld alapbutorzatial ellatott — nem kizarolagos
hasznalati — lakrészben helyezi el az ellatast igénybe vevdt, aki tudomésul veszi, hogy az

ellatist ny(jtd intézmény jogosult masik személyt is e lakrészben elhelyezni.
1.3. Az ellatast nydjio intézmény a szocidlis ellatast
2023, év .... ho ..... napjatol kezd6dben hatdarozatlan idétartamra széléan biztositja.
2. A felek jogai és kotelezettségei
2.1. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

Az intézménybe valé felvételkor az intézmény tdjékoztatja az ellatdst igénybe vevét, tOrvényes
képviseldjét és hozzatartozdjat:
- azintézményben biztositott ellatas, szolgaltatasok tartalmarol és feltételeir6l.
- az intézmény altal vezetett, az ellatast igénybe vevét €rinté nyilvantartisokrol, az
adatvédelemre vonatkozo szabalyokrdl.
- azellatast igénybe vevd és hozzatartozoi k6zotti kapesolattartas, kiillondsen a latogatas,
a tdvozas, a visszatérés rendjérol, az érdekképviseleti forum miiksdésérdl, panaszjoguk
gyakorlasanak modjarol,
- azintézményi hazirendré] (mely tartalmazza az intézmény bels6 rendjét és az egyiittélés
szabalyait). A hazirend egy példanya az ellatast igénybe vevd szamara atadasra keriil.
- az intézménybe vald felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokré!, személyes hasznalati targyakrol, hozzatartozdi nyilatkozatokrol, a



személyes megjelenésre vonatkozo szabalyokré! és més jogszabalyban meghatarozott
feltételekrol.

2.1.1. Az ellatast igénybe vevd és hozzatartozodja az intézménybe vald felvételkor koteles
nyilatkozni:

- atijékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl és annak tiszteletben tartasarol;

- allapotvaltozas esetén értesitendd hozzatartozé adatairdl;

- arrdl, hogy a szocialis elldtdsra valo jogosultsag feltételeiben, az ellatast igénybe vevé
torvényes képviseldje, tovabba a kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban
beallott valtozasokrdl haladéktalanul tdjékoztatni fogja az intézmény vezetdjét;

- minden olyan koriilményrél, amely a személyi téritési dij megallapitasdhoz sziikséges;

- arrdl, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fertdz6 vagy pszichiatriai betegségben
¢és alkalmazkodik a kozdsségi €letvitelhez;

- az ellatast igénybe vevd — haldla esetére irdsos végintézkedést — tett-e vagy sem; €s
vegiil

- minden olyan dologrdl, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve,
megsziinietését befolyasothatja vagy azt mas okboél fontosnak tartja. (Nem kell a téritési
dij megallapitasahoz sziikséges adatokat kdzdlni akkor, ha az elhelyezést igényl6 vagy
mas személy az clhelyezés iranti kérelemmel egyidejlileg nyilatkozik arrél, hogy
megallapodasban véllal kotelezettséget az intézményi téritési dij teljes Gsszegének
megfizetésére.)

2.1.2. Az intézmény vezetdje vagy megbizottja kiteles értesiteni, illetve t4jékoztatni az ellatast
igénybe vevit és az dltala megjeldlt hozzatartozdjat:
a.) az ellatast igénybe vevd allapotardl, annak lényeges véltozasardl;
b.) az egészségiigyi intézménybe vald beutalasardl;
c.) az ellatds biztositasaban felmeriilt akadalyoztatisrél, az ellatas ideiglenes
sziineteltetésérdl;
d.) az athelyezés kezdeményezésérdl, illetSleg kérelmezésérdl;
e.) a dij fizetési hatralék kovetkezményeir6l, valamint a behajtas érdekében
kezdeményezett intézkedésérdl

2.2. A szabad mozgas €s kapcsolattartas joga

Az ellatast igénybe vevbnek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad
mozgéasra, figyelemmel a sajdt €s tirsai nyugalmadra, biztonsagéra. Az ellatast igénybe vevd
kijelenti és jelen megéllapodas aldirdsaval igazolja, hogy az igénybevételi eljaras soran részletes
és pontos tijékoztatast kapott az intézményen beliili mozgas, valamint az intézménybdl torténd
eltdavozas és visszatérés — az intézmény hazirendjében meghatarozott — szabalyairdl.

Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok
fogaddsdra. Az intézmény vezetbje a hazirendben meghatirozott modon rendelkezhet a
latogatas rendjérdl. A latogatok fogaddsa soran figyelemmel kell lenni az intézményben €16
mas személyek nyugalmara. A latogatok latogatasi idén kiviil is kapesolatot tarthatnak az
ellatast igénybe vevovel, rendkiviili esetekben.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan madon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe vevéket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori
tiszteletben tartasdara, kiilonos figyelemmel

a) az ¢lethez, emberi méltosaghoz,



b) atesti épséghez,
¢) atesti-lelki egészséghez vald jogra,
d) személyes adatok védelmére.

Az cllatast igénybe vevd vagy tdrvényes képviselgje az intézmény vezetdjénél vagy az
Erdekképviseleti Forummal panasszal élhet az intézmény részér6l fennallo kotelezettségek
teljesitésével kapcsolatosan, igy kiilondsen:
- azellatast igénybe vevo személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme,
- az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi kételezettségel
megszegése, valamint
- az ellatas koriilményeit érint6 kifogdsok esetén.

A panasz kivizsgilasa az intézmény vezetdjének feladatkdréhez tartozik, aki 15 napon belill
koteles a panasztevOt irdsban értesiteni a kivizsgalas eredményérél. Amennyiben az intézmény
vezet6je hataridében nem intézkedik vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat
jogorvoslatért,

Az intézményben miiksdd ellatott jogi képviselé a személyes gondoskodast nyujtd alap- és
szakositott ellatist biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban
részesiilé személy részére nyUjt segitséget jogai gyakorldséban.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat Kézép-dunantili Regionalis roda

8000 Székesfehérvar Horvat Istvan u. 16-18. Web: www.ijsz.hu

A jogvédelmi képviselé az Integralt Jogvédelmi Szolgalat munkatarsa, az intézményidl
fuggetlen személy.

Mikddése soran:

a.) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kitelezettségeirdl és az ellatast igénybe
veviket érintd jogokrol,

b.) segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képvisel6jét az ellatdssal kapesolatos kérdések,
problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyijt az intézmeény és az ellatott kdzott
kialakult konfliktus megoldasaban,

c.) segit az ellatast igénybe vevdnek, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazdsaban,
kezdeményezheti annak kivizsgélasat az intézmény vezet6jénél és a fenntartonal, segitséget
nyujt a hatésdgokhoz benyijtandd kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban.

Elérhetdsége: minden honap elsd péntekjén 9.00 6ratdl az intézmény foglalkoztato

helyiségében.

3. Az intézmény altal nyajtott szolgaltatisok

- biztositja a teljes ellatast, a lakhatdst, a folyamatos fiitést, vilagitast, melegviz ellatast;

- napi legaldbb négyszeri étkeztetést — melyb6l egy alkalommal f6tt ételt biztosit;

- sziikség szerint biztositja a ruhdzattal, illetve textilidval valé ellatast és a textilidk,
ruhazat mosasat, javitasat, a hazirendben meghatarozott médon

- gondoskodik az ellatast igénybe vev$ mentalis gondozasardl, egészségiigyi ellatasarol,
gyogyszereinek beszerzésérol;

- egyeztetett médon gondoskodik a szabadidé kulturalt eltdltésérdl;

- bentlakdsos intézmény gondoskodik az ellatast igénybe vevok értékeinek &s
vagyontargyainak megdrzésérol;



- alapfeladatot meghaladdan is szervez az intézmény programokat, szolgaltatasokat (pl.
pedikiir, fodraszat, ) melyért — esetenként a — rendezvény nkoltségét meg nem haladé
mértékl téritési dij is kérhetd;

- az intézmény vezetdje biztositja: az ellatast igénybe vevd és hozzatartozdi kozéiti
személyes kapcsolattartas kulturalt €s zavartalan kériilményeit, valamint gondoskodik
az intézményi dolgozdk foglalkozasbeli titoktartasi kitelezettségének megtartasarol és
az ellatast igénybe vevd személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

4. Az ellatasért fizetendo téritési dij

4.1. Az ellatast igénybe vevd (rendszeres havi jovedelmebél, illetve ingatlan és jelentds
készpénzvagyonabdl), az igénybe vevd tartasira jogszabdly, szerz6dés vagy birdsagi hatarozat
alapjan koteles és képes személy az intézmény altal nyujtott ellatidsokért az igénybevétel
napjatol havonként, a targyhdénap 25. napjaig téritési dijat koteles fizetni az intézmény
részére. A téritési dijfizetési kotelezettséget az intézmény altal biztositott csekken vagy
készpénzben az intézmény pénztiraban, vagy az intézmény elszamolasi szamldjara atutalva kell
teljesiteni..

4.2. Dunatjvaros Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Koézgytlésének az dnkormanyzat
fenntartasaban miksdé szocidlis és gyermekjoléti intézményekrdl szolo 13/2021. (V.13.)
onkormanyzati rendelete alapjan a megallapodas megkdtésének idoépontjaban ....... ,~Ft/nap
(az aktualis honap napjainak szamaval megszorozva).

4.3. A kételezett altal fizetendo téritési dij Ssszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az
intézményvezetd konkrét Osszegben dllapitja meg, és arrol az ellatdst igényldt az ellatas
dijat hatarozattal is megallapithatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij Osszegét.

A személyi téritési dij:

Tart6s bentlakasos intézményi ellatas esetén az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési
dij meghatarozasa soran meg kell allapitani az ellatast igényldre vonatkozé jovedelemhanyadot.
A jovedelemhdnyad nem haladhatja meg az elltott havi jévedelmének a 80 %-at.

Tart6s bentlakasos intézményi ellatds esetén a személyi téritési dij az intézmeényi téritési
dijjal megegyezd Osszeg, ha a jovedelemhanyad eléri, vagy meghaladja az intézményi
téritési dij dsszegét.

Ha tartos bentlakasos intézményi ellatas esetén a j6vedelemhanyad nem éri el az
téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezb 8sszeg azzal, hogy a jévedelemhanyad €s
az intézményi téritési dij kozotti killonbozetet a jelentds pénzvagyonbdl kell fedezni.

Ha tartds bentlakdsos intézményi ellatas esetén a jovedelemhdnyad nem éri el az
intézményi téritési dij Gsszegét, és az ellatott nem rendelkezik jelentds pénzvagyonnal, -
rehabilitacios intézmény és rehabiliticios céla lakootthon kivételével - a személyi téritési dij
a jelentds ingatianvagyon kilencvenhatod részének és a jovedelemhanyadnak az dsszege, de
legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg.

JelentSs pénzvagyonnak az ellatott rendelkezésére llo fizetési szamla pozitiv egyenlege,
betétszerz6dés vagy takarékbetét-szerzodés alapjan fennallo kovetelése és készpénze
osszegének azon részét kell tekinteni, amely az intézményi téritési dij egyévi Osszegét a
jogosult elhelyezésekor vagy a téritési dij feliilvizsgalatakor meghaladja.



JelentSs ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egyiittes értékének az dregségi nyugdij
mindenkori legkisebb Osszegének a negyvenszeresét meghaladd részét kell tekinteni.
Ingatlanvagyonként kell figyelembe venni az ellatds igénylésének vagy a feliilvizsgalat
idépontjidban az ellatast igényld, ellatott tulajdonaban allo ingatlant, valamint az 6t illetd
hasznosithat6, ingatlanon fenndllé vagyoni értékii jogot, illetve az ellatas igénylését vagy a
feliitvizsgélatot megeléz6 18 honapban ingyenesen atruhézott ingatlant, ha azok egyiities
forgalmi értéke az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének a negyvenszeresét
meghaladja. Osztatlan k$z0s tulajdon esetén a tulajdoni hdnyadot kell figyelembe venni.

A személyi téritési dijat ugy kell megallapitani:

e hogy az ellatast igénybe vevo részére legaldbb a targyév januar 1-jén érvényes dregségi
nyugdij legkisebb &sszegének 20%-a, ingatlanvagyonra t6rténd terhelés esetén 30%,
mint koltépénz visszamaradjon

e havi Osszegét a napi személyi téritési dij és a gondozasi napok szama alapjan kell
meghatarozni. (Ha azonban az ellatast igénybe vevd az intézményi ellatast egész
hénapban igénybe veszi a havi téritési dijat adott honap naptari napjainak szamatél
fliggetleniil kell megallapitani)

44, A személyi téritési dij Ssszege a megallapitas id6pontjatdl fluggetlenil évente két
alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevo
jovedelme olyan mértékben cstkken, hogy a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget
tenni, vagy ha jovedelme az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at
meghalad6 mértékben né.

A téritési dij felilvizsgalata sordn megallapitott 4j személyi téritési dij megfizetésének
idépontjarol az intézmény fenntartéja rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0 téritési dij
megfizetésére az ellatast igénybe vevé nem kotelezhet6 a feliilvizsgalatot megel6z6 1d0szakra.

4.5. Tavollét esetén fizetend6 személyi téritési dij
- a tavolléti napok naptari éves szinten Osszesitésre kertilnek
- az ellatast igénybe vevd a két honapot meg nem haladd tavolléte idejére a megallapitott
személyi téritési dij 20%-at koételes megfizetni
- az ellatast igénybe vevé két honapot meghaladé tavolléte idejére
a) egészségiigyi intézményben torténd kezelésének tartamdra a megallapitott
személyi téritési dij 40%-at,
b) Az a) pont ala nem tartozd esetben a megallapitott személyi téritési dij 60%-
at kiteles megfizetni.
4.6. Ha az ellatast igénybe vevé a személyi téritési dij Gsszegét vitatja vagy annak cstkkentését,
illetve elengedését kéri, akkor a megallapitasrél szolod értesités kézhezvételétél szamitott 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, aki dont a személyi téritési dij 6sszegérdl.

4.7. Dijfizetés elmulasztisa esetén kdvetendo eljaras:

Abban az esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kitelezett személy fizetési
kételezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetdje 15 napos hataridé megjeldiésével a
fizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a
hatarid6 eredményteleniil telik el, az intézmény vezetGje a kitelezett nevét, lakcimét és a
fennall6 dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A nyilvantartott dijhatralékbol az intézmény
vezetdje negyedévenként tajékoztatja az intézmény fenntartdjat a téritési dijhatralék behajtasa
vagy a behajthatatlan hatralék térlése érdekében.



5. Az intézményi jogviszony megsziinése

5.1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- az ellatast igénybe vevo halalaval,

- a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval

Az intézménvi jogviszony megsziinésével kapcsolatos szabalyok, valamint a megdllapodas
felmondédsanak szabéalyai:

Jelen megallapodds megsziintetését az ecllatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezheti.

Az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezése alapjan az
intézményvezet6 az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ebben az esetben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti idépontban sziinik meg.

Az ellatdst igénybe vevé, illetve térvényes képviseldje barmikor, indokolas nélkiil 30 napos
felmondasi hatarid6vel irasban felmondhatja a megallapodast.

Az intézményi jogviszony megsziinik: az ellatott, a térvényes képviseloje vagy a téritési dijat
A felmondasi id6, ha a megallapodds masként nem rendelkezik, alapszolgdltatds esetén tizendt
nap, bentlakasos intézmény esetén harom hénap.

Ha, a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviselbje, a téritési dijat vagy az
egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az arrél szolo értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Birosagtol kérhetd a felmondas jogellenességének megallapitdsa, ha azt a fenntartd vitatja.
Felmondés jogellenességének megallapitasa, ha azt az elldtott, a térvényes képviseldje, a téritési
dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizet6 személy vitatja.

Az ellatast biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve a birosag jogerds hatarozatot nem
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fenn, és az a hatodik honap utols6 napjn a kéthavi személyi téritési dij sszegét meghaladja,
¢és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetove teszik a téritési dij megflizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jbvedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kiteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden dllapitja
meg.

Ha az ellatott, a térvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdvé teszik a téritési dij megtizetését.
téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetbségérdl, annak
kezd6 id6pontjarsl. Ez a nem alkalmazhatd, ha jelzdlogjog-bejegyzés tortént a kotelezett
ingatlanvagyonan.

Ha a jogosult cselekvbképességében a szocialis ellatds igénybevételével oOsszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy vagy a cselekvoképességet
teljesen korlatozo gondnoksag alatt all, a jogi kovetkezményekkel jaré cselekmények és



jognyilatkozatok tekintetében a hozzatartozéra vonatkozo rendelkezéseket a tOrvényes
képviselore kell alkalmazni.

5.2. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetje vagy megbizottja
értesiti az ellatast igénybe vevét, illetve térvényes képviseldjét a személyes hasznélati targyak
és a megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének hataridejérdl, rendjér6l &s
feltételeirdl

5.3. Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely kiterjed:
- afizetendb személyi téritési dijakra, ezek esetleges héatralékaira;
- az intézmény targyi eszkdzeiben — szdndékosan — okozott karokra, vagy elszamolasi
kételezettséggel atvett eszkdzokre, azok esetleges hidnyaira;
- minden olyan dologra, melyek — az intézmény humaén jellegével dsszeegyeztethet6en -
az intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszertlien kapcsolodik.

5.4. Az intézmény — tekintettel arra, hogy részére a szerzodés hosszu iddtartamra és emberileg
belathaté idére szold kotelezettséget tartalmaz — kijelenti, hogy el6re nem lathaté rendkiviili
helyzetekben is minden elvarhatot megtesz, hogy az e szerzodésben foglalt kotelezettségeit a
lehet6 legjobban teljesitse.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, tovabbd a
szocialis ellatasokra vonatkozd mindenkori hatdlyos jogszabalyok rendelkezései iranyadok.

Dunaujvaros, 2023.........

ellatast igénybe vevd Egyesitett Szocialis Intézmény és
Arpad-hazi Szent Erzsébet Idések
Otthonai
cllatast nyGjté intézmeény

Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy e megallapodds tartalmét - minden egyes rendelkezését
- az alairasat megel6zben

- elolvasta, amennyiben ebben akadalyozva vagy korldtozva volt, Gigy ebben az esetben

- hozzatartozdja, (6rvényes képviselbje, vagy mas-, nem az ellaté érdekkodrébe tartozo segitd
utjan

megismerte,

megértette és elfogadta, helybenhagyvoélag alairta, valamint a megallapodas egy példanyat annak
alairasat kbvetden atvette.



[. sz. melléklet

Erdekképviseleti Forum miikidési szabalvzata

Erdekképviseleti Forum mikddési helye:

Egyesitett Szocialis Intézmény és Arpad-hazi Szent Erzsébet Id6sek Otthonai intézmény altal
miik6dtetett Dunatjvaros Dunasor 15. és Baratsag Gt 27. szam alatti idések otthona.
Intézmény fenntart6 szerv:

Dunaujviros Megyei Joghi Varos Onkormanyzata

Ellatotti 1étszam:
Dunasor 15 telephely részleg: 174 16
Baratsag 27 telephely: 35 6

’

Erdekképviseleti Forum Tagjai
Vilasztas alapjan:
- az ellatottak képviseldi 2 106,
- alakok hozzatartozoi, illetve térvényes képvisel6i koziil 1 16,
- azintézmény dolgozoinak képviseletében 1 {8
- az intézmény fenntarté képviseletében 1

Az Erdekképviseleti Férum tagjainak a névsora minden telephelyen, osztalyon kiftiggesztésre
keriilt.

Az Erdekképviseleti Férum célja

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény és Arpad-hdzi Szent Frzsébet Idések Otthonaiban
intézményi jogviszonyban allok és ellatasra jogosultak érdekvédelmének elldtdsa, jogaik és
érdekeik érvényesiilésének elosegitése.

Feladata, dont az elé terjesztett intézményi panaszokrél és 15 napon beliil értesiti a panasztevét
a panasz kivizsgalasanak eredményérél, intézkedéseket kezdeményez az intézményvezeténél,
a fenntartd 6nkormanyzatnal, ellatott jogi képviselénél szitkség szerint, de évente legalabb egy
alkalommal tilésezik, az intézményi lakogytlésen évente beszamol miksdésérdl, legaldbb
negyedévente, ill. sziikkség szerint (j tagokat valaszt.

Nem feladata az Erdekképviseleti Férumnak az ellatottak részére rendelt gyogyszerek, kezelési
modok, tovabba a gondozasi - apolasi szakfeladatokat érintd kérdések megvitatasa és elbiralasa.
Az érdekképviseleti forum a tagokbol és az elnskbol all.

A tagsag elfogadéasardl a megvalasztottak frasban nyilatkoznak.

Ujravalasztis esetén a tagok és az clndk megbizatasa egyarant tovabbi egy ciklussal
meghosszabbithato.

Az Erdekképviseleti Forum tagjainak valasztésa
A tagokat az intézményvezetd altal §sszehivott lakogylilésen valasztjak meg. Az dsszehivott

lakogytilésre meghivot kapnak az ellatdsban résztvevok, elldtottak hozzitartozéi, gondnokai,
intézmény dolgozdi és a fenntart6 képviseldie.
A vélasztas modja



A lakok képveldinek megvalasztasa:

Alakék a szavazod urnakban leadott szavazatokkal jelthetnek maguk koziil tagokat. A bizottsag
Osszesiti a leadott jeloléseket. A jeloltek kozill automatikusan a legtébb szavazatot kapé lesz
tag.

A hozzatartozok képviseldinek megvalasztasa

A hozzatartozok az altaluk allitott és a jelolést elfogado jeldltek koziil titkosan valasztjak meg
az Erdekképviseleti Férum hozzétartozokat képviseld 1 tagjat.

A dolgozokat képviseld tagok megvalasztdsa

A dolgozok jeloltjeit a bizottsag allitja. A dolgozok titkos szavazassal 1 fét valaszthatnak a
jeldltek koziil.

A Dunatjvaros Megyei Jogli Varos Onkorményzat képvisel8jét a fenntarté szerv jeldli ki.

Az Erdekképviseleti Férum elnékének megvalasztasa

A megvalasztott tagok a megvalasztast kdvetden 2 héten beliil alakulé iilést tarianak és tagjai
koziil titkos szavazassal elndkot valasztanak,

Az érdekképviseleti Forum tisztségének megsziinése a hatdrozott id6 lejartaval, az ellatott
intézményi jogviszonyanak megsziinésével, dolgozd esetében az intézményi munkaviszony
megsziinésével, lemondassal, ethaldlozassal térténhet.

Az érdekképviseleti forum tagjai a forum elndkéhez irdsban vagy szoban nyujthatjak be
lemondasukat.

A lemond6 tag mandatuma az adott testiilet ij tagjanak megvalasztisaig érvényes.

Az Erdekképviseleti Férum hataskorei
Elbzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az

intézmény bels6 életével kapcsolatos dokumentumok kozill a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat.

Megtérgyalja az intézményben él6k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével €s az athelyezéssel kapcesolatos panaszokat — és intézkedést kezdeményez az
intézményvezetd felé,

Tajékoztatast kérhet az intézmény vezetbjétdl az ellatottakat érinté kérdésekben, az ellatas
szervezeésével kapcsolatos feladatokban. A jelentdsebb kérdésekrdl szoléd tajékoztatét az
intézményvezetd a lakogylilésen ismerteti. A tajékoztatas kérése torténhet szoban és irdsban.
Intézkedés megtételét kezdeményezheti az intézményvezetonél, a fenntarté felé, valamint mas
illetékes hatosagok, szervek felé az elé terjesztett intézményi panaszok megoldasara, valamint,
ha az intézmény mikddésével kapesolatos jogszabélysértésre utald jeleket észlel. A forum
nevében az elndk jar el.

Az intézmény milkodési engedélyét kiadé hatdsag ellenérzései alkalmaval a jogszabalytol
eltéré miikodési kérdésckben véleményt nyilvéanithat, a szakmai ellendrzést végzék felé
jelezheti a gondozasi., dpolasi munkaval kapesolatos észrevételeit.

az 1993. évi HI. tv. 109. § (2) bekezdés alapjan, amennyien a lak6é a hazirendet tSbbszor
sulyosan megsérti, Gigy a forum javaslatot tehet az intézmény vezetdjénél az athelyezésre. A
hazirendet t6bbszor és slilyosan megszegh személyt minden esetben meg kell hallgatni, a



magatartasara vonatkozd véleményt meg kell kérdezni, lehetéséget kell adni szamara érvei
felsorolasara, hibai kijavitasara.

A férum egyuttmiksdik az ellatott jogi képviseldivel. Az ellatottak jogait és érdekeit érintd
problémakat tolmacsolja felé, segitséget kér a problémak megoldasaban. Az egyedi ligyekben
torteént jogsérelemnél, kikérheti az ellatott jogi képviselé véleményét, tobb személyt ért
jogsérelem esetén pedig azonnal jelzéssel él.

Panaszjog gyakorlasa

Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a kapcsolattartas
sérelme, az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kételezettségeinek
megszegese, a hazirend szabdlyainak megsértése, az ellatast érintd kifogdsok orvosldsa
¢rdekében az ellatott vagy torvényes képviseldje panasszal €lhet az intézmény vezetdjénél, az
intézmény fenntartojanal, az érdekképviseleti forumnal, az ellatott jogi képviselénél.

Panasz benyyjtasanak modja:

A panaszos irasban ¢s szdban is megteheti panaszat. Az irdsbeli panasz atadhatd az
osztalyvezet$ 4dpolonak, az intézményvezetdjének, vagy helyettesének is.

A panasz benytjthaté még az Erdekképviseleti Forum elndkéhez vagy barmely tagjahoz.
Amennyiben a panaszjoggal rendelkezé szoban terjeszti el panaszat, azt az intézmény
érdekképviseleti feladatokra kijelolt munkatérsa koételes a helyszinen irdsban régziteni, és
haladéktalanul eljuttatni az érdekképviseleti forum elnskéhez,

Panasz kivizsgdldsa: A panasz megérkezését kiovetben a férum vezetdje 5 napon beliil
dsszehivja a tagokat. Az tilésen megtargyalja az irasban, illetve szoban benytijtott panaszokat,
megvizsgalhatja azokat az iratokat, amelyre a panasz vonatkozik és meghallgathatja az érintett
személyeket is.

Az érdekképviseleti forum elntke szitkség esetén a vizsgalati szakaszt tovabbi 15 nappal
meghosszabbithatja, err6l a panasztevét értesiteni kell.

Az ¢érdekképviseleti forum elndke a panasz kivizsgalasanak eredményérél, a dontésérdl, 15
napon belill irésban kételes értesiteni a panasztevot vagy torvényes képvisel6jét.

A panasztevd, a bepanaszolt és az érdekképviseleti forum barmely tagja széban, vagy irasban
elfogultsagot jelenthet be az elndk ¢és barmely taggal szemben. Az clfogultsig bejelentése
nyom6s indok alapjan torténhet, elfogadasardl az elnsk dént (pl: dsszeférhetetlenség, korabbi
konfliktusoka felek kdzott stb). Ebben az esetben az érintett az adott iigy vizsgalatiban és a
dontéshozatalban nem vehet részt.

Amennyiben az FErdekképviseleti Férumhoz beérkezett panasz nem tartozik a férum
kompetencidjaba, Ggy a panaszt el kell utasitani. 10 napon beliil irdsban kell tajékoztatni a
panasztevdt, arrol, hogy az {ligye mely férumra tartozik. Intézkedés végett az
intézményvezetéhdz kell fordulnia a panasz megoldasa céljabol.

A panasztevd az intézmény fenntartéjahoz fordulhat, ha panaszival kapcsolatosan az
¢rdekképviseleti forum hataridében nem intézkedett, illetve a megtett intézkedéssel, déntéssel
nem ért egyet.



A panaszjog gvakorlasinak szabdlyai:

A korlatozd intézkedés eljaras alkalmazésa ellen az elldtast igénybe vevd vagy torvényes
képviseldje panasszal élhet az intézmény fenntartdjanal.

A panasz kivizsgalasahoz és a dontéshez a fenntartd szakértének pszichiater szakorvost vesz
igénybe. A korlatozé intézkedés elleni panasz elintézése soran, soron kiviil kell eljarni. A
korlatozé intézkedésrél szolo eljarasrendet, az ellatottak és torvényes képviseldjiik /
meghatalmazott képvisel6i, valamint az intézmény dolgoz6i szamdra intézményben hozzaférhetd
jol lathaté helyen ki kell fliiggeszteni.

Szocidlis ellatast végzok jogai:

A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsol6dé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyisagi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelelé munkavégzés kariilményeket biztositson.
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2. szamu melléklet
Korliatozé intézkedések elrendelésének szabalyzata

Az eljards célja, hogy a korlatozo intézkedésnek szabalyozasaval védje az ellatott személy és dolgozo
jogait, elésegitése a helyzet miel6bbi szakszerii megoldasat.

A korlatozo intézkedések elrendelése ¢és alkalmazasuk teljes id6tartama alatt az emberi méltdésaghoz
vald jog nem korlatozhatd, a testi épséghez és az egészséghez fiz6d6 jogokat mindenki kételes
tiszteletben tartani.

Az cllatott személy veszélyeztetd, vagy kodzvetlen veszélyeztetd magatartisa esetén korlatozo
intézkedést kell alkalmazni. A korlitozd intézkedés végrehajtasa clétt annak elrendelésérol és
form4jarél, valamint a korlatozd intézkedés feloldasarél az ellatott szoban tdjékoztatni kell.
Amennyiben az ellatott személy veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartast tanusit, el
lehet tekinteni az ellatott beleegyezésétdl az ezek elhdritasit célzé korlatozasok tekintetében, de a
tajékoztatast ilyen esetben is a lehetdségekhez képest meg kell kisérelni.

A korlatozd intézkedés, eljards alkalmazisinak elrendelésére az intézmény orvosa, az orvos
elérhetdségének hianyaban a /vezet6é/ szakapold jogosult. Ez utdbbi esetben a korlatozasrol az
intézmény orvosat a lehet6 legrévidebb id6én beliil értesiteni kell, akinek azt 16 6rén belill irasban
jova kell hagynia. A korlatozd intézkedés alkalmazasa esectén — ide nem értve a pszichés
megnyugtatdst — az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 6. szamud melléklete szerinti adatlapot kell
haszndlni. Az adatlapot a gondozasi tervhez kell csatolni. A korlatozé intézkedés id6tartama alatti
megfigyeléseket, allapotleirast a betétlapon kell részletesen feltiintetni.

Korlatozo intézkedés egyes formai, maximali idétartama:

A korlatoz6 intézkedés elsédleges pszichés megnyugtatas, kivételesen szabad mozgasban t6rténd
korlatozas, gydgyszeres kezelés, intézményen beliili elkiilonités, vagy ezen eszkdzok komplex
alkalmazasa.

1. Pszichikai korlatozas:

a) Az ellatott felszolitdsa veszélyeztets, vagy kozvetlen veszélyezteté magatartastol vald
tartozkodasra, illetve ilyen magatartdsok abbahagydsdra, valamint a veszélyeztetd, illetve
kdzvetlenil veszélyeztetdé magatartas eclharitasat célzé beavatkozasokkal, kezelésekkel
torténd egylittmiikodésre vald felszolitas.

b) Az a) pont eredménytelenség esetén az arra vald figyelmeztetés, hogy egyéb korlatozo
intézkedés alkalmazasa kovetkezik.

2. Fizikai korlatozas:

Az ellatott szabad mozgasanak megtagadasa, illetve mozgasi szabadsaganak testi kényszerrel
t611énd, fizikai és mechanikai eszk6z6kkel berendezésekkel vald korlatozasa, elkiilénités, testi
kényszer, rogzités, lekdtés. Az ellatott szabad mozgasdnak megtagadasa, illetve mozgési
szabadsaganak testi kényszerrel torténd, fizikai €s mechanikai eszkozokkel berendezésekkel
valé Korlatozasa, igy kiilondsen az osztdly, az intézmény elhagydsanak megtagadésa és
megakadalyozasa, az intézmény teriiletén t6rténd mozgas korlatozasa, elkiilonités, testi
kényszer, rogzités, lekotés.

Az elkiilonités megfigyelésére alkalmas, balesetmentességet biztosité helyiségben folyamatos
szakmai felligyelettel torténhet. Rogzités, lek6tés esetén biztositani kell, a laké kényelmét és
az ellatott allapotatdl fliggben a rogzitésen maximum 2 6ra mulva lazitani sziikséges.
Elkalonités, testi kényszer, rogzités és lekdtés esetén a feliilvizsgalatot és ennek
dokumentalasat legkésébb 4 oranként el kell végezni. Ezt kivetben fenntartott egyéb
korlatozd intézkedést az orvos ismételten legkésébb 72 6ranként részletesen feliilvizsgalja és
indoklassal egytitt dokumentalja.



3. Kémiai, vagy bioldgiai korlatozas:
A veszélyeztetd, illetve a kozvetleniil veszélyeztetd magatartaselharitasahoz sziikséges
mennyiségili gydgyszer beleegyezés nélkiil torténd alkalmazdsa. Farmakoterapia esetén az
orvos/szakorvos altal elézetesen rendelt a veszélyeztetd, illetve a kdzvetleniil veszélyeztetd
magatartas elharitaséhoz sziikséges mennyiségil gyogyszer adhatd, a napi maximalis adag
feltlintetésével, amit az egészségligyi dokumentaciéban azonnal régziteni sziikséges.

4. Egyéb korlatozo intézkedés:

A 2.-3. pontokban felsorolt fizikai, kémiai vagy biologiai, illetve ezek komplex alkalmazasaval
torténd korlatozas.

ha az ellatott kdzvetlen veszélyeztetd magatartasa csak azonnali gydgyintézeti kezelésbe vétellel
harithato6 el, az észlelé orvos intézkedik a pszichidtriai osztalyra torténd szallitasarol, melynek
okait részletesen dokumentalja, indokolja.

A korlatozé intézkedés egyes formai mellé rendelt megfigvelés szabalyai:

A korlatozé intézkedés ideje alatt az ellatott allapotinak folyamatos fokozott ellenérzése
szilkséges, amely magaban foglalja a fizikai, pszichikai, higiénés, és egyéb sziikségletek
felmérését €s ezeknek az ellatott allapotanak megfeleld kielégitését. Az ellendrzésnek arra is ki
kell terjednie, hogy sziikséges-¢ a korlatozé intézkedés tovabbi fenntartasa, illetve az alkalmazott
moédszer megvaltoztatasa.

Az ellentrzés modjat és gyakorisagat az orvos hatdrozza meg, és erre vonatkozd dontését az
apolasi dokumenticioban rogziti. Az ellen6rzést az ellatott megfigyelését végzd személy
haladéktalanul koteles jelezni az orvosnak az altala észlelt, egyéb korlatozo intézkedések
alkalmazasa szempontjabol jelnetds valtozasokat. Az ellendrzés tényét és eredményét az ellatott
egészségiigyi dokumentaciojaban fel kell tiintetni,

A korlatozas feloldasdnak szabalvai:

A korlatozd imézkedés folyaman, illetve az adott helyzethez igazodva olyan mértékii lehet, amely
a veszély elharitasdhoz sziikséges, és az elrendelés oka fenn all. Amennyiben az egyéb korlatozo
intézkedés id6tartama az elrendeléstdl szamitott 16 drat meghaladja, annak fenntartisat az orvos
feltilvizsgélja. Tobb lehetséges és alkalmas korlatozo intézkedés koziil azt kell valasztani, amely
az intézkedéssel az érintetire a veszélyeztet6, illetve kozvetleniil veszélyezteté magatartas
elharitasahoz sziikséges legkisebb mértékii korlatozassal hatrannyal jar.

A korlatozé intézkedés nem lehet biintet6 jellegi, embertelen, megalazo. A korlatozo intézkedés
a veszélyeztetd allapot megsziintetését szolgidlja és az ellatott biztonsagos elhelyezésének
visszaallasaig allhat fenn. A veszélyhelyzet elharuldsat kvetben annak felolddsat a korlatozé
intézkedést elrendelé személy iradsban kezdeményezi.

Frtelmi fogyatékossag, demencia kovetkeztében tartds veszélyeztetd magatartist mutatd, szabad
mozgasaban folyamatosan korlatozott személyeknél az orvos altal t6rténd felillvizsgalatot és
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jelentést 168 oranként kell elvégezni és a beteg egészségiigyi dokumentacidjaban rdgziteni.

A korlatozo intézkedéssekkel kapesolatos ériesitési jogok, ktelezettséoek:

Az intézmény vezetbje haladéktalanul koteles tdjékoztatni az ellatottjogi képviselst a korlatozéd
intézkedés eljaras elrendelésérél, majd annak megsziintetésérol. Az intézmény vezetGjének az
ellatott torvényes képvisel6jét a korlatozd intézkedés végrehajtasa elbtt, halaszthatatlan eseteben
a végrehajtas alatt, vagy azt kdvetden 3 napion beliil a korldtozé intézkedés elrendelésérél,
formdjardl, feloldasarol tajékoztatni kell. A feloldédsrél sz6lo tajékoztatassal egyidejiileg az
adatlap masolatat at kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatottnak és tdrvényes képviseldjének.



A korlatozottan cselekevOképes, vagy korlatozottan cselekviképtelen ellatott meghallgatisa
eseteén a panaszt kivizsgalonak a torvényes képvisel6t értesitenie kell, A torvényes képviseldie
helyett meghatalmazissal képviselheti az ellatott jogi képviselé is,
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3.szamu melléklet

Bantalmazas protokoll

A Krizisek kezelése, krizisintervencié

A krizishelyzetben 1év6 ember fogékony a beavatkozasokra, rendkiviil motivalt, hogy
segitséget kapjon. Az ilyen szituaciok arra is alkalmasak, hogy az intervenci6 utdn a segit
mozgositsa a csaladot, kérnyezetet, szakembereket és a krizis hatterében 1évé oksagi lancolat

mentén keresse a megoldasokat.

A krizisintervencid lépései

1.ELOZMENYEK FELTERKEPEZESE

2.TAMASZNYUJTAS

3.ERZELMI REALITAS MEGORZESE, KEPVISELETE

4. BESZUKULES OVATOS TAGITASA

5.A FESZULTSEG, IMPULZIVITAS CSOKKENTESE
6.REMENY FENNTARTASA

7.AKTIV BEAVATKOZAS

8.SPECIALIS ELLATASHOZ JUTTATAS

9.A CSALAD, SZUKEBB KORNYEZET VALSAGANAK KEZELESE
10.,MINDENKI” MOZGOSITASA

11.AZ ALANY DEPENDENCIA FOKOZASANAK KERULESE
12.EGYEB TERAPIAS SZERZODESKOTES

Laké bantalmazas esetén a kivetkezé lépesek betartdsa a mérvado:

1. Azelézmények és a kivalto esemény feltérképezése

2. A bantalmazo €s a bantalmazott megnyugtatdsa, testi sériilések feltérképezése, szitkség
esetén orvos, mentd értesitése

3. Hozzatartoz0k értesitése

4. A felek (bantalmazd és a bantalmazott) meghallgatasa, errél jegyzékdnyv vagy
feljegyzése készitése 2 tanu jeleniétében

5. Tanuk meghallgatésa, feljegyzés vagy jegyz6konyv készitése 2 tanil jelenlétében.



3.szamu melléklet

6. Beszikiilés csokkentése: A besziikiilt, regressziv tudatillapot Gvatos tagitisa fontos
részét képezi a krizisintervenciénak. Az indulatokkal szemben semleges magatartast
tanusftsunk, keriiljiik a konfrontaciot. _

7. Probléma elharitdsa, megoldasok keresése. Sziikség esetén korlatozd intézkedés

bevezetése.

Keésziilt:
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