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L Fejezet

Intézménvi adatok

1. Jogszabalyi hivatkozas

A Dunatijvaros Megyei Jog Varos Onkormanyzata fenntartasaban 1évd Egyesitett Szocialis
Intézmény és Arpad-hazi Szent Erzsébet Idosek Otthonai az aldbbi térvények, rendeletek szerint
biztositja az ellatasokat:

1993 .évi II1. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol,

A személyes gondoskodast nyajté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikddésiik feltételeirdl szold 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet,

A személyes gondoskodast nydjtd szocialis ellatdsok igénybevételérdl szolo 9/1999.
(X1.24.) SZCSM rendelet,

A személyes gondoskodast nyiijto szocialis ellatdsok téritési dijarol szold 29/1993.(11.17.)
Korm. rendelet,

A szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok
hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szo1o 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,

A szemelyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol
52010 9/2000.(VIL.4.) SZCSM rendelet,

A gondozasi szikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgilatanak és igazolasanak részletes szabalyairél szolo 36/2007.(XI1.22.) SZMM
rendelet,

DMJV Onkorméanyzata Koézgyiilésének 13/2021. V.13.) 6nkormanyzati rendelete az
Onkormanyzat fenntartasaban mitkodod szocialis és gyermekjoiéti intézményekrdl,

Az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairél széid 2015.
évi CCXXII. Torvény.

Az intézmény alapveto adatai

Az intézmény neve: Egyesitett Szocidlis Intézmény és Arpad-hdzi Szent Erzsébet Idések Otthonai
Az intézmény révid neve: Dujv. ESZI

Az intézmény székhelye:
2400 Dunadjvaros, Dunasor 15.

Az intézmény telephelyei:
» 2400 Dunaijvires, Baratsag u. 27,
» 2400 Dunadjvaros, Batsanyi u. 15/A.
» 2400 Dunaijvaros, Magyar it 32,

Az alapitdb megnevezése:
Dunaijvaros Megyei Jogi Vares Onkorminyzata

Az Alapitd Ckirat utolsé mddositasa (kelte, szama):

2023.06.15,
KP/24206-6/2023

Fenntarto megnevezése:
Dunaujvaros Megyei Jogi Varos Onkormanyzata

Alaptevékenység szerinti szakagazati besorolas és megnevezése:



Szakagazat szama: 873000

Szakagazat elnevezése: lddsek, fogyatékosok bentlakasos ellatasa
Kormédnyzati funkeid:

- Start-munkaprogram, téli kdzfoglalkoztatas 041232
- Hosszabb id6tartalmu kézfoglalkoztatas 041233
- Otthoni (egészségligyi) szakapolas 072410
- ldéskorniak tartds bentlakasos ellatasa 102023
- Demens betegek tartds bentlakasos ellatasa 102024
- Iddskortak nappali ellatasa 102031
- Demens betegek nappali ellatasa 102032
- Szocialis étkeztetés szocialis konyhan 107051
- Hazi segitségnynjtas 107052
- Jelzérendszeres hazi segitségnyjtas 167053

Hletckessége, miikddési teriilete:
- ¢tkezés, hazi segitségnyjtas, jelzorendszeres hazi segitségnyujtas, iddskoriak gondozdhaza,
idosek otthona, otthoni szakapolas tekintetében: Dunanjvaros kozigazgatasi teriilete,
- nappali ellatas tekintetében: Dunadjvaros, Baracs kozigazgatasi teriilete.

II. Fejezet
Az intézményi szolgaltatasok célja

Dunatjvaros kézigazgatasi teriiletén €16 id6skortak a fizikai és szellemi leépiilésiik soran
¢letmindségiiket megodrizve, jo kdzérzettel, pszichés és szomatikus egyensilyuk megtartdsa mellett éijék
életilket. Erzékeljék a j6 banasmodot, képesek legyenek élvezni az adott pillanatokat, &s olyan
tamogatast kapjanak, mely késlelteti allapotuk romlasat.

Onellatasi képességiik csokkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségleteik, és meg tudjak &rizni
emberi méltosagukat.

Olyan életmin6ség biztositasa a cél, ahol biztositottak a laké jogai, lehet6sége van az dnmegvalésitasra,
megdrzi egyéniségét, méltdsagat, ahol fliggetlenségének masok fiiggetlenségének a tiszteletben tartdsa
és képességei szabnak hatart.

Az intézmény feladata, hogy a cél eléréséhez rendelkezésre 4116 eszkdzrendszert minél hatékonyabban
milkddtesse, ezaltal biztositsa a személyre sz010 ellatas feltételeit.

Az Intézmény feladata: -

Személyes gondoskodast nyujté szocialis alap — és szakositott szolgaltatisok biztositasa.
Alapszolgaltatasok keretében: étkeztetés, hazi segitségnyijtds, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,
nappali ellatas (idosek kiubja).

Szakositott ellatasok keretében: alapeliatast biztositd idések otthona, demens betegek nappali ellatasa.
Egészségiigyi elldtas keretében: otthoni (egészségligyi) szakapolas.

Székhely: Dunasor 15: idoskoruak tartds bentlakésa, kézponti épiilet, otthoni szakédpolas,

Telephelyek:
= Baratsag 0t 27. szam: id6skoruak tartos bentlakasa,
= Batsanyi u. 15/a. szam: étkeztetés, hdzi segitségny(jtas, jelzOrendszeres hazi
segitségnynjtas, demens betegek nappali ellatasa
= Magyar 4t 32. szam: étkeztetés, hazi segitségnyijtas, idoskoruak nappali
ellatasa.

1. Fejezet
Intézménvekkel és szervezetekkel torténd eoviittmikodés

Dunatjvaros Megyei Jogh Varos Onkormanyzata 2015. junius 24-én egyiittmiikodési megéllapodast
kotott Baracs Kozség Onkormanyzataval (2427 Baracs, Téancsics utca 27.) idosek nappali ellatasara
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vonatkozoan. Az iddsek nappali ellatdsa szocialis alapszolgaltatdst a II. sz. Gondozasi Kézpont (2400
Dunaujvaros, Magyar t 32.) telephelyén biztositjuk az idskortiaknak. A megallapodés keretében
Baracs Kozség Onkormanyzata a szolgéltatis igénybevételérdl az Intézményvezetdvel igény esctén
elozetesen egyeztet. Az ellatas igénybevételéhez szitkséges dokumenticitt az intézmény megkiildi
Baracs Kozség Onkorményzatdnak. A szolgaltatas a sajat otthonukban é16, idds koruk és mentélis
allapotuk miatt timogatisra szoruld, Snmaguk ellatisara részben képes személyek részére biztosit
lehetGséget a napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségletek kielégftésére. A megallapodas részletesen szabalyozza a panasz gyakorldsanak médjat, a
finanszirozas Iépéseit, valamint a szerz6dés megsziinésének modjat, eseteit.

Szocialis Agazati egyiittmitkidéseink:
ElsGdlegesen a fenntarténk altal miikSdtetett tébbi szocidlis intézménnyel tartjuk a kapcsolatot, mind az

ellatottaink és szolgaltatasainkon keresztill, mind pedig tovabbképzések, kozos rendezvényeinken
keresztiil. Ezen intézmények: Utkeresés Segitd Szolgalat, Bolesdédék Igazgatésaga Dunatjvaros,
Joszolgalati Otthon Kozalapitvany, Egészségmegtrzési Kozpont. A varosunkban miikédé tobbi
szocialis szolgaltatoval, karitativ szervezettel a programjainkon, foglalkozésainkon, iinnepeinken vald
részvétel kapesan alakitottunk ki egyiittmiksdést.

A megyében, illetve a megyén kiviil olyan szocidlis intézményekkel tartjuk a kapcsolatot, ahonnan
szakmai tovabbképzesekre, konferenciakra kapunk felkéréseket, meghivasokat.

Egészségiigyi agazati egyiittmiikidés:

A helyi alapellatisban dolgozé haziorvosokkal az otthon kézeli ellatasban az elsddleges a kapesolat, a
bentlakasos ellatasoknal a szakrendelésekkel és a Szent Pantaleon Kérhazzal van szakmai, bizalomra
épiild kétoldali kapcsolatunk. A bentlakdsos ellatasoknal a haziorvosi iigyelettel, illetve a
mentbszolgalattal alakitunk ki egylittmiikddést, lakdink elsédleges, siirgdsségi ellatasa kapcsan.

Oktatasi egyiittmiikidés:
Kdozosségi szolgalatot biztositunk intézményiinkkel szerzédésben levd szakkdzépiskoldknal tanuld
diakok szamara.

Fenntartoi egyiittmikodés:

Dunatjvaros Megyei Jogli Varos Onkorméanyzatanak igazgatasi, szakmai, gazdasagi osztalyaival valé
cgylittmikddés az intézmény miikddéséhez elengedhetetlen.

A kozfoglalkoztatisban vald részvételiink kapesan j6 az egyiittmikodésiink a Foglalkoztatasi Osztallyal.
Hatosagi egyiittmiikidés:

Ellatottaink és lakoink tigyeinek vitelében a jarasi gyamhivatallal, a birsaggat tartunk fent kapcsolatot.
Dunatijvaros Megyei Jogh Varos Polgdrmesteri Hivatal Szocidlis Osztalydval, DunaGjvarosi Jarasi
Hivatallal szintén az ellatottainkkal kapcsolatos eljarasokban, tigyekben miikodiink egyiitt.

A kévetkezd egyhazak tartjak istentiszteleteiket az intézményiinkben:

Katolikus egyhdz, Reformatus egyhaz, Baptista egyhaz, Jézus szeretete egyhiz, Evangélikus egyhaz.

1V. Fejezet
Demogrifiai mutatok és az ellatotiak kibrének alakulisa

IV./1. Az ellatottak kére, demografiai mutatoi:

Dunaijvéaros utolsé becsiilt népessége (2021 évben), ami akkori Magyarorszag népességének 0.46%-a
(Fejér megyénck 10.92%-a). Népsiirisége 864 f6/km”. Lakasok szdma 23020, népességet
figyelembevéve, ez 2 f6 per lakas.
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A vérosunk népessége gyorsabban fogy, mint mas hazai varosok népessége. A népesség szamanak ala-
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A lakossag fogyas mellett az elregedés sziikségessé teszi a varos idbsellatd rendszerének a folyamatos
fejlesztését. Eldtérbe kell hozni a tobbi szocidlis szolgaltatoval, valamint az egészségiigyi rendszerrel
valo egylittmiikddés tovabb fejlesztését a komplex ellatas biztositdsinak érdekében.

1V./2. Bentlakisos ellatasi formak

Az ellatottak kore az iddsek otthonaban:

Az intézményben ellatds csak III. fokozath gondozasi szitkségletil, illetve a kiildn jogszabalyban
meghatarozott egyéb koriilményeken alapuld gondozasi sziikségletet igazold szakvélemény alapjén (pl.:
demencia) nytijthatd azon személyek részére, akik rendszeres fekvobeteg gyOgyintézeti kezelést nem
igényelnek, és a rajuk iranyadd dregségi nyugdijkorhatart betsitotték.

Ellatas ny(jthaté tovabba azon Il fokozati gondozasi sziikséglettel rendelkezd személyeknek is, akik a
18. életéviiket betoltotték, azonban betegségitk vagy fogyatékossaguk miatt Snmagukrdl gondoskodni
nem képesek.

A gondozasi részlegek szervezeti tagozodasa:
Az intézmény dpolast— gondozést nynjto része, két részre tagozodik:

- alapszintii elhelyezést biztositd telephely 174 féréhellyei (Dunasor 15.)

- alapszintii elhelyezést biztosito telephely 35 férdhellyel (Baratsag aut 27.



A Dunasor 15. alatt 1évo apolasi-gondozasi székhelyen, négy részlegen torténik az ellatas:

- A. oldal foldszint - elsé emelet 47 férohely
- A. oldal masodik - harmadik emelet 51 férbhely
- B oldal els6, masodik emelet 38 férbhely
- B oldal harmadik, negyedik emelt 38 férdhely
2021. december 31-én a kivetkezOképpen alakult az ellatottak kor és nem szerinti §sszetétele:
férfi 59 o
né 138 £

Ellatottak osszetétele kor és nem szerint
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V. Fejezet
Szakositott ellatasi formak

V./1. Az apolasi, gondozasi feladatok az idések otthonaban;

Az 3polési ¢és gondozasi tevékenység hatarteriilet a szocidlis és egészségiigyi intézmények feladatai
kozott, ezért a szocidlis tdrvény és végrehajtasi rendeletein til az egészségiigyi szakmai szabalyok is
meghatarozzak.

Szorosan Kapcsolodik az idbsellatis egyedi standardjaihoz, és az alapvetd allampolgari jogok
rendszeréhez.

2013 ota intézménylink szaképolasi engedéllyel rendelkezik, ezért az apolési tevékenységek és annak
dokumentécioja is kdtelezd részét képezi a tevékenységiinknek.

Gondozasi_tevékenység: A lakok részére nydjtott olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitség,
amelynek sordn a szocidlis, testi €s szellemi allapotnak megfelelé egyéni bandasmddban val6 részesités
keretében, a hidnyzd, vagy csak korlatozottan meglevo testi, szellemi funkcidk megtartasa, a progresszid
megeldzése a cél.

Intézményiinkben a lakok ellatasat a szakmai rendelet elbirasainak megfelelden egyéni gondozasi terv
alapjan végezziik. A gondozasi terv egyénre szabottan, a sziikségleteknek megfeleléen hatarozza meg az
ellatasban reszesuld allapotanak megfelelé gondozasi, apolasi feladatokat, azok megvaldsitasanak
moédszereit. Az intézményben a gondozasi terv minden lakérol az ellatas igénybevételét kovetd egy
hénapon beliil késziil.

Az otthonban az ellatisban részesiild lakdval kdzvetleniil foglalkozd szakember (elsGsorban az dpolo-
gondozo), folyamatosan figyelemmel kiséri és eldsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak
érvényesiilését.

Az egyéni gondozasi tervet évente — jelentds Aallapotromids esetén annak bekdvetkeziekor az
intézményvezetd apold— atfogoan értékeli, az elért eredmények figyelembevételével.



Apolisi tevékenység: Az otthon a rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositja az ellatast igénybe
vevl egészségi Allapotanak rendszeres ellendrzését, az egészségiigyi tanacsadast, az egészségiigyi
targyll jogszabélyokban meghatarozott szfiréseket, valamint sziikség esetén az egészségiigyi
szakellatasba torténd beutalast. Az otthon altal biztositott gondozasi feladatok ellatisa sordn kdzvetleniil
felmeriild, €s az otthon keretei kozott biztosithato egészségiigyi allapot javitasa, az egészség megbrzése
¢s helyreallitasara iranyuld tevékenység, ami az ellatas soran allandé és folyamatos.

Ha az ellatasban részesiilé személy allapota miatt apolasra szorul, az egyéni gondozasi terv részeként
apolési terv késziil.

Az apolasi terv az apolasi feladatok dokumentacidja, amely az apolasra szoruld személy allapotanak
javitasara vonatkozo feladatokat, illetve az alkalmazandd technikakat tartalmazza.

Az apolas célja elsddlegesen a beteg segitése azon tevékenységek ¢lvégzésében, melyek hozzajarulnak
egészségéhez, vagy gydgyulasahoz, vagy békeés halaldhoz. E tevékenységeket segitség nélkiil is el tudné
végezni, ha megvolna hozza a sziltkséges ereje, akarata, vagy tudasa.

Az apolas azoknak az apolasi-gondozasi cljdrdsoknak az Osszessége, amelyek feladata az egészségi
allapot javitdsa, az egészség megérzeése és helyreallitasa, a beteg allapotanak stabilizalasa, a betegségek
megel6zése, a szenvedések enyhitése a beteg emberi méltosaginak a megdrzésével, kornyezetének az
apolasi feladatokban t6rténd részvételre valo felkészitésével és bevonasaval,

Az egészségiigyi ellatas keretében otthonunk gondoskodik a lakék egészségmegdrzését szolgald
felvilagositasrdl, rendszeres orvosi ellatasardl sziikség szerinti alapapoldsardl és szakdpoldsardl,
szakorvosi ellatasahoz vald hozzijutisard!, korhazi kezeléshez valdé hozzajutdsardl, fogorvosi ellatds
hozzajutisdhoz, szakmai rendelet eldirdsainak megfeleld gyogyszerellatasrol, gyogydszati
segédeszkdzeinek biztositasarol.

Az otthon a rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi
allapotanak folvamatos ellendrzését, az egészségiigyi tanacsadist, a sziirést, az orvos iltal elrendelt
vizsgalatok elvégzését.

Az intézmény részmunkaidds megbizasos szerz6dés keretében rendelkezd orvost foglalkoztat, aki az
altalanos orvosi teendket latja el munkanapokon napi két draban €s napi 8 6ra készenléti figyeletben.

Rendelési ideje:

Dunasor 15. Hétfo 10% 6ratol — 12% Sraig
Csiitsrtok 8% 4ratol — 10% draig
Baratsag ut 27. Szerdanként 112 oratdl — 13% éraig

Az intézmény orvosa beosztasanak megfelelden tajékozodik a siirgGs ellatasi igényekrdl, viziteket tart,
amely magéban foglalja a fekvobetegek ellendrzését, a gybgyszerelést és higiénés ellenérzést is, Az
intézmény orvosanak szakmai tevékenységét segiti a pszichiter szakorvos.

Az orvosi ellatas szakmai szinvonalanak, a lakok magasabb szinti ellatasdnak érdekében az intézmény
orvosa szakorvosok konziliumi segitségét is igénybe veszi.

Az arra raszoruld lakok szakrendelésre, illetve korhazba toérténé irdnyitdsat az intézmény orvosanak
utasitasara, javaslatara kell elvégezni, valamint az apold személyzet kompetencidjaba tartozoan is sor
keriilhet szakrendelésre utalasra.

Azon lakdinkat, akiknek nincs hozzatartozoja, vagy a hozzatartozdjuk akadalyoztatva van, a korhazban
tartozkodas ideje alatt a mentalhigiénés csoport munkatarsai latogatjak.

Allapottol fiiggben a szakrendelésre, kérhazba szallitis torténhet mentdvel, betegszailitoval, vagy az
intézmény sajat gépkocsijaval.

V.2, Gyégyszerellatas, gyogyaszati segédeszkiz ellatas:

Intézményiink a teljes korii ellatas keretében valamennyi laké szdmara biztositja az intézmény orvosa,
szakorvosa 4ltal felirt gydgyszereket a térvényben meghatarozott ATC kodok alapjan.

A gyogyaszati segédeszkozok (inkontinencia termékek) koltsége a lakdt terheli, a kotszereket az
intézmény fizeti. A test tavoli gydgyaszati segédeszkdzoket a lakdk nevére torténd feliras utan az
intézmény fizeti ki, ami az intézmény tulajdonat képezi.




Az intézmény gondoskodik a lakok ellatasahoz sziikséges apolasi segédeszkdzokrdl, a beteg kényelmét
szolgald eszkozokrol, valamint a rehabilitaciot segit6d eszkozokrol.

Az intézmény rendszeresen ellendrzi a gyogyaszati segédeszkozok rendeltetésszerit hasznalatat, azok
miikodését évente megvizsgaltatjuk, kalibraltatjuk.

Y./A3. ]:Jtl_gezés. textilia, ruhazat biztositasa:

A lakék részére napi négyszeri étkezés biztositott, ha az egészségiigyi allapoi indokolja orvosi
eldirasnak megfelelden a diéta is biztositott.

A lakok elsGsorban a sajat ruhdzatukat hasznalhatjak, melynek tisztitisa az intézmény sajat
mosoddjaban torténik.

A sajat ruhdzattal nem rendelkezd ellatott részére az otthon rendelkezésre bocsatja a szakmai
rendeletben meghatarozott textiliat és a szilkséges mosatast is elvégzi.

V./4. A biztositott szolgaltatasok formai:
Az intézményben é16k igény szerint, az alabbi szolgaltatisokat vehetik még igénybe:

- Telefonalasi lehetdség: sajat mobiltelefon hasznalatival

- Postai szolgaltatas: Ujsag, heti és havi lapok eldfizetése
arjegyzék

- Fodraszat: ingyenes

- Pedikiir, manikdr: térités ellenében

- Szinhéz, jegy, miizeumi belépok: térités ellenében

- Kirdndulas, térités ellenében

- Intézeti gépkocsi igénybevétele térités ellenében

- Uszoda, fiird6 latogatas térités ellenében

- Adminisztracid, levelezés: téritésmentes

V./5. Téritési dij
Tartés bentlakasos intézményi ellatds esetén az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési
dij meghatarozasa soran meg kell 4llapitani az ellatast igénylére vonatkozd jovedelemhanyadot.
A jovedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80%-at.
Tartds bentlakdsos intézményi ellatas esetén a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
megegyez0 Osszeg, ha a jovedelemhanyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij
Osszeget.
Ha tartés bentlakdsos intézményi ellatas esetén a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi
téritési dij tsszegét, és az ellatott jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad és az intézményi
téritesi dij kozotti kiildnbdzetet a jelentds pénzvagyonbdl kell fedezni.
Ha tartés bentlakdsos intézményi ellatas esetén a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi
téritési dij Osszegét, és az ellatott nem rendelkezik jelentds pénzvagyonnal, a személyi téritési
dij a jelentds ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a jovedelemhanyadnak az Gsszege, de
legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg.
Az eliatast igényl6, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetdé mas személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi teritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.
Ha tartés bentlakdsos intézményi ellatds esetén az ellatott jelentés pénz- vagy
ingatlanvagyonmal nem rendelkezik, és a téritési dij megfizetését mas személy sem vallalja, de
az ellatottnak van nagykoru, vér szerinti vagy 6rokbe fogadott gyermeke: a jovedelemhanyad -
és az intézményi téritési dij kdzotti kiilonbozet megfizetésére megéllapodas alapjan a gyermek
kételes.
A dijkiilonbbzet megfizetése tekintetében a megéllapodast az intézmény kotheti meg a
gyermekkel. A megallapodas tartalmazza
- a megfizetendd dijkiilonbdzet Gsszegét,
- a fizetésre vonatkozé szabalyokat és
- a megallapodas megszegésének jogkovetkezmeényeit.




Ha a megéllapodas nem jén iétre, a fenntarté a birdsagtol kérheti, hogy a Ptk. rokontartasra
iranyadd szabdlyai alapjan tartasra koteles és képes gyermeket tartisi kotelezettsége és
képessége mértékével ardanyban alldan a dijkiillonbdzet megfizetésére kitelezze.

Az ellatott gyermekével szemben inditott per kimenetele nem érinti az ellatott intézményi
jogviszonyat, a birdésdg jogeros hatdrozataig az ellatott személyi téritési dijat a jovedelem
alapjan kell megallapitani.

A dijkiilonbozetet megfizeté gyermekre a téritési dijat megfizetd mas személyre vonatkozd
szabalyokat kell alkalmazni.

V./6.Mentalhigiénés ellatas:

Az otthon mentalhigiénés ellatds keretén belill gondoskodik a személyre szabott banasmodrdl, a
kialakult konfliktus helyzetek egyéni és csoportos kezelésérol.

Ezen tevékenység legfontosabb célja a lakok mentalis- és szocialis, egyéni és kdzdsségi problémainak
megoldasa, a beilieszkedés és mindennapi élet megkdnnyitése az otthonban, a lakdk csaladi kapesolatai
apolasanak eldsegitése, az egyéni fejlesziés lehetdségeinek biztositisa, hitélet gyakorlasa, s a szabadidd
értelmes és hasznos eltdltése, programok szervezése. Az id6s emberek szamdra is szilkséges biztositani
a folyamatos fejlédést, 1 ismeretek elsajatitisanak lehetdségét, vagy ha éppen az egyéni allapot, helyzet
azt teszi lehetdvé, a képességek szinten tartasat, figyelembe véve az egyéni célokat.

Mentalhigiénés ellatas, szabadidds tevékenységek:
Az ellatottak allapotat, aktivitasat és igényeit figyelembe véve fontos feladatunk a kozésségbe vald

beilleszkedés eldsegitése, konfliktushelyzetek oldasa, szellemi és fizikai frissesség megbrzése szoros

egyiittmikodésben az apolast végzd kollégakkal.

A foglalkoztatas feladata az otthonban lakdk szaméara szervezett programokkal szinesiteni

hétkdznapjaikat. Az igények felmérését kovetden allitjuk Ossze az éves foglalkoztatasi terveket,

amelyekre épiilnek a heti foglalkoztatasi tervek.

A kozOsségi programok a szabadidd hasznos eltSltését, valamint az iinnepekrdl, jeles alkalmakrdl valéd

megemlékezést jelentik. Ennck keretében megiinnepeljiik a lakok sziiletés- vagy névnapjat, kisebb és

nagyobb kirandulasokat szerveziink. A kozds tarsasjaték, zenchaligatas, felolvasds és elbadasok

alkalmat nynjtanak kotetlen beszélgetések kezdeményezésére, amelyek kézosségformald ereje fontos

része napi munkanknak. Fontos az aktivitast segit®, nem munkajellegii tevékenység végzése is, amelyek

kézott torna, fekvibetegek levegdztetése, séta szerepel. Célunk ezt minél tobb lakoéra kiterjeszteni. Ezek

a szolgaltatasok egésziilnek ki a mentalhigiénés tevékenységgel, amely ehhez szervesen kapcsolddik.

Legfobb mddszere az egyéni segitd beszélgetés, amely soran lehetGség nyilik a mentalis allapot

megitélése mellett az aktuilis problémak feltarasara, amihez sziikséges a bizalmon alapuld segitd

kapcsolat kialakitasa. Azt tapasztaljuk, hogy a lakok igénylik az egyéni és csoportos foglalkozast is.

Ezért rendszeresek a kdzosségi csoportos foglalkozasok, amelyeken az ellatottak szivesen vesznek részt.

A beszélgetések soran a szolgaltatast igénybe vevk beszamolhatnak orémeikrdl, banatukrol,

megvitathatjak az oket foglalkoztatd kérdéseket a lakok igényeinek megfelelden, ami egyben preventiv

modszer a konfliktusok kialakulasanak megeldzésére. A munka szerves részét képezi az (jonnan

érkezdk beillesztése a lakokozdsségbe. Egyrészrdl a fogadasuk elokészitése torténik a lakok korében,

mésrészt pedig az 0j lakokkal megismertetjiik az intézményi élet rendjét — szokasokat, programokat.

A folyamat mér az elégondozas soran megkezdédik, ahol kapesolatot alakitunk ki a hozzatartozdval és

az ellatast igényldvel, és a varakozo igényeinek megfeleléen lehetbséget biztositunk az intézménnyel

valo rendszeres kapcsolattartsra, intézményldtogatasra, amely sorén a leendd laké megismerheti egy-

egy osztaly életét, részt vehet kozosségi programunkon.

A szolgaltatast igénybe vevd kapesolati halojanak megbrzése érdekében a hangsulyt a csaladi, rokoni

kapcsolatok fenntartasara, erbsitésére helyezzik.

Mentalhigiénés tevékenység célja:

a beilleszkedés elosegitése,

- az egyén lelki egyensilyanak fenntartasa, valamint labilis lelkiallapot esetén, annak
stabilizélasa,

- az egészségi allapotidl fiiggden szabadidd kulturalt elioltésének eldsegitése,

- atarsas kapcsolatok erdsitése, csaladi kapesolatok fenntartisanak elésegitése,

- éallapottd] figgben az 6nallosag megtartasanak eldsegitése,



- ameglévd képességek fenntartasa,
- demens betegek esetén a szellemi hanyatlas litemének cstkkentése,
- szolgaltatason beliili és azon kiviili életvezetési segitségnytijtas.

V./7 .Demens személyek mentalhigiénés ellatisa:

A szolgaltatast igénybe vevok kozétt egyre nagyobb szamban vannak demencia kérképben szenveddk.
Szitkségleteik jelentds mértékben eltérnek tarsaikétol, fokozott gondoskodast, feliigyeletet igényelnek. A
biztonsagos kdrnyezet kialakitasa mellett fo feladat specialis foglalkoztatasuk, amely sordn a rovid &s
hosszil tAvu memoria szinten tartasara toreksziink. A demencia progressziv folyamat, amelyben a {6
célkitzés a hanyatlas lassitasa, illetve az allapot szinten tartasa lehet. Ennek megfelelden keriil
Osszeallitasra az egyes foglalkozasok tematikdja, amely soran a meglévd készségekre, képességekre
épitiink.

A tevékenységek egyéni és csoportos forméban valosulnak meg. A manualis készségfejlesziés soran a
finommotorika javitasa kiemelt cél, amihez memériat fejlesztd tréning is tarsul. A felmért képességek
fejlesztésében, illetdleg szinten tartisaban az apold team tagjai is aktivan részt vesznek, mivel a
dementalodott idos ember életében a rendszeres és kovetkezetes gyakorlas vezet eredményre. Miutan
elkésziil az id6s demens laké foglalkoztatasi terve tudatosan torténik a meglévd képességek fejlesztése.
Fontos, hogy Ogy épitsiik fel a foglalkoztatast, hogy a lakd Onellatd képességét probaljuk meg szinten
tartani, igy biztositjuk azt az érzést szdmara, hogy O még adott sziikségletei kielégitésére képes. A
hozzatartozok nagy Srdmmel nyugtazzak, hogy csaladtagjuk megint képes bizonyos feladatok ellataséara.
Leggyakrabban iigyességi jatékok, a mult eseményeit felelevenitd beszélgetések, kozis éneklések
alkalméval valdsul meg e tevékenyseg, az idosek igényeinek megfeleloen.

A demencia, értelmt, szellemi leépiilés, amely az egyik embernél silyosabb, a masik embernél kevésbé
silyos forméban jelentkezik. A demens betegekkel vald foglalkozasnal abbol az alapfeltevésbdl
indulunk ki, hogy a kognitiv funkcidk (észlelés, érzékelés, tanulas, emlékezet, beszéd,
problémamegoldéd képesség, absztrakcid, logikai készség) jelentdsen csokkenek. Mindezeket
figyelembe véve a mindennapi apolas, gondozas mellett, a specialis mentalhigiénés tevékenységeknek
rendkiviil nagy jelentdsége van.

A korabbi évek sikeres tapasztalatai alapjan alkalmazzuk a jol bevalt foglalkozdsokat, kézmiives
foglalkozés, memoriat fejlesztd €s szinten tartd foglalkozas, zenchallgatas, nétakor, jaték, beszélgetések.
A mentalhigiénés munkatirs heti munkatervet készit, melyben elére meghatirozza feladataikat,
valamint a teljesitéssel kapcsolatban pontos dokumenticiot vezet.

V./8 Az ellatas igénybevételének modja:
Az ellatasok igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szdbeli vagy
irasbeli kérelmére torténhet a jogszabalyban meghatarozottak szerint.

Ha az ellatast igénylo személy cselekvdképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a térvényes képviseldje terjeszti eld. A korlitozottan
cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviselbjének beleegyezésével vagy —ha e
tekintetben a birdsag a cselekviképességét nem korlatozta — 6néll6an terjesztheti el6.

Ha a térvényes képviseld ideiglenes gondnok, akkor intézményi elhelyezésre vonatkozd kérelméhez,
inditvanyahoz a gyamhatdsag eldzetes jovahagyasa sziikséges.

Az apolast, gondozast nyQjtoé idések otthonai esetében a kérelmet az intézmény kézpontjaban (2400
Dunagjvaros, Dunasor 15.) lehet benydjtani.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatds iranti jogosultsigrél minden esetben az
intézményvezetd dont. Az esetleges elutasitasrol a kérelmezét az intézményvezetd irasban értesiti.

Ha az intézményvezetd dontését az ellatast igényld, illetve tdrvényes képviseldje vitatja, a dontésrdl
szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért. Ilyen
esetben a fenntartd hatarozattal dont a beutalas kérdésérol.

A jogorvoslati kérelmet Dunadjvaros Megyei Jogi Varos Polgarmesteri Hivatal Human Szoigéltatasi
Fodosztaly Intézményigazgatasi Osztalyara kell cimezni.
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Az intézményvezetd a kérelmezdt killdn eljaras nélkiil ellatasban részesitheti, ha a késedelem életének
vagy testi épségének veszélyeztetésével jarna. Az ellatdas igénybevételének megkezdése elbtt az
intézmeényvezetd az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével megallapodast kot.

Id6ések otthonaban az ellatas a 1. fokozati gondozasi sziitkségleti vagy a jogszabalyban meghatarozoit
egy¢b koriilményen alapuld gondozési sziikséglet megdllapitasa esetén nyfjthaté. Az idosotthoni ellatas
iranti kérelem alapjén az intézményvezetd, vagy az altala megbizott személy végzi el az ellatast igényld
gondozasi sziikségletének vizsgalatat, mellyel egyidejiileg keriil sor az el6gondozas elvégzésére. Az
intézményvezetd szoban vagy irasban tajékoztatja az ellatast igényl6t vagy térvényes képviseldjét az
igény nyilvantartasba vételérdl, valamint az elbgondozas elvégzésének. Az eldgondozas soran az
intézményvezetd, vagy az altala megbizott 4tadja az intézménnyel kotendd megallapodas tervezetét és
tajékoztatast nyljt a hazirend tartalmarol.

Az apolast, gondozast nylijté idbsek otthonai esetében a soron kiviili elhelyezésre vonatkozo igényt a
kérelemben fel kell tiintetni. Az intézmény vezetdje az ellatasra vonatkozé igényeket nyilvintartasba
veszi az igények beérkezésének sorrendjében.

Az ellatast igénylék soron kiviili elhelyezésérdl — t6bb soron kiviili elhelyezésre vonatkozd igény esetén
— az igények teljesitésének sorrendjérél, az intézmény vezetdje dont. A sorrend fligg az igényld
egészségiigyi, szocialis allapotatdl, az eddigi ellatasi forma tovabbi fenntartasanak lehetdségeitol.

Az ellatast igényldt, illetve torvényes képviseléjét az intézményvezetd a féréhely elfoglalasanak
idépontjarol értesiti.

Az ellatds igénybevételi eljarasa soran az intézmény vezetdje lefolytatja a jovedelemvizsgalatot is. Az
ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve térvényes
képviseldjével irdsban megallapodast kot, értesit a fizetendd személyi téritési dijrol. Tartds elhelyezés
esetén a megallapodas hatarozatlan id6re szol.

Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeté més személy az intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését vallalja a tartds bentlakéasos intézményi elhelyezés esetén legfeljebb 3
év idGtartamra, mely id6tartam meghosszabbithatd.

A férbhely elfoglalasat kvetden az intézmény orvosa a szolgaltatast igénybe vevét megvizsgilja. A
bentlakasos intézmény vezet6je szilkség esetén intézkedik a kiilon jogszabaly szerinti apolasi-gondozasi
feladatok ellatasardl, valamint gondoskodik az egyénre szabott gondozasi terv elkészitésérdl.

VL. Fejezet
Alapszolgiltatasi ellatasi formak

VL/1. Az alapszolgiltatasok igénybevételének médja:

Az ellatasok igénybevétele Onkéntes, az ellatast szoban vagy irdsban lehet kérelmezni, a kérelem
eloterjesztésekor be kell nyujtani a hatalyos jogszabalyokban elbirt nyilatkozatokat és meliékleteket; a
kérelmet a telephely vezetdnek kell benydjtani, a kérelemrdl az intézményvesztd dént. A kérelem
elfogadasat kovetéen azt az intézményvezets, vagy az altala kijelolt személy nyilvantartisba veszi,
Esetleges elutasitasrdl a kérelmezdt az intézményvezetd irasban rtesiti.

A cselekvoképességet teljesen korlatozd gondoksag alatt allé személy kéreimét a tdrvényes képviseldje
terjeszti eld az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve, a cselekvOképességében
a szocidlis ellatas igénybevételével Osszefliggd jog nyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
személy kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti ¢ld; ha a
torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésére vonatkozo kérelméhez,
inditvanyahoz a gydmhatosag eldzetes jovahagyasa sziikséges.

Az ellatas megkezdése eldtt az ellatast igénybe vevivel az intézmény vezetOje irasban megallapodast
kot.

A személyi tritési dij megallapitasdhoz a szolgaltatist igénybe vevd személy rendszeres havi
jovedelmének, kiskori igénybe vevd esetén a csaladban az egy fbre jutd rendszeres havi jovedelem
vizsgilata torténik valamennyi alapszolgaltatds igénybevétele esetén.
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Etkeztetés esetében a jogosultsag megéllapitasa érdekében az ellatést igényld csalddjaban az egy fore
Juto jovedelem vizsgalata torténik. A személyi téritési dij megallapitisahoz a szolgaltatast igénybe vevé
szemé€ly rendszeres havi jovedelmének, kiskori igénybe vevé esetén a csaladban az egy fére jutd
rendszeres havi jovedelemének. A jovedelemvizsgalatot az intézményvezetd, vagy az altala megbizott
személy(ek) végzik.

[

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzben vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, vagy az altala kijelslt személy—kezdeményezi
az igénylé gondozési szikségletének vizsgalatat, és szakvéleményt ad a napi gondozasi sziikséglet
mértékérdl, melynek 1 példanyat, a megallapodas 1 példanyaval egyiitt atad az ellatast igénybe vevd
személy, vagy torvényes képviseldje szamara.

A hézi segitségnyujtast az ellatott igényei alapjan kell nyujtani. Ha a gondozési sziikséglet a III.
fokozati gondozasi szilkségletil a szolgéltatast igénylot az intézményvezetd tajékoztatja a bentlakasos
intézményi ellatis igénybevételének Iehetdségérol.

Ha a szolgaltatast igénylé személy egészségi allapota vagy személyes koriilményei a szolgaltatas
halaszthatatlan biztositasat teszik szilkségessé, a hazi segitségnyijtas legfeljebb 30 napos id6tartamra
akkor is nytijthatd, ha a gondozasi szitkséglet vizsgalata még nem fejezddott be.

Hazi segitségnyijtas esetében a gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is eliathatd, ha az
eliatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalja a szolgaltatas dnkoltséggel
azonos mértéki téritési dij megfizetését.

Jelzbérendszeres hézi segitségnynjtas igénybevételének feltétele késziilék felszabaduldsa esetén a
raszorultsag ¢s a beérkezés sorrendjének vizsgalata, ennek alapjan keriil sor a jelzokésziilék felszerelése
az ellatott lakasaban.

A _demencidval ¢él6 személyek nappali ellatdsat biztositd telephely szolgaitatisai csak a
Pszichiatriai/Neurolégiai  Szakkoliégium altal befogadott Demencia Centrum, vagy a Nemzeti
Rehabilitacids ¢s Szocialis Hivatal, vagy pszichiater, neurologus, geriater szakorvos, demencia kérképet
megallapitd szakvéleményével vehetdk igénybe.

Ellatotti kor:
Dunaijvaros kozigazgatasi teriiletén él6 személyek, akik rajtuk kiviil all, vagy egyéb okok miatt
magukrdl gondoskodni 6nalléan képtelenek.

VL/72. Etkeztetés:
Az étkeztetést Dunafijvarosban a Hungast Mecsek Kft. biztositja az intézmény ellatottjai, és a szocialis
étkeztetes igénybe vevok részére.

A szocialis étkeztetés célja, feladata:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak legaldbb napi egyszeri meleg
étkeztetésérol kell gondoskodni, akik azt dnmaguknak, vagy &nmaguknak és eltartottjaik részére
tartésan, vagy atmeneti jelleggel nem tudjak biztositani, koruk, egészségi dllapotuk, fogyatékossaguk,
szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt. A szocialis térvényben foglaltakon kiviil a DMJV
Onkorményzata Kozgy(ilésének 13/2021. (V. 13.) énkorményzati rendelete alapjan az a személy és
csaladja is jogosult az ecllatds igénybevételére, aki rendszeres pénzellatisban részesiil és az
Onkormanyzati rendelet jogosultsagi feltételeinek megfelel, vagy a munkaiigyi szervnél allaskeresdként
regisziralt.

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelelden igénybe vehetd:

a) helyben fogyasztassal,

b) elvitel lehetdvé tételével (éthorddban),

¢) lakasra szallitasdval egészségiigyi indok alapjan, orvosi igazolasra (éthordéban).
Ha az étkezésben részesiilé személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara az ellatast
igénybe vev részére diétas étkeztetést kell biztositani.

12



Az étel helyben fogyasztasa esetén intézményiink biztositja a szolgaltatast igénybe vevOk szdmanak
megfeleléen a kézmosasi lehetbséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet, evoeszkbzoket és étkészletet.

Az étkeztetés modja, rendszeressége:

A teriileti megosztasa nincs, az ellatottak a lakhelyiikt6l fiiggben, a szamukra kényelmesebb megoldast
véalaszthatjak.

% lsz. Gondozasi Kézpont, Batsanyi u. 15/a. — a hét minden napjén, linnepnapokon is, 10%-t61 12*-ig
% ILsz. Gondozasi K&zpont, Magyar u. 32, — hétf6tol péntekig,

102 gratol 1222 6raig vehetd igénybe az ellatas.

Talalokonyha: Lorantffy Zsuzsanna Szakkozépiskola és Kollégium, Bocskai u. 1/a.- hétkdznap 112
Oratol 14% draig biztositja az étkezést etvitelre.

Etelkiszallitas: hétkoznap, és hétvégén szombati napokon az intézmény gépjarmiiveivel torténik.
Hétvégén az I.sz: Gondozasi Kdzpontban 9 - 12% kézott vehetd igénybe az ellatas.

Dunatjvaros Megyei Jogh Viaros Kozgytlése 588/2011. (XII. 15.) KGY. hatarozata alapjan naponta
legfeliebb 445 6 részére biztosit az intézmény napi egyszeri meleg ételt.

A szolgaltatas személyi teritési dija nem haladhatja meg a szocidlisan raszorult igénybe vevd rendszeres
havi jévedelmének 30%-at. _

Az étkezés téritési dijat a targyhonapot megeldz6 honap 28. napjaig kell megfizetni.

Ingyenes étkezés keretében napi egyszeri meleg ételt biziosit az intézmény azon kérelmez6k szimara,
akik jovedelemmel nem rendelkeznek. Ebben az esetben a fenntarto hatarozattal diént. A kérelmet az
intézményhez kell benytjtani, ahonnan azt a fenntartd felé tovabbitjak.

Az Egyesitett Szocialis Intézmény és Arpad-hazi Szent Erzsébet Idsek Otthonal intézményvezetSje
kiilén eljaras nélkiil kitelezben biztosit étkeztetést, ha az ellatas hidnya az igényld életét, testi épségét
stulyosan veszélyezteti.

Ilyen esetben az ellatas biztositasa legfeljebb a stilyos veszélyhelyzetet kivaltd ok fennallasaig tart.

V1./3. Hazi segitségnviijtis:

Célja, feladata: a hazi segitségnylijtds keretein beliil kell gondoskodni azokrdl a személyekrdl,
sziikségleteiknek megfelelden a lakasukon, lakokémyezetitkben, az 6nallod életvitel fenntartasa mellett,
akik otthonukban nmaguk ellatdsara nem képesek, és roluk nem gondoskodnak, akik részére nappali,
vagy bentlakasos imtézménybe torténd alland6, vagy idoszakos ellatds nem, vagy csak részben
biztositott.

A hazi gondozd feladatai cllatasa sordn segitséget nydjt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai,
mentalis, szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, életkordnak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfelelden, meglévé képességének fenntartasédval, felhasznalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen.

A hazi segitségnyljtas keretébe tartozé gondozasi tevékenység, kiilénbsen az ellatast igénybe vevivel
segitGkapcsolat kialakitasa, és fenntartasa, az orvos elbirdsa szerinti alapvetdé gondozasi-apolasi
feladatok ellatasa, kozremitkddés a személyi és lakokornyezeti higiéné megtartisiban, az ellatdst
igénybe vevd haztartasanak vitelében. Segitséget nyijt az ellatast igénybe vevdnek a kérnyezetével valo
kapcsolattartasaban, az ellatast igénybe vevo veszélyhelyzet kialakulasanak megeldzésében, vagy annak
létrejottének elharitisdban. A gondozd az ellatast igénybe vevot segiti a szamara szilkséges szocialis
ellatasokhoz vald hozzéjutdsban, szilkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd
bekbltozésben segédkezik.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran szakapolasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a hézi
segitségnyijtast végzd személy kezdeményezi az otthonapolisi szolgalat keretében torténd ellatast.

% Szocidlis segités keretében haztartasi segitségny(jtas, személyi gondozés keretében gondozisi-és
haztartasi segitségnyijtas szolgaltatasi elemet bizfosit az intézmény.

o Haztartasi segitségnyljtas: haztartasi vagy héaztartast potld segitségnyljts: az igénybe vevd
segitése mindennapi életvitelében, személyes komyezete rendben tartasdban, mindennapi
ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek
és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartdasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

13



o

» Gondozés: az igénybe vevd bevonasaval térténd, tervezésen alapuld, céizott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely elbsegiti a
koriillményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tirsadalmi statuszban
val6é megtartasat, visszailleszkedését,

A hazi segitségnyujtas gondozési tevékenységei és résztevékenységei:

L.

Szocialis segitség keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kdzremitkédésben:

» takaritdas a lakas életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (halészobdban, fiird6szobaban,

konyhéban és illemhelyiségben)

»  mosis

» vasalds

A hérztartasi tevékenységben valé kézremiikdés korében:
% bevasarlas (személyes szitkséglet krében)
% segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében
< mosogatas
% ruhajavitds
< kézkatrdl, furtkatrdl vizhordas

w  tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)

‘0

% télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott

% kisérés

3. Segitségnyijtas veészhelyzet kialakulasanak megelozésében ¢és a  Kkialakult vészhelyzet
elharitasaban.

*

+
*

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe térténd beksltdzés segitése.

Személvi gondozas keretében;

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapesolat kialakitasa és fenntartasa korében:

< informacionyujtas, tanacsadas és mentalis timogatas

*» csaladdal, ismerdsokkel valo kapcesolattartas

% az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidos tevékenységben vald kdzremikddés
+ ligyintézés az ellatoti érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

mosdatas

fiirdetés

Oltdztetés

dgynemiicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfelillet tisztitasa, kezelése

haj, arcszérzet apolas

szaj, fog és protézisapolas

koérdmapolas, bdrapolas

folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

mozgatas agyban

decubitus megelbzés

SO S R

*

*,

4

8

e

*

o

*

3

%

X3

*

e

*!

e

'

*

0
*

*
"

*
o

>
54

*,

% felitleti sebkezelés

% sztomazsak cseréje

% gyogyszer kivaltisa

% gybgyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa

%+ vérnyomas, és vércukor mérése

% hely- és helyzetvaltozas segitése lakason beliil és kiviil

% kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremiiksdés
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¢ kényelmi és gydgydszati segédeszkozok hasznalatinak betanitdsa, karbantartdsiban vald
segitségnyGjtas

%+ a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig).

A 36/2007. (X1I. 22.) SzMM rendelet bekezdésének alkalmazasaban

- szemelyi gondozas a 3. szam@ melléklet szerinti 1. vagy Il. fokozatban indokolt,

- szocialis segités a 3. szamu melléklet szerinti |, vagy II. fokozatban indokolt, - valamint 0. fokozatban
akkor indokolt, ha az eltatast igényld

- hatvané6tddik életévét betdlibtte és egyediil él,

- hetvenedik életévét betSltdtte és lakodhelye kdzmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy

- hetvenétodik életévét betdltitte.

A 4 6rat meghaladd gondozési sziikséglet 1. fokozat esetén all fenn.

Hazi segitsésnyuitas mddija, teriileti megoszldsa:

A varos egész teriiletén végezziik, a két gondozasi kodzpont altal (I. és II. sz. Gondozési kdzpont,
Batsanyi u. 15/A. ¢s Magyar u. 32.). Az elvégzendd feladatok titkrében térténik az ellatisok (szocialis
segités és személyi gondozis) megosztasa.

A feladatellatas médja:

A gondozdnd a ténylegesen elvégzett feladatokrol, napra készen gondozasi napldt, tevékenységnaplot
vezet, melyben az elvégzett feladatokat névre szdéldan, a tevékenység leirdsaval (szocidlis segités és
személyi gondozas) és annak idStartamaval rogziti jogszabalyban elbirt médon. Az ellatasban részesiil6
személy mindezt az alairdsaval igazolja, amennyiben ebben akadalyozott, vagy nem képes akkor a
térvényes képviseldje, gondnoka teszi ezt. A vezetd gondozd, a szocidlis gondozd, és az ellatott
egylittmikodve, kézosen, az ellatott igényeit figyelembe véve egyéni gondozasi tervet készit személyi
gondozas esetén, melyben az ellatottal kapcsolatos valtozasokat figyelemmel kiséri, és rogziti. A
gondozondk a vezetd gondozdval egyiitt naponta csoportérickezleten vesznek részt. Délutan és hétvégén
csak a tartosan fekvd, teljes ellatast igényld, elsosorban egyediil é16 gondozottakat latjuk el, illetve
akinek az ellatasrol a csalad nem tud gondoskodni.

A szolgaltatas rendszeressége:
- avezetd gondozok hétfotsl-péntekig 7%- 15% oraig,
- agondozdndk dlelkezd miiszakban:
hétkéznap déleldtt: 6°-14%° ordig,
délutan: 112 192 6raig (2 10),
hétvégén, linnepnapokon: 7%-19% 6raig (2 1)
A feladatellatas torténhet:
- teljes gondozésban: minden feladatot a gondozoné lat el,
- részgondozésban: csak bizonyos feladatok ellatasara kémek segitséget, mely térténhet:
- rendszeresen; mindennap,
heti 1-2 alkalommal,
- hatarozatlan idore szolo,
- hatarozott idore sz016 (pl. betegség idejére).

Engedélyezett ellatotti létszam: 90 6 + 63 {6 személyi gondozas, Osszlétszam 153 6 személyi
gondozasra.

Rendszeres hazi segitségnyijtas csak fertézésmentes lakokdrnyezetben rendethetd el. Ha fertdzd beteg
gondozasa sziikséges, ki kell jelélni egy gondozét, aki a fertdzd allapot id6tartama alatt kizardlag a
fert6z6 beteget gondozza, ilyen esetben a fertdzés elkeriilése érdekében sziikséges targyi feltételeket és

felkészitést biztositani kell.
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A szolgaltatas személyi téritési dija maximum az ellatast igénybe vevé rendszeres havi jovedelmének
25%-4t, étkeztetdssel egyiitt maximum a 30%-at nem haladhatja meg.

A hazi segitségnyujtas téritési dijat a tirgyhdnapot kdvetd honap 10. napjaig kell megfizetni.

Téritési dijat kell fizetni egyarant a szocialis segitésért és a személyi gondozasért.

VL1./4. Jelzérendszeres hazi segitségnyilijtas szolgiltatasi elemet biztosit az iniézmény:
Célja, feladata olyan, a hazi segitségnyijtasra épiild ellatasi forma, amely Dunadjvarosban, a sajat
otthonukban €10, egészségi allapotuk és szocialis helyzetilk miatt raszoruld, a segélyhivé késziilék
megfeleld hasznalatara képes idoskora vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére
az 6nallo életvitel fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitisa miatt nyidjtott ellatas.
A jelzérendszeres hazi segitségnyijtas célja a biztonsagérzet ndvelése. A szolgaltatds keretében
biztositani kell:
e az cllatoit személy segélyhivasa esetén az iigyeletes gondozonak a helyszinen torténéd
haladéktalan megjelenését,
e a segélyhivas okaul szolgilé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések
megtételét,
o sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocidlis ellatas kezdeményezését.

A jelzorendszeres hazi segitségnynjtas igénybevétele szempontjabol szocidlisan raszorult az egyediil é16
65 év feletti személy, az egyediil €16 sulyosan fogyatékos, vagy pszichidtriaibeteg személy, vagy a
kétszemélyes haztartisban €16 65 ¢év feletti illetve sulyosan fogyatékos, vagy pszichiatriai beteg
személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgéltatas folyamatos biztositasat. A feltételek meglétét a
torvényben felsorolt okmanyokkal kell igazolni.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyjtas ellatdja idosek, kronikus betegek részére nyihjtott ellatds esetében
a teriileti hazi segitségnyijto szolgalattal egyiittmiikodik.

A feladatellatas rendszeressége: a gondozondk a nap 24 érajaban allnak a segélykérok rendelkezésére,
azonnali segitséget nydjtanak krizishelyzetben.

SOS Kdzpont segélvhivé rendszer milszaki leirdsa
Segélyhivo rendszer {6 elemet:

1. Diszpécserkdzpont
2. Segélyhivo késziiték
3. Miiszaki adatok

1. Diszpécserkdzpont

A diszpécserkdzpont szAmitdgépes rendszere biztositia a segélyhivd késziilékekrol érkezd jelzések
fogadasat, biztositja a késziilékekkel a folyamatos kapcsolatot.

A rendszer rendelkezik olyan technikai megoldasokkal, amelyek biztonsdgosan szavatoljak a
folyamatos milkddést, kizarjdk az adatvesztés lehetoségét, valamint naplozzak és dokumentaljak a
segélyhivasokat, a diszpécserek altal meghozott intézkedéseket ¢és a kommunikicié soran
elhangzottakat.

A diszpécserkdzpontban folyamatosan biztositjak a szolgéltatist napi 24 ordban. Havonta lista keriil
megkiildésre a gondozé szolgalat részére a segélykérésekrdl, teszthivésokrol és téves riasztasokral.

1.1. A szamitogépekre telepitett sajit fejlesztésii szoftver:
- biztonsagosan tarolja a biztositottak &és a hozzatartozdk altal megadott adatokat
- naplézza a segélyhivasokat
- napldzza a diszpécserek intézkedéseit
- lehetdvé teszi a segélyhivas helyének pontos meghatarozasat
- fogadja és naplozza a késziilékekrol érkezd miiszaki informacidkat
- biztositja a keletkezett adatok szabalyozott modon torténd mentését
- biztositja a jogosultak részére a keletkezett adatok visszakereshetdségét, ellendrzését,
- sziikség esetén adathordozora térténd mentését,
- jelzi a diszpécesernek, ha valamelyik késziilekke! a kommunikacié megsziint
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1.2. A diszpécserek:

Tobb évtizedes mentésiranyitasban szerzett gyakorlattal és egészségiigyi szakképesitéssel rendelkezd
diszpécserek és a rendszeresitett szigord szakmai protokoll biztositja a gyors és magas szinvonaln
intézkedést. A diszpécserek képzése, tovabbképzése folyamatos.

1.3. A rendszerben tarolt adatok:
- biztositott személyes adatai
- egészsegi allapot, diagnézisok,
- gyogyszerszedési adatok, allergiak, gydgyszerérzékenységek
- pétkules elhelyezésének adatai
- lakasba jutast, segitségnyijtast korlatozé tényezdk (kutya, stb.)
- értesitendé hozzétartozok adatai
- gondozoszolgilat adatai, azonosito jelszavak
- mentd, renddrség, orvosi figyelet, tiizoltdsag stb. adatai

2. Segélyhivé késziilék:

A SeniGuard segélyhivo késziilék egy korszerili mobil eszkdz, amely GSM, GPS, GPRS technoldgigval
lehetbvé teszi a gyors és hatékony segitségnyiijtast, barhol is legyen az ember. A késziiléket 4-5 naponta
szitkséges télteni, melyrdl minden esetben a diszpécser emlékezteti a biztositottat. A 20%-os toltsttséget
elérve az eszkoz jelzést kiild a kdzpontnak, ahonnan értesitik az biztositottat, hogy tegye fel télteni a
segelyhivot. A 20%-os jelzés utdn még 5 Oran at biztonsagosan miikddik a késziilék. Az eszkdz csepp-
¢és itésalls.

A SeniGuard segélyhivo funkcidi:
- SOS panikgomb
- kétirany kommunikacio
- GPS-es helymeghatarozis
- elesés-érzékeld
- SIM kartyaval mitkédik, orszigos GSM/GPRS lefedettség
- Geo-kerités funkcid
- Lemerlilés figyelmeztetés

Igény esetén a gondozd szolgalatok részére is biztositani tudjuk a hozzaférést, hogy a sajat etlatottak
tartdzkodési helyét figyelemmel tudjak kisémni, segitiink kialakitani a jogszeri hasznalat szabalyozasat.

3. Miiszaki adatok:

Meéretek 61lmm*43mm*16mm

Netto Tomeg 35¢

GSM frekvenciak 900/1800mhz vagy 850/1900Mhz
GPS chip U-blox 7 (AGPS tamogatott)

GPS érzékenység Hideg: -148dBm Meleg: -162dBm
Elsd inditas Hideg: 30mp Meleg: 1mp
Toltési fesziiltség 5V DC

Akkumulator Ujratdlthetd 3,7V 900 mAh

Tarolasi hémérséklet -40°C +85°C

Mikadési hdmérséklet -20°C +80°C

Paratartalom 5% - 95% (nem lecsapdd6)

A feladatellatas modja: a gondozott jelzése a diszpécserkdzpontba fut be. Segélykérd jelzés érkezésekor
automatikusan megjelenik a biztositott személy adatlapja, a diszpécser visszahivja a késziiléket,
tajekozodik a segélykérés jellegérdl és a megfeleld helyre atjelzést eszkdzol. Minden esetben értesiti az
ligyeletes gondozdndt €s sziikség szerint a hozzatartozokat, illetve mentdt, orvosi tigyeletet, renddrséget,
tiizoltdsagot. A vonuld szoigalatot tajékoztatja a segélykérés pontos helyérdl, szikség szerint kézli a
mentdvel, orvossal az egészségiligyi adatokat, értesiti a lakasba jutast biztositd kulcsos személyt. Az
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intézkedés befejeztével rogziti a helyszinrél (biztositottdl, gondozénotdl) kapott informaciokat és az
intézkedés menetét.
Segélyhivas esetén, a varos teriiletén az ligyeletes gondozo taxival, a segélyhivas regisztralasat kivetden
30 percen belill koteles a helyszinre érkezni, nyugtaznia a kiérkezést és a sziikséges intézkedést
megtenni, melyet utana a gondozond a segélyhivasi jegyzokonyvbe részletesen rogzit.
A szolgaltatas mikadéséhez biztositva van:

- azellatottnal elhelyezett segélyhivo késziilék,

- ajelzés fogadasara alkalmas vevo berendezés,

- adiszpécser kdzpontban a személyi szamitogép, a hozza tartozd eszk6zik,

- agondozonbknek mobiltelefon,

- készenléti taska felszerelve.
A Jelzdrendszeres Hazi Segitségnyvijtis munkakdreit betolté személyek Lkozfeladatot ellato
személyeknek mindsiilnek.

A szolgaltatasért a szocidlisan raszorult ellatottak havonta 1500, -Forint aza 100.-Ft/nap személyi
téritési dijat fizetnek (maximum a szocialisan raszorult igénybe vevé rendszeres havi jovedelmének 2%-
at), melyet a targyhonapot kivetd hanap 10. napjaig kell megfizetni.

Szocidlisan nem raszorulo esetében 500.-Ft / nap, azaz 15000.-Ft havonta.

YVL1./5. Nappali ellatas:
Az intézmény nappali ellatds keretdében a II. szami Gondozési kézpontban, Magyar 0t 32.-ben
miikodteti az iddsek klubjat, a demencidval é16 személyek nappali ellatisat Batsanyi u. 15/a telephelyén
mikadteti.
Az idbskorbak nappali cllatas esetében a szolgaltatds ellatasi teriilete kiterjed Baracs Kézség
kézigazgatasi teriiletére is.
A szolgaltatas célja, feladata: az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfelelé napi életritmust bizfositd kozosségi szolgaltatasokat, a helyi igényeknek
megfeleld kozdsségi programokat szervezzen, valamint helyet biztosit a kdzisségi szervezési
programoknak, csoportoknak, és biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a
lakossag altal egyarant elérheté modon miiksdjon.
A nappali ellatas elsGsorban a sajat otthonukban €16:
- a tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis és
mentalis tAmogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek.
Nem veheti igénybe a szolgaltatast az a személy, aki:

- fertz6 beteg, vagy korokozo hordozo,

- akozosségi életvitelre, a kdzdsségi normak betartasara alkalmatlan,

- kozveszélyes.

Nappali ellatas keretében:
a) tanacsadis
b) készséafejlesztés
¢) haztartasi vagy haztartast potld segitségnyijtas
d) iddsek nappali ellatasa kivételével étkeztetés
¢) esetkezelés
f) feliigyelet
g) gondozas
h) kozosségi fejlesziés
szolgaltatisi elemeket biztosit az intézmény.

A feladatellatas médja
A nappali ellatast nydjté intézmény szolgaltatasai:
o az idGsek klubja szolgaltatas igénybe vehetd csak napkozbeni tartdzkodassal,
o téritési dij ellenében igény szerint reggeli biztositisa, illetve a demencidval él6 személyek
szamara délben egyszeri melegétel biztositasa,
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» az ellatott altal intézménybe hozott étel melegitésére, talalasira és elfogyasztisara szolgald
helyiséget biztosit,

s szitkség szerint biztositja a textilidk, ruhazat mosasat, javitisat, a hazirendben meghatarozott
modon,

e szabadid0s programok szervezése, az intézmény az ellatast igénybe vevdk részére
sajtotermékeket, konyveket, kartya- és tarsasjatékokat, biztosit, rendezvénycket szervez. Az
alapfeladatot meghaladéan is szervez az intézmény programokat, szolgaltatasokat (pl.
kirdandulas, pediklir, fodraszat, kozmetika, masszdr), melyért — esetenként — a rendezvény
Onkoltségét meg nem haladd mértékii téritési dij is kérhetd,

» személyre szabott foglalkoztatds (egyéni €s csoportos) szervezése, és végrehajtisa napi
rendszerességgel,
tarsas kapcsolatok eldsegitése, apolasa, izolacid oldasa,
pihenés biztositasa,
szilkség szerint az egészségiigyi alapellatis megszervezeése, a szakellatasokhoz vald hozzajutés
segitése, az intézmény altal nydjtott egészségiigyi ellatds korébe tartozik az ellatast igénybe
vevl gyogyszereinek beszerzése, felvilagositd eloadasok szervezése, tanacsadas az egészséges
életmodrol, valamint a mentalis gondozas, demencidval él16 személyek esetében a
gyogyszereinek orvos altal eldirt modon torténd beaddsa, inkontinencia termékek (betét,
pelenka) cseréje;

* naponta a demenciaval ¢l6 személyek intézménybe, illetve haza torténé szallitasa, téritési dij
ellenében,

» hivatalos iigyek intézésének segitése,

e dletvitelre vonatkozd tanacsadas, életvezetés segitése,

» specidlis 6nszervez6dd csoportok tamogatasa, miikédésének, szervezésének segitése.

A nappali ellatas vezetdje a nappali ellatast ny(jto intézményben vezeti a latogatasi és eseménynaplot,
valamint az ellatottak szamat a nyilvantartasban havonta és évente 6sszesfti.

Az iddsek klubjaban részt vevd személyre vonatkozdan a gondozast végzd személy egyéni gondozasi
tervet készit. A gondozasi tervet az igénybevételt kovetd egy honapon betiil kell etkésziteni. Nem kell
gondozasi tervet késziteni abban az esetben, ha az cllatott kizarélag tanacsadasban, és/vagy
klubfoglalkozasban részesiil.

A nappali ellatidsban dolgozé munkatars feladatai a kdvetkezok:
Képességek, készségek felmérése:
- ismerkedés, adatfelvétel,
- életat interju,
- tesztek, felméresek készitése (Mini Mentél Teszt, érateszt)
- foglalkoztatdsi anamnézis felvétele (a laké érdeklédést korének, szabadidd eltdltésével kapesolatos
igényeinek feltérképezése),
- mentdlhigiénés gondozasra vonatkozd egyéni gondozési terv készitése, célok, moddszerek
meghatarozasaval.

Az ellatottak allapot-felmérési modszerének bemutatasa:

Elsé talalkozas, elsd interji:
Az cls6 taldlkozas, az elsd személyes beszélgetés alkalmaval feltérképezziik az intézményi
élettel kapcsolatos elképzeléseket, elvarasokat, amely elsé lépése az intézményi életbe vald
beilleszkedés folyamatanak. Ilyenkor korvonalazddik a problémahelyzet, megismerjik az
ellatott leikidllapotét, személyiségét. A kezdeti bizalmatlansagot, fliggbségi érzést, szorongast
igyeksziink feloldani. A bizalomelnyerésével, konnyebben be tud illeszkedni j kdrnyezetébe.
Célokat thziink ki, megoldasi alternativakat vazolunk fel a testi, lelki egyensdly, a j6 kozérzet
megdrzése érdekében.
Eletiit interjii a megismerési folyamat egyik allomésa az életit feltarasa. Nagy segitséget nytjt a
beilleszkedés elOsegitésében, a jo kapcsolat kialakitasdban, az ellatott problémainak
feldolgozasaban. Nyugodt kornyezetbe, kiilonallé helyiségben, segitd beszélgetés soran,
rogzitjiik az ellatott eddigi életének fobb allomasait, eseményeit.
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Tesztek, felmérések készitése:

Szocialis készségszintet felmérd rendszer mentalis hanyatlast mutaté iddsek vizsgalatara.
Minden ellatott esetében team munkaba elvégezziik a szocidlis készség felmérését, melynek
segitségével felmérjiik, rogzitjilk és értékeljilk az onellatd képességre, a kommunikaciora, a
tajékozodasra, a kdzosségi aktivitasra, a viselkedési adekvaciojara vonatkozé adatokat.

Minimal Mental Teszt, orateszt: a demencia sulyossagi fokanak felmérésére szolgalo,
tajékozodo  jelleglt vizsgélati modszer, amely az egyéni térbeli, idébeli tdjékozodo
képességeének, emlékezdképességének, logikus gondolkodasi képességének, koncentracid
képességének feltérképezésére szolgal.

Az cllatottak meglévo képességeinek megOrzésére, szinten tartasara, valamint fejlesztésére irdnyulo
programokat, foglalkozasokat nyjt az intézmény.
Foglakoztatas célja:

- az ellatottak ¢€letének tartalommal valé megtiltése, meglévd képességeinek felhasznalasaval

fenntartani az 6nbecsiilés, hasznossag érzését,

- erOsiteni a kozdsséghez vald tartozast,

- egészségmegdrzés,

- tarsas kapcesolatok fenntartasa, kdzosségi tevékenység, mentalis gondozas .

Formai:

- fizikai (kézimunka, egyéb alkotd tevékenység),
- szellemi és kulturalis (szellemi frissesség megdrzése, izolacié megakadalyozasa),
- szorakoztato foglakozas.
Fobb elvei:
- minden igénybevevinek legyen feladata,
- fel kell ébreszteni a ,,szitkség van ram, érzését,
- jutalmazni, dicsérni kell,
- legyen rendszeres, folyamatos, tervszerii és célszerii,
- lehet&ség szerint ki kell kiisz&bsini a kdzdsség héiranyai okozta konfliktusokat,

A rendszeres egyéni és csoportos foglalkozasok soran a kévetkezé elemeket hasznaljuk:

Zenecsoport: mely foglalkozds sordn a zenét hasznaljuk eszkozként. A hangulati- és érzelmi
viszonyulasokat jol tiikrézi, oldja a fesziltséget. A memoria fejlesztésének jatékos formaja,
amellett jelentos kdzosségformalo hatasa is van.

Passziv zenecsoport foglalkozasanak tagjainal a meglévs lemezek hallgatasaval élmények
eldhivasat probaljuk elérni.

Mozgas: heti tobb alkalommal — az életkori sajatossagokat is figyelembe véve — szerveziink pl.:
labdajatékokat, tornat, sétat.

Jatékos foglalkozasok, pl. tarsasjatékok, domind, kartya, az egyéni fejlesztés és szinten tartds
részeként, a napi életritmus figyelembevételével torténik. Fontos, hogy a foglalkoztatdsok
meghatarozott és konnyen megjegyezhet6 napirend szerint térténjenek.

Verbilis foglalkozasok célja az aktiv szokincs ndvelése, a beszédmegbrzés eldsegitése jatékos
formaban.

Bibliografia, mely foglalkozds sordn az érdekl6dés és mentélis éllapot figyelembevételével
torténik az olvasmanyok kivalasztasa, illetve itt torténik meg a jeles iinnepek/szokasok
felidézése.

Hitélet, vallasgyakorlas biztositdsa: a magas atlagéletkor és a mar felmért sziikségletek azt
bizonyitjak, hogy a hit fontos kapaszkodo a demenciaval él6 idés gondozottaknak. E lehetOség
havi programokba valo beillesztése megnyugvast ad a hivé emberek szamadra.

Muvészeti foglalkoztatas (terménykép, szinezés, festés, zaccképek) nem c¢sak az alkotds dromét
szolgalja, hanem segit kifejezni a szavak Altal mar nem megfogalmazhatéd érzéseket,
gondolatokat. A kozos munka, az egymasra odafigyelés, az egymashoz vald tartozés érzetét
erdsiti.

Manuélis foglalkozdsokon mindenki a sajat képességei szerint vesz részt. Fontos a természetes
anyagok hasznalata. Az elért sikerélményeken keresztiil erésddik az dnbizalom, fejlédik az
onellatas.
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- Rendezvények, programok: A kdzos keészitlodések a csoport Osszetartozasat erositik, a késbbi
visszaemlékezés sok €imeény forrasa. Mindezek mellett a memédria fejlesztésében nagy segitség.

A demenciaval €l6 személyek nappali eliatas feladata rendszeres egyéni és csoportos foglalkozasok, a
meglévd képesség megdrzésére irAnyuld programok szervezése, mentilis gondozas, és feliigyelet. A
demencia kialakuldsanak megel6zése, illetve a vizsgalat alapjan is megallapitott médon mar enyhe,
itletve kozépsilyos demenciaban szenvedd személyeknél.
- lelki és szellemi képessége, illetve alkalmazkodasi képességének megbrzése,
- hanyatlas esetén az allapot rosszabbodas folyamatanak csokkentésének clésegitése, pozitiv
modon vald egyensulyozisa,
- személyre szabott, mentdlis dllapotanak, a demencia fokanak megfeleld foglalkoztatasi egyéni
gondozasi terv alapjan,
- meglévd képességeének megbrzese, fejlesziése,
- betegségiik, testi szellemi hanyatlasuk ellenére harménidban tudjanak élni 6nmagukkal,
- az ellatott mindennapi életvitelének javitisa (készségfejlesztés, Onellatisra vald képesség
Javitasa, fenntartisa.

A tertiletileg illetékes szakorvosi (pszichiatriai, neuroldgiai, geritriai) ellatassal val6 egyiittmiikodés
madja:

A demenciaval €10 személyek, cllatottak allapotanak figvelemmel kisérése, felmérése folyamatos az
intézményben pszichiatriai szakorvos altal.

Egyéni gondozasi terv:

A gondozasi terv személyre sz6ldan késziil, ami magaba foglalja a folyamatosan, rendszeresen végzett
mentalhigiénés tevékenységet. A fizikai, egészségi, mentalis 4llapot, valamint foglalkozatasra
vonatkozo adatok felmérése utan, meghatarozzuk a gondozasi célt, és megnevezziik az ehhez sziikséges
modszereket. A gondozés folyamatat, a gondozasi terv teljesitéséhez sziikséges tevékenységeket,
jelent6s valtozasokat rogzitjilk. Evente minden lakorol dsszefoglald értékelést készitimk.

Kapesolattartas eldsegitése:

Nagyon fontosnak tartjuk ellatottaink életében a harmonikus kapcsolattartast, intézeten kiviil és beliil
egyarant. A hozzatartozékkal és a tobbi ellatottal vald megfeleld viszony oldja a fesziiltséget, segiti az
izolacio kivédését, csokkenti a magany érzését. Feladatunknak tekintjilk, sziikség esetén a kapcesolat
felvételt a hozzatartozokkal személyesen, levél, vagy telefon utjan.

Intézeten beliil az ellatottak egymas koOzotti kapcsolatainak kialakitisa, elmélyitése kozos
foglalkozasokon, programokon torténik. A varos kozdsségbe vald beilleszkedés eldsegitése, kdzds sétak
szervezeésevel, melynek soran lehetdség nyilik beszélgetésre, ismerkedésre. A varosban torténd
rendezvényekre elkisérjiik ellatottjainkat, és mi is mindenkit szivesen latunk az intézmény iinnepein,
eseményein.

Hitélet és vallasgyakorlas feltételeinek megteremtésér az intézményiink foglalkoztatd helyisége all
rendelkezésre, ahol killonbozd felekezetek gyakorolhatjak hitliket. Fontos szerepe van az imanak, ami
nyugtat, és békét nyijt, a lelki egészség megdrzésével segiti a mentalhigiénés munkat. Az intézeten
belill egyiitt készitliink az egyhazi tinnepekre, Az advent {innepkdr, a karacsony, a hisvét nem csak
kiildnbségeiben, de lelkickben is tdmaszt nydjt lakdinknak. A mindszentek és a halottak napi
megemlékezes, k6zos imadsaggal és gyertyagyujtassal torténik, igy mindenki kegyelettel gondolhat
elhunyt szeretteire, azok is, akiknek nincs modjukban elmenni a temet&be.

A terdpids munkatars heti, havi, éves munkatervet készit, melyben eiére meghatarozza a feladatait,
valamint a teljesitéssel kapcsolatban pontos dokumentacidt vezet.

A biztonsagos targyi kérnyezet bemutatasa:

Az intézmény min két telephelve, ahol a nappali, illetve a nappali demens ellatas mikodik
tomegkozlekedési eszkozzel, autéval konnyen megkdzelithetd, keritéssel korbekeritett teriileten
helyezkedik el.

A Magyar 0ti telephelyen a bejarat akadilymentesitett, a kdzbsségi helyiségek megfelelnek a
jogszabalyban eldirtaknak: az ebédld és a tarsalgd egy légtérben talalhatd, megfeletd nagysagi. Sziikség
esetén az idosek kiilén, agyakkal ellatott helyiségekben pihenhetnek. Az ellatottak a fSldszinti
helyiségeket tudjak hasznalni, mig az épiilet emeletén az irodak talalhatok. Lehetdség van személyi
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higiéne biztositisara az intézmény zuhanyzdjaban, kiilon ndi és férfi illemhelyek biztositottak az
ellatottak szamara. Az ellatottak szadmaéra egyéni és csoportos foglalkozashoz sziikkséges személyi és
targyi feltételek biztositottak.

A Batsanyi uti telephely tomegkozlekedéssel megkozelithetd. A véaros szempontjabdl kdzponti helyen
van, azokhoz a varosrészekhez esik kézel ahol relative magasabb az idos lakosok szama. A helyiségek
berendezésénél figyelembe vettiik, hogy kiildn nemenkénti csendes szoba keriiljén kialakitasra, ahol az
ellatottak igény esetén le tudnak fekiidni. Korhazi agyak allnak rendelkezésre biztonsdgi és kényelmi
eszkozokkel felszerelve. A nemenkenti mellékhelyiségek, és a tisztalkodasra szolgald helyiségekben is a
biztonsagos hasznalathoz adottak a feltételek. A mozgassériilieknek kiillon kialakitott mellékhelyiség €s
firddszaba all rendelkezésre. A nappali részben a kiildnbdzé programokhoz alakitottuk ki a helyiséget,
van kiilén foglalkoztatd rész, kiilén beszélgetés, és kiilon filmnéz6s rész is. Az udvari rész kzvetleniil a
felsd Duna parton van, lekeritve. A kialakitasakor figyelembe vettilk a demenciaval €10k elkoborlasanak
veszélyét, ezért a jarda Gtvonala korbe vezet.

A szolgaltatas rendszeressége:
Az intézmény mind két telephelyén hétfétol péntekig 7% 6ratdl 162 drdig biztositja az etlatast.
Engedélyezett ellatotti létszam:
Osszesen: 37 {6
3. iddsek klubja: 20 15,
4. demenciaval él6 személyek nappali ellatasa: 17 fo.

A szolgaltatasok személyi téritési dija a klubszolgéltatds ¢és a demencidval €16 személyek nappali
ellatasa esetén 450,- Ft/nap, vagy maximum a szocialisan raszorult igénybe vevd rendszeres havi
jovedelmének 30%-a, melyet a targyhonapot kévetd honap 10. napjaig kell megfizetni. Az ellatottak
szallitasat a nappali eliatds igénybevételéhez, az intézmény a gépkocsijaval tudja megoldani, ennck dija
500,- Ft/ lakcim/nap.

Az intézményi jogviszony megsziintetésére vonatkozo szabilyok
A megallapodast az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkiil irasban mondhatja fel.
Az intézmény vezetdje a megallapodast irasban felmondhatja alapszolgiltatas, illetve bentlakasos
intézményi elhelyezés esetén: ha az ellatoft masik intézményben t6rténd clhelyezése indokolt vagy
tovabbi intézményi clhelyezése nem indokolt, az cllatott a hazirendet sulyosan megsérti, valamint az
ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij fizetési
kitelezettségének a szocialis torvényben eldirt mddon nem tesz eleget.
A felmondasi id6, ha a megéilapodas masként nem rendetkezik

a) alapszolgaltatas esetén tizendt nap,

b) bentlakasos intézmény esetén 30 nap.
Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviselGje, a téritési dijat megfizetd személy
vitatja, az arrdl sz6106 értesités kézhezvételétd! szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
Az ellatast valtozatlan feltételek meliett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve a
birésag jogerds hatirozatot nem hoz.

Az cllatoit, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megflizetd személy a téritési dij-fizetési
katelezettségnek nem tesz eleget, ha hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a
hatodik honap utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdveé teszik a téritést dij meglizetését.

Ha az ellatott, a tdrvényes képviseloje vagy a téritési dijat meg fizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kiteles az intézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatisat kezdeményezni,

Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot lefolytatja és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat
eredményénck megfeleléen allapitia meg.

Ha az ellatott, a tO6rvényes képviseldje vagy a téritési dijat meghizetd személy nem kéri
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, azt gy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetévé
eszik a téritési dij megfizetését.
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Ha harom honapon at téritési dij tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t vagy a téritési
dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetéségérdl, annak kezdé idépontjarsl.

V1./6. Otthoni (egészségiigyi) szakapolas

Az intézmény— az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztarral, kiilén e szolgaltatds biztositasara kotott
finanszirozasi szerzddés alapjan — otthoni szaképolasi szolgaltatast nydjt. Az intézmény cnnek keretében
az otthoni szakapolasi tevékenységrol szolo 20/1996. (VL. 26.) NM szami rendeletben meghatarozott
feladatokat latja el.

Az otthoni szaképolast a Mozgd Novérszolgalat latja el, kiilon szerzddés alapjan.

A Mozgd Névérszolgalat a Dunasor 15. szam alatti Idések Otthondban kapott helyet,

Feladata: Szondan at torténd taplalashoz és folyadékfelvételhez kapcsolodo szakapolisi tevékenységek
végzése és megtanitasa.

A trachedlis kaniil tisztitasa, betét cseréje, a tevekenység tanitasa.

Allandé katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, hdlyagoblitéshez kapesolods szakapolot
feladatok. _

Az intravénas folyadék- és elektrolitpotlashoz parenteralis gyogyszer beadashoz kapcesolédd
szakapolasi feladatok.

Baleseti és egyéb miitétek utani szakapolasi feladatok és az dnellatas korlatozottsaga esetén a testi
higiéné biztositasa, valamint a mozgas segitése.

Miitéti teriiletek (nyitott €s zart sebek) ellatdsa, sztomaterdpia és kiilonb6z6 célt szolgald drének
kezelésének szakapolasi feladatai, szakmaspecifikus szajapolasi tevékenységek miitét utan.
Dekubitalodott teriiletek, fekélyek szakapolasi feladatai.

Betegség kovetkezményeként atmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy cstkkent funkciok
helyreallitasahoz, fejlesztéséhez vagy potlasahoz kapcsolddo szakapolasi feladatok:

- gyogyaszati segédeszkdzok, protézisek hasznalatanak tanitisa,

- mozgas és mozgatis eszkozei hasznilatanak tanitasa,

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése.

Sziikség esetén kiegészitd specialis eljarasok alkalmazasa:

- UH inhalalas, légzésterapia,

- 8ziv) alkalmazasa,

- oxigénterapia.

Tartos fijdalomesillapitas szakapolasi feladatai.

A beteg allapotatd] fliggben beszédterapia, a fizioterapia koOrébdl: gydgytorna, elekroterapia
biztositasa.

Haldoklo beteg otthonaban torténd szakapolasa az ellatando feladatok megnevezésével.

A szakapolas és a szakiranyt terapias szolgaltatas soran biztositani kell:

- a beteg pszichés vezetését, étkezési tandcsadast és mindazon tevékenységek megtanitasat,
amelyet maga a beteg és/vagy csalddja megtehet a beteg egészsége megtartasaért, helyreallitasaért
vagy allapota romlasanak megakadalyozasaért,

- apolasi anamnézis felvételét, az Apolasi folyamat dokumentalasat és jelentési kotelezettség
teljesitését,

- rendszeres kommunikacidt a hazi-, illetve kezeldorvossal és mas, a beteg ellatasaban
résztvevokkel.

Otthoni parenteralis taplalas végzése kizardlag kronikus bélelégtelenségben szenvedd betegek
esetében, szilkség esetén dietetikus bevonasaval.

VIL. Fejezet
Kapcsolattarias

Az intézmény és a szolgaltatasait igénybevevik, ellatottak koziétti kapesolattartas méodja:
Az intézményi ellatasok igénybevevdivel, az ellatott gondozottakkal, azok tSrvényes képvisel6jével
az intézmény munkatarsai a feladat ellatasok soran szorosan egyiittmiikddve kapcsolatot tartanak.
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Ennek médja:
- személyes kapcsolattartas

- az ellatott lakasan
- részlegeken, telephelyeken
- telefonon
- irasban: megallapodas, értesités téritési dijakrdl, annak feliilvizsgalatardl, az
esetleges téritési dij hatralék rendezésének szabalyair6l.
Ezen dokumentumok 1-1 példanya a gondozottat, vagy térvényes képvisel§jét illeti meg.

VIl Fejezet
Tajékoztatas

A szolgaltatasrol szolé tdjékoztatas helyi médja:

Az intézmény az altala nyljtott szolgaltatdsokat, az igénybevétel feltételeit az ellatdsi teriileten 16Kk,

valamint mas érintettek szamara is elérheté modon és helyen nyilvanossagra hozza. Annak érdekében,

hogy a szolgaltatas a lakossag kdrében megismertetésre keriiljon, a helyben szokasos madon:

- az intézmény honlapjan, mely naprakész informaciékat tartaimaz,

- szorolapokon a kozintézmeényeken, civil szervezeteken keresziiil, héziorvosnal, szakrendeléseken,
veliik egytittmilkddve eljuttatva az ellatast/ellatisokat igényldkhdz,

- dolgozdk tajékoztatasa aital,

- helyi rendezvényeken,

- a helyi médian - televizid, radio, helyi Gjsagok, online — keresztiil,

- szoban: személyesen, telefonon torténik.

IX. Fejezet
Az ellatottak és a személyes gondoskodast végré személyek jogaival, védelmével kapcsolatos

szabalyok

Az intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi ¢s mentdlis
allapotara tekintettel az otthon altal biztositott teljeskérli eilatasra, valamint az egyéni sziikségletei,
specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas szolgaltatas igénybevételére.

Az intézmény altal nytjtott szolgaltatasok biztositdsa soran tilos a hatrdnyos megkiilsnbdztetés
barmilyen okbdl, igy kiilondsen az ellatott netne, valldsa, nemzeti etnikai hovatartozasa, politikai vagy
mas véleménye, kora, cselekvoképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési
vagy egyéb helyzete miatt. Az ellatast igénybe vev lakd jovedelmi helyzetét csak a tdrvényben, illetve
a torvény felhatalmazdsa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatirozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény milkdésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény igazgatdja évente
tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasardl, és azt az intézményben jol lathato helyen kifiiggeszti,
illetve sziikség esetén szoban is ad tdjékoztatast az ellatast igénybe vevo részére,

A tdjekoztatd tartalmazza:
-~ az intézményi téritési dij havi Gsszegét,
- az egy ellatotira jutd havi onkoltséget,
- az intézmény miikodési koltségeének dsszesitését.

Az Egyesitett Szocialis Intézmény és Arpad-hazi Szent Erzsébet Idések Otthonai az éltala biztositott
szolgaltatast oly modon végzi, hogy figyelemmel van az ellatast igénybe vevOket alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes kéril tiszteletben tartdsara, kiilonos figyelemmel

- az élethez, emberi méltésaghoz,

- atesti épséghez,

- atesti-lelki egészséghez valo jogra.
Az intézmény ellitottait megilleti a személyes adataik védelme, valamint a maganéletiikkel kapcsolatos
titokvédelem.
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Az intézmény biztositja, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval,
személyes koriillményeivel, jovedelmi viszonyaival kapesolatos informaciokedl mas ellatast igénybe
vev), valamint arra illetéktelen személy ne szerezzen tudomast, kiilonss figyelemmel a lakd szocialis
raszorultsaganak tényére.

Az intézmeény nem korlatozza az ellatottat személyes tulajdonat képezt targyai hasznalataban, kivéve a
hazirendben meghatarozott targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben é16k testi
épségére. A veszélyeztetd targyak korét, az ezekkel kapcsolatos eljarast a Hazirend tartalmazza.

Az intézmény ellatottjanak joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmaéra, biztonsagéra.

Az ellatast igénybe vevinek az igénybevételi eljaras soran joga van az intézményen beliili és az
eltavozas esetére kialakitott szabalyok részletes és pontos megismerésére.,

Az ellatast igénybe vevdnek joga van csaladi kapesolatainak fenntartisara, rokonok, latogatok
fogadasara.

Amennyiben az intézményben ellatott laké betegsége miatt apolasra, gyogykezelésre szorul, megilletik
mindazon jogok, melycket az Egészségiigyrol szolo 1997.évi CLIV. térvény (Eii. tv.) a betegek jogai
tekintetében rogzit.

Amennyiben az ellatist igénybe vevd laké egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézmény vezetbje segitséget ny(jt
ebben, illetdleg értesiti a lakd térvényes képviseldjét, vagy az ellatott jogi képviselst a lakod jogainak
gyakorlasahoz szikséges segitségnyijtas céljabol.

Intézményiinkben a szakmai jogszabalyoknak megfelelden miikodik az Erdekképviseleti Férum.

Az FErdekképviseleti Férum mitkddésével kapcsolatos részletes szabalyzatot a Hazirend és az
Erdekképviseleti Forum Miiksdési Szabalyzata tartalmazza.

Az ellatottak altalanos jogai:
A fogyatékkal €16 személyt fogyatékossagabol kifolydlag semmiféle hatranyos megkiildnbdztetés nem
érheti az ellatas soran.
Az intézménynek a szolgaltatasait olyan médon kell végeznie, hogy figyelemmel legyen fogyatékkal €16
személyeket megilletd alkotmanyos és emberi jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartdsara.
Az ellatast igénybevevot megilletik a személyes adatainak védelme.
Specialis jogok
a) az akadalymentes kornyezet biztositasara,
b) képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds vagy — javitas lehet6ségeinek
megteremtésére,
¢) az informacidkhoz, az ellatottakat érintd legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés biztositasira,
d) az Snrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapesolatos dontéseinek tiszteletben

tartasara,
e) tarsadalmi integracidjukhoz valé jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat létesitésére,
kapesolattartasra,

A szocialis szolgaltatist végzdk jogai:
A munkaviszonyban all6 személycknek biztositani kell, hogy:
a) amunkavégzessel kapcsolatos megbecsiilést megkapijak,
b) tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat,
¢) munkajukat elismerjék,
d) valamint a munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szimukra.

Ellatott jogi képviseld:

Az ellatott jogi képviseld az ellatast igénybe vevd részére nyljt segitséget jogai gyakorldsaban,

Az intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az ellatott jogi képviseld altal nydjthaté segitségadas
lehetdségérol az ellatott jogi képvisels elérhetdségérdl, metyrd! szolo tajékoztatdt az intézményben jol
fathaté helyen ki kell fliggeszteni.

Az ellatott jogi képvisel6 feladatai:

- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tijékoztatast nyujthat az ellatottakat érintd legfontosabb
alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezetiségeirdl és az ellatast igénybe veviket érintd jogokrol,
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- segiti az ellatést igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapesolatos kérdések, problémak
megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyijt az intézmeény és az ellatott kdzott kialakult konfliktus
megoldasaban,

- segit az ellatast igénybe vevének, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és a fenntartonal, segitséget nyujt a
hatésagokhoz benytijtandd kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

- a jogviszony keletkezése és megszinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az intézményi
ellatassal kapesolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartéjanal, illetve az arra illetékes hatdsagnal, és
ennek sordn - irasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevét, tOrvényes
képviseldjét,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabélysértd gyakorlat megsziintetésére,

- ¢szrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozoan az intézmény
vezetdjénél,

- amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érint6 jogsértés fennallasat észleli, intézkedés megtételét
kezdeményezheti az illetékes hatdsagok felé,

- korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozo dokumentaciot megvizsgalhatja.

A szocidlis szolgaltato, intézmény vezetdje, fenntartdja, valamint az ellatott jogi képviseld altal
megkeresett hatosag a kiilon jogszabalyban meghatérozott hataridén beliil megvizsgalja az ellatott jogi
képviseld észrevételét, kezdeményezését, megkeresését, €s az ezzel kapcesolatos érdemi
allasfoglalasardl, intézkedésérol 6t tajékoztatja.

Az ellatott jogi képviseld e célra létrehozott szervezet keretében mikiddik.

Az ellatott jogi képviselo jogosuit:

» aszocidlis szolgaltatd vagy intézmény mukodési teriiletére belépni,

« a vonatkozo iratokba betekinteni,

* a szolgaltatast végz6 dolgozokhoz kérdést intézni.

Az ellatott jogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevore vonatkozd és tudomasara jutott orvosi titkot
megtartani, és az ellatast igénylé személyes adatait a vonatkozd jogszabalyok szerint kezelni.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat Kzép-dunanttli Regionalis Iroda 8000 Székesfehérvar Horvat Istvan u.
16-18. elérhetdsége:
Web: https://www.ijsz.huw/ellatottjogi-kepviselok-elerhetosegei

email: katalin.ugrics@jijsz.bm.gov.hu

i]sz(@iisz.bm.gov.hu

+36 20 4899 527
A jogvédelmi képviseld az Integralt Jogvédelmi Szolgalat munkatarsa, Filotasné Ugrics Katalin az
intézménytol fiiggetlen személy.

X. Fejezet
Integracio formaja

Integricio formaja, ellatasi tipusok egyiittmikidésének rendje, helyettesitésének rendszere:

Az intézmeény vezetdje az intézmény egyszemélyi felelds vezetdje. Munkaltatoi jogkorébe tartoznak az
intézmény munkatarsai.  Felelds a szolgaltatasok szinvonalas miikodéséért, fejlesztéséért, a
gazdalkodasért, jogszabalyok és helyi rendeletek altal hataskdrébe utalt feladatok ellatasaért, a
munkahelyi és etikai helyzetért a hatalyos jogszabalyok betartasaért, intézkedéseiért.

Az intézmény miikddésének fontos feltétele a munkahelyi demokracia érvényesiilése és allandd
fejlesztése. Nélkiilozhetetlen az ellatottak és a kozalkalmazottak rendszeres tijékoztatasa az intézmény
miikddésérdl, az eredményekrél és hianyossagokrol, az etikai helyzetrdl, vélemény-nyilvantartasrdl az
intézmeény milkédését érintd fontos dontések eldtt.

A szervezeti egységek élén vezetd megbizdsi dolgoz6 all.

A heti rendszerességi vezetdi értekezleteken a folyamatos kapesolattartasért a magasabb vezetb, és a
vezetd megbizasi dolgozé azonos feleldsséggel tartozik. Elsddleges beszamolasi kotelezettsége az
alacsonyabb szintll vezetd beosztast dolgozonak van, de az intézmény életével kapcsolatos kérdésben
jogosult tajckoztatast kémi vezet&iétdl.
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A szervezeti egységre vonatkozo dontés meghozatala eltt az intézményvezett koteles kikérni az
érintett vezetd véleményét. A dontés meghozatala az intézményvezetd mérlegelési jogkorébe tartozik.
Az adott szervezeti egység vezet§jének feladata és felelssége, hogy minden olyan intézkedésnél, amely
mésik szervezeti egység mikddését €rinti, az intézkedést megel6zben egyeztessen.

Az intézmény szervezeti egységei és dolgozdi egymassal ala — folérendeltségi, illetve mellérendeltségen
alapuld munkakapcsolatban allnak.

A kozos, egymassal Osszefiiggé feladatok végrehajtasa sordn a szervezeti egységek, illetve a dolgozdk
kezdeményezd, kdlesonds egylittmiikodési kitelezettsége kiildn eloirds nélkiil is fennall.

A szervezeti egységek vezetdinek helyettesitésérdl az intézményvezetd koteles gondoskodni.

Az egyes szervezeti egységek kozotti munkaer$ atcsoportositisrdl az intézmény vezetdje az érintett
szervezeti egységek vezetdinek bevonasaval dont.

A szervezeti egységeken beliil a beosztott dolgozok helyettesjiés

: oci
gondoskodik. “ "i{; P éﬁ;’@

Dunatijvaros, 2024.05.07. T e L “@Q”
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Egyesitett Szocidlis Intézmény és
Arpidd-hdzi Szent Erzsébet Iddsek Otthonai
2400 Dunaujvdros Duna sor 15,
Tel/Fax:0625/401-821

E-muail: eszil@idosellatas.com

titkarsageszi@wgmail.com

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

Javahagyta:
Dunatjvaros Megyei Joglh Varos Polgarmestere a 478/2024. (V.27.) hatarozataval.

Dunaiijvaros, 2024. majus 27.
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I. Fejezet
Altalanes rész

Az intézmény miikédését meghatirozé dokumentum a Szervezeti és Mitkédési Szabalyzat,
valamint azok mellékletét képezd, a szakmai és gazdasdgi munka vitelét segité kiilonféle
szabalyzatok, munkakori lefrasok.

Az intézmény megnevezése:
Egyesitett Szocialis Intézmény és Arpad-hazi Szent Erzsébet Idbsek Otthonai.

Az intézmény roviditett neve:
Dujv. ESZI.

PIR azonosité (nyilvantartasi) szama:
361350

Az intézmény székhelye:
2400 Dunaujvaros, Dunasor 15.

Az intézmény telephelyei:

2400 Dunatjvaros, Baratsag u. 27.
2400 Dunatjvaros, Batsanyi u. 15/A.
2400 Dunatjvaros, Magyar u. 32.

Az intézmény alapitéja:
Dunatjvaros Varosi Tanacs

Alapitas éve:
1979.11.20.

Hatalyos alapité okirat:
2023.06.15.
KP/24206-6/2023

Az intézmény iranyité szervének neve, székhelye:
Dunatjvaros Megyei Jogh Varos Onkorményzata Kézgytlése.
2400 Dunaujvaros, Varoshaza tér 1-2.

Az intézmény miikiodési kore:
- étkezés, hazi segitségnyujtas, jelzorendszeres hazi segitségnyujtas, idések otthona,
otthoni szakapolas tekintetében: Dunatjvaros kozigazgatasi teriilete,
- nappali ellatas tekintetében: Dunaijvaros, Baracs kizigazgatasi teriilete.

Az intézmény alaptevékenysége:
Az alapteveékenység szakdgazati besorolasa és megnevezése:

Id6sek, fogyatékosok bentlakasos ellatasa 873000
Kormsanyzati funkeio6:

- Start-munkaprogram, téli kézfoglalkoztatas 041232

- Hosszabb idétartalmu kézfoglalkoztatas 041233

- Otthoni (egészségiigyl) szakdpolas 072410



Id6skoruak tartds bentlakasos ellatasa 102023

Demens betegek tartés bentlakasos ellatasa 102024
Id6skortak nappali ellatasa 102031
Demens betegek nappali ellatasa 102032
Szocialis étkeztetés szocialis népkonyhéan 107051
Hazi segitségnyijtas 107052
Jelz6rendszeres hdzi segitségnyjtas 107053

Az ellathaté vallalkozasi tevékenység kire és mértéke:

Az intézmény — az alapfeladatok ellatdsa mellett — vallalkozasi tevékenységet az iranyito
szerv engedélyével, az alapité okirat médositasat kdvetéen folytathat.

Az intézmény szervezetének kialakitasat, feladatait és mikodését meghatirozé

jog

szabalyok:

a szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi Il tdrvény,

2011. évi CXCV. t6rvény az allamhaztartasrol,

2012, évi 1. torvény a Munka Torvénykonyvérdl,

2013. évi torvény Polgari Torvénykonyvrol

1992. évi XXXIII. térvény a kézalkalmazottak jogéallasardl,

2000. évi C. térvény a szamvitelrol,

2007. évi CLIL térvény Egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrol

az dllamhaztartasrol sz61o torvény végrehajtasarol 368/2011. (X11.31.) Korm. rendelet
249/2000. (XI11.24.) Korm. rendelet az allamhéztartds szervezetei beszamolasi és
konyvvezetési kotelezettségének sajatossagairdl

1/2000. (1. 07.)) SZCSM rendelete a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl,

257/2000. (X11.26.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak jogallasardl szolo 1992, évi
XXXIII. térvénynek a szocidlis dgazatban térténé végrehajtasardl,

29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyajtd szocialis cllatasok
téritési dijarol,

36/2007. (XI1.22.) SZMM. rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészégi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsdg vizsgalatinak és igazolasanak részletes
szabalyairdl,

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények €s halozatok
hatéséagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szolo 369/2013.(X.24.) Korm.rendelet,
9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
igénybevételérol,

8/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést végzd személyek
adatainak miikddési nyilvantartasardl,

9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzeésérdl és a szocidlis szakvizsgarol,

340/2007. (XII. 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodis igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kozremiikkddoé szakértokre, szakértéi szervekre vonatkozd
részletes szabalyokrol,

A Dunatjvaros Megyei Jogi Varos Onkorményzata Kézgytilésének az 8nkorméanyzat
fenntartdsdban mikddé szociadlis és gyermekjoléti intézményekrél szolod 13/2021.
(V.13.) 6nkorméanyzati rendelet

2016. évi CLXVTI. térvény

94/2012. (1I1.08.) Dunatjvaros Megyei Jogt Varos Kozgytilésének hatdrozata.



Az intézményben folyé szakmai és gazdasagi tevékenységet az alabbi jogszabilyok
hatirozzak meg;

1992, évi XXXIII. torvény a kdzalkalmazottak jogallasarol,

2012. évi L. torvény Munka Térvénykonyve,

2011, évi CXCV, torvény az allamhaztartasrol,

1993. évi I1I. térvény a szocidlis igazgatadsrdl és szocialis ellatasokrol,

1993. évi XCIII. térvény a munkavédelemrol,

1997. évi XLVIL torvény az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsoloédd személyes adatok
kezelésérol és védelmérdl,

1997. évi CXLI. torvény az ingatlan-nyilvantartasrol,

1997. évi CLIV. térvény az egészségiigyrdl,

1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlOségiik
biztositasarol,

2000. évi C. térvény a szdmvitelrol,

29/1993. (I1. 7.) kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujtéd szocialis ellatasok
téritési dijarol,

257/2000. (XII. 26.) Kormanyrendelet az 1992, évi XXXIII. torvénynek a
kézalkalmazottak jogéllasardl szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
Agazatban t6rténd végrehajtasarol,

368/2011. (X1L.31.) Kormanyrendelet az &llamhaztartisrol sz016  torvény
végrehajtasarol,

szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények és halézatok
hatdsagi nyilvantartasarol €s ellendrzésérél szolé 369/2013(X.24.) Korm.rend,,

A 4/2013.(1.11.) Korm. rendelet az dllamhdztartas szamvitelérol,

370/2011. (X131} Korméanyrendelet a  koltségvetési  szervek  belsd
kontrollrendszerérdl €s belsé ellenbdrzésérdl,

A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl sz016 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet,

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999.
(X1.24.) SzCSM rendelet,

8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak miikddési nyilvantartasarol,

9/2000. (VII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol,

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozési szilkséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuléd szocidlis rdszorultsag vizsgdlatinak ¢€s igazolasdnak részletes
szabalyairol,

94/2012. (111.08.) Dunatjvaros Megyei Jogi Varos Kézgyiilésének hatarozata.

Jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzathoz kotelezéen az alabbi szabalyzatok
kapcsolédnak:

O

O O ¢

O 0 0 0

iratkezelési szabalyzat,

kozérdekd bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata,

integralt kockazatkezelési szabdlyzat,

kézeérdekl adatok megismerésére iranyulo kérelmek, intézkedések, tovabba a
kotelezéen kozzéteendd adatok nyilvanossagra hozatalanak rendjérdl szo16 szabalyzat,
ajandékok, egyéb eldonydk elfogadasanak szabalyzata

kockazatértékelés,

gazdalkodasi szabélyzat,

szervezeti integritast sért6 események kezelésének rendjére vonatkozo6 szabalyzat,



érdek~ képviseleti férum mitkddésének szabalyzata,

szamvitelpolitika,

szamviteli szabdlyzat,

pénzkezelési szabalyzat,

Onkoltségszamitasi szabalyzat,

anyag-és készletgazdalkodasi szabalyzat, az ellatottaknak juttatott ruhara és textiliara
leltarkészitési és leltarozasi szabalyzat,

felesleges vagyontargyak hasznositasanak és selejtezésének szabdlyzata,
vagyonvédelmi szabalyzat,

munkavédelmi szabilyzat,

tizvédelmi szabdlyzat,

gépjarmii lizemeltetési szabalyzat,

helyi bérlet biztositasanak szabalyzata,

letét és zsebpénzkezelési szabalyzata,

c o0 C 000 C o0 0 0 o0c0

Alaptevékenységek forrasai:
Kdoltségvetési tamogatas, onkormanyzati timogatds ¢s sajat bevétel.

Feladatmuatatok megnevezése, kire és mértéke:

- 1d@skoraak tartds bentlakasos intézménye (atlagos szinti ellatas férohely) 209
- id&sek nappali ellatasa férdhely 20

ebbdl demens nappali ellatas férShely 17
- hazi segitségnyujtas férGhely 153
- jelzérendszeres hazi segitségnyujtas féréhely 40
- étkeztetés 445
- otthoni (egészségiigy1) szakdpolas 138

Az intézmény gazdalkodasi tevékenységét:
A K&H Bank éltal vezetett szamlardl bonyolitja le 2022.05.01.-t61.
Intézménytink az aldbbi szdmlaval és a szamldhoz kapcsolddo alszamlaval rendelkezik:

SZAMLA SZAMA ALSZAMILA MEGNEVEZESE
10400463-50526575-52821009 Fizetési szamla
10400463-50526575-52821023 Egyes.Szoc.Int. €s Idések O. Letéti Sz.
10400463-50526575-52821054 Egyes.Szoc.Int. és Idosek O. Kozfogl.
10400463-50526575-52821016 Egyes.Szoc.Int. és Idések O. Célszamla
Az Intézmény adéhatiésagi azonositészama: 15361356-2-07
Statisztikai szamjele; 15361356 8730 322 07

Az intézmény vezetdjének kinevezési, megbizasi rendje:

Az intézmény vezetdjét Dunatjvaros Megyei Jogu Viaros Kozgyllése legfeljebb 5 évig
terjedd hatarozott idére bizza meg a kozalkalmazottak jogallasarél széld 1992, évi XXXIIIL.
torvényben foglaltak szerint, és gyakorolja tekintetében a helyi Onkormanyzatokrél-szold
1990.évi LXV. térvényben foglalt rendelkezések alapjan a munkdltatéi jogokat.

Az intézmény jogalldsa:

Onalls jogi személy.

Az intézmény képviseletére jogosult:



Az intézmény vezetbje, thvolléte, akadalyoztatasa esetén az intézményvezet6 apold.
A Szervezeti és Miikddési Szabalyzat hatdlya:

Az intézmény szdmdara jogszabalyokban, Kozgyilési dontésekben megfogalmazott
feladat- és hataskori, szervezeti ¢s mikddési elbirdsokat a jelen SZMSZ-ben
foglaltak figyelembevételével kell alkalmazni.

Az SZMSZ hatalya kiterjed:

e az intézmény vezetHjére,

e az intézmény dolgozoira,

e az intézményben mikodod testiiletekre, szervekre,

e az intézmény szolgaltatasait igénybe vevikre.
Szakmai program:
A koltségvetési szerv szakmai miikddését a fenntarté altal jovahagyott szakmai program
hatdrozza meg, amely a hatdlyos jogszabalyokra épiil. A szakmai program elkészitésérél,
modositasarél az intézmény vezetdje gondoskodik. A szakmai program tartalmit az
Erdekképviseleti Forum véleményezi.

A koltségvetési szerv milkidési rendjét meghatirozé dokumentumok:

A koltségvetési szerv torvényes mikddését a hatilyos jogszabalyokkal dsszhangban 1évé
alapdokumentumok hatdrozzak meg.

— Alapito okirat

~ Miikodési engedély

—  Szervezeti és Miikddési Szabdlyzat

— Szakmai program és a Hazirend

A kiltségvetési szerv foglalkoztatottjaira vonatkozo foglalkoztatasi jogviszony:
A kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIII. térvény.
A Munka Térvénykonyvérél szol6 2012. évi 1. térvény.

Vagyonnyilatkozat-tételi kitelezettség

A 2008. januar 1-én hatalyba lépett, az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségrol szolo
2007. évi CLII torvény alapjan az intézményben vagyonnyilatkozat-tételre kételezettek a
kovetkezd munkakort betdltd kozalkalmazottak:

- gazdasagi vezetd

- vezetd apold

- ¢lelmezési csoportvezetd

- anyag-, eszkdzgazdalkodasi és miszaki csoportvezets

A kotelezett a vagyonnyilatkozat-tételi kitelezettségének:

- a koézalkalmazotti jogviszony, beosztas 1étrej6ttét megeldzden,

- annak megsz(inését kovetd 15 napon beliil,

- valamint kézben rendszeresen kétévente koteles eleget tenni.

IL. Fejezet
Az intézmény szervezete

I1./1. Az intézmény szervezeti felépitését az 1.sz. melléklet szemlélteti.
Szakmai ellatas engedélyezett 1étszam: 118,56
Intézményiizemeltetés engedélyezett 1étszam: 53,0 16



Osszesen: 171,515

Az intézményvezeto kizvetlen iranyitisa ala tartozik:
— gazdasagi vezett

- vezetd apolo

- orvos

I1./2. Az intézmény szervezeti tagozédasa

I1.72.1. A bentlakasos ellatas egységei:

- dpolasi — gondozasi feladatokat ellato részleg, takaritasi feladatok
- Orvos asszisztens, orvos

- mentalhigiénés feladatokat ellaté részleg

Az apolasi - gondozasi egység feladatai:

Az 4apolasi-gondozasi egység feladata a prevencid, a lakok rendszeres egészségligyi
feligyelete, apolasa, gondozasa, az orvosi, szakorvosi ellatishoz, a korhazi, valamint a
gylgyszer és gybgyaszati segédeszkéz ellatashoz valo hozzajutas biztositisa. Valamint a
lakok egészségi, fizikai allapotdhoz igazitott napi életviteli segitségny(jtas. A lakd
koérnyezetének a rendben tartdsa, gondozdsa soran mentalhigiénias beszélgetés, a csaladi
kapcsolatok eldsegitése, szabad vallasgyakorlas tamogatasa.

A mentalhigiénés ellatas/egység feladatai:
F6 feladata a lelki egészség védelme. A lakok csaladi, tarsadalmi, érdekvédelmi és egymas
koézotti  kapesolatdnak  kialakitdsa, fenntartdsanak segitése, egyéni és csoportos
foglalkoztatdsdnak megszervezése, kulturalis programok szervezése, a mentdlis hanyatlas
megelozése, késleltetése, litemének lassitasa.

Apolé, gondozo (68 15)
Apolé, gondozé:
Feladata:

- segiti az 0j lakét az elhelyezkedésben, kornyezetével valo megismerkedésben,

- vegye figyelembe a lakok sziikségleteit és ennek megfelelé személyre 2016 apolast-
gondozast végezzen,

- miikddjon kézre az orvosi viziteknél, az orvos utasitasait pontosan tartsa be,

- ha éllapotromlést észlel a lakokkal kapcsolatban, jelentse minél elébb felettesének és
az orvosnak, régzitse a megfigyeld lapon és az eseménynapidban.

- a lakok kdrhazba, szakrendelObe, vizsgalatra kisérése. Korhazba utalas esetén tanuk
jeleniétében az értéktargyakrol leltart készit, melyet az esemény naploban rogzit, és a
pénztarba lead. A beutaltat tiszta fehérnemiivel €s tisztasagi felszereléssel latja el.

- rendben tartja a lakok kozvetlen kdrnyezetét, haszndlati targyait,

- sziikség esetén részt vesz a lakdszobdk tisztantartasaban, folyamatosan ellendrizni, ill.
segiti az &jjeliszekrények rendben tartasat,

- figyeljen arra, hogy a lakék mindig tisztak €s jol apoltak legyenek, gondoskodjon az
agyhuzat cseréjérdl, kényelmi eszkozok alkalmazasarol, mosdatasrol, firdetésrol, haj-
sz4j-, bor-, korémapolasrol,

- tisztdn tartja a ruhasszekrényeket, hiitdszekrényeket, dgynemiiket és ruhanemiiket,
gondoskodik a lakdk ruhdzatinak, fehérnemiiinek a rendszeres és szitkség szerinti
csergjerdl,

- a lakdk kéréseit teljesiti, vagy ha Onmaga megoldani nem tudja-, tovébbitja
felettesének,



pontosan vezeti az apolasi-gondozasi dokumenticidt, gondozasi tervet készit, az
eseménynaploba bejegyzi az aktualisan torténteket,

miiszakatadds szoban és irdsban, a munkaidé végeztével t6rténjen,

segit értékelni az dpolds, gondozas haté¢konysagat, minéségét, javaslatot tesz azok
javitaséra,

segitse el6 a lakok részvételét a foglalkozasokon és rendezvényeken,

részt vesz a haldokld és halott koriili teendék ellatasaban protokoll szerint,
gondoskodik az elhunyt agyanak, szekrényének stb. fert6tlenitd tisztitasarol,

szitkség esetén az alabbi apoldi feladatokat végzi: injekciok kézill subcutin és
intramuscularisan &nalléan az orvos altal elbirt dézisban adhat. A gyogyszerelést
elbiras szerint, a szakma szabdlyit betartva végzi. Gydgyszert orvosi utasitds nélkiil
nem oszthat, az orvosi utasitasra elrendelt gyogyszer bevételét ellenérzi. A beteg
allapoténak megfeleld apolast biztosit (mozgatas, taplalkozas, pihenés, {irités, higiénés
szikségletek). Ugyelet megérkezéséig reanimaciét megkezdi. Testviladékokat
megfigyeli, normélistdl valé eltérésiiket szakszerlien jelzi. Ismeri az ellatotti és
betegjogokat, érvényesiti és tiszteletben tartja. Feleldsséggel tartozik a rdbizott
szakmai feladatok magas szintli elvégzéséért. Felelés a rendelkezésre 4alld
gyogyszerek, eszk6zok, szakmai anyagok hatékony, szakszer(, takarékos
felhasznalasaért,

munkahelyén tapasztalt barmilyen rendkiviili eseményrél azonnal t4jékoztatja
feletiesét.

Helyettese: a vezetd apold altal kijelolt személy.
Részletes feladatait a munkakéri leiras tartalmazza.

Orvos asszisztens (1 16)
Feladata: biztositani az ellatast igénybe vevék ellatasat.
Az egészségligyi ellatas keretén beliil kételes gondoskodni

viziteken részt vesz, dokumentdlja az ott clhangzottakat az egészségiigyi kartonon,
programban,

a beutalokhoz a naplosorszamot kiadja, siirgdsségi beutalokat megirja,

az elrendelt gyogyszereket részlegenként, havonta az egyéni gyogyszernyilvantartd
lapon rogziti a részlegvezetdvel egyiitt, majd gondoskodik azok beszerzésérdl,

az alap gydgyszerlistdt havonta az intézmény vezeté apoloval és az orvossal egyiitt
feliilvizsgalja,

az elrendelt eseti gydgyszereket lehetdség szerint a legrévidebb idén beliil beszerzi,
szakorvosi javaslatokat folyamatosan figyelemmel kiséri, azokat lejartuk el6tt
megujitja,

az inkontinencia termékek, gyogydszati segédeszkszok javaslatait figyelemmel kiséri,
lejartuk eldtt meghosszabbitja, az inkontinencia termékeket kiadja a részlegeknek,

a lakok kozgyodgyellatasi igazolvanyuk érvényességét nyomon koveti, lejartuk el6tt
értesiti a mentalhigiénids munkatdrsat,

a beérkezett gyogyszereket konyveli,

a tapszerek megrendelését és beszerezését intézi,

a nyilvantartasra kételezett gyogyszerek nyilvantartasat vezeti, (tapaszok)

az orvosi szobaban 1évd gyogyszereket folyamatosan ellendrzi, a lejart gyogyszereket
Osszegyjti, majd a patika részére atadja,

a szakapolashoz szitkséges eszkOzoOket, egyszer hasznélatos eszkSzoket kiadja a
részlegeknek, azok fogyasat figyelemmel kiséri, adott esctben jelzi a beszerzésiiket az
intézmény vezetd apoldnak,

a szakdpolasi tevékenységek elvégzésében kdzremiksdik, vérvétek, EKG, stb.,



a Dunasori telephelyen 1évé szakdolgozok egészségiigyi alkalmassagukat figyelemmel
kiséri lejartuk el6tt kiadja a dolgozonak,

védooltasokat beszerzi, a dolgozokét, valamint a lakdkét dokumentalja,

az exitalt, kilépett lakék dokumentacidjat lezarja, majd egy évig az orvosi szobaban
megorzi,

Helyettese: az intézményvezetd altal kijelslt szakdolgozo.
Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

Orvos, (1 fo)
Feladata:

a rendelében kifiiggesztett idSbeosztds szerint megtartja a rendeléseket. Az
idépontvaltozast id6ben, elézetesen be kell jelenteni az asszisztensnének, illetve a
részleg vezetdjének, hogy az ellatottakat is értesiteni tudjak,

a rendelésre érkezd lakdkat megvizsgilja, recepteket és beutaldokat Kkitdlti, ha
szlikséges,

a fekvé betegeket lakrésziikben vizsgdlja meg,

a betegszobakban havonta egyszer minden ellitottat meglatogat,

az ellatottak vizsgalata alatt és utan utasitasait az apoldkkal széban és irasban is kézli,
elrendeli az 4poldsi dokumentacié megnyitasat, nyomon koveti azt, aldirdsaval és
pecséttel latja el,

a gyogyszernyilvantarté lapot napra készen vezeti, a gyogyszerek elrendelésének és
lezardsanak idépontjat minden alkalommal jelsli és alairdsaval ellatja,

esetenként ellendrzi az dpolasi dokumentaciét és a naponta vezetett megfigyeld lapot,
egylittmiksodik az intézményvezetd fénévérrel az intézményi alap-gyogyszerlista
felilvizsgalataban, és ha sziikséges javaslatot tesz modositasara,

minden korhdzbdl hazakeriilt ellatott zardjelentését elolvassa, a beteget megvizsgalja
¢s elrendeli a sziiks€ges gyogyszereket, kezelést,

1) bekoltszét a legkdzelebbi rendelés alkalmaval megvizsgalja, részletes anamnézist
vesz fel, elrendeli gydgyszereit, esetleg sziikséges kezelését,

rendszeresen konzultdl az intézményvezetd dpoloval a problémas esetekrél, elmondja
egy¢b tapasztalatait,

az idészakos szlirdvizsgalatokat irdnyitja.

Helyettese: egyittmikodoi szerzodéssel foglalkoztatott orvos esetében a  szerzddés
értelmében 6nmaga gondoskodik helyettesrél.

Takaritok (14 £6 + 36 =17 £d)
Feladatai:

a kijelolt teriilet naponkénti portalanitisa, felmosasa, szilkkség szerinti porszivozasa,
szeméttarolok kitiritése,

kozos- és mellékhelyiségek legalibb naponkénti, de sziikség esetén napi tobbszori
fertotlenitészerrel torténd tisztan tartasa,

naponta a kilincsek, kapesolok fertotlenitése,

moshatd, csempézett falrészek, mlianyag lambériak, bitorok tisztitdsa, lemosdsa,
falakon lév6 dekoraciok, falikarok, képek, miéiviragok stb. folyamatos portalanitasa,
minden szoba legalabb egy héten egyszer térténd komplett takaritasa,

az étkezések utdn a helyiség kitakaritasa,

az ellatottak biztonsaganak érdekében tgyel arra, hogy az egészségre karos
tisztitdszercket, vegyszereket elzarva tarolja!

a mindennapi tevékenységérdl vezeti a dokumentaciot,



-  munkdja sordn arra torekszik, hogy munkateriilete rendezett legyen, valamint az
intézményrol kialakitott képet pozitiv iranyba befolyasolja.

Helvettese: az intézményvezetd altal kijelolt személy.

Részletes feladatait a munkakdri leiras tartalmazza.

Mentalhigiénés egység/részleg:

Feladata: az ellatast igénybe vevik mentalhigiénés ellatasa.

Ennek keretében biztositja:

— az egyeénre szabott banasmodot,

- konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zését,

— aszabadid6 kulturalt eltéhésének feltételeit,

— az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapesolatainak fenntartasat,

— gondozasi tervek megvalésitasat,

— ahitélet gyakorlasanak feltételeit,

— segiti, tAmogatja az intézményen beliili kis kozdsségek, tarsas kapesolatok kialakulasat és
mikodését,

— az ellatast igénybe vevok koranak, egészségi allapotinak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembevételével az aktivitast segité fizikai, szellemi, szorakoztatd és
kulturalis tevékenységek szervezése.

Terdpids munkatars (4+1 £5)

Feladata.

- alapvetd feladata a lakok foglalkoztatasanak és mentdlis gondozasanak szervezése,
kivitelezése,

- szakszer(i gyakorlati segit6 tevékenységet végez az egyéni esctkezelés, a szocialis csoport
¢s a kozosségi munka teriiletén,

- adokumentacid vezetése, gondozasi terv elkésztése,

- részt vesz az elégondozasban,

- elokésziti az 0j lako fogadasat,

- kezeli a kialakult konfliktusokat,

- felismeri a laké krizis allapotat, melyet haladéktalanul jelez,

- részt vesz az ellatottak érdekvédelmében.

Helyeitese: az intézményvezetd/terapids csoportvezetd altal kijelolt személy.

Részletes feladatait a munkakdri leiras tartalmazza.

IL.72.2. Otthoni (egészségiigyi) szakapolas (2,5 6)

Az intézmény e szolgaltatds biztositasara kotott finanszirozasi szerzddés alapjan otthoni
szakapolasl szolgdltatdst nyQjt. Az intézmény ennek keretében az otthoni szakapolasi
tevékenységrol szolé 20/1996. (VIL.26.) NM sz. rendeletben meghatarozott feladatokat latja
el.

Az otthoni szakdpolasban dolgozé (2,5 f6)

Az intézmény— a Nemzeti Egészségbiztositdsi Alapkezelével, kiildsn e szolgéltatis
biztositasara kotott finanszirozasi szerzddés alapjan — otthoni szaképolasi szolgaltatast nyuijt.
Az intézmény ennek keretében az otthoni szakapoldsi tevékenységrol szolé 20/1996. (VII.
26.) NM szami rendeletben meghatdrozott feladatokat latja el.

Az otthoni szakapolast a Mozgd Névérszolgalat latja el, kiilon szerzédés alapjan.

A Mozgo Novérszolgalat a Dunasor 15. szam alatti Idosek Otthonaban kapott helyet.

Apolé (MNSZ, 2 6)
Feladata:
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Szonddn 4t torténd tapldlashoz és folyadékfelvételhez kapcesolodd szakapotlasi
tevékenységek végzése €s megtanitasa.

A trachedlis kaniil tisztitisa, betét cseréje, a tevékenység tanitasa,

Allandé katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, hélyagoblitéshez kapcsolodo
szakapoloi feladatok.

Az intravénés folyadék- €s elektrolitpdtlashoz parenteralis gydgyszer beadashoz kapcsolodo
szakapolasi feladatok.

Baleseti €s egyéb miitétek utani szakéapolasi feladatok €s az Onellatas korlatozottsaga esetén
a testi higiéné biztositasa, valamint a mozgas segitése.

Miitéti terilletek (nyitott és zart sebek) ellatdsa, sztomaterdpia és kiilonboz6 célt szolgald
drének kezelésének szakdpoldsi feladatai, szakmaspecifikus szajapolasi tevékenységek
mutét utan.

Dekubitalédott teriiletek, fekélyek szakdpolasi feladatai.

Betegség kovetkezményeként dtmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy cs6kkent funkcidk
helyredllitasahoz, fejlesziéséhez vagy potlasahoz kapesolodo szakapolasi feladatok:

~ gyodgyészati segédeszkozik, protézisek haszndlatanak tanitasa,

- mozgas €s mozgatas eszkdzei hasznilatanak tanitasa,

- hely- és helyzetvaltoziatas segitése.

Sziikség esetén kiegészitd specialis eljarasok alkalmazasa:

- UH inhaldlas, 1égzésterapia,

- szivo) alkalmazasa,

- oxigénterapia.

Tartds fajdalomcesillapitas szakapolési feladatai.

A beteg 4llapotatdl fuggden beszédierdpia, a fizioterapia korébdl: gyogytorna, elekroterapia
biztositasa.

Haldoklo beteg otthonaban torténd szakapolasa az ellatandé feladatok megnevezésével,

A szakapolés és a szakirany terdpias szolgaltatds sordn biztositani kell:

- a beteg pszichés vezetésél, ¢tkezési tanacsadast €s mindazon tevékenységek
megtanitasat, amelyet maga a beteg és/vagy csalddja megtehet a beteg ecgészsége
megtartdsaért, helyredllitasaért vagy allapota romlasanak megakadalyozasaért,

- 4polasi anamnézis felvételét, az apolasi folyamat dokumentdlasat és jelentési
kotelezettség teljesiteését,

- rendszeres kommunikacidt a hézi-, illetve kezelSorvossal és mas, a beteg ellatasaban
résztvevokkel.

Otthoni parenterdlis taplalas végzése kizardlag kronikus bélelégtelenségben szenvedd
betegek esetében, sziikség esetén dietetikus bevondsaval.

Helyettese.: Az intézményvezetd altal kijelslt személy

Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

Gydgytornasz 0,516

Feladata:

- kezelési tervet allit fel,

- passziv atmozgatas,

- légzés terdpia,

- jéaras tanitas,

- segédeszkdzok hasznalatanak megtanitasa,

- preventiv és rehabilitacios feladatok ellatasa a gyogytorna teriiletén.
Részletes feladatait a kézremiikddési szerz6dés és melléklete tartalmazza,

I1./2.3. Az alapszolgaltatas egységei:
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- nappali ellatas,

- szocidlis étkeztetés,

- hazi segitségnyjtas,

- jelzérendszeres hazi segitségnytas,
- otthoni (egészségiigyi) szakapolas.

Nappali ellatas

Az idOsek kiubja az egészségi allapota vagy id6s kora miatt szocidlis €s mentalis tAmogatasra
szoruld, Onmaga ellatasra részben képes személyek napkdzbeni gondozaséra tartézkodasara
szolgdl, lehetbséget biztosit a tarsas kapesolatok kialakitdsdra, higiéniai sziikségletek
kielégitésre.

Szocidlis étkeztetés

Az étkeztetés célja, hogy legaldbb napi egyszeri meleg ételt biztositson azok szamdra, akik azt
onmaguknak, illetve nmaguk és eltartottjaik részére tartésan, vagy atmeneti jelleggel nem
tudjak biztositani.

Az étkeztetés az igényeknek megfelelden helyben éikezés az étel elvitelének lehetbvé
tételével, vagy lakasra szallitassal torténik.

Hazi segitségnynjtas

A hazi segitségnyijtas olyan gondozdsi forma, amely az igénybevevl 6nalld életvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfeleléen — lakasan, lakokornyezetében biztositja.

A hazi segitségnyujtas célja, hogy gondoskodjon azokrol az idéskort emberekrol, akik
otthonukban dnmaguk elldtisra sajat er6bdl nem képesek, €s akikrdl nem gondoskodnak.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell:

- az ellatott személy segélyhivisa estén az ligyeletes gondozonak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenését,

- a segélyhivas ok4ul szolgdld probléma megoldasa érdekében szilkséges azonnali intézkedés
megtételét,

- sziitkség estén tovabbi, az egészségiigyi €s szocidlis alap — €s szakellatas korébe tartozod
cllatas kezdeményezését.

Vezet$ gondozoé (2 f6)
Feladatai:
- havi, év végi, rendkiviili statisztikdk elkészitése,
- a kérelmez0k esetében a kdmyezettanulmanyt elvégzi, az intézményvezetd megbizisa
alapjan a gondozasi sziikséglet vizsgalatot elvégzi,
- ahazi segitségnyujtas mikddéséért felel,
- heti munkabeosztasi tervet készit a gondozok részére, sziikség esetén gondoskodik a
kies6 dolgozé helyettesitésérdl, ezt jelzi a gondozasi kdzpont vezetOnek,
- a szocidlis gondozok munkajat, dokumentacidjukat rendszeresen ellenbrzi, 8sszesiti a
gondozasi naplokat,
- napi rendszerességgel esetmegbeszéléseket tart,
- hetente jelentést készit irasban a csoport munkajarol,
- elkésziti a szabadsagos iitemtervet,
- cllendrzi az eszkdz, textilia nyilvantartast, leltart készitésben részt vesz,
- nyilvantartja a kérelmezoket,
- megszervezi, az ellatottak szakrendelésre, korhazba szallitasat, kisérését,
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napi munka kapcsolatot tart fent a tobbi részlegvezetvel, a gondozasi kézpont
vezetdvel, a szocidlis gondozdkkal, gondoskodik a személyi téritési dij
megallapitasardl, a beszedésrdl és befizetésrol az intézmény szamlajara,
a befizetésekrol nyilvantartist vezet, az elmaradasokat jelenti a felettesének, a
hatralékkal rendelkezbket felszolitja széban és irdsban az elmaradas befizetésére,
problémas esetben a gondozé személyzet szaméara itmutatast ad,
részt vesz a gondozasi tervek elkészitésében, ellenbrzésében,
kapcsolattartds a haziorvosokkal, az egészségiigyi 4s szocialis szolgaltatokkal,
tarsadalmai és civil szervezetekkel,
ellenérzi a dolgozok munkaidejének betartasét, és munkaval valo kitoltését,
az 1) belépd munkatirsak beilleszkedését segiti,
betartja és betartatia mind az ellatottak, mind a dolgozok részér6l a vezetdi
utasitasokat, munkautasitdsokat, szakma szabalyait,
irdnyitja ¢és ellendrzi az adminisziracios munkat, az gondozasi, dpolasi dokumentacié
pontos vezetéset,
értékeli a gondozas, apolas hatékonysagat, javaslatot tesz annak javitasara,
gondozok folyamatos oktatdsa, szakmai példamutatas,
javaslatot tesz a hataskorébe tartozo dolgozok jutalmazdsara és szankciondlasara,
problémas gondozasi esetekben, valamint rendkiviili események kapcsan a személyzet
részére Iranymutatast ad, a gondozasi egység vezetdjét minden esetben idSben
tajékoztatja,
feligyel arra, hogy az ellatottak az orvosi utasitas szerinti ellatisban részesiiljenek,
intézkedésében mindenekel6tt az ellatottak érdekeit tartja szem elétt,
ellenérzi a napi nyilvantartast az ellatottakrol, személyre szabottan meghatarozza az
apolasi-gondozasi feladatokat,
ellendrzi az egyszer hasznalatos eszk6z5k lejarati idejét, sziikség esetén megsemmisiti
azokat az el6irt modon,

feladata szolgéltatasokra €s a gondozasi munkdara vonatkozé jogszabalyok érvényre
Juttatasa,
a tudomasara jutott rendellenességeket megvizsgdlja, kdzvetlen életveszély estén a
szlikséges ovintézkedéscket megteszi,
folyamatosan felligyeli a szakmai munkat, a magatartasi és etikai szabalyokat betartja
¢és betartatja,
tajékoztatast nyujt a hozzatartozonak a gondozottakkal kapcsolatos valtozasokrol, a
kompetencia hatérain beliil,
tajékoztatast ad killénbozo ellatasi lehetGségekrél a hozza fordulokat,
nyilvantartast vezet a rd bizott vagyonarél, rendszeresen ellendrzi az a leltarban, és a
készenléti raktarban 1év6 készleteket. Elokésziti a leltarozast és kiilon utasitas szerint
részt vesz a leltrozasban.
adatszolgéltatoként elvégzi a TAJ alapi elektronikus nyilvantartdsi (KENYSZI)
rendszerben a napi jelentési feladatokat,
a jelentés elmulasztasa, vagy sajat hibajabol adédo téves adatok felvitcle anyagi
feleldsség viselésével jar.

A Batséanyi uti telephelyen 1évo vezeté gondozo feladatai kiz€ tartozik a jelzérendszeres hizi
segitségnyujtasi feladtok koordinacidja, beosztas elkészitése, munka feladtok kiosztasa, majd
az elvégzett feladatokrdl a jelentések és statisztikak elkészitése. A kérelmek nyilvantartasa, a
kesziilekek felszerelése, majd visszavételezése, dokumentéicio vezetése, a késziilékek
allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése a feladatai kz¢ tarozik. Minden ligyelet végén
ellentrzi a segélyhivasi jegyz6konyv pontos kitdltését, és annak adatait. Vezeti az tigyeletei
napl6t, minden hénap végén kiszamolja a gondoz6 készenléti, ligveleti idejét.
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Helyettese: Az intézményvezetd altal kijelolt személy
Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

Adminisztriator (1 £6):
Feladatai:
- adatszolgaltatoként elvégzi a TAJ alapu elektronikus nyilvantartasi (KENYSZI)
rendszerben a napi jelentési feladatokat,
- cléallitja a gondozési kézpont szolgaltatasaihoz tartozo szamlakat,
- heti, havi jelentések, statisztikak elkészitése,
- ellatottakkal kapcsolatos nyilvantartisok vezetése,
- téritési dijak szamfejtése, a beérkezett dijak nyilvantartisa,
- a gondozasi kdzponthoz tartozd adminisztracios feladatok elvégzése, levelezések
bonyolitasa.
Helvettese: az intézményvezetd/a gondozasi kdzpont vezetd altal kijelslt személy
Részletes feladatait a munkakdri leiras tartalmazza.
Szocialis gondoz6 (24£6)
Feladatai:
A hézi segitségnyjtas gondozasi tevékenységei és résztevékenységei
1. Szocialis segitség keretében:
A lakékornyezeti higiénia megtartasaban val6 kdzremitkédésben:
a) takaritdis a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban,
furddszobaban, konyhaban és illemhelyiségben)
b) mosds
¢) vasalas
2. A héaztartasi tevékenységben vald kdzremikodés korében:
a) bevasarlas (személyes sziikséglet kirében)
b) segitségnynjtas ételkészitésben és az étkezés eldékészitésében
¢) mosogatas
d) ruhajavitas
e} kozkutrdl, furtkitrél vizhordas
f) tlizel6é behordasa kalyhahoz, egyedi fltés beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egy¢b szakmai kompetenciat igényel)
g) télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott

h) kisérés
3. Segitségnyljtas vészhelyzet kialakuldsdnak megeldzésében és a kialakult vészhelyzet
elharitasaban.

4. Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe t6rténd bekoltozEs segitése.

5. Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevovel segité kapesolat kialakitasa és fenntartdsa kérében:
a) informacidnyujtas, tandcsadas és mentdlis tAmogatas
b) csaladdal, ismer6stkkel vald kapcsolattartas
c) az egészség megdrzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben wvalod
kozremiikodés
d) ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
6. Gondozasi és dpolasi feladatok kirében:
a) mosdatas
b) flirdetés
c) oltoztetés
d) 4gynemlicsere

14



e) inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

f) haj, arcszdrzet apolas

g) szdj, fog és protézisapolas

h) koérémépolas, bérapolas

1} folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

j} mozgatas agyban

k) decubitus megeldzés

1) feliileti sebkezelés

m) sztomazsak cseréje

n) gyogyszer kivaltasa

0) gybgyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

p) vérnyomas, ¢s vércukor mérése

q) hely- és helyzetvéltozas segitése lakason beliil és kiviil

r) kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiikodés

s) kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitdsa, karbantartdsdban
vald segitségnyujtas

) a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valo kompetencia hataraig).

Mais szocialis ellatdsokhoz vald hozzajutas megszervezese:
- segitség hivatalos ligyek intézésében,

- nyomtatvanyok beszerzése,

- segités a kitoltésben,

- tAmogatasok, segélyek intézése,

- szocidlis szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés segitése,

Helyettese: Az intézményvezetd/ gondozasi csoportvezeto altal kijeloht személy
Részletes feladatait a munkakéri leiras tartalmazza.

Jelzdérendszeres szociilis gondozo (2 £6)
Feladatai:
- megegyezik a szocialis gondozo6 feladataival, amikor azon a szakfeladaton dolgozik
Készenléti {igyelet esetén:
- az ellatott személy segélyhivasa esetén, a helyszinen térténé haladéktalan megjelenés
(30 percen beliil),
- a segélyhivas okaul szolgald probléma megolddsa érdekében sziikséges intézkedésck
megtétele,
- sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatas kezdeményezése,
- megfeleld dokumentaciok vezetése.

Helyettese: az intézményvezetd/ gondozasi csoportvezetd altal kijelslt személy
Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

Alapellitas, nappali ellatds vezeto (1 £6)
Feladatai:
- az 1. és II. gondozasi kozpontokban az alapellitdsi vezet6i feladatok ellatasa,
alapellatés szakfeladatok koordinalasa, ellendrzése
- aszocialis gondozok munkajat, dokumentacidjukat rendszeresen ellendrzi
- részt vesz a részlegvezetdi értekezleten
- szabadsagos litemtervet készit
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javaslatot tesz a tovabbképzési litemterv elkészitéséhez

napi munkakapcsolatot tart fent a tébbi részlegvezetével, a szocialis gondozékkal
problémas esetben a gondozd személyzet szamara Utmutatast ad

iranyitja és ellenérzi a hataskorébe tartozo dolgozok munkdjat, elkésziti a munkaidd
beosztasukat

szikség szerint részleg criekezletet tart, annak tartalmardl irasos anyagot készit
fogadja az uj belépd munkatérsat, beilleszkedését segiti

betartja és betartatja mind az ellatottak, mind a dolgozok részérdl a hazirendet, vezetoi
utasitasokat, munkautasitasokat, szakma szabalyait

irdnyitja és ellen6rzi az adminisztracidos munkat a gondozasi, dpolasi dokumentacio
pontos vezetéseét

értékeli a gondozas, apolas hatékonysagat, javaslatot tesz annak javitasara

szakmai, &polasi-gondozasi iranyvonalak tervezése, iranyitasa, ellenérzése, gondozok
folyamatos oktatdsa, szakmai példamutatas

javaslatot tesz a hataskérébe tartozo dolgozok jutalmazdsara és szankcionalasara
folyamatosan ellendrzi az ¢piilet és helyiségek allapotat, és kezdeményezi a sziikséges
munkak elvégzését

a szolgaltatdsokra és a gondozasi munkara vonatkozo jogszabalyok érvényre juttatisa
a tudomasara jutott rendellenességeket megvizsgalja, kdzvetlen életveszély esetén a
sziikséges ovintézkedéseket megteszi

folyamatosan feliigyeli a szakmai munkat, a magatartasi és etika szabalyokat betartja
¢s betartatja

nyilvantartast vezet a ra bizott részleg vagyonarol, rendszeresen ellendrzi a leltarban,
¢és a készenléti raktarban 1évo készleteket. Elokésziti a leltarozast és kiilon utasitas
szerint részt vesz a leltarozasban

adatszolgaltatoként elvégzi a TAJ alapt elektronikus nyilvantartasi (KENYSZI)
rendszerben a napi jelentési feladatokat,

a jelentés elmulasztasa, vagy sajat hibajabol adodé téves adatok felvitele anyagi
felelgsség viselésével jar, '

hetente jelentést készit irdsban a csoport munkajarél,

statisztika készitése,

foglalkozasok, egyéni és csoportos szabadidés programok szervezése,

kozosségi programok lebonyolitasa, szervezése, feliigyelete,

az ellatottakkal kapcsolatos hivatali tigyek intézésének segitése,

latogatasi és esemény naplot vezetés,

nyilvantartja a kérelmezdoket,

megszervezi, az ellatottak szakrendelésre, korhazba szallitasat,

gondoskodik a személyi téritési dij és a szallitasi dij megallapitasarol, beszedésrél és
befizetésrdl az intézmény szamlajara,

a befizetésekrdl nyilvantartast vezet, az elmaradasokat jelenti a felettesének, a
hatralékkal rendelkezdéket felszélitja szoban és irdsban az elmaradas befizetésére,

részt vesz a gondozasi tervek elkészitésében, ellenérzésében,

kapcsolattartas a hdziorvosokkal, az egészségiigyi 4s szocialis szolgaltatokkal,
tarsadalmai és civil szervezetekkel,

feltgyel arra, hogy az ellatottak az orvosi utasitds szerinti ellitasban részesiiljenek,
intézkedésében mindenekeldtt az ellatottak érdekeit tartja szem elétt,

ellenérzi a napi nyilvantartast az ellatottakrol,

a tudomasara jutott rendellenességeket megvizsgalja, kozvetlen életveszély estén a
sziikséges ovintézkedéseket megteszi,
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- tajékoztatast nyujt a hozzatartozonak a gondozottakkal kapcsolatos valtozasokrol, a
kompetencia hatarain beliil,

- tajékoztatast ad kiilonbozo ellatasi lehetdségekrdl a hozza fordulokat,

- heti, havi, éves foglalkoztatdsi programot készit a nappali mentalhigiénés
munkatarssal egyfitt,

- az clézetes engedélyek utan beszerzi a foglalkoztatiashoz sziikséges anyagokat,
eszkozoket,

Biztositja: az egyénre szabott banasmédot,

- konfliktushelyzetek kialakulasanak megelézését,

- aszabadidé kulturalt eltdltésének feltételeit,

- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasat,

- ahitélet gyakorlasanak feltételeit,

- segiti, tAmogatja az intézményen beliili kis kozodsségek, tarsas kapesolatok
kialakulasat és mikodéset,

- a ellatast igénybe vevdk kordnak, egészségi allapotdnak, képességeinek és
cgyéni adottsagainak figyelembe vételével az aktivitast segit6 fizikai, szellemi,
szorakoztato ¢€s kulturalis tevékenységet,

- ademens ellatottak szallitasnal segitséget nydjt.

- koordinélja a szocialis alapszolgaltatasok dolgozéinak munkéajat

- felligyeli a szocialis alapszolgaltatisok szakfeladatot

Helyettese: az intézményvezetd altal kijelolt nappali ellatisdban dolgozd mentalhigiénés
munkatars
Részletes feladatait a munkakori leirds tartalmazza.

Nappali ellatas terapias munkatars (2 £6)
Feladata:

alapvetd feladata az ellatottak foglalkoztatasdnak ¢és mentalis gondozasanak szervezése,
kivitelezése,
szakszer(i gyakorlati segitd tevékenységet végez az egyéni esetkezelés, a szocialis csoport
¢és a kozosségi munka teriiletén,
az ellatottakkal kapcsolatos hivatali igyek intézésének segitése,
latogatasi és esemény naplot vezetése,
a dokumentacié vezetése, gondozasi terv elkésztése,
elbkésziti az 0j ellatott fogadasat,
kezeli a kialakult konfliktusokat,
felismeri az ellatott krizis dllapotat, melyet haladéktalanul jelez,
részt vesz az ellatottak érdekvédelmében,
heti, havi, éves foglalkoztatési programot készit a nappali ellatds vezetdvel egyiitt,
tajékoztatja a kiilonbodzo ellatdsi lehetdségekrdl a hozza forduldkat,
napi munka kapcsolatot tart fent a tobbi részlegvezetdvel, a gondozasi kdzpont vezetdvel,
a kézpont {6bbi munkatéarsaval,
kapcsolattartas a haziorvosokkal, az egészségiigyi as szocialis szolgaltatokkal, tarsadalmai
és civil szervezetekkel,
az 0 belépd munkatarsak beilleszkedését segiti,
betar(ja €s betartatja mind az ellatottak, mind a dolgozdk részér6l a hazirendet, vezetdi
utasitasokat, munkautasitasokat, szakma szabdlyait,
pontosan vezeti a gondozottakkal kapcsolatos dokumentaciot
szakmai példamutatas,
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problémas gondozasi esetekben, valamint rendkiviili eseményck kapcsan a gondozasi
kozpont vezet6jét minden esetben idében tdjékoztatja,

feltigyel arra, hogy az ecilatottak az orvosi utasitas szerinti ellatasban részesiiljenck,
intézkedésében mindenekeltt az ellatottak érdekeit tartja szem elbt,

ellen6rzi a napi nyilvantartast az ellatottakrol,

a tudomasdra jutott rendellenességeket megvizsgalja, kozvetlen életveszély estén a
sziitkséges ovintézkedéseket megteszi,

a magatartasi és etikai szabdlyokat betartja és betartatja,

tijékoztatast nyGjt a hozzatartozénak a gondozottakkal kapcsolatos valtozasokrél, a
kompetencia hatarain beliil,

tajékoztatast ad killonbdzo ellatasi lehetdségekrol a hozza forduldkat,

heti, havi, éves foglalkoztatasi programot készit a nappali mentalhigiénés munkatarssal
egylitt,

az eclbzetes engedélyek utdn beszerzi a foglalkoztatishoz sziikséges anyagokat,
eszkozoket,

Biztositja: az egyénre szabott banasmodot,

- konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zését,

- aszabadidé kulturalt eltoltésének feltételeit,

- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasat,

- a hitélet gyakorlasanak feltételeit,

- segiti, tamogatja az intézményen belilli kis kézosségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat és miik&dését,

- a ellatast igénybe vevdk koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és
egyéni adottsagainak figyelembe vételével az aktivitast segité fizikai, szetlemi,
szbrakoztatd és kulturalis tevékenységet,

- ademens ellatottak szallitdsnal segitséget nyujt.

Helvettese: az intézményvezet altal kijeldlt személy.
Részletes feladatait a munkakdri lefrds tartalmazza.

Nappali ellatasban dolgozé szocidlis gondozé (2 £6)
I'eladatai: (idosek klubja, nappali demens ellatas):

részt vesz a nappali ellatas keretien beliil a napi apolasi gondozasi feladatok ellatisaban,
étkezés, foglakoztatas, gyogyszerelés, alapvetd higiénés szikségletek kielégitésében
segitségnyujtas,

napi dokumentaciok vezetése,

egyéni €s csoportos szabadidés programok szervezésében, lebonyolitisaban,
feliigyeletében valo részvétel,

napi munka kapcsolatot tart fent a tobbi részlegvezetével, a gondozasi kdzpont vezetdvel,
a kézpont tobbi munkatarsaval,

az ellatottak foglalkoztatasanak és mentalis gondozasanak segités,

szakszerll gyakorlati segitd tevékenységet végez az egyéni esetkezelés, a szocialis csoport
¢s a kdzosségi munka teriiletén,

a dokumentécié vezetése, gondozasi terv elkésziése,

a demens ellatottak szallitasnal segitséget nyujt.

Biztositja: az egyénre szabott bandsmédot,

- konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zését,

- aszabadidé kulturalt eltdltésének feltételeit,

- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasat,
- ahitélet gyakorldsanak feltételeit,
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- segiti, thmogatja az intézményen belilli kis kézosségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat és milkodését,

- a ellatast igénybe vevOk koranak, egészségi allapotinak, képességeinek és
egyéni adottségainak figyelembe vételével az aktivitast segité fizikai, szellemi,
szOrakoztatd €és kulturalis tevékenységet,

- ademens ellatottak szallitasnal segitséget nyujt,

Helyettese: az intézményvezetd altal kijelslt személy.
Részletes feladatait a munkakdri leirds tartalmazza.

Takarité (1 f6)
Feladatai:

- a kijelolt teriilet naponkénti portalanitasa, felmosasa, sziikség szerinti porszivozasa,
szeméttarolok kitiritése,

- kdzos- és mellékhelyiségek legaldbb naponkénti, de szilkség esetén napi t6bbszéri
fertotlenitdszerrel t6rténd tisztan tartasa,

- naponta a kilinesek, kapcsolok fertétlenitése,

- moshat6, csempézett falrészek, mianyag lambéridk, batorok tisztitasa, lemosasa,

- falakon 1év6 dekoréciok, falikarok, képek, miviragok stb. folyamatos portalanitasa,

- minden szoba legaldbb egy héten egyszer t6rténd komplett takaritdsa,

- az étkezések utan a helyiség kitakaritisa,

- az ellatottak biztonsadgénak érdekében ligyel arra, hogy az egészségre karos
tisztitoszereket, vegyszereket elzarva taroljal,

- amindennapi tevékenységérol vezeti a dokumentaciot,

- munkéja soran arra torekszik, hogy munkateriilete rendezett legyen, valamint az
intézményrol kialakitott képet pozitiv iranyba befolyasolja.

Helyettese: a gondozasi kézpontvezeto altal kijelslt személy.
Részletes feladatait a munkakéri leiras tartalmazza.

Szociilis segité (516)
Feladatai:

munkaidé pontos betartisa,

adatszolgaltatoként elvégzi a TAJ alapil elektronikus nyilvantartasi (KENYSZI)
rendszerben a napi jelentési feladatokat,

a jelentés elmulasztasa, vagy sajat hib4jabol adodo téves adatok felvitele anyagi felelosség
viselésével jar,

az ellatottak nyilvantartdsa, a nyilvantartds napi vezetése, véltozas jelentés napi szinten
(mennyiségi, diétas),

heti, havi, éves jelentések, statisztikak készitése,

az ételkihordasban, kiszallitisban kézremikodik,

étkezési dijak elszamolas, beszedése, az intézmény szamlajara torténéd befizetés,

az ¢tel mennyiségi, mindségi ellenbrzése,

az étkeztetéssel kapesolatos panasziigyek meghallgatasa, szilkség szerinti intézkedés
megtétele,

biztositja az intézmény lakoinak/ ellatottaknak a kulturalt étkeztetést, az ételek kiosztasat,
az ételadagok mennyiségét, mindségét az élelmezésvezetd utasitisanak megfelelden,
gondoskodik az ételek higiénikus készen tartasarél a tdlaldsig és a talalashoz vald
kiszolgalasrol, hogy az étel jellegének megfeleld héfokon keriiljén az asztalra,

koteles a melegitdkonyhaban a szdméra kijelslt tennivaldkat ellatni az egyes egyszer(ibb
ételféleségeket az eldirdsnak megfelelden elkésziteni (tea, kakao, kavé, virsli fozés, ...
stb.),
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scgit az ételosztasban, az eldirasnak megfeleld talalasban (kiilonbsz6 diétak, pépes-,
roboralo ételek...sth.), az ethaszndlt edények Gsszeszedésében,

gondoskodik az elhasznalt edények elbirasnak megfelelé médon torténd elmosogatasarol,
a konyhai hulladék anyagok szakszer(i, higiénés eléirasnak megfelels gyijtésérol,
tarolasarol,

gondoskodik az ételmintak szakszer(i eltevésérol és kezelésérol,

felel azért, hogy a melegit6konyhén jogosulatlan személyek ne tartézkodjanak!,

felel a melegitfkonyhai berendezések, felszerelések, edényzetek allapotdért, tisztasagaért,
rendeltetésszerii hasznalataért,

a HACCP elbirasainak megfelelen vezeti a dokumentdciot.

Helyettese: az intézményvezetd/ gondozasi kdzpont vezetSje altal kijeldht személy

Részletes feladatait a munkakéri leiras tartalmazza.

Konyhaliny (2 16)
Feladatai:

biztositja az intézmény lakoinak/ ellatottaknak a kulturalt étkeztetést, az ételek
kiosztasat, az ételadagok mennyiségét, mindségét az élelmezésvezetd utasitdsanak
megfelelden,

gondoskodik az ételek higiénikus készen tartasarol a talalasig és a talalashoz vald
kiszolgalasrol, hogy az ¢étel jellegének megfelels hofokon keriiljon az asztalra,

koteles a melegitbkonyhdban a szdmara kijelolt tennivaldkat ellatni az egyes
egyszeriibb ételféleségeket az elbirdsnak megfeleléen clkésziteni (tea, kakad, kavé,
virsli f6zés stb.),

segit az ¢ételosztasban, az eldirasnak megfeleld talalasban (kiilonbszé diétak, pépes-,
roboralé ételek stb.), az elhasznalt edények 6sszeszedésében,

gondoskodik az elhaszndlt edények eldirasnak megfeleld modon  torténd
elmosogatasarol, a konyhai hulladék anyagok szakszerd, higiénés eléirasnak megfeleld
gylijtésérdl, tarolasardl,

gondoskodik az ételmintdk szakszeri eltevésérol és kezelésérdl,

felel azért, hogy a melegitékonyhan jogosulatlan személyek ne tartozkodjanak,

felel a melegitékonyhai berendezések, felszerelések, edényzetek Aallapotaért,
tisztasagaért, rendeltetésszer( hasznalataért,

a HACCEP eléirdsainak megfeleléen vezeti a dokumentéciot.

Helyettese: az intézményvezet6/az élelmezés vezetd altal kijelslt személy.
Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

I1./2.4. Gazdasagi-miiszaki részleg feladatai:

A részleg altalanos feladata az adott feltételek mellett a szakmai feladatok elflatasnak
optimalis mértékii elésegitése, az intézményi célok megvaldsitasa érdekében javaslatok
kidolgozésa, az ésszerli és takarékos gazdalkodds elBsegitése, korszeri munkaszervezés
kialakitasa, informacidszolgaltatds. Tevékenysége altalanos jellegii és kiterjed a szocidlis
szolgaltatas teljes korére.

Feladatkorei:

- pénzgazdalkodasi, szamviteli feladatok,

- anyag- és eszkozgazdalkodasi feladatok,

- élelmezési feladatok,

- miiszaki ellatasi feladatok.

Pénzgazdalkodasi, szimviteli feladatai kérében:
- éves koltségvetés tervezése,
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- az intézmény el6z6 évi gazdalkodasanak értékelése,

- a gazdalkodas pénziigyi feltételeinek biztositasa,

- a gazdalkodas pénziigyi lebonyolitasa,

- pénz és értékkezelés,

- kotelezettségvallalasok nyilvantartasa,

- téritési dij tigyek bonyolitisa,

- ellatottak letéteinek ellendrzése, kezelése,

- bizonylati rend kialakitasa,

- nyilvantartasi és elszamoldsi rend kialakitdsa,

- az intézmény vezetdjének rendszeres tajékoztatisa a koltségvetés helyzetérol,
- jelentések hataridore torténd elkészitése és benyljtasa,

- rendszeres és folyamatos belsé ellenérzés,

- szabadséagolasi terv készitése,

- nyilvantartasok vezetése,

- szamlak cllendrzése, érvényesitése,

- kifizetések, atutaldsok, bevételezések bonyolitisa,

- egyéb illetmény — gazdalkodasi, nyilvantartasi feladatok ellatasa.

Anyag- és eszkizgazdalkodasi feladatai kirében:

- textilgazdalkodas (textiliak beszerzése, tisztitdsa, javitasa, cseréje, selejtezése, védo- és
munkaruhaval valé ellatas,)

- leltarozas, selejtezés,

- gazdalkodasi és ellatasi tevékenység,

- beszerzés, készletezés,

- sziikségletek felmérése,

- az éves felhaszndlds és a készletek mennyisége alakuldsanak értékelése,

Elelmezési feladatai kirében:

- az intézmény telephelyein talalhaté tdlalokonyhak miikddtetése (Batsanyi u.15/a., Magyar
ut 32)

- élelmezési anyagok beszerzése (reggeli, hideg vacsora)

- élelmezeéssel kapcsolatos ligyvitel.

Miiszaki ellatasi feladatai korében:
- szallitassal kapcsolatos feladatok,

- karbantartas,

- tlizvédelem,

- munkavédelem,

- energia cllatas,

- munkalapok vezetése,

- kisebb feldjitasok lebonyolitésa,

- karbantartasi anyagok beszerzése, elszdmolasa,
- portaszolgalat mlkadtetése,

- mosoda lizemeltetése,

- intézmény takaritasa.

A gazdasagi szervezethez tartozé munkakordk fobb feladatai:

Konyveld (16) '
Feladatai:
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- pénzforgalmi szemléletli, kettés konyvviteli nyilvantartds naprakész vezetése,
szamitogépes program segitségével,

- szémlaellenbrzés, érvényesités,

- a szamviteli eldirasoknak megfelelden végzi az immateriélis javak és targyi eszkdzok
konyvelését, nyilvantartdsat, vezeti az allomanyban bekovetkezett valtozasokat és
negyedévente az értékcsdkkendsrdl feladast készit a f6konyv felé,

- ellatotti letétek nyilvantartasa, kényvelése adatszolgaltatéként.

Helyettese: az intézményvezetd/ gazdasagi vezetd altal kijelolt személy.
Részletes feladatait a munkakéri leiras tartalmazza.

Gazdasagi ligyintézé (1 16)
Feladatai:
- pénzforgalmi szemléleti, kettds konyvviteli nyilvantartds naprakész vezetése,
szamitogépes program segitségével,
- szamlacllenérzés,
- szallitéi kovetelések atutalasa,
- kotelezettségvallalasok analitikus nyilvantartasanak vezetése,
- idészaki ellendrzé egyeztetések, zarlati munkak, eldkészitése,
- adatszolgaltatéként elvégzi a TAJ alapi elektronikus nyilvantartasi (KENYSZI)
rendszerben a napi jelentési feladatokat.
Helyettese: az intézményvezetd/ gazdasagi vezetd altal kijelolt személy.
Részletes feladatait a munkakdri leiras tartalmazza.

Analitikus kinyvelo (116)
Feladatai:
- ellatottakkal kapcsolatos nyilvantartasok vezetése,
- téritési dijak szamfejtése, a beérkezett dijak nyilvantartasa,
- az cllatottakkal kapcsolatos adatszolgaltatisok, lejelentések, statisztikak készitése,
- elvégzi a TAJ alapu elektronikus nyilvantartasi (KENYSZI) rendszerben a napi
jelentési feladatokat,
- téritési dijak, hatralék jelentés készitése,
- téritési dijak feliilvizsgalatanak eldkészitése.
Helvettese: az intézményvezetd/ gazdasagi vezeto altal kijeldlt személy.
Részletes feladatait a munkakéri leiras tartalmazza.

Humsaneréforras-gazdalkodssi iigyintézo (1 £6)
Feladatai:
- munkaiigyi adminisztracid végzése,
- ajogviszony létesités, megsziintetés dokumentumainak elkészitése,
- bérszamfejtéshez kapcsoldédo adatszolgaltatas biztositasa,
- szabadsagok, betegszabadsagok nyilvantartésa,
- a kozalkalmazottak juttatdsainak szamfejtése a Magyar Allamkincstar bérszamfejts
programjanak alkalmazésaval
Helyettese: az intézményvezetd/ gazdasagi vezeto altal kijelsit személy
Részletes feladatait a munkakdri leiras tartalmazza.

Pénztaros (1 £0)
Feladatai:
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- a hazipénztarban tartott készpénz kezelése, megbrzése, a kapcsolodd nyilvantartasok,
elszamolasok vezetése, jelentések készitése a Pénzkezelési Szabdlyzatban foglaltak
szerint,

- azellatottak letétbe helyezett pénzkészletének kezelése az eldirdsoknak megfelelben,

- elvégzi a TAJ alapu elektronikus nyilvantartdsi (KENYSZI) rendszerben a napi
jelentési feladatokat.

Helyettese: az intézményvezetd/ gazdasagi vezetd altal kijelolt személy
Részletes feladatait a munkakori leirds tartalmazza.

Altalinos irodai iigyintézé (1 £6)

Feladatai:

- abeérkezo és kiment6 iratok iktatasa, irattarazasa,

- levelezések, adatszolgaltatasok, beszamolok tovabbitasa, postizasa,

- elvégzi a TAJ alapu elektronikus nyilvantartasi (KENYSZI) rendszerben a napi
jelentési feladatokat,

- kezeli a vezetdség hivatali levelezését (megirja, esetenként csak gépeli a sziikséges
leveleket),

- telefon, fax kezelése,

- az intézményben ethelyezést kérd varakozok iratanyaganak kezelése, a kapcsolodd
adminisztracié végzése, nyilvantartasok, elszdmolasok vezetése, kimutatasok,
adatszolgaltatasok, statisztikak készitése,

- kapcsolattartas a bekoltézésre varakozokkal, a hozzatartozokkal,

- szervezi, iranyitja és ellentrzi a gépkocsivezeték munkajat.

Helyettese: az intézményvezetd/ gazdasagi vezeto altal kijelslt személy
Részletes feladatait a munkakéri leiras tartalmazza.

Elelmezésverzets (1 £6)

Feladatai:

Kozvetlen felettese az intézmény gazdasagi vezetdje, de kapcesolatot tart az intézményvezetd
apoloval és a részlegvezetd dpoldkkal. Munkajat megfeleld szakmai hozzaértéssel, énalldan
végzi. Kozvetlenill irdnyitja €s ellendrzi az intézményben levé talalokonyhak dolgozdinak
munkdjat, a Dunasor 15. szam alatti telephelyen megéllapitia a konyhai dolgozok
munkarendjét. Biztositja a lakék és a dolgozdk folyamatos egészséges ¢lelemmel vald
ellatiasat. Biztositja a vonatkozd kozegészségligyi cloirasok betartdsit és betartatdsat. A
HACCP rendszer ajanlésait alkalmazza.

Helvettese: az intézményvezetd/ gazdasagi vezetd altal kijeldlt személy

Részletes feladatait a munkakéri leiras tartalmazza.

Konyhalany (6 f6+1 f6 =7 £6)
Feladata:

- biztositja az intézmeény lakéinak/ ellatottaknak a kulturalt étkeztetést, az ételek
kiosztasat, az ételadagok mennyiségét, mindségét az élelmezésvezetd utasitasanak
megfelelden,

- gondoskodik az ételek higiénikus készen tartasar6l a talalasig és a talalashoz vald
kiszolgalasrol, hogy az étel jellegének megfeleld héfokon keriiljén az asztalra,

- koteles a melegitékonyhdaban a szamaéra kijelélt tennivalokat elldtni az egyes
egyszeriibb ételféleségeket az elbirasnak megfeleléen elkésziteni (tea, kakao, kavé,
virsli {6z€s, ...stb.),

- segit az ételosztasban, az el6irasnak megfeleld talalasban (kiilsnboz6 diétak, pépes-,
roboralé ételek...stb.), az elhasznalt edények dsszeszedésében,
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- gondoskodik az clhaszndlt edények elbirdsnak megfeleld moédon t6rténd
elmosogatasardl, a konyhai hulladék anyagok szakszer(i, higiénés elbirasnak
megfeleld gylijtésérdl, tarolasardl,

- gondoskodik az ételmintak szakszer(i eltevésérdl és kezelésérol,

- felel azért, hogy a melegitékonyhdn jogosulatlan személyek ne tartdozkodjanak!,

- felel a melegitékonyhai berendezések, felszerelések, edényzetek allapotaért,
tisztasagéért, rendeltetésszerl hasznalataére,

- aHACCP eléirasainak megfelelden vezeti a dokumentdciot

Helyettese: az intézményvezetd/ élelmezés vezetd altal kijelolt személy.
Részletes feladatait a munkakori leirds tartalmazza.

Gondnoksagvezetd (1 16)

Feladatai:

Feladatat a gazdasagi vezetd kozvetlen irdnyitdsdval Onélldan, a hatilyos jogszabalyok,
rendeletek  figyelembevételével  végzi, munkajarél rendszeresen beszamol az
intézményvezetének.

Felelés az intézmény anyag-, eszkdzgazdalkodasi és miiszaki munkdjéért, a hataskorébe
tartozo tigyviteli és ellendrzési kotelezettségért.

Szervezi, irényitja ¢s ellendrzi a mosoda, a takaritd, a karbantartd, a portas kdzalkalmazottak
munkajat.

Gondoskodik az anyagbeszerzésr6l, figyelemmel kiséri az épiiletek allagmegdvasaval
kapcsolatos teenddket, végzi az intézmény leltarozasaval, selejtezéssel kapcsolatos
feladatokat.

Helyettese: az intézményvezetd/ gazdasagi vezet6 altal kijelslt személy

Részletes feladatait a munkakori leirds tartalmazza.

Mosénd (4+16)
Feladata:
- amosodaba leadott intézményi textilia és sajit ruhazat mosasa, vasalasa, annak
megfelelé adminisztracidval torténd atvétele utan,
- afelhasznalt moso- és 6blité szer norma alapjan torténé felhasznaldsa.
Helyettese: az intézményvezetd/ gondnoksag vezetd altal kijelslt személy.
Részletes feladatait a munkakéri leiras tartalmazza.

Takaritoné (1 £6)
Feladatai:
- a kijeldlt tertilet naponkénti portalanitasa, felmosasa, sziikség szerinti porszivozasa,
szeméttarolok kiiiritése,
- kozds- és mellékhelyiségek legalabb naponkénti, de sziikség esetén napi t&bbszori
fertotlenitdszerrel torténd tisztan tartasa,
- moshatd, csempézett falrészek, mianyag lambéridk, butorok tisztitasa, lemosasa,
- falakon lévé dekoraciok, falikarok, képek, miiviragok stb. folyamatos portalanitasa,
- az ellatottak biztonsdganak érdekében figyel arra, hogy az egészségre karos
tisztitdszereket, vegyszereket elzarva taroljal,
- amindennapi tevékenységérdl vezeti a dokumentaciot,
- munkaja sordn arra torekszik, hogy munkateriilete rendezett legyen, valamint az
intézményrol kialakitott képet pozitiv irAnyba befolyasolja.
Helyettese: az intézményvezetd/ gondnoksagvezeto altal kijelslt személy.
Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.
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Gépkocsivezets ( 3 f6) Szakmai kdvetelménye a hivatisos vezet6i engedély.
Feladata: Az intézmény ellatdsat és lizemeltetését szolgald gépkocsivezetti munkakér
teljesitése.
- ellatottak, dolgozbk széllitdsa, anyag- és drubeszerzés, ételszallitas,
- a gépjarmiivezeté a menetlevelet koteles az elbirasoknak pontosan vezetni, valamint
figyelemmel kisérni a gépkocsik miiszaki és forgaimi allapotat.
Helyettese: az érvényes vezetdi engedéllyel megbizott személy.
Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.
Portas (3 £6)
Feladata:
- milszaki probléma esetén értesiti a gondnokot,
- kezeli a telefonkézpontot,
- azintézmény vagyoni védelme,
- az intézményi lakok biztonsaganak érdekében a kamerarendszer figyelése, a latogatoi
beléptetdi rendszer pontos vezetése,
- afogado és az intézmény kiilséd bejarati részének rendben, tisztan tartisa.
Helvettese: az intézményvezetd/ gondnok altal megbizott személy.
Részletes feladatait a munkakdri leiras tartalmazza.

Varréné ( 1 £6)

Feladata:

- az intézményi textilia javitsa,

- alakok sajat tulajdonti ruhdinak javitasa,

- a mentélhigiénias foglalkozasokhoz, intézményi iinnepekhez tartozéd varrasi feladatok
ellatasa.

Helyettese: nincs
Részletes feladatait a munkakdri leirds tartalmazza.

Karbantart6 (3 £6)

Feladata:

- meglevd gépek, berendezések karbantartasa, javitasa,

- épiileteken, épitmeényeken kisebb javitisok elvégezése,

- fele a biztonsagos allapotaért, meghibasodasarol tajékoztatja a munkahelyi vezetét,
- az intézményhez tartozo kertek, udvarok, rendben tartdsa.

Helyettese: az intézményvezetd/ gondnok altal megbizott személy.
A munkakrdk részletes feladatait a munkakori leirds tartalmazza.

A hivatali titok megsértése vétségnek mindsiil. Az intézmény valamennyi dolgozoja kételes a
tudoméséra jutott hivatali titkot mindaddig megérizni, amig annak kézlésére az illetékes
felettesétdl engedélyt nem kap.

Az intézmény szervezeti felépitését a 2.-3. szdmi melléklet tartalmazza.

IIL. Fejezet
Az intézmény vezetése
11L./1. Intézményvezetd (1f6)
Kinevezése vagy felmentése a vele kapcsolatos munkaltat6i jogok gyakorlasa az iranyitasi
szerv jogkore.
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Feladata és feleldssége:

Egy személyben felelés a korszerli, magas szinvonall gondozasért, az intézmény

gazdalkodasaért.

Gyakorolja az intézményben dolgozdk tekintetében a munkaltatdi jogkdrt.

Felelos az intézmény Szervezeti €s Miikddési Szabalyzata tervezetének elkészitéséért és

kiadményozza az intézmény miikodéséhez sziikséges szabalyzatokat és a szabdlyzatok

mellékleteit.

Felel6s az intézmény koltségvetési és fejlesztési tervének, tovabba a szakmai programnak,

a gondozasi tervnek, az intézmény Hazirendjének, valamint a dolgozdk munkakdri

leirdsanak elkészitéséért és a személyzeti feladatok ellatasacrt.

Tanulméanyozza az 0 képzési formakat, gondozasi modszereket, figyelemmel kiséri az

ezzel kapcsolatos munkat és ezek figyelembevételével intézkedéseivel segiti a lakok

kozosségbe vald beilleszkedését.

Gondoskodik az intézmény miikddési mutatéinak értékelésérdl, az eldirt normativak

betartdsdnak ellendrzésérdl és ezek alapjan a sziikséges intézkedések megtételérol.

Gondoskodik az intézmény éves munkatervének Osszeallitasarol, éves szakmai

beszamoldjanak elkészitésérol.

Iranyitja, ¢sszehangolja és ellendrzi az intézmény gondozasi, gazdasigi és miiszaki

részlegei Szervezeti Mukddési Szabdalyzatban foglaltak szerinti munkajat.

Ellendrzi a munkafegyelem és az etikai kivetelmények betartasat.

Kotelezettségvallaldsi, bérgazdalkodasi, utalvanyozasi és kiadmanyozasi jogkorrel

rendelkezik.

Dont az elhelyezést kérelmekrdl €s megallapodést kot az intézményi ellatast igénybe

vevivel, illetve torvényes képviseldjével.

Kivizsgdlja a panaszokat és kozérdekil bejelentéseket és megteszi a sziikséges

intézkedéseket.

A rendkivilli eseményeket az ezzel kapcsolatos jogszabdlyokban és utasitisokban

elbirtaknak megfelelden jelenteni.

A gondozottak érdekében kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, egészségligyi

intézményekkel, valamint a hozzatartozokkal.

Tevékenységérol az eldirdsoknak megfeleléen rendszeresen beszamol az iranyitd szerv

vezetdjének.

A Hazirend szabalyai szerint szervezi az Erdekképviseleti Forum mikodését.

Kapcsolatot tart a Kzalkalmazotti Tanaccsal.

Széleskorli kapesolatot tart az otthont tamogaté intézményekkel, vallalkozasokkal és

maganszemélyekkel, egyhazakkal.

Tavollétében az intézményvezetdi teenddket altalanos helyettesként az intézményvezetd

Apold latja el

— Felelos a belsd kontrollrendszer keretében - a szervezet minden szintjén érvényesiilé -
megfeleld

a) kontrolikérnyezet,

b) integralt kockézatkezelési rendszer,

c) kontrolltevékenységek,

d) informéacids és kommunikacids rendszer, és
e) nyomon kdvetési rendszer (monitoring)

kialakitasaért, mtkddtetéséért és fejlesztéséért.

— Koteles olyan kontrollkdrnyezetet kialakitani, amelyben vilagos a szervezeti struktira,
a folyamatok atlathatoak, egyértelmiiek a feleldsségi, hataskori viszonyok és felada-
tok, meghatdrozottak, ismertek ¢s elfogadottak az etikai elvarasok a szervezet minden
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szintjén, atlathaté a humanerdforras-kezelés, biztositott a szervezeti célok és értékek
irdnyaban valo clkotelezettség fejlesztése és elbsegitése.
Koteles olyan szabalyzatokat kiadni, folyamatokat kialakitani és miikddtetni a szerve-
zeten beliil, amelyek biztositjak a rendelkezésre allé forrasok atlathatd, szabalyszerii,
szabalyozott, gazdasagos, hatékony ¢s eredményes felhasznalasat.
Rendszerezi a koltségvetési szerv folyamatait, kijeloli a folyamatok mikddésében
részt vevd szervezeti egységeket, valamint a folyamatért altalanos felel6sséget viseld
vezetd beosztast személyt (a tovabbiakban: folyamatgazda).
Koteles elkésziteni €s rendszeresen aktualizdlni a kéltségvetési szerv ellendrzési
nyomvonalat, amely a koltségvetési szerv miikddési folyamatainak szdveges, tablaza-
tokkal vagy folyamatabrakkal szemléltetett leirasa, amely tartaimazza kiilnésen a fe-
leldsségi és informacios szinteket és kapcsolatokat, irdnyitasi és ellendérzési folyamato-
kat, lehetdvé téve azok nyomon kivetését €s utdlagos ellenorzését.
Koteles szabalyozni a szervezeti integritast sérté események kezelésének eljardsrend-
jét, valamint az integralt kockézatkezelés eljarasrendjét.
Felel6ssége olyan belsdé kontrollrendszer kialakitasa, amely minden tevékenységi kor
esetében alkalmas az etikai értékek és az integritas érvényesitésének biztositasara.
A belso kontrollrendszer koordinalasara belsd kontroll feleldst jeldlhet ki. Belsé ellen-
Or belsd kontroll felelésnek nem jeldlhetd ki. Ha van a szervezetnél kijelolt integritas
tanacsado, akkor a belsd kontroll felelds és az integritds tanacsadd kozotti egyiittmii-
kodést ¢s feladatmegosztast egyértelmilen meg kell hatdrozni. A bels6 kontroll felelds
feladata a koltségvetési szerv vezetbje €s a folyamatgazdak tamogatasa a belsd kont-
rollrendszer kialakitasdban és fejlesztésében,
Koteles integralt kockazatkezelési rendszert miikodtetni.
Koteles a szervezeten bellll kontrolltevékenységeket kialakitani, melyek biztositjak a
kockazatok kezelését, hozzajarulnak a szervezet céljainak eléréséhez, és erdsitik a
szervezet integritasat.
Az intézményvezetd koteles a koltségvetési szerv belsé szabalyzataiban a felelésségi
kérsk meghatarozasaval legalabb az alabbiakat szabélyozni:

a) engedélyezési, jovahagyasi és kontrolleljarasok,

b) adokumentumokhoz és informéacidkhoz vald hozzaféres,

¢} beszamolasi eljarasok.
Olyan informaciés és kommunikicidés rendszert kell kialakitania és mitkddtetnie,
amely biztositja, hogy a megfeleld informaciok a megfelelé idoben eljussanak az ille-
tékes szervezethez, szervezeti egységhez, illetve személyhez. Az informacios rendsze-
rek keretében a beszamolasi rendszereket Ggy kell miikddtetni, hogy azok hatékonyak,
megbizhatbak, pontosak és dsszehasonlithatoak legyenek, a beszamoldsi szintek, ha-
taridok és modok vildgosan meg legyenek hatarozva.
Koteles kialakitani a szervezet tevékenységének, a célok megvalésitasianak nyomon
kévetését biztositd rendszert, mely az operativ tevékenységek keretében megvaldsuld
folyamatos és eseti nyomon kovetésbdl, valamint az operativ tevékenységektol fiigget-
leniil mkodé belsd ellendrzésbdl allhat.
Az intézményvezetd az integralt kockazatkezelési rendszer koordinalasara szervezeti
feleltst jeldl ki. Belso ellendr szervezeti feleldsnek nem jelSlhet6 ki. Ha a koltségveté-
si szerv integritas tanacsadot foglalkoztat, akkor az integralt kockdzatkezelési rendszer
koordinélasaval kapcsolatos feladatokat az integritds tanacsadd latja el. A folyamat-
gazdaknak egyiitt kell mikddnitk az integralt kockazatkezelési rendszer koordinalasa-
ra kijel6it szervezeti feleldssel.
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- Az intézményvezet feladatdt a fenntarté altal meghatarozott munkakori leiras alapjan
vegzi.

Helyettese: a vezetd apold.

ITIL2. A vezetd apolo (116)

Az vezetd apolo egészségligyi, szakmai feladatait az intézmény orvosanak, a munkakorébol

adodé egyéb szakmai feladatait pedig az intézmény vezetdjének koézvetlen iranyitasaval,

onalldan végzi.

Kozvetleniil irdnyitja és szervezi az apolasi-gondozasi egységek részlegvezeté apoldinak

munkdjat. Tavollétében helyettesitését az intézményvezetd altal kijeldlt személy végzi,

A vezetd dpolo feladatai:

~ alakok egészségligyi ellatdsanak, gondozasénak szervezése, iranyitasa ellendrzése,

— a csoportjdba tartozd kozalkalmazottak (részlegvezetd apoldk, gyogytornasz,
mentathigiénés csoportvezetd szakdolgozok, gondozok, takaritok) munkdajanak irdnyitasa,
ellenbrzése,

— ellendrzi a gyogyszerek beszerzését, tarolasat,

- gybgyszernyilvantartas vezetésének ellendrzése,

— azorvosi utasitas alapjan a betegek gyogyszerezésének iranyitasa, ellenérzése,

— alakdk szirdvizsgalatinak megszervezése,

— 4polok, gondozdk havi munkarendjének elkészitésének ellenérzése,

— az egészségiigyi szakdolgozok képzésének, tovabbképzésének megszervezése,

— elidtja a munka- és tlizvédelmi megbizottal koézosen az otthon operativ munkavédelmi
feladatait,

— gondoskodik az egészségligyi adminisztracio vezetésérol,

— javaslattal él az egyéni gondozasi tervek kidolgozasahoz,

— gondoskodik az 4polasi terv elkészitésérol, végrehajtasat folyamatosan ellendrzi,

— elkésziti a szocidlis képzési, tovabbképzési terveket, irdnyitja és szervezi a szakdolgozok
kotelez tovabbképzését.

A vezetd apold rendszeres kapesolatot tart:

— az otthon orvosa(i)val,

— amentalhigiénés csoport vezetbjével,

— alakdk hozzatartozoival,

— az egészségligyi intézményekkel,

-~ az egészségligyi oktatdsi intézményekkel,

- az otthon patronaléival,

— az onkéntes segitokkel.

A vezeth apold a hataskorébe utalt kdzalkalmazottakkal kapcsolatban:

gondoskodik a feladatok elosztasarol,

intézkedik az észlelt hidnyossagok megsziintetésérol,

javaslatot tesz az intézményvezetdnek a munkaer$ atcsoportositésara,

a hataskorébe utalt kozalkalmazottakkal szemben szilkség esetén fegyelmi eljarast

kezdeményez.

A vezetd &pold szakmai, iranyité-ellendrzd tevékenységérél rendszeresen beszamol az

intézmény vezetdjének.

Munkaéjt részletes munkakori leiras alapjan végzi.

A csoportjaba tartozd kozalkalmazottak munkdjukat a vezetd apold kozvetlen irdnyitdsaval,

részletes munkakdri leiras alapjan végzik.

Helyettese: az intézményvezetd altal kijeldlt személy.

Részletes feladatait a munkakdri leiras tartalmazza.
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I1L/3. Gazdasdgvezetd

Feladatat az intézményvezetd kozvetlen iranyitdsaval, Gnalldan, a hatalyos jogszabalyok,

rendeletek alapjan végzi.

Feladata és felelGssége:

— a folyamatos és biztonsagos miikédés érdekében felméreti a szervezeti egységek anyag és
targyi eszkdz igényét,

-~ az intézmény elemi koltségvetésének az elkészitése, a megadott koltségvetési
iranyszamon beliil az elvégzendé feladatok rangsoroldsaval,

— féléves és éves beszamolok hataridbre térténd elkészitése,

— a koltségvetési elbiranyzatok alapjan elkészitteti, illetve Osszedllitja a kdzbeszerzési és
beszerzési tervet,

— fokozottan figyelemmel kiséri az éves koéltségvetési terv alakulasat, valamint gondoskodik
a koltségvetési keretek racionalis felhasznalasarol,

— intézkedik a bevételek hataridére torténd beszedésérol,

— az intézmény gazdalkodasdval Osszefiiggd szabalyzatok elkészitése, karbantartisa, a
szabélyzatok listdjdban meghatdrozott hatdridék, valamint a jogszabalyok valtozasainak
figvelembevételével.

Kiilondsen:

— Szamviteli Szabalyzat

- Leltarozasi-selejtezési Szabalyzat

— Pénzkezelési Szabalyzat

— Bizonylati Szabélyzat, bizonylati rend kialakitasa,

— munkafolyamatba épitett belsé ellenérzés,

— havi jelentések, féléves, éves beszamolok dsszeallitasa,

— avagyonvédelem és a vagyonnyilvantartas biztonsigos feltételeinck megteremtése,

— tulajdon védelmének biztositasa, ellenbrzése,

— pénziigyi feltételek biztositasa,

~ koordinalja az otthon feltijitisaval és a beruhazasokkal kapcsolatos tevékenységet,

— ellenérzi a pénziigyi, szamviteli csoport, anyag-, eszkdzgazdalkodasi és miiszaki ¢soport,
az élelmezési csoport munkdjat,

— gondoskodik a koltségvetési eldiranyzatban jovahagyott bérek és személyi juttatasok
tervezett szintli felhasznalasarol,

— a kozbeszerzési torvény hatdlya ala tartozd arubeszerzés, szolgéltatds megrendelés és
épitési beruhazas esetén gondoskodik a kdzbeszerzési eljaras lefolytatasarol.

Helyettese: a kényvel6

Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

HL/4. A mentilhigiénés csoport vezetije (1£6)

A mentalhigiénés csoport vezetdie munkajat a vezet6 apold kdzvetlen iranyitisaval, nalléan

végzi. Tevékenységérol rendszeresen beszamol a vezetd apolonak.

Szervezi, iranyitja és ellendrzi a csoportjaba tartoz6 munkatarsak munkajat.

Tavolléte esetén a csoport tagjai kiziil kijelslt dolgozd helyettesiti.

Felelds: az otthonban a gondozési iranyelvekben meghatdrozott pszichés gondozis és

foglalkoztatas szervezéséért, iranyitasaért, ellendrzéséért.

Feladatai:

— elsajatitja a munkdjaval kapcesolatos rendeleteket, utasitasokat, azokat munkéja végzése
soran alkalmazza,

—  kérelmezok elégondozasa, illetve annak a jogszabalyi el6irdsok szerinti megvalositdsanak
biztositasa,

- bekdltdzdk fogadasa,
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— alakok érdekvédelme, személyes ligyeinek elintézése,

— alakdk csaladi kapesolatainak segitése, figyelemmel kisérése,

— az otthonban él8k tarsas kapcsolatainak segitése,

— akomyezeti artalmak megeldzése,

— akorhézba utalt lakék latogatisanak megszervezése,

— az elhunyt lakék temetésével kapesolatos ligyintézés,

— éves gondozasi, foglalkoztatisi tervet készit és szervezi a lakok fizikai, kulturalis és
szOrakoztatd jellegii foglalkoztatdsat,

— alakok részére torténod szikség szerinti vasarlasok megszervezése,

— rendszeres kapcsolatot tart a lakok hozzatartozdival, valamint az otthon patronaléival,

— vezeti a munkakéréhez elbirt dokumentaciot,

— vezetdje az egyéni gondozasi terv kidolgozasat végzé munkacsoportnak,

— folyamatosan figyelemmel kiséri és eldsegiti a tervben meghatarozottak érvényesiilését,

~- elliia a munkavédelmi megbizottal koézdsen a tevékenységével jard operativ
munkavédelmi feladatokat.

A mentéalhigiénés csoport vezetdje egytittmiikddik az otthon orvosaval, az intézményvezetd

apoldval és az apolo-gondozokkal.

Munkajat részletes munkakéri leiras alapjan végzi.

A mentalhigiénés csoport munkatarsai munkajukat a csoport vezetdjénck kozvetlen

iranyitasaval a hatlyos jogszabalyok alapjan részletes munkakori leirds alapjan végzik.

Helyettese: az intézményvezetd altal kijelolt személy.

HL/5. A vezetést segité tandesadé szervek

Az intézmény mikoddésének fontos feltétele a munkahelyi demokricia érvényesiilése és
allando fejlesztése. Nélkilozhetetlen a lakok és a kdzalkalmazottak rendszeres tajékoztatisa
az intézmény mitkédésérdl, az eredményekrdl és hianyossagokrol, az ctikai helyzetrol.

A szervezeti egységek kozotti kapesolattartas rendje

A szervezeti egységek élén vezetd megbizasu dolgozo all.

A heti rendszerességlli vezetdi ériekezleteken a folyamatos kapcsolattartisért a magasabb
vezetd, €s a vezetd megbizdsi dolgozd azonos feleldsséggel tartozik. Elsddleges beszamolasi
kotelezettsége az alacsonyabb szintli vezetd beosztasi dolgozénak van, de az intézmény
életével kapcesolatos kérdésben jogosult tajékoztatast kérni vezetdjétdl.

A szervezeti egységre vonatkozo dontés meghozatala el6tt az intézményvezetd koteles kikérni
az érintett vezetd véleményét. A dontés meghozatala az intézményvezetd mérlegelési
jogkorébe tartozik. )

Az adott szervezeti egység vezetGjének feladata és feleldssége, hogy minden olyan
intézkedésnél, amely masik szervezeti egység mikodését érinti, az intézkedést megeldzden
egyerzlessen,

Az értekezletek alapvet6 formai:

- részlegverzetdi értekezlet,

- Osszedolgozdi munkaériekezlet,

- csoportértekezlet,

- lakéértekezlet,

- Erdekképviseleti Férum,

- Kozalkalmazotti Tanécs.

Vezetdi értekezlet :
Az intézmény vezetdjének tanacsado szerveként miksdik.
A tandcs tagjai:
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- intézményvezetd,
- gazdasagi vezeto,
- vezetd apold,
- megbizott részlegvezetd apold
- mentalhigiénés csoportvezets,
- gondozasi kdzpontvezetd.
A tandcs megtargyalja:
- az otthon egészét érintd szervezési és mikddési kérdéseket,
- koltségvetési gazdilkodassal kapcsolatos jelentésebb kérdéseket,
- éves képzési, tovabbképzési tervet,
- etikai helyzetet,
- tovabba mindazokat a kérdéseket, melyeket az intézmény vezetdje, vagy a tanacs tagjai
elbterjesztenck.
Az tilést az intézményvezeté hivia 6ssze, minden héten, szerddn. Tajékoztatas torténik az
elmult hét eseményeirdl, leadasra keriilnek a heti jelentések.
Osszedolgoz6i munkaértekezlet:
A kozvetlen demokracia érvényesiilése érdekében az intézmény vezetdje sziikség szerint, de
legalabb évente két alkalommal hivja dssze és vezeti.
Az értekezletre meg kell hivni az otthon valamennyi kézalkalmazottjat, az érdekképviseleti
szervet, valamint a fenntarté Snkormanyzat képviseljét.
Csoportértekezlet:
A csoportértekezlet az intézmeény szervezeti tagolodasanak megfelelGen, gazdasagi egységek,
csoportok onallo értekezleteként kell megtartani.
A csoportértekezleten megtargyaljik:
- a csoport eltelt id6szakban végzett munkajat, az észlelt hidnyossagokat és azok
megsziintetésének maodjat,
- amunkafegyelmet, az etikai helyzetet,
- acsoport elott allé feladatokat,
- akozalkalmazottak javaslatait, észrevételeit.
A csoportértekezletet a csoportvezetd hivja Ossze sziikség szerint. Az értekezletrdl
emlékeztetdt kell felvenni.
Lakoértekezlet:
Az intézmény vezetbje évenként legalabb két alkalommal a lakok részére lakoértekezletet hiv
gssze.
A lakéértekezleten az intézmény vezetdje ismerteti azokat a programokat, eseményeket,
jogszabalyi valtozasokat, amelyek a lakokra vonatkoznak.
A lakéértekezleten tajékoztatni kell a lakdkat az intézmény életérdl, eseményeirdl, tervekrol.
Lehetdvé kell tenni, hogy véleményiiket, javaslataikat a résztvevok elmondhassak.
A lakoértekezletre az otthon valamennyi lakdjat meg kell hivni.
A lakéértekezletrol emlékeztett kell felvenni és azt az irattarban kell Orizni.
Erdekképviseleti Férum:
Miiksdését a Hazirend és az Erdekképviseleti Forum Szabélyzata tartalmazza.
Kozalkalmazotti Tanacs
Az intézmény vezetdje munkaja segitése céljabdl tamaszkodhat a Kozalkalmazotti Tandcsra,
mely az 1992. évi XXXIII. térvényben foglaltak alapjan mikddik.

IV. Fejezet
Az intézmény miikiddése
IV./1. Az intézmény munkarendje
A tartds ellatasban folyamatos munkavégzés folyik,
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Gazdasagi egység: munkanapokon 7%-t61 15%-ig.
Orvos asszisztens: munkanapokon 7%-t6] 15%-ig.
Mosoda: egymiszakos munkarend 6%-t6]1 14%-ig
12%-t61 20%-ig
Konyha: egymiiszak 6%-tol 18%-ig

Az alap ellatas egységeiben a kdvetkez6képpen alakulnak a feladat ellatasok, nyitva tartasok:
Batsanyi u. telephely:
Etkezés: helyben hétf6tél vasarnapig 10.2-12 2
kiszallitas hétf6-szombat,
elvitel hétf6t6] vasarnapig 10.3%-12.%
Hizi segitségnytjtas: munkanapon két miiszakban, délelstt 6.22-14 3, délutan 11.2.-19.%,
t&bbi napon 7%-19%

Jelz6rendszeres segitségnyujtés: folyamatos ellatas

Nappali demens ellatds: munkanapokon 7%-16%-ig

Magyar uti telephely:

Etkezés: helyben hétfotdl szombatig 10.%,-12.3,
elvitel, hétf6t61 szombatig 10.2.-12.2,
kiszallitas hétf6t6l szombatig

Hazi segitségnytjtas: munkanapon két miiszakban, délelstt 6.28-14,2, délutan 11.2.-19.2,
t5bbi napon 7%2-19%

Nappali ellatas, id6sek klubja: munkanapokon 7%°-16"-ig

Otthoni szakapolas:

Munkanapokon 7%-15% 6raig, hétvégén és linnepnapokon 7%-19%-ig iigyeleti rendszerben
ligyeleti rendszerbe torténik az ellatas.

A szervezeti egységek részletes munkarendjét az intézményvezetd a helyi adottsagok
figyelembevételével hatirozza meg és a csoportvezetok készitik el.

Biintet6-, szabalysértési, kartéritési, okot ado cselekmény, mulasztas, hidnyossag gyanija
esetén az érintett szervezeti egység vezetdje koteles az intézmény vezetdjét haladéktalanul
tajékoztatni.

IV./2. Intézményi 6vé, védo eloirasok
Az intézmény minden dolgozdjanak alapvetd feladata kdzé tartozik, hogy az egészségiik és

testi épségiik megdrzéséhez szitkséges ismereteket atadja, baleset, vagy ennek veszélye esetén
a szilkséges intézkedéseket megtegye.

Minden dolgozonak ismernie kell Munkavédelmi Szabalyzatot és Tlizvédelmi Szabalyzatot,
valamint tiz esetére eldirt utasitasokat, a menekiilés utjat.

IV./3. Képviseleti jogok
Feliigyeleti szerv el6tt szakmai, szervezési, gazdasigi jellegli kérdésekben az intézmény
vezetbje, illetve az altala megbizott személy jar cl.

Média el6tt (sajto, radid, TV) az intézmény vezetdje, illetve az ltala megbizott személy jar el.

Belfoldi kikiildetések engedélyezése
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A kiktildetést az intézmény valamennyi dolgozdjanak vonatkozasdban az intézményvezetd
engedélyezi.

Katelezettségvallalasi, éxrvényesitési és utalvinyozasi jogkorok
A kotelezettségvallalas, érvényesités és utalvanyozas rendjét az intézmény ligyrendje
tartalmazza.

Bélyegzik hasznalata, kezelése:

Valamennyi cégszer( alairasnal cégbélyegzot kell hasznalni.

Az intézményben hasznélatos valamennyi bélyegz6rdl, annak lenyomatardl nyilvantartast kell
vezetni.

A nyilvantartidsnak tartalmaznia kell, hogy a bélyegzot ki és mikor vette hasznalatba, az
atvevd személynek ezt a nyilvantartasban alairasaval igazolni a kell.

Az intézményben cégbélyegzé hasznalatara jogosultak:
- intézményvezetd

- vezetd dpolo

- gazdasagi vezeto

- pénztaros

- humaneréforras-gazdalkodasi ligyintézd

- élelmezésvezetd

- gondnoksagvezet6

- dlltalanos irodai tigyintéz6

- Orvos asszisztens

1V./4. Szabalyzatok készitésének, karbantartisinak rendje:

Szabalyzat az, amit az intézményvezetd ad ki olyan céllal és tartalommal, hogy az intézmény
mikddésének egy Osszeteftebb teriiletét vagy folyamatat hossz( tivon keretbe foglalja,
meghatarozva a résztvevoket, feladataikat, ktelezettségeiket, jogaikat.

A szervezeti €s mikodési szabdlyzatot az intézmény minden szervezeti egysége megkapja. A
szabdlyzat ismeret minden dolgozo munkakéri koételessége, errdl az érintett vezetd koteles
gondoskodni.

A belsé szabélyzatok érvényességét, aktualitdsat napra készen kell drizni, Az érintett
szervezeti egység vezetdje a szilkséges modositasokra kteles feletteseinek javaslatot tenni.

IV./5. Tiiz- és munkavédelmi megbizott

Feladatdt szolgaltatasi szerzOdés keretében latja el. Tevékenységérdl rendszeresen

tajékoztatast nydjt az intézmény vezetdje részére. Munkajat szakmai téren teljes 6nallésaggal

végzi, az intézmény szakmai programjanak figyelembevételével.

— Részt vesz az intézmény munkavédelmi szemléin, végzi annak dokumentalasat, a
hidnyossagok felszamolasara intézkedési tervet készit, tajékoztatja az intézményvezetit.

— Rendszeres kapcesolattartas a munka- és tiizvédelmi feliigyeleti szervekkel.

— Folyamatosan figyelemme! kiséri a munkavédelmi és tizvédelmi jogszabaly valtozasokat
és annak megfeleléen a Munkavédelmi ¢s Tzvédelmi Szabilyzat modositasat eszkozli.

— Megszervezi s el6késziti a biztonsagtechnikai vizsgakat, Tiizriado tervet.

— FEvi egy alkalommal az intézmény dolgozoéi részére altalanos munka- és tiizvédelmi
oktatast tart.

— Munkajat szakmai téren teljes 6nallosaggal végzi.
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Helyettese: a szerz6dés szerint onmaga gondoskodik a helyettesitésrol.

A munkavédelmi képviseldvélasztas megtortént. Lefolytatasahoz a 2012.évi 1. tv. (Mt) XX.
szempontjai alkalmaztuk.

1V./6. Az intézmény belsé szabidlyzatai:
o - iratkezelési szabalyzat,
kézérdeki bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata,
integralt kockazatkezelési szabalyzat,
kozérdekil adatok megismerésére iranyulé kérelmek, intézkedések, tovabba a
kotelez6en kozzéteendd adatok nyilvanossdgra hozatalanak rendjérdl szolo szabalyzat,
ajandékok, egyéb eldnysk elfogadasanak szabalyzata
kockazatértékeles,
gazdalkodasi szabalyzat,
szervezell integritsat sértd esemeények kezelésének rendjére vonatkozo szabalyzat,
érdek- képviseleti forum mitkodésének szabalyzata,
szamvitelpolitika,
szamviteli szabalyzat,
pénzkezelési szabalyzat,
Onkoltségszamitasi szabalyzat,
anyag-¢s készletgazdalkodasi szabalyzat, az ellatottaknak juttatott ruhara és textiliara
leltarkészitési €s leltarozasi szabalyzat,
felesleges vagyontargyak hasznositdsanak €s selejiezésének szabalyzata,
vagyonvédelmi szabalyzat,
munkavédelmi szabalyzat,
tiizvédelmi szabalyzat,
gépjarmi lizemeltetési szabalyzat,
helyi bérlet biztositdsanak szabalyzata,
letét és zsebpénzkezelési szabalyzata,

O O C

C OO0 C o0 C 00000000000

Az intézmény iigyfélfogadasa:
Az intézmény vezetdje és az altala kijelolt dolgozok ligyfélfogadast tartanak.

Intézményvezetd: Hétfs: 13%- 15%-ig
Szerda: 13%- 15%-ig
Péntek: 9%- 12%-ig,

Gazdasagi egység: munkanapokon 7%-t61 15%-ig,

Mentalhigiénés csoport: Hétfs: 13%- 15%-ig
Szerda: 13%- 15%ig
Péntek: 9%- 12%.jg,
Az igyfélfogadas ideje az érintett dolgozok iroddjanak ajtajan kifliggesztve talalhato.

1IV./7. A téritési dijak beszedése

Az intézmény az ellatottakidl téritési dijat szed az 1993. évi III. torvény felhatalmazasa
alapjan. A téritési dijak mértékét Dunatjvaros Megyei Jogii Varos Kézgytilése 13/2021.
(V.13.) szamu 6nkormanyzati rendelete tartalmazza.

A téritési dijak beszedését a pénzkezelési szabalyzatban foglaltaknak megfeleloen kell ellatni
a székhelyen ¢és a telephelyek vonatkozéasaban is.
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1V./8. Munkakéri lefrasok:

Az intézményben dolgozok tevékenysége egy-egy munkakdrre szol. Minden egyes
beosztashoz, munkakorhoz tartozd feladatokat, felelésséget, kotelezettséget €s jogosultsagot
részletesen a munkakdori lefrds tartalmaz. A munkakori leirdst a dolgozéval ala kell iratni
annak igazoldsara, hogy a tartalmat megismerte és magara nézve kételezének ismerte el.

Az intézmény szakmai munkdjanak folyamatos ellendrzéséhez a dolgozd munkavégzésérdl a
kozvetlen felettese éves teljesitményériékelést végez. Az  értékelés megadott
szempontrendszer szerint torténik, amit a kdzvetlen felettes és a kézalkalmazott egyiitt
beszélnek meg. A munkavallald értékelése a munkaiigyi anyagaba keriil elhelyezésre.

A munkakdri felel6sségi szabalyokat a dolgozok munkakori leirasa tartalmazza.

A munkavégzés teljesitése, munkakiri kitelezettségek, hivatali titkok megdrzése:

A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetGje altal kijelslt munkahelyeken, az ott
érvényben 1évé szabalyok és a munkaszerzédésben, munkakéri leirdsban vagy a kinevezési
okmanyban leirtak szerint térténik.

A dolgozd koteles a munkakdrébe tartozd munkat képességei kifejtésével, az elvarhatéd
szakértelemmel €s pontossaggal végezni, a hivatali titkot megtartani. Ezen tilmenden nem
kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakore betoltésével dsszefiiggésben
jutott tudomaséra, és amelynek koézlése a munkéltatora, vagy mas személyre hatranyos
kovetkezményekkel jarhat. A dolgozé munkajat az arra vonatkozd szabalyoknak és
eldirasoknak /munkakéri leiras/, a munkahelyi vezetdje utasitisainak, valamint a szakmai
elvarasoknak megfelelfen kételes végezni,

Amennyiben adott esetben jogszabalyban eldirt adatszolgaltatdsi kotelezettség nem 4dll fenn,
nem adhato felvilagositas azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek, és
amelyek nyilvanosséagra kertilése az intézmény érdekeit sértené.

Az intézménynél hivatali titoknak minésiilnek a kévetkezok:

- az alkalmazottak személyes adatvédelmével, bérezésével kapcsolatos adatok,

- alakok személyiségi jogaihoz fliz6d6 adatok,

- amunkatarsak személyiségi jogaihoz fiiz6d6 adatok, tények,

- az alkalmazottak, lakok egészségi allapotara vonatkozd adatok.

IV./9. Az intézmény szervezeti egységeinek és dolgozoinak egyiittmiikidése:

Az intézmény szervezeti egységei ¢és dolgozdi egymissal ala — fOlérendeltségi, illetve
mellérendeltségen alapuld munkakapcsolatban dllnak.

A koz0s, egymassal sszefliggd feladatok végrehajtdsa soran a szervezeti egységek, illetve a
dolgozok kezdeményezd, kolesonds egylittmiik6dési koételezettsége kiilon eldiras nélkiil is
fennall.

A szervezeti egységek vezetdinek helyettesitésérdl az intézményvezetd koteles gondoskodni.
Az egyes szervezeti egységek kozotti munkaerd atcsoportositdsrol az intézmény vezetdje az
érintett szervezeti egységek vezetGinek bevonasaval dont.

A szervezeti egységeken belil a beosztott dolgozdk helyettesitésérol a szervezeti egység
vezetdje gondoskodik.

IV./10. Titoktartasi kitelezettség:

Az intézmény valamennyi dolgozdja munkakorére, beosztdsdra tekintet nélkiil koteles a
kozalkalmazotti jogviszonya keretében tudomésdra jutott allami, szolgalati titkot, az
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intézmény érdekkérébe tartozod adatokat a jogviszonyanak tartama, fenndlldsa alatt, illetve
megszinése utdn is megdrizni.

Az ellatottakkal kapcsolatos informéaciok kezelésének Gsszhangban kell alinia az ellatottak
személyiségi jogainak védelmével.

A hozzatartozokat tajékoztatni a szakmai egység vezetdjének joga.

IV./11. Adatkezelés:

Adatkezelés az alkalmazott eljarastol figgetleniil a személyes adatok gyijtése, felvétele,
tarolasa, feldolgozasa, hasznositdsa (ideértve a tovabbitast €s nyilvanossigra hozatalt) és
torlése. Adatkezelésnek szadmit az adatok megvaltoztatisa és tovabbi felhasznalasuk
megakaddlyozasa is.

Az intézmény, mint adatkezeld koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl, koteles tovabba
megtenni azokat a technikai és szervezeti intézkedéseket é€s kialakitani azokat az eljardsi
szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabélyok érvényre juttatdsdhoz sziikségesek.
Az adatokat védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra
hozas vagy torlés, illetbleg a sériilés vagy a megsemmisiilés ellen.

Az intézményi nyilvantartdsbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a
jogosultsagot megallapito szocialis hatdskort gyakorld szervnek tovabbithato.

Az adatok akkor tovabbithatok, ha az érintett ahhoz hozzdjarult vagy a térvény azt
megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyi adatra nézve teljesiilnek.

A személyes adatokkal Gsszefliggd egyéb rendelkezéseket a Személyes adatok kezelésének
szabdlyzata tartalmazza.

1V./12. A bels6 kontrollrendszer:
A belsd kontrollrendszer az intézmény 4altal a kockazatok kezelésére és targyilagos
bizonyossag megszerzése érdekében kialakitott folyamatrendszer. Célja: szamot adni az
allamhaztartasi vagyonnal térténé gazdalkodas, a szakmai feladat ellatas szabalyszer(iségérdl,
hatékonysagarol, eredményességérdl, tovabba, hogy az intézmény eleget tegyen elszdmolasi
kotelezettségeinek, megvédje a szerverzet erbforrdsait a veszteségektSl, a nem megfeleld
hasznalattol. A koltségvetési bevételek és kiadasok tervezése, felhasznalisa és elszamoldsa,
valamint az eszkozokkel és forrasokkal valo gazdalkodas a belsé ellendrzés targyat képezi.
A belso kontrollrendszerért az intézmény vezetdje felelss, aki kiteles az intézmény minden
szintjén megfeleld

- kontrollkérnyezetet,

— integralt kockazatkezelési rendszert,

- kontrolltevékenységeket,

— informacios és kommunikaciés rendszert, és

— nyomon k&vetési rendszert kialakitani és miikdtetni.

A belso kontrollrendszer tartalmazza mindazon elveket, eljarasokat és bels6 szabalyzatokat,
melyek biztositjak, hogy

— a koltségvetési szerv valamennyi tevékenysége és célja 6sszhangban legyen a sza-
balyszeriiséggel, szabalyozottsaggal, valamint a gazdasigossag, hatékonysag és
eredményesség kdvetelményeivel,

— az eszkdzokkel és forrasokkal valé gazddlkodéasban ne keriiljén sor pazarlasra, visz-
szaélésre, rendeltetésellenes fethasznalasra,

— megfelel6, pontos és naprakész informaciok alljanak rendelkezésre a koltségvetési
szerv mikddésével kapcesolatosan, €s

— a belsd kontrollrendszer harmonizacidjara és 6sszehangoldsara vonatkozo jogszaba-
lyok végrehajtasra keriiljenek a médszertani utmutaték figyelembevételével.
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A koltségvetési szervek belsdé kontrollrendszerét - a szervezeti sajatossagok
figyelembevételével az Allamhéztartasért felelés miniszter altal kozzétett modszertani
utmutatok alkalmazasaval kell kialakitani és mikodtetni. A bels6 kontrollrendszer fejlesztése
soran figyelembe kell venni az Aallamhdztartdsi kiilso ellenérzést, kormanyzati szintl
ellenérzést végzd szervek €s a belsd ellendrzési tevékenységet végzdk altal megfogalmazott
ajanlasokat és javaslatokat.

A szervezeti integritdst sértd események kezelésének eljarasrendje tartalmazza:

— a bejelentett kockazatok ¢és események elbzetes értékelésének modszertanat,

— abejelentés kivizsgaladsahoz sziikséges informacidk dsszegylijtésének modjat,

— az érintettek meghallgatésanak eljarasi szabdalyait,

— avonatkoz6 dokumentumok atvizsgalasanak szabalyait,

— aszervezeti integritast sérté események elhdritasahoz sziikséges intézkedéseket,

— az alkalmazhat6 jogkdvetkezményeket,

— a bejelentd szervezeten belilli védelmére, illetve elismerésére, valamint a vizsgalat
eredményérdl vald tajékoztatdsdra vonatkozé szabalyokat €s

— a szervezetl integritast sérté események bekdvetkezésének megeldzésére kialakitott
eljarasi szabalyokat.

Az integralt kockazatkezelési tevékenység sordn fel kell mérni és meg kell allapitani a
koliségvetési szerv tevékenységében rejlé és szervezeti célokkal Gsszefiiggd kockazatokat,
tovabba meg kell hatarozni az egyes kockazatokkal kapcsolatban sziikséges intézkedéseket,
valamint azok végrehajtdsa folyamatos nyomon kovetésének modjat. Az integralt
kockazatkezelési rendszer magaban foglalja a jogszabédlyban el6irt kockazatkezelési
katelezettségeket, amelynek milkddtetése sordn figyelembe kell venni az dgazati dtmutatékat
is. Az intézményvezetd az integralt kockazatkezelési rendszer koordindlasira szervezeti
felelost jelol ki. Belso ellendr szervezeti feleldésnek nem jeldlhet6 ki. Ha a koltségvetési szerv
integritds tandcsaddt foglalkoztat, akkor az integralt kockazatkezelési rendszer
koordinalasdval kapcsolatos feladatokat az integritds tanacsadé latja el. A folyamatgazddknak
egyiitt kell mikddniiik az integralt kockazatkezelési rendszer koordindldsara kijeldlt
szervezeti felel6ssel.

A kontrolitevékenység részeként minden tevékenységre vonatkozdan biztositani kell a
szervezetl célok elérését veszélyeztetd kockazatok cstkkentésére iranyulé kontrollok
kiépitését, kiilonbsen az alabbiak vonatkozdsaban:

— a dontések dokumentumainak elkészitése (ideértve a koltségvetési tervezés, a kote-
lezettségvallalasok, a szerzédések, a kifizetések, a tamogatasokkal valé elszamolis,
a szabalytalansag miatti visszafizettetések dokumentumait is),

— adontések célszerliségi, gazdasagossagi, hatékonysagi és eredményességi szempon-
ti megalapozottsiga,

— adontések szabalyszerliségi szempontbol torténd jovahagyasa, illetve ellenjegyzése,
valamint

— a gazdasagi események elszdmoldsa (a hatalyos jogszabalyoknak megfelelé kényv-
vezetés és beszamolas).

A fentebb felsorolt tevékenységek feladatkori elkiildnitését biztositani kell.

A belséd ellendrzés kialakitasar6l, megfeleld mikodtetésérdl és fiiggetlenségének
biztositasardl az intézmény vezetdje koteles gondoskodni. A bels6 ellendrzést végzd személy
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vagy szervezet tevékenységét a koltségvetési szerv vezetdjének kozvetleniil alarendelve
végzi, jelentéseit kézvetlenill a koltségvetési szerv vezetdjének kiildi meg.

Az intézményvezetd a belsé ellendrzési tevékenységet szervezeti egység létrehozésaval
biztositja, amely kozvetleniil a kdltségvetési szerv vezetdjének alarendelve végzi a munkajat.
Intézményiinknél a belsd ellendrzési feladatok ellatasat az iranyito szerv (fenntartd) végzi.

V. Fejezet
Zaro rendelkezések
Jelen Szervezeti ¢s Miikddési Szabalyzat mellékleteivel egylitt érvényes és az intézmény
fenntartdja Dunatjvaros Megyei Jogh Varos Onkorményzata Polgadrmesterének jovahagyasa

utan lép hatalyba.

Jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatalybalépésével egyidejlileg hatalyat veszti a
2023.09.28. napjan €letbe 1épett Szervezeti és Mitkédési Szabalyzat.

Jelen Szervezeti és Miikddési Szabalyzat 2024.05.27. napjan 1ép hatlyba.
Melléletek:

1.sz. Létszam kimutatas

2.-3. sz. Szervezeti felépités
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