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Attekintés

Az M8-Dunahid Kht. az ,Osszefogas Dunaujvaros és Térsége Fejlesztéséeért”
Alapitvany gesztoralasaval létrehozta az ACEL-HID Foglalkoztatatasi és
Térségfejlesztési Programot, amelynek célja a Dunaujvarosi Kistérség Fejlesztési
Tervével 6sszhangban a varos és koérnyékének fejlesztése. E Program keretében
készllt el Dunaujvaros Varosmarketing Terve, amely a varos fejlesztésének a
marketing eszkozeivel valé tamogatasara tesz atgondolt, koherens rendszerben
stratégiai szemléleti javaslatokat.

Az elbzetes értékelés alapjan Dunaujvaros Varosmarketing Terve a
kovetkezbkeppen épul fel:

l. Modszertani feltaréd tanulmany: a varosmarketing a terlletfejlesztés és a
marketing egy Uj terulete, ezért szikség volt a mddszertan alaposabb
koruljarasara.

Il. Kornyezet- és szituacioelemzeés: a stratégiaalkotas alapja a megfelel6
helyzetelemzés és problémafeltaras. Ezt a Varosmarketing Terv a
tarsadalmi-gazdasagi élet 16 terlltének vizsgalataval, és a célcsoportok
alapjan kialakitott 4 fejlesztési fejezet, prioritas problémaelemzésével oldja
meg.

[I. Koncepcidé: a helyzetelemzésre épulé jovékép kialakitdsa, Dunaujvaros
jovBbeni szerepe, és a jovOképre épuld stratégia olvashat itt.

V. Operativ terv: a négy fejlesztési fejezethez tartozd operativ intézkedések
(projektotletek) kibontasa talalhaté ebben a részben, egységes tablazati

formaba ontve.
Jovokeép és stratégia

Atfogéan vizsgalva Dunaujvaros gazdasagi, tarsadalmi, kérnyezeti és mas tényezéit,
megallapitottuk, hogy a varos eredeti funkcioja — az iparvaros szerep — a jovében is
alapvetéen meghatarozza annak fejl6édését. Dunaujvaros orszagos jelentéseégi
iparvaros, ezt nem lehet figyelmen kivll hagyni a varosfejlesztés soran, hanem

inkabb erdsiteni kell, eléonyként kezelve a sokszor hatranyosnak gondolt jellemzét.
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Az innovaciot szem el6tt tartva a magasabb hozzaadott értéki ipari fejlesztésekre

kell helyezni a hangsulyt.

Emellett a jovébeni infrastrukturdlis beruhazasok, az autopalya- és hidépitések
mindenképpen erdsiteni fogjak Dunaujvaros interregionalis kdzponti szerepét is.
Magyarorszagon jelenleg egyedul a févarosi agglomeraciéban létezik olyan terllet,
ahol két, fontos kozlekedési utvonal (M1 és M7) metszi egymast. Varhatéan 2012
utan Dunaujvaros is ebbe a helyzetbe kerll, hiszen a varos hataraban szintén két
gyorsforgalmi ut, az M8 és az M6 fog talalkozni. Dunaujvaros Duna-parti fekvése
szintén eldnyt jelenthet a varos szamara: a tervezett déli kikot6 megépitése a vizi
forgalom er6sodését eredményezheti. Emellett repul6tér és vasutallomas is
rendelkezésre all, bar azok szintén fejlesztésre szorulnak. Az el6bbiekbdl
kovetkezben a logisztikai funkcid erdsitése lehet a varos egyik alapvet6 uj utja a
fenntarthaté fejl6dés iranyaba.

A jovbképet alkotd kovetkezd tényez6 az iskolavaros funkcié. Dunaujvaros oktatasi
strukturaja jelenleg is kiemelkedd helyzetben van. A jovében — az oktatasi
tevékenység atfogo fejlesztésével, illetve a varos vonzaskdorzetének kiterjesztésével
— varhatéan néni fog a varosba érkezd, tanulni kivano fiatalok szama. A népesség
Oregedését figyelembe véve ez a tényezd szintén a fenntarthatd, hosszu tavu
fejlédés alapjat képezheti.

Az iskolavaros fogalom masik értelmezése az Ujitas, az iskolapéldak teremtése. Ez
a varos innovacios képességének fejlesztésére vonatkozik. Dunaujvaros mar eddig
is szamos teruleten uttor6 tevékenységet végez (kbzszolgalati munkaeré-
gazdalkodas, onkormanyzati palyazati rendszer, varosi partnerségi keret-
megallapodas, varosmarketing, stb.). Az ilyen Ujitd szemléleti tevékenységek
|étrejottét tovabbra is tdmogatni kell, és a létrejové eredményeket pedig hatékonyan
kihasznalni a varosok kozotti versenyben.

A Duna-part a pihenést, a rekreaciot, a nyugalmat és a természeti értékeket testesiti
meg Dunaujvarosban. Képviseli a kulturat, a sportot és az idegenforgalmat is.
Dunaujvaros nem lesz idegenforgalmi kézpont belathatd idén belll, de a meglévd
lehetéségeket ki kell hasznalni (Duna-part, Vidampark, szocreal varosi értékek, stb.).
A sport magas szinvonalat meg kell tartani, a kulturat pedig az 6t megilletd helyre kell

tenni, mert a kultura tesz igazan varossa egy telepulést!
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Dunaujvaros jovéképe a helyzetelemzést figyelembe véve tehat:

Ipari-logisztikai centrum és iskolavaros a Duna partjan.

Ez alapjan Dunaujvaros egy Uj varos lesz. Innovativ és megujulasra kész, szellemi
€s gazdasagi interregionalis kozpont. A befektetéi marketing tevékenység
Osszehangolasaval, illetve koordinalasaval ujabb beruhazasok valosulnak meg a
varosban, amelyek nemcsak a varos bevételeit novelik, hanem a munkahelyteremtés
révén az itt élék életszinvonalat is javitjak.

A gazdasagi, logisztikai kozponti szerep elérésére a varos Osszehangolt
tevékenységet folytat a marketing- és reklameszk6zdk megfelel6 alkalmazasaval. Az
egyseges varosmarketing segitségével a varosban |évd vallalkozasok fejlédni
hatékonyabba és sikeresebbé valik. A gazdasag monokulturalis jellege oldédik, az
interregionalis szerepkor pedig megerdsodik az oktatas, az egészségugy, a szocialis

ellatasok, a kultura, a sport és a kereskedelmi és Uzleti szolgaltatasok teruletén is.

Ipari-logisztikai centrum ‘ és iskolavaros ‘ a Duna partjan.
Gazdasagilag er6s és Tanulo és ujitoé varos Kellemes, élhetd, vonzd
egeészséges varos varos

llyen Dunaujvarosért kell dolgoznunk, amely jovokép eléréséért az alabbi f6 célok,
fejlesztési fejezetek mentén alakitottuk ki az operativ terv intézkedéseit, amelyek a

marketing moédszereivel tamogatjak ezen stratégiai célok elérését.

. Gazdasag

A jov6ékép ipari-logisztikai kozpont eleméhez csatlakozik leginkabb ez a fejlesztési
fejezet, de idegenforgalmi (Duna-part elem) és oktatasi (iskolavaros elem)
beruhazasok és fejlesztések is kiemelt szerepet kaphatnak.

1. Befektettk vonzasa, kezelése

A gazdasag fejl6désének egyik alapeleme az uj beruhazasok megvaldsitasa.
Ez lehet akar egy uUj gép beszerzése is, de zOld- vagy barnamezss

beruhdzasok is ide tartoznak. Ezen beruhazasok egyik legfontosabb
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hozadékai a munkahelyteremtés és a jovedelemtermelés. Emellett az

egeészséges gazdasagszerkezet kialakulasat is el6segitik a gazdasag
folyamatos megujulasaval.

A prioritds célcsoportjia a kulsé befekteték, akiknek a megkeresését,
fogadasat, szamukra a varos lehet6ségeinek bemutatasat és a beruhazasuk

alatt és utan a megfelel6 kapcsolattartast biztositani kell.

. Helyi vallalkozasok fejlesztése, mikodési feltételeik javitasa:

A helyi gazdasag fejlesztésének masik tényezd6i a helyi vallalkozasok, akik
szintén kulonb6zd befektetésekkel szeretnék fejleszteni szervezetiket. It
kiemelt figyelmet kell forditani a Dunaferr vallalatcsoportra, mint a térség
legnagyobb munkaadodjara, a legnagyobb cégekre (a Dunaferr-t nem
szamitva) és a kisvallalkozasokra is, mint a munkaerépiac egyre fontosabb
szerepldire.

A helyi vallalkozasoknak leginkabb a helyi (f6leg dnkormanyzati) rendszerek
fejlesztése a szikséges, a kisvallalkozasok részére pedig a széleskorl
tanacsadasi lehetéségek biztositasa is kiemelt feladat.

A munkavallalok és a munkaer®piac fejlesztése:

A munkaerd-piaci kinalatot folyamatosan kozeliteni kell a kereslethez, hogy a
letelepulé befektet6k és a fejleszté helyi vallalkozasok munkaeréigénye is
kielégithet6 legyen. Ezért fontos a munkavallalék folyamatos fejlesztése, ami
vonatkozik a feln6ttképzésre, de a munkahelyi egészségfejlesztésre is.

A prioritas kiemelt célcsoportjai a munkanélkiliek, az atképzésre szoruld

emberek, és a képzéssel, tanacsadassal foglalkoz6 vallalkozasok.

II. Ember

A jovbkép Duna-part és iskolavaros elemi kapcsolédnak szorosan ezen fejlesztési

fejezethez.

1.

Az életkorilmények fejlesztése:

Ahhoz, hogy az emberek jol érezzék magukat a varosban, egy megfelelé milié
is kell. Ennek az életkdrnyezetnek a kialakitasa nem csak az ilyen feladatot
ellatd szervezeteké, hanem a helyi lakosokeé is, ezért a célcsoportok is e két

korbol kertlnek ki.
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Kiemelt célcsoport a fiatalsag, akinek el kell sajatitania egy kornyezetért

felel6s magatartast.

. A lakosok életmindségének fejlesztése:

Egy fejl6dé emberi tarsadalom csak fejl6dé emberekre épulhet. Ezért nagyon
fontos fejleszteni az emberek egészségét, magatartasat, gondolkodasmadiat.
Ezek lassu folyamatok, amelyek csak hosszu tavu gondolkodassal indithatéak
el.

A prioritads célcsoportjai a helyi lakosok teljes kore, kiemelni nem lehet kisebb
csoportokat. Az egyes intézkedések viszont mar konkrét célcsoportokra
iranyulnak.

A lakosok fejl6dési lehetb6ségeinek javitasa:

Amellett, hogy konkrét tevékenységek iranyulnak a koérnyezet és az emberek
fejlesztésére, szlkséges azon rendszerek, mechanizmusok javitasa, bévitése
is, amelyek biztositjak a lehet6séget a lakosok szamara, hogy sajat életuket
fejlesszék.

Itt kiemelt célcsoport az oktatasi rendszer elemei — kapcsolédva az
iskolavaros jovOképhez —, de ide tartoznak a szocialis és egészségugyi ellato
rendszerek, azon onkormanyzati rendszerek is, amelyekkel az emberek nap,
mint nap talalkoznak Ugyeik intézése soran, és a kulonbdzé igénybe vett

szolgaltatasok széles kore is.

lll. Pihenés

A Pihenés fejlesztési fejezet szorosan kapcsolddik a jovékép Duna-part eleméhez,

illetve annak szinte minden értelmezéséhez.

1.

A rekredacids és idegenforgalmi kinalat fejlesztése:

Dunaujvarosban sziikséges a pihenési lehetéségek javitasa, bévitése. Uj
attrakciokat kell kidolgozni, illetve fejleszteni kell a megléviket.
Elengedhetetlen a szallashelykinalat bévitése is, figyelembe véve a térségben
rendelkezésre allé lehetéségeket is. Ehhez szikséges befekteték bevonasa
is.

A potencialis célcsoportok ennek megfeleléen az idegenforgalmi beruhazok —

helyi és kulsé vallalkozasok is — és a helyi rendezvények szervezdi.
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2. A rekreacios és idegenforgalmi kereslet élénkitése:

A kinalattal parhuzamosan szikséges a kereslet élénkitése is. Ezért a
pihenési lehet6ségeket minél nagyobb mértékben ismertetni kell a
célcsoportok kérében.
A célcsoportok pedig a pihenni vagyd helyi lakosok (sport, kultura,
szorakozas) mellett az idelatogatd turistak is, akiket a varosi rendezvények,
attrakciok vonzzanak ide.

3. A rekreacidval, idegenforgalommal kapcsolatos koordinacié és partnerség

fejlesztése:
A mar létez6 rendezvények fejlesztésehez, illetve uj attrakciok létrehozasahoz

mindenképpen sziukséges a helyi szereplék Osszefogasa, egyuttmikodése,
minél szélesebb kor( partnerség kialakitasaval. Egy kulturalis rendezvényen
példaul jelenjen meg a varos kulturalis életének minél tobb résztvevdje.

A célcsoportok az el6zbek alapjan az egyes rendezvények szervezli, a
rekreacids, illetve idegenforgalmi szolgaltatok és a varos kulturalis, sport és

szorakoztatasi életének egyéb résztvevéi.

IV. Marketing
A fejezet horizontalis volta miatt a jovékép minden eleméhez kapcsolddik.

1. A varos menedzsment funkcidinak fejlesztése:

A varos menedzsment funkcidit az Onkormanyzat (képviselbtestilet,
bizottsagok, polgarmesterei hivatal) és bizonyos intézményei latjak el. Ezen
rendszereket folyamatosan fejleszteni kell, hogy az ujabb kihivasoknak
megfeleljen, és hatékonyan tudja megvaldsitani a varos fejlesztési
elképzeléseit.

A prioritas célcsoportjai tehat jol lehatarolhatdéak: a varos mikodtetésével
foglalkozé 6nkormanyzat és intézményei.

2. A varos imazsanak javitasa:

Dunaujvaros varosidentitasat tudatositani kell mindenkivel, aki kapcsolatba
kerul a varossal. Ki kell alakitani egy pozitiv képet a varosrél, amit meg kell

mutatni az érintetteknek, hogy ismerjék meg ezt az ,uj” Dunaujvarost.
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A célcsoport ennek megfeleléen nagyon tag kort olel fel. Kiemelni a kuilsé

befektetbket és a turistakat kell, hiszen 6k akkor ,veszik meg” a varost, ha egy
meggy6zb6 képet kapnak réla, de a helyi szerepléknek is tudataban kell lennitk
a kialakitandé varosi 6nképpel, hiszen 6k is alakitjak, illetve terjesztik azt.

3. Kils6 és bels6 kommunikacio fejlesztése:

A varos életének szinte minden (kulsé és helyi) résztvevije kozott van
valamiféle kommunikacié. Ezt a nagyon sokrétl, tobb dimenzidju
kommunikaciét kell folyamatosan javitani, hogy a kapcsolati rendszerekként
definialt eladasi csatornak bdviljenek, és az egyes helyi tevékenységek
hatékonysaga javuljon.

A célcsoport — a marketing és kommunikacié horizontdlis mivoltaval
0sszhangban — szintén lefedi az 6sszes helyi és kiilsé érintettet. Kiemelni a —
mashol még nem emlitett — civil szervezeteket és a helyi és orszagos mediat

lehet.

A stratégiai célok fenti prioritasok mentén valé megvaldsitasaval egy olyan UJ
VAROS gazdasagi, human, kulturdlis és idegenforgalmi hatterének megteremtését
tamogatjuk a marketing eszkozeivel, amelyben az itt él6k, a munkavallalok, a

vallalkozasok és az ide latogatok is jol érzik magukat.
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Célpiramis Dunaujvaros varosmarketing tervéhez

Jovokeép: Ipari-logisztikai kbzpont
és iskolavaros a Duna partjan

/)

A varos gazdasagi
fejlédésének liteme
névekedjen

A lakosok
életminésége,
életkoriilménye és
életfejlesztési
lehet6sége javuljon

A varos rekreacios és

A varos valjon

Befektetdket

vonzzunk a varosba,

a befektetdk
kezelése legyen
egységes, fejlédjon

Helyi vallalkozasok
fejlédjenek,
mikdodési feltételeik
javuljanak

A lakosok
életkérulménye
fejlédjon

A lakosok
életminéségének
fejlédjon

A lakosok fejlédési

A munkavallalok és
| | a munkaerdpiac
fejlédjon

Operativ terv

| | lehetésegei
javuljanak

idegenforgalmi élete vonzova
fejlédjon

A rekreaciés és A varos

idegenforgalmi menedzsment

kinalat fejl6djon funkcioi

fejlédjenek

A rekreacios és
idegenforgalmi
kereslet élénkuljon

A varos
imazsa
javuljon

A rekreacidval,
idegenforgalommal

L| kapcsolatos
koordinacié és
partnerség fejlédjon

Kils6 és belsd

—| kommunikacio

fejlédjon

A stratégia céloknak megfeleléen — a helyzetelemzésbdl levont kdvetkeztetések

nyoman — a négy témakorben az alabbi intézkedéseket, projektotleteket fogalmaztuk

meg és részleteztik egy kidolgozott — PCM maodszertan szerinti — séma alapjan.

A Gazdasag fejezet intézkedései:

» Potencialis befekteték megkeresése

A varos logisztikai funkciojanak erdsitésére

Befektetbi és vallalkozas-fejlesztési informacios rendszer

>
>
» lpari és kereskedelmi célra felhasznalhato terlletek el6készitése
>

A befektetdék és a helyi vallalkozasok szamara biztosithaté uj kedvezmények

rendszerének kidolgozasa
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A helyi vallalkozasok partnerkapcsolatainak erésitése

Marketing tanfolyamok vallalkozasoknak
Munkahelyi egészségfejlesztés

Helyi vallalkozasok bevonasa a szakképzésbe
Potencialis befektetéket célz6 kutatas

Program a kornyezet-rehabilitacios technikak fejlesztésére

Az Ember fejezet intézkedései:

>

YV V.V V V V V V V VY

Y VY

YV V V V V V VY

,A tisztabb Dunaujvarosért” program kidolgozasa és megvaldsitasa

Uj buszhalézat kialakitasanak kezdeményezése

Allergén noveények évi irtasi akcioprogramja

Eletmod-fejleszté programok kialakitasa és oktatasa

Kbzosségfejlesztési program kidolgozasa

Egészséges életmoddal kapcsolatos programok kommunikacidja

Dohanyzas, alkohol és drog elleni kommunikacié

Fiatal diplomasok tdmogatasi rendszerének kialakitasa

Nyugdijashaz épitésének tamogatasa

A betegek és a fogyatékos emberek érdekképviseletének fejlesztése

A fogyatékos személyek tarsadalmi integracidjanak, foglalkoztatasanak,
rehabilitacidjanak tamogatasa a marketing eszkozeivel

Oktatasi lehet6ségek kommunikaciéjanak javitasa

A diakok és digkonkormanyzatok folyamatos tajékoztatasa jogaikrol,
lehetdsegeikrél és kotelezettségeikrél

Lépcsbzetes lakascserét el6segitd mechanizmusok megvaldsithatésagi
tanulmanya

A vasarldk jogainak megismertetése a lakossaggal

Atfogé szocialis adatbazis és szocialis érdekképviseleti rendszer kialakitasa
Egészségugyi PR terv kidolgozasa

Egészségugyi egyuttmikodés, partnerség haldzat kialakitasa
Kdérnyezetvédelmi témaju konferenciak, nyari egyetemek szervezése
Autémentes nap (szeptember 22.) megszervezése

Palyavalasztasi informacios kampany
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>
>
>

Szorakoztatd szocreal irodalmi el6adasok

Evfordulds és miivészeti adatbazis

Telekvasarlast segité rendszer

A Pihenés fejezet intézkedései:

>

YV V.V V V VYV VYV V V VY V V VYV V V VY V V

Tercier szektorbeli befektetés-0sztonzési csoport
Legjobb turisztikai szolgaltato dij

A varos mecénasa dij

Egyedi, orszagos rendezvény, attrakcié megszervezése
Varosi kulturalis napok

Tehetségkutato zenei verseny

Szabadidés portal

A varos képviselete kiallitasokon

Turisztikai arculati kézikonyv kidolgozasa

Turisztikai célu kutatas

Rendezvény-koordinacié hatékonysagénak ndvelése

A gyurgyalag fészkel6 hely népszerlsitése

A varos bekapcsolasa az orszagos helymeghatarozasi versenybe
Arborétum és erdei iskola kialakitasa

Kilaté Varoshaza tetején

Szocreal ,skanzen”, épitészeti emlékhely a belvarosban
Csaladi sportkartya

Az Ujvarosi 4 proba orszagos szintlire valé bévitése

Testvérvarosok kiallitasa

A Marketing fejezet intézkedései:

>

YV V V VY V

Varosmarketing szervezeti hatterének kialakitasa
Varosfejlesztési terv kidolgozasa

A varosfejlesztéssel intézményi hatterének fejlesztése
Folyamatos marketingkutatas Dunaujvarosban
Dunaujvaros Arculati Terve

Kiadvanyok a varosrol
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Dunaujvaros emblematikus alakja

A Dunaujvarosi Fdiskola ismertségének és imazsanak javitasa

Vetélkedbk szervezése a varosrol

Marketing tanfolyamok intézményeknek és civil szervezeteknek

Palyazati az értékek és negativumok feltarasara

Onkormanyzati sajtéiroda fejlesztése

Osszehangolt médiakampany Dunadjvarosrol

Varosi partnerségi halézat

Sportnap szervezése az dnkormanyzati intézmények alkalmazottai szamara
Varosmarketing témaju rovatok a helyi médiaban

PR terv az iskolavaros funkciora

A Nemzet Tomegsport Varosa kommunikacios kampany

V V.V V V VYV VYV V V V V V VY

E-telepllésmarketing megoldasok kifejlesztése

Megvalédsitas folyamata

A fenti célok ugy érhetbek el, illetve a varosmarketing tervben leirt intézkedések,
projektek ugy valésithatéak meg hatékonyan, ha a varosmarketing tevékenységek
egy kézben o6sszpontosulnak, azaz egy szervezet (vagy kezdetben csak egy
szakert6) foglalkozik ezen ugyekkel. A megfelel6 koordinacié hianyaban ugyanis a
tevékenységekkel nem lehet majd olyan kedvez hatasokat elérni (ha egyaltalan
megvalosulnak), amelyek hozzajarulnak a varos fenntarthaté fejlédéséhez,
fejlesztéséhez.

Sziukség van tehat egy varosmarketing referens megbizasara, egy olyan
szakértbére, aki jartas a varosmarketingben, a projektek szervezésében,
lebonyolitasaban és lehetbleg a palyazatirasban is van tapasztalata.

A varosmarketing tevékenységek felligyeletét az 6nkormanyzatnak kell ellatnia.
Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Kozgyllése és Szervei Szervezeti és Mikdodési
Szabalyzata szerint a Gazdasagi bizottsag kezdemeényezi, iranyitja és koordinalja a
varos fejlesztési programjainak, koncepcioinak kidolgozasat, és koordinalja a

varosfejlesztéssel kapcsolatos feladatokat. A varosmarketing pedig szakmailag a
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varosfejlesztéshez kapcsolodik a legszorosabban, hiszen annak egy tamogaté

tevékenysége kell, hogy legyen.

Masrészt az EU integracids bizottsag feladata az egyuttmikoddés és kapcsolattartas
a kistérségi, a megyei, a regionalis és a kdzponti kormanyzati szervekkel. Emellett e
bizottsag véleményezi Dunaujvaros értékeinek propagalasara vonatkozo
programokat és kiadvanyokat is. Tehat a varosmarketing terlletén is egy
véleményez6-tamogatd funkcidt tolthet be.

A megvaldsulas érdekében a varosmarketing referensnek minden évben éves
munkatervet kell benyujtania, amelyet a felligyel6 szervnek kell jévahagynia, az

el6z6 évi eredmények értékelésével egyutt.

Vezet6i 6sszefoglald 13



'“ ’__’:R?‘EE 1?(?:; E‘_‘-
B, T, N

BT Tl ¥ p
AL el

anuiman



1. ELOZMENYEK .....ooviviiiieieteeiee ettt 3

a) Dunaujvarosi Kistérség Fejlesztési Terve .......cooooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeecee e 3
D) ACEL-HID PrOGram ........coovoueeeeceeeeeeeeeeee e, 4
C) KOZGYUIEST AONTES ......coeiiiiiiiiiiiiieieeeee e 6
2. A MARKETING SZEREPE A TERULETFEJLESZTESBEN.......c.cooeveovieeeeeceene. 7
a) A marketing és a varosmarketing definicija ............cccceviiiiiiii 7
b) Miért fontos a varoSmarketing?.............uuuuuemiiiiiiii 11
c) A varosmarketing és a teruletfejlesztési terv..........ccooviiiiiiiiiiiiiiii, 12
3. VAROSMARKETING MODSZERTAN ........cooiiiieeeee e e 14
a) Az adatgyljteés eredmMENYE .........coooiiiiiiiii i 14
D) BEVONT SZAKEITOK .......eueiiiiiiiiiiiii s 17
c) PCM, valasztott mOdszertan ............ouuuiiiiiiieeeeee e 18
d) Egyéb tapasztalatok ...........cccooooiiiiiiiiiii e 19
4, ATERVEZES FOLYAMATA ..ottt 20
a) ElGzetes ErteKeles ... 20
b) A marketing szemléleti telepulésfejlesztés folyamata.............ccccceeiiies 22
c) A varosmarketing terv alapelvei ... 23
d) A varosmarketing terv réSzei ..........ouuuuiiiiiiiiiieece e 24
5. AZ EREDMENYEK ELOREVETITESE........coitieeeee et 26

Modszertani feltaré tanulmany 2



1. ELOZMENYEK

a) Dunaujvarosi Kistérseég Fejlesztési Terve

2002-ben Dunaujvarosban és térségében a mar megindult tarsadalmi-gazdasagi
szerkezetvaltasi jelentésen megerdsodott, alapvetéen harom tényez6 okan:

1. a legjelentésebb foglalkoztaté (Dunaferr Dunai Vasmi) nehéz gazdasagi

helyzete és tervezett privatizaciéja miatt;
2. nagy volumend infrastrukturalis beruhazasok (Duna-hid és M6-os autépalya)
konkretizalddasa miatt;

3. és az Eurdpai Unids csatlakozas, illetve a felkészllés hatasai miatt.
Az elére lathatd valtozasokat a helyi szereplék idejében felismerték (,HID” Egyesiilet
megalakitasa 1995-ben, Kistérségi Komplex Fejlesztési Program elkészitése 1999-
ben, stb.), azonban lattak, hogy egyedul nem képesek megoldani minden problémat,
ezért tobb kérdésben is a kormanyzat segitségét kértek.
Emellett a Dunaferr tarsasag igazgatésaga is kezdeményezte, hogy a kistérség és a
kezdeményezésre reagalva, a térség egységes kezelése érdekében Dunaujvaros
Megyei Jogu Varos polgarmestere — az ,,Osszefogas DunaGjvaros és Térsége
Fejlesztéséért” Alapitvany tarselndke — egy munkacsoportot bizott meg 2002
augusztusaban, hogy vizsgalja felul a kistérség korabbi fejlesztési tervét
(Dunaujvaros és Kornyéke Komplex Fejlesztési Programja), 6sszehangolva a
Dunaferr terveivel. A polgarmester ur ezen kezdeményezésével — a kuratorium ezt
kovetben megvalasztott uj elndke — Honig Péter ur, a Dunaferr Rt. elnok-
vezeérigazgatdja és Schrick Istvan, a kistérségi tarsulas elndke, is teljes mértékben
egyetértett.
A terv felllvizsgalatat tobb mint 30 f6 végezte el, bevonva a munkaba a Kozép-
Dunantuli Regiondlis Fejlesztési Ugynokség Kht. vezetéit is. A felllvizsgalat
keretében Ujrafogalmazta a munkacsoport a helyzetértékelés (SWOT)
megallapitasait, uj fejlesztési terileteket jeldlt ki (Partnerség, Finanszirozas) és Uj

intézkedéseket fogalmazott meg. A mar korabban kijelolt fejlesztési teruletek 0sszes
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intézkedését atdolgozta, és Uj intézkedésekkel egészitette ki. A felllvizsgalat soran

mintaként a mar készllében lévé Nemzeti Fejlesztési Tervet, és a régié Szocialis és
Foglalkoztatasi Fejlesztési Tervét vették alapul.

A kidolgozott terv megfelel a jelenlegi teruletfejlesztési szakmai elvarasoknak.
Tartalmazza a fejlesztés stratégia terlleteit, a fejlesztés prioritasait és a tervezett
intézkedéseit. A Fejlesztési Tervbdél kulon kiemelésre kerlltek azon intézkedések,
melyek peremfeltételei a krizis helyzet elkerulésének és csak allami
szerepvallalassal hajthatok végre. Azonban a tervben — ahogy mas szintl tervezési
dokumentumokban sem — nem jelenik meg a térségmarketing, mint egy kiemelendé
horizontalis téma.

A Tervet elfogadta Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Kozgyllése és a Dunamenti
Onkormanyzatok Kistérségi Terlletfejlesztési Tarsulasa is, a Tervhez kapcsolodo

tovabbi operativ feladatok ellatasaval pedig megbiztak az M8-Dunahid Kft.-t.

b) ACEL-HID Program

A Kormany — vallalva a privatizaciéhoz kapcsolédoé kettés felelbésségét (tarsadalmi és
tulajdonosi) és megértve a térség problémait, amit a helyi szereplék jeleztek —
preventiv és komplex megoldas mellett kotelezte el magat: Tarcakozi Bizottsagot
hozott létre és kormanybiztost nevezett ki 2003 elején a helyi foglalkoztatasi
feszlltségek és egyeéb problémak kezelésére.
Az M8-Dunahid Kft. 2003-ban létrehozta az ACEL-HID Foglalkoztatasi és
Térségfejlesztési Programot, amely az alabbi alapelvek mentén készult:
» Prevencidé: megel6zés, azaz a kialakult problémara vald reagalas helyett a
kialakuld probléma idébeni kezelése a cél,
» Komplexitas: a kialakulé szituacié a tarsadalmi-gazdasagi élet szinte minden
tertletét érinti, igy a kezelenddé problémak nagyon sokrétliek, komplexek,
ezért a Programnak is egységesen, rendszerszemléletiien kell kezelnie a
helyzetet;
» Adaptalhatésag: a Programnak kénnyen atalakithaténak kell lennie mas,

hasonlé térsegi valsaggocok kezelésére is;
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» Szubszidiaritas: fontos cél, hogy a dontéseket azon a legalacsonyabb

szinten hozzak meg, ahol még kompetensek a dontéshozdk, hiszen nekik van
a legjobb ralatasuk a dontés kornyezetére;
> Vertikalis és horizontalis partnerség: a valtozaskezelés komplexitasa miatt
szUkség van a tarsadalom és gazdasag szerepl6inek bevonasara, ami altal a
program elfogadott és valdban hatékony is lesz;
> Felelésség-megosztas: a komplex probléma strukturalasanak fontos lépése
a pontosan tisztazott feladatkorok és az ehhez kapcsoldédd felel6sségek
meghatarozasa.
A Program 64 konkrét projektet tartalmazott az alabbi csoportositasi logika szerint:
1. Akut problémak kezelése, meglévd potencialok, ertekek megbrzése
2. Uj potencialok teremtése
3. Megbrzott és generalt potencialok kiaknazasa
Ez a Program mar tartalmazta a Dunaujvaros Varosmarketing Koncepcidja projektet.
Az ACEL-HID Programot Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Kézgyiilése megtargyalta
és tamogatta, ahogyan az ,Osszefogas Dunaujvaros és Térsége Fejlesztéséért”
Alapitvany is. Az alapitvany kuratériuma, az oOnkormanyzat koézgyillése, a
kormanybiztos és a felkért tudomanyos szakért6 egybehangzdan ugy vélekedett,
hogy célszeri az ACEL-HID Programot is tovabb strukturalni, a kormanyzati szint{
intézkedéseket igeényl6 feladatokon tul a megvaldsitas els6é szakaszara kiemelni 8-12
projektet, ezzel is biztositva az eréforrasok hatékony felhasznalasat. igy jott létre az
ACEL-HID Program elsé szakasza 2003 6szén, amelynek egyik projektie a
Dunaujvaros és kornyéke térségi marketing koncepciéo volt, amely a
tovabbgondolas kovetkeztében mas formaban és tartalommal folytatédott.
Ebben a szakaszban elkészilt a projekt elézetes értékelése, ahol rdviden
attekintettiUk a helyzetet, lehataroltuk a kezelendd problémakat és a lehetséges
partnereket, és kitlztuk a megvalositandd tevékenységeket. A projekt itt mar
Dunaujvaros és térsége marketingterve név alatt futott, mutatva a megvaltozott
tartalmat, de az értékelés végén vilagossa, hogy els6é lépésben Dunaujvaros
varosmarketing tervét kell elkésziteni. Az eredeti elképzelés tehat terlletileg

leszikdult, tartalmilag viszont kib6vult (koncepcio és terv).
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c) Kézgyiilési doéntés

Kovetkez6 leépésként Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Kozgyillése 2004. marcius 25-
én dontést hozott (70/2004.(111.25.) KH) a varos marketingtervének elkészitésére. A
projekt az ACEL-HID Program részeként, a Kistérségi Eurdpai Unidés és
Idegenforgalmi Kht. koordinalasaval valosul meg.
A projekt f6 célja, hogy 6sszehangolja Dunaujvaros marketing tevékenységét egy
olyan marketingterv, illetve intézkedéscsomag kialakitasaval és megvalositasaval,
amely

» Kialakitja a korabbi sztereotipiakat meghaladd uj vonzobb imazst,

» javitja a varos ismertségét mind orszagos, mind pedig eurdpai szinten,

> segiti a varosi szerepl6k arculatainak dsszehangolasat, ezzel Uj minéséget

teremt,

» noveli a varos turisztikai vonzerejeét,

Y

el6seqiti a varostudat és kotbédés er6sodését a varos lakossagaban,
» hozzajarul a  varosban mikoddé  vallalkozasok  és  vallalatok
versenyképességenek javitasahoz,
és ezaltal uj lakosokat, befektetbket, illetve turistakat vonzz a teruletre, amely
elésegiti a varos fejlesztését.
A projekt f6 tevékenységei és eredményei egy modszertani feltaré tanulmany, egy

atfogd kornyezet- és szituacié-elemzeés, és maga a marketingterv.
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2. AMARKETING SZEREPE A TERULETFEJLESZTESBEN

a) A marketing és a varosmarketing definicidja

A szakirodalomban tobbféle értelmezés alakult ki a marketingre és a
varosmarketingre vonatkozoan. A marketinghez hasonldéan — véleményunk szerint —
a varosmarketing is egyfajta szemléletméd, varosvezetéi gyakorlat, amely a
rendszer minden elemében érvényesul és dsszehangolja az egyes alrendszerek
mikodését. A varosmarketing tehat egy komplex folyamat, egy 0Osszefliggd
rendszer.

A varosmarketing kifejezést jelen tanulmanyokban a telepulésmarketinggel
ekvivalens fogalomként kezeljuk, és Dunaujvaros varosi statusza miatt részesitjuk
elényben.

A varosfejlesztés célja kell, hogy legyen, hogy egy marketing szemléleti terulet- és
telepulésfejlesztési stratégian, illetve az erre alapozott tevékenység sorozaton
keresztul a polgarok és a telepllés gyarapodasat, eredményességét minél
sokoldalubban megvaldsitsa. Teszi ezt oly moédon, hogy a kivalasztott célcsoportok
igényeinek a lehetd legnagyobb mértékben alkalmazkodik, mikozben az adott
terlleten el6segiti a gazdasagi és tarsadalmi folyamatok optimalis feltételeinek
kialakulasat.

A varosmarketing céljai eléréséhez a marketing eszkdztaranak a telepullések
gyakorlatara adaptalt elemeit hasznalja, ugymint

> termék, termékpolitika, ami a varosmarketing esetén a természeti és épitett
kornyezet, az intézményhalozat, a kozosségi szolgaltatasok, és a varos altal a
célcsoportoknak nyujtott szolgaltatasok kialakitasat, racionalizalasat és
fejlesztéseit jelenti;

» ar, arpolitika, ami jelen esetben egyik oldalrél a varos, mint termék,
.eléallitasanak” koltségeire vonatkozik (intézményhalézat infrastruktura
fenntartasa és fejlesztése, promdcios koltségek, stb.). Masik oldalrdl ennek a
JLferméknek” az eladasabol szarmazo bevételeket jelenti (a helyi adok és

tamogatasok rendszere, a mikodési és megélhetési koltségek, a helyben
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elérhetd szolgaltatasok arai és az ingatlan (Uzlet) vasarlashoz és a

befektetésekhez kapcsolodd koltségek). Harmadrészt ezen bevételek és
koltségek Osszehangolasat és minél nagyobb ,profit” (a varos gazdagodasa,
fejlédése) elérését jelenti.

» disztribucios (elosztasi) csatornak, amik a telepllések esetében sokkal
inkabb kapcsolati rendszerként értelmezhetdk, mint példaul a varos
erdekeinek érvényesitése;

» marketing kommunikacio, aminek egyrészt a varos arculatanak kialakitasa,
illetve tdmogatasa a feladata, masrészt pedig a telepllés altal nyujtott
elényok, szolgaltatasok  népszerisitése, tovabba a  célcsoportok
befolyasolasa, meggy6zése az adott elényok kihasznalasara és

szolgaltatasok igénybevételére;

Sajnos gyakran olyan értelmezésekkel is talalkozunk, amelyben a marketinget a
kommunikacidval azonositjak. Ez a definicio azonban nem teljes. A marketing és a
varosmarketing is tobb, mint kommunikacio, és ez utébbi csak kis — de annal
latvanyosabb — részét alkotja a marketing folyamatoknak.
A varosmarketing tulajdonképpen a marketing szemléletméd specifikus terlleten
torténd alkalmazasa. Ezaltal tobb sajatossaggal is bir:
» Maga a sz6 is utal a jelentés komplexitasara (lehet a varosnak a marketingje,
a varosban folyé marketing, vagy a varos érdekében torténé marketingként is
értelmezni)
» Kozpontjgban a teleplulés, a varos all, azonban céljai, eredményei
kiterjeszthetdk a kistérségre és régidra is
» A varost egy sajatos, komplex termékként azonositja, mely komplex termék a
telepulésmarketing esetében természeti és  épitett  kornyezetbdl,
intézményhalozatbdl, kozosségi szolgaltatasokbdl és a célcsoportoknak
nyujtott szolgaltatasokbdl all. Ezek egymastdl nem elvalaszthatdk, csak egyutt
értelmezhet6k, hiszen csak komplexen tudjak reprodukalni a varos Aaltal
nyujtott kinalat benyomasat
» A tervezéssel is szoros kolcsonhatasban van, menedzsment jellegi folyamat

(tervezés — szervezés — végrehaijtas - visszacsatolas).
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» Célja a varos fejlesztése, egy hosszu tavu vezetési és cselekvési program

kidolgozas révén

» A varosrdl kialakitott vizion alapul

» Szerepl6i kozott (Onkormanyzat, intézmények, fejlesztési tarulasok, civil
szervezetek) szoros kapcsolat all fenn

» Az adott terlleten foly6 tarsadalmi és gazdasagi folyamatokat elére megadott
célok szerint maximalizalja

» Hangsulyozza a varos vezetdi és a helyi érdekképviseleti szervek, valamint az
egyes célcsoportok kozotti minél  hatékonyabb  egylttmikodést és
kommunikaciot

» Arra torekszik, hogy a varos tOkéletesitse, élénkitse cserefolyamatait

partnereivel

A varosmarketing tehat olyan iranyitasi, vezetési és szervezési megoldas — és
egyben gondolkodasmdéd — amely képes érvényesiteni és koordinalni a telepulés
egyes célcsoportjainak akaratat a mikodésben és a fejlesztésben, mikdzben ennek
a komplex tarsadalmi, gazdasagi, kdrnyezeti és szocialis rendszernek az értékeit,

adottsagait egyre szélesebb korben ismerteti, tudatositja.

A telepulésmarketing tehat lehetéséget teremt arra, hogy a varos beazonositsa
célcsoportjait, ugymint helyi lakosok, helyi vallalkozdk-vallalkozasok,
befektetdk és turistak, ami nagy jelentéséggel bir, hiszen ezaltal lehetéség nyilik az
egyes célcsoportok szukségleteinek, igényeinek megismerésére, és igy olyan kinalat
dolgozhatd ki mely a célcsoportok igényeihez leginkabb alkalmazkodik. Ugyanakkor
az egyes célcsoportok igényei kdzott komoly konfliktusok is lehetnek, melyeknek
kezelésére szintén a telepulés altal folytatott meggy6z6 marketing aktivitas tinik a
leghatékonyabb moddszernek. Ezaltal a fent emlitett komplex tarsadalmi, gazdasagi

és szocialis elvarasok valéban harmonizalhatdéak a kozosség és a telepulés javara.

A telepulésmarketing a marketing tudomany és gyakorlat olyan sajatos kombinacidja,
mely a kutatas, a célképzeés, a stratégiaalkotas és az eszkozrealizalas terén 6tvozi a

non-profit marketing, a politikai marketing, a B2B avagy ipari marketing, a
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szolgaltatasmarketing sajatossagait, és a kapcsolati, relationship-marketing elméleti

és gyakorlati modszertanat.

L Non-profit
Szolgaltatas
. marketing
marketing
Varosmarketing Politikai

marketing

B2B marketing

Kapcsolati marketing

Modszertanilag kozelitve a telepulésmarketinghez valéban igaz, hogy tobbek kozott
a non-profit marketing elemeit is alkalmazza, hiszen bizonyos szituaciokban a
teletlés szamra is fontosabbak a marketing altal megszerezhetd, pénzben nem
kifejezhetd elényok, mint a gazdasagi profit. Gondolunk itt példaul a pozitiv
telepllésarculatra vagy a lokalpatriotizmus fokozédasara, melyek adott pillanatban
lehet hogy nem eredményeznek sok bevételt, ugyanakkor hosszutavon a befekteték
letelepllése vagy a lakossag, vallalkozok megtartasa kapcsan mégiscsak
kimutathato elényok.

Hasonld a helyzet a business-to-business (ipari marketing) elemeinek
hasznalataval is. Egy multinacionalis befektetével szemben a telepllésnek, mint
gazdalkod6 szervezetnek kell megjelennie, hogy érdekeit maximalisan tudja
eérvényesiteni és marketing aktivitasat is ennek megfeleléen kell szerveznie.

A varosmarketingben alkalmazott komplex termék értelmezés alapjan pedig mar
vilagosan latszik, hogy a telepulési kinalat részét képezik a kozosségi- és
célcsoportoknak nyujtott  szolgaltatasok. Ezeknek a szolgaltatasoknak a

megvalositasa elétérbe helyezi az emberi tényezd, a szolgaltatdsok nyujtasahoz
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szlkséges targyi-infrastrukturalis feltételek és a szolgaltatasi folyamatok szerepét is.

A szolgaltatasmarketing lehet6séget nyujt mindezek eredményes menedzselésére
a kapacitasok minél optimalisabb kihasznalasa és a szolgaltatas legel6nydsebb
Utemezésének és stilusanak kivalasztasa mellett.

A kapcsolati marketing pedig biztositja, hogy a telepulés ne csak mind ujabb és
Ujabb, valamely célcsoporthoz tartozd potencialis fogyasztét igyekezzen elérni,
hanem kulon forditson figyelmet a meglévok megtartasara is.

A politikai marketing szerepe a varosmarketingben jelentés, mivel a varos imazsat
a politikai kommunikacié nagyban befolyasolja. A politikai marketing modszertani
szempontbdl sokban hasonlit a varosmarketinghez, mivel példaul a termék egyik
marketing alkalmazasban sem valik kézzelfoghatéva, a ,fogyasztok® csak
kozvetetten ,tesztelhetik”. A promocid  szempontjabol is felfedezhetlnk
hasonlésagokat a politikai és a varosmarketing modszerei k6zott; mindkét esetben a
PR jelentésége messze felilmulja a kodzvetlen reklamozas jelentéségét, és az
arculattervezés (Cl) soran is mindkét esetben egy elvonatkoztatott ,termék” (varos és
part) arculatat formazzak meg.

Mindezekbél érzékelhetd, hogy a telepllésmarketing multidiszciplinaris, tobb
labon all6 menedzsment médszer, de éppen ez a sokrétliség biztositja, hogy a
telepllés altala elérheti az 6nmaga elé tGzott célokat és poziciot valamennyi

tevékenységi teruletén.

b) Miért fontos a varosmarketing?

Hazank Eurépai Uniéhoz valé csatlakozasa kozvetlen hatassal lesz a regionalis,
fejlédésre, és ezen keresztil a varosok fejlédésére is. A megvaltozott
korulményekhez valé alkalmazkodas nehéz feladat elé allitia majd a varosi
vezetbket, és szervezeteket.

Az EU csatlakozas mellett kiemelkedd jelentésége van a régiok, illetve a varosok
fejlédésében a nemzetkdzi regionalis egyuttmiikodés erésodésének. Az
egyuttmikoédés folyamatos lehetéséget Dbiztosit a kulonb6zd partnerségi
kapcsolatokra, a kozosen megvaldsitott projektek szervezésére, a testvérvarosi

egyuttmikodésre, stb. Mindemellett a globalizacios folyamatok a régiok, és ezen
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belul a varosok versenyének nemzetkozivé valasat is erdsiti; néd a konkurensek

szama, fokozédik a versenyhelyzet. A varosmarketing alkalmazasa segitséget
nyujthat a fenti problémak megel6zésében, illetve orvoslasaban, a
partnerkapcsolatok szélesitésében, illetve az ismertség és elismertség fokozasaban,
ezaltal ndvelheti a varos versenyképességét is.

Jelenleg hazankban is folyamatban van a kozigazgatas teriileti
szervezetrendszerének atalakulasa. Uj kistérségek jonnek létre, kdzségek
varosokka fejlédnek, sulypontok helyezédnek at. A kdzigazgatasi atalakulassal a
versenypoziciok Ujrarendez6dése varhatdé, amely szintén a varosmarketing

szerepének erdsitéseét indokolja.

Dunaujvarosban és kornyékén, illetve altalaban Magyarorszagon jellemzé a
dezurbanizacié (a varosokbdl a kdrnyezd telepllésekre vald kitelepulés). A
fenntarthaté fejlesztésre koncentral, ezaltal segit kikliszobolni a gazdasagi
nehézségek okozta problémakat is.

Gazdasagi nehézségeket a napjainkban egyre fokoz6dé un. megatrendek
(vilagméretli folyamatok) is okozhatnak. Folyamatosan valtoznak a fogyasztoi
szokasok, a kereskeddi magatartas, illetve a konkurencia viszonyok. ,A
nemzetkdzi meéretekben gondolkodd, s cselekvd cégek térségeken, régidkon
atnyulé gazdasagi stratégiat miikodtetnek. Egy-egy régio, varos sajat cégeinek,
gazdasaganak e nemzetkézi folyamatokba torténd bekapcsoldédasat csak ugy tudja
sikeresen segiteni, ha ismeri azokat, s van elképzelése, eszk6ze a multinacionalis

termel6 és kereskedelmi cégekkel torténd Uizleti kapcsolatokra.™

c) A varosmarketing és a teriiletfejlesztési terv

Az ACEL-HID programban szerepld varosmarketing terv elkészitésére megalakult
team tagjai mar az el6zetes értékelés soran, illetve a koncepcio kidolgozasakor

felhivtak a vezeték figyelmét arra, hogy a varosmarketing tervet nem lehet elhatarolni

* Piskoti-Dankd-Schupler-Bidy: Régio és teleplilésmarketing (Miskolc, 1997), 329. oldal
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a meglévéd fejlesztési tervtdl. A varosmarketing terv, mint minden marketing terv, a

meglévd korulményekhez igazodik, és egy atfogdé szemléletmodot alkalmazva ad
megoldasi javaslatokat a problémak kezelésére.

Dunaujvaros varosmarketing koncepciéjanak stratégiai céljai megegyeznek a
varosfejlesztés f6 céljaival. Ennek oka, hogy koncepcionalis szinten ezeket a célokat
nem lehet elklloniteni; a varosfejlesztés és a varosmarketing is Dunaujvaros
ugyanazon elképzelt jovéképéért kell, hogy dolgozzon! A stratégiai célok a
célcsoportok lehatarolasaban is fontos szerepet jatszanak.

A varosmarketing terv azonban a célokat marketing szempontbdél kozeliti meg, és
igy egy atfogé marketing tevékenységgel lehet majd tamogatni a varosfejlesztés —
hosszutavon egyez6 — céljait is.

A 2002-ben elkészult fejlesztési terv sajnos még nem utal konkrétan a
varosmarketing elkészitésére, illetve nincs ilyen fejezete. Célunk, hogy a marketing,
mint horizontalis tevékenység athassa a tovabbi varosfejlesztési tevékenységet, és

igy a fejlesztési terv részéve valjon.
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3. VAROSMARKETING MODSZERTAN

a) Az adatgyiijtés eredménye

A moddszertani adatgylijtés féleg az Internetre és a szakmai kapcsolatokra épiilt.
igy elsé latasra talan soknak tiing, 39 forrasanyagot (9 kényv, 16 cikk, 9 terv és 5
szakdolgozat) gyujtottunk O0ssze a rendelkezésre allo rovid id6 alatt. Azonban a
forrasok tartalmilag elmaradtak a mennyiségtal.

A szakdolgozatok természetesen inkabb csak Otletadonak (az intézkedésekhez és az
irodalmi forrasokhoz) hasznalhatdéak. A tervek nem fedik le azt a varosmarketing
fogalmat és tevékenységeket, amelyeket mi meghataroztunk (példaul csak az
idegenforgalomra, csak az imazsra vagy csak a kommunikaciéra fokuszalnak). A
cikkek egy-egy specialis problémaval foglalkozhatnak csak, mig a kdnyvek témaja is
valtozatos, sokszor csak érintve azt a komplex varosmarketing fogalomrendszert,
amelyet mi hasznalunk.

Osszességében azért komoly segitséget nyujtottak az 6sszegyiijtétt anyagok,
megmutatva azt is, hogy mikdzben a varosmarketing Magyarorszagon még
egyaltalan nem elterjedt, hanem inkabb kialakulas alatt all6 specialis marketing

terulet, azonban egyre tobb szakemberben és dontéshozoban tudatosul a

fontossaga.
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Tettamanti Ivan: A politikai marketing Kampanystratégiak, Il. Cikk
elmélete és gyakorlati megvaldsulasa az évfolyam 2. szam 2002.
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valasztasok alkalmaval ztgtﬁdg /i;%%gmﬁfi‘mfrﬁ”ys"at
Intercisa 2015 (Dunaujvaros tavlati 1998. Terv
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A Csongrad megyei gazdasagi marketing 2003. (Internet) Terv
program célpiramisa a fejlesztési prioritasok
alapjan
City of San Luis Obispo Tourism Marketing | 2003. (Internet) Terv
Plan
City of San Luis Obispo, California - Tourism
Marketing Plan
Dunaujvarosi Kistérség Fejlesztési Terve M8-Dunahid Kht. 2004. Terv
Magyar Turizmus Rt.: Magyarorszag 2003. oktober 7. Terv
marketing terve
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Consulting Szallodai és Idegenforgalmi
Tanacsado: Dunaujvaros és térsege

turizmusfejlesztési koncepcioja és terve

Vas megye marketing programja 2002. majus (Internet) Terv
Deak Andrea: Varosmarketing? Modern Uzleti Tudomanyok | Szakdolgo
Fdiskolaja, 1996. zat
Gorg0dy Attila: Varosmarketing elméletben Modern Uzleti Tudomanyok | Szakdolgo
€s gyakorlatban Foiskolaja, 2002. zat
Hardiné Szabd Anita: A marketing Modern Uzleti Tudomanyok | Szakdolgo
modszerek alkalmazasa Tatabanya varos Foiskolaja, 1996. zat
onkormanyzatanal
Horvath Timea Dunaujvarosi Féiskola, Szakdolgo
2003. zat
Tassi Jozsef Viktor: Egy banyaszvaros Modern Uzleti Tudomanyok | Szakdolgo
Ujjaszuletése Foiskolaja, 2001. zat

b) Bevont szakérték

Annak érdekében, hogy megfeleléen atfogd, részletes és mindenekelbtt friss és

pontos informacidink legyenek Dunaujvarosrol, helyi szakértéket kérink fel, hogy a

sajat szakteruletukon 1évo helyzetet, folyamatokat mutassak be réviden. Ez lesz az

alapja a helyzetelemzésnek, de a szakért6k segitségét a koncepcio és a terv

véleményezésénél is kikérjuk.
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c) PCM, valasztott médszertan

Az ACEL-HID Program hivatalos médszere az Eurépai Uni6 Bizottsaga altal ajanlott
metodika, a Projekt Ciklus Menedzsment (tovabbiakban PCM). A PCM egy olyan
dontéshozasi és megvaldsitasi folyamat, amely jol meghatarozott menedzsment
tevékenységekkel és dontéshozasi eljarasokkal, kiilénbdzé fazisokat hataroz meg a
projekt életében. Alapelvei, hogy egyrészt minden egyes fazisban meghatarozza a
kulcsfontossagu dontéseket, az informacidés kovetelményeket és a felelésségeket;
masrészt minden egyes fazist be kell fejezni ahhoz, hogy a kdvetkezét sikerrel
lehessen megoldani; harmadikként pedig kiértékelést vesz igénybe ahhoz, hogy
intézmeényesitse a tanulasi folyamatot.

Az elemzéshez f6 eszkdze a SWOT-elemzés, a probléma- és célfa, a tervezéshez
pedig a Logikai Keretszemléletet hasznalja. Nagy hangsulyt helyez a partnerségre
(érintettek elemzése) és a folyamatos monitoringra, hogy elérje f6 céljat: a projekt
hatékonysaganak novelését. Az egyes eszkdzok szigoruan egymasra épulnek, ez
biztositja a logikai lanc meglétét a helyzetelemzésbél fakadd problémak, az elérni
kivant eredmények és a tervezési folyamat végén kialakitott tevékenység és
forrasterv kozott.

A projektiink (az ACEL-HID Program részeként) szintén a PCM mddszert hasznalja,
végighaladva a ,probléma (tarsadalmi igény) — cél — eredmény — tevékenység —
forrasok” logikai utvonalon, ezaltal biztositva a projekt relevancigjat, hatékonysagat
és hatasossagat.

Ez a gyakorlatban a helyzetelemzés (problémak felvetése), a koncepcio (célok) és a

marketingterv (tevékenységek-forrasok) elkészitését jelenti.
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d) Egyéb tapasztalatok

A feltaré tanulmany, illetve a kutatasi tevékenység lefolytatasa kozben a készitdk
hasznos informaciokat szereztek egyrészt Eurdépa és Magyarorszag varosainak
helyzetérdl, masrészt Dunaujvaros tarsadalmi-gazdasagi helyzetérdl.

A modszertani kutatasok soran azt tapasztaltak, hogy Magyarorszagon a
varosmarketinget csak néhany nagyobb varosban alkalmazzak, illetve jorészt
csak egyes elemeiben jelentkezik. Gyakori a befektet6k vagy a turistdk (egyes
célcsoportok) 6nallé kezelése, 6nallé stratégia kidolgozasa ezekre a célcsoportokra.
Dunaujvaros, illetve a nagyobb magyar varosok marketing tevékenységének
megvizsgalasakor azt is tapasztalhatjuk, hogy sok szervezet végez a varosmarketing
korébe tartozé tevékenységet, illetve sok ezzel kapcsolatos projektet valdsitanak
meg, am ezeket a marketing elemeket, eszk6zoket nem hangoljak Ossze
megfeleléen. Példaul nincs egységes arculat, amely dsszefoghatna a kulonb6zé
kiadvanyokat, rendezvényeket, megjelenéseket.

Pozitiv tapasztalat volt, hogy Dunaujvarosban sokan tamogatjak a varosmarketing
tevékenység fejlesztését, illetve sok olyan szakért6, szakember van a térségben,

akik nagyban hozzajarulhatnak a varos ilyen iranyu fejlédéséhez is.
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4. A TERVEZES FOLYAMATA

a) Elézetes értékelés’

A Projekt Ciklus Menedzsment médszer elsd |épéseként, az ACEL-HID Program
részeként egy elbzetes értékelés szlletett meg a varosmarketing terv projekt
keretében.
Az elGzetes értékelés részei:
» Projekt megnevezése
Projektszandék, a fejlesztési cél leirasa
A projektszandék tervkapcsolatai
SWOT elemzés a projektre és kdrnyezetére
A projekt partnerségi kapcsolatainak elemzése

A projekt altal kezelt f6bb problémak és kapcsolddo fébb célok

vV V.V V V VY

A projekt f6bb tervezési és végrehajtasi eredményei, termékei, az azokat
létrehozo tevékenységek és azok varhato koltségei

Emberi er6forras szukséglet

A projekt id6szukséglete

A projekt megvaldsithatésaganak realitasa

vV V VYV V

Szodveges értékelés (kovetkeztetések, sziikséges modositasok, stb.)

Az el6zetes értékelés fontos eleme a projektkidolgozasnak. Az értékelésbél mar
kezdetben kiszlirhetéek a projekttel kapcsolatos alapvetd erésségek, gyengeségek,
lehetéségek és esetleges veszélyek. Az értékelésben a késziték feltarjak a projekt
partnerségi- és tervkapcsolatait, amelyek alapveté fontossaggal birnak a projekt
finanszirozasi stratégiajaban. Az el6zetes értékelés mar a projekt kezdeti

stadiumaban alapot adhat a projekt folytatasarol szélé dontéshez is.

' Az el6zetes értékelés cimii dokumentum a mellékeltben talalhato.
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A varosmarketing projekt elézetes értékelésének elkészitése utan vilagossa valt,

hogy a projekt tobb szempontbdl is életképes:

> Egyrészt, helyi eroéforrasokkal is megvaldsithaté, és emellett
tervkapcsolatai alapjan mas, allami finanszirozasi formak is igénybe veheték a
projekt egyes tevékenységeinek kidolgozasahoz, illetve a projekt
befejezésével megsziiletd intézkedések, ujabb projektek megvaldsitasahoz.

» A projekt olyan akut problémakat tar fel, illetve ad ezekre megoldasi
javaslatokat, amelyek alapvet6 fontossaguak a varos életében.

» Finanszirozasi szempontbdl a projekt viszonylag alacsony koltségvetésbol
megoldhaté (az ACEL-HID Program tébbi projektjéhez viszonyitva).

» A projekt megvaldsitasi ideje rovid, maximum 12 honap szikséges a terv
kidolgozasahoz, amelybdl 2 hénap a projekttervezés idészaka.

» A marketing terv alapjai mar megvannak a térségben: vannak jol képzett,
elhivatott szakemberek, vannak kutatasi eredmeények, és marketing klub

mikodik a varosban.

Az elbzetes értékelésben a projekt megvaldsitasanak kockazataira is kitértek a
készitdk:

» A marketing terv megvalositasaban problémat okozhat a térség
onkormanyzatainak érdekkulonbsége, lakossaganak érdektelensége, ami
megfeleld kommunikaciéval kezelhetd.

» Csupan a marketing terv elkészitésével a varosmarketing tevékenységet nem
lehet fejleszteni. A varosmarketing aktivizalasahoz sziikség lenne egy
koordinaciéos tevékenységet végzé szervezetre, amely dsszehangolja a
kilénbdz6 csoportok varosmarketing tevékenységeit, illetve a késdbbiekben

onalléan is megvaldsitja a tervben el6készitett projekteket.
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b) A marketing szemléletii telepiilésfejlesztés folyamata

Helyzetelemzés

Telepulési adottsagok

A telepulés endogén (), dominans forrasai
SWOT analizis

v

Filozéfia és célmeghatarozas

A telepulés jovokeépe, ennek alkotorészei

A fejlesztési szankciok felvazolasa

A telepllés arculati jellemzdinek alakitdsa, a Corporate Identity

(teleplléstudat) megfogalmazasa

v

Stratégiai és Intézkedési terv

Feladat-, koltség-, id6- és személyzeti terv

A termék megfogalmazasa, az ar kialakitasa, az értékesitési csatornak
meghatarozasa fogyasztoi célcsoportok szerint (piacszegmentacio)
Stratégiai, taktikai, operativ tervek

Helyi gazdasagfejlesztés, telepitési- és mikodési koltségek, szolgaltatasok,

v

Végrehajtas és ellendrzés
A végrehajtas folyamatanak ellendrzése
A Kkitlzott célok elérésének ellenbrzése (az attdl vald esetleges eltérés

okainak meghatarozasa)
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c) A varosmarketing terv alapelvei

A tervezeés egyik elsé Iépéseként meghataroztuk a terv alapelveit, amelyek a munka

folyaman mintegy ,kapaszkoddként” tamogattak a megvaldsitast, utat mutattak a

kitlzott célok felé.

A alapelvek a kovetkezdk:

>

Marketing szemléletméd: a varosmarketing a varosfejlesztés egy specialis,
horizontélis szegmense, amelynek a marketing szemléletével, eszkdzeivel kell
tamogatnia a f6 stratégiai iranyvonalakat.

Emberkozpontiusag: a tarsadalomorientalt marketing, ahol a kézéppontban a
varos végs6 ,fogyasztoi”, az emberek allnak, legyenek azok kisvallalkozok,
nagybefektetdk, cégvezetdk, munkavallalok, nyugdijasok, stb.

Komplexitas: a varosfejlesztés és a varosmarketing is a tarsadalmi-
gazdasagi élet minden teruletét érinti, igy a kezelendd problémak sokrétiek,
komplexek, ezért a Tervnek is egységesen és rendszerszemléletien kell
felépuinie.

Adaptalhatésag: a Tervnek konnyen atalakithaténak kell lennie, hogy fel
lehessen hasznalni a kornyezé telepulések, illetve a kistérség
marketingtevékenységének kialakitasakor.

Vertikalis és horizontalis partnerség: a varosfejlesztés és a marketing
komplexitasa miatt szukség van a tarsadalom és a gazdasag szerepl6inek
bevonasara, ami altal a Terv elfogadott és hatékony lesz. Ezt az alapelvet a
tervezéskor a bevont szakért6k, a megvaldsitaskor pedig a tarsadalmasitas és

a kommunikacio szolgalja.
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d) A varosmarketing terv részei

A PCM modszere szerint kidolgozott el6zetes értékelésben rogzitették a
varosmarketing projekt tevékenységeit, amely egyben lefedi a marketing terv
fejezeteit is.
A varosmarketing terv elsé fejezetében, a vezetdi dsszefoglaléban 6sszefoglaljak a
terv 1ényeges mondanivalojat, illetve kovetkeztetéseket vonnak majd le a jovével
kapcsolatban a készit6k (a megvalositasa eszkoz- és intézmeényrendszere).
A projekt a szikséges szakanyagok gy(jtésével, illetve egy feltaré tanulmany
elkészitésével kezd6dott el. A feltard tanulmany egyes részei a késébbi terv
modszertani bevezet fejezetében talalhatéak majd meg.
A varosmarketing projekt masodik lépése a kornyezet- és szituacidelemzés
lefolytatasa volt. A kutatas eredményeit a tervben is egy kulon fejezetben rogzitjik
majd.
A kornyezet- és szituacidelemzés kutatasi teruletei:

» Természeti és épitett kornyezet
Infrastruktura és kozlekedés
Kdérnyezetvédelem
Népesség
Szocialis helyzet
Ifjusag
Oktatas
Egészségugy
Kultura
Sport
Gazdasag és vallalkozasok
Turizmus, idegenforgalom
Imazs
Kommunikacio, PR

Onkormanyzati funkcidk

V V.V V V V VYV V V VYV V V VYV V VY

Versenytarsak, versenyhelyzet
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A marketing terv kovetkezd szakaszaban tisztazni kell az egyes marketing-mix

elemeket (termék, eladasi csatorna, ar, promdécid), illetve meg kell hatarozni a
célcsoportokat is. Szukség esetén pedig a célcsoportok szegmentalasa is része
kell, hogy legyen a tervnek.
A kornyezet- és szituacidelemzéshez készillt tanulmanyokbdl, illetve a hozzajuk
csatolt SWOT analizisekbdl egy atfogo filozoéfiat és jovoképet alkotnak majd meg a
projekt team tagjai, amely filozéfia a varosmarketing tevékenység alapja lesz.
A filozofia és jovbkép meghatarozasa utan sor kerilhet a marketing koncepcio
leirasara, amely alapot adva a filozofianak és a jovOképnek, tartalmazza a
helyzetelemzés révid dsszefoglalasat is. A koncepciéban az un. City (Corporate)
Identity — Varosidentitas —, és a Varos arculatara vonatkozo kitételeket is rogziteni
kell.
Dunaujvaros varosmarketing tervének operativ terv fejezete négy f6 teriileten fogja
Osszefoglalni a kérnyezet és szituaciéelemzés soran feltart problémakat, illetve a
rajuk vonatkoz6 megoldasi javaslatokat.
A négy f6 fejezet az alabbi témakaordket fogja feldlelni:

1. Gazdasag

2. Humaneréforras

3. ldegenforgalom

4. Arculat
A fejezetek mindegyikében megfogalmazzak az egyes terlletre vonatkozé stratégiai
célokat, majd a célok megvaldsitasahoz intézkedési javaslatokat adnak. Az
egyes fejezetek tartalmazzak majd a stratégiai, operativ terveket, valamint az
egyes intézkedések végrehajtasara, illetve a megvalésitas ellendrzésére
(Monitoring terv) javasolt megoldasokat is. A terv javaslatot fog tartalmazni a
varosmarketing tevékenység folyamatossaganak biztositasara, amely az elkészitett
dokumentum, a jelenlegi projekteredmények fenntarthatésaganak biztositéka is lesz
egyben.
A terv mellékleteiben tdbb, fontos dokumentum is bemutatasra kertl majd:

» Elbzetes értékelés

» Projekt reklamterve
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5. AZ EREDMENYEK ELOREVETITESE

A varosmarketing projekt kézzelfoghatd eredménye az elkészulé varosmarketing terv
lesz. A terv szoros oOsszefliggésben all majd a varos fejlesztési tervével, igy
pontos iranymutatast ad majd a tovabbi fejlesztési iranyokhoz, projektekhez.
A terv négy témakorben fogja részletezni a varos értékeit, problémait, lehetéségeit és
veszélyeit. Ezekbdl konkrét projektcsirakat, intézkedés terveket fog levezetni,
amelyek a késbbbiekben megvaldsithatéak. Ezen intézkedések végrehajtasaval
elérhetéek lesznek a varosmarketing projekt hosszu tavu eredmeényei is:

» kialakul a korabbi sztereotipiakat meghalado uj, vonzobb imazs,

> javul a térség ismertsége mind orszagos, mind pedig eurdpai szinten,

» 0sszehangoltabba valnak a térségi szerepl6k arculatai, ezaltal Uuj minéség

teremtédik,

» no a térseg turisztikai vonzereje,

\4

erdsodik a kistérségi tudat és kotédés a térség lakossagaban,
» hozzajarul a térségben lévd vallalkozasok és vallalatok versenyképességének
javitasahoz,
és ezaltal uj lakosok, befektetdk, illetve turistak érkeznek a teruletre, amely el6segiti

a térség fejlesztését.
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1. BEVEZETES

A varosmarketing terv modszertani feltaré tanulmanyaban leirtaknak megfeleléen
készllt el a kornyezet- és szituacidelemzés, azaz a tervezést megalapozé
helyzetelemzés.

Els6ként a felkért szakértok foglaltak 0ssze a varos tarsadalmi-gazdasagi életének
terlletein jelen 1év6é helyzetet és folyamatokat. Ezen tanulmanyok teruletenkénti
Osszefoglalasa adja a masodik fejezetet, ahol a rovid szbveges 6sszefoglalé utan
egy SWOT-elemzés talalhaté. Ez a varos belsd, befolyasolhatd pozitiv és negativ
jellemzéit, és a varos életére hato kuls6, nem — vagy csak nehezen és kozvetve —
befolyasolhaté folyamatokat, tényeket foglalja 0Ossze. A SWOT analizisek
segitségével elemzésre kerllt tertletek kozott gyakori az atfedés, mivel az egyes
témakoroket nehéz elkuloniteni egymastol.

Ezutdan a varosmarketing moddszertani oldalarol nézve vizsgalja a dokumentum
Dunaujvaros helyzetét, amely eredménye a fejlesztési fejezetek kijeldlése.

A negyedik rész a Kkijelolt fejlesztési fejezetek lehatarolasaval és elemzésével
foglalkozik, megalapozva a problémaelemzéssel a koncepciét és az operativ terv

intézkedéseit.

Dunadajvaros révid tértenete

A varos terllete minden korban kedvez6 lehetéséget nyujtottak az emberi
megtelepedésre: mar az 6skorban is lakott volt ez a terllet. Az elsé jelent6s telepulés
a bronzkorban alakult ki. Hatalmas targyi leletanyag maradt fenn a rémai korbdl is; az
itt kiépalt Intercisa nevl romai katonai tabor a hozza kapcsol6dé polgarvarossal
jelent8s szerepet jatszott a romai birodalom keleti hataranak védelmében.

A honfoglalé magyarok a X. szazad elején telepedtek meg a térségben. A késdbbi
korbol szarmazd asatasok tartak fel a Dunaujvaros elédjének tekinthetd, mar az
Arpad-korban is létez6, maig fennalld Pentelét, amely egy kdzépkori gérog szentrél,
Szt. Pantaleonrdl kapta a nevét. A falu 1541-t6l 1688-ig volt térok uralom alatt, a 15
éves haboru alatt pedig a lakossag teljesen kipusztult. A betelepitések soran a

magyar lakossagot racok valtottak fel. A pentelei rac lakossag részt vett a Rakdczi-
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szabadsagharcban, amelynek leverése utan a falu ujra kilrdlt volna, ha nem hoznak

magyar telepeseket a kdzségbe. Ezt kdvetben a teleplilés fejlédésnek indult.

Az 1831-es kolerajarvany utan a jobbagyok helyzetének romlasa ugyan lazadashoz
vezetett — ennek vezetdje Szorad Marton csizmadiamester volt —, am kdézben 1830-
ban a kdzség jogot szerzett évente négy orszagos és hetente két hetivasar tartasara.
A késbbbi palotapuccsal megbuktatott "josagos" V. Ferdinand 1833-ban (ismét)
mezévarosi rangot ad Pentelének. Az 1848-49-es szabadsagharc idején a varos
népe Kossuth zaszlaja alatt harcolt: a nemzetdérok és a népfelkel6k felugyelték a
dunai atkel6t és a Buda-Eszék ut pentelei szakaszat. A kiegyezést kovetd
kozigazgatasi valtozasok soran 1870-ben Dunapentelét a nagykozségek kozé
soroltak. A polgari fejlédés évtizedei kovetkeztek. Az évtized kdzepétdl gazdasagi
fellendulés jellemz6, kdzegészségugyi, majd orvosi kor alakul Pentelén, 1882-ben a
Uj koézséghaza épul, csenddrors alakul. A szazadforduld6 a "boldog békeévek"
fejlédését és a politikai indittatasu mozgalmak er6sddését hozta Dunapentelére, az
elsé vilaghaboru, majd a polgari konszolidacio évtizedét kdvetd6 gazdasagi valsag
azonban visszavetette a telepulés viragzasat. Az 1930-as évek masodik felében
kibontakoz6 gazdasagi fellendilést a masodik vilaghaboru térte meg. 1944
novemberétél a haborus pusztitas terepéve valt a telepulés.

Az ujjaépités utan az 1950-es esztendd hozott jelentds fordulatot a falu életébe. A
Magyar Dolgozék Partjanak Kozponti Vezetésége 1949 végén hozott dontést egy Uuj,
gigantikus vaskohaszati kombinat és a hozza kapcsolddé lakotelep felépitésérdl. A
kezdetben Mohacs kornyékére almodott beruhazasnak a megromlott magyar-
jugoszlav kapcsolatok miatt Uj helyszint kerestek, igy esett a valasztas a Mez6&foldi-
platdé szélén allo telepulésre: az els§ otéves terv legjelentésebb beruhazasaként
kezdddott tehat az Uj varos — akkori nevén Sztalinvaros — épitése. A varos 1956-ban
jelentés forradalmi események helyszine volt. Az 1956-os forradalom utani
"konszolidacios" idészak fontos meérfoldkdoveként emlitendd, hogy a varos neve —

1961-t6l — Dunaujvaros.
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2. AZ ELEMZES TERULETEI

a) Természeti és épitett kornyezet

A varos a Mezé6fold délkeleti szélén, a Duna jobb oldalan, a Pentelei-ldszparton terdl
el, Budapestrél 67 km-re. A févaros fel6l a 6-os fOkodzlekedési uton és vasuton,
Székesfehérvar fel6l a 62-es autouton kozelitheté meg. A 150 m tengerszint feletti
magassagban telepult varost keleten a Duna mintegy 10 km-es szakaszon hatarolja,
nyugatrol pedig szelid dombvidék ovezi.

Dunaujvaros Fejér megye délkeleti részén helyezkedik el. Kiemelkedd jelent6séggel
bir az a tény, hogy a varos négy régio; a kdzép-magyarorszagi, a k6zép-dunantuli, a
dél-dunantuli és a dél-alféldi régidé hataran fekszik. A Duna, mint megye- és
régiohatar szintén meghataroz6 a varos életében. Jellemz6, hogy Dunaujvaros
vonzaskorzete nemcsak a megyehataron belll értelmezhetd, hanem atnyulik a Duna
keleti oldalara is.

Dunaujvaros egy kiterjedt I0sztablan fekszik, amelyen kénnyen mdivelhetd, kivalod
mindseégl talaj képzddott. A Duna-parton, a belvarosi részen 50-60 m magas,
rendezett magaspart vonul végig, amely a varos egyik legértékesebb természeti
eleme. Az éghajlat is kedvezd, széls6seégektdl mentes és napfényben gazdag. A
Duna hordalék-lerakasa miatt kisebb szigetek, holtdgak keletkeztek, jellegzetes
eleme a varosnak a Szalki-sziget. A varos felszin alatti vizei nagy jelentéségliek, a
Szalki-sziget 5 db viztermeld csapos kutja jelenleg a varos ivoviz igényének 90%-at
biztositja.

A 215,7 ha teruletl erdéfelilet nagy része mesterséges erdd. Latvanyeértéke mellett
kiemelt koérnyezetvédelmi szereplik van: véderdéként is funkcionalnak. Az
erdéteruletek mellett jelentds parkjellegl zoldterulettel talalkozhat a varosba latogato.
A varos tobb, helyi rendelet alapjan kiemelten védett fasorral buszkélkedhet,
masrészt ezeken a fasorokon kivul sok értékes novényritkasag van Dunaujvarosban,
ami mindenképpen emlitésre mélté. llyen a kisméretl baracsi uti parkerdd, ami a

koznyelvben arborétumkeént él. A zoldovezeti rendszert azonban gyakran éri kritika
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nem megfeleld tisztasaga miatt, és a lakossag is gyakran nem kornyezettudatos

magatartast folytat.

Dunaujvarosnak az épitett kornyezetben is vannak kiemelked6 értékei. llyenek a

romai kori épitészeti emlékek és az egységesen szocreal és modern stilusu

belvaros. Tobb ilyen épllet miemléki védelem alatt all. A varos lakasallomanya

fiatal, kdzmUellatottsaga kiemelkedd. Nagyobb lakasokbdl (3 szobas) viszont hiany

van.

varosban

Erésségek Gyengeségek
» Jelentds zoldfellilet a varos terlletén » A Dunai Vasmi térsége 6sszefiiggd holt ta;,
» Duna-parton rendezett z6ld évezet van, az melynek a mai allapotaban semmilyen pozitiv
also és a felsd terilet a varos legnagyobb kérnyezetkondicional6 szerepe sincs
taji vonzerejét biztosito latvany, j6 a kilatas | > A varos levegéje kbzepesen szennyezett (a por
és a ralatas szennyezettség 2003-ban ndvekedett)
» A varos telepitett erddinek - koztiik a » A varosnak a Dunai Vasm(itél és a Papirgyartol
kilénféle véderddknek - az igen gazdag délre esé terlletei (déli iparterilet)
cserjeszintje kivalo életteret biztosit szamos | > sulyosan szennyezettek
allatfaj - kdztik valtozatos madarvilag — » Van szabadstrand, ami nem hasznalhat6 (iszapos)
szadmara » A ndvénygylijtemény jelenleg igen beszoritott
» A baracsi uti arborétum kiemelten védett terlleti szituacioban van
z6ldovezeti terllet » A legnagyobb beltertleti erdé oda nem ill6 funkcioju
» Rendszeres szunyogmentesités létesitményekkel (garazstelepek, elektromos-
» A "Szalki-sziget" hasznositasara, allomas, tanyak stb.) szabdalt
helyrehozatalara projekt indult » Helyi természeti értékek természetvédelmi oltalom
ala helyezése nem megoldott
» Zoldteruleteink, parkjaink intenzifikalasa csekély
» A zoldfelliletek és a parkolas (lakéhely kozeli,
belvarosi) létesitményeinek 6sszehangolasa nem
megfelel
» A varosban el6fordulé kisebb vizfolyasok
mederrendezése nem megoldott
>
» Dunaujvaros az orszag kdzepén » A szocreal éplletallomanyt egyszerre épitették,
helyezkedik el, ami logisztikai szempontbdl emiatt egyszerre romlanak el. A restauracié
nagy jelentéséggel bir. azonban nem oldhaté meg egyszerre, és ez rontja a
» A varos a panellakasok felujitasa terén, varoskepet.
orszagos szinten j6 helyzetben van > Epitési korlatozasra van sziikség a varosban tébb
» A varos térszerkezete egészséges és helyen a geotechnikai adottsagok miatt, mivel a
modern (jol atlathaté utszerkezet, varos egy loszfalra épilt, ami nem ad stabil alapot
ipartertlet délen, stb.) az épuleteknek
» Kiépitett partvéd6é mi a |6szfalon » A varos terlletén nem lehet nagy, egybefiiggé ipari
» A jelenlegi beltertlet — ipari és és kereskedelmi tertletet kijeldlni (kicsi terilet,
kereskedelmi nagyberuhazasok kivétellel - rendezetlen tulajdonviszony, nincs kézmUvesités)
nagy tavlatban is elegendd teriletet nyujt a | > A varos nem rendelkezik olyan nagy tdmegd,
fejlesztésekhez kimagaslo jelent6ségl értékkel, mint a hasonlé
> Az épitett kdrnyezet védelme jellemzd nagysagu torténelmi varosok tobbsége
» A varosi fejlesztések folyamatosak > A természeti értékeinket nem kell6képpen
(belvaros rekonstrukcioja, jatszoterek hasznaljuk ki
szabvanyositasa, stb.) » A kozterek, kozparkok elhanyagoltak, esztétikailag
» Roémai kori emlékek vannak a varosban (pl. fejlesztésre szorulnak (szemetes, kevés a
Intercisa, Castellum) virdgagyas, stb.)
» Jelent6s szobraszati alkotasok vannak a » Szennyvizcsatornak sokszor kellemetlen szagot

arasztanak a lakoovezetekben
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» Tobb régészeti védelem alatt allé és » Kevés az orszagosan védett miiemlék a varosban
értékes természeti tertlet és miemlék » A képzbmiivészek a szakmai-varosképi dontések
épllet van a varosban elbkészitésében csak esetlegesen vesznek részt

» Egyedulallo, egybefiiggb és egységes » Kozéplletek akadalymentesitése nem megoldott
szocialista-realista belvaros » A varoskozpont és az alkézpontok fejlesztésre

» Dunaujvarosban jéonak mondhato a szorulnak
lakossagra vonatkozo lakasszam, amely » A Duna-part és a varoskdzpont vizualis és fizikai
2,6 f6/lakas (orszagos atlag 2,7 f6/lakas) Osszekapcsolasa nem megoldott

» Az 6nkormanyzat kiemelten kezeli a » A Vidampark terllete kihasznalatlan
csaladalapitok elsd lakashoz jutasat » A zoldfeluletek mennyiségileg és mindségileg
kedvezményes ingatlan és telekvasarlassal fejlesztésre szorulnak

» Minimalis a félkomfortos és a komfort » A Vasmd ut keleti oldala rendezésre szorul
nélkuli lakasok aranya, 6sszesen nem éri el | » Dunaujvarosban nagy szamban meglévd
a 4 %-ot, Fiatal a lakasallomany “garazsvarosok” nem toltik be eredeti funkcidjukat
(tdbbségében 1970 utani) » A varosban meglehetésen terjedelmes

> atelepllés kdzmiivesitettsége kedvezé alulhasznositott teriletek vannak (nyugati

iparterilet)
» A meglévd intézményi épliletallomany tobbsége
rossz allapotban van
Lehetéségek Veszélyek

» Kedvez6 a varos foldrajzi fekvése (a Duna | > A kdrnyezd telepilések csendesebb, nyugodtabb,
a VII. sz. eurdpai korridor, a 6-o0s ut az V/C tisztabb lakokdrnyezet tudnak biztositani
eurdpai korridor, Budapesthez kdzel, az » Allergiakeltd névények szama, elterjedtsége egyre
orszag kézepén) nd (parlagfii, fekete Grém stb.)

» A mezdgazdasagi terlletek az orszag » Egyre tébb kommundlis hulladék keletkezik
legjobb terméteriletei kdzé tartoznak » Duna fels6bb szakaszainak szennyezése komoly

» Az éghajlat kedvezd, széls6ségektdl veszélyforras
mentes és napfényben gazdag » A DUNAFERR teruletén nagy a talajvizszint-

» A kornyez6 teleplilések kiemelkedd emelkedés veszélye
természeti értékekkel rendelkeznek (pl. » A kivalé mezbégazdasagi terlleteket egyre inkabb
Mezébfalvi termalviz) mas célra hasznaljak fel

» A varos felszin alatti vizei nagy
jelentéségliek, az ivévizkészlet 90%-at
adjak

» Természeti értékek szerepe folyamatosan
felértékelddik

» Az évente épll6 lakasok szadma stagnal
» Mivel a lakasok nagy része lakotelepi éplletben

helyezkedik el, itt a lakédsok szobaszam szerinti
bévitésére csak lakasdsszevonasokkal nyilik
lehet6ség, ami a jelenlegi allomany csdkkenésével
jar
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b) Infrastruktiara és kbézlekedés

Dunaujvaros térszerkezete — tervezett volta miatt — egészséges és modern, az
uthalézat jél atlathatd, az ipari és lakoovezetek jol elkulonllnek. A taxis és
tdomegkozlekedés jonak mondhatd, bar a buszviszonylatok nehezen atlathatéak. A
varos vasuttal (vilamositott mellékvonal), kikotével és flves repulétérrel is
rendelkezik. A Duna-part és a varoskozpont vizualis és fizikai 0sszekapcsolasa nem
megoldott. A varosban vannak mar kerékparutak, de a hal6ézat hianyos. Az
infrastrukturalis ellatottsag kivald, hianyok csak kisebb teruleteken vannak (vilagitas).
A varos kozlekedés-fejlesztési szempontbdl kedvezd helyen fekszik (eurdpai
kozlekedési folyosok). A kormany dontése szerint 2006-ra elkészul az MG6-os
autopalya els6 szakasz és a Duna-hid, amely beruhazasoknak nagy hatasa lesz a

varos fejlédésére.

Infrastrukturalis adatok Dunaujvarosrol:

A varosi utak hossza: 120,3 km

terulete: 707.286 m2

A varosi jardak hossza: 140,7 km

terulete: 308.930 m2

A varosi kerékparutak hossza: 8.199 km

terllete: 14.758 m2

Vizvezetékek hossza: 131 km

Csatorna hossza: 168 km

A véros vezetékes ivoviz-ellatottsaga: 97,3%

Kozcsatorna-ellatottsag: 91,4%

Foldgaz ellatottsag: 94,7%

Villamosenergia-ellatottsag: 100%
Erésségek Gyengeségek

» A varos térszerkezete egészséges és modern
(jol atlathato utszerkezet, ipartertilet délen, stb.)
» Dunaujvaros kézlekedés-fejlesztési

» A Duna-part és a varoskozpont kdzvetlen fizikai

>
szempontbdl igen kedvezd helyen, az orszag

>

>

O0sszekapcsolasa nem megfeleldé

A gyalogos kozlekedést is szolgald csillapitott
forgalmu dvezetek nincsenek kijeldlve

A varos kdzelében 1évd repullétér kihasznalatlan
A szomszédos telepilésekrdl beérkezé utak a
6-0s utig vezetnek, és ez nehezebbé teszi a
varos belsd terlleteinek megkdzelitését vagy
elhagyéasat

kbézepén, a Duna partjan fekszik

» Koézmdiellatottsagi mutatéit tekintve hazai
viszonylatban jelenleg is el6keld poziciot tolt be,
megfelelve az EU norméinak

» A varos taxikdzlekedése az igényekhez

meglehetdsen jol alkalmazkodé kapacitassal és | »

arakkal bir, jol funkcional

A csapadékcsatornak, szennyviz - csatornak
nem megfeleld vizzarésaguak, a felszini vizeket

Kornyezet- és szituaciéelemzés
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» A lakossag pozitivan értékeli a kdzlekedési nem megfeleléen vezetik el

viszonyokat » A buszhalézatok vonalvezetése bonyolult
» A varos rendelkezik kikotével és » A lehetséges iparteriletek kdzlekedési feltarasa
sportrepulétérrel is (bevezetd ut) nem megoldott
» A varoson beluli kdzuti kdzlekedési » A Béke tér és a Piac kornyékén a kézforgalmu
infrastruktdra kapacitasa megfelel a (n6vekedd) kézlekedés rendszere nem megfelel
igényeknek » A Belvaros és a Vasmii kézott épultek ugyan
» Vannak elképzelések és tervek a kialakitandé kerékparutak, de a varoson atvezetd és az
logisztikai kbzpontra agglomeracids kapcsolatokat megado halozat
hianyos
» A tavolsagi autébusz-jaratok varosi allomasan
(D6zsa Mozi) a varakozasi szolgaltatas nem
megfelelé (pl. nincs bifé, WC, stb)
Lehetéségek Veszélyek
» Kedvezd a varos foldrajzi fekvése (a Duna a » Az infrastrukturalis beruhazasok (M6, Duna-hid)
VII. sz. eurdpai korridor, a 6-os ut az V/C megvaldsulasa ndveli a krnyezeti terheléseket
eurdpai korridor, Budapesthez kdzel, az orszag (zaj, lég, por, hulladék)
kbézepén) » A jelenlegi mintegy 190 személygépkocsi/1000
» Orszagos infrastrukturalis beruhazasok lakos ellatottsagi érték varhatéan 15 év alatt
folyamatban (M6-os autépalya, Duna-hid), megkétszerezddik
illetve tervben vannak (M8-as gyorsforgalmi ut, | > A varhaté forgalomterhelés a parkolasban, a
kézforgalmi kikotd) gépjarmiitarolasban problémat okozhat
» Az infrastrukturalis beruhdzasok a varos » Arepul6tér jelentSs fejlesztése az orszagos
vonzaskorzetét kiterjesztik szakagi elképzelések szerint belathato idén
» A logisztika szerepe felértékel6dik beldl nem varhat6

» Hosszutavon (8-10 év) a sziikséges el6keészitd
munkak id6igénye miatt a jelenlegi kikot6
megmaradasaval realis szamolni

» A MAHART a személyszallitdé hajoforgalmat
gazdasagossagi okokbdl a kdzeljovében nem
szandékozik visszaallitani

» A varos vasuti megkozelithet6sége nehézkes

» A 6-0s szamu féut fokozottan balesetveszélyes

c) Kérnyezetvédelem

Egy olyan ipari varosban, mint Dunaujvaros, kiemelten fontos feladatot jelent a
kornyezet védelme és a természeti értékek megbrzése. Az elsédleges
kornyezetkarositok a vas- és acélgyartasbodl kikerulé szennyezbanyagok, igy a 6
probléma a leveg6 allapota. A légszennyezés f6 eleme a por, bar 2003-ban mar csak
a meérsekelten szennyezett telepulések kozeé tartozott a varos. Emellett térségunkben
is gondot okoz a levegb pollentartalma.

A vizigény elsddleges forrasa a Duna, amelynek vizminésége romlé tendenciat
mutat. A modern biolégiai szennyviztisztitd mi Uzembe helyezésével a lakossagi
szennyviz mar nem folyik tisztitatlanul a folyéba. A folyam szennyezettsége nem

biztositia az egészséges furdézési lehetbéségeket, ahogy a Szabad-strand sem,

Kornyezet- és szituaciéelemzeés 10



amely az utdbbi években mar vizmindségileg megfelelé volt, azonban nagy

mennyiségl iszap halmozddott fel benne.

A varosban évrdl évre egyre tobb kommunalis hulladék keletkezik. A dunaujvarosi
szemétlerak6 a varostdl délre, Kisapostag kulteruletén, kornyezetvédelmi
szempontbdl sem megfeleld helyen fekszik. Rdadasul a hulladékot csak lerakassal
taroljak, és a telep szennyezését sem mérik. A szelektiv hulladékgyujtés elindult a
varosban.

A zajforrasoknak harom tipusa van: a déli iparteruletrél szarmazo ipari zajforras, a
kozlekedésbdél szarmazd zajterhelés és az ideiglenes, kozteruleti rendezvényekhez
kapcsolédd emelkedett zajszint. A zajterhelés emellett sem sulyos, jelentésen a

hatarértékek alatt maradnak.

Erésségek Gyengeségek

» A modern biolégiai szennyviztisztito mi » 2003-ban a mérsékelten szennyezett
mikodik a varosban telepllések kdzé tartozott a varos

» A szelektiv hulladékgydijtés elindult a varosban | > A levegd pollentartalma magas
(25 ponton) » A Szabad-strandon nagy mennyiség( iszap

» A tudatos kérnyezetvédelmi tevékenység folyik halmozédott fel
a varosban (kdrnyezetvédelmi rendelet, » A Dunai Vasml komoly szennyez§ forras,
hulladékgazdalkodasi terv, 6nalld terulete 6sszefliggd holt taj, amelynek a mai
kdrnyezetvédelmi iroda, a kérnyezetvédelmi allapotaban semmilyen pozitiv
iroda szakembereinek kvalitasa, szakmai kérnyezetkondicional6 szerepe sincs, mikdzben
elhivatottsaga) a varost ér6 artalmak tulnyomé részét idézi eld

» TObb tipusu szennyezettség folyamatosan » A por szennyezettség 2003-ban névekedett
csokken (benzol, kén-dioxid, ipari viz) > Az illegalis hulladék-elhelyezések, illetve a

» A kdrnyezet allapotat rendszeresen mérik és lakossag szemetelésének megelbzése és a
elemzik (b&vilé kdrnyezetvédelmi mérbéeszkoz szankcionalasa nem elég hatékony
allomany, kérnyezetvédelmi adatbazis » A varosnak a Dunai Vasm(itél és a Papirgyartol
bbviilése) délre es6 terlletei (déli iparterilet) sulyosan

» Nagy hangsulyt kap a lakossag szennyezettek
kérnyezetvédelmi tudatanak formalasa (Fold » Dunaujvaros az ipari szennyvizbevezetések
napi akcio, Takaritasi Vilagnap, Kis Biolégusok tekintetében jelentés mértékben szennyezi a
Versenye, Korlanc kdrnyezetvédelmi Duna él8vizét
mozgalom, Autdmentes nap, kérnyezetvédelmi | > Dunaujvaros szeméttelepének helye
konferenciak) kérnyezetvédelmi szempontbdl nem idedlis,

» Szemetgylijtd akciokat szerveznek a civil mUszakilag nem megfeleld kialakitasu
szervezetek bevonasaval (talajvizszennyezés), a hulladékok

» A varosban sok a véderdd, a telepitett erdd, artalmatlanitasa kizardlag lerakassal torténik, a
amely hozzajarul a levegé szennyezettségének lerakott hulladékok kérnyezeti hatasat nem
csokkentéséhez vizsgaljak

» A kornyezetvédelemben sok dunaujvarosi » A legnagyobb belterileti erdé oda nem illé
szervezet aktivan kézremikodik. funkcidju létesitményekkel (garazstelepek,

» A Viragos Dunaujvarosért Mozgalom mar 5 éve elektromos-allomas, tanyak stb.) szabdalt
mikodik, és egyre tdbben csatlakoznak a » A szennyezb cégek kdrnyezetvédelmi
versenyhez. Mindezt pedig nem pénzdijért beruhazéasainak dszténzésére nincs kidolgozott
teszik; a nyertesek ugyanis a kdvetkezd mobdszer
viragositast megalapozé magvakat nyerhetnek. | > A cégeket nem 6sztdnzik a kevesebb hulladék

» Sikeres a parlagfi irtas is a varosban. keletkezésével jaro technoldgia (technologiak)

» Atermészeti értékek helyi védelme irdnyaban térténé lizem-fejlesztésre, illetdleg
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megvaldsult; az értékeket jelz8 tablak
kihelyezése folyamatban van.

» Az iskolak kdzremikddése a
kérnyezetvédelemben kiemelkedden fontos;
tavaly sikeres akciot szervezett az
onkormanyzat; a tanaroknak és a diakoknak
tartottak el6adast a kérnyezetvédelem
fontossagarol.

ilyen értelm{ Uj technoldgiak bevezetésére

A kdrnyezetvédelmi monitoring rendszer
fejlesztésre szorul (immissziomérd rendszer
korszerisitése, stb.)

Az 1ISO-14001 vagy EMAS kornyezetiranyitasi
rendszerek nem kerlltek bevezetésre az
Onkormanyzatnal és a helyi cégeknél

A hulladékgazdalkodas terén a megelézés, a
hasznositas és az Ujrahasznositas aranya kicsi
A varos ipari Uzemeiben keletkez8 termelési
hulladékok besorolasuk szerint torténd
kezelése, artalmatlanitasa nem megoldott

A lakossag az energiatakarékossag irant nem
elkdtelezett

Nincs a varosban hosszu tavu fenntarthato
fejlédési program, a kérnyezetvédelmi
jovéképet nem fogalmaztak meg

Az allergiakeltd névények szamanak
visszaszoritasa nem megoldott (parlagfi, fekete
urém stb.)

A varosrol nem készilt artalomtérkép,
kérnyezet-egészséglgyi tanulmany, felmérés
A lakasszovetkezetek nem kapcsolédnak be a
kérnyezetvédelmi egyuttmikddésbe.
Héatraltatja az egyuttmikodést, a
kérnyezetvédelmi programok szervezéseét az
Onkormanyzati 6sszevonas, amely a
koordinaciét szerepének csdkkenését
eredményezi.

A varos koztisztasaga nem megfelelé

Lehetéségek

Veszélyek

» JelentGs palyazati forrasok allnak
rendelkezésre a kdrnyezetvédelem terlletén

» A kornyezetgazdalkodas, a
kérnyezettudatossag szerepe felértékel6dik

» Egyre modernebb technoldgiai eszkdzok allnak
rendelkezésre a kdrnyezeti allapot felmérésére
és javitasara

> A jogszabalyi kdrnyezet is 6sztdnzi a
kérnyezetkimél6 technoldgidk bevezetését

vV VYV VYV VYV V

Az infrastrukturalis beruhazasok (M6, Duna-hid)
megvaldsuldsa noveli a kornyezeti terheléseket
(zaj, lég, por, hulladék)

A DUNAFERR teruletén fennall a nagy
talajvizszint-emelkedés, amely szennyezi a
vizet és a talajt

Dunaujvaros térségében jelentés mennyiségi
termelési hulladék keletkezik (nagy tdmegben
jelentkezd ipari hulladékok)

A nem motorizalt és a tdmegkozlekedés egyre
jobban hattérbe szorul

A Duna vizminésége romlo tendenciat mutat
(fels6bb szakaszok szennyezése)

A varosban évrél évre egyre tébb kommunalis
hulladék keletkezik

A koérnyezetvédelmi szankciok
eredményessége gyakran nem megfelel$

A varhaté forgalomterhelés néveli a leveg6- és
zajszennyezést

Kornyezet- és szituaciéelemzeés
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d) Népesség

Dunaujvaros népessége folyamatosan csokken. Ennek egyik oka a természetes
fogyas (-2,3f6/1000 lakos/év), amely féleg a csokkendé gyermekvallalasi kedvnek
koszonhetd, amelynek alapja a megélhetési korilményekben keresendd. A varos
gazdasaga nem fejlédik kell6képpen, ami miatt a lakossag mobilabb része (féleg
képzett fiatalok) a gyorsabban fejl6dé terlletekre koltozik. Masrészrdl jelentés az
elvandorlas, a szuburbanizacio (-11,7f6/1000 lakos/év), foleg a varoskornyeki
falvakba, amelynek oka a lakossag egy — tehet6sebb — részének csaladi hazas
Ovezetekbe huzddasa. A népesség csOkkenése tehat mennyiségileg és mindségileg
is jelentds.

Emellett megfigyelhetd a népesség eldregedése is: a 100 gyermekkoru lakosra 159

idéskoru jut, mig Fejér megyében ez a mutatd 104.

Dunaujvaros lakénépessége

2000-2003.
55000
54500 -74* \
54000
53500 \
53000 T T T
2000 2001 2002 2003

Sziiletések szamanak alakulasa
Dunaujvarosban (1996-2002.)
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Dunaujvarosban a munkanélkuliség alakulasa a megye tobbi teleplléséhez

viszonyitva aranylag kedvezd képet mutat. Az elkdvetkezd években azonban

varhat6, hogy a munkanélkuliségi rata kisebb mértékben emelkedni fog.

A munkanélkiiliségi rata alakulasa korzetenként, %

Megnevezés 2003. julius 2004. junius
Székesfehérvar 6,4 5,9
Dunaujvaros 7,2 7,3
Moér 55 6,7
Bicske 3,8 4,5
Gardony 4.1 3,3
Sarbogard 13,2 15,0
Ercsi 8,7 8,5
Enying 13,7 14,9
Osszesen 7,0 7,0
Erésségek Gyengeségek
» Az onkormanyzat kiemelten kezeli a » A varos népessége folyamatosan csokken
csaladalapitok elsé lakashoz jutasat » A lakossag-megtartd képesség romlik
kedvezményes ingatlan és telekvasarlassal » Szakképzéshdl kikeril6 fiatalok elvandorolnak
» A fiatalok (30 év alatt) aranya még mindig nagy | > Jellemz8 a népesség eléregedése
a népességen belll (43%) » Az 6nkormanyzat nem nyujt kedvezményeket a
leteleped6 szakembereknek
» A tényleges laks(riség (fé/szoba) kb. 10 %-kal
magasabb az orszagos atlagnal
» A varosban kiemelked6en magas a valasok
szama
Lehetéségek Veszélyek
» A jogszabalyi kdrnyezet egyre jobban tamogatja | » Népességfogyas és a belfdldi elvandorlas,
a csaladalapitast, gyermeknevelést (csaladi szuburbanizacié Uteme és irdnya nem valtozik
potlék emelése, szocpol tamogatas, stb.) » A kornyezé telepullések csendesebb,
» A valddi népességi adatok jobbak az allandé nyugodtabb, tisztabb lakokdrnyezet tudnak
lakhely szerinti besorolasnal (pl. féiskolai biztositani
hallgatok) » Csokken a gyermekvallalasi kedv
» A lakossag mobilitasi hajlandésaga gyenge

e) Szocialis helyzet

Dunaujvaros onkormanyzata sokszini, komplex szolgaltatas szervezését inditotta el
ellatorendszerében. A piaci viszonyokat és a szukségleteket rugalmasan kovet6
integralt rendszer létrehozasara torekszik. Kotelezd feladatait j6 szinvonalon, teljes

korlen latja el. Az emelt szintl id&sek otthoni elhelyezés és a fogyatékosok komplex
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ellatasa korabban mar megvalosult, és napjainkban mar megyei jogu varosi

kotelezettség. A feladatokat négy szocialis intézmény latja el (Bdlcs6édék
Ilgazgatésaga, Egyesitett Szocialis Intézmény, Joszolgalati Otthon Kozalapitvany és
Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat). A varos helyi rendeletben is szabalyozza a
szocidlis ellatasok rendszerét.

A szocialpolitika altal fedezend6 szikségletek azonban mindig nagyobban, mint a
rendelkezésre allo forrasok. Az allami ellatasi képesség és készség folyamatosan
csOkken, mig az 6nkormanyzati ellatasi kotelezettségek nének. Ezen valtozasok még
a lakossag szocialis helyzetének, minéségi allapotanak folyamatos, jelentés mértéki
romlasaval is egybeesnek.

Tipikus sajatossag varosunkban, hogy magas a gyermekvédelmi tamogatasban
részesul6k szama, sokan kérnek lakasfenntartasi és jovedelempodtld tamogatast.
Nincs komplex adatbazis, amely lathatdobba, mérhetébbé tehetné a teljes
problémakort.

Lakoépuleteink (panellakasok) nem adnak lehet6séget tobb generaciés egyuttélésre,
igy varosunkban népszerl az intézményesitett ellatas igénybe vétele. Emellett a
fogyatékos emberek lehetéségei is erbsen korlatozottak (lakasok, kdzépuletek,

tomegkozlekedés).

Erésségek Gyengeségek
» Dunaujvaros 6nkormanyzata szocidlis feladatait | » A meglévé szocialis épuletallomany tébbsége
magas szinvonalon, teljes korlien latja el, az kedvezétlen épitészeti adottsagu
intézményrendszer sokrétii, egymasra épulé » Kevés a szocialis alapellatast végzé nonprofit
» A bentlakasos intézménystruktura folyamatosan szervezet, kevés az ellatasi szerzédés utjan
bévlt torténd feladatellatas
» Szocidlis ellatas teriletén Dunaujvarosnak » A fogyatékos emberekrdl, helyzetikrdl kevés
meghatarozo szerepe van a kistérségben adat all rendelkezésre
» A helyi politika elkotelezettsége ez » A fogyatékos személyek tarsadalmi
ellatérendszer fenntartasa irant integracidja, foglalkoztatasanak,
» Az dnkormanyzat a nehéz kéltségvetési helyzet rehabilitaciéjanak esélye kedvezbtlen, nem
ellenére a vallalt feladatainak koérét nem megoldott
szlkitette » Az onkormanyzati lakashoz juttatas
» TObb, sokszinl szocialis tevékenységet folytatd folyamatabdl teljes mértékben kiszorulnak a
civil szervezet van a varosban fogyatékos emberek, hiszen jelenleg az
Onkormanyzat nem rendelkezik akadalymentes
lakassal
» A kozéplletek és a tomegkdzlekedés
akadalymentesitése nem megoldott
» Szocidlis informatikai rendszer, minéségugyi és
szakmai kontroll kiépitése nem tortént meg
» Egyhazak, civil szervezetek, vallalkozdsok
egyuttmikodése fejletlen
» A nyugdijas otthon a névekvé igényeknek nem
tud eleget tenni
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Lehetéségek Veszélyek

» Az alapfoku szocialis szakképzettséggel » A szocialis rendszer rugalmatlan és

rendelkezdk szama novekszik alulfinanszirozott (bar nem mindegyik kotelezé
» A szocialpolitika szerepe folyamatosan O6nkormanyzati feladat)

felértékelddik » Folyamatosan né a tarsadalmi rétegek kozotti
» Szamos palyazati forras nyilt meg a szocialis szakadék

tevékenységek tamogatasara » Folyamatosan né a szocidlis ellatasi igény (a
» A jogszabalyi kérnyezet is tamogatja a népesseég folyamatos eléregedésével) és

hatranyos helyzetli emberek integralasat valtozik az dsszetétel

(oktatas, foglalkoztatas) » A segélyezés nem teremt Uj esélyeket, a

jelenlegi helyzetet csak konzervalja

» Az épul6 infrastrukturalis beruhazasok ndvelik a
varos szocidlis vonzaskorzetét is, ami tovabb
ndveli az igényeket

» A héatranyos helyzetl tarsadalmi rétegek
érdekképviselete gyenge

» Generacios szakadékok, fesziltségek
folymatosan nének

» A csonka csaladban felnové gyerekek specialis
problémakkal kiizdenek

f) Ifjusag

A fiatalok (gyermek, ifjusagi és fiatal felnétt korosztaly) a varos népességének 43%-
at teszik ki. A varos folyamatosan novelte a gyermek- és ifjusagi célokra forditott
0sszeget, azonban ez még mindig elenyészdnek tlnik.

Dunaujvaros egységes ifjusagi koncepciéval rendelkezik, Ifjusagi Informaciés és
Tanacsaddé Iroda, Dunaujvaros Ifjusagaért Kozalapitvany, Dunaferr Ifjusagi
Szervezet, 10 ifjusagi civil szervezet és — az onkormanyzatnal — Ifjusagi és Sport
iroda mikodik. Emellett szamos mas intézmény és szervezet van a varosban,
amelynek az ifjlusag a célcsoportja (iskolak, iskolaorvos, gyermekorvosi praxisok,
szocialis intézmények). Kialakult a diakénkormanyzatok rendszere is, a diakok és
hallgatok képviseldi az ifjusagi bizottsag ulésein tanacskozasi joggal vesznek részt.
Emellett azonban a didkok és a diakdnkormanyzatok nincsenek teljesen tisztaban
jogaikkal, lehet6ségeikkel.

Kulturalis programok, sportolasi lehetéségek nem allnak kell6 mennyiségben és
mindseégben rendelkezésre a gyermekek szamara, foként a lakotelepi 6vezetekben.
A jatszoterek nagy része korszeritlen, néhany életveszélyes. A dunaujvarosi tanulok

erénléti allapota hazai szinten kiemelkedd, ami koszonhet6 az aktiv sportéletnek is.
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Erésségek Gyengeségek

» Létezik egységes koncepcio, gondolkodasmod | » Szakképzésbdl kikeril6 fiatalok elvandorlasa

Dunaujvaros ifjusagpolitikajaban » Elenyészd a varos ifjusagra forditott
» A sportiroda EUROFIT felmérése alapjan a 10- tamogatasa a varos nagyszamu fiatalsagat
20 éves dunaujvarosi tanulok erénléti allapota, tekintve
fizikai fejlettsége hazai szinten kiemelked®, » A diakok és a diakonkormanyzatok nincsenek
nemzetkozi 6sszehasonlitasban f6ként a maximalisan tisztaban a jogaikkal,
fiatalabb korosztalyokban (10-14 évesek) jo lehet6ségeikkel és kotelezettségeikkel
» A nemzetkozi ifjusagi és szakmai » Diakdnkormanyzatok miikbdése nem elég
egyuttmikodési formakat, a cseréket, hatékony
testvérintézményi kapcsolatokat, halézati » Kulturélis programok, sportolasi lehetéségek
egyuttmikodéseket batoritja, anyagilag nem allnak kell6 mennyiségben és mindségben
tamogatja az dnkormanyzat rendelkezésre a gyermekek szamara, féként a
» A széles kor( ifjusagi intézményrendszer lakotelepi 6vezetekben (pl. korszeritlen
mikodik (Ifjusagi Informacios és Tanacsadod jatszoterek)
Iroda, Ifjusagi és Sportiroda, Dunaujvaros » Az oktatasi intézményekben a palyavalasztasi
Ifjusagaért Kdzalapitvany, Gyermekjoléti és felel6si rendszer nem miikddik (hatékonyan)
Csaladsegité Szolgalat, Egészségmegbrzési » A kdézmiivel6dési intézményekben mikodd
Kdzpont) mivészeti csoportok hire kevés fiatalhoz jut el
» Az dnkormanyzat kiemelten kezeli a > Ifjusagi szabadidds tevékenységi kinalat
csaladalapitok elsé lakashoz jutasat mennyisége és minésége nem megfelel
kedvezményes ingatlan és telekvasarlassal » A Vidampark kihasznélatlan
» Varosunkban a palyakezd6k munkanélkiliségi | » Kommunikacié és egyuttmikddés nem elég
rataja az orszagos és megyei atlagnal hatékony az ifjusagi intézmények kdzott
alacsonyabb (Informacids és Tanacsado Iroda,
» A varosban kielégité szamu és megfeleld Gyermekjoléti és Csaladsegité Szolgalat,
szaktudassal rendelkezd gyermekorvosi praxis Egészségmegdrzési Kdzpont)
mikodik » A f6iskolai ifjusagi szervezetekkel sajnos nem
» A drogmentes szérakozoéhelyek kialakitasara sikerllt szoros partnerségi viszonyt kialakitania
létezik egy program. a varosnak.
> Az |ITI hatekonyan mikodik a varosban. > A diakénkormanyzatok tagjainak képzése
fejlesztésre szorul.
Lehetéségek Veszélyek
» A fiatalsag példaképeket talalhat maganak a » A gyermek és ifjusagi korosztalyok nem
sztarsportolok kdzott hatarolhatok el egyértelmiien, a gyerekek
» A fiatalok mobilabbak, rugalmasabbak, fejl6dési uteme eltérd
kénnyebben képezhetbek » A Dunaferr, mint a varos legnagyobb
foglalkoztatéja, nem tudja felszivni a
palyakezddket

» Szakmai gyakorlat megszerzése nehéz

g) Oktatas

Dunaujvarosban 14 évoda, 9 altalanos iskola (1 fogyatékosokat ellato), 7 kdzépiskola
(3 kollégiummal), 1 alapfoku mivészetoktatasi intézmény és 2 pedagdgiai szolgaltatd
intézmény mikodik onkormanyzati finanszirozassal (az 6nkormanyzati koltségek 1/3-
at az oktatas teszi ki). Az elmult tiz évben a gyermekek létszama az évodakban és
az altalanos iskolakban jelentésen csokkent (36, ill. 14%-kal), ami

intézménybezarasokat is vont maga utan. Az oktatasi intézmeények allaga rossz.
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Az alapfoku intézményekben specialis és emelt szintli képzések, a kdzépiskolakban

széles szakmai valaszték all rendelkezésre. Ezt a valasztékot boévitik a nem

onkormanyzati fenntartasu intézmeények (1 mivészeti és 3 szakkozép és szakiskola).

A felné6ttképzést is tobb intézményben folytatnak, a valaszték itt is széles.

Dunaujvarosban o6nallé féiskola mikodik, ahol 9 intézet (human és miszaki

terleteken) képzi a tébb mint 4000 hallgatot.

Oktatasi intézmények és tanuléiknak szama a varosban:

szerepel a gazdasz szakok keresettségi listajan

Intézmény Db Létszam
Ovodak 14 1573
Altalanos Iskolak 10 5107
K&zépiskolak 7 5567
Egyeéb kbzoktatasi Intézmeények 5 700
Nem Oonkormanyzati fenntartasu intézmények 4 Kb. 400
Fdiskola 1 1438
Erésségek Gyengeségek
» Kiemelt térségi szerepkorrel rendelkezik a » Oktatasi intézményhalozat kihasznaltsaga nem
varos az oktatas terén megfelel6 és tovabb cstkken
» Az oktatasi kinalat széles korl » Er6s az oktatasi intézmények dnkormanyzati
» Linearis képzési rendszer: t0bb tagozat a fluggbsége
kiilénb6z6 szinteken egymasra épll » Az oktatasi épliletek miiszaki allapota nem
» Sajatos nevelési igényl gyermekek részére megfelel§
ovodai, iskolai programok léteznek » Szakképzéshdl kikerls fiatalok kdzil sokan
» Szakmailag jél felkészult az oktaté apparatus elvandorolnak
> Fejlett és folyamatos megujulasra alkalmas » Alacsony a népesség iskolazottsaga (pl.
kdzép- és felsd oktatasi intézmények a érettségivel rendelkez6k aranya alacsony)
varosban » Az oktatasi intézményekben a palyavalasztasi
» Dunaujvaros iskolavarosnak tekinthetd felel6si rendszer nem mikdédik (hatékonyan)
intézmeényhaldzata alapjan > A Féiskola terulete nem elégséges a tovabbi
» Gyogypedagogiai nevelés-oktatas folyik a Mora bbvitéshez
Ferenc Altalanos Iskolaban » Oktatasi lehetéségek kommunikacioja nem
» A gyermekek beszédhibainak korrigalasaval, megfelel§
javitasaval is foglalkozik intézmény » Az oktatasi intézmények kapacitasa
(Beszédjavité Intézet) (tornaterem, szamitdgépek, stb.) kihasznalatlan
» 2000-t6l a varos 6nallo6 felsGoktatasi » Cégek bevonasa az iskolai vagy iskola melletti
intézménnyel rendelkezik szakképzésbe még nem megoldott
» A bentlakasos intézménystruktara (kollégium) | > A varos lakossaga negativan viszonyul a
folyamatosan bévil az oktatasban féiskolas fiatalokhoz, a belsd imazs nem
» Az iskolak sokat tesznek a hirnevikert; nyilt megfelelb.
napok, széréanyagok, kiadvanyok, ismerteték | > A f6iskola imazsat a szervezési problémak is
» A f6iskola imazsa az elmult id6szakban javult. rontjak. A tanarok gyakori fluktuacioja a
(az intézmény egy nagyszabasu, orszagos diakokban is negativ benyomast kelt. Az imazs
kommunikacios kampanyt inditott el, amelynek romlasa a létszam emelkedésének, és az ezzel
célja a diakok toborzasa, megnyerése) kapcsolatos minéségi problémaknak is
» A f6iskola és az dnkormanyzat kapcsolata jo. készdnheté.
» A fGiskola orszagos szinten masodik helyen » Az iskolavaros funkciéval kapcsolatban sok a

negativ tapasztalat. Az iskolavaros sz6 jelenleg
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a jelentkez6k szama alapjan.
» A f6iskola ismertsége jo.

negativ érzelmeket valt ki az emberek
tobbségébdl.

A féiskolai képzés nincs 6sszhangban a
beruhazoék igényeivel.

Lehetéségek

Veszélyek

Mindségiranyitasi rendszerek elterjednek az
oktatasi szféraban

A kdzép és felséfoku oktatasi intézmények
teruleti vonzé hatasa er6sodik

Eleten at tart6 tanulas szemléletmod egyre
jobban elterjed

A megépulé hid kitagitja a varos regionalis
szerepkorét az oktatas terlletén is

YV ¥V V V
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Az oktatas is alulfinanszirozott

Tulkinalat van pedagégusokbdl

Szlkul az oktatasi intézményhaldzat, csokken a
valaszték

Finanszirozasi problémak miatt csdkkennek a
specialis programok

Orszagos szinten tulképzés van a diplomas
munkavallalékbdl

A munkaer6-piaci igények sokkal gyorsabban
véltoznak, mint amennyire a képzési kinalat
reagalni képes

A kdzép- és idésebb korosztaly szamara a
nyelvtanulas nehézséget jelent

Az oktatas alulfinanszirozottsaga miatt az
iskolak nem tudnak kell6 mennyiségi és
min6ségl ismertetdket, széréanyagokat kiadni.
A varos imazsa nagymeértékben befolyasolja az
oktatasi intézmények imazsat is, és ezaltal az itt
tanulé didkok szamat.

A f8iskolanak nemcsak a magyar felséoktatasi
intézmények jelentenek kihivast a versenyben,
hanem egyre inkdbb az Eurdpai Unios
intézmeények jelennek meg versenytarsakként a
felsbéoktatasi ,piacon”.

h) Kutatas-fejlesztés

A magyar kkv-k vallalatnagysag szerinti szerkezete nem kedvezé. A cégek tobbsége

(64 %, jéval tobb, mint Nyugat-Eurépaban) alkalmazott nélkuli, kényszerbdl alapitott

€s csak a tulélésre torekvdé mikro-vallalkozas. A leginkabb dinamikus és innovativ,

néhany alkalmazottal dolgozé (példaul spin-off) cégek szama viszont Iényegesen

alacsonyabb a kivanatosnal. Emellett Magyarorszagon a bruttd hazai 6ssztermék

(GDP) minddssze 1 %-at forditjuk kutatasra és fejlesztésre, ami az uniés atlag fele.

Dunaujvarosban ehhez még az alacsony vallalkozasi intenzitast is figyelembe kell

venni, amikor a vallalkozasok kutatas-fejlesztési tevékenységét vizsgaljuk.

A két legjelentésebb helyi kutatasi potencial az 6nallé Dunaujvarosi Fdiskola és a

Dunaferr vallalatcsoport Kutatointézete. A két kdzpont kdzott jo a kapcsolat, azonban

a toébbi helyi vallalkozas — fé6leg KKV-k — és a kutatohelyek kdzoétti kapcsolat komoly
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fejlesztésre szorul. Ez a fejlesztés azonban mar megindult — Iétrejott tobbek kozott a

Kistérségi Innovacios Tanacs.
A Gazdasagi Versenyképesség Operativ Program (NFT) keretein belul (3. prioritas)
Kiirt K+F palyazatokban 2004-ben egyetlenegy dunaujvarosi nyertes sem volt (forras:

KPI). Hasonléan lesujtd a helyzet a Nemzeti Tamogatasok Rendszerében is.

Erésségek Gyengeségek

» Kutatéintézet miikddik a Dunaferr » Nincs megfelel6 kapcsolat a kutatok és a
véllalatcsoporton bell vallalkozasok kozott

» Megalakult a Kistérségi Innovaciés Tanacs » Nagyon kevés a nyertes K+F palyazat a

> Onallo féiskola talalhaté Dunaujvarosban varosban

» A fGiskola jelent6s kutatasi tevékenységeket » Nincs egyittmikodés a vallalatok k6z6tt, a K+F
folytat, ehhez egyre fejl6dd infrastrukturaval is terén sem
rendelkezik » Az innovécios szemlélet nem elterjedt a helyi

» Térségfejlesztési kutatocsoport mikodik a vallalkozasok koérében
Féiskolan

» Innovacidos Menedzsment mikodik

(Kutatéintézet) a Dunaferr Rt.-nél

Lehetéségek Veszélyek

» Az innovacio folyamatosan felértékel6dik » Alacsonyak a K+F-re forditott 6sszegek
Magyarorszagon » A vallalatok nagysag szerinti megoszldsa nem
» Megalakult a Kistérségi Innovacios Tanacs kedvezd a K+F szempontjabdl
» Megalakult a Regionalis Innovaciés Tanacs és | > A vallalatok kedvez6tlen mikodési feltételei
Ugynokség (Kézép-Dunantul: 266,5 M Ft) gatoljak a K+F tevékenységet
» A Magyar Innovacios Szdévetség 15 éve » To6kehiany jellemzd a KKV-kre
mikodik
» Az Innovaciés Alapba jelentés 6sszegek
kerultek
» A K+F-nek kilon EU szintli programja van (6.
Keretprogram)
>

Vannak K+F tevékenységeket tamogaté
palyazati kiirasok az NFT-ben

i) Egészségiigy

Dunaujvaros oOnkormanyzata a kotelez6 feladatok mellett (gyermek és felnétt
haziorvosi ellatas, fogorvosi ellatas, ugyeletek, korzeti védonéi ellatas, iskola-
egészségugyi ellatas, kérhaz) szamos oOnként vallalt feladatot is teljesit
(Egészségmegbrzési Kodzpont, haziorvosi informatikai adatgyljté rendszer
muikodtetése, mentballomas tamogatasa, egészségugyi alapitvanyi tamogatasok,
stb.). Kiemelkedd az Egészségmegdrzési Kozpont preventiv tevékenyseége.

A Szent Pantaleon Kérhaz is szamos kiegészit6 osztallyal mikodik az
alapszakmakon kivll (6sszesen 14 osztaly). Diagnosztikai hattere a legtobb korszer(

eljaras lefolytatasat helyben biztositia. A kérhaz gazdasagi-likviditasi helyzete
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azonban - az orszagos tendencidaknak megfeleléen — tartésan labilis. A

szakorvoshiany jelentés, ami a dolgozok tulterhelését okozza. A korhaz a kozgydlés
dontése alapjan kdzhasznu tarsasagga alakul.

A fuggetlen maganszolgaltatok rendszere is kialakult a varosban. Az egészségugy
finanszirozasa azonban ellentmondasos, és ezt helyi szinten kezelni nem lehet.

A vezetd halalokok kozott szerepel a sziv- és keringési rendszer betegségei, a

rosszindulatu daganatok és a légz6szervi betegségek.

Erésségek Gyengeségek
» Kiemelt térségi szerepkorrel rendelkezik a » Bénito forrashiany, tizoltasszer(
varos az egészsegugy teruletén Onkormanyzati forras-allokacio az
> A helyi politika elkotelezett az ellatérendszer egészségugyben
fenntartasa irant » Ellentmondasos finanszirozasi rendszer,
» Egészségugyi beruhazasok vannak érdekeltségi rendszerek kilénbdzésége,
folyamatban (eml6sziiré allomas, mentbéallomas O0sszehangolatlansaga
felujitasa) » Az egészségugyi szolgaltatasokkal kapcsolatos
» Jo az alapellatasi rendszer (iskolaorvosok is) megitélés negativ, a kommunikacié nem
» A koérhaz nyit a piac iranyaba (éjszakai és hatékony
hétvégi Ugyeletet véllalkozo biztositja, Kht. » Sziv- és keringési rendszer, a rosszindulatu
forma) daganatok, a 1égz6szervi betegségek miatti
» A Korhaz orszagos viszonylatban is kiemelkedd halalozasok szama az orszagos atlagnal
teljesitményt nyujt a betegellatéasban, a magasabb, sok a jaro- és fekvdbeteg (750.000,
legjobban miikddd intézmények kdzé tartozik illetve 23-25.000)
» A betegek 90%-a a helyi kérhazban » A szakrendelések elérhetésége és az ellatas
gyogyithatd, a kérhaz izemmeérete optimalis, kulturaltsaga nem megfelelé
sok a specialis kezelés, nagy a kinalat » Az egészségugyben az elbjegyzés ellenére is
» A varosban kielégité szamu és megfeleld hosszu a varakozasi id6
szaktudassal rendelkezd gyermekorvosi praxis | » Koérhazi kényelemmel, komforttal nem
mikodik elégedettek a betegek
» Nagy figyelmet forditanak a varosi » Elavult miszerek, berendezések a kérhazban
betegségmegel&zésre (Egészségmegbrzési » A lakossag kérében a kérhaz megitélése
Kdzpont és iskolai szlirés miikddik) vegyes
» Sokszini és fejlett szakellatasi szolgaltatas- » Sulyos szakemberhiany az egészségiigyben
paletta » Tulnyomoérészt rosszkedvi és csalddott ellatd
» Széles vallalkozo6i kor az alapellatasban, személyzet, tulterheltség a kérhazban
nagyszamu maganszolgaltatas van a varosban | » Az egészséguigyi koncepcio, stratégia hianya
» A Kodzép-Dunantuli Regionalis Egészséguigyi » Az onkormanyzat nem nyujt kedvezményeket a
Tanacs (RET) elndkségébe a régid varosai letelepedb szakembereknek
kézul egyedul varosunk delegalhatott tagot a » A gyermeklétszam csdkken Dunaujvarosban,
human alpolgarmester személyében és emellett a gyermekorvosok szama is
» A kérhaz PR-tevékenységének jol miikodd kedvezdtlenul alakul. A gyermekorvosi
elemei vannak (Szent Pantaleon Unnepség, utanpétlas sajnos nem megoldott.
Semmelweis-nap Dunaujvaros
Egészségligyéért Dij)
» Az infrastrukturalis beruhazasok kb. 50.000
fével novelik a kérhaz ellatasi teriletét, illetve a
jelenlegi vonzaskorzetbdl vald elvandorlast is
csokkentik.
Lehetéségek Veszélyek
» Infrastrukturalis beruhazasok novelik a kérhaz | » A betegek érdekeinek érdekképviselete
vonzaskorzetét gyengén ellatott
» A fejletlen orszagokbdl szakemberek » Egylttmikodések fejlesztésre szorulnak az
vandorolnak be egészseégugyben (haziorvosok tajékoztatasa,

Kornyezet- és szituaciéelemzeés 21



» Az egészséglgyi oktatds magas szinvonalu stb.)

Magyarorszagon A min8ségi definiciok elégtelenek az
egészségugyben

A paraszolvencia nagyon elterjedt

Nincs ideje, pénze az embereknek az

egészséges életmodra

A RET-ek jelenleg nem foglalkoznak a régidk

kozotti egyuttmikodéssel

Folyamatosan valtozé jogi kdrnyezet

(egészségugyi reform tervek)

Noévekszik a fokozott apolast igénylé

fekvBbetegek szama, szenvedélybetegek

részérél az intézmeényi ellatas igénylése

Foldrajzi helyzet miatt a kérhaz a megyei és a

févarosi korhazakkal konkural

» OEP yj finanszirozasi rendelete negativ
hatassal van a kérhazakra (bevétel csokken,
betegek szamat korlatozzak, vardlistak
alakulnak ki)

» Egészséglgyi szakemberek az Eurdpai Unid
orszagaiba vandorolnak (veszélyezteti a
szakellatas biztositasat)

» A korhazak privatizacioja esetén a szolgaltatasi
paletta szikulhet: a nem gazdasagos
tevékenységeket leépitheti a tulajdonos

» Az egyre szaporodd egészségugyi
hianyterlletek kevésbé értékes
szakemberekkel tolt6dnek fel

» A profitorientalt ellatasszervezdi rendszer
esetlegesen jon létre

» Egyre tobb az allergias megbetegedések
szama

» A varos imazsa erdsen befolyasolja az
ideteleped6 orvosok szamat.
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j) Kézbiztonsag

Dunaujvaros megyei jogu varos, vonzaskorzete blindzési szempontbdl is nagy. Az
infrastrukturalis beruhazasok megvaldsulasaval a blindzés varhatéan ndvekedni fog
a varosban. Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Kozgyllése 2003-ban elfogadta a
varos blnmegel6zési koncepcidjat, 2005-ben pedig elkezdédott ennek a
koncepcionak a varhatd kérilményekhez valé adaptalasa. Az uj koncepcio készitése
tehat jelenleg is folyamatban van, egy széleskorli tarsadalmi vita keretében
tOkéletesitik a meglévé tervet, és 0sszehangoljak a varos mas koncepciodival.

A varos blinmegel6zés szempontjabdl viszonylag jo helyzetben van; jellemzb ezen a
terlleten a varosi szinti egyeztetés, tobb blinmegel6zéssel kapcsolatos program

elindult (pl. térfigyel6 rendszer kiépitése, Szem-mozgalom), a rendbrség és a
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polgarérség hatékonyan mikodik a varosban. Sajnos f6ként a tajékoztatas és a

kommunikacié teruletén vannak elmaradasok a blinmegel6zésben is.

Erésségek

Gyengeségek

» Szakmailag megalapozott atfogo iskolai
megel6zési program miikddik a varosban

» Oktatasi intézményekben van kiképzett és
elkotelezett pedagodgus, gyermek és
ifjusagvedelmi felelds, drog-koordinator, s
mikdodik a jelz6rendszer.

» Varosi szintl egyeztetd férumok (kdzbiztonsagi
bizottsag, KEF), blinmegel6zési célu
civilszervezetek (kdzbiztonsagi kdzalapitvany,
polgarér szervezetek) mikddnek.

» Megkezd6dott a térfigyel® rendszer
megvaldsitasa.

» Elindult a Szem-mozgalom megszervezése.

» Az 6nkéntes alapu blinmegel6zési célzatu
kozterlleti jelenlétnek hagyomanyai vannak a
varosban.

» A polgardr szervezetek és a rendérség kozotti
egyuttmikodés jo.

» A véros rendelkezik sebességmérd
eszkdzokkel.

» Van 6ngyilkossag megel6z6
telefonszolgalatunk.

» Van aldozatvédelmi referens a rend6rségen

» Van partfogai felligyel6i rendszer

Nincs a korosztaly szamara biztonsagos
szorakozohely a varosban.

A fiatalkori blin sziilék felvilagositasa nem
megfelel6 a fiatalkori blin6zésrél, annak
kockazatairol.

A szakemberek vagy nem ismerik vagy nem
alkalmazzak azokat a médszereket, amelyek a
beavatkozast erdsitik. (pl jelz6rendszer)

A helyi média szerepe (pl. mintamutatas,
ugyféliranyitas) ezen a terileten fejlesztésre
szorul.

SzUl6i szereppel kapcsolatos felvilagositas,
segitségnyujtas fejlesztésre szorul.

Az dnkormanyzat dontései nem mindig segitd
jellegliek: az intézményhaldzat sziikilése, az
elérhetd szolgaltatasok szikilése nem segiti,
ellene hat a tarsadalmi blinmegel6zési
céloknak.

Az 6nkormanyzati hatésagi ellen6rzés
erésitésre szorul az élvezeti cikkeket arusitd
Uzletek, szérakozdhelyek vonatkozasaban.

A helyi birésag, ligyészség valamint partfogoi
fellgyeleti rendszer résztvevéi nincsenek
bevonva a tarsadalmi binmegel&zési
tevékenységbe.

A csellengd gyermekek szamanak felmérése
hianyzik, a veluk valo foglalkozds modszertana
nem él a varosban.

A gyermek- és fiatalkoruakkal foglalkoz6
rendszerek énkormanyzati koordinacidja
(egyuttmiikoddés, partnerség) nem miikddik.
Nincs, vagy hianyos az adatgy(jtés a fiatalkori
devianciakrol a varosban.

A lakossagi jelz6rendszerek fejlesztése
szukséges, kulonds tekintettel a rendszer
céljaira, feladataira iranyul6 tajékoztatasra.
(zoldvonal)

Nincs 6nallo felel6se a polgarmesteri hivatalban
(referens) a blinmegel6zésnek,
kdzbiztonsagnak.

A renddrségen mikodtetett digitalis blindzési
térkép nincs kihasznalva, nincs miikddtetve.
A varosban miikodé kozvilagitas
blinmegel6zési célzattal felmérésre, bbvitésre
és javitasra szorul.

Nincs figyelembe véve a varos rehabilitacios
programjaiban a blinmegel&6zés.
Dunaujvaros, mint varos és mint kistérségi
kbézpont szerepe erdsitésre szorul a
blinmegel&zésben.

Nincsenek kidolgozott Gzenetei a szakmanak a
média, programok, rendezvények szamara, a
lakossag tajékoztatdsara.
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Hianyos a lakossag folyamatos tajékoztatasa a
kornyezeti veszélyekre vonatkozoéan.

A binmegel6zési célzatu tevékenységekrol
sz0l6 tajékoztatas (tablak kihelyezése) hianyos
a varosban.

Erésitésre szorul a tdmegrendezvények
szervezése blinmegeldzési vonatkozasban.

A varosban mikddé szélessavu informacios
rendszer kihasznélatlan blinmegel6zési
szempontbdl.

Erdsitésre szorul a varosban az emberi
kozdsségek kialakitasa, fejlesztése.

Nincs rendszamfelismer6 rendszer a varosban,
a gépkocsi lopasok megeldzésére.

Nincs intézményes krizis intervencié a csaladon
bellli er6szakkal kapcsolatban.

Erésitésre és fejlesztésre szorul az
er6szakmentes moédszerek terjesztése.
Fejletlen, hianyzik az aldozatok és elkdveték
kezelésére iranyulé médszertana.

Fejlesztésre szorul az er6szakmentes erkolcsi
nevelés, értékkozvetités, mintamutatas,
valamint az egyltt- és csaladban élésre val6
nevelés.

Nincs varosi kommunikaciés program a
csaladon bellli er6szak visszaszoritasara.
Szélesitésre szorul az er6szakmentes és
konfliktuskezelési technikak lakossagi
megismertetése és népszerisitése.

Helyi szinten felméretlenek azok a
kérilmények, amelyek a csaladon beliili
er6szakra hatassal vannak.

Hianyzik az ismertté valt blncselekmények
aldozatainak, koralményeinek jellemz8inek
elemzése a varosban.

Hianyzik a varos lakossaganak tajékoztatasa az
aldozattd valas kockazatairdl.

Az dnkormanyzatnal nem mikodik
aldozatvédelmi iroda.

Hianyos az egyuttmiikddésben érintett
szervezetek kdzott az aldozatta valas
korulményeirél sz6l6 informaciéaramilas.
Hidnyos az aldozatta valas megeldzésére
irdnyuld szolgéltatasok ismerete.

A tarsadalmi blinmegel6zésrél sz616
parbeszédbe nincsenek bevonva az érintett
gazdasdagi szerepldk, szolgaltatok.

A jelz6rendszerben érintett intézményi
szakemberek nincsenek kell6képpen
felkészitve a sajat maguk aldozatta valasara.
(mediacids, supervizios technikak alkalmazasa)
A varosba érkez6 kiilfoldi és belféldi latogatok
személy- és vagyonbiztonsaga fejlesztésre
szorul. (koordinacid) - kdzteruleti jelenlét

Nincs kell§ lehetéség a lakossag korében a
mentalis- és fizikai dnvédelmi képességek
elsajatitasara és fejlesztésére. Az dnvédelmi
képességet fejleszté egyéni, nem fizikai
onvédelmi technikdk megismertetése hianyos.

Kornyezet- és szituaciéelemzeés

24




Segitésre szorul a pedagégus-szild
kommunikacio.

Nincs kialakult gyakorlata a varosban a
karenyhitésnek. (Fehérgylri Alapitvany stb) Az
ehhez kapcsolddo informaciok teljes kori
hianyossaga.

Hianyoznak a kulturalt alkohol fogyasztas
tarsadalmi mintai.

Hianyos a tudatallapot médositasu szerek
hasznalatardl szol6 tajékoztatas.

NOvelésre szorul a helyi tarsadalom
toleranciaja, integraciora val6 hajlandésaga a
blntetett el6itéletekkel szemben.

Nincsenek, hianyosak az informacioink a
blinismétléssel kapcsolatos célcsoportrdl.
Nincsenek kell6képpen bevonva a partfogéi
felligyel6k illetve a bv intézet szakemberei a
helyi binmegel6zési intézkedésbe.

Nincsenek programok, intézkedések a pozitiv
példak megismertetésére, megerésitésére és a
negativ példak ellensulyozasara.

Hianyos a tarsadalmi tajékoztatas az integracio
lehet6ségeirdl és elényeirdl.

A kommunikaciéban nem kap kell6 szerepet az
aldozatta valas ismétlésének és a biin
megel6zésének kapcsolata.

Lehetéségek

Veszélyek

»> Az értelmes id6eltdltésnek egy jé lehetbsége a
szakképzeés.

» Az allam tamogatja a roma fiatalok szamara
szervezett képzési programokat.

» Az allam palyazati rendszerrel tamogatja a
varosok biztonsaganak javitasat

>
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A fiatalok kbnnyen hozzajutnak a
dohanyaruhoz, alkoholhoz, kabitészerhez.

A jogi és erkdlcsi értékek, normak kell
ismeretének hianya, ehhez kapcsolodo fejlesztd
tevékenységek, pozitiv mintak hianyossaga.
Nagy a veszélye deprivalt (szolgaltatasi
lehet6ségektdl megfosztott) varosrészek
kialakuladsanak.

Csalad-gyermek-iskola harmasa nincs
dsszhangban.

A lakosséag biztonsagérzete az elmult években
érezhet6en romlott.

Az emberek félelme a retorziotol, visszatarto
erd a jelz6rendszerben.

Dunaujvaros az atutazé bin6zés teriletén
célteruletté valt, és ezen jellege erésddik.
Romlik a varosban a kdzlekedési moral.
Nehezen felderithetd, nagy a latencia, alacsony
az érzékenység, tarsadalmi k6z6mbdsség,
polgari elhatarolédas.
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k) Kultara

A kultura egy telepllés életében alapvetd fontossaggal bir; egyrészt ismeretet
terjeszt, masrészt szemléletet fejleszt. A kultura nemzeti sajatossag, nemzeti érték,
és ez a ,termék” egyre értékesebbé valik. Egy nemzetet, és igy egy varost is a
kulturaja hataroz meg. A kultura tesz varossa egy telepulést! A kulturan keresztul
ismerik meg a varost, és ez az alapja a lokalpatriotizmusnak is.

Dunaujvaros sajatossaga, hogy az elmult évtizedekben munkasvaros volt, igy a
kulturalis tevékenységre vonatkozo lakossagi igény fejletlenebb, mint mas, nagy
multd magyarorszagi varosokban. Mindezek ellenére, egy szik értelmiségi réteg
sokat kuzdott a varos, €s a varos kulturajanak fejlédéséeért, fejlesztéséért.
Dunaujvaros rendelkezik az alapvetd kulturalis intézményekkel (szinhaz, mivelédési
haz, koényvtarak, muzeum, mozi, mivészeti intézet), amelyek tobb terlleten
egyuttmdkodnek. A varos oOnall6 tancszinhazi tarsulattal rendelkezik, o6nallo
szintarsulata azonban nincs. A varosi konyvtar magas szinvonalu szolgaltatasokat
nyujt, két fiokkonyvtarral is rendelkezik. lgazi kdnyviunnep, kdnyvnap viszont nincs a
varosban. Kulturalis értékek a rémai kori leletek, amelyek az Intercisa Muzeumban
és a kétarban is megtekinthetéek. A varos képzémivészeti életének centruma, a
Kortars Mivészeti Intézet, amely orszagos rangu kiallitd intézmény. A kiscsoportos
miveldédési formak otthona a Munkasmivel6dési Kozpont, amely kulonb6z6
csoportok széles korét fogja 6ssze.

A varosban szamos nemzetkozileg elismert egyesulet (Vasas Tancegyuttes, Rosti
Pal fotoklub, Viadana kamarakoérus, Dunaujvarosi Vegyeskar, stb.). és tobb civil
szervezet mikodik. Gydjtemények (pl. Kovacsmuzeum) és nem intézményesitett
ertékek (pl. koztéri alkotasok) talalhatdbak a varosban. Vannak kulturalis
rendezvények is, amelyek mennyiségileg és mindségileg is fejlesztésre szorulnak.

A varoskozpontban talalhatdé Ddzsa Mozicentrum, szinte egyedulalléan

Magyarorszagon, premier moziként mikodik, emellett art mozi, art videotéka is.
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A varos kulturalis intézményei:

> Bartok Kamaraszinhaz és Milvészetek Haza

» Kortars Mivészeti Intézet

» Munkasmdivel6dési Kozpont
> Jozsef Attila Konyvtar

» Intercisa Muzeum

» Ddézsa Mozicentrum

» Békevarosi Kozossegi Klub
» Technikumi Klub

» Pentele Klubhaz

Erésségek

Gyengeségek
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Kiemelt térségi szerepkorrel rendelkezik a
varos a kultura teruletén is

Kdnyvtari kultira magas szinvonalu a varosban
Az dnkormanyzat jelentésen tamogatja a
egyedi kulturalis eseményeket

Osszefogasra, egyuttmiikddésre képes 6nallo,
széles spektrumu kulturdlis intézmények
(szinhaz, MMK, mozi, muzeum, kiallitoé terem,
zenepavilon, stb.) mikddnek a varosban
Iskolaszinhaz mikodik a Bartok
Kamaraszinhaz és Mlivészetek Hazaban
(kotelezb olvasmanyok feldolgozasa)

Palotas Jozsef, Varnai Gyula, Méder Rezsé,
Birkas Istvan dunaujvarosi Munkacsy-dijas
mivészek

Aktiv és széles skalaju civil szervezddések
tevékenykednek a kultdra tertletén
(nyugdijasklubok, hobby kérok)

Rendszeres és széles spektrumu kulturalis
rendezvények vannak a varosban

Jelent6s szobraszati alkotasok talalhatéak a
varosban

Nemzetkozileg elismert, hivatasos Tancszinhaz
mikodik a szinhazban

Nemzetkdzi hirnévvel rendelkezé kérusok
(Dunaujvérosi Vegyeskar, Dunaujvarosi
Foiskola N&i Kara, Viadana Kamarakorus)
tevékenykednek Dunaujvarosban

Aktiv a zenei élet (kamarazenekarok,
fuvészenakarok, amatér egyittesek, stb.)
Tébb mint 20 szakmailag elismert
képzémlvész tevékenykedik a varosban

A Dézsa Mozicentrum, szinte egyedulalléan
Magyarorszagon, premier moziként mikodik,
emellett art mozi, art videotéka is
(kb6zonségtalalkozoval egybekotott
diszbemutatok, hivatalos bemutatas el6tti
vetitések)
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Nincs varosi levéltar

A konnylizenei egytittesek szakmai
Osszefogasa nem valosult meg

A helyi képzdmUivész-tarsadalom megosztott,
érdekérvényesitd képessége nem jo

A kdzmivel&dési intézményekben miik6dé
mivészeti csoportok hire kevés fiatalhoz jut el
A helyi klubok, szervez8dések ritkan
mutatkoznak meg varosi szinten

A kilénbdz6 kulturalis agazatok, kulturalis
szervezetek k6zott gyenge a koordinacié
Kulturalis programok, lehetéségek nem allnak
kell6 mennyiségben és minéségben
rendelkezésre

A kulturalis szervezetek anyagi helyzete,
tamogatasa nem megfeleld

A Nemzetkdzi Acélszobrasz Alkototelep és
Szimpdézium 2000 6ta nem ker(lt
megrendezésre

A muzeum &llandoé kidllitasanak megujitasra
szorul

Varosi, irodalmi, mivészeti folyoirat, kulturalis-
mivészeti évkonyv nincs

A varosban nincs prézai szintarsulat.

A kulturalis intézmények éplletei kdzll néhany
rossz allapotban van.

A kulturalis programok lehetéségek orszagos
szintl kommunikacidja nem elég hatékony.

A helyi média nem tamogatja eléggé a kulturat.
A varosban é18, orszagos hir(i mivészeket nem
tamogatjak kommunikacios tevékenységukben,
igy nem tudnak a varost orszagosan képviseld
emblematikus alakkd vaini.

A varosi vezetbk egy része nem érdekl6dik a
kultdra irant, nem jelennek meg
rendezvényeken, eléadasokon, kiallitasokon.
A jelenlegi problémak, példaul az alacsony
finanszirozas, mar régoéta fennallnak.
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A Kortars Mivészeti Intézet orszagos rangu
kiallitéhely

Feltart a réomai kori teleplilés, Intercisa fontos
része a nemzeti kulturalis 6rokségnek

A varosban szintarsulat mikaodik.

Jelentds romai kori értékek vannak a varosban
(rémai kori furdd).

A véarosban tobb neves iré él és tevékenykedik.
A kulturalis intézmények kihasznaltsaga
megfelelb.

Dunapentelén klubhaz miikddik.

Létezik Kozmivel6dési Tanacs, amelyben civil
szervezetek vesznek részt.

A kulturalis bizottsag évente egy varosi
kiadvanyt ad ki.

A varos hivatalos honlapja segit a kulturalis
intézmények és programjaik
kommunikaciojaban.

Jelentds képzdmiivészeti alkotasok is (pl.
mozaik, dombormi, stb.) talalhatéak a
varosban.

Létezik egy mlvel6dési mihely, ami a kulturalis
intézmények kozotti koordinaciot hivatott
javitani.

A komolyzene terén megvalosul az
egyuttmdkdodés.

Dunaujvarosban sok mivészeti csoport van.
Létezik egy atfogd Kulturalis koncepcio a
varosban.

» Rengeteg olyan projektdtlet merlt fel az elmult
15 év alatt, ami elveszett, és soha sem valosult
meg.

Lehetéségek

Veszélyek

Vannak kulturalis palyazati forrasok (NKOM,
NKA)

Az infrastrukturalis beruhazasok novelik a
kulturalis intézmények, események
vonzaskorzetét

» A maganszféra és a vallalati szféra

mivészetpartold tevékenysége, hajlandésaga

gyenge

A nehéz és bizonytalan gazdasagi helyzetben

csdkken a tamogatdi kér

Nincs ideje, pénze és igénye az emberek

tébbségének a kulturara

A kulturdlis intézmények iranti igény csdkken

A kereskedelmi csatornakra az alacsony szinti

kulturalis misorok a jellemzdek (valésagshow),

amely csOkkenti a kultura iranti keresletet.

» A kulturdlis szféra maganfinanszirozasa a
jelenlegi adotérvények miatt nem elterjedt,

nehézkes.
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sportlétesitménnyel

1) Sport

bir,

amelyek kielégitik a sportolni

Dunaujvaros mar tobb éve a Nemzet Sportfévarosa cimmel buszkélkedhet. Ennek
oka az aktiv és nemzetkdzi szintl sportélet. A varosban Varosi Sportiskola mikodik

900-1000 aktiv taggal, akik tovabbfejl6dése a sportklubokban megoldott. A varos sok

vagyok igényeit. A
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sportszeretetet az aktiv szurkol6i klubok mellett a fejlett helyi tdmegsport is mutatja.

A tdmegsport fejlesztése a jovdben kiemelkedd jelentéséglivé valhat.

Szamos sportesemény van egy évben a varosban, amely sok latogatot vonz.

A varosi idegenforgalmi szolgaltatasok alacsony szinvonala — példaul a szallashelyek
kis szama — azonban akadalyozza a sportturizmus nagyobb mértéki fejlédését.

A sport finanszirozasa gyengult az elmult években a legfébb tamogatd, a Dunaferr
vallalatcsoport helyzete miatt.

Sajnos a varos jelenleg nem rendelkezik atfogd sportfejlesztési programmal, illetve
nincs egy hatarozott jovékép a sporttal kapcsolatban.

A fentiek miatt a jovében a varos a Sportfévarosa dij helyett inkabb a Nemzet
Tomegsportvarosa cim elnyeréséért kizdhet majd.

A sport és a kdornyezetvédelem céljai tobb esetben megegyeznek egymassal. A
tbmegsport és a varosi kornyezetvédelmi programok egyeztetés, illetve

O0sszehangolasa pozitiv hatassal lehet a lakossag életminéségének fejlesztésében.

Sportlétesitmények a varosban:

> Birkdzdé csarnok

> Fedett uszoda
> Atlétikai csarnok
» Csobnakhaz
» Labdajaték csarnok
» Fedett jégcsarnok
» Labdarugo stadion
» Teke és bowling palya
Erésségek Gyengeségek
» A varosban nagyszabasu ,sportnapokat » Az egyes helyi szakosztalyok gyakran
tartanak” (Bringatdra, Steel Ball, Négyproba, egymassal versenyeznek a sporttamogatas
stb.) elnyeréséért
» Dunaujvarosban Varosi Sportiskola mikoddik 8 | » Kerékparutak nincsenek kiépitve
sportag tehetségeinek kivalasztasara, » Van szabadstrand, ami nem hasznalhaté
képzésére (iszapos)
» A sportiskolasok tovabbfejlédése a varosi » A sportlétesitmények egy része 10-20 éves,
sportklubokban megoldott modernizalasra, feldjitasra szorul
» Dunaujvarosban a stadionépitési programban » A varos élsportja nagymértékben tamaszkodik
korszeri labdarugé stadion alapjai épliltek meg a helyi vallalatérias pénzinjekcidjara, igy a
» A varos sportoléi kiemelkedd eredményekkel privatizacié bizonytalansaggal jar
biszkélkedhetnek, a varosban miikddd 6sszes | > A vivocsarnok nem a sportolokat szolgalja ki,
szakosztély az orszag élvonalaba tartozik radiator szakuzletként miikédik
» A sportolbink buzditasara szurkoldi k6zosségek | > A sportlétesitmények nincsenek kelléen
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alakultak (Red Alert) kihasznalva

Az dnkormanyzat részt vallal a varosi » A szabadid6s lehetségek publicitasa nem

sportfinanszirozasban megfeleld

Vannak jelentds sportesemények, sikeres » A harcmiivészetek mivel6i kozott szinte

sportagak (rekreacios funkcio) semmilyen egylttmikodés nincs

Gyakran rendeznek nemzetkdzi, valogatott » Az iskolaigazgatdkat nem vonjak be

meccseket a varosi sportlétesitményekben kelldképpen a sportfejlesztésbe, az érdekeket

Fejlett a helyi tdmegsport, sokan vesznek részt nem hangoljak dssze.

sportnapokon, kondiznak, aerobikoznak, stb.

Gazdag a varos sportrendezvény kinalata (rally,

Thai Boksz Gala, stb.)

A varosban sok a sportlétesitmény (uszoda,

jégpalya, motocross palya, sport-reptér, stb.)

A varos tobb éve a Nemzet Sportfévarosa

cimmel buszkélkedhet

Mind a helyi, mind az orszagos média

figyelemmel kiséri a varosi sportéletet

A varos lakossaga buiszke, szereti a sportoldit

Vannak a szabadidds-rekreacios

tevékenységek bdvitésére alkalmas

lehet6ségek (Kadar-vélgy, Vidampark, Szalki-
sziget)

A féiskolan jelentés a sportélet, a szakosztalyok

jelent8s sikereket érnek el.

» Két mifiives focipalya épitése, a BMX palya és
a Dunaferr iskola salakos palyajanak feldjitasa
folyamatban van.

» A Dunaferrben és a féiskolan jol mikddik az
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utanpétlasképzés.
Lehetéségek Veszélyek
» Az Unids csatlakozassal a sportolok elétt is U] » Nincs ideje, pénze az embereknek az
lehet6ségek, piacok nyilnak egészséges életmaodra, sportra
» A fiatalsag példaképeket talalhat maganak a » A varosi sportbarat tarsadalom is 6regszik
sztarsportolok kdzott » Egyre dragabbak és koltségesebbek a sportok
> A sportlétesitmények 6nkormanyzati tulajdonba | > A varos sportjanak nincs hatarozott j6véje,
vétele jellemzé folyamat Magyarorszagon. jovékepe.
» A véllalati téke sportba valé bevonasa

nehézkes.

m) Gazdasag és vallalkozasok

Dunaujvaros egy er6s magyar kdzépvaros, és az infrastrukturalis fejlesztések egyre
nagyobb lehet6ségeket biztositanak a varos szamara.

Dunaujvaros gazdasaga monokulturalis, azaz messze a legjelentésebb tényez6 a
gazdasagban a Dunaferr vallalatcsoport. Ebbél adodéan komoly ipari munkakultura
alakult ki. A vallalatcsoport mellett csak kevés kozépvallalkozas miikodik a varosban,
es a kisvallalkozasok szama is elmarad az orszagos atlagtdl. A jelenlegi gazdasagi

szerkezet atalakulas alatt van, de a folyamat nagyon lassu. Ezt gyorsithatjak fel az
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infrastrukturalis nagyberuhazasok (autépalya, hid), amelyek a befektetékért vivott

versenyben is komoly elényt fognak jelenteni.

A 30 hektaros Dunaujvarosi Ipari Parkbol mar csak 12 ha szabad terulet maradt,
ebbdl is 4,5 ha a legnagyobb egybefiggbé telek. Nagy probléma tehat az
egybefiggd, nagy ipari-kereskedelmi terlletek hianya.

A Dunaujvarosi Féiskola gazdasagi szerepe fontos, ami egyrészt a foglalkoztatottak
viszonylag nagy szamaban nyilvanul meg, masrészt a fbiskolan tanuld diakok
jelentés Osszeget koltenek el a varosban, ami a helyi vallalkozasok bevételeként
realizalodik. A f6iskola, illetve a tobbi oktatasi intézmény kiemelkedd szerepet jatszik
a munkaerd utanpétlas biztositasaban is. A munkaeré-piaci kereslet és kinalat

0sszehangolasa azonban még fejlesztésre szorul.

Miikodé vallalkozasok megoszlasa a
vallalkozas formaja szerint Dunaujvarosban

2500
2000
O Kift.
1500 B Szévetkezet
10004 0O Bt.
OEgyéni vallalkozas
5001
0-
Erésségek Gyengeségek
» Meglévd ipari kultdra, szakképzett munkaerd » A varos gazdasagi fejlédésének Uteme elmarad
(t6bb miiszakos munkavégzéshez szokott) all a hasonlé nagysagrendii varosokétol
rendelkezésre » Az 6nkormanyzat a helyi gazdasagi folyamatok
» lpari szolgaltaté véllalkozasok kinalata fejlesztésében és tAmogatasaban kevés
széleskoérl (karbantartas, minéségbiztositas, szerepet vallal
logisztika) » A varos térségi gazdasagi vezetd szerepe
» Inkubatorhaz mikodik folyamatosan gyengil
» Orszagos atlagnal magasabb lakossagi adderé- | > A gazdasag monokulturalis, kevés a
képesség kézépvallalkozas
» A varos megyei jogu, tarsadalmi, gazdasagi, » Meglévé vallalatok kdzotti kommunikacio,
munkahelyi és lakéhelyi szempontbdl egyarant egyuttmikodés és partnerség gyenge (pl.
fontos szerepet tolt be kevés helyi beszallitéi kapcsolat)
» Varosunkban a palyakezd6k munkanélkiliségi | » Gyenge a kutatas-fejlesztési tevékenység a
rataja az orszagos és megyei atlagnal vallalatoknal
alacsonyabb » Alacsony a vallalkozasi slirliség és a lakossag
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vallalkozasi aktivitasa

A lakosok elégedetlenek a munkahelyek

sokszinliségeével

Alacsony a népesség iskolazottsaga (pl.

érettségizettek aranya)

Nagyterilet( ipari és kereskedelmi

létesitmények elhelyezésére a varos adottsagai

csak korlatozott mértékben adnak médot, nincs

megfelel§ terllet

A nagymérték ipari tevékenység miatt a varos

kdézepesen szennyezett

» A tarsadalomorientalt marketing szemléletmod
és eszkdzei nem elterjedtek a helyi
vallalatoknal

» A vallalkozasok és a képz6 intézmények kozotti
partnerség gyenge.
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Lehetéségek Veszélyek

» Kedvez6 a varos foldrajzi fekvése (a Duna a » Az EU belépéssel korlatozott az adhaté
VII. sz. eurépai korridor, a 6-os Ut az V/C gazdasagi kedvezmények lehetésége
eurdpai korridor, Budapest kdzelsége) » Kiélezbdik a verseny a kistérségek kozott a

» A Nemzeti Fejlesztési Terv féleg a gazdasag befektetdkért, a lakosokért és a forrasokért
fejlesztését tamogatja (munkaeré képzése, Uj » Orszagos szinten tulképzés van a diplomas
munkahelyek, beruhazasok, stb.) munkavallalokbal

>

» Versenypozicié n6het a logisztikai elénydk A Dunaferr, mint a varos legnagyobb
kihasznalasaval foglalkoztatdja, nem tudja felszivni a

» Az innovécio kiemelten tamogatott terllet palyakezd6ket
(innovaciods alap) » A szakmunkasok megitélése, a szakmunkas

» A tarsadalomorientalt marketing szemléletméd szakma presztizse nagyon alacsony
folyamatosan felértékel&dik

» A logisztika jelentésége né

n) Turizmus, idegenforgalom

Dunaujvaros idegenforgalma a rendszervaltas utan drasztikusan visszaesett. Az
utdbbi években egyre tobb attrakcid alakul ki (féleg a sport é€s a kultura terlletén), de
a szallashely-kapacitas még mindig minimalis. A varos j6 lehetéségekkel rendelkezik
specialis turisztikai terlleteken (sport, kultura, konferencia), és a koérnyéken is
vannak potencialis attrakciok, lehetbségek.

A turisztikai fejlesztések intézményi hattere kialakult (Kistérségi Eurdpai Unios és
Idegenforgalmi Kht., Tourinform Iroda), van elfogadott Térségi Turisztikai Fejlesztési
Koncepcié és Terv is. Vannak el6érehaladott allapotban Iévé projektek is (Szalki-
sziget rehabilitacioja), azonban a Nemzeti Fejlesztési Terv 2004-2006-os kiirasai
nem kedveznek a helyi turisztikai fejlesztéseknek.
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Turisztikai szolgaltatok Dunaujvarosban:

Szolgaltatoé tipusa Db
Széllashely 1
Vendéglatéhely
Bér, kocsma 38
Zenés szbérakozohely
Cukréaszda, fagyizo
Melegkonyhas (izlet 31
Egyéb nem melegkonyhas lizlet 69
Osszesen: 149
Erésségek Gyengeségek

Dunaujvaros sok és komoly
idegenforgalmi potenciallal rendelkezik
(természeti értékek, torténelmi emlékek,
kultara, sport, stb.)

Toébb projekt valésult meg a
latogatottsag néveléséért

A vérosban Tourinform iroda és
Kistérségi Eurdpai Unios és
Idegenforgalmi Kht. mikodik

A varosi szallaslehet8ségek fejlédése,
fejlesztése folyamatban van.

A féiskolai hallgatok egyfajta sajatos és
széles turisztikai réteget jelentenek a
varosnak.

Y
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Alacsony idegenforgalmi kinalat, pedig vannak
potencialok, de azok kihasznalatlanok (természeti
értékek, torténelmi emlékek, kultara, sport, stb.)
A varos koztisztasaga nem jo

Van szabadstrand, ami nem hasznélhaté (iszapos)
A kozterek, kdzparkok elhanyagoltak (szemetes,
kevés a viragagyas, stb.)

Szennyvizcsatornak sokszor kellemetlen szagot
arasztanak a lakodvezetben

Nincs elég szalloda, szallashely és nincs elég
idegenforgalmi attrakcio

A turizmus a varosban az elmult évtizedben
nagymeértékben visszaesett

A lakossag és a vendégforgalom pihenési igényeit
a felszereltség-berendezettség nivotlansaga miatt
nem kelld szinvonalon kielégitd kinalat jellemzi

A varos nem rendelkezik olyan nagy témegd,
kimagaslo jelentségul értékkel, mint a hasonld
nagysagu torténelmi varosok tdbbsége

A Belvaros és a Vasmi k6zott éplltek ugyan
kerékparutak, de a varoson atvezets és az
agglomeracids kapcsolatokat megado halozat
hianyos

A turistdk szama csekély és csokkend

A varosban elt6liétt vendégéjszakak szama kevés
és csokkend

Alacsony a varosi szallashelyek szama

Az ipari park kdrnyezetszennyezése kedvezétlen a
turizmus szamara

Idegenforgalmi arculat kialakulatlan

A kereskedelmi és szérakozohelyek mindsége és
szama nem kielégitd

Nem 6sszehangolt a turisztikai- és a
varosfejlesztés (nincs szallds<>nincs attrakcid)
Retro hangulat, nosztalgiahullam és az ehhez
kapcsolodo kilséségek kihasznalatlanok,
nincsenek hozza kapcsolédo rendezvények
Ifjusagi szabadidds tevékenységi kinalat alacsony
A varos zoldtertleteinek, parkjainak intenzifikalasa
(koztéri viragositas) nem megoldott

A muzeum allando kiallitasa elavult, megujitasra
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szorul
Varos esztétikai fejlesztése nem hatékony

A varosban él6, orszagos hirli mivészeket nem
tamogatjak kommunikacios tevékenységikben, igy
nem tudnak a varost orszagosan képviseld
emblematikus alakka valni.

A kulturalis programok, lehetéségek orszagos
szintd kommunikacidja nem elég hatékony.

A turizmushoz kapcsol6do informacios rendszer
(pl. tablak) nem megfelel6 a varosban.

A vérosban a sportturizmus lehetdségeit nem
hasznaljak ki.

A varosban kevés a kapcsolatteremtést el6segit6
szorakozohely, és ezek szinvonala is gyenge.

A helyi buszmenetrend f6ként az ipari izemek
munkaidejéhez igazodik.

A rendezvénykoordinacioé gyenge a varosban.

A programok helyi népszeriisége nem megfeleld,
méltatlanul elutasitja 6ket a helyi k6zdnség.

A testvérvarosokkal kialakitott kapcsolat
fejlesztésre szorul.

Az évente megrendezésre keruld Mozaik Fesztival
egy bizonyos rétegnek nyujt szérakozasi
lehetbséget.

A tancvilagbajnoksag szinvonala fejlesztésre
szorul, féként a szallashelyek hianya és kevésbé jo
min6ésége miatt.

Lehetéségek

Veszélyek

» Kedvez6 a varos foldrajzi fekvése (a
Duna a VII. sz. eurdpai korridor, a 6-0s
ut az V/C eurdpai korridor)

» Az infrastrukturalis nagyberuhazasok
pozitivan befolyasoljak a latogatottsagot,
az elérhetbséget

» A kistérségben is vannak turisztikai
értekek

» A belféldi turizmus iranti igény né

YVVVY

Er6s a turisztikai verseny

A kdérnyezet leromlasa

Szomszédos turisztikai terlletek er6sodése

Az emberek igényei a rekreacios lehetéségekkel
kapcsolatban egyre csdkkennek; manapsag mar
kevesebben jarnak sportolni, szérakozni

o) Imazs

Dunaujvaros imazsa altalaban véve negativ orszagos és helyi szinten is. Az elmult

években tobbnyire negativ hirek jutottak el az orszagos médiaba (Dunaferr nehéz

gazdasagi helyzete, privatizacidja, balesetei, politikai botranyok). A varosradl kialakult

kép egy er6sen szennyezett, szocialista ipari-munkasvaros. A varos pozitiv értékei

(sok zdld felulet, iskolavaros, kultura) nem megfeleléen kommunikaltak, kivéve talan

az élsportot.
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Ennek készonhetd, hogy féként azok vélekednek negativan a varosrol, akik még
Aki

Dunaujvarosrdl, féként a parkok, a Duna-part, a szocreal épuletek szépsége miatt.

nem jartak a varosban. egyszer idelatogat, az pozitivan vélekedik
Az imazst javitd eszkdzrendszer hasznalata esetleges. Vannak kezdeményezések,
eléremutatd Iépések, de ezek hatékonysaga a koordindlatlansag miatt alacsony.
Nincs meg az ilyen iranyu tevékenységet dsszefogd hattér sem (feladatterv, felels,

stb.). Lehet6ségek pedig vannak: a varos sok pozitiv értékkel rendelkezik, és vannak

kihasznalatlan csatornak (kollégistak, turistak, nemzetkozi vasarok, stb.).

Erésség

Gyengeség

A varos meglévd formai arculati elemeinek

alkalmazasa megfeleld

Dunaujvaros megyei jogu varos statuszu

A varos megitélése jobb, mint a Dunaferré

A lakossag pozitivan értékeli a kdzlekedési

viszonyokat, a lakéhely funkcidkat és

elégedettek a munkavallalasi

kéralményekkel

» Nagy hangsuly a lakossag kdrnyezetvédelmi
tudatanak formalasa (Fold napi akcio,
Takaritasi Vildgnap, Kis Bioldgusok
Versenye, Kdrlanc kérnyezetvédelmi
mozgalom, Autémentes nap,
kérnyezetvédelmi konferenciak)

> EU Harmonizacioban Elenjaré Varos Dija
2001: Megvalositas, Integracid, Informacio
és Kornyezeti Nevelés

> Dunaujvaros Onkormanyzata 2002-ben
elnyerte az NKOM altal kiirt MGzeumpartold
Onkormanyzat dijat

» Palotas Jézsef, Varnai Gyula, Mdoder Rezsé,
Birkas Istvan dunaujvarosi Munkacsy-dijas
mivészek

» A varos tobb éve a Nemzet Sportfévarosa
cimmel buszkélkedhet

» A varos lakossaga buszke, szereti a
sportoloit

» Regiondlis szinten a varosi szakérték

elismertek, képviselik a térséget
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Objektiv arculati elemek negativan értékeltek a
kézvélemény szemében (mult, profil,
technoldgiai szint, stb.)

Tartalmi arculati elemek negativan értékeltek a
kozvélemény szemében (lgyfélkezelés,
hangvétel, stilus, stb.)

Személyi arculati elemek negativan értékeltek a
kézvélemény szemében (fellépés, szimpatia,
megjelenés, Oltézkddés, targyalokészség,
felkészliltség, nyelvismeret, stb.)

Kuls6 imazs rossz, a varos nem vonzé
(turisztikailag és letelepedés szempontjabdl sem)
A Dunaujvarosi Féiskola imazsa rossz,
ismertsége gyenge

A varost sokszor azonositjak a Vasmivel

A lakosok nem értékelik eléggé a varos
esztétikai értékeit és a foldrajzi adottsagokat
Gyenge a lokalpatriotizmus, a lakosok nem
ismerik a helyi értékeket, adottsagokat,
erésségeket

A varos nem rendelkezik olyan nagy témegd,
kimagaslo jelentéségl értékkel, mint a hasonlo
nagysagu térténelmi varosok tdbbsége
Idegenforgalmi arculat hianya

Az imazskutatas nem terjed ki a kérnyezd
telepllésekre

Helyi lakosok tudatformalasa nem elég hatékony
Iméazskutatas és elégedettségvizsgalat hianya az
egészseégugy teriletén (,Milyen egészségligyet
szeretnénk Dunaujvarosban?”)

Az itt lakok elégedetlenek a varos
koztisztasagaval

A varoshierarchiaban elfoglalt hely romlott,
romlik

Lehetéség

Veszély

» A varosban tanul6 jelentds szamu kollégista
elésegitheti a varosradl kialakult kedvezétlen
imazs javitasat (kommunikacios célcsoport)

> Uj eszkdzok jelentek meg e teriileten
(honlap)

A telepilésmarketing megitélése és céljai
tisztazatlanok

A helyi médiumok kdzétt van, mely a
varosmarketing aktivitast, a marketing
kommunikaciot politikai alapon kozeliti meg
A negativ informaciok hirértéke magasabb a
pozitivakénal a média szamara
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» A nemzetkdzi kapcsolatok kialakitasa,
fenntartasa nagyon koéltséges

p) Kommunikacio, PR

Dunaujvarosban a kommunikacio eléggé valtozé képet mutat.

A varosban a legfébb hirforras az 6nkormanyzat. Az 6nkormanyzat médiakapcsolatai
(sajtéreferens is dolgozik) és intézményeivel valé kommunikacidja jo, azonban
szukséges az egyes célcsoportokra (vallalkozasok, lakosok, intézmények) igazitott
marketing kommunikacio kialakitasa. A helyi tényezdk sokszor informacioé hiannyal
kizdenek: egyes eseményekrél csak késén kapnak hirt, a varos értékeirdl
tevékenységeirél kevés az informacio, ami nem jut el a célcsoportokhoz. A vallalatok
belsé egymas kozotti kommunikacidja is fejletlen.

A kommunikacié alapvetd eleme az Uzenet, a hir. A hir azonban nem minden
célcsoport esetében bir ugyanolyan értékkel és tulajdonsagokkal. Az informacidk
kozlésekor tehat figyelemmel kell lenni a célcsoport hirérzékenységére és
elvarasaira.

Emellett vannak eléremutaté egyiittmikodések, féleg a civil szervezetek kdzott. Ok
az érdekképviselet zaszlovivéi is, de eziranyu tevékenységuk még fejletlen (féleg a
betegek és a fogyatékosok érdekeiben).

Dunaujvaros média-ellatottsaga jonak mondhatd, a médiumok minden formaja jelen
van a varosban, és széles skalgjat kinalja a kommunikacidés és hirdetési

lehet6ségeknek.

Médiumok Dunaujvarosban:

Onkormanyzat altal tamogatott, fenntartott médiumok: Dunaujvarosi Televizio
Dunaujvaros hivatalos honlapja
Nem dnkormanyzati médiumok: Dunaujvarosi Hirlap

Hét Nap

Radio 24

EL-DO radio
Dunaujvaros.com — Online

Dunaferr Hetilap

V V. V V V V V V V

Hirdetési Gjsagok
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Erésségek

Gyengeségek

Az dnkormanyzat médiakapcsolatai kivaloak
Rendezvényekhez kapcsolddo kilsé PR és
reklamtevékenység, eseménymarketing
megfeleld

A korhaz rendszeresen megjelenik a helyi
médiaban, j6 a kapcsolat

A koérhaz PR-tevékenységének jol mikédo
elemei vannak (Szent Pantaleon linnepség,
Semmelweis-nap Dunaujvaros
Egészséglgyéért Dij)

Mind a helyi, mind az orszagos média
figyelemmel kiséri a varosi sportéletet
Varoshaza és az dnkormanyzat intézményei,
Onkormanyzati tulajdonu tarsasagok kozotti
kommunikacié jél funkcional

Sikeres kommunikacié a lakossag
kérnyezetvédelmi tudatanak formalasra (Fold
napi akcio, Takaritasi Vilagnap, Kis Biolégusok
Versenye, Korlanc kérnyezetvédelmi
mozgalom, Autdmentes nap, kérnyezetvédelmi
konferenciak)

A polgarmesteri hivatalban rendszeresen
hasznalnak kommunikacios eszkdzoket (tabla,
ugyféliroda, hirlevél) az tgyfelek
tajékoztatasara.

vV VYV V V

Y

Y

vV VYV Vv VY V¥V V VY vV VYV Vv V V

vV VYV V VY V¥V

Az Ugyfelek és a hivatal, varoshaza kézotti
kommunikacié nem megfeleld

Onkormanyzat és a lakossag kozotti
kommunikacié nem kielégit6

A varosi kommunikacio célja és a célcsoportok
nincsenek definialva (szegmentacio)

Az 6nkormanyzati belsd PR szinte teljes hianya
A varos kilsé kommunikacidja esetleges,
szakmailag nem atgondolt és nem kdvet egy
egységes koncepciodt, tervet, idérendet, célokat
A lakosok nem ismerik a helyi értékeket,
adottsagokat, er6sségeket

A kézmivel&dési intézményekben miik6dé
mivészeti csoportok kommunikaciéja nem éri el
a fiatalsagot

A varosrol évente kevés informacios anyag
jelenik meg, és ennek sincs felelése

A varos nemzetkdzi kapcsolatai kulturalis
szempontbdl nem hatékonyak

A kilénb6z6 kulturalis agazatok, kulturalis
szervezetek k6zott gyenge a koordinacio

A szabadidés lehetéségek publicitasa nem
megfelel§

Tdbb olyan marketing eszkdz létezik, amit nem
hasznalnak a varosban (Personal selling
(személyes eladas), Sales promotion
(eladasosztonzés), E-marketing (internet
marketing), DM (direkt marketing))

Orszagos és nemzetkdzi médiumok
alkalmazasa nem elég hatékony

A lakossag varosra vonatkozoé
informacidigényének kielégitése nem megfelel
Helyi lakosok tudatformalasa nem hatékony,
gyenge a lokalpatriotizmus

Az egészségugyi marketing és kommunikacio
nem hatékony

Vérosi programokat nem egyeztetik a
szervezOk

Kulturdlis intézmények internetes elérése nem
lehetséges vagy elavult

Az ifjusagi intézmények (Informacios és
Tanacsado Iroda, Gyermekjoléti és
Csaladsegité Szolgalat, Egészségmegbrzési
Kdzpont) kdz6tti kommunikacio és
egyuttmikodés fejlesztésre szorul

Nemzetkdzi ifjusagi kapcsolatrendszer
fejlesztésre szorul, nem hatékony

A szabadidés lehet6ségek publicitasa nem
megfelel§

Az dnkormanyzati kommunikacio rendszertelen,
.kampanyszer({”.

A hivatali munkaval kapcsolatban a média
kevés hirt kozal.

A média legtobbszor csak a tajékoztato jellegi
hirekre reagal, a figyelemfelkeltésre
Osszpontosit, és féként a kbzgylésben
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elhangzottak érdeklik.

A hivatal munkéjarol nem készull rendszeresen
Osszefoglalé informaciés anyag a média
részére, sokszor csak a kdozgydlési anyagbol
tajékozoédhatnak az érdekl6ddk.

Sokszor zavar van a kommunikacioban, nem
kozlik le id6ben a hireket, csusztatdsokat
kézoblnek.

A helyi média nem eléggé érzékeny a kulturara,
és gyakran a cikkeket irok nem értenek az adott
terllethez.

A jeles helyi mivészeket nem értékelik
kell6képpen, illetve a kommunikacié terén
kevés tdmogatast kapnak.

Lehetéségek

Veszélyek

» A vallalati bels6 kommunikacié és PR
javitasaval a bizonytalansag csdkkenthetd a
munkahelyeken

» A kommunikacios eszk6zok forradalmi
fejlédésen mentek, mennek keresztiil

» A partnerség és kommunikacié alapelv a
fejlesztési szakpolitikakban

A helyi médiumok kdz6tt van, amely a
varosmarketing aktivitast, marketing
kommunikaciot politikai alapon kozeliti meg

A negativ informaciok hirértéke magasabb a
pozitivakénal a média szamara

A nemzetkdzi kapcsolatok kialakitasa,
fenntartasa nagyon kéltséges

Fontos az Ugyintézés a hivatal szempontjabdl,
viszont nem biztos, hogy a normalis
mikoddésnek van hir értéke.

A médiaban sok a kdzérdek( informacio, de ez
nem biztos, hogy érdekl6désre talal a lakossag
kérében.

Manapsag jellemz&en informaciédémping van a
médiaban. Az egyes emberek gyakran nem
tudnak kelléen eligazodni a hirek kbzott.

r) Onkormanyzati funkciék

Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Onkormanyzata nehéz anyagi helyzetben van (az
orszagos tendenciakkal egyezben), a fejlesztések azonban folyamatosak maradtak,
és az dnkormanyzat tobb nem kotelezé feladatot is ellat. A varos térségi szerepkorrel
rendelkezik szamos tarsadalmi-gazdasagi terileten.

A hivatal kivalé munkajat tobb dijjal is elismerték, a bels6 kommunikacio viszonylag
jol  funkcional. Vannak azonban javitandé teruletek: az udgyfelekkel valo
kommunikacid, a betelepllé vallalkozasok kezelése (egyablakos rendszer), belsé
PR, egyuttmikodés és kommunikaci6 a kornyez6 telepulésekkel, a
vagyongazdalkodas fejlesztése és projektszemléletli feladatfinanszirozas tdbbek

kozott.
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Az onkormanyzati kommunikacio szintjei:

Kilsé kommunikacié: A hivatal kommunikacidja

Belsé kommunikacié: A hivatal kommunikacidja

a fenntartott intézményekkel
ugyfelekkel (lakosok, vallalkozasok)
médiaval

kormanyzattal

testvérvarosokkal

A Megyei Jogu Varosok Szovetségével
a hivatallal

a képviselbtestilettel

az dnkormanyzat szerveivel, a bizottsagokkal

Erésségek Gyengeségek

> Epitett kdrnyezet védelme jellemzé az Az ugyfelek és a hivatal, varoshaza kozotti
Onkormanyzatnal kommunikacié nem megfeleld

» A varosi fejlesztések folyamatosak (belvaros Onkormanyzat és a lakossag kozotti
rekonstrukcioja, jatszoterek szabvanyositasa, kommunikacié nem kielégit6
stb.) Az dnkormanyzat tartalmi arculati elemei

» Az dnkormanyzat tdmogatja az egyedi kulturalis negativan értékeltek a kbzvélemény szemében
rendezvényeket (Ugyfélkezelés, hangvétel, stilus, stb.)

» Az onkormanyzat médiakapcsolatai kivaléak Személyi arculati elemek negativan értékeltek a

» Dunaujvaros megyei jogu varos statuszu kdézvélemény szemében (fellépés, szimpatia,

> EU Harmonizaciéban Elenjaré Varos Dija 2001: megjelenés, 6ltdzkddés, targyalokészség,

Megvalésitas, Integracio, Informacio és
Kdrnyezeti Nevelés

> Dunaujvaros Onkormanyzata 2002-ben
elnyerte az NKOM altal kiirt Mizeumpartold
Onkormanyzat dijat

» Varoshaza és az dnkormanyzat intézményei,
Onkormanyzati tulajdonu tarsasagok kozotti
kommunikacio jol funkcional

» Kiemelt térségi szerepkorrel rendelkezik a
varos (gazdasag, kbzigazgatas, oktatas,
lakossagi szolgaltatasok, kultura, sport, stb.)

» Az dnkormanyzat a nehéz kdltségvetési helyzet
ellenére a vallalt feladatainak koérét nem
szlkitette

» A polgarmesteri hivatal belsé kommunikacié jol
funkcional

» Dunaujvaros 6nkormanyzata szocialis feladatait
magas szinvonalon, teljes korlen latja el,
elkotelezett ez ellatorendszer fenntartasa irant

» Az dnkorméanyzat kiemelten kezeli a
csaladalapitok elsé lakashoz jutasat
kedvezményes ingatlan és telekvasarlassal

» Az onkormanyzat részt vallal a varosi
sportfinanszirozasban

» Az dnkormanyzatnal tudatos kdrnyezetvédelmi
tevékenység folyik (kdrnyezetvédelmi rendelet,
hulladékgazdalkodasi terv, 6nallé
kérnyezetvédelmi iroda, a kdrnyezetvédelmi
iroda szakembereinek kvalitasa, szakmai
elhivatottsaga)

» Orszagos atlagnal magasabb a lakossagi

felkészlltség, nyelvismeret, stb.) az
Onkormanyzatnal

Az dnkormanyzati belsd PR szinte teljes hianya
Gyenge az egyuttm(kédés Dunaujvaros és a
kistérség dnkormanyzatai k6zott

A csokkend raforditasok és a
vagyonértékesitések nyoman csokken az
Onkormanyzati befolyas

Az érdekérvényesités nem elég hatékony
(pedig 4 orszaggydtlési képviselbje van, megyei
jogu varos)

A lakosok negativan itélik meg a kézélet
tisztasagat

Elenyész6 a varos ifjusagra forditott
Onkormanyzati timogatéasa a varos nagyszamu
fiatalsagat tekintve

Az dnkormanyzati lakashoz juttatas
folyamatabdl teljes mértékben kiszorulnak a
fogyatékos emberek, hiszen jelenleg az
onkormanyzat nem rendelkezik akadalymentes
lakassal

Bénito forrashiany, tlizoltasszeri
onkormanyzati forrasallokacio az
egészségugyben

Minbségi definicidk elégtelensége az
Oonkormanyzat oldalardl, az 6nkormanyzat nem
fogalmazza meg elégségesen az
intézményekkel szemben az elvarasait

Az dnkormanyzat a helyi gazdasagi folyamatok
fejlesztésében és tamogatasaban kevés
szerepet vallal
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adoer6-képesség, ami nagyobb bevételt jelent
Tobb teriileten is Gttord tevékenységet folytat a
helyi dnkormanyzat (munkaeré-gazdalkodas,
palyazati koordinacid)

A varosvezetés és a foiskola kdzott
folyamatosan javul a kapcsolat, és jelenleg tobb
kdzds projekt tervezése és megvaldsitédsa
zajlik.

Y

YV VVV

Az dnkormanyzat vagyongazdalkodasa nem
atlathato és eredményes

Onkormanyzat anyagi helyzete rossz

Kevés az uj munkahelyek teremtését tamogato
intézkedés, beruhazas

Letelepedd szakembereknek (orvosok,
kdzjegyz6k, stb.) nem kapnak kedvezményeket
az 6nkormanyzattdl (pl. bérlakas)

Helyi vallalkozasok (kis-nagy) tamogatasa
csekély, a gazdasagélénkitésre nem sziletnek
hatékony megoldasok

Nincsenek kidolgozott modszerek a szennyezé
cégek kdrnyezetvédelmi beruhdzasainak
Osztdnzésére

Az ISO-14001 vagy EMAS koérnyezetiranyitasi
rendszerek bevezetése nem tértént meg az
onkormanyzatnal, illetve az énkormanyzat nem
tamogatja a helyi cégeknél térténd bevezetést
Nem alakultak ki, nem tdmogatottak a
Iépcsbzetes lakascseréket elésegitd
mechanizmusok

A képz6milvészek a szakmai-varosképi
dontések elbkészitésében csak esetlegesen
vesznek részt

Hianyos nyelvtudas az 6nkormanyzatnal

A hivatali kommunikacié nem elég egységes.
Sok az olyan lehet6ség a varosban, amit a
helyiek, a varos vezetése nem hasznal ki.

Az 6nkormanyzat altalaban csak intézményeket
tamogat. A finanszirozas ezen formaja azonban
sok csoportot kirekeszt, tehat nem eléggé
hatékony. Emellett a finanszirozasi problémak a
versenyhelyzet kialakulasat és er6sddését is
eredményezhetik; az egyes csoportok,
intézmények, szférdk egymas versenytarsaiva
valnak.

Lehetéségek

Veszélyek

Boévulé palyazati lehetéségek az
onkormanyzatok szamara

Uj eszkdzok fejlédtek ki az dnkormanyzati
funkcidk ellatasara (e-6nkormanyzat)

Sok fajta képzés all rendelkezésre a személyi
allomany szakmai fejlesztésére

Beavatkoz6 allamigazgatas helyett még nem
valosult meg a demokracia megkdvetelte
szolgaltato kézigazgatas sem eszmei, sem a
végrehajtas szintjén

Az dnkormanyzatok normativ forrasai
folyamatosan szikulnek

Az EU belépéssel korlatozott az adhaté
gazdasagi kedvezmények lehetésége
Kiélez6d6 verseny a kistérségek és varosok
kozott a befektetbkért, lakosokért és a
forrasokert

Atalakulé allamigazgatasi rendszer (régiok,
kistérségek, telepllések valtozo szerepe)

A projekt alapu feladatfinanszirozas nem
elterjedt az 6nkormanyzatoknal
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t) Versenytarsak, versenyhelyzet

Dunaujvarost ipari varosnak tervezték, és a mai napig az ipar jatsza a legfontosabb
szerepet a varos gazdasagi életében. A kialakult ipari kultra (emberek és
szervezetek) a varos egyik legfontosabb értéke. Mint iparvarosnak, komoly
versenytarsai vannak féként a Dunantulon (Székesfehérvar, Tatabanya, Gyoér). A
nemzetkozi telephelyversenyben Dunaujvaros azonban jelentés hatranyban van a
marketing nem megfelel6 alkalmazasa, a nagy kiterjedési iparterilet hianya és az
infrastruktura elmaradottsaga miatt.

Ez utébbi jelentbs elbny lesz, amint megépul a févarosbol az autépalya és a Duna-
hid, hiszen a varos foldrajzilag kdzponti elhelyezkedése adottsag. Dunaujvarosnak
ekkor mar logisztikai kozpontként is meg kell jelennie a piacon, ahol szintén szamos
versenytarsa akad (Székesfehérvar, Budaors, Torokbalint). A varos azonban komoly
elénnyel fog rendelkezni az infrastrukturalis beruhazasok megvaldsulasaval (az M8-
as autopalya is tervben van 2015-ig) és az intermodalitassal (vasut, autépalya,
kikoto, repuldtér). Dunaujvaros logisztikai kdzponti funkcidja elémozdithatja az eddigi
Budapest-centrikussag enyhulését.

A lakossag Dunaujvarosbdl a kornyez6 telepulésekre aramlik, a varosnak azonban
mégsem versenytarsai a ,demografiai piacon” ezek a telepllések, hiszen azok
lakosai ezer szallal kotédnek az interregionalis szolgaltaté kdézpont szereppel is
rendelkezd varoshoz. Az igazi versenytarsak azok az agglomeraciok, térseégek,
amelyek ma Magyarorszagon vonzzak a human er6forrast (fleg a magasan
kvalifikalt szakembereket) az orszag egész teruletérél. Ezek leginkabb a nyugati
megyekdzpontok (Székesfehérvar, Tatabanya, Gy6r) és természetesen Budapest. A
févaros azonban nem tekinthet6 versenytarsnak, hiszen egy teljesen mas szintet
képvisel.

Dunaujvaros képzési és oktatasi rendszere fejlett, igy a varos az oktatasi szféraban
komoly versenyelényodkkel rendelkezik. A kdzépiskolai oktatast figyelembe véve
Székesfehérvar és Kecskemét jelenthet konkurenciat Dunaujvarosnak, de az oktatasi
formak sokszinUsége, és az intézmények koOzelsége térségi oktatasi centrum

szerepet ad a varosnak, amit mindenképpen erésiteni kell.
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Dunaujvarosban 6nall6 felséoktatasi intézmény van, a Dunaujvarosi Féiskola, amely

specialis szakjaival (informatikus, regionalis gazdasagtan) orszagos szinten is
kiemelkedd, és fejl6édése példaértékl. Ezen a piacon a varos versenytarsa a tobbi
felsGoktatasi kozpont (Székesfehérvar, Gybr, Veszprém, Pécs), Budapestet, mint
varost, itt sem soroljuk ide.

A varos ipari beallitottsaga miatt az idegenforgalmi szerep eddig nem kapott nagy
hangsulyt. Dunaujvarosnak jelentés versennyel kell szembenéznie az idegenforgalmi
piacon, mivel olyan torténelmi varosok és uduléhelyek kézelében helyezkedik el, mint
Székesfehérvar, Tac, a Velencei-té6 vagy a Balaton. Emellett viszont a varos
egyedulalld, szocreal stilusban épult belvarosa, a romai kori emlékek, a magas
szintl, modern miveészeti aktivitas jelenlétével kialakult Acélszobrasz szoborpark és
természetesen a gyonyord Duna-part felkeltheti az emlitett turisztikai kdzpontok
latogatéinak érdeklédését, és turistakat vonzhat a térségbe. A turizmus terén
azonban jelentés hatranyt jelent Dunaujvaros szamara, hogy a tébbi idegenforgalmi
kozponthoz képest a szolgaltatasok szama és szinvonala alacsonyabb, illetve, hogy
a varos imazsa negativ.

Idegenforgalmi szempontbdl fontosak a térségben meglévé és kialakuld turisztikai
értekek, amelyek nagyban befolyasolhatjak a varos latogatottsagat is. llyen érték
példaul a Dunafdldvari var, vagy a jelenleg fejlesztés alatt all6 nagykaracsonyi
Mikulasfalva. Dunaujvaros ezen a téren csak a térséggel Osszefogva érhet el
sikereket!

Dunaujvaros a Duna partjan fekszik, ezért versenyre kell kelnie a szintén Duna
partjan elhelyezked6 udul6kozpontokkal, mint példaul Komarom, Gy6r, vagy akar
Esztergom és Visegrad kornyéke.

Kiemelkedd idegenforgalomi érték a varos sportélete. Szamos nemzetkdzi hird
sportoloval és csapattal blszkélkedhetink. Székesfehérvaron kivil a térségben
sehol sem olyan jelentds a sportturizmus, mint Dunaujvarosban, ami a varos
szamara nagy elényt jelent.

Dunaujvaros arculatanak f6 elemei az el6zéekben leirtakbdl elég jél korvonalazhaté.
A fejlett ipari kultura, a logisztikai funkcid, az iskolavaros szerepkér, a sportvaros
hirnév, varos romai és szocreal multia és a Duna-part azok az értékek, amely

mentén egy hatarozott és eladhato arculat bontakozik ki. A verseny szempontjabdl is
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az el6zbekben leirtak — féleg a dunantuli megyekdzpontok — lehetnek a jovo

Dunaujvarosanak versenytarsai.

3. AVAROSMARKETING MARKETING OLDALA

Az el6z6 fejezet is viselt magan olyan sajatossagokat, amelyek a varosmarketingre
jellemzbek (imazs és kommunikacio alfejezetek), azonban a terv most kezd igazan
kildnbdzni a tdbbi teruleti tervezési dokumentumtdl. Meg kell vizsgalnunk a
modszertani feltaré tanulmanyban mar érintett marketing-mix elemeket, hogy a
helyzetelemzés mellett ezek vizsgalataval lépjunk tovabb a tervezésben. A
legfontosabb feladat a fejlesztési fejezetek meghatarozasa. Azt sejtjik, hogy a
lehatarolas alapja nem maradhat a helyzetelemzésben megismert 15 tarsadalmi-

gazdasagi terulet. A megoldast pedig a marketing mddszereiben kell keresni.

a) A terméek

A varosmarketing termékét megjeldlni nagyon egyszerli: maga a varos. Viszont,
hogy ez a varos pontosan mit is jelent, az mar sokkal bonyolultabb kérdés. Mi az,
amit eladunk (és ki is adja el)? Mi az, amit igénybe vesznek a vev6k? Ezek a varos
természeti és épitett kornyezete (pl. lakasok), az intézményhalézat (pl. évodak,
iskolak), a koOzosségi szolgaltatasok (pl. tdmegkozlekedés) és a varos altal a
célcsoportoknak nyujtott szolgaltatasok kialakitasa, racionalizalasa és fejlesztése.

A termékfejlesztés nem csak a vallalkozasoknal kiemelt feladat, jelen esetben a
varos természeti és épitett kornyezetének, intézményhalézatanak és a varosban
igénybe vehetd szolgaltatasoknak a fejlesztését jelenti. Itt az dnkormanyzat feladata
komoly, talan a legnagyobb felelésség az 6vé, hiszen a sajat fejlesztései mellett
befolyasolni tudja — bizonyos keretek kdzott — a profit orientalt és a non-profit szektor
fejlesztéseit is. Azonban az onkormanyzatnak csak varosfejlesztési elképzelései és
kulonalld projektjei vannak, dsszehangolt, atgondolt operativ programja azonban

nincs.
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Az ar jelen esetben egyik oldalrol a fent részletezett termék, ,eldallitasanak”

koltségeire vonatkozik (intézményhaldzat infrastruktura fenntartéasa és fejlesztése,
promécidés koltségek, stb.). Masik oldalrél ennek a ,terméknek” az eladasabdl
szarmazo6 bevételeket jelenti (a helyi adok és tamogatasok rendszere, a mikodési
és megeélhetési koltségek, a helyben elérhetd szolgaltatasok arai, az ingatlan (Uzlet)
vasarlashoz és a befektetésekhez kapcsolodo koltségek). Harmadrészt a marketing-
mix ezen eleménél kell foglalkkoznunk a bevételek és koltségek
osszehangolasaval, ami a minél nagyobb ,profit” elérését jelenti. Természetesen a
profit meghatarozasa is bonyolult, hiszen nem az Onkormanyzati bevételek és
kiadasok kulonbségérdl van sz6. Sokkal inkabb egy varosi szinten értelmezhetd
gazdagodasrol, azaz a varosba aramlé és a varosbdl kiaramld pénzaramok
kildnbségérdl, a varos fejlédésérél (Uj beruhazasok, szolgaltatasok, infrastrukturak).
A varosi profittal kapcsolatban kulcsfontossagu a fejlédés mérhetésége, és a méreés
modszere. A fejlédésben nagy szerepe lehet az itt él6k elégedettségének, amit egy
megkérdezéses piackutatas igazolhat. Masrészt a varosi beruhazasok, épitkezések
is mutatjak egy varos elére haladasat.

A profit mérésekor mas varosok fejlédéséhez is viszonytani kell egy adott teleptlés
fejlodését, tehat meg kell vizsgalni, hogy a versenytarsak miként fejlGdtek.
Amennyiben az adott telepulés fejl6édése elmarad a tobbiekétél, ugy a varos mar nem
mondhato ,nyereségesnek”.

A varos menedzselésének egyik f6 célja tehat ennek a profitnak a maximalizalasa
kell, hogy legyen, azaz a varos fejlodésének gyorsitasa egy fenntarthatd novekedési
palyan.

Az ar egy varos esetében sokkal rugalmatlanabbul alakithaté, mint egy piaci
terméknél. Az ingatlanarak a piacon alakulnak ki, azokat befolyasolni csak
kozvetetten lehet. Az Onkormanyzat add- és tamogatasi rendszerét sem
valtoztathatja rugalmasan és gyorsan. A jelenlegi nehéz financialis helyzetében
példaul addécsokkentésrél, addkedvezményekrdl beszélni nem idbészerl, mig az Uj
adok kivetésével csak nétt egy nem tul j6 imazsu termék” ara. A szolgaltatasok arat
is csak néhany esetben tudja kozvetlenul befolyasolni az onkormanyzat (pl.

tomegkozlekedés).
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c) Eladasi csatorna

Hol és hogyan, milyen uton adja el magat a varos? Ez szintén egy nehezen
megvalaszolhato kérdés. El6szor tisztazni kéne, ki adja el a ,terméket”, és hogy ki
veszi meg. Mindkét oldalon a varos tarsadalmi-gazdasagi életének szinte minden
szerepl6je megjelenik. Ha egy vallalkozas ingatlant vasarol vagy adaét fizet, mint vevd
jelenik meg, de ha szolgaltatasat adja el, akkor eladoként lép fel. Ezért a varos
esetében az eladasi (disztribucios) csatornak sokkal inkabb kapcsolati
rendszerekként értelmezhetbek, hiszen szinte minden kapcsolati rendszer érintettjei
leképezhetbek az eladd-vevd kapcsolat megfeleltetésének. Tehat a varos ,adas-
vételének” szintere lehet egy Onkormanyzati Ugyfélszolgalat, lehet egy
erdekérvényesitési forum, lehet a befektetknek tartott bemutatkozas, de akar a
buszsofér-felszalld kapcsolat is.

Az eladasi csatornak fejlesztése, illetve hatékonyabb kihasznalasa kiemelt feladat
egy eértékesitési folyamatban, tehat a varos kapcsolatrendszereinek fejlesztésére
is nagy hangsuly kell fektetni. Kommunikacio, partnerség és egyuttmikodeés e terulet
kulcsszavai. A varos — féleg a dontéshozok — kapcsolati tékéjét novelni kell, illetve
torekedni kell a meglévék jobb kihasznalasara (kényes téma, de példaul a
névjegykartya-tarak ,0sszedobasa”), a varos érdekeinek sokkal hatékonyabb
képviseletére, flleg magasabb dontéshozoéi szinteken (ami szintén kényes téma a

lesujto politikai allapotoknak kdszonhetéen).

d) Promécié

Hogyan lehet 6sztondzni a mi ,termékink” eladasat? Az el6zé harom elemnél mar
sz6 esett a termékfejlesztésrél, az arak alakitasarél és az eladasi csatornak
bévitésérdl, fejlesztésérol.

A negyedik modszer a termék ismertségének, imazsanak javitasa, ami a leginkabb
marketing tipusu feladat — a kapcsolatrendszerek fejlesztése mellett. Itt egyrészt a
varos arculatanak kialakitasa, illetve tamogatasa a feladata, masrészt pedig a

telepllés altal nyujtott elénydk, szolgaltatasok népszeriisitése, tovabba a
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célcsoportok befolyasolasa, meggybzése az adott elényok kihasznalasara és

szolgaltatasok igénybevételére.

e) Piacszegmentacios stratégia

Nem tartozik a 4P elemeihez, de alapvetd marketing feladat a lehetséges
célcsoportok lehatarolasa, a megcélzott piaci szegmensek kialakitasa. A piaci
szegmensek meghatarozasa — egy olyan bonyolult terméknél, mint egy varos — most
nem relevans, hiszen legfeljebb csak néhany olyan — igen specialis — piacot tudnank
megjeldlni, ahol Dunaujvaros nem akar megjelenni.
A célcsoportokat is — 0sszetettséguk miatt — igen nehéz lehatarolni, mi azért mégis
Kisérletet teszink ra, hogy nagyjabél homogén csoportokat alkossunk, nem
fontossagi sorrendben. A szegmentacios szempontok, a jelen lehatarolaskor az
alabbiak voltak:
» A célcsoportok legyenek homogének,
» de mégis fedjék le az egész tarsadalmat, és
» ne csak egy szlk csoportra (pl. befektet6k vagy turistdk) koncentraljak a
marketing tevékenységet.
» A lehatarolas kezelhet6 szamu és nagysagu ceélcsoportot adjon.
» A szegmentacio soran a célcsoportok tevékenysége, tevékenykedése alljon a
kézéppontban.
» A marketing terv alapelvének megfeleléen a szegmentacié emberkdzpontu

legyen.

Az elsé célcsoport ezek szerint a gazdasag fészerepldi: a betelepulni kivankozo és a
helyi vallalkozasok (munkavallaloikkal). A dolgozé emberek, a dolgozé tarsadalom.
Ok azok, akik miikddtetik a piacgazdasagot, és hasonld problémakkal szembesiilnek
az egyre er6sodo piaci versenyben. A gazdasag fejlesztése pedig az életminéség
fejlesztésének is az alapja, ahogy a gazdasag az élet motorja.
Az els6 célcsoportba tartoznak:

» A potencialis, kils6é befektetdk, illetve Magyarorszagon mar jelen lévé, vagy

letelepedni kivano cégek vezetdi

Kornyezet- és szituaciéelemzeés 46



A helyi nagy-, kdzép- és kisvallalkozasok vezet6i, illetve dontéshozoi

A Dunaujvarosban munkat vallalok

Az itt él6, atképzésre szoruldé emberek

A képzéssel, tanacsadassal foglalkozo vallalkozasok vezetéi és dontéshozoi

>
>
» Az itt él6, jelenleg munkanélkuli emberek
>
>
>

Dunaujvaros vonzaskorzetében él6k, akik jelenleg munkanélkuliek vagy

munkat keresnek; potencialis munkavallalok

A masodik célcsoport a varos lakossaga, pontosabban az itt él6 emberek, akik a
munkan kivuli életiket itt toltik. Mirél szélhat ez a ,munkan kivuli élet”? Leginkabb a
fejlodésrdl, azaz az egyének sajat életének fejlesztésérdl: tanulas (gyermekek,
hallgatok, felnéttek), szolgaltatasok igénybe vétele (fodrasz, kozmetikus, szereld,
stb.), otthon fejlesztése (épités, felujitas, vagy akar egy Uj butor vasarlasa) és még
sok mas lehetéség. Tehat a fejlodé emberek, a fejl6dé tarsadalom a célcsoportunk.
A munkaval 6k megteremtik ezen fejlesztések és a pihenésuk alapjait, a pihenéssel
pedig a munka alapjait. Ezen a gondolatmeneten tovabblépve célunk kell, hogy
legyen az is, hogy az emberek olyan iranyban is fejlédjenek, hogy az életik
hatékonyabb legyen e munka-fejlédés-pihenés harmas szemszogébdl.
A masodik célcsoportba tartoznak tehat:
» A helyi lakosok, akinek életkoriiménye fejlesztésre szorul
» Azitt él6, tanuld, dolgozo fiatalsag
» A lakosok életkdrilményeinek javitasaval foglalkozé  szervezetek,
vallalkozasok vezet6i, dontéshozoi és alkalmazottai
» \Varosi egészségugyi intézmeények vezetdi és alkalmazottai
» Az életmindség fejlesztésével foglalkozd szervezetek, vallalkozasok vezetdi,
dontéshozéi és alkalmazottai
» Oktatasi intézmények és vallalkozasok, szervezetek vezet6i, dontéshozoi és
alkalmazottai
» Szocidlis ellaté intézmények vezetéi, dontéshozdi és alkalmazottai
» Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatalanak vezetdi és
alkalmazottai
> Onkormanyzati intézmények és szervezetek vezetdi, dontéshozdi és

alkalmazottai
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» Civil szervezetek vezetdi, tagjai

» A kozbiztonsag vedelmét el6segitd intézmények, szervezetek

A harmadik célcsoport - az el6bbi harmas utolsé tagjabol kdvetkezéen — a pihend
ember, a pihend tarsadalom. Itt egyrészt az idelatogatdkrol (latogatdk és turistak)
van sz0, masrészrél pedig a helyi lakosokrol, akik szintén a rekreaciés
szolgaltatasokat veszik igénybe.
A harmadik célcsoportba tartoznak tehat:
» Rekreacios és pihenési lehetbséget, szolgaltatast nyujtdé szervezetek,
intézmények, vallalkozasok vezetdi, dontéshozoi és alkalmazottai
» Helyi, idegenforgalmi szolgaltaté gazdasagi tarsasagok vezetdi, dontéshozoi
és alkalmazottai
» Potencialis, kilsé idegenforgalmi befekteték
» Az idelatogatd turistak
» Potencialis turistak (hazai és kuilfoldi), akik esetleg Dunaujvarosba
latogatnanak
» Rendezvényszervezd cégek vezetbi, dontéshozdi és alkalmazottai
» A varosban tevékenyked6 kulturalis intézmények, csoportok vezetdi és tagjai,
illetve szakemberek, mivészek, alkotdk
» Potencialisan a varosban letelepedni kivand mivészek, szakemberek
» A varosi sporttal kapcsolatos tevékenységet végzd szervezetek vezetdi és
tagjai
» Civil szervezetek vezetdi és tagjai

» A varosban és kornyékén élék

A fenti célcsoportok eléréséhez, a vellk valé kapcsolatteremtéshez szikséges egy
negyedik, horizontalis célcsoport megjelolése is. Ebbe a korbe nemcsak a média,
hanem a célcsoportokat és a veluk valé kommunikaciét kiszolgalé vallalatok,
szervezetek, intézmények, illetve a fébb varosi dontéshozok is beletartoznak. lde
sorolhatjuk még emellett a varos életét nagyban befolyasold kozponti és helyi
intézményeket és dontéshozodikat. Az utdbbi célcsoport nem kell, hogy szoros
kapcsolatban alljon a varossal, mégis véleménye, dontése nagyban hozzajarul a

varosrol alkotott képhez és a helyi lakosok identitastudatahoz is.
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A negyedik csoport tehat az alabbiakbal all:

» Helyi és orszagos média

» Reklamugynokségek

» Grafikai tervezdk és —kivitelezdk

» Informacids- és utazasi irodak

> Ugyfélszolgalatok (pl. dnkormanyzati intézményeknél vagy a polgarmesteri
hivatalban)

» Meghataroz6 személyek a varos életében, akik a lakosok véleményét
befolyasoljak

> Varosi dontéshozok

Y

Orszagos dontéshozok, kormanyzati szervek

» Eurdpai Unids intézmények és dontéshozobik

) Fejlesztési fejezetek lehatarolasa

A fejlesztési fejezetek lehatarolasara az egyik lehetéség a terlleti lehatarolas, amit a
helyzetelemzésnél hasznaltunk. Ennek hatranya, hogy tul sok fejezet lenne, és
némelyik marketing oldalrél elég nehezen megkodzelithetd. Egy masik lehetbség a
marketing-mix elemei szerinti lehatarolas, azonban az egyes fejezetekkel itt is
problémak addédnak (féleg az arra gondolunk). Mi egy harmadik utat valasztottunk, ez
pedig a célcsoportok szerinti lehatarolas, amihez egy negyedik, horizontalis

fejezetként adddik hozza a marketing, ahogy a kdvetkez6 fejezetben lathatjuk.
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4. A FEJLESZTESI FEJEZETEK

Az alabbiakban az egyes fejlesztési fejezetek kifejtése kovetkezik, amelynek fontos
eleme az adott fejezet problémafaja. A helyzetelemzés megallapitasaira épuld
probléma-hierarchia célja, hogy a fejlesztési fejezetek prioritasait meghatarozza, és
iranymutatasként szolgaljon a prioritasok intézkedéseinek meghatarozasakor. A fent
talalhaté f6 problémak miértjeire — részben — az alsdbb kapcsolt problémak adnak

valaszt.

a) Gazdasag

Az els6 fejezet a gazdasagrél, a munkardl szdl, azaz Dunaujvaros jelenlegi és
jovBbeni vallalkozasairdl, és a vallalkozasok alkalmazottairdl. A f6 probléma itt a
gazdasag fejlodésének liteme.

Fontos, hogy a gazdasagi kultura er6s0djon a varosban, a monokulturalis helyzet
megszinjon. Fel kell készllni a Dunaferr atalakitasabol szarmazé problémakra

A leend6 befekteték szempontjabol a legnagyobb problémak a megfelelé terllet
hianya és az 6nkormanyzat tamogatd tevékenység fejletlensége (pl. egyablakos
rendszer hianya, befektetok fogadasa, informalasa).

A helyi fejlesztések tekintetében a vallalkozasok kutatas-fejlesztési (innovativ) és
marketing és partnerségi tevékenysége is fejlesztésre szorul.

A munkavallaloi oldalrol nézve az egyik legnagyobb probléma a szakképzett fiatalok

elvandorlasa.
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b) Ember

A tarsadalom életét meghatarozé mindharom elem — lakosok életmindsége,
életkoriilményei és az életiik fejlesztésének lehetéségei is — fejlesztésre szorul.
Ez egyrészt az emberek egyéni élet(minéség)ét jelenti. Az életminéség fogalma
nehezen definialhatdo a kifejezés mogotti tartalom komplexitasa és a kulonbozé
megkozelités miatt. Vannak azonban az életmindséget alapvetéen meghatarozé
elemek, amelyek minden, un. ,nyugati” kulturaju ember szamara szikségesek a
minéségi élethez. llyenek a jovedelem, infrastruktura, stb. A életminéséget
meghatarozé elemek masik csoportja tarsadalmi rétegenként valtozo. Ezek az
elemek az emberek szamara nem meghatarozoak, azok erés jelenléte nélkdl is
megteremtédhet az egyén testi-lelki-szellemi jél-léte. llyen elemek a szdrakozas,
erkolcs, stb.

Az életmin6éség fejlesztésekor hangsulyt kell kapjon az egészség, az
egészségmegolrzes és a szocialis helyzet.

Masrészt arrdl a kérnyezetrdl van szé, amiben az emberek élnek, azaz a természeti
és épitett kdrnyezet és a szolgaltatasok, amiket igénybe vehetnek.

Harmadrészt ennek a fejezetnek foglalkoznia kell azokkal a rendszerekkel,
folyamatokkal, amik az emberek életének fejlesztését, fejlodesét elbseqitik, azaz az
egeészségugyi, a szociadlis, az oktatasi és az Onkormanyzati rendszerekkel. Az
iskolavaros szerepkor kialakitasa és fejlesztése nagyban hozzajarulhat az

életminéség fejlesztéséhez.

A varosban, és az orszagban is, szemléletvaltasra lenne szikség. Fontos lenne,
hogy az emberek hosszu tavon gondolkodjanak, és ez a szemlélet athassa
mindennapi életuket is.

Dunaujvaros fiatal varos, ennek ellenére értékes multtal rendelkezik. A varos és az
emberek életében ennek a multnak nagy szerepe van, és a meglévé hagyomanyok

apolasaval a jové szamara is megérizhetévé kell tenni az értékeket.
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A varos, illetve a korhaz egészségugyi ellatasi korzete a jovoben nagy meértékben

néni fog, igy fontos a partnerség, az egyuttmikodés kiépitése, fejlesztése mas
régiokkal, régids intézmeényekkel.

Az egészségugyi marketinggel kapcsolatban a kérhaz inkabb a betegek
hozzaallasanak valtoztatna meg. A vezet6ség szeretné, ha a betegek a
lehetéségekhez igazitanak igényeiket.

A letelepedést, illetve a lakosok egészségugyi allapotat a panellakasok korlatozott
kapacitasai is befolyasoljak. A panellakdasok egybenyitasaval nagyobb méretl
lakasok kialakitasara lenne lehetséges, ahol esetleg tdbb generacid egyuttélése is
megoldhaté lenne. Ez a szocidlis ellatd rendszerre nehezed6 terheket is
csokkentené.

A varos slribben lakott részein kiemelked6 problémaként jelentkezik a
kornyezetszennyezés, a szemetes utcak. F6ként a Romai és a Béke varosrészben
kellene ezt csdkkenteni. Emellett az apolt parkok megléte, visszaallitasa is fontos.

A kultura és ezaltal a lokalpatriotizmus a sport és a kulturalis szféra kapcsolatanak

erdsitésével is fejleszthetd lenne.
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c) Pihenés

A f6 probléma természetesen Osszefoglalo: a rekreacios és idegenforgalmi élet
alacsony szinvonala. A harmas tagolas erre a fejezetre is jellemzé.

A rekreacids és idegenforgalmi kereslet alakitasa csak kdzvetetten lehetséges.

Ezzel szemben a kinalat harom problémacsoportot is feldlel: a meglévé kinalat
elhanyagoltsagat és kihasznalatlansagat, a hianyz6 kinalatot és a megfelel
kinalathoz szikséges rekreacios és idegenforgalmi kdrnyezetet.

Minden korosztalynak mas és mas a rekreacios, szoOrakozasi igénye, és a
szolgaltatoknak erre kellene alapozniuk tevékenységuket. A felmerulé igények
figyelembe vételével a szolgaltatasi szinvonal javithato lenne.

A harmadik téma a rekreaciés és idegenforgalmi kommunikacié hianya vagy

hatékonysaganak szintje.
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d) Marketing

A negyedik fejlesztési fejezet egy horizontalis fejezet, amelynek célcsoportja a varos
életének minden érintettie. Ez a tag értelemben vett marketing, amelynek f6
problémaja, hogy a varos nem elég vonzé.

Ez egyrészt kommunikacios hianyossagokbdl adodik, masrészt a varos negativ
imazsabal.

Harmadrészt azonban nagyon fontos probléma, hogy a varos fejlesztése,
menedzselése nem elég hatékony. Tobb koncepcio, illetve azok operacionalizalasa
hianyzik (pl. a varosmarketing, amely probléma ezzel a tervvel megoldddik), és ezek
a koncepciok sincsenek megfeleléen 6sszehangolva, amely egy varosfejlesztési

operativ terv feladata lenne.
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|l. Bevezeto

Dunaujvaros a kozeljovében varhatdan jelentds valtozason fog keresztilmenni mind
gazdasagi, mind pedig infrastrukturalis szempontbdl.

A DUNAFERR - amely jelent6és mértékben hatarozza meg a varos fejl6édését — a
privatizacio végéhez kozeledik, amelynek eredményeként még 2004 folyaman
magantulajdonba kerul. Bizonyara meghatarozé gazdasagi tényezéje marad a
varosnak és a térségnek, azonban a magantéke vélhetéen at fogja strukturalni a
mikodést és ezzel egyutt a szervezeti formakat, amely akar komoly létszamu
munkaer$ felszabadulasaval jarhat. A munkaer6-piaci valtozasok elkerulésére
azonban némi garanciat adhat, hogy az uj tulajdonos 5 évig kotelezettséget vallalt a
foglalkoztatasi szint megtartasara.

Infrastrukturalis oldalrél a 2003. év folyaman kormanyzati doéntés sziletett a
dunaujvarosi Duna-hid és az M6-0s autopalya megépitésének szandékarol, amely
folyamat jelenleg a Kkivitelezést megel6z6, szerzddéskotési stadiumban van.
Remélhetbleg 2006-2010 kodzott a fent emlitett beruhazasok mellett az M8 autdpalya
epitése is eljut Dunaujvarosig, melynek kovetkeztében varosunk mind az europai,
mind az orszagrészek kozotti belfoldi aru- és személyforgalom egyik koézpontjava

valik, jelent6s forgalmat csoportositva at Budapestrol.

Mindezen tények és varhatd események megalapozzak azt a szandékot, hogy a
problémak kezelésére és a lehet6ségek hatékony kihasznalasara meghatarozott
formaban kidolgozasra keruljon egy olyan marketing koncepcio, amely
megfogalmazza a fejlédés iranyait, és alapot nyujt egy olyan részletes terv
kidolgozasahoz, amely a koncepcionalis szinten megfogalmazott célokat lebontja a

megvalositast meghatarozo intézkedéscsomagokra.

Dunaujvaros varosmarketing koncepciojaban olyan célokat kivanunk megfogalmazni,

amely véleményunk szerint a jov6kép meghatarozasat és elérését is megalapozzak.

A koncepcio, a helyzetelemzés alapjan az alabbi kiemelt célokat fogalmazza meg:
» a vallalkozasok fejlesztési lehetéségeinek megteremtése, a terulet vonzova

tétele a befektetbk szamara;
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» oktatdas és human er6forras fejlesztés, régidés oktatasi kodzpont szerep

erbsitése;
» a lakosok életmindségeének és életkorulményeinek fejlesztése, fejl6dési
lehetbségeik javitasa;

» ftradicionalis rendezvények, események szervezése és népszerisitése;

A\

a varos imazsanak és az itt lakok identitastudatanak kialakitasa és erdsitése;
» a varos felkészitése az Informaciés Tarsadalom kihivasaira az informatikai
infrastruktura fejlesztésével.
A koncepcié egyfajta alapkdletétel: megalapozza azokat a terveket, majd
intézkedéseket, amelyek a célok megvalositasaval foglalkoznak, és olyan feltételeket

teremtenek, amelyek varosunk tovabbfejlddését szolgaljak.
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1. Jévékép

A kornyezet- és szituacioelemzésben megismerhettik Dunaujvaros jelenlegi
helyzetét, problémait, és marketing-mddszertani szempontok alapjan lehataroltuk a
fejlesztési fejezeteket. Mar ekkor korvonalazédtak Dunaujvaros erdsségei,

kiemelkedd lehet6ségei és problémai.

Atfogéan vizsgalva Dunaujvaros gazdasagi, tarsadalmi, kérnyezeti és mas tényezéit,
megallapithatjuk, hogy a varos eredeti funkcidja — az iparvaros szerep — a jovében
is alapvetéen meghatarozza a varos fejlédését. Dunaujvaros orszagos jelentéségi
iparvaros, ezt nem lehet figyelmen kivul hagyni a varosfejlesztés soran, hanem
inkabb erdsiteni kell, elényként kezelve a sokszor hatranyosnak gondolt jellemzét. Az
innovaciot szem elétt tartva a magasabb hozzaadott értékl ipari fejlesztésekre kell
helyezni a hangsulyt.

Emellett a jovébeni infrastrukturdlis beruhazasok, az autopalya épitések minden
bizonnyal erdsiteni fogjak Dunaujvaros regiondlis és kozponti szerepét is.
Magyarorszagon jelenleg egyedul a févarosi agglomeraciéban létezik olyan terllet,
ahol két, fontos kozlekedési utvonal (M1 és M7) metszi egymast. Varhatéan 2012
utan Dunaujvaros is ebbe a helyzetbe kerll, hiszen a varos hataraban szintén két
autépalya, az M8 és az M6 fog talalkozni. Dunaujvaros Duna-parti fekvése szintén
elényt jelenthet a varos szamara: a tervezett déli kikoté megépitése a vizi forgalom
er6sodéset eredményezheti. Emellett repul6tér és vasutallomas is rendelkezésre all,
bar azok szintén fejlesztésre szorulnak. Az el6bbiekbdl kdvetkezéen a logisztikai
funkcid erésitése lehet a varos egyik alapvetd uj utja a fenntarthaté fejlédés
iranyaba.

A jovbképet alkotd kovetkezd tényez6 az iskolavaros funkcié. Dunaujvaros oktatasi
strukturaja jelenleg is kiemelkedd helyzetben van. A jovében — az oktatasi
tevékenység atfogo fejlesztésével, illetve a varos vonzaskorzetének kiterjesztésével
— varhatéan néni fog a varosba érkezd, tanulni kivano fiatalok szama. A népesség
Oregedését figyelembe véve ez a tényezd szintén a fenntarthatd, hosszu tavu

fejlédés alapjat képezheti.
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Az iskolavaros fogalom masik értelmezése az Ujitas, az iskolapéldak teremtése. Ez

a varos innovacios képességének fejlesztésére vonatkozik. Dunaujvaros mar eddig
is szamos teruleten uttor6 tevékenységet végez (kbzszolgalati munkaeré-
gazdalkodas, onkormanyzati palyazati rendszer, varosi partnerségi keret-
megallapodas, varosmarketing, stb.). Az ilyen Ujitdé szemléleti tevékenységek
létrejotteét tovabbra is tamogatni kell, és a létrejové eredményeket pedig hatékonyan
kihasznalni a varosok kozotti versenyben.

A Duna-part a pihenést, a rekreaciot, a nyugalmat és a természeti értékeket testesiti
meg Dunaujvarosban. Képviseli a kulturat, a sportot és az idegenforgalmat is.
Dunaujvaros nem lesz idegenforgalmi kézpont belathatd idén belll, de a meglévé
lehetbségeket ki kell hasznalni (Duna-part, Vidampark, szocreal varosi értékek, stb.).
A sport magas szinvonalat meg kell tartani, a kulturat pedig az 6t megilletd helyre kell

tenni, mert a kultura tesz igazan varossa egy telepulést!

Dunaujvaros jovoképe a helyzetelemzést figyelembe véve tehat:

Ipari-logisztikai centrum és iskolavaros a Duna partjan.

Ez alapjan Dunaujvaros egy Uj varos lesz. Innovativ és megujulasra kész, szellemi
és gazdasagi kozpont. A befektetdéi marketing tevékenység 0Osszehangolasaval,
illetve koordinalasaval ujabb beruhazasok valésulnak meg Dunaujvarosban, amelyek
nemcsak a varos bevételeit ndvelik, hanem a munkahelyteremtés révén az itt él6k
életszinvonalat is javitjak.

A gazdasagi, logisztikai kozponti szerep elérésére a varos Osszehangolt
tevékenységet folytat a marketing- és reklameszk6zok megfelel6 alkalmazasaval. Az
egyseéges, 0sszehangolt varosmarketing segitségével a varosban lévé vallalkozasok
hatékonyabba és sikeresebbé valik.

A gazdasag monokulturalis jellege olddédik, az interregionalis szerepkor pedig
megerdsodik az oktatas, az egészségugy, a szocialis ellatasok, a kultura, a sport és

a kereskedelmi és Uzleti szolgaltatasok teruletén is.
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Ipari-logisztikai centrum ‘ és iskolavaros ‘ a Duna partjan.

Gazdasagilag erds és Tanulé és ujitd varos Kellemes, élhet6, vonzé

egeszséges varos varos

llyen Dunaujvarosért kell dolgoznunk, amely jov6kép eléréséért az alabbi f6 célok,
fejlesztési fejezetek mentén alakitottuk ki az operativ terv intézkedéseit, amelyek a

marketing moédszereivel tamogatjak ezen stratégiai célok elérését.
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lll. Varosidentitas, varosi tudat (city identity)

A szervezet stratégiailag megtervezett és végrehajtott, kifelé és befelé iranyulé
onmegjelenitése és magatartas modja a Corporate Identity (Cl).
A varosmarketing esetében a ,szervezet” maga a varos, illetve a varos szerepléinek

kozossége. A Cl pedig egy sokkal 6sszetettebb, varosi megjelenést tukroz6 arculat.

A Cl hagyomanyos elemei tehat a telepulésmarketingben is értelmezhetdk:

1. A Corporate/ City Design (CD) - varoskép: magaba foglalja azon egymasra
épuld formai arculati elemek egységes rendszerét, amelyek 6sszhangot
mutatoé vizualis megjelenést eredményeznek. Benne a logd, a védjegy, a

zaszlo és az egyedi épitészeti elemek is megjelennek, egyedivé valnak.

Dunaujvaros esetében sok olyan egyedi, kdztudatban is meglévd elem létezik, ami a
kialakitandd arculat fontos része lehet. llyen példaul a hatalmas gyarterllet, az
egyedulalléan egységes szocialista-realista belvaros, a Rdmai koruti viztorony, vagy
a varoshaza impozans, magas toronyépulete. A varos, kulturdlis és épitészeti
szempontbdl is jelentds szocreal értékekkel rendelkezik, melyeknek feltétlentul meg
kell jelennitk a kialakitandé arculatban.

Emellett fontos lenne az olyan arculati elemek hangsulyozasa is, amely a jovéképet
megerdsitve a logisztikai kdzponti szerepet, illetve az iskolavaros funkciét erésitik.

llyen elemek lehetnek a megépuld hid és autopalyak, vagy a foiskola épulete.

2. Corporate/ City Behavior (CB) — varosi viselkedés a térséget, telepulést
valamilyen formaban megjelenit6, képvisel6 személyek, hirességek,
intézmények. A lakossag szilkebb-tagabb korének viselkedése, magatartasa,
kulturaja, amelynek legfontosabb elemei a nyitottsag, kooperaciokészség,

baratsagossag, vendégszeretet, nyelvismeret, kapcsolattartasi készseg.

Dunaujvarosban sok hires ember él, élt és tevékenykedett. Ezek a személyek mind

hozzajarulnak a varosrol kialakitott imazshoz, és munkassagukkal befolyasoljak a

Koncepcid 8



Dunaujvarosrdl alkotott vélemeényt is. Jelenleg nem jeldltek meg olyan emblematikus

személyt a varosban, aki a kialakitandd arculat kozéppontjaba helyezhetd.
Figyelembe véve azonban a varos értékeit, a sportoloi- és muivésztarsadalom
mindenképpen kiemelked6 szereppel bir ezen a téren.

Dunaujvaros alapvetéen kisvarosias jellegl, és a varos tervezettségébdl addddan
sokféle embercsoport él itt. Ennek kdszdnhetéen az emberek baratsagosak, nyitottak
és vendégszeretbk, ami fontos eleme a varosrol alkotott képnek — példaul egy
kulfoldi szamara.

A dunaujvarosiak korében sajnos nagyon népszerll az ugynevezett ,egymasra
mutogatas”. Ez egyben magyar sajatossag is, de Dunaujvarosban még gyakoribb ez
a magatartas. A generaciés fejlédés soran remélhetbleg ez a probléma
kikiszobolhetdve valik majd.

Egy varos életében fontos tényezd a helyi lakossag lokalpatriotizmusa, illetve annak
mértéke. A lokalpatriotizmusban is nagy szerepe van a kulturanak. Sajnos
Dunaujvarosban a lakossag tobbsége szamara ma mar kevés fogddzo van, amely
alapjan buszkék lehetnének a varosra. Ennek orvoslasa, az Uj szellemiség
kialakitasa elsédleges kérdés. Dunaujvaros munkasvaros, és talan ez lehet az oka a
kulturalis igények visszafogottsaganak. A varos rovid multja ellenére a szlik

ertelmiségi réteg sokat kuzdott a varos fejlédéséért, fejlesztéséert.

3. Corporate/ City Communication (CC) — varosi kommunikacié pedig nem
mas, mint a kdozvetlen és kdzvetett kommunikacios eszk6zok alkalmazasanak

szisztematikus, kombinalt rendszere.

Dunaujvaros kulsé és belsé kommunikacidja tébb csatornan folyik. Ide tartozik a
varosban igen sokszini média, a személyes kapcsolatok rendszere, a hivatalos és a

szemeélyes kommunikacio is.

A varosidentitas kialakitasanak és alkalmazasanak célja az individualizalas, egy
tudatos varosazonossag kialakitasa. Voltaképpen az arculat, a Cl olyannyira

szorosan Osszekapcsolodik a fejlesztési stratégiahoz, hogy mindazon tényez6k
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egyuttesét jelenti, amelyek a kiils6 és a bels6 Iényeget és a megjelenési format

kialakitjak, s ezaltal megadjak az adott terulet, varos jellegét.
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IV. Stratégia

Az alabbi prioritasrendszer mentén alakitanddak ki az operativ terv intézkedései,

amelyek a marketing modszereivel tamogatjak ezen stratégiai célok elérését.

. Gazdasag

A jov6kép ipari-logisztikai kozpont eleméhez csatlakozik leginkabb ez a fejlesztési
fejezet, de idegenforgalmi (Duna-part elem) és oktatasi (iskolavaros elem)
beruhazasok és fejlesztések is kiemelt szerepet kaphatnak.

1. Befektetd6k vonzasa, kezelése

A gazdasag fejl6désének egyik alapeleme az uj beruhazasok megvaldsitasa.
Ez lehet akar egy Uj gép beszerzése is, de zOld- vagy barnamezés
beruhazasok is ide tartoznak. Ezen beruhazasok egyik legfontosabb
hozadékai a munkahelyteremtés és a jovedelemtermelés. Emellett az
egészséges gazdasagszerkezet Kkialakulasat is el6segitik a gazdasag
folyamatos megujulasaval.

A prioritdas célcsoportjia a kulsé befekteték, akiknek a megkeresését,
fogadasat, szamukra a varos lehet6ségeinek bemutatasat és a beruhazasuk
alatt és utan a megfelelé kapcsolattartast biztositani kell.

2. Helyi vallalkozasok fejlesztése, miikodési feltételeik javitasa:

A helyi gazdasag fejlesztésének masik tényez6i a helyi vallalkozasok, akik
szintén kulonb6zb befektetésekkel szeretnék fejleszteni szervezetuket. It
kiemelt figyelmet kell forditani a Dunaferr vallalatcsoportra, mint a térség
legnagyobb munkaaddjara, a legnagyobb cégekre (a Dunaferr-t nem
szamitva) és a kisvallalkozasokra is, mint a munkaerépiac egyre fontosabb
szerepldire.

A helyi véllalkozasoknak leginkabb a helyi (f6leg dnkormanyzati) rendszerek
fejlesztése a szikséges, a kisvallalkozasok részére pedig a széleskori
tanacsadasi lehetéségek biztositasa is kiemelt feladat.

3. A munkavallalok és a munkaer®piac fejlesztése:

A munkaerd-piaci kinalatot folyamatosan kozeliteni kell a kereslethez, hogy a

letelepulé befektetbk és a fejlesztd helyi vallalkozasok munkaerdigénye is
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kielégithet6 legyen. Ezért fontos a munkavallalék folyamatos fejlesztése, ami

vonatkozik a feln6ttképzésre, de a munkahelyi egészségfejlesztésre is.
A prioritas kiemelt célcsoportjai a munkanélkiliek, az atképzésre szoruld

emberek, és a képzéssel, tanacsadassal foglalkoz6 vallalkozasok.

II. Ember

A jovbkép Duna-part és iskolavaros elemi kapcsolddnak szorosan ezen fejlesztési

fejezethez.

1.

Az életkorilmények fejlesztése:

Ahhoz, hogy az emberek j6l érezzék magukat a varosban, egy megfelelé milié
is kell. Ennek az életkornyezetnek a kialakitdsa nem csak az ilyen feladatot
ellatd szervezeteké, hanem a helyi lakosokeé is, ezért a célcsoportok is e két
korbél kerulnek ki.

Kiemelt célcsoport a fiatalsag, akinek el kell sajatitania egy kornyezetért

felel6s magatartast.

. A lakosok életmindségének fejlesztése:

Egy fejl6dé emberi tarsadalom csak fejl6dé emberekre épulhet. Ezért nagyon
fontos fejleszteni az emberek egészségét, magatartasat, gondolkodasmadiat.
Ezek lassu folyamatok, amelyek csak hosszu tavu gondolkodassal indithatdéak
el.

A prioritads célcsoportjai a helyi lakosok teljes kore, kiemelni nem lehet kisebb
csoportokat. Az egyes intézkedések viszont mar konkrét célcsoportokra
iranyulnak.

A lakosok fejl6dési lehetb6ségeinek javitasa:

Amellett, hogy konkrét tevékenységek iranyulnak a koérnyezet és az emberek
fejlesztésére, szlikséges azon rendszerek, mechanizmusok javitasa, bévitése
is, amelyek biztositjak a lehet6séget a lakosok szamara, hogy sajat életuket
fejlesszék.

Itt kiemelt célcsoport az oktatasi rendszer elemei — kapcsolédva az
iskolavaros jovoképhez —, de ide tartoznak a szocialis és egészségugyi ellato
rendszerek, azon onkormanyzati rendszerek is, amelyekkel az emberek nap,
mint nap talalkoznak Ugyeik intézése soran, és a kulonbdzé igénybe vett

szolgaltatasok széles kore is.
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lll. Pihenés

A Pihenés fejlesztési fejezet szorosan kapcsolddik a jovékép Duna-part eleméhez,
illetve annak szinte minden értelmezéséhez.

1. A rekreacios és idegenforgalmi kinalat fejlesztése:

Dunaujvarosban sziikséges a pihenési lehetéségek javitasa, bévitése. Uj
attrakciokat kell kidolgozni, illetve fejleszteni kell a megléviket.
Elengedhetetlen a szallashelykinalat bévitése is, figyelembe véve a térségben
rendelkezésre allé lehetéségeket is. Ehhez szikséges befekteték bevonasa
is.

A potencialis célcsoportok ennek megfelel6en az idegenforgalmi beruhazok —
helyi és kulsé vallalkozasok is — és a helyi rendezvények szervezdi.

2. A rekreacios és idegenforgalmi kereslet élénkitése:

A kinalattal parhuzamosan szikséges a kereslet élénkitése is. Ezért a
pihenési lehetéségeket minél nagyobb mértékben ismertetni kell a
célcsoportok korében.
A célcsoportok pedig a pihenni vagyd helyi lakosok (sport, kultura,
szorakozas) mellett az idelatogaté turistak is, akiket a varosi rendezvények,
attrakciok vonzzanak ide.

3. A rekreacioval, idegenforgalommal kapcsolatos koordinacié és partnerség

fejlesztése:
A mar létez6 rendezvények fejlesztéséhez, illetve U] attrakciok Iétrehozasahoz

mindenképpen szukséges a helyi szereplok Osszefogasa, egyuttmikodése,
minél szélesebb korl partnerség kialakitasaval. Egy kulturalis rendezvényen
példaul jelenjen meg a varos kulturalis életének minél tobb résztvevdje.

A célcsoportok az el6z6ek alapjan az egyes rendezvények szervezdi, a
rekreacios, illetve idegenforgalmi szolgaltatok és a varos kulturalis, sport és

szorakoztatasi életének egyéb résztvevoéi.

IV. Marketing
A fejezet horizontalis volta miatt a jovékép minden eleméhez kapcsolddik.

1. A varos menedzsment funkcidinak fejlesztése:
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A varos menedzsment funkcidit az Onkormanyzat (képviselbtestilet,

bizottsagok, polgarmesterei hivatal) és bizonyos intézményei latjak el. Ezen
rendszereket folyamatosan fejleszteni kell, hogy az ujabb kihivasoknak
megfeleljen, és hatékonyan tudja megvaldsitani a varos fejlesztési
elképzeléseit.

A prioritas célcsoportjai tehat jol lehatarolhatdéak: a varos mikodtetésével
foglalkozé 6nkormanyzat és intézményei.

2. A varos imazsanak javitasa:

Dunaujvaros varosidentitasat tudatositani kell mindenkivel, aki kapcsolatba
kerul a varossal. Ki kell alakitani egy pozitiv képet a varosrél, amit meg kell
mutatni az érintetteknek, hogy ismerjék meg ezt az ,uj” Dunaujvarost.

A célcsoport ennek megfeleléen nagyon tag kort Olel fel. Kiemelni a kulsé
befektetbket és a turistakat kell, hiszen 6k akkor ,veszik meg” a varost, ha egy
meggyo6zb képet kapnak rola, de a helyi szerepl6knek is tudataban kell lennitk
a kialakitando varosi 6nképpel, hiszen 6k is alakitjak, illetve terjesztik azt.

3. Kiulso és bels6 kommunikacio fejlesztése:

A varos életének szinte minden (kulsé és helyi) résztvevéje kodzott van
valamiféle kommunikacié6. Ezt a nagyon sokrétli, tébb dimenzidju
kommunikaciét kell folyamatosan javitani, hogy a kapcsolati rendszerekként
definialt eladasi csatornak béviljenek, és az egyes helyi tevékenységek
hatékonysaga javuljon.

A célcsoport — a marketing és kommunikacié horizontalis mivoltaval
0sszhangban — szintén lefedi az 6sszes helyi és kulls6 érintettet. Kiemelni a —
mashol még nem emlitett — civil szervezeteket és a helyi és orszagos médiat

lehet.

A stratégiai célok fenti prioritisok mentén valé megvaldsitasaval egy olyan UJ
VAROS gazdasagi, human, kulturalis és idegenforgalmi hatterének megteremtését
tamogatjuk a marketing eszkozeivel, amelyben az itt él6k, a munkavallalok, a

vallalkozasok és az ide latogatodk is jol érzik magukat.
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Célpiramis Dunaujvaros varosmarketing tervéhez

Jovokép: Ipari-logisztikai kbzpont
és iskolavaros a Duna partjan

/]

A varos gazdasagi
fejlédésének Gteme
névekedjen

A lakosok
életminésége,
életkoriilménye és
életfejlesztési
lehet6sége javuljon

A varos rekreacios és

A varos valjon

Befektetbket
vonzzunk a varosba,
|| a befekteték
kezelése legyen
egységes, fejlédjon

Helyi vallalkozasok
fejlédjenek,
mikdodési feltételeik
javuljanak

A lakosok
életkérulménye
fejlédjon

A lakosok
életminéségének
fejlédjon

A lakosok fejlédési

idegenforgalmi élete vonzova
fejlédjon

A rekreacios és A varos

idegenforgalmi menedzsment

kinalat fejl6djon funkcioi

fejlédjenek

A rekreacios és
idegenforgalmi
kereslet élénkuljon

A varos
imazsa
javuljon

A rekreacioval,

| | lehetéségei idegenforgalommal | | Kiilso es bels6
javuljanak L | kapcsolatos ko_r”r)rr_m_l_m|kac|o
A munkavallaldk és koordinacio és fejlédjon
| | a munkaerépiac partnerseég fejlédjon
fejlédjon
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V. Megvalésitas folyamata

A fenti célok ugy érhetbek el, illetve a varosmarketing tervben leirt intézkedések,
projektek ugy valésithatéak meg hatékonyan, ha a varosmarketing tevékenységek
egy kézben &sszpontosulnak, azaz egy szervezet (vagy kezdetben csak egy
szakert6) foglalkozik ezen ugyekkel. A megfelel6 koordinacié hianyaban ugyanis a
tevékenységekkel nem lehet majd olyan kedvez hatasokat elérni (ha egyaltalan
megvalosulnak), amelyek hozzajarulnak a varos fenntarthaté fejlédéséhez,
fejlesztéséhez.

Szukség van tehat egy varosmarketing referens megbizasara, egy olyan szakértére,
aki jartas a varosmarketingben, a projektek szervezésében, lebonyolitasaban és
lehetbleg a palyazatirasban is van tapasztalata.

A varosmarketing tevékenységek felligyeletét az 6nkormanyzatnak kell ellatnia.
Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Kozgylilése és Szervei Szervezeti és Mikodési
Szabalyzata szerint a Gazdasagi bizottsag kezdeményezi, iranyitja és koordinalja a
varos fejlesztési programjainak, koncepcidinak kidolgozasat, és koordindlja a
varosfejlesztéssel kapcsolatos feladatokat. A varosmarketing pedig a szakmailag a
varosfejlesztéshez kapcsolddik a legszorosabban, hiszen annak egy tamogato
tevékenysége kell, hogy legyen.

Masrészt az EU integracios bizottsag feladata az egyuttmikoddés és kapcsolattartas
a kistérségi, a megyei, a regionalis és a kozponti kormanyzati szervekkel. Emellett e
bizottsag véleményezi Dunaujvaros értékeinek propagalasara vonatkozdé
programokat és kiadvanyokat is. Tehat a varosmarketing terlletén is egy
véleményez6-tamogatd funkciot tolthet be.

A megvaldsulas érdekében a varosmarketing referensnek minden évben éves
munkatervet kell benyujtania, amelyet a feligyel6 szervnek kell jovahagynia, az

el6z6 évi eredmények értékelésével egyutt.
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Bevezetés

A koncepcidban kifejtett stratégiai céloknak megfeleléen, négy fejlesztési fejezetben

fogalmaz meg az Operativ terv intézkedéseket, amelyek a varosmarketing

eszkozeivel, mddszereivel tamogatja a kitlizott célok elérését, a jovokép valdésagga

valasat.

Az intézkedések egységes formatumban jelennek meg, amelynek az 6sszetevdi a

kovetkezdk:

» Kapcsolddo prioritas: az intézkedés a koncepcidban megfogalmazott mely
stratégiai célhoz, célokhoz kapcsolodik

» Intézkedés megnevezése: az intézkedés tartalmara utaldé rovid kifejezés,
mondat

» Marketing-mix kapcsolodas: az intézkedés melyik marketing-mix elem
(termék, ar, eladasi csatornak, promaocio) oldalardl kozeliti meg a célt. A mix-
elemekrdl a Kornyezet- és szituacidelemzésben lehet részletesebben olvasni

» Intézkedés célja: az intézkedés altal kit(zott f6 cél megfogalmazasa

» Indoklas: miért van szlikség az adott intézkedésre?

» Az intézkedés rovid leirasa: az intézkedés lehetséges tevékenységeinek
Osszefoglalasa

» Lehetséges megvaldsito: javaslat a tevékenységek megvaldsitasat iranyitd
projektgazda személyére

» Lehetséges partnerek: a megvalosulast segité szervezetek

» Megvaldsitas becsllt ideje: a tevékenységek elvégzéséhez szikséges id6

» Megvaldsitas becsult kdltsége: a megvaldsitas forrasai

» Varhaté konkrét eredmények: az intézkedés tényleges, felmutathatd
eredményei (indikatorok megjeldlésével)

» Varhat6 hosszabb tavu hatasok: azok az — id6ben a megvaldsitastél elvald —
eredmények, amelyekhez az intézkedés hozzajarul, és amelyek szélesebb
korben érzékelhetéek

» Kapcsoldédas mas intézkedésekhez: az Operativ terv mas intézkedéseivel vald

kapcsolat
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Gazdasag fejezet

Dunaujvaros gazdasaga egy jelentds szerkezetatalakulas elétt all — mar évek ota, de
eddig nagymértékl valtozasok nem indultak meg. A Dunaferr vallalatcsoport — mint
legnagyobb foglalkoztatd — privatizacidja és a nagy infrastrukturalis beruhazasok (M6
autépalya és a Duna-hid) hatasara azonban a gazdasagi folyamatok uj lenduletet
vehetnek, amelyek a helyi szerepl6k megfelel6 tevékenységével pozitiv iranyba
vihetik a varos és a térség jovojét.

A helyzetelemzésben feltart lehet6ségekre alapozva, illetve a jovOképnek
megfeleléen Dunaujvaros ipari és logisztikai kdzponti szerepét kell a jovdben
hangsulyozni. Ez meghatarozo lesz a varos gazdasagi életében, igy a meglévd és a
jovébeni projekteket is ehhez kell majd igazitani.

A varosmarketing intézkedései ezeket a pozitiv folyamatokat kell, hogy tdmogassak,
harom teruletre fokuszalva:

1. Befektet6k vonzasa, kezelése: a legtobb varosban a leginkabb jellemz6 és
elterjedt marketing feladatok egyike. Dunaujvaros sajatossaga, hogy a
befektetéseknek tobb peremfeltétele hianyzik (el6készitett, megfeleld
nagysagu terulet, egységes és szervezett fellépés a befekteték fogadasara,
stb.).

2. Helyi vallalkozasok fejlesztése, mikodeési feltételeik javitasa: itt leginkabb
kozvetett marketingeszkdzok alkalmazhatéak, mint a marketing személetmaod
terjesztése, vagy a partnerség és az egyuttmiikddés fejlesztése.

3. A munkavallalék és a munkaerbpiac fejlesztése: a f6 hangsulyt a
munkaerdpiac szerepli (munkaaddk, munkavallalok, kepzék, hivatalok) kdzott

kommunikacié javitasara kell tenni.
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Kapcsolddd I.1 Befektet6k vonzasa, kezelése
prioritas

Intézkedés Potencialis befektetok megkeresése
megnevezeése

Marketing-mix

kapcsolédas

Promoécio

Célja Hatékony marketing tevékenységgel novekedjen a kulsd
befekteték szama
Indoklas A gazdasag fejlesztésének egyik alapja a tdéke varosba

vonzasa, amely Uj munkahelyeket teremt, és Uj bevételeket
jelent. Ehhez sziukség van egy tudatos, 0Osszehangolt
marketing tevékenységre, hogy a befekteték telephely-
valasztasi dontéseit pozitivan befolyasoljuk.

Intézkedés rovid

A meglévd ,egyablakos rendszer” munkacsoport bévitése
Potencialis partnerek (befektetdk) folyamatos felkutatasa

leirasa Kiadvanyok készitése befektetbknek
Kapcsolatteremtés a befektetékkel, fogadasuk, kezelésik
mechanizmusanak kialakitasa
A kinalat internetes megjelenitése
Lehetséges Innopark Kht.
megvalodsitd
Lehetséges ITDH
DMJV Onkormanyzata
partnerek

M8-Dunahid Kht.
Kistérségi EU és Idegenforgalmi Kht.
Dunaujvaros Online Kift.

Megvaldsitas

becsult ideje

Kialakitas: 6 honap
Mikodés: folyamatos

Megvalositas

becsult kdltsége

0,5-2 millié Ft/ év

Varhat6 konkrét

eredmények

Uj kapcsolatok befektetdkkel
Befektetdi kiadvanyok
Osszehangolt befektet6-kezelési tevékenység

Varhaté hosszabb

tavu hatasok

Javulo imazs
Befektetések valosulnak meg, Munkahelyteremtes
Onkormanyzati bevételek novekedése

Kapcsolddas mas
intézkedésekhez

Befektetdi és vallalkozas-fejlesztési informacios rendszer

A varos logisztikai funkciojanak erésitése

Befekteték és helyi vallalkozasok szamara biztosithatd Uj
kedvezmények rendszerének kidolgozasa
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Kapcsolédo prioritas

.1 Befektet6k vonzasa

Intézkedés

megnevezeése

A varos logisztikai funkcidjanak erdsitése

Marketing-mix

kapcsolédas

Termék

Célja

A varos legyen alkalmas a logisztikai kdzpont szerepre

Indoklas

El6késztés alatt all a Duna-hid és az M6-0os autopalya, és
egy Uj, kozforgalmu kikoté is van az orszagos tervekben.
Emellett a repulétér is alkalmas a fejlesztésre, és az ipari-
logisztikai  beruhazasokhoz  kapcsolédéan a  vasuti
elérhetéség szintén javitasra szorul. Ezeket a fejlesztéseket
a varosmarketingnek is tamogatnia kell.

Intézkedés rovid

Munkacsoport alakitasa
A lehetséges logisztikai fejlesztések attekintése, tervezése és

leirasa . X
tamogatasa
A cél eléréséhez szukséges informaciok megszerzése,
palyazati forras, illetve befekteték felkutatasa, terlletek
elb6készitése és kiajanlasa

Lehetséges DMJV Onkormanyzata

megvalositd

Lehetséges Innopark Kht.
M8-Dunahid Kht.

partnerek

Dunaujvarosi Kereskedelmi és Iparkamara

Megvalositas

becsult ideje

folyamatos

Megvalésitas

becsult koltsége

A munkacsoport tagjai kulon dijazasban nem részesulnek,
mert ez munkakorikhoz tartozik.

Varhaté konkrét

eredmények

Logisztikai munkacsoport
KijelOlt logisztikai terlletek, logisztikai befektetések
Kidogozott és eladhaté logisztikai ,termék”

Varhatoé hosszabb

tavu hatasok

A logisztikai funkciohoz szlkséges infrastruktura fejl6dik
Aruforgalom novekedik, Uj vallalkozasok jelennek meg

Kapcsolédas mas

intézkedésekhez

Ipari és kereskedelmi célra felhasznalhatd terlletek
el6készitése
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Kapcsolédo prioritas

|.1 Befektetdk vonzasa, kezelése

Intézkedés

megnevezeése

Befektetoi és informacios

rendszer

vallalkozas-fejlesztési

Marketing-mix

kapcsolédas

Eladasi csatornak

Célja Folyamatosan alljon rendelkezésre informacié a helyi vagy
idegen vallalkozasok fejlesztési szandékairdl (terulet,
partnerkapcsolat, stb.)

Indoklas Jelenleg kevés informacioval rendelkezlnk arrdl, hogy a helyi

cégek mit kivannak megvaldsitani, fejleszteni, és hogy a
befektetbknek mik a szandékaik. Ezért a befektetési piac
keresletének és kinalatanak hatékonyabb 0Osszehangolasa
szukséges.

Intézkedés rovid

Informaciogydjtés, rendszerezés, frissités

leirasa Fejlesztési Otletek gyljtése és ajanlasa a helyi
vallalkozasoknak (pl. honlap formajaban)

Lehetséges Innopark Kht.

megvalositd

Lehetséges Dunaujvarosi Kereskedelmi és Iparkamara
Kistérségi EU és Idegenforgalmi Kht.

partnerek

DMJV Onkormanyzata
Dunaujvaros Online Kift.

Megvalésitas

becsult ideje

Kialakitasa: 6 honap
Mikodtetés: folyamatos

Megvaldsitas

becsult koltsége

Kialakitas: 2 millié Ft
Mikodtetés: 500 e Ft

Varhat6 konkrét

eredmények

Rendezett informacidaramlas, informacié a

fejlesztési dontésekhez

megfelel

Varhaté hosszabb

tavu hatasok

Uj vallalkozasok megjelenése, fejlesztések béviilése
Munkahelyteremtés

Kapcsolédas mas

intézkedésekhez
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Kapcsolddo prioritas | 1.1 befektetdk vonzasa, kezelése

Intézkedés Ipari és kereskedelmi célra felhasznalhatd teriiletek
. elékészitése

megnevezeése

Marketing-mix Termék

kapcsolédas

Célja A térség irant érdekl6dé befekteték részére alljanak
rendelkezésre céljaik megvaldsitasara alkalmas teruletek
Indoklas Dunaujvarosban kevés a nagyobb kiterjedésl 6sszefliggd

iparterulet, ami részben a varos kis kiterjedésl kultertletének
koszonhet6. Emellett az ipari park lassan megtelik, nagyobb
befektet6 fogadasara mar nem képes.

Intézkedés rovid Kdzigazgatasi hataron bellli terlletek felmérése, rendezése.
Kbézigazgatasi  hataron  kivuli  terlletek  felmérése.

leirasa Egyattmikodes a kornyez6 telepulések onkormanyzataival
Lehetséges DMJV Onkormanyzata
megvalositd
Lehetséges Szomszédos telepllések 6nkormanyzatai

DMJV PH Varosgazdalkodasi Iroda, Féépitészi Iroda
partnerek

Innopark Kht.

M8-Dunahid Kht.
Megvalodsitas folyamatos

becsult ideje

Megvaldsitas

becsult koltsége

Varhaté konkrét Z0ldmez8s beruhazasokra alkalmas teruletek mennyiségileg
. bévilnek
eredmények
Varhat6 hosszabb Befektetdk letelepulése
. . Munkahelyteremtés
tavu hatasok e f .
Dunaujvaros gazdasagi novekedése
Kapcsoldédas mas Potencialis befekteték megkeresése

intézkedésekhez
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Kapcsolédo prioritas

I.1 Befektet6k vonzasa, kezelése
[.2 Helyi vallalkozasok fejlesztése, mikodési feltételeik
javitasa

Intézkedés

megnevezeése

Befektetok és helyi vallalkozasok szamara biztosithato Uj
kedvezmények rendszerének kidolgozasa

Marketing-mix

kapcsolédas

Ar

Célja A varos versenyképessége a befektetdi piacon javuljon, a
helyi vallalkozasok terhei csokkenjenek, fejlesztéseik
bdvuljenek

Indoklas Jelenleg az Onkormanyzat a rossz anyagi helyzete miatt

tulzottan arra 6sszpontosit, hogyan tud forrasokat elvonni a
helyi ~ vallalkozasoktél és a majdan  betelepullni
szandékozoktol. Az EU csatlakozas miatt a vallalkozasok
(f6leg a betelepulék) szamara uj tamogatasi formakat
szUukséges kidolgozni.

Intézkedés rovid

leirasa

Az oOnkormanyzat, figyelembe véve a gazdalkodas
szempontjait és a varos hosszu tavu fejlesztési céljait,

készitsen tervezetet a vallalkozasok részére adhatd
kedvezmeényekrél, és azok hatasairdl.
Lehetséges DMJV Onkormanyzata
megvalodsitod
Lehetséges Innopark Kht.
partnerek M8-Dunahid Kht. .,
Dunaujvarosi Kereskedelmi és Iparkamara
Helyi vallalkozasok
ITDH
Megvaldsitas 6 hénap

becsult ideje

Megvalositas

becsult koltsége

500-1.500 e Ft

Varhato konkrét

eredmények

Varos gazdasagi életének erésodését szolgald egyseges és
modern kedvezményrendszer

Varhat6 hosszabb

tavu hatasok

Tobb érdekl6dé befektetd
Helyi vallalkozoi kedv eléremozditasa
Gazdasagi szerkezet atalakulasa

Kapcsoldédas mas

intézkedésekhez

Potencialis befekteték megkeresése
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Kapcsolddo prioritas

|.2 Helyi vallalkozasok fejlesztése

Intézkedés

megnevezeése

Helyi vallalkozasok partnerkapcsolatainak erdsitése

Marketing-mix

kapcsolédas

Eladasi csatornak

Célja A helyi vallalkozasok kozotti kapcsolatok er6sddjenek, a helyi
kinalat a helyi kereslethez jobban igazodjon
Indoklas Az egyuttmikddési hajlanddsag és aktivitas elhanyagolhato.

Az intézkedés fokozna a vallalkozasok versenyképességét
és eredményességét, igy az Onkormanyzat kéltségvetésére
is pozitiv hatast gyakorolna. A vallalkozasokat 6sztonozni kell
a helyi beszallitok, helyi szolgaltatasok igénybevételére.

Intézkedés rovid

A cégek egymas iranti érdekl6désének felkeltése pozitiv
uzenetl konferenciakkal, tajékoztatasokkal, munkaértekez-

leirdsa o
letek szervezésével
Helyi projektekhez helyi vallalkozok megkeresése
Klaszterek, beszallitéi halézatok kialakitasa
Lehetséges Dunaujvarosi Kereskedelmi és Iparkamara
oy Innopark Kht.
megvalositd
Lehetséges DMJV Onkormanyzata
Internetes szolgaltatok
partnerek

Megvalésitas

becsult ideje

Folyamatos

Megvaldsitas

becsult koltsége

Varhat6 konkrét

eredmények

Partnerkapcsolatok szama né
Egyuttmikodések, k6zos beruhazasok szama né
Beszallitoi halozatok, klaszterek kialakulnak fejlédnek

Varhaté hosszabb

tavu hatasok

Erés6dé helyi piac
Eredményesebb vallalkozasok
Bovulb kistérségi gazdasag, munkahelyteremtés

Kapcsolédas mas

intézkedésekhez
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Kapcsolédo prioritas

[.2 Helyi mikodési feltételeik

javitasa

vallalkozasok fejlesztése,

Intézkedés

megnevezeése

Marketing tanfolyamok vallalkozasoknak

Marketing-mix

kapcsolédas

Eladasi csatornak

Célja Terjedjen el a marketing szemléletmdéd a varosi
vallalkozasoknal
Indoklas A vallalkozasok korében nem elterjedt a marketing

szemléletmdd, nem hasznaljak a korszerli marketing
eszkozoket. A marketing szemléletmod elterjesztésével a
szerepl6k  nagyobb  fontossagot tulajdonitananak a
kommunikaciénak és a partnerségnek, az igények teljes kori
kielégitésének.

Intézkedés rovid

Tevékenységek:
o Tanfolyamok célcsoportjainak meghatarozasa

leirasa o A tanfolyamok (internetes is) megszervezése és
lebonyolitasa
o Visszacsatolas, kontrolling tevékenység
Lehetséges Kistérseégi Eurdpai Unids és Idegenforgalmi Kht.
megvalositd
Lehetséges Dunaujvarosi Féiskola
Dunaujvarosi Kereskedelmi és Iparkamara
partnerek

Vallalkozasok
Internetes szolgaltatok

Megvaldsitas becsult

ideje

Kb. 2 hénap tanfolyamonként

Megvalositas becsult

koltsége

500.000 Ft, amit részben a résztvevok fedeznek

Varhato konkrét

eredmények

A marketing szemléletmdéd és a marketing eszkdzok
elterjedése az a vallalkozasoknal

Varhat6 hosszabb

tavu hatasok

Er6sodik a szerepl6k kozotti partnerség, ezaltal javul a varos
bels6 kommunikacioja

Javul a vallalkozasi tevékenységek hatékonysaga, né a profit
Fejlédik a helyi gazdasag

Kapcsolédas mas

intézkedésekhez

Marketing tanfolyamok intézményeknek

Operativ terv

13




Kapcsolddo prioritas | 1.3 Munkavallalok és a munkaerépiac fejlesztése

Intézkedés Munkahelyi egészségfejlesztés
megnevezeése
Marketing-mix Termék

kapcsolédas

Célja A helyi munkavallalok egészsége javuljon.

Indoklas A munkahelyi egészségfejlesztés elhanyagolt a helyi
vallalkozasok korében. A munkaltatdk nem forditanak
figyelmet erre a terlletre, mert még nem ismerték fel, hogy
ez szamukra egy kifizet6d6 tevékenység.

A lakosok egészségeének romlasa egyrészt a munkahelyi
stressznek kdszonhetd.

Intézkedés rovid Varosi munkahelyi egészségfejlesztési  akcioprogram
leirasa kidolgozasa és megvalositasa
A munkahelyi egészségfejlesztés fontossaganak
elterjesztése a vallalkozasok korében
Lehetséges Kistérségi Munkavédelmi Kézpont
megvalositd
Lehetséges Egészségmegdbrzési Kozpont

DMJV PH Egészségugyi Iroda
Szent Pantaleon Kérhaz
Helyi vallalkozasok

partnerek

Megvalodsitas Kidolgozas: 1 év

becsiilt ideje Megvalositas: folyamatos

Megvalositas Kidolgozas: 1-2 millio Ft

becsilt kdltsége

Varhato konkrét Varosi munkahelyi egészségfejlesztési  akcidprogram
elkészul

eredmenyek A munkahelyi egészségfejlesztés megitélése javul

Varhaté hosszabb A munkavallalok egészsége javul
A munkahelyi elégedettség n6

tavt hatasok A termelékenység javul

Kapcsoldédas mas Eletmod-fejleszté programok kialakitasa és oktatasa

intézkedésekhez
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Kapcsolédo prioritas

[.3 A munkavallalék és a munkaerépiac fejlesztése

[1.3 A lakosok fejl6dési lehetéségeinek javitasa

Intézkedés

megnevezeése

Helyi vallalkozasok bevonasa a szakképzésbe

Marketing-mix

kapcsolédas

Termék

Célja A munkaerd-piaci kereslet és kinalat 6sszehangolasa legyen
hatékonyabb. Az oktatasi intézmények és a helyi
vallalkozasok partnersége er6sodjon.

Indoklas Az oktatasi intézmények kinalata gyakran nem alkalmazkodik

a munkaeré-piaci kereslethez. Az oktatasbdl kikerulé fiatalok
ezért tobbségében elvandorolnak a térségbdl. A helyi
vallalkozasok és oktatasi intézmények partnerségének
erfsitésével az oktatas szinvonala néne és a fiatalok is
konnyebben talalnanak munkalehetfséget a varosban.

Intézkedés rovid

Az oktatasi intézmények potencialis partnerségi halézatanak
felmérése, és a partnerség kialakitasa. A helyi vallalkozék

leirasa Osztdnzése a szakképzésbe torténd bekapcsoldédasra, a
fiatalok foglalkoztatasara.
Lehetséges Kistérségi Foglalkoztatasi és Felnbttképzési Kdzalapitvany
megvalodsitod
Lehetséges DMJV PH Oktatasi Iroda
Oktatasi intézmények
partnerek

Dunaujvarosi Kereskedelmi és Iparkamara
Helyi vallalkozasok
Dunamenti Regionalis Népfdiskola

Megvaldsitas

becsult ideje

Szervezés: 8 honap
Megvalositas: folyamatos

Megvalositas

becsult koltsége

Varhato konkrét

eredmények

A helyi vallalkozok részt vesznek a szakképzésben, és
partnerséget épitenek ki az oktatasi intézmeényekkel.

Varhat6 hosszabb

tavu hatasok

A munkaeré-piaci kereslet és kinalat kiegyensulyozottabb
lesz, illetve az oktatasi intézményekbdl kikeruld fiatalok a
varosban helyezkednek el.

Kapcsoldédas mas

intézkedésekhez

Fiatal diplomasok tamogatasi rendszerének kialakitasa
A helyi vallalkozasok partnerkapcsolatainak erésitése

Operativ terv
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Kapcsolédo prioritas

|.1. Befektet6k vonzasa, kezelése

Intézkedés

megnevezeése

Potencialis befektetoket célzé kutatas

Marketing-mix

kapcsolédas

Termék

Célja A potencidlis befektetékrél tobb  informacié  alljon
rendelkezésre.
A (potencialis) befekteték Dunaujvarosrél alkotott véleménye
legyen ismert.

Indoklas Jelenleg a befektet6k egységes kezelése nem megoldott

Dunaujvarosban, illetve kevés informacio all rendelkezésre a
befektetési szandékokrodl és a varos megitélésérol.

Intézkedés rovid

Egy komplett piackutatas lefolytatasara lenne szikség,
melynek célcsoportja a jelenlegi és potencialis befektetbi kor.

leirasa A kutatas szekunder és primer részbdl allna, feltaré kutatas
lenne, és kérdbivek, illetve mélyinterju segitségével mérné fel
a befektetbi hajlandosagot és attitidoket.

Lehetséges Dunaujvarosi Féiskola Térségfejlesztési Kutatécsoport

megvalositd

Lehetséges Innopark Kht.
Dunaujvarosi Kereskedelmi és Iparkamara

partnerek

Oktatasi intézmények

Megvalésitas

becsult ideje

Szervezés: 6 honap
Megvalositas: 8 hdnap

Megvaldsitas

becsult koltsége

10 millié Ft

Varhat6 konkrét

eredmények

Pontos informaciok a potencialis befekteték véleményeérdl,
attitidjeirél. (kutatasi eredményekrdl tanulmany).
Potencialis befektet6k megismerése (befektetfk szama).

Varhaté hosszabb

tavu hatasok

Az attitidok megismerésével a befektetdé-kezelés (pl.
kedvezmények adasa) pontosan az igényekhez alakithato,
igy a befektetések szama né.

Ujabb munkahelyeket teremtenek a varosban.

Kapcsolédas mas

intézkedésekhez

Befekteték és helyi vallalkozasok szamara biztosithatd Uj
kedvezmények rendszerének kidolgozasa

Befektetdi és vallalkozas-fejlesztési informacios rendszer
Potencialis befekteték megkeresése

Operativ terv
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Kapcsolédo prioritas

[.1. Befektet6k vonzasa, kezelése
[.2. Helyi vallalkozasok fejlesztése, mikddési feltételeik

javitasa:
I1.1. Az életkorilmények fejlesztése:
Intézkedés Program a kornyezet-rehabilitacios technikak
. fejlesztésére
megnevezése

Marketing-mix

kapcsolédas

Termék

Célia

A kornyezet-rehabilitacids technikak alkalmazasa terjedjen el
a helyi vallalkozasoknal.

A K+F tevékenység fejlédjon, kuldndsen a
kornyezetvédelemre vonatkozoéan.

Dunaujvaros kiemelkedd eredményeket érjen el a kornyezet-
rehabilitacio terén, és ezaltal a varos szennyezettsége
csokkenjen.

Indoklas

A varos kornyezeti szempontbdl nagy terhelésnek van kitéve,
a kornyezetszennyezés nagymérteki. A K+F tevékenység
jelenleg nagyon alacsony a helyi vallalatoknal.

Intézkedés rovid

Egy kornyezet-rehabilitacios célu, hosszu tavu
egyuttmikodésre alapozé K+F program kidolgozasara lenne

leirdsa 2
szukség.
Lehetséges Dunaujvarosi Féiskola
megvalositd
Lehetséges Innopark Kht.
Dunaujvarosi Kereskedelmi és Iparkamara, Helyi
partnerek

vallalkozasok
Oktatasi intézmények

Megvaldsitas

becsult ideje

Szervezés: 6 honap
Megvalositas: 1 év

Megvalositas

becsult koltsége

10 millio Ft

Varhato konkrét

eredmények

Kidolgozott, hosszu tavu egyuttmikodést  el6segitd
kornyezet-rehabilitaciés program. A programban résztvevék
partnersége er6sodik.

Varhat6 hosszabb

tavu hatasok

A varos kiemelked6 helyet szerez a kornyezet-rehabilitacids
projektek megvaldsitasaban. A varos szennyezettsége
csokken.

Kapcsoldédas mas

intézkedésekhez
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17




Ember fejezet

Dunaujvaros demografiai helyzete jonak mondhatd, azonban a terlletre jellemzé,
évek Ota tartd negativ folyamatok (elvandorlas, 6regedés, romlo egészség) egy nem
kivanatos jovOképet vetitenek elénk. A kdrnyezetnek, amiben élunk, szintén vannak
komoly problémai (szemetelés, 1égszennyezés), amellett, hogy szamos pozitivumot
és eredményt is fel lehet mutatni.
Az emberek életének alapeleme a fejl6édés, amelyre Dunaujvaros jo lehetbségeket
ad (oktatas, szocidlis és egészségugyi szolgaltatasok, kereskedelmi szolgaltatasok,
stb.). Ezt az erbsséget is tovabb kell fejleszteni. Dunaujvaros mint iskolavaros a
jovében kiemelked6 helyet szerezhet a régidban, ami hozzajarulhat a lakosok
életkorulményeinek és életminbségének fejlédéséhez is.
Az emberek életével és fejlédésével kapcsolatosan harom teruletre dsszpontosit a
marketing terv:
1. Az életkdrilmények fejlesztése: azon kdrnyezet fejlesztése, amiben az
emberek élnek (természeti és épitett kornyezet, szolgaltatasok).
2. A lakosok életminéségének fejlesztése: az emberek fejlesztése, féként az
egeészség és a magatartas teruletén.
3. Az emberek fejl6dési lehetéségeinek javitasa: azon rendszerek mennyiségi és
segitik (oktatas, egészségugyi és szocialis rendszerek, a lakosok életével

kapcsolatos 6nkormanyzati rendszerek).
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Kapcsolddo prioritas

II.1 Az életkoriimények fejlesztése

Intézkedés

megnevezeése

»A tisztabb Dunaujvarosért” program kidolgozasa és
megvalositasa

Marketing-mix

kapcsolédas

Termék

Célja

Javuljon Dunaujvaros koztisztasaga

Indoklas

Dunaujvaros kozteruletei nagyon szemetesek, koszonhetben
a sok szemetel6 embernek. Egyrészt szikséges a
szemétgyljt6 szervezetek és mar mikod6é akcidok jobb
O0sszehangolasa, ujak kidolgozasa, masrészt a szemeteld
emberek magatartasan kell valtoztatni.

Intézkedés rovid

Helyzetfelmérés: kik és hol szemetelnek a leginkabb; kiket és
hogyan lehetne bevonni a szemeétgyijté akciokba; milyen

leirasa eddigi akciok voltak/vannak?
Eves akciéprogram kidolgozasa: civil szervezetek bevonasa
Uj akciok kidolgozasa: minden hénapban szemétgyiijtés
valamely varosrészben, legtisztabb varosrész/tdmb/utca
verseny meghirdetése, stb.
Szemétgyljték szamanak jelentés ndvelése
Magatartas-valtoztatas: tobb célcsoport szamara magatartas-
formald akciok lebonyolitasa

Lehetséges DMJV PH Koérnyezetvédelmi Iroda

megvalositod

Lehetséges Civil szervezetek
Dunanett Kift.

partnerek

Dunaujvaros Online Kift.

Megvaldsitas

becsult ideje

Folyamatos (évenkénti akcidoprogram)

Megvalositas

becsult koltsége

200-800 ezer Ft/év

Varhato konkrét

eredmények

Eves akciéprogram

50 db uj szemétgyljté kihelyezése
Minden hénapban 1 szemétgyjté akcio
3 magatartas-formalo akcio
Egyuttmikodések kialakitasa

Varhat6 hosszabb

tavu hatasok

Dunaujvaros kozterei, kdzparkjai tisztabbak lesznek.
Az emberek kevesebbet szemetelnek.
A varos imazsa javul.

Kapcsoldédas mas

intézkedésekhez

Kbzosségfejlesztési program kidolgozasa
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19




Kapcsolddo prioritas

II.1 Az életkoriimények fejlesztése

Intézkedés

megnevezeése

Uj buszhal6zat kialakitasanak kezdeményezése

Marketing-mix

kapcsolédas

Termék

Célja A dunaujvarosi buszhalézat legyen egyszerilbb, atlathato és
koltség- és id6hatékonyabb rendszer
Indoklas A buszhalézat bonyolult és nem elég hatékony. Emellett a

helyk6zi buszallomas (Dozsa Mozi el6tt) szolgaltatasi
szinvonala is javitand6. A Duna-hid megépulésével pedig Uj
jaratok inditasara is szukség lesz

Intézkedés rovid

Helyzetfelmérés: a jelenlegi rendszer gyengéi, az utasok
igényei, az infrastruktura adta lehet6ségek.

leirasa Atalakitasi Program elkészitése
Az Atalakitas Program megvaldsitasa és kommunikélasa
Internetes interaktiv busztérkép kialakitasa,
tomegkozlekedési tajekozodasi pontok felallitasa

Lehetséges Alba Volan Dunaujvéarosi Uzemigazgatdsag

megvalositd

Lehetséges DMJV PH

partnerek Ci\'/illszervezetek
Média

Megvalésitas 12 hénap

becsult ideje

Megvaldsitas

becsult koltsége

A Program: 1 millié
Megvalositas:

Varhat6 konkrét

eredmények

Uj, atlathatébb viszonylatok
Olcsbbb fenntartasi koltség

Varhaté hosszabb

tavu hatasok

Javulo kozlekedési rendszer
Kozlekedési kornyezetszennyezés csokkenése

Kapcsolédas mas

intézkedésekhez
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Kapcsolddo prioritas

II.1 Az életkoriimények fejlesztése

Intézkedés

megnevezeése

Allergén novények évi irtasi akcioprogramja

Marketing-mix

kapcsolédas

Termék

Célja

A varosban minél kevesebb allergén legyen a levegében

Indoklas

A varosban egyre tobb az allergias megbetegedések szama.
A allergén novényeket sok helyen rendszeresen irtjak, de
vannak még olyan terlletek, ahol az irtas megszervezése
hianyos

Intézkedés rovid

A Kulcs szennyezd teruletek beazonositasa
Partnerekkel valé kapcsolatfelvétel

leirasa Akcioprogram kidolgozasa (minden év elején)
Az évi akcidk végrehajtasa a partnerek bevonasaval
Lehetséges DMJV PH Kornyezetvédelmi Iroda
megvalositd
Lehetséges Civil szervezetek
Oktatasi intézmények
partnerek

Média

Megvalositas

becsult ideje

Akciéprogram kidolgozasa 1 honap, évenkeénti frissitése 1hét
Akcidk 1-2 nap, évente 4-5 alkalommal

Megvalésitas

becsult koltsége

Akciéprogram kidolgozasa: 200 ezer Ft
Akciok: 10-200 ezer Ft

Varhaté konkrét

eredmények

Az allergén novények szama csokken
Az elhanyagolt tertletek mennyisége csokken

Varhatoé hosszabb

tavu hatasok

Az allergias megbetegedések szama csokken

Kapcsolédas mas

intézkedésekhez
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Kapcsolédé prioritas

[1.2 A lakosok életminéségének fejlesztése

Intézkedés

megnevezeése

Eletméd-fejleszté programok kialakitasa és oktatasa

Marketing-mix

kapcsolédas

Termék
Ertékesités csatornak

Célja Egészséges életmdddal kapcsolatos ismeretek terjedjenek a
lakosok korében
Indoklas Napjainkban Magyarorszagon rendkivili modon jellemzd az

egeszségtelen életmod: rohanas, egészségtelen taplalkozas,
stressz, veszekedések (csaladon bellli kommunikacio
fejletlensége), stb. Az emberek  magatartasanak
megvaltoztatdsa elérhetd a megfeleld felvilagositdé és
fejleszt6 programok kialakitasaval és oktatasaval. Kiemelt
célcsoport a vezetdk (vallalkozok) kore.

Intézkedés rovid

Létez6 eletmod-fejlesztd programok kutatasa
Uj programok kidolgozasa

leirasa Az oktatas feltételeinek kialakitasa
A programok oktatasa
Lehetséges Egészségmegdbrzési Kozpont
megvalositd
Lehetséges Oktatasi intézmények
Civil szervezetek
partnerek

Méedia

Megvalositas

becsult ideje

Kutatas: 1-2 hénap
Kidolgozas: 4-8 hénap
Feltételek kialakitasa: 2 hénap
Oktatas: folyamatos

Megvaldsitas

becsult kdltsége

Valtozé

Varhat6 konkrét

eredmények

2-5 életmod fejlesztd program kialakitasa
Havonta egy oktatas a varosban
Evente 200 f6 bevonasa az oktatasba

Varhaté hosszabb

tavu hatasok

A varos lakosainak életmddja fejl6dik
Kevesebb megbetegedés
Hatékonyabb munkahelyi teljesitmény
Csaladon beluli kommunikacié javul

Kapcsolédas mas

intézkedésekhez
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Kapcsolddo prioritas | 1.2 A lakosok életminéségének fejlesztése

Intézkedés Kozosségfejlesztési program kidolgozasa
megnevezeése
Marketing-mix Eladasi csatorna

kapcsolédas

Célja Alakuljanak ki aktiv kdzosségek

Indoklas Magyarorszagon — f6leg a varosokban — nem alakultak Ki
aktiv kozosségek. Jellemz6 példaul, hogy a tdombhazakban
lakok nem ismerik egymast. A kapcsolatok ilyen Kkis
kOzOsségi szintl épitése is hozzajarul a telepulésmarketing
eladasi csatornainak fejlesztéséhez.

Intézkedés rovid Kapcsolatfelvétel az orszagos kozdsségfejlesztd
szervezetekkel

A program kidolgozasanak megtervezése

A program kidolgozasa

leirasa

Lehetséges Civil szervezetek

megvalodsitod

Lehetséges Kobzosségfejleszték Egyesulete
partnerek Kbzosségi Kapcsolat Alapitvany

Civil szervezetek
Tarsashazi képvisel6k

Megvalositas 12 honap

becsult ideje

Megvalésitas 1-3 millié Ft

becsult koltsége

Varhato konkrét 1 db Kozbsségfejlesztési program
Kialakult partnerség a kdzosségfejlesztésben

eredmények Megismert mddszertan

Varhato hosszabb Aktiv helyi kozosségek
Uj kapcsolatok, javulé kommunikacio

tava hatasok Rejtett er6forrasok aktivizalasa

Kapcsolédas mas

intézkedésekhez
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Kapcsolédé prioritas

[1.2 A lakosok életminéségének fejlesztése

Intézkedés

megnevezeése

Egészséges életmoddal kapcsolatos  programok
kommunikacidja

Marketing-mix

kapcsolédas

Promoécio
Eladasi csatornak

Célja Gyljtsuk Ossze, és egységesen, egyben kommunikaljuk a
varosban talalhat6 egészséges életmoddal kapcsolatos
lehetbségeket, programokat

Indoklas A varosban mar most is szamos, az egészseéges életmoddal

kapcsolatos program mikdodik. Ezekrél a lakossag nagy
réesze keveset tud. Tipikusan ilyenek a harcmiveészettel
foglalkozé egyestiletek, klubok edzései.

Intézkedés rovid

A mikodé programok, lehetbségek dsszegylijtése a varosbol
A programok megjelenitése egységes szerkezetben a varos

leirdsa . P
hivatalos honlapjan
Egy szérdlap-kivonat készitése a programokrdl évente
(félévente)
A szorélap eljuttatdasa a lakosokhoz, iskolakhoz,
munkahelyekre
Lehetséges Kistérségi EU és Idegenforgalmi Kht.
megvalositd
Lehetséges Sportegyesuletek
Civil szervezetek
partnerek MMK
Egészseégmegbrzési Kozpont
Média

Megvalésitas

becsult ideje

Adatgydjtés: 2 hdénap (azutan évente 1-2 hét a frissités)
Szerkesztés: 1 hdnap (késébb évente 1-2 hét a frissités)
Terjesztés: 1 honap (évente)

Megvaldsitas

becsilt kdltsége

Gydjtés és szerkesztés: 200 e Ft (évi frissités: 40 e Ft)
Terjesztés: példanyszamtdl fugg, kb. 300 e Ft/év

Varhat6 konkrét

eredmények

20 program adatainak 0sszegyUjtése
2000 szorolap évente

Varhaté hosszabb

tavu hatasok

A programokon résztvevék szama né
A lakosok egészsege javul

Kapcsolédas mas

intézkedésekhez

Eletmod-fejlesztd programok kialakitasa és oktatasa
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Kapcsolédé prioritas

[1.2 A lakosok életminéségének fejlesztése

Intézkedés

megnevezeése

Dohanyzas, alkohol és drog elleni kommunikacié

Marketing-mix

kapcsolédas

Promoécio

Célja CsoOkkenjen a dohany, az alkohol és a drogfogyasztas a
varos lakosai (kulonosen a fiatalok) korében
Indoklas Magyarorszagon, ahogy Dunaujvarosban is, nagyon sokan

dohanyoznak, magas a tul sok alkoholt fogyasztok aranya, és
egyre tdbben fogyasztanak drogokat is. A fiatalok egyre
korabban probaljak ki, és szoknak ra ezekre az
egészségkarositd szerekre. Léteznek mar tevékenységek a
fenti szerek hasznalata elleni kommunikaciéra, azonban ezek
mennyiségét és hatékonysagat is javitani kell. Dunaujvaros
ugynevezett Drogstratégiaval is rendelkezik.

Intézkedés rovid

Kommunikaciés  programok  kidolgozasa az  eddigi
eredményeket és tapasztalatokat felhasznalva

leirasa Foérumok, médiakampanyok, tanacsadasok, specialis
osztalyfOlnoOki orak szervezeése, stb.

Lehetséges Ifjusagi Informacios és Tanacsado Iroda

megvalositd

Lehetséges DMJV PH Ifjuséagi és Sportiroda
Média

partnerek

Civil szervezetek
Oktatasi intézmények
Munkahelyi Human eréforras menedzserek

Megvalésitas

becsult ideje

Folyamatos

Megvaldsitas

becsilt kdltsége

100-400 e Ft/év
Tarsadalmi munka igénybevétele

Varhat6 konkrét

eredmények

Havonta egy forum valamelyik oktatasi intézményben
Havonta 1-2 specidlis, felvilagosité osztalyfénoki éra

Varhaté hosszabb

tavu hatasok

Kevesebb drog-, nikotin- és alkoholfiggé (féleg a fiatalok
korében)

Kapcsolédas mas

intézkedésekhez

Eletmod-fejlesztd programok kialakitasa és oktatasa
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Kapcsolédé prioritas

[1.2 A lakosok életminéségének fejlesztése

Intézkedés

megnevezeése

Fiatal diplomasok tamogatasi rendszerének kialakitasa

Marketing-mix

kapcsolédas

Termék
Ar

Célja A helyi fiatal diplomasok maradjanak a varosban (féleg a
Dunaujvarosi Féiskolan végzettek), és uj, fiatal értelmiségiek
is telepedjenek le a varosba

Indoklas A varos lakossag-megtartd képessége romlik, ami

hatvanyozottan igaz a fiatal (tehat mobilabb) és j6l képzett
szakemberekre. A helyi f6iskolan végzettek kozul nagyon
kevesen telepednek le a varosban.

Intézkedés rovid

Tamogatasi rendszer  fejlesztésének  (garancia a
lakashitelhez) megvaldsithatésagi tanulmanya

leirasa A jogi-gazdasagi lehet6ségek attekintése
Jo gyakorlatok keresése Magyarorszagon és kulfoldon
A tamogatasi rendszer kialakitasa, fejlesztése
Palyavalasztas, elhelyezkedés segitése: palyakezddk,
szakmai gyakorlat

Lehetséges DMJV PH Gazdasagi Iroda

megvalositd

Lehetséges Dunaujvarosi Féiskola
DMJV PH Ifjusagi és Sportiroda

partnerek

ITI
Pénzintézetek

Megvalositas

becsult ideje

Megvalosithatdsagi tanulmany elkészitése: 6-8 honap
Rendszerfejlesztés: 1-2 év

Megvalositas

becsult koltsége

Tanulmany: 1 millié Ft

Varhat6 konkrét

eredmények

1 db megvalosithatosagi tanulmany a témaban
Uj rendszerelemek, tamogatasi formak kialakitasa

Varhatd hosszabb

tavu hatasok

A fiatal diplomasok elvandorlasi UuUteme  csokken,
elhelyezkedési lehetéségeik a helyi vallalkozasoknal javulnak

Kapcsolédas mas

intézkedésekhez
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Kapcsolédo prioritas

11.3 A lakosok fejl6dési lehetségeinek javitasa

Intézkedés

megnevezeése

Nyugdijashaz épitésének tamogatasa

Marketing-mix

kapcsolédas

Termék

Célja

A nyugdijasok ndvekvé ellatasi igényének kielégitése javuljon

Indoklas

Folyamatosan né az id6sek ellatasi igénye, a népesseg
eloregedésével parhuzamosan. Szikség és igény van egy Uj
nyugdijashazra, ezért a megvaldsitashoz szukséges
peremfeltételek Iétrejottét a marketing modszereivel is
tamogatni kell.

Intézkedés rovid

Befektet6 keresése
Kiemelt szocialis rendszer kialakitasa

leirasa . -

Igényfelmérés
Lehetséges Kis- és kozépvallalkozasok
megvalositd
Lehetséges DMJV PH Szocialis Iroda
partnerek Egyesitett Szocialis Intézmény

Pénzintézetek

Megvaloésitas 1év
becsult ideje
Megvalésitas 100 e Ft

becsult koltsége

Varhaté konkrét

eredmények

A nyugdijashaz épitésének peremfeltételei megteremtédnek
(beruhazo, forrasok, piac, partnerek)
A nyugdijashaz megépul

Varhatoé hosszabb

tavu hatasok

Az ellatasra szoruld id6sek elhelyezése, életkorulménye javul

Kapcsolédas mas

intézkedésekhez

Operativ terv
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Kapcsolédo prioritas

11.3 A lakosok fejl6dési lehetségeinek javitasa

Intézkedés

megnevezeése

A betegek és a fogyatékos emberek helyi
érdekképviseletének fejlesztése

Marketing-mix

kapcsolédas

Eladasi csatornak
Termék

Célja A betegek és a fogyatékos emberek érdekképviseletének
szervezése, hatékonysaga javuljon
Indoklas A hatranyos helyzetli tarsadalmi rétegek és a betegek

erdekképviselete gyenge a varosban, ahogy altalaban
Magyarorszagon mindenutt. Ennek a csoportnak az
erdekérvényesitési képessége gyenge, a tarsadalom mas
csoportjai pedig altaldban nem érdekeltek a képviseletikben.

Intézkedés rovid

Az eddigi érdekképviseleti lehet6ségek felmérése (Kistérsegi
Rehabilitacios Rendszer megvalésithatdsagi tanulmanya!)

leirasa Uj lehetSségek feltarasa
Kapcsolatépités, partnerség kialakitasa
A betegek tajékoztatasa jogaikrol
Tanacsadasi tevékenységek
Lehetséges Civil szervezetek (Mozgaskorlatozottak Egyesulete)
megvalositd
Lehetséges Civil szervezetek
DMJV Onkormanyzata
partnerek

Szent Pantaleon Kérhaz

Megvalositas

becsult ideje

Folyamatos

Megvalositas

becsult koltsége

Nagyreészt tarsadalmi munka

Varhaté konkrét

eredmények

Uj érdekképviseleti forumok alakulnak ki
A férumok hatékonysaga javul
A betegek megismerik jogaikat

Varhatd hosszabb

tavu hatasok

A hatranyos helyzetl emberek életminésége javul
A betegek ellatasa javul

Kapcsolédas mas

intézkedésekhez
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Kapcsolédo prioritas

11.3 A lakosok fejl6dési lehetségeinek javitasa

Intézkedés

megnevezeése

= s

A fogyatékos személyek tarsadalmi integracidjanak,
foglalkoztatasanak, rehabilitaciéjanak tamogatasa a
marketing eszkozeivel

Marketing-mix

kapcsolédas

Termék
Ar

Célja A fogyatékos személyek tarsadalmi integracioja legyen minél
hatékonyabb
Indoklas A fogyatékos személyek tarsadalmi integracidjanak,

foglalkoztatasanak, rehabilitaciojanak esélye igen
kedvezétlen, ami ellen a marketing kommunikacidval,
szervezeéssel, magatartas-formalassal és egyeb eszkozeivel
sokat tehet

Intézkedés rovid

Esélyegyenléségi marketing program kidolgozasa és
megvaldsitasa, szorosan kapcsolédva a  Kistérségi

leirasa Rehabilitacios Rendszer megvaldsitasahoz
Koordinacios szervezet, partnerség

Lehetséges ,HID” Egyeslulet

megvalositd

Lehetséges Civil szervezetek (Mozgaskorlatozottak Egyesilete)
Oktatasi intézmények

partnerek

Megvalositas

becsult ideje

Tervezés: 6 honap
Megvalositas: folyamatos

Megvalositas

becsult koltsége

Tervezés: 200 e Ft

Varhat6 konkrét

eredmények

Férumok, tanacsadasok, konferencia, eléadasok

Kiadvanyok

Kialakult partnerségi halé a civil szervezetek, az intézmények
és a vallalkozasok kozaott

Varhaté hosszabb

tavu hatasok

A hatranyos helyzetli, fogyatékos emberek tarsadalmi
integracioja hatékonyabb, teljesebb korl, életminéséguk
javul, tarsadalmi hasznossaguk né

Kapcsolédas mas

intézkedésekhez

A betegek és a fogyatékos emberek  helyi
érdekképviseletének fejlesztése

Operativ terv
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Kapcsolédo prioritas

11.3 A lakosok fejl6dési lehetségeinek javitasa

Intézkedés

megnevezeése

Oktatasi lehetéségek kommunikaciéjanak javitasa

Marketing-mix

kapcsolédas

Eladasi csatornak
Promédcio

Célja Az oktatasi intézményhaldézat kihasznalasa legyen
hatékonyabb, és Dunaujvaros térségi szerepe erdsoddjon az
oktatas terlletén is

Indoklas Az oktatasi intézményhaldzat kihasznaltsaga nem megfelel

és tovabb csdkken. Az oktatasi lehetéségek kommunikacioja
is gyenge. Sokan nem ismerik a helyi (feln6ttképzési)
lehetbségeket, és azt mashol (Budapest) veszik igénybe.

Intézkedés rovid

A varos oktatasi lehet6ségeinek Osszegyljtése egy
adatbazisba és ezen adatbazis folyamatos karbantartasa

leirasa A lehetdségek minél szélesebb kérben valé kommunikacidja
(helyi lakosok, vonzaskorzet, orszag): kiadvanyok, Internet
Lehetséges Oktatasi intézmények
megvalositd
Lehetséges DMJV PH Oktatasi Iroda
Kistérségi Felnbttképzési és Foglalkoztatasi Kdzalapitvany
partnerek

Méedia

Megvalositas

becsult ideje

4 hénap

Megvalositas

becsult koltsége

Adatbazis létrehozasa és feltoltése: 300 e Ft
Kiadvany: 500-1.000 e Ft

Varhat6 konkrét

eredmények

Oktatasi lehet6ségek adatbazisa elkészul
Internetes elérhetGseég megoldott
Eves kiadvany készul

Varhatd hosszabb

tavu hatasok

Az oktatasi lehetbségek bévilnek
A képzéseken résztvevék szama nb
Az élethosszig tarto tanulas elve terjed

Kapcsolédas mas

intézkedésekhez
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Kapcsolédo prioritas

11.3 A lakosok fejl6dési lehetségeinek javitasa

Intézkedés

megnevezeése

A didkok és diakonkormanyzatok folyamatos
tajékoztatasa jogaikrol, lehetdségeikrol és
kotelezettségeikrol

Marketing-mix

kapcsolédas

Eladasi csatornak
Promédcio

Célja Készuljon el és valdsuljon meg egy olyan kommunikacios
program, amely eléri a diakokat, mint célcsoportot, és segiti
Oket felkészulni és eligazodni az 6nall6 életben

Indoklas A diakok, mint specialis célcsoport, elérése kiemelt

fontossagu, hiszen 6k a kovetkezd generacié. Fiatalkori
dontéseik meghatarozzak tovabbi életuket, ezért nagyon
fontos a folyamatos tajékoztatasuk, és tamogatasuk az 6nallé
életre val6 felkészulésben.

Intézkedés rovid

Célcsoport meghatarozasa (épitve az Tl és az Ifjusagi és
Sportiroda eddigi tevékenységeire)

leirasa Kommunikalhatdé  jogok, lehetéségek, kotelezettségek
O0sszegyujtése
Kommunikacids csatornak meghatarozasa
Eves akcidprogram kialakitasa és megvalésitasa
Lehetséges Tl
megvalositd
Lehetséges DMJV PH Ifjuséagi és Sport Iroda, Oktatas Iroda
Civil szervezetek
partnerek

Dunaujvaros Online Kift.

Megvalésitas

becsult ideje

Folyamatos

Megvaldsitas

becsult kdltsége

100-500 e Ft/év

Varhat6 konkrét

eredmények

A diakonkormanyzatok aktivitasa n6
A diakok tajékozottsaga javul jogaikrol, lehetéségeikrdl és
kotelezettségeikrol

Varhaté hosszabb

tavu hatasok

A diakok életesélyei javulnak
A varos népességének oregedése lassul

Kapcsolédas mas

intézkedésekhez
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Kapcsolédo prioritas

11.3 A lakosok fejl6dési lehetségeinek javitasa

Intézkedés

megnevezeése

Lépcsbzetes lakascserét eldsegitd mechanizmusok
megvalésithatésagi tanulmanya

Marketing-mix

kapcsolédas

Termék
Ar

Célja Teremtédjon meg az alapja egy lépcsézetes lakascserét
el6segitd rendszer kialakitasanak
Indoklas Az ember életpalyaja soran tdbbszor is koltdzik. Fiatalon egy

kis lakasra, csalados emberként nagyobb hazra, id6sebb
korba érvén pedig szintén egy kisebb élettérre van szliksége.
Az ilyen tipusu folyamatokat ma Magyarorszagon nem
tamogatjak koézvetlendl.

Intézkedés rovid

Nemzetkozi j6 gyakorlatok kutatasa
A jogi rendszer vizsgalata

leirdsa A .
Igények kutatasa
Lehetséges Uj rendeletek és szabalyozasok tervezése
Lehetséges DMJV Onkormanyzata
megvalositd
Lehetséges Civil szervezetek
Intézmények, hivatalok (APEH)
partnerek

Pénzintézetek

Megvaldsitas 12 hénap
becsult ideje
Megvaloésitas 1-3 millio Ft

becsult koltsége

Varhat6 konkrét

eredmények

Megvaldsithatosagi tanulmany
Uj rendeletek és szabalyozasok tervei

Varhatd hosszabb

tavu hatasok

A lakossag életmindsége javul
A lakasproblémak szama csokken

Kapcsolédas mas

intézkedésekhez
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Kapcsolédo prioritas

11.3 A lakosok fejl6dési lehetségeinek javitasa

Intézkedés

megnevezeése

A vasarlok jogainak megismertetése a lakossaggal

Marketing-mix

kapcsolédas

Eladasi csatornak

Célja A fogyasztévédelmi el6irasok legyenek ismertek minél
szélesebb korben
Indoklas A piacon el6forduld visszaélések ellen a fogyasztok nem

tudnak hatékonyan fellépni, aminek az egyik legfébb oka,
hogy nem is ismerik sajat jogaikat, és a fogyasztasi cikkekkel
és az eladokkal szemben elvarhaté kovetelményeket

Intézkedés rovid

Egy szorolap 0sszeallitasa és terjesztése
Foérumok tartasa

leirasa

Lehetséges DMJV Onkormanyzata

megvalositd

Lehetséges Fogyasztévédelmi Felugyel6ség
Civil szervezetek

partnerek Média

Megvaldsitas 3 honap

becsiult ideje

Megvalositas

becsult koltsége

1.200 ezer Ft

Varhat6 konkrét

eredmények

10.000 szérolap elkészul
2-3 forum a fogyasztok jogairol

Varhatd hosszabb

tavu hatasok

A vasarlassal kapcsolatos visszaélések szama csokken
A fogyasztokat ért karok mértéke csdkken

Kapcsolédas mas

intézkedésekhez

Operativ terv

33




Kapcsolédé prioritas

I1.3 A lakosok fejl6dési lehetéségeinek javitasa

Intézkedés

megnevezeése

Atfog6 szocialis adatbazis és szocialis érdekképviseleti

rendszer kialakitasa

Marketing-mix

kapcsolédas

Eladasi csatornak

Célja Alakitsanak ki egy atfogd, minden szocialis intézményt,
szervezetet tartalmazo adatbazist.
Mérjék fel a szocialis ellatasra jogosult személyek szamat,
szukségleteit és igényeit.

Indoklas Nincs egy egységes, minden szocidlis és egészsegugyi

intézmeényt tartalmazé adatbazis a varosban.

Nem all rendelkezésre kelld informacié az intézményekrdl,
szervezetekrdl, a lakossag tajékoztatasa ezzel kapcsolatban
nem elég hatékony.

Nem all rendelkezésre kell6 informacié a szocidlis ellatast
igénybe vevOkrdl, igényeik nem ismertek. A szocialis
ellatasra jogosultak érdekképviselete gyenge.

Intézkedés rovid

Az intézmények és szervezetek felmérése, majd egy
mindenki szamara elérhetd adatbazis Osszeallitasa és

leirasa o s
kozzététele.
Az  ellatasra  jogosultak  és  igények  felmérése,
erdekképviseleti rendszerik megszervezése.
Lehetséges DMJV Onkormanyzata Szocialis és Egészséglgyi Iroda
megvaldsitod
Lehetséges Szocialis és egészseégugyi intézmények
Civil szervezetek
partnerek

Média, internet szolgaltatd

Megvaldsitas 10 hénap
becsult ideje
Megvaloésitas 8 millio Ft

becsult koltsége

Varhato konkrét

eredmények

Konkrét informacidk a szocidlis és egészségugyi
intézmeényekrél, szervezetekrdl, valamint a szocialis ellatasra
jogosultakrol. Szocialis és egészségugyi adatbazis.

Varhat6 hosszabb

tavu hatasok

A szociadlis és egészségugyi intézmények és szervezetek
elérhetésége és kihasznaltsaga javul.
A szocidlis ellatasra jogosultak érdekképviselete javul.

Kapcsoldédas mas

intézkedésekhez

A  betegek és a fogyatékos emberek  helyi
erdekképviseletének fejlesztése
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Kapcsolédé prioritas

[1.2 A lakosok életminéségének fejlesztése
IV.2. A varos imazsanak javitasa

Intézkedés

megnevezeése

Egészségligyi PR terv kidolgozasa

Marketing-mix

kapcsolédas

Promoécio

Célja Készuljon egy olyan PR terv, melynek célja az egészségugyi
intézmeények és szolgaltatasok népszerisitése a lakossag és
a potencialisan leteleped6k kdrében.

Indoklas A varosi egészseégugyi intézmeények megitélése nem tul

kedvez6. Kevés a szakorvos a varosban.
A koérhaz vonzaskorzete az infrastrukturalis beruhazasokkal
néni fog.

Intézkedés rovid

Egy atfogo PR terv készitése az egészségugyi szolgaltatasok
eés intézmények népszerlsitésére, az elégedettség

leirasa . o2
novelésére.

Lehetséges Szent Pantaleon Kérhaz

megvalositd

Lehetséges DMJV Onkormanyzata Szocidlis és Egészséglgyi Iroda
Szocialis és egészségugyi intézmények

partnerek Média, internet szolgaltatd

Megvalésitas 6 hénap

becsult ideje

Megvaldsitas 5 millié Ft

becsult kdltsége

Varhaté konkrét

eredmények

Elkészult PR terv, PR kampany.

Varhat6 hosszabb

tavu hatasok

Az egészségugyi szolgaltatasok megitélése javul.
Az orvosok szama né.

Kapcsolédas mas

intézkedésekhez

Egészségugyi egyuttmikodés, partnerség halézat kialakitasa
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Kapcsolédé prioritas

[1.2 A lakosok életminéségének fejlesztése
IV.3. Klls6 és belsé kommunikacié fejlesztése

Intézkedés Egészségligyi egyluttmiikodés, partnerség haldzat
megnevezeése kialakitasa
Marketing-mix Promaocio

kapcsolédas

Célja Készlljon egy adatbazis, amely az egészsegugyi
intézményeket és szervezeteket foglalja magaba, és amely
alapjan a résztvevék partnerségi kapcsolata fejleszthet6,
informacios igénye kialigthetd.

Indoklas A varosi egészségugyi intézmények egymas kozti, illetve

egyeéb (civil) szervezetekkel kialakitott partnersége gyenge.
A korhaz vonzaskorzete az infrastrukturalis beruhazasokkal
néni fog.

Intézkedés rovid

Egy atfogd adatbazis készitése az egészséglgyi
intézmeényekrél és szervezetekrél, amely mindenki szamara

leirasa X <
elérhetd.
Lehetséges DMJV Onkormanyzata Szocialis és Egészségugyi Iroda
megvalositd
Lehetséges Szent Pantaleon Kérhaz
partnerek Szocidlis és egészségugyi intézmények

Civil szervezetek
Oktatasi intézmények
Média, internet szolgaltato

Megvalositas 10 honap
becsult ideje
Megvaloésitas 8 millio Ft

becsult koltsége

Varhat6 konkrét

eredmények

Mindenki szamara elérhet6 adatbazis.

Varhatd hosszabb

tavu hatasok

Az egészségugyi intézmények kozotti partnerség erésodik.
Tobb kézds projekt megvaldsul.

Kapcsolédas mas

intézkedésekhez

Atfogé szocidlis adatbazis és szocidlis érdekképviseleti
rendszer kialakitasa
Egészségugyi PR terv kidolgozasa
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Kapcsolodo prioritas

[.2. Helyi vallalkozasok fejlesztése, miikddési feltételeik
javitasa:

[1.1 Az életkoérilmények fejlesztése

[11.1. A rekreacios és idegenforgalmi kinalat fejlesztése:

Intézkedés

megnevezeése

Kornyezetvédelmi témaju konferenciak, nyari egyetemek

szervezése

Marketing-mix

kapcsolddas

Termék, Promodcié

Célja Rendszeresen szervezzenek a varosban nagyszabasu
kornyezetvédelmi konferenciakat, illetve nyari egyetemet,
melynek célcsoportja a helyi vallalkozasok, helyi és orszagos
szakeérték, valamint a fels6foku oktatasban tanulok.

Indoklas A varosban nagy a kornyezetszennyezés. A

kornyezettudatos magatartadsra valé nevelésnek nagy
szerepe van a szennyezés visszaszoritasaban. A
rendezvények potencidlis befektetbket és turistdkat
vonzhatnak a varosba.

Intézkedés rovid

Evente 2-3 kornyezetvédelmi konferencia szervezése,
minimum 100 f6 részére. Evente nyari egyetem szervezése

leirasa kornyezetvédelmi témakdrben. A konferenciakhoz és az
egyetemhez publikaciok és média-megjelenés kothetd.

Lehetséges Dunaujvarosi Féiskola

megvalositd

Lehetséges DMJV P.H. Epitésligyi és Kérnyezetvédelmi Iroda

partnerek Dunaujvarosi Kereskedelmi és Iparkamara, Innopark Kht.

Oktatasi intézmények, Média

Megvalésitas

becsult ideje

Evente kétszer rendezvény, szervezés 2*4 hénap.
Evente egyszer nyari egyetem, szervezés 4 hénap

Megvaldsitas

becsilt kdltsége

5 millié Ft

Varhat6 konkrét

eredmények

Evente harom nagyszabasu rendezvény, tébb mint 200
résztvevbvel. Rendszeres média-megjelenés, szakmai
kapcsolatok kiépitése.

Varhaté hosszabb

tavu hatasok

A kornyezettudatos magatartas terjedése.
Kornyezettechnologiai fejlodés a vallalkozasoknal.

Kapcsolédas mas

intézkedésekhez

Potencialis befekteték megkeresése
Helyi vallalkozasok bevonasa a szakképzésbe
Program a kornyezet-rehabilitacios technikak fejlesztésére
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Kapcsolédé prioritas

II.1 Az életkoriimények fejlesztése
l11.1. A rekreacios és idegenforgalmi kinalat fejlesztése:

Intézkedés

megnevezeése

Autémentes nap (szeptember 22.) megszervezése

Marketing-mix

kapcsolédas

Termék, Promocio

Célja Evente szervezzék meg a helyi autémentes napot és az azt
kiegészit6 sporteseményeket.
Indoklas A varosban nagy a kornyezetszennyezés. A

kornyezettudatos magatartasra valé nevelésnek nagy
szerepe van a szennyezés visszaszoritasaban. A lakossag
egeészségi allapota nem megfeleld. A rekreacios kinalat nem
megfelel6. A varosban nagy hagyomanya van a
tomegsportnak, amit ki kell hasznaini.

Intézkedés rovid

Evente autdmentes napot szerveznének a belvarosban, a
geépjarmiforgalom felflggesztésével, kulonb6z6

leirasa sporteseményekkel kiegészitve. Lehet példaul utcai
kosarlabda, foci, gyermekek szamara inditott versenyek, stb.
Lehetséges DMJV P.H. Ifjusagi és Sport Iroda
megvalositd
Lehetséges Civil szervezetek, sport egyesuletek
Oktatasi intézmények,
partnerek

Média

Megvalésitas

becsult ideje

Rendezvényszervezés: 4 honap

Megvaldsitas

becsult koltsége

5 millié Ft

Varhat6 konkrét

eredmények

Evente egy nagyszabasu varosi rendezvény, minimum 1000
f6 részvételével. A varos levegbszennyezettségének
csOkkenése az adott napon

Varhaté hosszabb

tavu hatasok

A kornyezettudatos magatartas terjedése.

Kapcsolédas mas

intézkedésekhez

Szabadidés portal kialakitasa
Rendezvény-koordinacié hatékonysaganak ndvelése
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Kapcsolddo prioritas

[11.3. A lakosok fejl6dési lehetéségeinek javitasa:
IV.3. Kulsé és belsé6 kommunikacio fejlesztése:

Intézkedés

megnevezése

Palyavalasztasi informaciés kampany

Marketing-mix

kapcsolédas

Promocio

Célia

Evente adjanak ki egy varosi oktatasi intézmények, szervezetek
adatait tartalmazo palyavalasztasi flizetet. Készlljon el egy helyi
palyavalasztasi weboldal. Rendszeresen szervezzenek a
palyavalasztassal kapcsolatos kiallitasokat, bemutatékat,
konferenciakat.

Indoklas

A helyi oktatasi intézményeknek kevés forras all rendelkezésikre
sajat oktatasi lehetéségeik promaécidjahoz.

Az oktatasi lehet8ségek hire sokszor nem jutnak el a megfelel
célcsoporthoz. A varos a jovében iskolavarossa kivan vaini.

Intézkedés rovid

Az oktatassal, neveléssel foglalkozé intézményeket, szervezeteket
és vallalkozasokat egy k6zds weboldalon, kereséfunkciéval ellatva

leirasa jelenitenék meg. Evente egy vagy két alkalommal palyavalasztasi
fuzet kiadasara kerilne sor.
Az intézmények, szervezetek és vallalkozdsok kinalatanak
megismertetésére évente egy-két alkalommal oktatasi kiallitast és
konferenciat rendeznének.

Lehetséges DMJV P.H. Oktatasi és Kulturalis Iroda

megvalosito

Lehetséges partnerek

Oktatasi intézmények, Helyi vallalkozasok (oktatasi

tevékenységgel), Média, internet szolgaltato

Megvaldsitas becsult

ideje

Weblap elkészitése: 4 honap, Kiadvanyszerkesztés: 3 hénap
Rendezvényszervezés: 3 honap

Megvalésitas becsilt

koltsége

10 millié Ft

Varhat6 konkrét

eredmények

Oktatasi jntézményeket, szervezeteket, vallalkozasokat 6sszefogd
weblap. Evente kiadott oktatasi flizet, megrendezett rendezvény.

Varhaté hosszabb

tavu hatasok

Az oktatasi lehet6ségekkel kapcsolatos informacidaramlas

javitasa. Tanulok szamanak névekedése.

Kapcsolédas mas

intézkedésekhez

Kiadvanyok a varosrol
A Dunaujvarosi Fdiskola ismertségének és imazsanak javitasa
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Kapcsolddo prioritas

[11.1. A rekreacios és idegenforgalmi kinalat fejlesztése:

Intézkedés

megnevezeése

Szoérakoztato szocreal irodalmi eléadasok

Marketing-mix

kapcsolédas

Termék

Célja Rendszeresen szervezzenek a varosban irodalmi témaju
Osszejoveteleket, amelyeken a szocreal stilusu alkotasokat
mutatjak be.

Indoklas A varos jelentds szocreal multtal rendelkezik, melynek

megismertetése kiemelked6 jelentéségl.

A kultura és az irodalom szerepét, fontossagat hangsulyozni
kel. A varosban a rekreacidés lehetbéségek szama és
mindsege alacsony, ezt novelni kell.

Intézkedés rovid

Kéthavi rendszerességgel irodalmi estek szervezésére
kerllne sor, melyeken a szocreal korszak koltdinek, irdinak

leirasa alkotasat mutatnak be. A bemutatd utan vitaférum keretében
beszélgetés zajlana az adott alkotassal kapcsolatban.
Lehetséges Kortars Mlvészeti Intézet
megvaldsitod
Lehetséges Civil szervezetek
Oktatasi intézmények
partnerek

Jozsef Attila Varosi Konyvtar
Média

Megvalositas

becsult ideje

Rendezvényszervezés: 2 honap

Megvalésitas

becsult koltsége

100 ezer Ft/rendezvény

Varhaté konkrét

eredmények

A rekreacios kinalat noé.

Varhatoé hosszabb

tavu hatasok

A lakossag megismeri a szocreal

lokalpatriotizmusa erésodik.

értékeket,

Kapcsolédas mas

intézkedésekhez
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Kapcsolddo prioritas

I11.1. A rekreacios és idegenforgalmi kinalat fejlesztése
IV.4. Kilsé és belsé kommunikacié fejlesztése

Intézkedés

megnevezeése

Evfordulés és miivészeti adatbazis

Marketing-mix

kapcsolddas

Termék, Promodcié

Célja Hozzanak létre egy milvészeti adatbazist, amely a varosi
érdekeltségli mivészek adatait, munkait tartalmazza.
Indoklas A kultura szerepét, fontossagat hangsulyozni kell. A kultura

szemléletformald szerepe kiemelkedd.
A lakosok kevésbé ismerik a helyi milvészeket,
lokalpatriotizmusuk gyenge.

Intézkedés rovid

Egy mindenki szamara elérhetd muivészeti adatbazis
létrehozasa, keresési lehetéséggel. Az adatbazis a helyi

leirasa érdekeltségli  milivészek adatait és  munkassagat,
eredményeit jelenitené meg.
Az egyes mivészek évforduldit az adatbazis automatikusan
kijelezné, és ezt a média szamara tovabbitana.

Lehetséges Dunaujvaros Online

megvalositd

Lehetséges DMJV PH: Oktatasi és Kulturalis Iroda

artnerek Kortars Mlvészeti Intézet, MMK

P Civil szervezetek
Média

Megvalésitas 5 hénap

becsult ideje

Megvaldsitas 2 millié Ft

becsult kdltsége

Varhat6 konkrét

eredmények

Atfogé adatbazis a mivészekrél, a varos kiemelkedd
személyiségeirdl.

Varhaté hosszabb

tavu hatasok

A helyi lakossag, illetve az internetez6k megismerik a varos
mivészeit. A lakossag lokalpatriotizmusa erésodik.

Kapcsolédas mas

intézkedésekhez

Szabadidés portal kialakitasa
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Kapcsolodo prioritas

[.3. A munkavallalék és a munkaerépiac fejlesztése:
[1.1. Az életkorilmények fejlesztése:
IV.2. A varos imazsanak javitasa:

Intézkedés

megnevezeése

Telekvasarlast segité rendszer

Marketing-mix

kapcsolédas

Termék

Célja Hozzanak létre egy fiatal diplomasok telekvasarlasat,
letelepedését segitb rendszert.
Indoklas A varosban nem biztositott a fiatal diplomasok helyben

tartasa, igy a varos népessége folyamatosan oOregszik és
csOkken. A varos megtartd képessége gyenge. A fiatalok,
illetve a magasan kvalifikaltak hianya tobb szféraban is
problémakat okoz (pl. egészségugy).

Intézkedés rovid

A kornyezd telepulésekkel egyuttmikodve egy olyan
rendszer kialakitasara lenne szikség, melynek segitségével

leirasa a varosban dolgozo, itt letelepedni kivané fiatal diplomasok
konnyebben és kedvezményes aron jutnanak telekhez,
lakéhelyhez.

Lehetséges Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Onkormanyzata

megvalositd

Lehetséges Kistérségi  telepulések, vagy kornyezd  kistérségek
telepuléseinek képviselbi

partnerek

Megvalésitas

becsult ideje

1év

Megvaldsitas

becsult kdltsége

Varhat6 konkrét

eredmények

Tamogatasi rendszer, kedvezmények kidolgozott rendszere

Varhaté hosszabb

tavu hatasok

A térségben leteleplildk és él6k szama nd.
A munkaer6-piaci kinalat és igény kozti kulonbség csokken,
nem lesznek hidnyszakmak.

Kapcsolédas mas

intézkedésekhez
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Pihenés fejezet

Dunaujvarosban van lehetéség a pihenésre, azonban ezen lehetéségek minéségileg
€s mennyiségileg is fejlesztésre szorulnak, és a lehet6ségek koordinacidjan és
kommunikaciojan is javitani kell. Masrészt a lehet6ségeket az emberek nem
hasznaljak ki eléggé (alacsony kereslet), aminek az oka a nehéz gazdasagi helyzet
mellett a pihenés és a rekreacié hattérbe szorulasa, a rohané életmad.
A varos, iparvarosi jellege ellenére sok kulturalis és természeti értékkel rendelkezik.
Egyik legkiemelkedbébb ezek kozul a Duna-part, amely a rekreacios lehet6ségekhez
idealis helyszint biztosithat. A Duna parti fekvés emellett turisztikai szempontbdl is
kivald lehetbségeket rejt magaban, am ezeket ki kell hasznalni.
A szallashelyek viszonylag alacsony szama, illetve az idelatogatd turistak alacsony
szama nagy, és latszélag megoldhatatlan problémat jelent a varos szamara. A két
tényez6 eldmozditasa elengedhetetlenll szikséges, de nehezen megoldhato.
Ezért harom iranyban szikséges marketing intézkedéseket inditani:
1. Arekreacios és idegenforgalmi kinalat fejlesztése: Uj attrakciok kidolgozasa és
bevezetése, a szallashelykinalat bovitése és a létez6 kinalat fejlesztése.
2. A rekreacios és idegenforgalmi kereslet élénkitése: a célcsoportok jobb
elérése a marketing eszkozeivel (pl. kommunikacio).
3. A rekreacioval, idegenforgalommal kapcsolatos koordinacié és partnerség
fejlesztése: a helyi idegenforgalmi és rekreacios kinalat 6sszehangolasa, a
partnerség és egyuttmikodés erfsitése a terlleten és a kinalat kereslethez

valé igazitasa.
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Kapcsolddo prioritas

I.1 Befektet6k vonzasa, kezelése
I11.1 A rekreacios és idegenforgalmi kinalat fejlesztése

Intézkedés

megnevezeése

Tercier szektorbeli befektetés-o6sztonzési csoport

Marketing-mix

kapcsolédas

Promoécio

Célja Jojjon létre egy tercier szektorbeli befektetés Osztdénzd csoport,
amely folyamatos  kereséssel, a marketing eszkdzok
alkalmazasaval és aktiv munkaval befektetéket vonz a térségbe

Indoklas A varos szolgaltatasi és turisztikai kinalata nem megfeleld, és nem

képes kielégiteni a folyamatosan ndévekvé igényeket. A varos
példaul kevés olyan szallaslehetéséggel rendelkezik, amely magas
szinvonalon képes kielégiteni a vevéi igényeket. A varosban tobb
olyan rekreacios, turisztikai érték van, amely allapota elhanyagolt,
€s nagymeértéki beruhazast igényel (pl. vidampark).

Intézkedés rovid leirasa

A befektetés 6sztonzé csoport megalakitasa

A  tercier szektorbeli befektetés  Osztdbnzés  szorosan
O0sszekapcsolddik a gazdasagi szempontu befektetés
Osztonzéssel, ezért egy atfogd befektetés-Osztdnzési csoport

kialakitasa is elképzelhetd.

Lehetséges megvaldsito

Innopark Kht.

Lehetséges partnerek

DMJV Onkormanyzat
Teruletek tulajdonosai
Dunaujvaros Online Kft.

Megvalédsitas becsult

ideje

Folyamatos

Megvaldsitas becsult

koltsége

Reklamanyagok koltségei: minimum 1 millié Ft

Varhat6 konkrét

eredmények

A befektetéseket 0sztonzé és kezel6 csoport kialakul, tehat a
befektetések dsztonzése rendszerezetté valik.

Varhato hosszabb tavu

hatasok

Befektetések mennyisége n6
Uj munkahelyek
A turisztikai rekreacios kinalat (pl. plaza) és a turistak szama né

Kapcsolédas mas
intézkedésekhez

Potencialis befekteték megkeresése
Befektetdi és vallalkozas-fejlesztési informacios rendszer
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Kapcsolédo prioritas

I11.1. A rekreacios és idegenforgalmi kinalat fejlesztése
I.2. Helyi vallalkozasok fejlesztése, mikodési feltételeik javitasa

Intézkedés

megnevezeése

Legjobb turisztikai szolgaltato dij

Marketing-mix

kapcsolédas

Promoécio
Termék

Célja A helyi turisztikai és rekreacios cégek szolgaltatasainak minésegi
fejlesztése
Indoklas A varos turisztikai kinalata minéségben és mennyiségben is

elmarad a tobbi varos kindlatatol. Emellett a rekreacios és
kulturalis  szérakozasi lehetbéséget nyujtd  vallalkozasok
kommunikacidja gyenge. Egy kulsd, 6sztonzé eszkdz, példaul egy
cim, egy dij elnyerése egyrészt fejlesztésre 06sztondzné a
vallalkozasokat, ndvelné a versenyt, masrészt egy 6sszehangolt
kommunikaciéval novelné népszeriséguket is.

Intézkedés rovid leirasa

A helyi TV altal kezdeményezett ,A legmosolygosabb Uzlet”
elnevezés(i kampany fejlesztése:
o Palyazati feltételek meghatarozasa, a palyazat lebonyolitasa
o Palyazok bemutatasa (egyenként) a médiaban
o Szavazatok gyUljtése és dsszesitése a lakossagtol
o Eredményhirdetés, dijatadas
o Utdlagos kommunikacié a médiaban
A palyaztatas soran a palyazoktol részvételi dij szedhetd (a média-
megjelenés szponzoralasara).

Lehetséges megvaldsito

Dunaujvarosi Kereskedelmi és Iparkamara

Lehetséges partnerek

Tourinform Iroda
Helyi vallalkozasok
Média

Megvalésitas becsult

ideje

3 hdénap

Megvaldsitas becsult

koltsége

A dij nagysagatél figgben kb. 2.000.000 Ft

Varhaté konkrét

eredmények

A turisztikai szolgaltatok ismertsége n6
A lakossag igényeirdl, véleményérdl szol6 informaciok bévilnek

Varhaté hosszabb tavu

hatasok

A turisztikai szolgaltatasok szinvonala né

Kapcsolédas mas

intézkedésekhez

Helyi vallalkozasok partnerkapcsolatainak fejlesztése
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Kapcsolddo prioritas

[11.1 Rekreacios és idegenforgalmi kinalat fejlesztése

Intézkedés

megnevezeése

A varos mecénasa dij

Marketing-mix

kapcsolddas

Promédcié

Célja A varosi kulturalis alkot6i nagyobb tamogatasban részesluljenek,
illetve megjelenéseiket szponzoraljak. A vallalkozék vegyenek részt
a kulturalis életben.

Indoklas A varos képzémlivészeinek és kulturalis intézményeinek tébbsége

forrashianyos. Nincs lehetéséguk a nyilvanossagra, mivel a
bemutatkozas koltséges lenne. Masrészt a vallalkozéi szféra sem
tamogatja kell6képpen a kulturat, illetve a két szféra kozotti
partnerség gyenge.

Intézkedés rovid leirasa

Egy un. mecénas vandordij kiosztasa évente.
Tevékenyséegek:
o Meédiakampany a mecénas dijrol
o Adatgyljtés az adomanyozdkrol,
felallitasa
o Dijkiosztas
o Médiakampany, sajtotajékoztato a dijkiosztasrol

adomanyozasi lista

Lehetséges megvalosito

DMJV Onkormanyzatanak Kulturalis Irodaja

Lehetséges partnerek

Kulturalis intézmények
Képzémivészek

Megvaldsitas becsult

ideje

Szervezés: 4 hét
Dijkiosztas: 1 nap
Médiakampany: 2 hét

Megvalédsitas becsult

koltsége

Médiakampany, sajtétajékoztatd: 50.000 Ft
Dij: 10.000 Ft

Varhaté konkrét

eredmények

A kiemelked6 mlvészek tamogatasanak 6sztonzése, a tdmogatasi
kedv ndvekedése. A tamogatasokrol pontos informaciok allnak
majd rendelkezésre.

Varhatoé hosszabb tavu

hatasok

A varosi milvészek és kulturalis intézmények nagyobb
nyilvanossagot kapnak. A tamogatas felélénkulése fiatal alkotokat
vonzhat a varosba, ami tovabb ndvelné a varos hirnevét.

A tamogatd vallalkozasok imazsa javulhat a média-megjelenés
altal.

Kapcsolédas mas

intézkedésekhez

Varosi partnerségi halézat
Helyi vallalkozasok partnerkapcsolatainak fejlesztése
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Kapcsolédé prioritas

[11.1 Rekreacios és idegenforgalmi kinalat fejlesztése

Intézkedés

megnevezeése

Egyedi, orszagos rendezvény, attrakcié megszervezése

Marketing-mix

kapcsolédas

Termék

Célja Jojjon létre egy orszagosan ismert, egyedi, hagyomanyteremté,
nagyszabasu rendezvény, amely Dunaujvaros sajatos értékeire
épul (szocreal, Duna-part, stb.)

Indoklas A varosban nincs egy olyan orszagos szinten tomegeket

megmozgatd rendezvény, amely turisztikailag jelentdés bevételeket
hozna, példaul tobb napra itt tartana a latogatdkat.

Intézkedés rovid leirasa

Rendezvény megszervezése (pl. id6pont: majus 1-je)
A helyi vallalkozasok és civil szervezetek bevonasa
Orszagos reklamkampany lebonyolitasa

Lehetséges megvaldsito

Kistérségi Eurdpai Unids és Idegenforgalmi Kht.

Lehetséges partnerek

DMJV Onkormanyzata
Civil szervezetek
Kulturalis intézmények
Vallalkozasok

Média

Megvaldsitas becsult

ideje

5-6 honap évente

Megvalésitas becsult

koltsége

5 millié Ft (szponzori tamogatas szikséges)

Varhaté konkrét

eredmények

A helyi szerepl6ket megmozgatd nagyszabasu rendezvény
Latogatok tomeges érkezése

Varhatoé hosszabb tavu

hatasok

A varos ismertsége né, imazsa javul
A varos bevételei nének
Az idegenforgalmi szektor fejlédik

Kapcsolédas mas

intézkedésekhez

Rendezvény-koordinacié hatékonysaganak ndvelése
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Kapcsolddo prioritas

[11.1 A rekreacios és idegenforgalmi kinalat fejlesztése

Intézkedés

megnevezeése

Varosi kulturalis napok

Marketing-mix

kapcsolddas

Termék
Promoécio

Célja A helyi kulturalis intézmények Osszefogasaval jojjon létre egy
minden intézményt és szervezetet megmozgatd kulturalis
rendezvény

Indoklas A varos kulturalis intézményei és szervezeti kdzott gyenge a

partnerség, az intézmeények Osszefogasa esetleges. Emellett a
varosban gyenge a kulturalis és idegenforgalmi kinalat, kevés a
tobb napon at tartd rendezvény.

Intézkedés rovid leirasa

Tevékenységek:
o A kulturalis kereslet felmérése
Az intézmények 6sszefogasa, partnerkapcsolatok kiépitése
A rendezvény helyszinének és programjanak tisztazasa
A rendezvénymegszervezése, promocidja
A rendezvény lebonyolitasa
o Visszacsatolas, sajtovisszhang, eredmények publikacidja
A jelenleg j6l mikodé Mozaik Fesztival kibbvitése is lehetséges
megoldas lenne a rendezvény megvaldsitasara

o O O O

Lehetséges megvaldsito

Kistérségi Eurdpai Unids és Idegenforgalmi Kht.

Lehetséges partnerek

Kulturalis intézmények, oktatasi intézmeények
Civil szervezetek

Amatdr klubok, tarsulasok (pl. nyugdijas klub)
Média

Megvalositas becsult

ideje

Szervezés: 4 hénap
Rendezvény: minimum 3 nap

Megvaldsitas becsult
koltsége

Kb. 20.000.000 Ft koltség, de a bevételekbdl a koltségek egy része
fedezhet6

Varhat6 konkrét

eredmények

A varosi intézmények és szervezetek konkrét fellépési lehetbséget
kapnak, ahol megismerhetik Oket, €és egymast is megismerhetik.
A dunaujvarosi programok szama né

Varhatoé hosszabb tavu

hatasok

A kulturalis intézmeények egyuttmikodeési készsége fokozddik, a
partnerség er6sodik koztik
N6 az intézmeények kihasznaltsaga, és a vendégek szama

Kapcsolédas mas

intézkedésekhez

Szabadidés portal
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Kapcsolddo prioritas

[11.1 A rekreacios és idegenforgalmi kinalat fejlesztése

Intézkedés

megnevezeése

Tehetségkutato zenei verseny

Marketing-mix

kapcsolddas

Termék

Célja A rekreacios kinalat, és azon belul a zenei kinalat fejl6djon a
varosban.
Indoklas A varos rekreacios, és azon belll a zenei kinalata alacsony.

A turisztikai latogatottsag és a szorakozasi lehetéségek is
egyre csOkkennek.

Intézkedés rovid

Egy orszagos szintli, tdbbkategorias (komolyzene, pop, rock)
tehetségkutatd verseny szervezése a varosban, amely

leirasa . . , . ! . .
varhatdan a fiatal korosztaly nagy tdomegeit vonzana.
A rendezvényt évente is meg lehet szervezni.

Lehetséges DMJV PH Kulturalis Iroda

megvalositd

Lehetséges Zeneiskola
Koérusok, zenekarok

partnerek

Amatér egyuttesek
Helyi vallalkozok (hirdetési lehetéség)

Megvalositas

becsult ideje

Szervezés: 4 hénap
Megvalésitas: 2-4 nap

Megvalositas

becsult koltsége

2.000.000 Ft

Varhat6 konkrét

eredmények

A rendezvény lebonyolitasaval n6é a varos Kkulturdlis és
rekreacids kinalata. Tobb turista érkezik a varosba.

Varhatd hosszabb

tavu hatasok

A varos imazsa javul. A fiatalok megismerik a helyi zenei
életet és lehetdségeit.

Kapcsolédas mas

intézkedésekhez

Kulturalis napok
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Kapcsolddo prioritas

[11.2 A rekreacios és idegenforgalomi kereslet élénkitése

Intézkedés Szabadidés portal kialakitasa

megnevezeése

Marketing-mix Promacid

kapcsolddas

Célja A kulturalis intézmények, szabadid6s szolgaltatok és civil
szervezetek kdzosen jelenjenek meg az Interneten

Indoklas A varos rekreacios lehetéségeinek kommunikaciéja nem elég

hatékony, és sok az olyan intézmény, amely nem, vagy csak
nagyon ritkan jelenik meg a nyilvanossag el6tt. A lakossag és az
idelatogatok emiatt nem ismerik kell6képpen a rekreaciés, a
kulturalis lehet6ségeket, és igy nem is tudjak igénybe venni &ket.
Ezért sok intézmény kihasznaltsaga nem megfelel6.

Intézkedés rovid leirasa

o Rekreacios és szabadidés lehetéségekrdl (pl. klubok,
szakkorok, rendezvények, stb.)
o A kulturdlis intézményekrél és szervezetekrdl (sajat

arculatukat tukrozve)

A kulturalis programokrol

A kiemelkedd mivészekrdl, sportolokrol, stb.

Forum

az intézmények sajat maguk kezelik, toltik fel a honlapot, igy
az aktualitas konnyebben biztosithatova valik

o Kapcsolddas mas oldalakohoz

o O O O

Lehetséges megvaldsito

Dunaujvaros Online Kft. (Dunaujvaros hivatalos honlapja)

Lehetséges partnerek

DMJV Onkormanyzat

Kulturalis intézmeények, szervezetek
Sportintézmények és szervezetek
Rekreacios és szorakoztatd szolgaltatok

Megvaldsitas becsult 3 hénap
ideje
Megvalositas becsult 800.000 Ft
koltsége
Varhat6 konkrét Egy atfogé ismertet6 a varos rekreaciés és kulturalis
] intézményeirél, programjairdl. A kulturdlis  intézmények
eredmények SN L P,
kommunikacidja varosi és hazai viszonylatban is fejlédik.
Varhatdé hosszabb tavu NG a kulturalis kereslet
. Osszehangoltsag és tervezhetség javul
hatasok P , . .
Lakossagi igények megismerése (forumok)
Kapcsoldédas mas Kulturalis napok
intézkedésekhez Varosi partnerseégi halozat '
Folyamatos marketingkutatas
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Kapcsolddo prioritas

I.1 Befektet6k vonzasa, kezelése
[11.2 A rekreacios és idegenforgalmi kereslet élénkitése

Intézkedés

megnevezeése

A varos képviselete kiallitasokon

Marketing-mix

kapcsolédas

Promoécio
Eladasi csatorna

Célja A varos ismertsége és vonzo hatasa novekedjen azaltal, hogy a
varos kulonb6zé hazai és nemzetkdzi kiallitdsokon vesz részt
Indoklas A marketing eszk6zOk kozul tobb olyan is létezik, amelyet a varos

nem vagy nem elég hatékonyan hasznal ki a fenti érdekek
ervényesitéséhez. A kiallitason valéo részvétel a kereslet
novelésének egyik hagyomanyosan hatékony eszkoze.

A kiallitasokon valo részvétellel tamogathaté a lobbi-tevékenység,
kiterjeszthetd a partnerség is.

Intézkedés rovid leirasa

o Koltségek felmérése, kiallitas moddjanak meghatarozasa
(résztvevé vagy latogato, sajat vagy bérelt stand)

Kiallitasi részvétel megszervezése

Kiallitasi anyagok 0sszeallitasa, legyartasa

Kiallitason valo részvétel

Hatasvizsgalat, visszacsatolds, eredmények kutatasa és
kOzzététele, tapasztalatok megosztasa

o O O O

Lehetséges megvaldsitod

Kistérségi Eurdpai Unids és Idegenforgalmi Kht. (Tourinform Iroda)

Lehetséges partnerek

DMJV Onkormanyzata
Innopark Kht.

,HID” Egyesiilet

ITDH Kht.

Megvalédsitas becsult

ideje

Kiallitas szervezés: 4 hdnap

Megvaldsitas becsult

koltsége

Kiallitasi részvétel esetén kiallitasonként 2.000.000 Ft (Allami
tamogatas igénybe vehetd)
Kiallitas latogatas esetén kb. 200.000 Ft/ f6

Varhat6 konkrét

eredmények

A kiadllitdsokon valo részvétellel a varosrol
kozvetlenul a kivant célcsoporthoz jutnak el

A nemzetkOzi rendezvényeken, kiallitasokon a varos partnerségi
kapcsolatai kiterjedtebbé valnak

készult anyagok

Varhatoé hosszabb tavu

hatasok

A varos népszeribbé valik a befektetok és turistak korében
A varos partnerségi halézatanak ndvelésével a lobbi tevékenység
er6sodik, az informaciok aramlasa javul

Kapcsolédas mas

intézkedésekhez

Befektetbi csoport

Tercier szektorbeli befektetés 6sztonzes
Osszehangolt médiakampéany Dunaujvarosrol
Kiadvanyok megjelentetése a varosrol
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Kapcsolddo prioritas

[11.3 A rekreacioval, idegenforgalommal kapcsolatos koordinacio és
partnerség fejlesztése

Intézkedés

megnevezeése

Turisztikai arculati kézikonyv kidolgozasa

Marketing-mix

kapcsolédas

Promoécio

Célja A varos turisztikai arculata valjon egységesseé, és ezaltal az
idegenforgalmi kommunikacié hatékonysaga ndvekedjen.
Indoklas A varos idegenforgalmi kommunikaciéja nem 0Osszehangolt és a

turisztikai arculat nem egyseéges. A kulénb6z6 turisztikai szolgaltato
intézmények megjelenése és kommunikacioja eseti, és kevés az
0sszehangolt kommunikaciés kampany, illetve
marketingkommunikaciés eszkoz.

Intézkedés rovid leirasa

A varosmarketing terv, illetve arculat alapjan egy egységes
turisztikai arculati kézikonyv 6sszeallitasa.
Tevékenységek:
o Arculati elemek felmérése
o Arculati kézikonyv kidolgozasa
o A kézikdnyv ismertetése, eljuttatasa a szolgaltatokhoz és az
intézmeényekhez, a kézikdnyv tarsadalmasitasa
o Az arculati elemek altalanos hasznalatanak bevezetése és
ellen6rzése

Lehetséges megvaldsito

Tourinform iroda

Lehetséges partnerek

Grafikai studié
Idegenforgalmi szolgaltato vallalatok

DMJV Onkormanyzata
Média

Megvalositas becsult Kb. 3 hénap

ideje

Megvaldsitas becsult Kb. 1 millio Ft

koltsége

Varhaté konkrét Egységes, kidolgozott, mindenki szamara elérheté arculati
kézikonyv.

eredmények

Varhatoé hosszabb tavu

A varos turisztikai arculata egységesebb, dsszehangoltabb lesz, és
ezaltal a turisztikai megjelenés és kommunikacio is hatékonyabba

hatasok valik. A kézikényv tarsadalmasitasaval a varos turisztikai
szolgaltatéinak partnersége is szorosabba valhat.
Kapcsolodas mas Dunaujvaros Arculati Terve
intézkedésekhez
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Kapcsolddo prioritas

[11.3 A rekreacioval, idegenforgalommal kapcsolatos koordinacio és
partnerség fejlesztése

Intézkedés

megnevezeése

Turisztikai célu kutatas

Marketing-mix

kapcsolédas

Eladasi csatorna

Célja A varosi turizmus helyzetét és a turisztikai értékeket folyamatosan
mérjék fel, kutassak, a varos turisztikai szolgaltatdinak
bevonasaval

Indoklas A varos turisztikai adottsagirdl és az idelatogatod turistakrél kevés

informacio all rendelkezésre, ami neheziti a dontéshozék munkajat,
és a hatékony menedzsmentet.

A Dunaujvaros Féiskola Térségfejlesztési Kutatocsoportja végez a
turizmushoz kotheté kutatasokat, de ezek nem dlelik fel a teljes
témakort, csak egyes terlletekre iranyulnak (pl. kiilsé imazs)

Intézkedés rovid leirasa

o A kutatasi terv elkészitése, kutatasi témakorok kijelolése (pl.
bels6 imazs, a rekreacios lehetéségekkel vald elégedettség,
intézmények latogatottsaga, kihasznaltsaga, stb.)

o Idegenforgalmi helyzetfelmérés, kutatas varosi
szinten is

o Az adatok feldolgozasa, elemzése

o Az adatok kozzététele

és nemzeti

Lehetséges megvaldsito

Dunaujvarosi Foiskola Térségfejlesztési Kutatécsoport

Lehetséges partnerek

DMJV Onkormanyzata

Tourinform Iroda

Turisztikai szolgaltatdk, kulturalis intézmények
Internetes szolgaltatok

Megvalositas becsult

ideje

Kutatas / témakar: 3 hénap

Megvaldsitas becsult
koltsége

3 m Ft/év

Varhat6 konkrét

eredmények

A varosban pontos informaciék allnak majd rendelkezésre a
rekreaciéval és az idegenforgalommal kapcsolatban. Az
informaciok pedig segitséget nyujtanak a hatékonyabb
dontéshozatalban és menedzsmentben.

Varhaté hosszabb tavu

hatasok

A kutatasi tevékenységgel megszerzett informaciok segitséget
nyujtanak a turisztikai stratégia alakitasahoz, és ezaltal a turisztikai
kinalat fejlesztéséhez is. Javul a partnerség is.

Kapcsolédas mas

intézkedésekhez

Legjobb turisztikai szolgaltato dij
Folyamatos marketingkutatas
Sajto- és meédiakozpont
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Kapcsolddo prioritas

[11.3 A rekreacioval, idegenforgalommal kapcsolatos koordinacio és
partnerség fejlesztése

Intézkedés

megnevezeése

Rendezvény-koordinacié hatékonysaganak novelése

Marketing-mix

kapcsolédas

Termék
Promoécio

Célja A Dunaujvarosban megrendezésre kerlld rendezvények (idébeni,
térbeni, célcsoportonkénti) 6sszehangolasa, koordinacioja, illetve
ezen rendezvények kommunikacidja javuljon

Indoklas A varosban sok olyan rendezvény van, amely nagy kdzonséget

vonz, de tobb olyan is akad, amelyre kevés érdekl6dé latogat el. A
kinalat kiegyensulyozasa, 0sszehangolasa ezért fontos feladat.
Elengedhetetlen az is, hogy a kinalatot a kereslettel
0sszehangoljak, és a kereslet szerint alakitsak.

Intézkedés rovid leirasa

A koordinator, vagy a koordinaciés csoport feladatai:

o Kapcsolatfelvétel a szervezdkkel, a partnerség kiépitése
Rendezvénynaptar készitése az év elején
A rendezvények iranti kereslet felmérése
A rendezvények idépontjanak 0sszehangolasa
Rendezvénycsomagok létrehozasa (pl. motorsport napok;
rally, motorcsénakverseny; autds talalkozok, stb.)
o A rendezvények kommunikaciojanak segitése
o Arendezvénynaptar folyamatos frissitése

o O O O

Lehetséges megvalodsitod

Kistérségi Eurdpai Unids és Idegenforgalmi Kht.

Lehetséges partnerek

Rendezvényszervezd cégek
Kulturalis intézmények és szervezetek

Megvalédsitas becsult

ideje

Folyamatos

Megvaldsitas becsult

koltsége

Kb. 2 millié Ft évente, 1 f6 foglalkoztatasakor

Varhat6 konkrét

Egy atfogo rendezvénynaptar jon létre.
Fontos, hogy a rendezvényeknek lesz egy felelése, aki a varos

eredmények . < . oo )
rendezvényekrdl és az azokat szervezOkr6l részletes
informaciokkal rendelkezik majd.
Varhatd hosszabb tavu Er6sodik a partnerség és a kinalat kommunikacioja
. N6 a vendégek szama
hatasok
Kapcsolddas mas Szabadidés portal
intézkedésekhez Kulturalis napok
Varosi partnerségi hal6zat
Kiadvanyok a varosrol
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Kapcsolédo prioritas

[11.1. A rekreacios és idegenforgalmi kinalat fejlesztése:

Intézkedés

megnevezeése

A gyurgyalag fészkel6 hely népszeriisitése

Marketing-mix

kapcsolddas

Termék, Promodcié

Célja A természeti értékkel kapcsolatos informacid jusson el a
célkbzonséghez, és turistdkat vonzzon a varosba.
Indoklas A varos sok természeti értékkel rendelkezik, amely tObbsége a

helyi lakossag korében, illetve orszagos és kulféldi viszonylatban is
ismeretlen.
A varosi értékekkel kapcsolatos kommunikacié nem elég hatékony.

Intézkedés rovid leirasa

Kommunikaciés kampanyterv  kidolgozasa, melynek elemei
lehetnek:

o Kiadvany a fészkeld helyrdl

o Média megjelenések

o Rajz és fotépalyazatok, kiallitasok

o Iskolai kiranduldsok
A kampanyterv megvalositasaval a fészkel6 hely népszerisitése.

Lehetséges megvalosito

DMJV PH Epitésiigyi és Kérnyezetvédelmi Iroda

Lehetséges partnerek

Kistérségi Eurdpai Unios és Idegenforgalmi Kht.
Oktatasi intézmények
Civil szervezetek

Megvaldsitas becsult

ideje

1év

Megvalositas becsult

koltsége

Tervezés: 500 ezer Ft
Megvalésitas: 2 millio Ft

Varhato konkrét

eredmények

Média megjelenések,
ertékroél

rendezvények, kiadvanyok a természeti

Varhatd hosszabb tavu

hatasok

A természeti értékek ismertsége nd.
A lokalpatriotizmus erésodik.
A turistdk szama né.

Kapcsoldédas mas

intézkedésekhez

Kiadvanyok a varosrdl
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Kapcsolédo prioritas

[11.1. A rekreacios és idegenforgalmi kinalat fejlesztése:

Intézkedés

megnevezeése

A varos bekapcsolasa az orszagos helymeghatarozasi

versenybe

Marketing-mix

kapcsolédas

Termék, Promocio

Célja A természeti és épitészeti értékekkel kapcsolatos informacio
jusson el a célkdzonséghez, és turistakat vonzzon a varosba.
Rendezzenek egy helymeghatarozé versenyt a varosban.

Indoklas A varos sok természeti és épitészeti értékkel rendelkezik, amely

tobbsége a helyi lakossag korében, illetve orszagos és kulfoldi
viszonylatban is ismeretlen.

A varosba latogatod turistdk szama alacsony, a rekreaciés kinalat
nem megfeleld.

Intézkedés rovid leirasa

Kapcsolatfelvétel az orszagos helymeghatarozasi
szervezdivel, és a varos bekapcsolasa a versenybe.
A rendezvény megszervezése és promaocioja.

versney

Lehetséges megvaldsito

Kistérségi Eurdpai Unids és Idegenforgalmi Kht.

Lehetséges partnerek

DMJV PH Epitésiigyi és Kérnyezetvédelmi Iroda
Oktatasi intézmények
Civil szervezetek

Megvaldsitas becsult

ideje

Kapcsolatépités: 2 hénap
Szervezés: 3 honap

Megvalésitas becsult

koltsége

Megvalésitas: 2 millio Ft

Varhaté konkrét

eredmények

Népszeri, sok latogatét vonzo rendezvény.

Varhatoé hosszabb tavu

hatasok

A természeti és épitészeti értékek, és ezaltal a varos ismertsége
né.
A turistak szama nd.

Kapcsolédas mas

intézkedésekhez

Operativ terv

56




Kapcsolédo prioritas

[11.1. A rekreacios és idegenforgalmi kinalat fejlesztése:

Intézkedés

megnevezeése

Arborétum és erdei iskola kialakitasa

Marketing-mix

kapcsolédas

Termék

Célja Hozzanak létre egy arborétumot és egy erdei iskolat a varos
természeti értékeinek népszerlsitéseére.
Indoklas A varos sok természeti értékkel rendelkezik, amely tobbsége a

helyi lakossag korében ismeretlen, vagy kevésbé ismert.

A varosban kevés rekreacios lehetéség all a fiatalok
rendelkezésére. A varosban nagy mértékl a kornyezetszennyezeés.
A kornyezettudatos nevelésnek fontos szerepe van a szennyezés
enyhitésében.

Intézkedés rovid leirasa

Egy arborétum kialakitasa:
o Az adott terulet rendezése
o Természeti értékek megjeldlése
o Tandsvény kialakitasa
Erdei iskola kialakitasa:
o Tanépulet kialakitasa
o Csoportok megszervezése
o Képzés megszervezeése és lebonyolitasa

Lehetséges megvalosito

DMJV. P.H. Epitésligyi és Kérnyezetvédelmi Iroda

Lehetséges partnerek

Oktatasi intézmények
Civil szervezetek

Megvaldsitas becsult

ideje

Szervezeés: 8 honap
Tevékenység: folyamatos

Megvalésitas becsult

koltsége

10 millio Ft

Varhaté konkrét

eredmények

Népszer(, sok latogatot vonzé arborétum és erdei iskola

Varhatoé hosszabb tavu

hatasok

A természeti értékek, és ezaltal a varos ismertsége nd. A turistak
szama né. A fiatalok korében elterjed a kornyezettudatos
magatartas.

Kapcsolédas mas

intézkedésekhez
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Kapcsolédo prioritas

[11.1. A rekreacios és idegenforgalmi kinalat fejlesztése:

Intézkedés

megnevezeése

Kilaté Varoshaza tetején

Marketing-mix

kapcsolédas

Termék

Célja Hozzanak létre egy kilatdét a varos egyik magas épuletének, pl. a
Varoshazanak a tetején.
Indoklas A varos turisztikai kinalata alacsony, nem megfeleld.

A turisztikai attrakciok és termékek szama alacsony.

Intézkedés rovid leirasa

A kilaté kialakitasa:
o Az épllet felmérése
o Tervkészités
o Kivitelezés
o Turisztikai szolgaltatasok kiépitése (pl. kavézd)

Lehetséges megvaldsito

DMJV PH Epitésiigyi és Kérnyezetvédelmi Iroda

Lehetséges partnerek

Helyi vallalkozasok

Megvalédsitas becsult 2¢év
ideje
Megvaldsitas becsult 20 millié Ft

koltsége

Varhat6 konkrét

eredmények

Népszer(, sok latogatot vonzo kilato, plusz egy turisztikai termék

Varhato hosszabb tavu

hatasok

A varosba latogato turistak szama né.

Kapcsolédas mas

intézkedésekhez
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Kapcsolédo prioritas

[11.1. A rekreacios és idegenforgalmi kinalat fejlesztése:

Intézkedés

megnevezeése

Szocreal ,,skanzen”, épitészeti emlékhely a belvarosban

Marketing-mix

kapcsolédas

Termék

Célja Hozzanak létre egy épitészeti emlékhelyet, egy szocreal skanzent
a belvaros épitészeti emlékeire alapozva.
Indoklas A varos turisztikai kinalata alacsony, nem megfeleld.

A turisztikai attrakciok és termékek szama alacsony.
A varos kiemelkedd szocreal és modern épitészeti értékekkel
rendelkezik.

Intézkedés rovid leirasa

A skanzen kialakitasa:
o Az épuletek felmérése
o Tervkészités
o Az éplletek felujitasa
o Turisztikai szolgaltatasok kiépitése (turautvonal, muzeum,
stb.)

Lehetséges megvalosito

DMJV PH Epitésiigyi és Kérnyezetvédelmi Iroda

Lehetséges partnerek

Kistérségi Eurdpai Unios és Idegenforgalmi Kht.
Helyi vallalkozasok

Megvalositas becsult 2év
ideje
Megvalésitas becsult 100 milli6 Ft

koltsége

Varhaté konkrét

eredmények

Népszerl, sok latogatot vonzé skanzen, plusz egy turisztikai
termék

Varhatoé hosszabb tavu

hatasok

A varosba latogato turistak szama nd.

Kapcsolédas mas

intézkedésekhez

Szorakoztatd szocreal irodalmi eléadasok
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Kapcsolédo prioritas

[1.2. A lakosok életmin6ségének fejlesztése
I11.1. A rekreacios és idegenforgalmi kinalat fejlesztése

Intézkedés

megnevezeése

Csaladi sportkartya

Marketing-mix

kapcsolédas

Eladasi csatorna

Célja Hozzanak létre egy kedvezményes, egységes belépbrendszert a
helyi sportolasi lehet6ségek igénybevételére.
Indoklas A varosban a tomegsportnak nagy hagyomanya van.

A helyi lakosok életmindésége, egészségi allapota nem megfeleld.
Az emberek ritkdbban jarnak sportolni.

Intézkedés rovid leirasa

Egy kedvezményes rendszer kialakitasa;

o Csaladi kedvezmények, ifjusagi kedvezmények

o Kartyas rendszer bevezetése (lehet pontgyjté akcid is)
A rendszer promadcioja és bevezetése.

Lehetséges megvaldsito

DMJV PH Ifjusagi és Sport Iroda

Lehetséges partnerek

Oktatasi Intézmények
Sportszervezetek és intézmények
Civil szervezetek

Megvalédsitas becsult 2 ¢év
ideje
Megvaldsitas becsult 30 millié Ft

koltsége

Varhat6 konkrét

eredmények

Népszer(, sok latogatot vonzoé sportolasi lehetéségek.

Varhaté hosszabb tavu

hatasok

A lakosok egészségi allapota és életmindsége javul.

Kapcsolédas mas

intézkedésekhez
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Kapcsolédo prioritas

[1.2. A lakosok életmin6ségének fejlesztése
[11.1. A rekreacios és idegenforgalmi kinalat fejlesztése
IV.2. A varos imazsanak javitasa:

Intézkedés

megnevezeése

Az Ujvarosi 4 proba orszagos szintiire valé bdvitése

Marketing-mix

kapcsolédas

Termék, Promocio

Célja Késziilion egy kommunikaciés kampanyt az Ujvarosi 4 proba
orszagos népszerisitéseére.
Boévuljon a rendezvény, és legyen alkalmas nagyobb kdzdnség
mozgositasara, befogadasara.

Indoklas A varosban a tdmegsportnak nagy hagyomanya van.

A varosi rendezvények népszerisége nem megfeleld, és kevés az
orszagos hirli rendezvény a varosban.

Intézkedés rovid leirasa

A rendezvény kibévitése:
o Ujabb attrakciok és
megvalositasa
o A szolgaltaték szamanak ndvelése
A rendezvény kommunikacidéjanak kibbvitése:
o Orszagos kommunikaciés kampany megtervezése
o A kampany lefolytatasa
o A kampany hatasanak és eredményességének mérése

programok megtervezése és

Lehetséges megvaldsito

DMJV PH Ifjusagi és Sport Iroda

Lehetséges partnerek

Oktatasi Intézmények
Sportszervezetek és intézmények
Civil szervezetek

Megvaldsitas becsult

ideje

Rendezvényszervezés: 4 honap
Kampanytervezés: 3 hénap
Kampany lefolytatasa: 2 honap

Megvalésitas becsult

koltsége

10 millio Ft

Varhaté konkrét

eredmények

Népszeri, sok latogatét vonzo rendezvény.

Varhatoé hosszabb tavu

hatasok

A varos megitélése javul. A lakosok életmindsége javul.

Kapcsolédas mas

intézkedésekhez

Egyedi, orszagos rendezvény, attrakcio megszervezése
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Kapcsolédo prioritas

I11.1. A rekreacios és idegenforgalmi kinalat fejlesztése
IV.2. A varos imazsanak javitasa:

Intézkedés

megnevezeése

Testvérvarosok kiallitasa

Marketing-mix

kapcsolédas

Termék, Promocio

Célja Rendezzenek egy kidllitast a varos testvérvarosainak
részvételével, illetve szervezzenek meg egy ehhez kapcsolodo
rendezvénysorozatot.

Indoklas A varos testvérvarosi kapcsolatai fejlesztésre szorulnak. A

turisztikai latogatottsag nem megfeleld. A varos imazsa rossz.

Intézkedés rovid leirasa

Kiallitas:
o Kapcsolatfelvétel a testvérvarosokkal
o Kidllitas megszervezése (varosonként egy-egy stand a
bemutatkozasra)
o Kiallitas lebonyolitasa
Rendezvények:
o AKkiallitashoz kapcsolodd rendezvények megszervezése
o Rendezvény lebonyolitasa

Lehetséges megvaldsito

Kistérségi Eurdpai Unids és Idegenforgalmi Kht.

Lehetséges partnerek

Oktatasi Intézmények
Kulturalis intézmények
Civil szervezetek

Megvaldsitas becsult

ideje

Kiallitas szervezés: 6 hénap
Rendezvényszervezés: 4 hdnap

Megvalédsitas becsult

koltsége

5 millié Ft

Varhaté konkrét

eredmények

Népszeri, sok latogatét vonzo rendezvény.

Varhatoé hosszabb tavu

hatasok

A varos megitélése javul. A testvérvarosokkal valéo kapcsolat
erdsodik.

Kapcsolédas mas

intézkedésekhez

Egyedi, orszagos rendezvény, attrakcio megszervezése
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Marketing fejezet

Az el6z6 harom fejlesztési fejezetet is érintd (horizontalis) fejezetként a marketinghez
tartoznak a menedzsment funkciok, a varos imazsat (hirét, ismertségét) alakitd
tevékenységek és a kilsé és belsé kommunikacio fejlesztése.

A menedzsmentrél elmondhaté, hogy Dunaujvaros sok teruleten uttor6 munkat
végzett (munkaerd-gazdalkodas, palyazati koordinacid, stb.), azonban sok
hianyossag is létezik (varosmarketing szervezeti hattere, varosfejlesztési stratégia,
stb.). A varos imazsa negativ a legtébb célcsoportnal, és a kommunikacios
tevékenységek is jelentds fejlesztésre szorulnak.

A fentiekbdl kovetkez6en harom iranyba mutatnak a szukséges intézkedések:

1. A varos menedzsment funkcidinak fejlesztése: a varosfejlesztéssel
kapcsolatos tervezés, érdekérvényesités, intézményi hattér és partnerség
fejlesztése.

2. A varos imazsanak javitasa: Dunaujvaros uj arculatanak kialakitasa és
tudatositasa a célcsoportok korében.

3. Klls6é és bels6 kommunikacio fejlesztése: a helyi szereplék kozotti
kommunikacid, partnerség és egyuttmikodés fejlesztése, és a varos kulsé

partnereivel val6 kapcsolat erésitése.
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Kapcsolédo prioritas

V.1 A varos menedzsment funkcidinak fejlesztése

Intézkedés Varosmarketing szervezeti hatterének kialakitasa

megnevezeése

Célja A varosmarketing tevékenység legyen 6sszehangolt, és j6jjon létre
egy varosmarketing szervezet

Indoklas A varosmarketing nem funkcional Dunaujvarosban, és ezaltal a

varos menedzsment funkcidi nem elég hatékonyak. A hatékonysag
javitasat nagymeértékben el6segitené a varosmarketinget tudatos,
0sszehangolt alapokra helyezd varosmarketing iroda.

Intézkedés rovid leirasa

Tevékenységek (minimum egy fére):

o Marketing  eszkdézdk  hasznalatanak
0sszehangolasa

o Varosi programok dsszehangolasa

o Partnerség er6sitése a varosi szereplok,
szervezetek kdzott

o Aktiv kapcsolattartas a médiaval, a megjelend informacidk
kontrollja

o Egyuttmikodés a fejlesztési csoportokkal, szervezetekkel

o Kutatasi tevékenység, stb.

erésitése és

intézmények,

Lehetséges megvalodsito

Kistérségi Eurdpai Unios és Idegenforgalmi Kht.

Lehetséges partnerek

Tourinform Iroda

M8- Dunahid Kht.
Innopark Kht.

DMJV Onkormanyzata

Megvaldsitas becsult

ideje

A szervezeti hattér felallitasa — 2 hénap

Megvaldsitas becsult

koltsége

3 m Ft/ év (egy f6 foglalkoztatasa)

Varhato konkrét

eredmények

Varosmarketing
0sszehangolasa.

iroda megalakulasa, a varos marketingjének

Varhatd hosszabb tavu

hatasok

tevékenység, amely
lokalpatriotizmusat, a

Tudatos, 0Osszehangolt
fejleszti a varos imazsat, a
vallalkozasok partnerségét, stb.

varosmarketing
lakosok

Kapcsoldédas mas

intézkedésekhez
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Kapcsolédo prioritas

V.1 A varos menedzsment funkcidinak fejlesztése

Intézkedés megnevezése

Varosfejlesztési terv kidolgozasa

Célja Egy céltudatos, kdzéptavu, fenntarthatd, operativ fejlédési
program Kkeruljon kidolgozasra, amelyhez a fejlesztéseket
igazitani lehet

Indoklas A varos menedzselése nem hatékony, mivel nincs egy atfogd

fejlesztési stratégia, amihez a tevékenységet igazitani
lehetne. A varos hosszu tavu, stratégiai céljait nem
fogalmaztak meg, a varosfejlesztés terlleteit nem hangoltak
O0ssze, emiatt az egyes tevékenységek 0sszehangolasa sem
hatékony. A varos imazsa rossz, €s ennek javitasat csak egy
konkrétan meghatarozott stratégia mentén haladva lehet
elérni.

Intézkedés rovid leirasa

o Maodszertan meghatarozasa
Helyzetelemzés
Stratégiai célok magalkotasa
Stratégiai intézkedési terv kidolgozasa
Kalonbozé  fejlesztési  terlletek
kidolgozasa és O0sszehangolasa

o A stratégia controllingjanak,

kidolgozasa

A fejlesztési stratégia alapjat
varosmarketing stratégia és terv.

o O O O

koncepcidinak
ellenérzésének

képezheti a kidolgozott

Lehetséges megvaldsito

Dunauijvaros Megyei Jogu Varosanak Onkormanyzata

Lehetséges partnerek

M8-Dunahid Kht.

,HID” Egyesiilet

Innopark Kht.

Kistérségi Eurdpai Unids és Idegenforgalmi Kht.
Donbass-Duferco (Dunaferr)

KDRFU
Megvaldsitas becsult ideje 1év
Megvalositas becsult koltsége | 3.000.000 Ft

Varhaté konkrét eredmények

Varosfejlesztési stratégiai terv, amire a tevékenységet épiteni
lehet.
Osszehangolt teriileti fejlesztési koncepciok.

Varhaté hosszabb tavu

hatasok

A varos menedzselése hatékonyabba valik.

A hatékony tevékenység vonzobba teszi a varost a
befektetdk, turistak, letelepeddk és a helyi lakosok szamara.
A varos érdekképviselete hatékonyabba valik.

Kapcsolédas mas

intézkedésekhez
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Kapcsolédo prioritas

V.1 A varos menedzsment funkcidinak fejlesztése

Intézkedés Varosfejlesztési intézményi hatterének fejlesztése

megnevezeése

Célja A varosfejlesztéssel foglalkoz6 szervezetek, intézmények
tevékenysége legyen 6sszehangolt

Indoklas A varos menedzsment funkci6ja nem elég hatékony. Ennek egyik

oka, hogy a varosfejlesztési tevékenység széttagolt. Tobb
szervezet, cég is foglalkozik fejlesztéssel, de munkajukat gyakran
nem egyeztetik, nem hangoljdk 0Ossze. Egy bizottsag
létrehozasaval, és rendszeres Osszehivasaval alkalmuk nyilna a
tevékenységek egyeztetésére. A finanszirozasi és informatikai
hatter fejlesztésével pedig a gyakorlatban is 6sszehangolhatova
valik a tevékenység.

Intézkedés rovid leirasa

o A fejlesztéssel foglalkozo
delegalasa a bizottsagba.

o A bizottsag tisztvisel6inek megvalasztasa

o Afinanszirozas dsszehangolasa (pl. egy k6zos koltségvetési
sor kialakitasa a varosfejlesztésre)

o A szervezetek koOzotti informatikai
adatbazis Iétrehozasa

szervezetek keépviselGinek

halézat fejlesztése,

Lehetséges megvaldsitod

DMJV Onkormanyzata

Lehetséges partnerek

M8-Dunahid Kht.
Innopark Kht.
Kistérségi Eurépai Unids és Idegenforgalmi Kht.

Megvaldsitas becsult

ideje

Folyamatos

Megvaldsitas becsult

koltsége

Partnerség kiépitése: 200.000 Ft
Informatikai rendszer kiépitése: 2.000.000 Ft

Varhato konkrét

eredmények

A varosfejlesztéssel foglalkozé szervezetek kozotti partnerség
er6sodik, és ezaltal a varosfejlesztés hatékonyabba valik. Az
informatikai rendszer fejlesztésével egy egységes adatbazist lehet
létrehozni a fejlesztéssel kapcsolatban, amely er6siti a
rendelkezésre all6 informaciok rendszerét és ezaltal a dontések
hatékonysagat.

A bizottsag létrehozasaval
funkcidja hatékonyabba tehetd.

az onkormanyzat menedzsment

Varhatoé hosszabb tavu

hatasok

A varosfejlesztés hatékonyabba valasaval példaul tdbb befektetd
vagy turista érkezik a varosba, amely noveli a varos bevételeit.

Kapcsolédas mas

intézkedésekhez

Varosi partnerségi halézat
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Kapcsolédo prioritas

V.1 A varos menedzsment funkcidinak fejlesztése

Intézkedés Folyamatos marketingkutatas Dunaujvarosban

megnevezeése

Célja A varos marketing és menedzsment tevékenysége legyen
megalapozott azaltal, hogy egy kutatécsoport rendszeresen
informaciot gydjt a varosrél (gazdasag, lakosok, turizmus, imazs,
stb.)

Indoklas A varos menedzsment funkciéja nem elég hatékony, melynek

egyik oka valészinlleg az informaciéhiany. A varosban sok
tertletr6l nem allnak rendelkezésre a szukséges informaciok,
vagy a meglévd informaciok elavultak. A Féiskolan mikddik egy
kutatocsoport, és ezen csoport hataskorének, munkajanak
kiterjesztésével nagymeértékben hozzajarulhatna az
informaciohiany okozta problémak kikuszobdléséhez.

Az informacidk elégtelenségének oka az informacidtorzulas is
lehet, melynek oka az adatok rendezetlenségébdél adodhat.
Fontos tehat, hogy a varosban a dontéshozok szamara egy

Intézkedés rovid leirasa

aktualis, pontos, hozzaférhetd €s torzitasmentes
informacioforras, adatbazis alljon rendelkezésre.
o Kutatasi stratégia kialakitasa, szukséges informaciok
felmérése
o Kutatasi médszertan kidolgozasa
o Folyamatos kutatasi és feldolgozasi tevékenység

biztositasa (humanerdéforras, eszk6zok)
o Adatbazis létrehozasa és folyamatos frissitése

Lehetséges megvaldsito

Dunaujvaros Féiskola Térségfejlesztési Kutatocsoport

Lehetséges partnerek

DMJV Onkormanyzata
Média

Megvaldsitas becsult

ideje

Projekt: 4 hénap
Tevékenység: folyamatos

Megvaldsitas becsult

koltsége

Projekt: 1.000.000 Ft
Tevékenység: 2.000.000 Ft/ év

Varhat6 konkrét

eredmények

Hozzaférheto, torzitdsmentes informacioforras,

adatbazis.

pontos,

Varhatd hosszabb tavu

hatasok

A varosi dontéshozok a rendelkezésre allé informaciok alapjan
pontosabb és megalapozottabb dontéseket hozhatnak. A varos
menedzsment tevékenysége és érdekképviselete hatékonyabba
valik. A varosmarketing tevékenység folyamatos kontrollingja
biztosithato lesz.

Kapcsoldédas mas

intézkedésekhez

Palyazat az értékek és negativumok feltarasara
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Kapcsolédo prioritas

IV.2 A varos imazsanak javitasa

Intézkedés

megnevezeése

Dunaujvaros Arculati Terve

Marketing-mix

kapcsolédas

Promoécio

Célja Késziljon el Dunaujvaros arculati terve, és az arculati elemeket
hangoljak 6ssze
Indoklas Dunaujvaros imazsa rossz, igy a varos nem vonzé sem a

befektet6k, sem a turistak, sem pedig a letelepedni vagyok
szamara. Az imazs javitasara a varosnak egységes arculattal kell
megjelennie a nyilvanossag elétt, de jelenleg az arculati elemeket
csak esetlegesen, nem dsszehangoltan hasznaljak. Egy arculati
kézikonyv kialakitasaval, és hatékony alkalmazasaval az imazs
nagy mértékben javithat6 lenne.

Intézkedés rovid leirasa

Tevékenyseégek:
o Meglévé arculati elemek 6sszegyljtése, hianyz6é elemek
feltarasa
o Arculati kézikdnyv kidolgozasa

o A kézikdnyv sokszorositasa €s terjesztése
o A kézikdbnyv hasznalatdara vonatkozé szabalyozas
kialakitasa

o Az arculati elemek, eszk6zok létrehozasa, kivitelezése
o Az arculati eszk6z0k terjesztése

Lehetséges megvalosito

Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Onkormanyzata

Lehetséges partnerek

Megbizott grafikai studio, grafikus szakeért6
Kulturalis intézmények, képzémlivészek
Média

Megvaldsitas becsult

ideje

4 honap

Megvalositas becsult

koltsége

Arculati kézikonyv 2.000.000 Ft
Arculati elemek kivitelezése 2.000.000 Ft

Varhato konkrét

eredmények

A varos egységes megjelenése a nyilvanossag elétt.
Arculati kézikdnyv, amihez a megjelenéseket igazitani lehet.
Az arculati eszk6zok az intézmeényeknél rendelkezésre allnak.

Varhatd hosszabb tavu

hatasok

A kedvezébtlen imazs pozitiv iranyban valo fejlédése.
Tobb befektetd érdeklédik a varos irant.

A partnerség er6sdodik a varosi intézmények kozott.
A varos érdekképviselete hatékonyabba valik.

Kapcsolédas mas

intézkedésekhez

Turisztikai arculati kézikonyv
Osszehangolt médiakampany a varosrol
Kiadllitasokon valdé megjelenés
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Kapcsolédo prioritas

IV.2 A varos imazsanak javitasa

Intézkedés Kiadvanyok a varosrol

megnevezeése

Célja Készlljenek bemutatkozé anyagok (CD, kiadvany, honlap) a
varosrél, amelyek alkalmazkodnak a kulénb6zé célcsoportok
(befektet6k, turistak, allami szervek, stb.) informacids igényeihez,
€s amelyeket orszagos és kulfoldi viszonylatban is lehet terjeszteni

Indoklas A varos imazsa rossz, és ennek egyik oka, hogy a varos értékei

nem ismertek, illetve az értékek kommunikacidja nem elég
hatékony. Nem létezik egy olyan bemutatkozé anyag a varosrol,
amely minden terlletre kiterjed, egységes és Kkielégiti minden
célcsoport informacids igényeét.

Intézkedés rovid leirasa

O

Az anyagok tartalmanak egyeztetése, kialakitasa

o Adatgydjtés, informaciogyujtés

o Grafikai szerkesztés, tervezés

o Kivitelezés, sokszorositas

Terjesztés (on-line verzio is)

A CD anyagat évente felll kell vizsgalni, és szikség esetén
mddositani kell.

O

Lehetséges megvalodsito

Kistérségi Eurdpai Unios és Idegenforgalmi Kht.

Lehetséges partnerek

DMJV Onkormanyzata

Grafikai tervez6

Sokszorositast kivitelez6

Az egyes terlletek szakértoi

Dunaujvaros Online Kft. (Dunaujvaros hivatalos honlapja)

Megvaldsitas becsult

ideje

3 hénap

Megvaldsitas becsult

koltsége

2.500.000 Ft (5.000 Db CD esetén)

Varhaté konkrét

eredmények

A varosrol egy kézzelfoghatd, interaktiv bemutatkozo,

reprezentacids anyag all majd rendelkezésre.

Varhatoé hosszabb tavu

hatasok

A varos értékeinek bemutatasa hatékonyabba valik, ezaltal maguk
az értékek is ismert(ebb)ek lesznek. Az értékek megismertetésével
a varos vonzobba valhat, és az imazs is javulni fog.

Kapcsolédas mas

intézkedésekhez

Dunaujvaros Arculati Terve
Osszehangolt médiakampany a varosrol
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Kapcsolédo prioritas

IV.2 A varos imazsanak javitasa

Intézkedés

megnevezeése

Dunaujvaros emblematikus alakja

Marketing-mix

kapcsolédas

Promoécio

Célja Legyen a varosnak egy ,arca”, egy személy, aki orszagos és
nemzetkozi viszonylatban képviseli a varost, illetve akirél a
varosiak példat vehetnek.

Indoklas A varos imazsa kedvezétlen. Az imazs javitasanak érdekében meg

kell keresnlink Dunaujvarosban azt a személyt,, aki orszagos
elismertségével, hirességével meéltban képviselhetné, javithatna
varosunk kedvezétlen imazsat. Az emblematikus személyhez
kapcsolhatébak a varosi arculatot tukrozé reklamok, és a
karizmatikus személy alkalmazasaval a varos kommunikaciojanak
hatékonysaga is javithato.

Intézkedés rovid leirasa

o Palyaztatas, lakossagi szavazas évente

o Az arculati kézikdnyvbe épités

o Reklamok készitése az emblematikus személlyel

o Az emblematikus személy rendezvényeken valo szereplése

Lehetséges megvalosito

Kistérségi Eurdpai Unids és Idegenforgalmi Kht.

Lehetséges partnerek Lakossag
Média
Megvalositas becsult Folyamatos

ideje

Megvalédsitas becsult

koltsége

Kb. 100.000 Ft/ év + reklamkdltség kb. 1.000.000 Ft /év

Varhaté konkrét

eredmények

A varos arculata kiegészul egy emblematikus személlyel, akinek
segitségével az arculat hatékonysaga nagy mértékben ndhet.

Varhatoé hosszabb tavu

hatasok

Az emblematikus személy tevékenységével noveli a varos vonzo
hatasat, javul a varos imazsa. A kommunikacié kiegészitése ezen
arculati elemmel pedig 6sszehangoltabba, és ezaltal hatékonyabba
teheti a varos kulsé6 kommunikaciojat.

Kapcsoldédas mas

intézkedésekhez

Dunaujvaros Arculati Terve

Turisztikai arculati kézikonyv

Osszehangolt médiakampany a varosrol

Kiallitasokon valé megjelenés

Dohanyzas, alkohol és drog elleni kommunikacio
Dunaujvarosi Fdiskola ismertségének és imazsanak javitasa
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Kapcsolédo prioritas

IV.2 A varos imazsanak javitasa

Intézkedés A Dunaujvarosi Foéiskola ismertségének és imazsanak
megnevezeése javitasa
Marketing-mix Promaocio

kapcsolédas

Célja

A Dunaujvarosi Fdiskola ismertsége és imazsa javuljon

Indoklas

A helyi féiskola oktatasi és szolgaltatasi szinvonala negativ
megitélésl orszagos szinten. Emellett az ismertsége is
fejlesztésre szorul, mind helyben, mind orszagosan. A
meglévé kommunikacios tevékenységeket (nyilt nap) is
fejleszteni kell.

Intézkedés rovid

Kommunikaciés program tervezése a Dunaujvarosi Féiskola
ismertségének és imazsanak javitasara

leirasa 0oz  rex
A kommunikacios program megvalositasa
A féiskola és Dunaujvaros arculatanak dsszehangolasa
Lehetséges Dunaujvarosi Féiskola
megvalodsitod
Lehetséges HOK, IITI
Média
partnerek

Megvaldsitas

becsult ideje

Tervezés: 6 hénap
Megvalositas: 12 hénap, folyamatos

Megvalositas

becsilt kdltsége

Tervezés: 200-400 e Ft

Varhato konkrét

eredmények

Kommunikacids program
Forumok

Varhat6 hosszabb

tavu hatasok

A féiskola ismertsége nd, imazsa javul, ezaltal Dunaujvaros
hire is javul

A felvételiz6k szama né

A diakok elégedettsége javul

Kapcsolédas mas

intézkedésekhez

Dunaujvaros Arculati Tervének kidolgozasa
Osszehangolt, helyi és  orszagos
Dunaujvarosrol

médiakampany
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Kapcsolédo prioritas

IV.2 A varos imazsanak javitasa

Intézkedés

megnevezeése

Vetélked6k szervezése a varosrol

Marketing-mix

kapcsolédas

Promoécio

Célja

A varos értékeit a lakosok — féként a fiatalok - ismerjék meg.

Indoklas

A lakosok nagy része nem ismeri, vagy nem értékeli a varos
ertékeit. A lakossag vetélkedén valo részvételével az értékek
kommunikaciéjanak hatékonysaga novelhetd, igy az jobban
eljut a célcsoporthoz.

Intézkedés rovid

A vetélked6t kétféleképpen lehet megvaldsitani: iskolai
vetélkeddk formajaban (ami késébb kiterjesztheté a térség

leirasa vagy a régié iskolaira is), illetve TV-s, radids vetélkeddk
formajaban, ahol a felnétt lakossag vehet részt. A vetélkeddn
pénzdijat vagy targyi nyereményt (helyi vallalkozasok
termékei) kaphat a gybztes. Lehet csoportos és egyéni
vetélkedd is.

Lehetséges DMJV PH Oktatasi iroda

megvalositod

Lehetséges DMJV PH Kulturalis iroda
Kulturalis intézmények

partnerek

Oktatasi intézmények, munkakozosségek, civil szervezetek
Média

Megvalositas

becsult ideje

Szervezeés: 4 hdnap
Megvalositas: 2 hét

Megvalésitas

becsult koltsége

Iskolai vetélked6k: 500.000 Ft
TV-s, radios vetélkeddk:
lehetséges)

1.000.000 Ft (szponzoralas

Varhaté konkrét

eredmények

A varos értékeit a lakossag megismeri.

Varhatoé hosszabb

tavu hatasok

A lokalpatriotizmus er6sodik a lakosokban, az elvandorlas
csokken.

Kapcsolédas mas

intézkedésekhez

Palyazat az értékek és a negativumok feltarasara
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Kapcsolédo prioritas

V.3 Kllsé és bels6 kommunikacié fejlesztése

Intézkedés

megnevezeése

Marketing tanfolyamok intézményeknek és civil

szervezeteknek

Marketing-mix

kapcsolédas

Eladasi csatornak

Célja A marketing szemléletmdd terjedjen el a varosi intézményeknél és
civil szervezeteknél, és ezaltal a koztuk léevé kommunikacio
er6sodjon, tevékenységeik hatékonysaga javuljon, valamint a
varosi menedzsment tevékenyseég fejédjon

Indoklas A varosi intézmények, valamint a vallalkozasok kozotti

kommunikacios és egyuttmikodés nem hatékony, a varos
menedzsment tevékenysége hianyos. A marketing szemléletmaod
elterjesztésével a szerepl6k nagyobb fontossagot tulajdonitananak
a kommunikaciénak és a partnerségnek, az igények teljes kori
kielégitésének.

Intézkedés rovid leirasa

Tevékenységek:
o Tanfolyam célcsoportjainak meghatarozasa (intézményi
vezeték, vallalatvezetdk, stb.)
o A tanfolyamok (internetes is) megszervezése, meghirdetése
és lebonyolitasa
o Visszacsatolas, kontrolling tevékenység

Lehetséges megvalosito

Kistérségi Eurdpai Unids és Idegenforgalmi Kht.

Lehetséges partnerek

Dunaujvarosi Féiskola
DMJV Onkormanyzata
DKIK

Civil szervezetek
Onkormanyzati intézmények
Internetes szolgaltatok

Megvaldsitas becsult

ideje

Kb. 2 hénap tanfolyamonként

Megvaldsitas becsult

koltsége

Kb. 500.000 Ft

Varhaté konkrét

eredmények

A marketing szemléletmdd és a marketing eszk6zok elterjedése az
intézmények és a vallalatok kozatt.

Varhatoé hosszabb tavu

hatasok

A tudatformalas hatasara er6sodik a szerepl6k kozotti partnerség,
ezaltal javul a varos bels6 kommunikacioja. A belsé kommunikacio
pedig kihatassal van a kulsé kommunikaciora, és ezaltal fejleszt6
hatast indukalhat a varosi imazsra vonatkozoan is.

Kapcsoldédas mas

intézkedésekhez

Marketing tanfolyamok vallalkozasoknak
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Kapcsolédo prioritas

V.3 Kllsé és bels6 kommunikacié fejlesztése

Intézkedés

megnevezeése

Palyazat az értékek és negativumok feltarasara

Marketing-mix

kapcsolédas

Promoécio

Célja A lakossag és a helyi cégek bevonasaval a varosi értékek és
negativumok keruljenek feltarasa
Indoklas A lakossag identitastudata és a lokalpatriotizmus gyenge a

varosban. Ennek egyik oka, hogy a lakosok nem ismerik elégge a
varos értékeit, illetve nem érdekeltek a negativumok
megszlintetésében. A versennyel, illetve a palyazattal érdekeltté
tennénk a helyi embereket a varos megismerésében.

Intézkedés rovid leirasa

o Palyazati rendszer kidolgozasa
o Palyazat meghirdetése, népszerisitése
o Palyazatok elbiralasa
o Nyertes palyazatok
kiadvanyban), jutalmazasa
o Promécio
A palyazat témaja lehet példaul fotokészités, képzdmilvészeti
alkotas létrehozasa (rajz, festmény), vetélkeddn valé részvétel, film
vagy videofelvétel elkészitése.

kozzététele (pl. kiallitason,

Lehetséges megvalosito

Kistérségi Eurdpai Unids és Idegenforgalmi Kht.

Lehetséges partnerek

Kulturalis és oktatasi intézmények
Civil szervezetek, klubok

Média
Megvaldsitas becsult 3 hénap
ideje
Megvalositas becsult 1.000.000 Ft

koltsége

Varhato konkrét

eredmények

A varos értékeinek és negativumainak konkrét megjelenése;
fotdkon, filmen, rajzokon, stb.
Kiallitas vagy kiadvany a nyertes alkotasokbol

Varhatd hosszabb tavu

hatasok

A varosi lakossag jobban megismeri a varos értékeit és
negativumait, és ezaltal né a lokalpatriotizmus.

A nyertes alkotasok hozzajarulnak a varos turisztikai kinalatanak
ndveléséhez (pl. kiallitas vagy kiadvany formajaban).

A lakossag bevonasaval tobb informacié all majd rendelkezésre a
varos bels6 imazsaval kapcsolatban.

Kapcsolédas mas

intézkedésekhez

Osszehangolt médiakampany a varosrol
Turisztikai célu kutatas

Folyamatos marketingkutatas
Kiadvanyok a varosrdl
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Kapcsolédo prioritas

V.3 Kllsé és bels6 kommunikacié fejlesztése

Intézkedés

megnevezeése

Onkormanyzati sajtéiroda fejlesztése

Marketing-mix elem

Promoécio

Célja A varos klls6 kommunikacio legyen O0sszehangolt, és a kimend,
illetve varosrol megjelend informaciokat gylijtsék dssze
Indoklas A varos imazsa rossz, és ennek egyik oka az, hogy a kulsé

kommunikaci6 nem elég hatékony. A médiaban gyakran
azonositjak a varost a Dunaferrel, és altalaban negativ hireket
kozolnek le.

Fontos lenne a kimené informaciok 6sszehangolasa egy olyan
sajtdo- és informacios kozpont segitségével, amely a média
képviseldinek pontos és Dunaujvaros marketing stratégiajahoz
illeszked§ informaciokat szolgaltatna.

Az oOnkormanyzatnal dolgozik egy sajtoreferens,
munkajara épiteni lehet.

amelynek

Intézkedés rovid leirasa

o Az informacios csatornak megtervezése

o Kimend dnkormanyzati informaciok 6sszehangolasa

o Partnerség kiépitése, megerésitése a médiaval és a varos
intézményeivel

o Folyamatos médiafigyelés és a megjelenésekre vald
reagalas

o Interaktiv, internetes cikkadatbazis kialakitasa

Lehetséges megvaldsito

DMJV Onkormanyzata vagy Kistérségi Eurépai Unios és

Idegenforgalmi Kht.

Lehetséges partnerek

DMJV intézményei
Média

Megvaldsitas becsult

ideje

4 hénap

Megvalédsitas becsult

koltsége

1.500.000 Ft/ év

Varhaté konkrét

eredmények

A média szamara egy biztos informacioforras rendelkezésre allasa,
a kimené informacidk viszonylagos kontrollia, a médiaban
megjelent informacidk, anyagok gydjteménye.

Varhatoé hosszabb tavu

hatasok

A varos kommunikacios tevékenységének oOsszehangolasaval a
varos imazsa nbéhet, érdekérvényesitd szerepe javulhat.

Kapcsolédas mas

intézkedésekhez

Osszehangolt médiakampany a varosrol
Folyamatos marketingkutatas
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Kapcsolédo prioritas

V.3 Kllsé és bels6 kommunikacié fejlesztése

Intézkedés Osszehangolt médiakampany DunauGjvarosrol

megnevezeése

Célja A varos kuls6 kommunikacidja legyen hatékonyabb egy
0sszehangolt, orszagos médiakampany megszervezésével, és
ezaltal a varos imazsa javuljon

Indoklas A varos kulsé kommunikacidja esetleges és gyakran csak negativ

hireket, torténéséket kozol. A varos vonzobba tétele pedig
elképzelhetetlen ilyen korilmények kozott, a kommunikacids
tevékenység 6sszehangolasa nélkul.

Intézkedés rovid leirasa

Tevékenységek:

o A kommunikacios stratégia, terv elkészitése az elészult és
elfogadott  marketing terv  alapjan (célcsoportok
meghatarozasa €és  szegmentalasa, = kommunikacios
eszkozok leiras, stb.)

o A kommunikacidos anyagok Osszeallitasa, kivitelezése (pl.
reklamfilm, PR cikk, szérdlap, stb.)

o A kommunikacios kampany lebonyolitasa

o A kampany hatékonysaganak mérése, kutatas

Lehetséges megvaldsito

DMJV Onkormanyzata

Lehetséges partnerek

Média
Grafikai studiok, nyomdak
Reklamigynokségek

Megvaldsitas becsult

ideje

Kampanyszervezés: 3 honap
Kampany id6étartama: minimum 4 hét

Megvaldsitas becsult

koltsége

Minimum 10 millié Ft (reklameszk6zoktél fliggben)

Varhaté konkrét

eredmények

A varosrol szélé informacidk kdzvetlendl
célcsoporthoz.
A varosrol négy héten keresztul, folyamatosan pozitiv informacidk

jelennek meg a médiaban.

eljutnak a kivant

Varhatd hosszabb tavu

hatasok

A befektetdk, a turistdk és az egyéb célcsoportokba tartozék
kozvetlen informaciokat kapnak a varosrél, ami alapjan né a
befektetési és idelatogatasi kedv.

A varos vonzébba valik.

Kapcsolédas mas

intézkedésekhez

Kiadvanyok a varosrol
Dunaujvaros emblematikus alakja
Dunaujvaros Arculati Terve
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Kapcsolédo prioritas

V.3 Kllsé és bels6 kommunikacié fejlesztése

Intézkedés Varosi partnerségi halézat

megnevezeése

Célja A varosi (onkormanyzati) intézmeények, civil szervezetek és
vallalkozasok partnerségi kapcsolatai valjanak hatékonyabba és
fenntarthatébba egy  egységes (informacios) rendszer
létrehozasaval és fenntartdsaval

Indoklas A varosi (0nkormanyzati) intézmények, szervezetek kozotti

egyuttmikoddés és partnerség fejlesztésre szorul. A partnerség
erdsitésével az intézmények mikodése is hatékonyabba valna, és
ezaltal a varosmenedzsment és érdekérvényesitd képessége is
javulna.

Intézkedés rovid leirasa

o A partnerségi halézatok feltérképezése (belsé és kulsé is)

o A kommunikacios csatornak feltérképezeése, fejlesztése

o A partnerek jellemzése (tanulmanykészités) kommunikacios
szempontbdl

o Informaciés és
fenntartasa

informatikai rendszer fejlesztése és

Lehetséges megvaldsitod

DMJV Onkormanyzata

Lehetséges partnerek

Onkormanyzati intézmények és szervezetek
Dunaujvaros Online Kft. (Dunaujvaros hivatalos honlapja)

Megvaldsitas becsult

ideje

Adatgydjtés — 3 honap
Informacids rendszer felallitasa — 6 honap
Mikodés — folyamatos

Megvaldsitas becsult

koltsége

Informaciés rendszer — 8 m Ft
Adatgydijtés — 200.000 Ft

Varhaté konkrét

eredmények

Informaciés rendszer a kapcsolatok tdmogatasara. Az
onkormanyzati intézmeényekkel kapcsolatos adatok rendelkezésre
fognak allni, és ezaltal segitik a dontéshozatalt. Emellett a rendszer
segitségével az informaciéaramlas is hatékonyabb és gyorsabb
lesz.

Varhatoé hosszabb tavu

hatasok

Az oOnkormanyzati intézmények partnersége, egyuttmikodése
er6sodik, és hatékonyabba valik. Az egyuttmikodés révén az
egyes intézmények tevékenysége hatékonyabb lesz.
Altalanossagban az 6nkormanyzat, illetve a varos belsé
kommunikacidja javul.

Kapcsolédas mas

intézkedésekhez
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Kapcsolédo prioritas

V.3 Kllsé és bels6 kommunikacié fejlesztése

Intézkedés

megnevezeése

Sportnap szervezése az onkormanyzati intézmények

alkalmazottai szamara

Marketing-mix

kapcsolédas

Termék
Promécié

Célja Az Onkormanyzati intézmények kozotti kommunikacié és
egyuttmikodés javuljon. Egy ujabb rekreacidés lehetbséggel
béviljon a varos rekreacios kinalata.

Indoklas Az oOnkormanyzati intézmények kozotti kommunikacié és

partnerség nem hatékony, ami az intézmények fenntarthatod
fejlodését hatraltatia. Az intézmények Kkozotti partnerség
gyenge, és ez negativan befolyasolja a varos érdekérvényesit6
képességének hatékonysagat.

A program megvalésitasaval a lakossagot, illetve konkrétan az

intézmeényi dolgozokat 0sztondzni lehet az egészséges
életmodra.
Intézkedés rovid Sport nap és verseny szervezése az Onkormanyzati
leirs intézmények dolgozainak.
eirasa ] L
Tevékenységek:
o Sportverseny megszervezeése, kategoriak tisztazasa
o Verseny lebonyolitasa
o Médiakampany a versenyrol
A verseny évente megismételhetd.
Lehetséges DMJV PH Ifjusagi és Sportiroda
megvalositd
Lehetséges Onkormanyzati Intézmények és dolgozdik
Sportlétesitmények, sportszervezetek
partnerek

Civil szervezetek

Megvalédsitas becsult

ideje

Szervezés: 3 honap
Lebonyolitas: 2 hét

Megvalositas becsult

koltsége

1.000.000 Ft

Varhat6 konkrét

eredmények

Uj rekreaciés lehetéség az ©nkormanyzati
dolgozéi szamara.

intézmeények

Varhaté hosszabb

tavu hatasok

Az 6nkormanyzati intézmények dolgozéi kdzott a kommunikaciéd
hatékonyabba valik, és ezaltal a varos menedzsment funkcioja
fejlédik. A dolgozok egészsége javul.

Kapcsolédas mas

intézkedésekhez

Egészséges életmoddal kapcsolatos programok
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Kapcsolédo prioritas

V.3 Kllsé és belsé kommunikacié fejlesztése

Intézkedés

megnevezeése

Varosmarketing témajua rovatok a helyi médiaban

Marketing-mix

kapcsolédas

Eladasi csatornak

Célja Legyenek olyan férumok, amelyeken keresztll a marketing
szemléletet és a varosi értékeket és problémakat kozvetiteni
lehet a lakossag felé

Indoklas A lakosok nem ismerik eléggé a varos értékeit, és a

marketing szemléletmdéd sem elterjedt. A varosmarketing
szinte ismeretlen, ezért szikséges a folyamatos
kommunikacid, ahol a varosmarketing céljait, tevékenységeit,
értékeit el lehet mondani, meg lehet beszélni.

Intézkedés rovid

Foérumok kialakitasa (TV-mdsor, Ujsag-rovat)
Témak kidolgozasa (f6iskola imazsa, szoborfelujitasok, stb.)

leirasa

Lehetséges Helyi média
megvalositd

Lehetséges Helyi szerepl6k
partnerek

Megvalositas

becsult ideje

Folyamatos

Megvalositas

becsult koltsége

Média koltsége

Varhat6 konkrét

eredmények

Heti/havi rovat a médiaban a varosrodl, a varosmarketingrél
A varosmarketing értéekek, probléemak, tevékenységek
ismerté valnak

Varhatd hosszabb

tavu hatasok

A varos értékei fejlédnek, a problémakat megoldjak
A varosmarketing szemléletméd, a lokalpatriotizmus fejlédik

Kapcsolédas mas

intézkedésekhez

Onkormanyzati sajtéiroda fejlesztése

Operativ terv
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Kapcsolédé prioritas

IV.4. Kilsé és bels6 kommunikacié fejlesztése

Intézkedés

megnevezeése

PR terv az iskolavaros funkciéra

Marketing-mix

kapcsolédas

Promoécio

Célja Készilljon egy PR kampanyterv az iskolavaros helyi és
orszagos népszerisitéseére.
Indoklas Az iskolavaros funkcié er6sddése kiemelked6 fontossagu a

varosban.
A varos kulsé és belsé kommunikaciéja nem elég hatékony.

Intézkedés rovid

Egy atfogd PR terv készitése, melynek célja az iskolavaros
funkcio népszerisitése.

leirdsa

Lehetséges Dunaujvarosi Féiskola Kommunikacios Intézete
megvalositd

Lehetséges DMJV PH Oktatasi és Kulturalis Iroda
partnerek I(\)Alétdai’flsi intézmények

Megvalésitas 5 hénap

becsult ideje

Megvaldsitas 2 millié Ft

becsult kdltsége

Varhat6 konkrét

eredmények

PR kampanyterv dokumentacio, kidolgozott projektekkel.

Varhaté hosszabb

tavu hatasok

A PR kampany megvaldsitasaval az iskolavaros funkcio
er6sddése, helyi és orszagos szintl megismerésének
ndvekedése.

Kapcsolédas mas

intézkedésekhez

Osszehangolt médiakampany Dunadjvarosrol

Operativ terv
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Kapcsolédo prioritas

[11.1. A rekreacios és idegenforgalmi kinalat fejlesztése
IV.2. A varos imazsanak javitasa:
IV.3. Kilsé és bels6 kommunikacié fejlesztése:

Intézkedés

megnevezeése

A Nemzet Tomegsport Varosa kommunikacios kampany

Marketing-mix

kapcsolédas

Promoécio

Célja Készitsenek egy kommunikacidos kampanytervet a Tomegsport
Varos imazs kialakitasara, és valositsak meg a kampanyt.
Indoklas A helyi rekreacios lehetéségek nem megfeleléek, a sport szerepe

nem elég hangsulyozott.
A varosban hagyomanya van a tomegsportnak.
A varos imazsa nem jo, fejlesztésre szorul.

Intézkedés rovid leirasa

A kampany megtervezése a tomegsport hangsulyozasaval. A
kampany célcsoportja a helyi és orszagos fiatalsag, akik szeretnék
igénybe venni a sportszolgaltatasokat.

Lehetséges megvaldsitod

DMJV PH Ifjusagi és Sport Iroda

Lehetséges partnerek

Sportlétesitmények, vallalkozasok
Oktatasi intézmények

Civil szervezetek

Média

Megvalédsitas becsult

Tervezés: 6 honap
Megvalositas: 6 honap

ideje

Megvaldsitas becsult 10 millié Ft

koltsége

Varhato konkrét A varosi tOomegsportot népszerUsit6 kampany. A varosi

eredmények

sportlehetéségekrdl pontos informacidk allnak majd rendelkezésre.

Varhaté hosszabb tavu

hatasok

A varosba latogaté turistak szama né.

Kapcsolédas mas

intézkedésekhez

Operativ terv

81




Kapcsolédé prioritas

IV.1. A varos menedzsment funkcioinak fejlesztése:

IV.3. Kllsé és belsé kommunikacié fejlesztése:

Intézkedés

megnevezeése

E-telepiilésmarketing megoldasok kifejlesztése

Marketing-mix

kapcsolédas

Eladasi csatorna

Célja Dolgozzanak ki egy e-telepulésmarketing rendszert a
telepllésmarketing informatikai tamogatasara. A Iétrehozott
rendszert hangoljak 6ssze a mar meglévé rendszerekkel.

Indoklas A varos menedzsment funkcioja nem elég hatékony, aminek egyik

oka a nem megfeleld informacidaramlas. A varosi vezetdk gyakran
kevés rendelkezésre allé informacio alapjan dontenek.
A varos kommunikacios tevékenysége nem elég hatékony.

Intézkedés rovid leirasa

Informacids rendszer megtervezése.
A rendszer kivitelezése
A rendszer 0sszehangolasa mar meglévé rendszerekkel.

Lehetséges megvaldsito

DMJV PH

Lehetséges partnerek

Internet szolgaltatok
Dunaujvarosi Online

Megvalositas becsult

ideje

Rendszer megtervezése: 6 honap
Rendszer beuzemelése: 2 honap
Rendszer 6sszehangolasa mas rendszerekkel: 3 honap

Megvaldsitas becsult

koltsége

10 millié Ft

Varhat6 konkrét

eredmények

Elérhetd és pontos informaciok.

Varhatoé hosszabb tavu

hatasok

Hatékony varosmarketing

Kapcsolédas mas

intézkedésekhez

Befektetdi és vallalkozas-fejlesztési informacios rendszer

Atfogé szocidlis adatbazis és szocialis érdekképviseleti rendszer
kialakitasa

Evfordulds és miivészeti adatbazis

Szabadidés portal kialakitasa

Folyamatos marketingkutatas Dunaujvarosban

Varosi partnerségi halézat

Operativ terv
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El6zetes értékelés

1. sz. melléklet

El6zetes (ex ante) projektértékelés

1. Projekt megnevezése:

Dunaujvaros varosmarketing terve

2. Projektszandék, a fejlesztési cél leirasa:

A projekt f6 célja, hogy 6sszehangolja Dunaujvaros marketing tevékenységét egy olyan marketingterv

kialakitasaval és megvaldsitasaval, amely

\4

javitja a varos ismertségét mind orszagos, mind pedig eurépai szinten,

>
» segiti a varosi szerepl6k arculatainak 6sszehangolasat, ezzel Uj minéséget teremt,
» noveli a varos turisztikai vonzerejét,

» el6segiti a varosi tudat és kotddés er6sddését a lakossagban,

> javitja a helyi vallalatok versenyképességét,

és ezaltal Uj lakosokat, befektetdket, illetve turistdkat vonzz a teriletre, amely el&segiti a varos

fejlesztéseét.

kialakitja a korabbi sztereotipiakat meghaladé Uj vonzébb imazst,

3. A projektszandék tervkapcsolatai:

3.1 Projektszandék
kapcsolédasa az Eurdpai Unid

regionalis szakpolitikdjahoz

Strukturalis Alapok
1.prioritas: A névekedés és foglalkoztatas feltételei: regionalis
versenyképesség
A — A regionalis versenyképesség alapfeltételeinek megteremtése
» A magas min8ségi kérnyezetért
B — Munkahelyteremt, versenyképes vallalkozdsok
> Vallalkozas tdmogato szolgéltatdsok
» Harom kulonleges potencialu terllet (kornyezet, turizmus és
kultura, tarsadalmi gazdasag)
3. prioritas: A varosi és vidéki teriiletek fejlesztése (beleértve a
halaszattol fiiggé teriiletek specialis eszkozeit)
A — Varosi fejlesztés egy integralt regionalis szakpolitikaban
» A tarsadalmi integracio tamogatasa
C — Szinergia a varosi és vidéki terlletek kézott

3.2 Projektszandék
kapcsoldodasa a Nemzeti

Fejlesztési Tervhez

Regionalis Operativ Program
A turisztikai potencial erésitése
1.1 Turisztikai vonzerék fejlesztése — ERDF
> a fejlesztések megismertetéséhez kdzvetleniil kapcsolddo
marketing-eszk6zok tamogatasa
1.2 Turisztikai fogadoképesség javitasa — ERDF
» vonzer8khoz kapcsolodd szolgaltatasok (beruhazasi elem)
fejlesztése
A régiok human eréforrasanak fejlesztése
3.1 A helyi kdzigazgatas és a civil szervezetek kapacitasépitése —
ESF
> afejlesztéspolitikaban és az dnkormanyzati feladatok ellatasban a
civil szféraval val6 egyuttmiikddés javitasa
NFT: Gazdasagi Versenyképesség OP intézkedései
1. Beruhazas-6sztonzés
1.1 A t6kevonzo és —megtartd képesség fejlesztése




ACEL-HID Program

El6zetes értékelés

2. Kis- és kozépvallalatok fejlesztése
2.3 Az egylttmikddés fejlesztése a vallalkozoi szektorban

3.3 Projektszandék
kapcsolédasa a Regionalis

Fejlesztési Tervhez

1. Prioritas, A gazdasagi kdrnyezet innovacié-orientalt fejlesztése
2. Intézkedés: Innovacios infrastruktira és menedzsment
fejlesztése

3. Prioritas, A minGségi élet feltételeinek megteremtése
1. Intézkedés Az informaciés és kommunikacios kultura
fejlesztése
4. Intézkedés A régiotudat erdsitése

3.4 Projektszandék
kapcsolodasa a Kistérségi

Fejlesztési Tervhez

4.7. A kistérségi idegenforgalmi marketing intézményesitése
4.7.1. A kistérség idegenforgalmi marketing szervezet mikodési
feltételeinek megteremtése
6.3. A kistérség, mint 6nallé intézmény partnerségi kapcsolatainak,
tevékenységének fejlesztése
6.3.1. Hataros kistérségekre iranyul6 interregionalis partnerség
fejlesztése
6.3.2. Fejér megyére iranyuld partnerség fejlesztése
6.3.3. Kbézép-Dunantuli régidra iranyulod partnerség fejlesztése
6.3.4. Testvértelepllések kistérségeivel valo partnerség fejlesztése
6.4. A kistérségi tudat erésitése
6.4.1. Kistérségi tudat kialakitasa és fejlesztése
6.4.2. Szellemi mihelyek fejlesztése
6.4.3. Telepuléseken kialakult kulturalis értékeket apol6 rendezvények
és események tdmogatasa
7.3. Kiils6 eroéforrasok bevonasa
7.3.2. Befektetbi kontaktmenedzsment kialakitasa és fejlesztése
7.4. A finanszirozasi forrasok 6sszehangolt bevonasa és
felhasznalasa
7.4.1. Szervezeti kapcsolatok fejlesztése a finanszirozas
hatékonysaganak ndvelése érdekében

4. SWOT elemzés a projektre és kornyezetére (1. sz. melléklet)

5. A projekt partnerségi kapcsolatainak elemzése (2. sz. melléklet)
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6. A projekt altal kezelt fobb problémak és a kapcsolodé fobb célok

Probléma

Cél

Gazdasagi szempontok:

>

a varosban a befektettk
kezelésére nincs egységes
stratégia

a helyi vallalatok kdreiben nem
elterjedt a marketing
szemléletmod

gyenge a népesség és
munkaeré megtarté képesség
Dunaujvarosban

a befektetSkkel valé kommunikacio, kezelésik legyen
egységes

javuljon a marketing altalanos megitélése, a varos
vallalatainak kérében terjedjen el a marketing
szemléletmod, és ezaltal ndvekedjen a
versenyképességuik

javuljon a varos imazsa, ezaltal toébb befektetd
telepedijen le a térségben, igy javuljon a varos
munkaerémegtartd-képessége

Tarsadalmi szempontok:

>

>
>
>

a lakossag nem ismeri a varos
értékeit,

a lakossagnak nincs varosi
tudata, identitasa

lakossag ndvekvé utem
elvandorlasa a varosbol

az itt él6k a szinvonal, illetve az
ismetség hianya miatt gyakran
mashol hasznaljak ki a helyben
is meglévd lehetGségeket

a varosban él6k nincsenek
kell6képpen bevonva a
fejlesztésbe

YV VYV V VY

a varos lakossaga ismerje meg és tudatositsa
magaban a varos értékeit,

fejl6djon ki a lakossagban egyre tdbb varosi tudat- és
identitaselem

csokkenjen, vagy stabilizalédjon az elvandorlas a
varosbol

a helyben él6k ismerjék meg és hasznaljak ki a
helyben is meglévé lehetéségeket (pl. kultura,
szorakozas, turizmus, stb.)

a varosban élék, illetve az itt miikodd szervezetek
minél szélesebb koérben legyenek bevonva a
varosfejlesztésébe

Marketing és kommunikéaciés
szempontok:

>

a helyi értékek feltarasa,
megfogalmazasa,
kommunikéacioja hianyos

a megfelelé varosmarketing és
egy 0sszehangolt reklamterv
hianya (Székesfehérvaron
jelentés tényezb volt a
fejlesztés soran)
kommunikacios szempontbdl is
féként a Dunaferr problémain
van a hangsuly, ami elvonja a
figyelmet a varost érint6 pozitiv
torténésekrél

Dunaujvaros imazsa orszagos
viszonylatban negativ, féként
azok korében, akik még nem
jartak itt

nincs gazdaja, nincs intézményi
hattere a varosmarketingnek

artikulalatlan és nem
Odsszehangolt Dunaujvaros
szerepvallalasa, arculata

legyenek feltarva a véros értékei, és ezen értékeket
mind a lakossag, mind a szakma koéreiben tudatositsuk
legyen egy egységes, kidolgozott varosmarketing terv
alakitsunk ki, fejlessziink ki egy egységes, innovativ
arculatot egy megujulasra képes varosrol, illetve ezen
arculatot tudatositsuk a lakossagban, a varos
vallalataiban, civil szervezeteiben, énkormanyzataiban
és mas szerepldiben, hogy ezen arculatot
beépithessék tevékenységeikbe (pl. befekteték
kezelése)

erBsitsuk a varosban Iévd, belsd informacidaramlast,
illetve a kilsé imazsra vonatkozé PR-t tevékenység
6sszehangolasat

tartsunk fenn egy folyamatos, pozitiv értékeket
hangsulyoz6 tajékoztatast Dunaujvarosroél, orszagos
szinten

legyen egy egységes kommunikacios terv, amelyben
szerepet kapnak a varos kiemelked6 adottsagai, ami
egységesen tukrozi a kialakitott arculatot, és formalja
Dunadujvaros imazsat

pozitivan befolyasoljuk a médiat a varossal
kapcsolatban, egységesitsik a kifelé aramlé
informaciokat

teremtsik meg a varosmarketing intézményi hatterét
legyen dsszehangolt és artikulalt Dunaujvaros szerepe,
arculata
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7. A projekt fobb tervezési és végrehajtasi eredményei, termékei, az azokat

létrehoz6 tevékenységek és azok varhaté koltségei

Fébb eredmények, termékek (mutatékkal) Létrehozé tevékenységek, Tevékenység-
modszerek koltségek (ezer Ft)
Projektterv (koltségtervvel egyiitt) Projekttervezés 400
Feltaré tanulmany Mas régidkban, varosokban 700
alkalmazott marketing tervek,
stratégiak felkutatasa, elemzése, a
tapasztalatok felhasznalasa
Kornyezet és szituacio-elemzési tanulmany: Kérnyezet és szituacioelemzés; az 1.400
Erték audit eddig meglévé marketing
Imazs audit tevékenység, a hasznalt marketing
Tevékenység audit eszkodzok felmérése
Versenytarsak elemzése
Lakossagi kistérségi tudat és elégedettség audit
Dunadujvaros marketing terve: Dunaujvaros marketing tervének 1.000
Kuldetés, filozofia, jovékep kidolgozasa
Piac-szegmentacio, pozicionalas
Vezérelvek, célok
Gazdasagfejlesztési fejezet, kapcsolddd
intézkedések
Tarsadalmi fejlesztési fejezet, kapcsol6do
intézkedések
Kommunikacios fejezet, kapcsolddo intézkedések
Dunadujvaros marketing terve elkésziil és léte | Projektmenedzsment és - 1.500
tudatosul a térségben kommunikacio
Mindésszesen: 5.000
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8. Emberi eroéforras sziikséglet:

Szakteriilet

Feladatok

Projektmenedzser > atevékenységek koordinacioja,
0sszehangolasa
» kapcsolattartas a szakértékkel és a
munkaszervezettel
Kutat6csoport > feltard tevékenységek, kdrnyezet- és szituacio-

elemzési tevékenységek végrehajtasa

Marketing szakért6k

» a marketing terv (helyzetelemzés,

koncepcibdalkotas, intézkedések) elkészitése

Agazati szakértk

» intézkedések, horizontalis témak kidolgozasa

9. A projekt idosziikséglete:

A projekttervezés idGszilkséglete

2 hénap

A megvaldsitas id6szikséglete

10 hénap

10. A projekt megvalésithatésaganak realitasa:

10.1 Eredmények elérhetésége,
tevékenységek végrehajthatésaga

Osszefoglaldéan

A marketing terv alapjai mar megvannak a varosban:
vannak jol képzett, elhivatott szakemberek, vannak
kutatédsi eredmények, és marketing klub mikddik a
varosban.

nem halad elére) és kockazatok
(bekovetkeztik a projektszandékot

hidsithatja meg)

10.2 Feltételezések (nélkulik a projekt

Feltételezések:
A marketing folyamatosan felértékel6dik
Magyarorszagon, ahogy az EU-ban is.

Kockazatok:

A projekt megvalositasaban problémat okozhat a varos
lakossaganak és a helyi szerepl6k érdektelensége, ami
megfelel6 kommunikaciéval kezelhetd.

10.3 Fenntarthaté-e a projekt helyi
eréforrasokkal a kils6é tamogatas

megsziinése utan?

Magat a marketing tervet nem kell fenntartani, ezek a
kérdések sokkal inkabb a terv megvalésitasara
vonatkoznak. Ebb&l a szempontbdl a varosmarketing
intézményi hatterének kialakitasa megfelel§ hatteret
biztosit a fenntarthatésaghoz és a sziikséges eréforrasok
biztositasahoz az intézmény egyéb tevékenységei révén
(tanacsadas, marketingterv készités KKV-knak, stb.)
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11. Szoveges értékelés (kovetkeztetések, sziikséges modositasok, stb.)

A Dunaujvéros marketing terve projekt a varos fejlesztésének fontos része, a marketing horizontalis
mivolta miatt.

Fontos tény, hogy a projekt eredménye fenntarthatd (a tobbi projekthez képest), és ezt erfsiti a
varosban jelen lévé szaktudas, tapasztalat is a marketinggel kapcsolatban.

A projekt elérehaladasat és a megvalositas koltségeinek csokkentését segitheti a Dunaujvarosi
Foiskola tamogatasa (pl. a kdrnyezetelemzés és a kutatas lebonyolitasaban). A kutatasi koltségeket
emellett a helyi szakért6ktél bekért, egyedi tanulmanyokkal is csdkkenteni lehet.

A projekt megvaldsitasa tdbb olyan probléma megoldasahoz jarul hozza, amely a
varosfejlesztésében gatldo tényezét jelent, példaul Dunaujvaros negativ imazsa, a varosi tudat

gyengesége, vagy a befektetékkel kapcsolatos atfogdé kommunikacio hianyossaga.

Dunaujvaros, 2004. aprilis 27.

projektelndk projekttitkar
Pintér Attila Katona Eva Judit




1. sz. melléklet

SWOT Analizis

Bels6 feltétel

Az erb6sséget ugy fogalmazhatjuk meg, mint
barmely kapacitas, amely segit a lehetéségek
kihasznalasaban és a fenyegetések elleni harcban.

A gyengeség egy belsd allapot, vagy barmely
bels6 hiany, amely versenyképességet
veszélyezteti neheziti a lehet8ségek
kihasznalasat.

vagy

e Dunaujvaros elszértan mar létezik marketing
tevékenység, van marketing aktivitas

e A helyi szakemberek, vezeték, kiterjedt
kapcsolatrendszerrel rendelkeznek mas
régiokban, ahol mar van marketing koncepcio

e Dunaujvaros egyedi, kdnnyen lehatarolhato
féldrajzi, kulturalis és gazdasagi jellemzdkkel,
ertékekkel rendelkezik

e Avarosmarketing tevékenység fejlesztése
politikailag és szakmailag is tamogatott

e A koncepci6 kidolgozasahoz és
megvaldsitasahoz szikséges szakemberek
rendelkezésre allnak a varosban

e A Dunaujvarosi F8iskola bizonyos kutatdsainak
eredményei felhasznalhatbak a koncepcid
kialakitéasa soran (pl. imazsaudit)

e Nincs 6sszehangolt marketing terv, stratégia a
varosban, a telepulésmarketing sok eleme
hianyzik (pl. befektetdkkel vald
kapcsolattartas nem dsszehangolt)

e A marketingtevékenységek finanszirozasa
nem megoldott

e Nincs intézményi hattere a
telepulésmarketingnek
A varosi tudat kialakulatlan

e  Avaros lakossaga és szervezetei
Dunaujvaros értékeinek csak kis részét
ismerik

. Dunaujvaros megitélése, imazsa negativ

e Alakossag elvandorlasaval, illetve a varosban
Iévé vallalkozok érdektelenségével
csokkennek a varos kiaknazhato értékei

e  Ateleplilésmarketing fejlesztése konkrétan
nem szerepel a KFT-ben

e  Avaéros egyes szereplSinek imazsa
artikulalatlan és nincs 6sszehangolva

Klls6 feltétel

A lehetéség egy olyan nem altalunk létrehozott, és
kiaknazatlan kuilsé korilmény vagy jellemzé,
amelyre tevékenységet lehet épiteni az atfogo cél
elérése érdekében

A fenyegetés egy kedvezétlen trend vagy
barmilyen kilsé korlilmény kihivasa, amely
kedvezétlenil befolyasolhatia az atfogo cél
megvaldsitasat.

e Létezik olyan tapasztalat, minta, gyakorlat a
térségmarketinggel kapcsolatban (hazai, EU-s),
amely felhasznalhaté

e A marketing szemléletmdd fokozatos
elterjedése, a marketing tevékenység
folyamatos felértékel6dése nemzetkdzi szinten

® A projekt szorosan kapcsolédik mas
projektekhez a KFT-ben, a marketing
horizontalis volta miatt

® Mar most ismertek komoly jovébeli értékndveld
kuls6 tevékenységek, beruhazasok a térségben

e (Csatlakozas az EU-hoz (palyazatok, Uj
szemléletmodok, egyéb lehet6ségek)

e Magyarorszagon a marketing jelentéségét
altalaban még nem ismerték fel

e  Arégio és az allam konkrétan nem tamogatja
az atfogo telepulésmarketinget

o AKkistérség kettészakadasaval versenyhelyzet
alakul ki a két kistérség kozott, ami
Dunaujvaros helyzetét is veszélyezteti

e  Dunaferr privatizaciéja bizonytalansagot okoz,
ami kihat a varos megitélésre

e A média altalaban a negativ, rossz hirekkel
foglalkozik, pozitiv értékeket ritkan kdzol

e  Dunaujvaros imazsa orszagos viszonylatban
negativ, f6ként azok kdrében, akik nem jartak
a varosban




Erintettek elemzése tablazat

Megnevezés

A partnerek érdeke

Javaslat a problémakezelésre

Részvétel, hozzajarulas

Civil szervezetek
(szakemberek) a
térségben

A tagsag novelése, illetve
megtartasa, a tevékenységek
bévitése, 6sszehangolasa, a
térségben meglévé befolyasuk
novelése, aktivabb részvétel a
fejlesztésben

A marketing terv és a térség értékeinek
tudatositasa

Szakemberek, szakérték
atadasa. Lobbizas, kapcsolatok
fejlesztése. Kutatas.
Véleményezés, javaslatok.
Problémafelvetés

Erintettek

Helyi és orszagos média

Legyenek hirek, olvasottsag
novelése

Egy egységes kommunikacios terv
kialakitasa, a média altal kozolt hirek
Osszehangolt iranyitasa

Informacio-nyuijtas,
kommunikacié
(tarsadalmasitas), tudatositas,
tarsadalmi vita

Mas régidk marketing
fejlesztési csoportjai,
egyéb ilyen
tevékenységgel foglalkozé

Tapasztalatszerzés, sajat
tevékenységeinek fejlesztése,
kapcsolatok kiépitése

Az ilyen szervezetek felkutatasa,
talalkozok szervezése,
kapcsolatrendszer kiépitése

Tapasztalatok atadasa

Dunaujvaros
onkormanyzata

A varos fejlesztése, a bevételek
novelése végett Uj befektetck
letelepllése, idegenforgalom
novelése az imazs javitasaval

Atfogdé marketing terv kialakitasa.

Szakembereket ad, informaciot
nyuijt (statisztikak), javaslatot ad.
Hatarozattal elfogadja a tervet
(legalitas)

Célcsoport

Kamara és tagjaik

Taglétszam novelése,
szolgaltatasok szinvonalanak
ndvelése

Problémafelvetés, vélemény,
javaslatok

A varos lakossaga

Javitsak életkorilményeiket,
legyen munkahelyik,
koétédhessenek a varoshoz, a
térséghez, biiszkék lehessenek
lakéhelylikre

A térség értékeinek megismertetése;
reklamok, hirek, jatékok, versenyek,
rendezvények, stb.

Kutatas, az értékek feltarasa

Kedvezményezettek

megvaldsitas szempontjabol)

A helyi vallalatok,
vallalkozasok

Uj, eddig még feltaratlan piaci

rések kiaknazasa, bevételndvelés
(pl. a turizmus fejlesztésével, vagy

az elvandorlas csokkentésével).
Az informéaciéaramlas javitasa,
részvétel a fejlesztésben

Kiadvanyok, konferenciak, kooperacio a
Kamaraval.

Finanszirozas, az értékek
feltarasa

Végso6 kedvezményezett (A terv

Projektteam

M8-Dunahid Kit.

Kistérésgi Eu és Ifo. Kht.

Projektpartnerek

Dunadjvarosi Féiskola

A projekt megvalositasaban
valo részvétel konkrét bevételt
jelenthet szamukra, illetve
referenciaként szolgalhat

A projekt megvalositasa
(marketingterv elkészitése)

Szakmai tAmogatas

Infrastrukturalis hattér
biztositasa

Kutatasi tevékenység,
szaktudas




2. sz. melléklet

MEDIATERV

Dunaujvaros Varosmarketing Terve projekt



l. Kiindulépontok

1. Feladat:

Az ACEL_HID Program keretében, Dunaujvaros Megyei Jogu Varosanak Onkormanyzata
altal tamogatott, a Kistérségi Eurdpai Unios és Idegenforgalmi Kht. menedzselésével
megvaldésuld Dunaujvaros Varosmarketing Terve cimU projekt eredményeinek
propagalasa, tarsadalmasitasa, a helyi lakosokkal, dontéshozdkkal, vallalatvezetbkkel valo

megismertetése és elfogadtatasa.
2. A projekt

SWOT analizis

Belsé feltétel

Erésségek

Gyengeségek

Dunaujvaros elszértan mar létezik marketing
tevékenység, van marketing aktivitas

A helyi szakemberek, vezeték, kiterjedt
kapcsolatrendszerrel rendelkeznek mas
régidkban, ahol mar van marketing koncepcié
Dunaujvaros egyedi, kdnnyen lehatarolhat6
foldrajzi, kulturalis és gazdasagi jellemzdkkel,
értékekkel rendelkezik

A varosmarketing tevékenység fejlesztése
politikailag és szakmailag is tdmogatott

A koncepcio kidolgozasahoz és
megvaldsitasahoz szikséges szakemberek
rendelkezésre allnak a varosban

A Dunaujvarosi Féiskola bizonyos kutatédsainak
eredményei felhasznalhatéak a koncepcio
kialakitasa soran (pl. imazsaudit)

Nincs 6sszehangolt marketing terv, stratégia a
varosban, a telepulésmarketing sok eleme
hianyzik (pl. befektetdkkel valé kapcsolattartas
nem dsszehangolt)

A marketingtevékenységek finanszirozasa nem
megoldott

Nincs intézményi hattere a
telepuilésmarketingnek

A varosi tudat kialakulatlan

A varos lakossaga és szervezetei Dunaujvaros
értékeinek csak kis részét ismerik

Dunaujvaros megitélése, imazsa negativ

A lakossag elvandorlaséaval, illetve a varosban
Iévé vallalkozok érdektelenségével csdkkennek
a varos kiaknazhato értékei

A telepulésmarketing fejlesztése konkrétan
nem szerepel a KFT-ben

A varos egyes szerepl6inek imazsa
artikulalatlan és nincs 6sszehangolva




Kils6 feltétel

Lehetéségek

Veszélyek

e Létezik olyan tapasztalat, minta, gyakorlat a
térségmarketinggel kapcsolatban (hazai, EU-s),
amely felhasznalhat6

® A marketing szemléletmod fokozatos
elterjedése, a marketing tevékenység
folyamatos felértékel6dése nemzetkdzi szinten

® A projekt szorosan kapcsolddik mas
projektekhez a KFT-ben, a marketing
horizontalis volta miatt

e Mar most ismertek komoly jévébeli értékndveld
kilsé tevékenységek, beruhdzasok a térségben

e (Csatlakozas az EU-hoz (palyazatok, Uj
szemléletmodok, egyéb lehetéségek)

e Magyarorszagon a marketing jelentéségét
altalaban még nem ismerték fel

e  Arégio és az allam konkrétan nem tamogatja az

atfogo telepllésmarketinget

e  AKkistérség kettészakadasaval versenyhelyzet
alakul ki a két kistérség kozott, ami Dunaudjvaros
helyzetét is veszélyezteti

e  Dunaferr privatizacidja bizonytalansagot okoz,
ami kihat a varos megitélésre

e A média altaldban a negativ, rossz hirekkel
foglalkozik, pozitiv értékeket ritkan kozol

e Dunaujvaros imazsa orszagos viszonylatban
negativ, f6ként azok koérében, akik nem jartak a
varosban

Fébb tevékenységek:

Fébb eredmények, termékek (mutatdkkal)

Létrehozé tevékenységek, modszerek

Projektterv (koltségtervvel egyiitt)

Projekttervezés

Feltaré tanulmany

Mas régiokban, varosokban alkalmazott marketing
tervek, stratégiak felkutatasa, elemzése, a

tapasztalatok felhasznalasa

Koérnyezet és szituacié-elemzési tanulmany:
Erték audit

Imazs audit

Tevékenység audit

Versenytarsak elemzése

Lakossagi kistérségi tudat és elégedettség audit

Kdrnyezet és szituacidelemzés; az eddig meglévd
marketing tevékenység, a hasznalt marketing

eszkozok felmérése

Dunaujvaros marketing terve:
Kuldetés, filozofia, jovdkép
Piac-szegmentacio, pozicionalas
Vezérelvek, célok

Gazdasagfejlesztési fejezet, kapcsolodo
intézkedések

Tarsadalmi fejlesztési fejezet, kapcsolodo
intézkedések

Kommunikacids fejezet, kapcsolddo intézkedések

Dunaujvaros marketing tervének kidolgozasa

Dunadujvaros marketing terve elkésziil és léte

tudatosul a térségben

Projektmenedzsment és -kommunikéacié




3. A célcsoportok

» Civil szervezetek (szakemberek) a térségben

» Helyi és orszagos média

» Mas régiok marketing fejlesztési csoportjai, egyéb ilyen tevékenységgel foglalkozé
szervezetek

» Dunaujvaros onkormanyzata

» Kamara és tagjaik

» A varos lakossaga

» A helyi vallalatok, vallalkozasok

» Projektteam

» MB8-Dunahid Kift.

> Kistérségi Eurdpai Unids és Idegenforgalmi Kht.

» Dunaujvarosi Féiskola

4. Marketingcélok

A projekt f6 célja, hogy 6sszehangolja Dunaujvaros marketing tevékenységét egy olyan
marketingterv kialakitasaval és megvalositasaval, amely
e Kkialakitja a korabbi sztereotipiakat meghaladd uj vonzobb imazst,
e javitja a varos ismertségét mind orszagos, mind pedig eurdpai szinten,
e segiti a varosi szerepl6k arculatainak 6sszehangolasat, ezzel Uj min6séget teremt,
e noveli a varos turisztikai vonzerejét,
o cl6segqiti a varosi tudat és kotédes er6sodéseét a lakossagban,
e javitja a helyi vallalatok versenyképességét,
és ezaltal uj lakosokat, befektetdket, illetve turistakat vonzz a terlletre, amely elésegiti a

varos fejlesztését.



Il. Médiastratégia

1. Reklamcélok, a kampany célja:
e A projekt — a varosmarketing terv elkészitésének - tudatositasa az érintettek
korében
e A projekt — a varosmarketing terv - tarsadalmasitasa, tarsadalmi vitara bocsatasa,
és ezaltal a projekt fejlesztése

e A kés6bbi marketing tevékenység megalapozasa
2. A célcsoportok médiahasznalata, elérhetéségiik

Civil szervezetek (szakemberek) a térségben

e Helyi média

¢ Rendezvények, konferenciak

e DM levél
Helyi média

e Egyedi megrendelések

e Sajtotajékoztatok

e DM levelek

¢ Rendezvények, konferenciak
Dunaujvaros 6nkormanyzata

e Helyi média

e E-mail, DM levelek

¢ Kiadvanyok

¢ Rendezvények, konferenciak
Kamara és tagjaik

e DM levelek

e Kiadvanyok

e Orszagos és helyi média

¢ Rendezvények, konferenciak
A varos lakossaga

e Helyi média

e Kiadvanyok



¢ Rendezvények, konferenciak
A helyi vallalatok, vallalkozasok
e Helyi és megyei média
e Kiadvanyok
e Kamarakon keresztul hirlevelek, e-mail
¢ Rendezvények, konferenciak
e DM levelek



lll. Kreativ Terv

1. Médiahasznalat és koltségei:

a) Nyomtatott média:
Helyi és megyei nyomtatott média
e Dunaujvarosi Hirlap
Fél oldalas PR cikk megjelenése 2 alkalommal
e Maraton
Negyed oldalas PR cikk megjelenése 1 alkalommal
e 7Kodzlap

Negyed oldalas PR cikk megjelenése 1 alkalommal
Kiadvanyok

e A marketing terv teljes anyaganak kiadasa korlatozott példanyszamban

e A marketing tervrél készllt sajtbanyag, -csomag nyomtatott formaban

b) Audiovizualis eszk6zbk:

Helyi radiok
e Radi6 24
5 perces riport kozzététele 2 alkalommal
e ELDO Radié

5 perces riport kdzzététele 2 alkalommal

Helyi TV
e DTV

15 perces riport kozzététele 2 alkalommal

c) Internet:
e Dunaujvaros hivatalos honlapja (PR cikk, férum, banner)

e Dunaujvaros Online (PR cikk, internetes forum, banner)



d) Direct Mail

Informacidkdzlé levelek
Meghivok

Tamogataskérd levelek
Tanulmanyirasra felkérd levelek
Kdszondlevelek

Hirlevelek

e) Rendezvények, konferenciak

Vitaforumok, konferenciak

Dunaujvarosi Féiskola

Marketing Sz6vetség Dunaujvarosi Klubja
DMJV Onkormanyzata, régio énkormanyzatai
HiD Egyesiilet

Civil szervezetek

Sajtétajékoztatok, sajtobeszélgetés

2 vagy 3 alkalommal a meghivottak szamatdl figgden

Tajékoztaté rendezvények

Dunaujvarosi Féiskola
Civil szervezetek
DKIK, helyi vallalkozok

Lakossagi konferencia

2. A reklamok megjelenése, grafikai terve

A megjelenitésben mindig szerepelnie kell Dunaujvaros meglévé arculati
elemeinek

A nyomtatott anyag tartalmazza a koncepcioban szerepl6 hattérképeket

Az el6adasokon hasznalt didkon szerepeljen a projekt megnevezése, az ACEL-
HID logo, a Kistérségi EU és Ifo. Kht. logdja, illetve Dunaujvaros meglévé arculati
elemei

A PR cikkek tartalmazzak a tamogatdk és a partnerek megnevezeését, illetve a

8



projekt-team tagjainak megnevezését

¢ Az Internetes megjelenés lehetdleg tartalmazza a partnerszervezetek logéit

3. Idoéterv, szérasterv:

A médiakiadasok felosztasa médiakategorianként

Médiakategéria Keretosszeg (Ft) | Arany (%)
Nyomtatott — sajto 0
Nyomtatott - kiadvany 550.000 80
Audio-vizualis 0
Internet 0
Rendezvények 137.500 20
Osszesen 687.500 100
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