Befektetes ajoushe @
M

Uy Megyarorszag

_—

e — s p———

AROP-1.A.2/B-2008-0019
A polgarmesteri hivatalok szervezetfejlesztése
- AROP 1.A.2 - Dunaujvaros 2008.

A projekt idétartama: .
2009. AUGUSZTUS 1. - 2011. JANUAR 28.

Kedvezményezett:
Dunavjvéaros Megyei Jogu Véaros Onkorményzata
2400 Dunaijvéros, Varoshéza tér 1.

Az Eurépai Unid és a Magyar Allam
altal nyditott tmogatas Gsszege 36.090.000 Ft.

A projekt az Eurdpai Unid
témogatasaval, az Eurdpai
Szocidlis Alap

tarsfinanszirozéasaval
valésul meg.

UMFT infovonal:
06 40 638 638

nfu@meh.hu ® www.nfu.hu



Megvalosuld tevékenységek és szolgaltatasok
1) A dontési mechanizmus korszerdsitése:

e altaldanos dontési kompetenciak, eljarasok korszerlsitése a stratégiai
menedzsment erdsitése érdekében;

e a hivatal szervezetének atalakitasa az ligyintézési id6 csokkentése, vagy
mas, az Ugyintézés eredményességét segitd mutatd javitasa érdekében;

e ligyfélszolgalati tevékenységek ellatasanak javitasa (pl. munkaszervezés,
lgyintézési folyamat atalakitdsa);

e rendeletalkotasi és/vagy egyéb szabdlyozasi folyamatok egyszerdsitése,
atalakitasa;

e a hivatal belsé szervezeti egységei kozotti egylittmikodés javitasa;

¢ a hivatalon belili koordinacids funkcid szinvonaldnak novelése;

e az onkormdnyzati intézmények felligyeletének atalakitasa, a dontési
jogosultsagok atstrukturalasa;

e az onkormanyzat altal felligyelt intézményekkel valé rendszeres infor-
macidéaramlas folyamatanak korszer(sitése, illetve az intézményektdl
érkez6 visszacsatolds beépitése a hivatal miikodésébe;

e a kozintézmények koltséghatékonyabb és/vagy eredményesebb
mukodésére iranyuld szervezet atalakitasi programok kidolgozasa;

e a hivatal miikodését, illetve a nyujtott kozszolgdltatasok eredményes-
ségét méré mutatdészamok bevezetése;

e szervezeti szintd teljesitménymérési és értékelési eszk6zok bevezetése;

e a projekt szemlélet megerdsitése.

2) A koltségvetési gazdalkodas eredményességének javitasa:
e astratégiai tervezés és az éves koltségvetés 6sszekapcsolasa
e tartalmi és eljardsi kapcsolat kialakitdsa az 6énkormanyzati szakpolitikai
prioritasok és a koltségvetés elbkészitése és elfogadasa kozott
o a koltségvetés készitésének és elfogadasanak folyamata

3) A partnerség erdsitése:
e szervezeti megoldasok bevezetése a lakossag naprakész és folyamatos
tajékoztatasdnak javitasara, a dontések nyilvanossa tételére

www.dunaujvaros.hu

" o
i
i
(I e

R

..
-
V AT o Resionili Felesaee &
és Urbanisztikai Nonprofit KEt.

A projekt az Eurépai Uni6é tamogatasaval,

az Eurdpai Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg




