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MEGVALOSULT TEVEKENYSEGEK ES SZOLGALTATASOK:

DONTESI MECHANIZMUSOK KORSZERUSITESE

Teriilet

Megvalosult indikatorok

Oktatés és képzés

Z5ld kdzbeszerzés képzés

Lean Office Folyamatfeijlesztés képzés (3 alkalommal)
Stratégiai menedzsment tréning

Projektmenedzsment és vezetsi képzés
Ugyfélszolgalati és kommunikaciés képzés
Résztvevok szama: 135 (Hivatal) + 25 f6

(Intézmények) Osszesen: 160 fé

A KOLTSEGVETESI GAZDALKODAS, EREDMENYESSEGENEK JAVITASA

A pénziigyi és gazdalkoddsi felelésségi rend

szabdlyozasanak javitésa

Pénziigyi és gazdalkodasi felelésségi rend

szabdlyozés betartasanak visszamérése

A Hivatal belsé szervezeti egységei kozéth

egyittmikadés javitasa

Szabdlyozasi feladatok végrehajtasanak, a
mikadési folyamattérképnek megfeleld moksdés
visszamérése 2 kivalasztott szervezeti egység

vonatkozdasdaban

Koltségvetés tervezés és végrehaités folyamatanak és

nyilvéntartdsénak minéségi javitésa

Javaslat az elsiranyzat felhaszndlés és aktualizélas
folyamat javitasa

Tanulmadny 3.

Az adéssagot keletkeztetd kételezettségvallalasokrdl
Az Allami és Eurépai Uniés forrasokrdl,

A Vagyonkezelsi jog dtadésard|,

A tarsulasok elényeird| és hatranyirdl

A Hivatal szervezetének dtalakitasa az igyintézési
idé csokkentése, vagy mas, az tgyintézés

eredményességét segité mutaté javitésa érdekében

Az igyfélszolgdlati tevékenységek ellatasanak
javitasa (pl. munkaszervezés, igyintézési folyamat

dtalakitasa)

Ugyfélszolgalati folyamat Lean folyamatfejlesztése
. A sztenderdizdlt tigyfélszolgdlati folyamat
visszamérése

Ugyfél és dolgozéi elégedettség mérés 2
alkalommal, a projekt elején és végén
Ugyfélszolgalati és kommunikaciés tréning

Lean Office Folyamatfejlesztés tréning

Hazai nkormanyzati tapasztalatok, kéltségvetési
tervezési valamint kézéptavi pénzigyi tervezési
ajanlasok beépitése, vezetdi informdciés rendszer

kialakitésaval valé 8sszhang megteremtése

Tanulmadny 5.

Az dnkorményzat altal ellatott kdtelezd és dnként
véllat feladatokrdl,

Fejlesztési lehetéségekral,

Meglévé és potencidlis bevételi forrasairdl

Kézbeszerzési gyakorlat mindsitési

szempontrendszerének fejlesztése

Z6ld kdzbeszerzés képzés megtartasa

A z38ld kézbeszerzés kialakitasanak stratégiai terve

Az énkormanyzat dltal feligyelt intézményekkel
valé rendszeres informaciédramlés folyamatanak
korszerUsitése, illetve az intézményekté| érkezé

visszacsatolds beépitése a Hivatal moksdésébe

Intézményi sztenderd hasznélatanak visszamérése

A stratégiai menedzsment erésitése az dltalanos
déntési kompetencidk, eljgréasok korszerisitése

mentén

Workshop keretében stratégiai tervezési és éves
keltségvetési tervezési folyamatok ésszhangjanak
kialakitasa

Stratégiai menedzsment tréning

A stratégiai tervezés és az éves koltségvetés

dsszekapesoldsa

PARTNERSE

Partnerek intézményesitett bevondsa a

dontéshozatalba

Stratégiai menedzsment tréning
Tanulmany 4.
A stratégiai tervezés és éves koliségvetési tervezés

folyamatok 6sszhangjanak megteremtése

ERGSITESE

Civil szervezetek elektronikus nyilvéntartésa,

Stakeholder elemzés

Szervezeti megoldasok bevezetése a lakossag
naprakész és folyamatos tajékoztatésanak

javitasara, déntések nyilvanossa tétele

Tanulmany 6.
Szervezeti megolddsok a lakossag naprakész

tajékoztatdsa érdekében

A rendeletalkotds és egyéb szabdlyozdsi folyamatok

egyszerisitése és atlathatébba tétele

Rendeletalkotdsi folyamatfejlesztés Rendeletalkotdsi

folyamat lefutésénak visszamérése

A Hivatal szervezeti szints teljesitménymérési és

értékelési eszkozok bevezetése

Szervezeti teljesitménymutatok (KPI-k) kialakitasa

Teljesitménymérési és értékelési képzés

Projektszemlélet megerésitése

Projekimenedzsment és vezetéi képzés

Projektiranyitési kézikdnyv és Gtmutaté
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